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Anotace

Diplomova price zpracovava analyzu soucasného stavu fizeni projektd ve spoleCnosti
UNICORN, a.s. a navrhuje doporudeni ke zlepSeni v této oblasti na zdkladé CSN ISO

10 006 Systému managementu jakosti — Smérnice pro management jakosti projektu.

Annotation

This Thesis looks at the current situation in the UNICORN, a.s. company and analyses how
the projects are managed in the company. The Thesis suggests recommendation for
improvements in this field according to CSN ISO 10 006 Quality management systems —

Guidelines for quality management in projects.
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Uvod

Se vzrustajici ndroc¢nosti a slozitosti lidskych ¢innosti vzrusta také nutnost tyto ¢innosti
efektivné koordinovat a fidit. Pokud se mluvi o dkolu, ktery mé jasné vymezen Cas, zdroje,
kvalitu provedeni, je jedineCny a lze ho délit na jednotlivé Cinnosti, oznacuje se jako
projekt.

Koordinaci a fizeni jednodusSich projektd je obcas schopen zvliddnout jeden zkuSeny
Clovék. V dnesni dobé se vSak jiz velmi Casto setkdvame s velkymi projekty, kde je tieba
zavést urcity systém, pouZivat vhodné podpurné metody, spolupracovat s odborniky apod.
Touto problematikou se zabyva projektové fizeni. Zakladnimi principy a metodami
projektového fizeni se v této diplomové praci zabyva kapitola 1.

V ndvaznosti na rodinu norem ISO 9000 Systémy managementu jakosti (SMJ) byla vydana
v fijnu 2004 norma CSN ISO 10006 Systémy managementu jakosti — Smérnice pro
management jakosti projektd. Tato norma je sice pouze navodem a doporucenim pro firmy,
které chté&ji efektivné a kvalitné fidit projekty, pfesto se stdvd v fadé firem standardem.
Projektové fizeni vSak neni jen o znalostech metod, ndvodu ¢i norem a o pouZivani
specializovaného softwaru, fizeni projektd je pfedev$im o lidech, ktefi ho umi spravné a
vhodng aplikovat. Norma CSN ISO 10006 Systémy managementu jakosti — Smérnice pro
management jakosti projektu je blize pfedstavena v kapitole 2.

Projektové fizeni proslo zvlast v poslednich nékolika letech dynamickym vyvojem a proto
je dnes k dispozici fada metod, softwarovych programu, teorii a ndvoda jak kvalitné fidit
projekty. V Ceské republice v sou¢asné dobé nejsou normy nebo zdkony, které by byly
v oblasti fizeni projektd zavazné, urCeny pro ucely certifikace nebo registrace firem.
Jedinou mozZnosti certifikace v oblasti projektového fizeni je certifikace projektovych
manazert, kterou provadi Spole¢nost pro projektové fizeni (SPR) dle Evropské asociace
pro projektové fizeni (IPMA). Charakteristikou, pracovni a odbornou néplni Spolecnosti
pro projektové fizeni se zabyva kapitola 2.4.

Spolecnost UNICORN, a.s. se zabyvd poskytovanim komplexnich sluzeb v oblasti
informacnich systéma a informacnich a komunikacnich technologii. Konkrétnimi oblastmi

pusobeni této spolecnosti jsou predev§im Zakdzkovy vyvoj IS, Strategické konzultace



v ICT, Redesign a zefektivnéni ICT procest, Outsourcingovd podpora, poskytovani
nastroji a feSeni pro zajiSténi informaéni a komunikaéni infrastruktury spolecnosti,
vzdélavani ¢i dodavky ICT specialista klientovi formou Team Leasingu. Tato spolecnost se
snazi sledovat soucasné trendy nejen v oblasti projektového fizeni, pracovat na neustilém
zlepSovani svych produktd a vychdzet ze zkuSenosti svych i ze zkuSenosti svych klientd.
Popisem spole¢nosti  UNICORN, a.s. se zabyvd kapitola 3. PfestoZe spole€nost
UNICORN, a.s. své projekty tidi pfedevSim na zdkladé dlouholetych zkuSenosti a znalosti,
nemusi to nutné znamenat, Ze je fidi v souladu s touto normou. Provedeni analyzy
sou¢asného stavu spole¢nosti z hlediska souladu s CSN ISO 10006, ktera je zpracovina
v kapitole 4, pro ni bude jiste¢ velmi zajimavé a vypracovani doporuceni ke zlepSeni jisté

velmi piinosné.
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Cile prace

1. Prozkouméni normy CSN ISO 10006 — Systémy managementu jakosti — Smérnice
pro management jakosti projektd, prizkum stavu projektového fizeni v CR a
pozadavku mezinarodnich standarda.

2. Provedeni analyzy stavu fizeni projekti ve spolecnosti UNICORN, a.s. vuci
CSN ISO 10 006.

3. Vypracovani doporuceni, ve kterych oblastech z hlediska fizeni projekta by mélo ve
spole¢nosti dojit ke zlepSeni (na zdkladé porovnani vysledku provedené analyzy a

pozadavkd CSN).
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1. Rizeni projekti

V této kapitole si nejprve objasnime zdkladni pojmy jako projekt, projektové fizend,

trojimperativ, dale si podrobné popiSeme proces fizeni projektu.

1.1 Co je to projekt?
Abychom mohli v dalSich kapitoldch hovofit o projektovém fizeni, musime si nejprve
osvétlit pojem projekt. Uvedeme si tedy charakteristické rysy projektu a poté si zavedeme

jeho definici.

1.1.1 Charakteristické rysy projekti
e (il projektu
e Jedinecnost
e Zdroje

e Organizace

1.1.1.1 Cil projektu

Cil projektu je ,.trojrozmérny* a je nazyvan ,,trojimperativem‘ projektu (2). Musi spliiovat
souc¢asné pozadavky na kvalitu (CO), casovy harmonogram (KDY) a ndklady
(ZA KOLIK). Pojem ,trojimperativu® si podrobnéji rozebereme v kapitole Definovani

projektu.

1.1.1.2 Jedinecnost

Kazdy projekt je unikdtni skupina Cinnosti, nebot’ se provddi pouze jednou a témér
v kazdém piipadé na ném pracuje odlisnd skupina lidi. Samoziejmé se muze stat, Ze si
nékteré projekty budou velmi podobné (budou mit podobny cil), ovS§em nemuzeme
predpokladat, ze budou mit stejny Casovy pldn za pouZziti stejnych zdroju se stejnym
finan€nim rozpoctem. Pokud by tomu tak bylo, nejednalo by se jiZ o projekt, nybrz pouze

o stereotypné opakovany souhrn ¢innosti, které projektem nenazyvame.
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1.1.1.3 Zdroje

Zdroje ¢lenime na zdroje materidlni (stroje, SW a samoziejmé i materidl jako takovy) a
lidské a za pomoci téchto zdroju jsou vSechny projekty realizovany. Proto je nutné tyto
zdroje organizovat — lidské zdroje budou vyuZivat zdroje materidlni, lidé spolu musi
spolupracovat — zdroje tedy musi byt dostupné, ale také se musi navzdjem snaSet (to se tyka
jak lidi, tak materidld — néktefi 1idé si nemusi vyhovovat, stejné tak pouziti jednoho
materidlu muZe vyloucit pouZiti materidlu jiného, ne kazdy ¢lovék umi pracovat s danym

strojem apod.).

1.1.1.4 Organizace

Projekty byvaji realizovany v ramci né&jaké organizace, kterd ma ruzné cile, rizné potieby a
na niZ pusobi rizné vlivy. Organizace muZze byt ovliviiovdna jak zdkazniky a dodavateli,
tak spolecenskymi, ekonomickymi ¢i politickymi silami. V nékterych piipadech muze tedy
nastat situace pfidélovani ruznych priorit projektim, coz na projekt muze mit vliv jisté
nezanedbatelny (nedostatek zdroju apod.).

s w2, s,

1.2 Projektové rizeni a jeho duleZitost
Pro¢ je projektové fizeni duleZité, vysvétluje (4). Jsou zde popsédna rizika, kterd hrozi
v ptipadé, Ze projekt neni fizen:

* nebude presné jasné, co md byt vysledkem projektu,

® na nekteré Cinnosti se zapomene,

® nebude moZno vcas zjistit moznd ohroZeni kvality vysledného produktu,

e prekroci se rozpocet,

® nebude dodrZen termin pfedani.

V (2) je k tizeni projekt pouZzivdna metoda postupnych kroku, kterd popisuje proces fizeni
projektu jako pét manazerskych Cinnosti (postupnych kroku):
e definovdni — definice cilu projektu;

e pldnovdni — napldnovani CO, JAK, S KYM, KDY a ZA KOLIK;

13



® vedeni — fizeni lidskych zdroju, podfizenych, komunikace s dodavateli — Cinnost
vedouci k efektivnimu a v€asnému vykondvani price;

® sledovdni (monitorovdni) — kontrolovén{ stavu a postupu praci na projektu — fizeni
kvality, ¢asu a nakladu, fizeni zmén;

® ukonceni — ukonceni vSech praci na projektu.

Pro dspéSnou realizaci projektu jej musime 7idit (a hlavné ufidit) (4). Abychom vSak mohli
projekt fidit k dspéchu, musime mit néjaky scéndf ¢i osnovu. Touto osnovou jsou pldny
projektu (CO, JAK, S KYM, KDY a ZA KOLIK). Aby vsak plany projektu byly
pouzitelné, musi byt zakotveny v SirSich souvislostech okoli projektu, tedy musi byt
vytvofena tzv. strategie projektu. ProtoZe Casto byva pravé ona, ¢i spiSe jeji nedostatek,
pfic¢inou neuspéchu projektu.
Ke kazdému projektu patii také proces zlepsovdni. Z duvodu jedine¢nosti kazdého projektu
je tifeba systematicky pracovat na tom, aby se naSe schopnosti realizovat projekty neustéle
zlepSovaly. Tedy — zabyvame-li se projekty, je tfeba soustfedit pozornost na Ctyfi témata:

e strategie projektu,

* plany,

® fizeni,

e zlepSovani.

1.3 Proces rizeni projektu

1.3.1 Usp&né zahajeni projektu

Projekt, stejné jako kazd4 komplexni Cinnost, musi mit svoji strategii. Spravné definovand
strategie ndm umoZnuje neztratit orientaci pii fizeni projektu.

Jak popisuje (2), pro uspéSné zahdjeni projektu je potieba postupovat podle nésledujicich
kroku: urcit strategii organizace, posoudit zdroje, rozhodnout o tc¢asti v nabidkovém fizent,
provést piipravné prdce, pfipravit definici cili a rozsahu projektu, naplanovat feSeni
projektovych ukolt, upravit navrh, prezentovat navrh zakaznikovi a vyjednat smlouvu.
Ptiprava ndavrhu vyzaduje ¢astecné, i kdyZ ne uplné, naplanovani projektu. PfedbéZny plan

projektu je béZnou soucdsti navrhu.

14



Piipravou navrhu se vSak zabyvat nebudeme. Postup si zde uvddime ve zkratce kvali tomu,
Ze navrh projektu podle (2) obsahuje definici cili a rozsahu, ktera je zdkladni formulaci

projektu a jejiz dulezitost si podrobnéji rozebereme v nésledujici kapitole.

1.3.2 Definovani projektu (CO)

Zakladni formulaci projektu, je tedy definice cilu a rozsahu projektu, kterd musi popisovat,
CO m4 byt udélano. Méla by urcovat konkrétni, méfitelnd, hmotné a ovéfitelnd akceptacni
kritéria, aby nevznikly pochybnosti, zda je konecny vystup skute¢né pfijatelny. Specifikace
cilo maji totiz jak kvalitativni tak kvantitativni strdnky. Je tfeba se vyhnout vSem
nejednoznaénym formulacim pouZivat co nejvic kvantitativnich parametra, Ciselnych
hodnot a idaja.

Uspésné fizeni projektd oviem znamend dosdhnout poZadovanych parametri provedeni
(CO) v daném terminu nebo pifed nim (KDY) a v rdmci rozpoctovych ndklada (ZA
KOLIK). Tyto pojmy se souhrnné nazyvaji ,trojimperativ‘ projektu a predstavuji jeho
definici. Kli€ovym poZadavkem, ktery trojimperativ ilustruje, je potieba dosdhnout
soucasné vsech téchto tif nezavislych cila — ne pouze jednoho.

Abychom mohli vubec urcit ¢asovy plan a ndklady (a tedy definovat trojimperativ), je
nutné piedbéZné naplanovat S KYM a JAK (tedy organizaéni stranku a logickou strukturu
projektu), coZ si podrobnéji rozebereme v ndsledujici kapitole, tykajici se pldnovani

projektu (1.3.3).

1.3.3 Planovani projektu

Rozsah projektovych plant pro odlisné projekty je ruzny. Projektovy plan muZze byt na
jedné strané jednoduchy nékolikastrankovy dokument nebo mnohostrankovy zdznam
s velmi slozitymi drovnémi detaild na strané druhé. Neexistuje zZadny zpusob, jak urcit
spravnou uroven podrobnosti.

Projektovy pldn by se také mél sklddat z téchto péti ¢asti, ¢imzZ si pldnovani rozdélime dle

thlu pohledu na projekt (podle vécnosti a zptusobu provedeni, ¢asu zdroju a rozpoctu):
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CO - kompletni definice cili a rozsahu. Musi byt vyslovné uvedena konkrétni a
meéfitelnd akceptacni kritéria pro vSechny doddvané vystupy. Poskytuje jednoznacny
cil, ke kterému ma projekt sméfovat (kapitola 1.3.2).

JAK - pldnovéni logické struktury €innosti projektu. Z CO se odvodi hierarchicka
struktura ¢innosti (WBS), ze které se odvodi projektovy graf (kapitola 1.3.3.1).

S KYM- &asovy plan (KDY) je zdvisly na zdrojich, které budou potieba (jak lidské,
tak materidlni), takZe nejprve feSime tuto otdzku (tyto dva prvky projektového planu
se vzdjemné ovliviuji; kapitola 1.3.3.2).

KDY - z JAK a S KYM vytvoiime &asové plany (milniky, dseckové diagramy
apod.; kapitola 1.3.3.3).

ZA KOLIK - rozpocet pro kazdy tkol (z JAK) muZeme vytvofit na zdkladeé
pridélenych zdroji (S KY M) a terminu (KDY), na ktery je dany kol naplanovan
(kapitola 1.3.3.4).

Problematika pldnovani vécného provedeni (CO) je popsdna v kapitole tykajici se

definovéni projektu, nyni si popiSeme druhou ¢ést projektového pldnu — JAK.

1.3.3.1 Pldnovadni logické struktury projektu (JAK)

Hlavnimi néstroji planovani logické struktury projektu jsou hierarchickd struktura ¢innosti

projektu (WBS — Work Breakdown Structure) a Projektovy graf.

V odborné literatufe byvd pojem Hierarchické struktury cCinnosti (Work Breakdown

Structure — WBS) vyuZzivan dvojim zpusobem (5):

hierarchicky rozklad vystupt projektu (tedy CO), ale i
rozklad postupu praci (tedy €ast planu JAK).

Podle PMI PM BOK (6): WBS ~ CO.

Dle metodiky LBMS (7) ¢lenime Cinnosti projektu v Case, vécné a podle zdroju do tif

urovni: etapy — kroky — ukony.

Etapy — jedna se o roz¢lenéni projektu do sekvence Casovych useku, které se nepfekryvaji.

Tim toto rozd&leni umoZiuje RIZENT RIZIKA — konec kazdé etapy je mo7né oznadit za
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jaky si milnik projektu, ve kterém se hodnoti dosavadni postup projektu a analyzuji se
rizika spojend s pokracovanim (resp. ukoncenim) projektu.

Kroky — jsou vécnym roz¢lenénim etapy, podle dil¢ich produktd, vysledka daného kroku.
Kroky se jiz mohou piekryvat a umoZiiuji RIZENI KVALITY — na konci kaZdého kroku
hodnotime, zda vysledny produkt spliluje naSe ocekdvani, zda je v souladu se specifikaci.
Ukony — ndm poskytuji roz¢lenéni kroku podle zdroji, podle pifidélovanych jednotek
prace. Na tkonech jiZ maZeme pldnovat jednotlivé zdroje a jednotky prace potiebné pro
dany tkon. Ukony se tedy mohou piekryvat (samoziejmé v rdmci dostupnosti zdroji) a
mohou byt tvofeny jinymi ukony, coZz zdlezi na podrobnosti rozpadu WBS. Déleni na
tikony nam ddva moznost RIZENI POSTUPU.

WBS je tedy jaky si strom cinnosti v jehoZ kofeni se nachdzi projekt, ktery takto
,rozpaddme* na etapy, které délime na kroky, které rozdélujeme na tikony.

V okamzZiku, kdy zndme vSechny podcile, které musime splnit, je potfeba napldnovat
¢innosti, které povedou k jejich dosaZeni. Jde o naplanovéni (zvdzeni) toho, které ¢innosti
se mohou prekryvat, které na sebe navazuji. Tim dosdhneme setazeni ¢innosti tak, Ze mezi
nimi mtZeme identifikovat LOGICKE ¢&asové vazby, coZ ndm hierarchickd struktura

¢innosti neumoziuje.

1.3.3.2 Organizacni strdnka projektu (S KYM)
Jak jsme se jiz zminili, zacit planovat ¢ast projektového planu KDY nemiaZeme do té doby,
dokud nebudeme mit vytvorenou logickou strukturu ¢innosti a organizacni stranku projektu
— lidi, ktefi budou na projektu pracovat. K tspéSnému dokonceni projektu je nutné vytvorit
tfi skupiny lidi:

e Ridici komise projektu,

e Resitelsky tym projektu,

® Pracovni tym projektu.
Pracovni tym projektu je skupina zaméstnancu odbératele, ktefi jsou urceni pro spolupraci

s dodavatelem — jsou to lidé, ktefi budou s dodavatelem komunikovat nebo ktefi budou

s doddvanym produktem (napf. IS, SW) pracovat. Protoze jak se tikd v (2) — ten kdo
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produkt plati, nemusi byt ten, kdo s nim bude pracovat. TakZe je nutné vtihnout do
projektu pravé ty zaméstnance, ktefi budou doddvanou véc pouzivat a maji tedy k jejimu
zadani (realizaci) hodné co fict.

Resitelsky tym projektu je sloZen pfevazné z pracovniki dodavatele, kteif budou na projektu
pracovat, ale opét je dobré, aby se ucastnili i zaméstnanci klienta. Rozpis praci pro
feSitelsky tym tvoii napldnované ukony.

Ridici komise projektu je vrcholovy a svépravny organ projektu a ma za tikol studium a
schvalovani materialu vytvofenych feSitelskym tymem, G¢ast na formovacich seminafich,
rozhodovani o dal$im postupu podle kontrol kvality a pfi fizeni zmén, piejimku vysledku
projektu. Ridici komisi tvoii nejvysii predstavitelé jak ze strany dodavatele, tak ze strany
odbératele z davodu vzbuzeni pocitu odpovédnosti a spoluticasti klienta na rozhodovéni,
popfipadé schvalovani postupu. Zaroven je spolutcast zadavatele zpusobem, jak jej v¢as a

YV

nejjednodussim zpusobem informovat o problémech.

1.3.3.3 Pldnovdni ¢asu (KDY)
Kdyz je hotova hierarchickd struktura ¢innosti (WBS), ze které jsme ziskali projektovy graf
a mame naplanovdno S KYM, miZe zadit planovani Gasu. DuleZity je realisticky odhad
doby trvini jednotlivych cinnost a ndsledné umisténi Casovych rezerv, které primarné
slouzi k oSetfeni rizik a nejistot. Pro odhad doby trvani muZeme pouZit napi. pfistup
ZDOLA (diky rozdeéleni projektu pomoci WBS odhadneme dobu trvdni nejmenSich casti
=> odhad doby trvani celého projektu), ptistup SHORA (analogicky k pfistupu zdola),
princip ANALOGIE (odhad €asu na zdkladé zkuSenosti) ¢i metodu PERT (zaloZena na
odhadu nepravdépodobnéjsi, optimistické a pesimistické doby trvani).
Obecné existuji tfi ndstroje pro planovani casu, které jsou vhodné pro razné situace a
pohledy na projekt:

¢ milniky,

e useckové grafy,

e sitové grafy.
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Milniky jsou kli€ové uddlosti projektu zaznamenané na casové ose, které nam poskytuji
kontrolu nad ¢asovym prabéhem projektu. Takovy to prehled milnika s pfisluSnymi tdaji
o ¢asu a rozpoctu ndm sice zvyrazni nékteré klicové body projektu, ale neposkytuji ndm
jasnou pifedstavu o vzdjemnych vazbach mezi ¢innostmi ¢i ukoly. Maji tedy funkci kontroly
dodrzeni ¢asového prabéhu projektu.

Useckové grafy zobrazuji odhadovanou délku trvani ¢innosti a stav jejich rozpracovanosti
(v %) v daném okamZziku. UmoZnuji ndm tedy zjistit predpoklddand zpozdéni, pfedcasnd
ukonceni Cinnosti, ale o vzdjemnych vazbich Cinnosti, a tedy o celkovém stavu realizace
projektu ndm ziejmou piedstavu (stejne jako milniky) neposkytuji.

Sitovy graf je vlastné jiZz zminény projektovy graf s tim rozdilem, Ze do néj zaneseme
odhadnuté délky trvani ¢innosti a stanovime zacatek projektu. Sitovy graf je doporu¢enym
postupem planovani casové dimenze pro jakykoliv projekt, protoZe navzijem spojuje
projektové Cinnosti a uddlosti s cilem zobrazit jejich vzdjemné zdvislosti, ¢imZ u kazdé

¢innosti vymezuji predchézejici podminky a nasledujici omezeni.

1.3.3.4 Pldnovadni rozpoctu (ZA KOLIK)

Ptredchozi napldnovédni Casu ndm umoziuje vytvofeni posledniho projektového pldnu —
odhad ndkladu. Pti odhadovéni rozpoctu muZeme pouZit stejné jako u odhadovani Casu
princip analogie (na zdklad€ historickych dat), pfistupy ZDOLA a SHORA (vyuZiti

rozloZeni projektu pomoci WBS).

1.3.3.5 Rizika a rezervy
Riziko je pfirozenou soucasti projektu. Abychom mozna rizika eliminovali, je nutné se pfi
plénovani projektu zaméfit i na analyzu rizik. Jde o zjiSténi existujicich rizik, moZnostech
jejich vyskytu a ohodnoceni vlivu na projekt, pokud se uskuteéni. Ke zjiSténi
potenciondlnich pfekdzek uspésnosti projektu se aplikuji vybrané postupy pro analyzu rizik
z rizikového inZenyrstvi (Risk Engineering), napf. RIPRAN (Risk Project Analysis).
Postupové kroky metody RIPRAN (5):

1. Identifikace hrozeb (postup, kdy k hrozbé hleddme mozné nésledky).

2. Kvantifikace rizik (pravdépodobnost vyskytu a kvantifikace mozné Skody).
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3. Opatfeni ke sniZeni rizika.

1.3.4 Vedeni lidi pracujicich na projektu

Tiebaze je manaZer projektu samoziejmé zapojen do vSech otdzek projektu a je maximélné
zodpovédny za splnéni ,,trojimperativu®, jeho klicovym tkolem je vedeni (nebo-li fizeni)
lidi. Manazer projektu je tedy manazerem, nikoliv vykonavatelem tkolu, a tak musi
vénovat svuj Cas praci s lidmi a planovani jejich price, aby se nic nepiehlédlo a byly
pfipraveny plany pro zvlddani mimofadnych situaci, je-li to nutné. NemuZe tkol sdm
provadét a tim ztracet Cas Ci se rozptylovat. Na druhou stranu u malych projekta se také
vyZzaduje i€ast manaZera jako pracovnika. V tomto pfipadé si musi manaZer projektu dobfe
uvédomovat, ,,na které zidli pravé sedi“ (kterou funkci v dany okamzik vykondva) a podle

toho zaméfit veSkery svuj Cas a energii.

1.3.5 Sledovani postupu praci na projektu

K vyhodnocovéni stavu projektu a k sestaveni predikce jeho vyvoje se pouzivd metoda
analyzy dosazené hodnoty (Earned Value Analysis) nebo metoda SSD grafu (Structure-
States-Deviation).

SSD graf je metoda, kterd je syntézou Ganttovych tabulek a Petriho siti (9). Oznaceni SSD
je zkratka vytvotend z anglickych slov structure, states and deviation (struktura, stavy a
odchylky — mySleno odchylky mezi napldnovanymi a skute¢nymi stavy projektu).

SSD graf umoZiiuje zobrazovat doby trvani a Casovy prubéh aktivit tvoficich projekt,
zachycovat skutecné stavy, pldnované stavy a odchylky skutecnosti od planu projektu,

vyhodnocovat stav (rozpracovanost) projektu a jeho historii a zndzorfiovat rezervy.

1.3.6 Rizeni zmén
Zména je realitou fizeni projektu. Jednou z pfiCin piekracovani termint a ndkladua je, Ze
v zadédni projektu dochdzi ke zméndm, které mohou pfichdzet zvenci (napt. od zdkaznika Ci

subdodavatele) ¢i mohou byt vynuceny nepiimo — muZe dojit k vynucenym casovym
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zménam, jejichZ privodnim jevem jsou Casto zmény ndklada, zpozdéni ve vyplaceni
finan¢nich prostfedku dodavateli je témét vzdy doprovazeno upravou ¢asového planu, coz
ma obvykle nepiiznivy dopad na naklady atd. Ke zméndm dochdzi i v dusledku nepfesnosti
odhadi. NejcastéjSim duvodem neptesnosti odhadi je nedokonald definice rozsahu
projektu. Dochdzi vSak také k Spatnym odhadiim ¢asu nebo naklada.

Na tomto misté je nutné jasné fict, Ze v projektech zmény pldnu budou vzdy, bez moZnosti
predpovédi konkrétnich duvoda téchto zmén. Zmény, stejné jako puvodné zamyslené
prace, maji byt nejdiive definovany, napldnovény, fizeny a sledovdny, nez jsou skute¢né

dokonceny. Nikdy by se nemélo vdhat s ozndmenim zmén pldnu, jestliZe jsou potieba.

1.3.7 Jak dokoncit projekt

Cilem fizeni projekti je dosdhnout toho, aby zdkaznik vysledek projektu pftijal. To
znamend, Ze souhlasi s tim, Ze byly splnény podminky specifikované v dimenzi provedeni
Htrojimperativu®, coz je jisté ten nejlepsi davod pro ukonceni projektu. Pokud vsak nebyla
akceptacni kritéria jasneé definovdna v dokumentaci schvalené zdkaznikem a dodavatelem,
na konci projektu dojde s nejvetsi pravdépodobnosti k neshodam.

Za ukonceni projektu muZe a nemusi byt povaZovana doddvka produktu. Ukonceni
projektu totiz Casto vyZaduje, aby produkt fungoval po jeho doddni na misto urcené
zdkaznikem. I kdyZ to neni vyslovné uvedeno, muZe to vyzadovat poskytnuta zdruka. Kdyz
dodavatel zbozi pifedd, md znacné sniZenou moZnost kontroly. Proto je zodpoveédnost za
dodané zboZi po tom, co opusti prostory dodavatele, véc, které je tieba vénovat pozornost
uz na zacatku projektu — mit ve smlouvé jasné stanovené podminky akceptace vcetné
platebnich podminek.

Neni nic neobvyklého, kdyz soucasné s néjakym hmotnym vystupem je poZadovdno dodéani
dokumentace. Proto je dulezité si na zacatku projektu pfipravit pifehled veskeré zavére¢né

dokumentace a zahrnout ji do definice cilt a rozsahu praci.
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2. Ceska technicka norma CSN ISO 10006 Systém managementu jakosti —
Smérnice pro management jakosti projekta

Tato norma je Ceskou verzi mezindrodni normy ISO 10006:2003. Mezindrodni norma
ISO 10006:2003 ma status Ceské technické normy. Novelizovand Ceskd technickd norma
CSN ISO 10006 byla vyddna v fijnu 2004. Touto normou se nahrazuje CSN ISO 10006
(01 0333) z dubna 1999.

ISO 10006 byla vypracovédna technickou komisi ISO/TC 176, Management jakosti a
prokazovdni jakosti, subkomisi SC 2 Systémy jakosti. Toto druhé vyddani rusi a nahrazuje
prvni vydani (ISO 10006:1997), jehoZ je technickou revizi, bylo technicky pozménéno.
Toto vydéani zamySli zlepSit ndvaznosti ISO 10006 ke skupiné mezindrodnich norem
ISO 9000 a zahrnuje nové texty tykajici se zdsad managementu jakosti. Také ndzev
ISO 10006 byl pfehodnocen, aby odrdzel zmény mezindrodnich norem skupiny ISO 9000 a

1épe vyjadril smysl této mezindrodni normy (3).

2.1 Predmét normy

Tato mezindrodni norma, jak jiZ ndvod napovidd, je ndvodem pro aplikaci managementu
jakosti v projektech. Je pouzitelnd u projektd razné sloZzitosti, malé nebo velké, kratkodobé
nebo dlouhodobé, pro ruzna prostiedi, bez ohledu na druh produktu nebo procesu, coZ
muZe vyzadovat urcitd pfizpusobeni ndvodu tak, aby byl vhodny pro konkrétni projekt.
Tato norma neni pokynem pro management projektu jako takovy, pojedndva o ndvodu pro
jakost procest managementu projektu. Navod pro jakost procesech projektu vztahujicich
se k produktu projektu a pro procesni pfistup je obsazen v ISO 9004.

Norma nepopisuje konkrétni podobu vyjmenovanych procesu. Konkrétni popisy procesu a
doporucené pracovni metody Ci techniky lze ziskat studiem specializované literatury a ve
specializovanych kurzech.

ProtoZe je tato mezindrodni norma ndvodem, neni zamyslena pro ucely certifikace nebo

registrace.
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Norma CSN ISO 10006 je ur&ena:

Pro manaZery jakosti organizaci;

Pro metodiky managementu projektu;

Pro vedouci projektu;

Pro sponzory projektu na strané zaddvajici organizace (zadavatele);

Pro zaméstnance, ktefi maji zkuSenost s managementem projekti a potiebuji
zajistit, aby jejich organizace postupovala podle souboru norem ISO 9000;

Pro kazdého, kdo zpracovava projekty, bez ohledu na jejich velikost, sloZitost, Ci

rozsahlost.

2.2 Navaznost na normy fady CSN ISO 9000

CSN ISO 10006 Systémy managementu jakosti - Smérnice pro management jakosti

projektii je tedy nyni zaloZena na 8 zdsadich managementu jakosti z CSN ISO 9000. Také
struktura kapitol je sjednocena se strukturou podle CSN ISO 9001:2000. CSN ISO 10006
se odkazuje na normy CSN ISO 9000:2000, ISO 9004:2000, na terminy, definice, nebo

7 M7

uvadi ptimé citace.

CSN ISO 10006 Systémy managementu jakosti - Smérnice pro management jakosti

projektu vychazi a odkazuje se na tyto normy:

CSN ISO 9000:2001 Systémy managementu jakosti — Zdklady, zdsady a slovnik
(popisuje zdklady a zdsady systému managementu jakosti a specifikuje terminologii
systému managementu jakosti).

CSN ISO 9001:2000 Systémy managementu jakosti — PoZadavky (specifikuje
pozadavky na systém managementu jakosti v piipad€, Ze organizace potiebuje
prokdzat svoji schopnost poskytovat vyrobky, které spliiuji pozadavky zdkaznika a
aplikovatelné pozadavky ptedpisu, a Ze ma v imyslu zvysit spokojenost zdkaznika).
CSN ISO 9004:2001 Systémy managementu jakosti — Smérnice pro zlepSovdni
vykonnosti (poskytuje smérnice, které berou v uvahu jak efektivnost, tak tcinnost
systému managementu jakosti, cilem této normy je zlepSovani vykonnosti

organizace, spokojenosti zdkazniku a jinych zainteresovanych stran).
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2.4 Projektové Fizeni v CR a zahrani&i

Vroce 1965 byla zaloZzena mezindrodni organizace pro projektové fizeni — International
Project Management Asociation (IPMA) se sidlem v nizozemském Nijkerku. IPMA
sdruzuje odborniky problematiky projektového fizeni ze 17 zemi. Vedle Project
Management Institute (PMI), ktery ptsobi na Americkém kontinenté, je IPMA druhd
nejvetsi organizace zabyvajici se touto problematikou (10).

Spolecnost pro projektové fizeni byla ustavena v tnoru 1990 jako neziskovd clenska
ndrodni organizace mezindrodni spolecnosti IPMA.

Spolec¢nost pro projektové tizeni chee (11):

e Trvale pfispivat k zapojeni a vyuZivani projektového fizeni, jako ucinného
nastroje a vykonného pfistupu k fizeni zmén v obecné kultute fizeni ceskych
podnikd.

¢ Budovat profesiondlni pfistup k podnécovani, vedeni a fizeni projekta.

e Umoznit odbornikim vzdjemné kontakty pro vymeénu zkuSenosti v oblasti

projektového fizeni

Strategie SPR se soustfed’uje do &étyf zdkladnich oblasti (11):
e Sit kontaktl pro vzajemnou komunikaci.
e Know-How fond, publika¢ni ¢innost, potddani kurza a seminara.
e Porozuméni v oboru projektového fizeni a jeho podpora v Ceské republice.

e Standardizace, hodnoceni, akreditace a certifikace osob 1 firem.

SPR podporuje kurzy, semindfe a jiné vzdéldvaci aktivity specializované na ziskdni
znalosti o projektovém fizeni a jeho aplikaci. Spolupracuje s vysokymi Skolami na
kterych se vyucuje projektové fizeni. Také vydava vlastni Zpravodaj, kde informuje
0 déni ve spolecnosti a o akcich IPMA.

V soucasné dobé méd Spolecnost 45 individudlnich ¢lent a 12 korporativnich firemnich
&lendl, coz na CR velmi mdlo ve srovndni s ostatnimi zdpadnimi zem&mi a proto chce

SPR rozsifit nejen projektové fizeni v CR, ale 1 €lenskou zdkladnu.
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Certifikace projektového manaZera dle IPMA je proces zaméfeny na posouzeni zpusobilosti
kandidata fidit projekty. Zpusobilost je schopnost osvojit si a aplikovat znalosti a
dovednosti z oblasti projektového fizeni. Certifikace je ovéfeni takovéto zpusobilosti a

nikoliv akademickych uspéchu.

2.4.1 Certifika¢ni stupné dle IPMA (5)

»A“ — Certifikovany reditel projektii (zkratka CPD, Certificated Project Director), je
schopen fidit nékolik CPM v rdmci programu a nebo organizacni jednotky ve firmée.

B — Certifikovany manaZer projektit (zkratka CPM, Certificated Project Manager), je
dostate¢né zkuSeny, aby byl schopen sdm fidit razné druhy komplexnich projekta.

,C“ = Certifikovany projektovy specialista (zkratka PMP, Registered Project Management
Professional), je schopen zastavat dulezitou funkci jako specialista v tymu
komplexniho projektu a nebo sdm fidi nekomplexni projekt.

D — Certifikovany projektovy praktikant (zkratka PMF, Project Management

practitioner).
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UNICORN

TAK SE DELA SOFTWARE
3. O spolecnosti UNICORN, a.s.

Spole¢nost UNICORN, a.s. je nejvetsi Ceskd spolecnost poskytujici komplexni sluzby
v oblasti informacnich systému a informacnich a komunikaénich technologii. Spole¢nost
byla zaloZena v roce 1990 a v soudasné dob& ptisobi piedevsim v Ceské republice — ma
pobocky v Praze, Brné, Hradci Krdlové a Plzni. Déle se orientuje zejména na evropsky
region — spole¢nost UNICORN, a.s. ma svoje pobocky na Slovensku (Bratislava), ale také
v Rusku (Moskva).

Pocet zaméstnanci spolecnosti UNICORN, a.s. v dusledku dynamického rozvoje
spolecnosti i rozsdhlych investic do vlastniho podnikového informacniho systému neustéle
roste V loniském roce méla spolecnost zhruba 1200 zaméstnanci. Koncem roku 2006 doslo
k rozdéleni holdingu UNICORN na tfi skupiny — UNICORN, a.s., Vigour a VIG Plus.
Skupina UNICORN, a.s. se soustfedi na poskytovani ICT sluzeb, zejména na vyvoj
softwaru a souvisejici oblasti. Skupina Vigour se soustfedi na budovéni rozsdhlého tymu
ICT specialistd a komplexni zabezpeceni jejich kariérniho rastu. Skupina VIG Plus nabizi
své sluzby predevsim zameéstnancum holdingu (internetovy obchod, cestovni kancelar atp.).
Skupiné spolec¢nosti UNICORN se podafilo dosdhnout v loiiském roce dalSiho vyrazného
milniku — obrat dosédhl cca 1,2 miliardy K¢, coZ predstavuje zhruba 20% narust oproti roku

pfedchozimu.
3.1 Produkty spolecnosti

V roce 2007 spolec¢nost UNICORN, a.s. zrealizovala:
e 76 projektu Unicorn Systems.
e 400 000 ¢loveékohodin na projektech NeatCode.
¢ 16 projektt Unicorn Consulting.
e 63 projektu Unicorn Services.

e 194 vzdélavacich kurzu/2 155 odskolenych ¢lovékodni — Unicorn Education.
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UNICORN | consulting

e Strategic ICT Consulting - Strategické konzultace v ICT - sbér, analyza a
optimalizace pfi nastaveni vize a cilt ICT strategie.

e ICT Engineering - Redesign a zefektivnéni ICT procesi — nastaveni plné
kompatibility procestt mezi vlastnim business prostiedim a ICT oblasti.

e Enterprise Architecture - Systémovd provazanost ICT a byznys procesu —

nastaveni efektivni komunikace ICT napfi€ infrastrukturou spolecnosti.

UNICORN |services

Produktovd znacka UNICORN Services obsahuje systém sluzeb na bdzi variant
outsourcingové podpory ze strany spoleCnosti UNICORN. Zahrnuje ndvrh a proces

pfevzeti, optimalizace a naslednou dlouhodobou rutinni podporu.

e ICT Maintenance & Support - Primarni a sekundarni podpora pro IS vyvinuté
spole¢nosti UNICORN, stejné jako pro IS od jinych vyrobcu.

e ICT Analysis & Support - Audit IS, relevantnich procesu a ICT infrastruktury pro
pfevzeti spravy ¢i provozu IS.

e ICT Operation - Dlouhodoby provoz informaénich systému a ICT infrastruktury.

UNICORN |technologies

Produktova znacka UNICORN Technologies zastfeSuje sadu sluzeb
v oblasti poskytovani ndstroju a feSeni pro zajiSténi informacéni a komunikacni (ICT)
infrastruktury spole¢nosti a v oblasti produktd souvisejicich s tvorbou a provozem
aplikac¢niho softwarového vybaveni.
e Infrastructure & Security - Doddvky v oblastech sitové infrastruktury,
komunikace a administrace, pocitacové bezpecnosti, komponent HW a SW

infrastruktury a jejich zavedeni do rutinniho provozu.
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e CASE & Development Tools - Ndvrh a doddvka optimdlni kombinace SW
nastroju; poskytuje ndstroje pro analyzu a modelovani, vyvoj, konfiguraéni
management, testovani a spravu pozadavku a zajistuje jejich zavedeni do rutinniho

pouZzivani.

UNICORN | systems

Produktova znacka UNICORN Systems kompletné pokryva oblast zakdzkového vyvoje IS

(tento produkt bude podrobnéji rozebrdn v nasledujicich kapitolach).

UNICORN | applications

Unicorn ES — ,, Informaéni systém jako sluzba“ — outsourcing podnikového IS.

neatcode

Jednim ze zdkladnich produktd spolecnosti NeatCode je Team Leasing lidskych zdroja pro

potieby zdkazniki. Team Leasing tedy znamend dodani ICT specialista klientovi.

E " @ Team Lef'as.ingr
ICT Specialisth
NEC

ICT
Specialisté

Obrdzek 2 — Team Leasing
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UNICORN | education

Produktové portfolio Unicorn Education zahrnuje dvé skupiny podproduktt. Ty fesi

ndsledujici oblasti:

e Zjisténi aktualniho stavu (screening znalosti) a stanoveni vzdélavaci strategie.

¢ Realizace konkrétni vzdélavaci aktivity.

Systémovy a

cileny pfistup

Definice cllovaho

know-how pro

|ednotiivé role
- B

......

Stanoveni cild
vzdélavani
‘ Screening znalosti

lesty, pohovory

;
i
£ Zjisteni stavajici
E i Orowné znalosh J'l.-"_-:rbéran'dpléﬂwéml
iy * vhodnych
By vzdélavacich aktivil
a | 2y
- B
'g ! Navrh Fefeni
=2 * Skoleni, workshopy,
a ) :
) salf-practicing, ...
. Realizace
: vzdélavani
- ‘ Cwéleni dspasnost
: procesy vzdéidvani

Vyhodnoceni

Obrdzek 1 — Vzdéldvaci proces Unicorn Education

UNICORN
COLLEGE

Unicorn College je vlastni soukromd vysokd $kola nabizejici ndsledujici studijni obory:
¢ Bachelor of Economics and Management,
e Bachelor of Information Technologies,

e Bachelor of Management of ICT Project.
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3.2 Organizacni struktura spolecnosti

= Consuliing

o = Systams
f
= _ / = Technologies
Tap managamant *f'—-~| = Education
= Gl =
—> i=

Production Streams
Unicorn

Resources

Obrdzek 3 — Organizacni struktura spolecnosti UNICORN, a.s.

3.1.1 Top management

O

b

Managing Director

& Chairman
Sales Director Strategic Director  Financial Director  Maketing Director
BOD Member BOD Member BOD Membar BOD Member

Obrdzek 4 — Top Management

3.1.2 Production Streams

[
Production
Streams

aiu[] -l
P

R R
7o )

-
-

PSA PSB PSC PSD PSE PSG
Obrdzek 5 — Production Streams
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3.1.3 Domain Units

)

T

Resources

/™
Expansion
& Development

[
System
& Support

R
)

Sales

R
)

Marketing

v

Unicorn
Technologies

Unicorn
Solutions

3.1.4 Resources

v

Unicorn
College

Obrdzek 6 — Domain Units
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7

Finance

.
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People

l
)

Neatcode
Pool

Property

Obrdzek 7 — Resources
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4. Analyza stavu projektového ftizeni ve spolecnosti UNICORN, a.s.
viidi CSN ISO 10006

4.1 Systémy managementu jakosti projektu

VVSeobecné
Charakteristiky projektu Organizace
Procesy a etapy v projektu

Procesy managementu projektu

Systémy managementu jakosti projektd

Zasady managementu jakosti

Systémy managementu jakosti ‘ Systém managementu jakosti projektu

Plan jakosti pro projekt

Obrdzek 8 - CSN ISO 10006 - Systémy managementu jakosti projektii

4.1.1 Charakteristiky projektu

Ve spolecnosti UNICORN, a.s. probihda projektovym zpusobem tvorba vSech produkti.
Znamena to tedy, Ze soucasné probihd nékolik projektd. Pfedmétem této diplomové prace
je viak aplikace novelizované normy CSN ISO 10006 pouze produkt Information Systems,
tedy na projekty zakdzkového vyvoje SW.

Pti tvorbé IS (zakdzkovém vyvoji) spolecnost UNICORN vychédzi z metodiky RUP
(IBM Rational Unified Process), kterou na zdkladé svych zkuSenosti s vyvojem IS doplnila,
pfizpusobila a vytvofila metodiku BUP (Building-Up Process). Metodika tak v sobé
zahrnuje nejen provéfené praktiky softwarového inZenyrstvi jako je napiiklad vizudlni
modelovani, prubézné ovérovani kvality a iterativni vyvoj (z RUP), ale dopliuje je
o zkuSenosti spolecnosti UNICORN pro zvySeni predikovatelnosti, produktivity a kvality
SW vyvoje.
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Y
Pozadavky \
‘ Zadani

Rozpocet l

IBM Rational

Unified Process

Vyvoj a rozvej

Projekce \ . @ﬂ"
Implementace Akcepluvang\

build

= Buildfinstalace
= Zdrojove kody
= Dokumentace

Obrdzek 9 — Vyvoj a rozvoj IS dle BUP

Rozsédhlejsi informacni systémy je vhodné realizovat v jednotlivych etapdch. Rozdé&lenim
Implementace IS na etapy se vyrazné sniZuji rizika plynouci zejména ze zmén pozadavka
zadavatele a zmén business prostiedi.

Etapa je zakoncena pfeddnim plné funkéniho IS. Otevieny IS je ndsledné pfipraven pro
pfipadny kontinudlni rozvoj, kdy dochdzi k zameéreni na funkéni piipady uZiti.

Navazujici etapy se nemusi zahajovat po skoneni predchozich etap, ale mohou probihat do
urCité miry paralelné — navazujici etapu je mozné startovat ihned po ukonceni projekcni
faze pfedchozi etapy. Kazda etapa obsahuje vSechny Ctyfi vySe popsané fize tvorby IS.
Etapy ve spole¢nosti UNICORN, a.s. typicky trvaji 4-9 mésica, v Zddném piipadé vSak ne

déle nez 1 rok.
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Systémova
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[P [ Konstrukee |z |

Obrdzek 10 — Etapizace

Pro uspé$ny vyvoj zakdzkového IS je dopfedu nutné v maximdlni mife eliminovat moZnd
vécnd, technologickd i projektova rizika. Spole¢nost UNICORN proto pouZivd provérené
praktiky systematického procesu vyvoje IS, iterativni pfistup implementace IS a
dlouhodobé rozvijené a provétené aplikacni frameworky.
UNICORN v souladu s provéfenymi ,,best practices” softwarového inZenyrstvi pfistupuje
k implemetaci IS na zdkladé iteraci. Tento pfistup na rozdil od tradi€niho pfistupu
(tzv. vodopadovy vyvojovy) umoZziiuje:

e Sledovat stav projektu a Cinit opatfeni pro dodrzeni KKTR (Kvality, Kvantity,

Terminu a Rozpoctu).
e Predavat priabézné vystupy zadavateli k jejich odsouhlasent.
e Prabézné testovat a uSetfit tak naklady a ¢as na konci.

e V¢cas eliminovat rizika.
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(11 J1#2 J1as [1sa Jaws | [1an [ner |

Obrdzek 11 — Iterace

Aplika¢ni framework usnadiuje praci projektovym manazerum standardizaci mnoha
postupt, procesu a zpfesnénim planovani vyvoje. Kazdy software musi byt kromé business
problematiky vzdy feSit fadu dalSich funkc¢nosti (sprava uzivatelu, logovani, monitoring,
pfistupovd prava atd.). Zdkaznik tyto vlastnosti obvykle nepoZaduje pfimo, jejich potieba
ale vzdy vyplyne zkontextu jinych pozadavkd. Tyto funkEnosti s vlastni business
problematikou téméf nesouvisi a jsou ve vétSiné systému stejné a lze je tedy efektivné
znovupouZzit. Namisto zkoumdni, jak dané technologie sprdvné pouZzit, umoZziuje aplikacni

platforma orientaci na plnéni funkénich pozadavka klienta.

Produkt Information Systems

Vyvoj a rozvoj IS rozdé€luje UNICORN na dvé Casti — Cast projekeni, ve které jsou
shromazdény a zanalyzovdny pozadavky klienta a stanoven technologicky zpusob jejich
implementace a ¢4st implementacni, ve které jsou poZadavky implementovany na zédklade
vystupt projekéni ¢asti a nasledné nasazeny do produkéniho prostiedi.

Z pohledu projektového fizeni (respektive fizeni rizik) rozdéluje UNICORN vyvoj a rozvoj
IS do dvou ¢&asti — na €ast projekéni a ¢ast implementacni. Kazda cast obsahuje dvé faze,
které spolu dohromady tvoii jednu etapu. Cdst projekéni délime na fize Uvodni studie a

Technicky projekt. Cast implementaéni na fize Konstrukce a Zavedeni (bude rozebrano

déle).
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Zakladni dokumenty pro zahajeni projektu
V ramci zahdjeni projektu musi byt vytvofeno nékolik dulezitych dokumentt. Nékteré
znich mohou v urcité formé jiz existovat, jako vystup faze Prodej, kterd ptredchdzi

vlastnimu procesu vyvoje.

A4
Dokument A4 se vytvéii pfi zahdjeni projektu, zachycuje kli€ovou mySlenku projektu a
kli¢ova kritéria a omezeni projektu (klicova myslenka a kritéria projektu by se mély vejit na

format A4, odtud nazev dokumentu).

Business Case
Project Business Case stanovuje cile a finan¢ni rozvahu projektu. Obsahuje plan vynosu a

ndkladu na potfebné zdroje.

Portdly projektu
Pro sdileni informaci vytvafi projekt v UES 1 az 3 portdly, které jsou pravidelné
aktualizovany:
e Project Portal UP - fidici portdl — zde jsou zachyceny klicové informace
o aktudlnim stavu projektu a odkazovany dulezité informace.
e Project Portal DOWN — portdl uréeny pro sdileni informaci v tymu a ke komunikaci
mezi ¢leny projektu.

e UNI Portal - v pfipadé pfeddavani vystupu pies UES vytvafii feditel projektu portal
pro klienty, jehoZ obsah pfipravi podle potieb projektu.

Projektovy pldn

Projektovy pldn (Project Plan) obsahuje plan rozvrzeni projektu do fazi a iteraci a sdruzuje
informace potiebné pro fizeni projektu. Uéelem projektového pldnu je udrZovat viechny
informace potiebné k fizeni projektu. Popisuje popis vyvoje systému a jeho plan na
nejvyssi drovni (pldn poctu iteraci pro jednotlivé faze). Dédle obsahuje odkazy na vSechny

iteracni plany projektu a dalsi dalezité manazerské dokumenty.
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Vize

Vize (Vision) je klicovym dokumentem kaZzdého projektu a zachycuje podstatu feSeného
problému, cile projektu, zdkladni high-level rysy systému, popis stakeholderu a uzivatela.
Slou#i jako zdkladni dokument pro komunikaci s zikaznikem b&hem Uvodni studie
(viz niZe), protoZe obsahuje high-level pozadavky na systém. Vize by méla zodpoveédét
zakladni otdzky Proc¢? a Co? systému. Dokument muze byt vytvorfen jiz ve fazi Prodeje.
V tomto piipadé Vize ¢asto obsahuje pouze zdkladni informace a slouZi jako draft pro vizi,

kterd je pouZzivana v dalSich fazich projektu.
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Projekce

V této Casti vznikd detailni specifikace IS, jsou vytvofeny veskeré potiebné modely (model
pfipadu uvziti, diagram tfid, datovy model, stavovy diagram atd.), ndvrh architektury IS a
prototyp. Je zpracovdn cCasovy plan realizace a detailni rozpocet implementace IS

po jednotlivych polozkach.

Uvodni studie (Initial Study)

Uvodni fize procesu zaméfend na vymezeni rozsahu projektu, specifikace vize projektu a
nalezeni odpovédi na otizku ,,Co je obsahem projektu?”. Uvodni studie vychézi
z odsouhlaseného Zadéni, zptesiuje cile projektového zaméru; urcuje rozsah IS, modely
obchodniho pfipadu, modely uziti, funk¢éni a architektonickd omezeni, navrh procesu a

workflow; pfipravuje detailni plan a rozpocet pro fazi TP (Technicky projekt).

T—EB—EB—R

Uvodni Technicky Konstrukce Zavedeni
studie projekt

Uvodni studie \

- -.nze —
Rozsah S}rsiému Globalni plan
projektu

=/

Model obchodniho Archilehtc nicka Model pfipadii  Seznam znamych
pfipadu omezeni uZiti rizik

Obrdzek 12 — Uvodni studie

Z pohledu procesu vyvoje SW piedstavuje Uvodni studie milnik, ktery ma jasné vymezit
rozsah systému. V rdamci Uvodni studie jsou specifikovany pozadavky zdkaznika, jeho cile
a ndvrh feSeni, ktery je popsdn z pohledu feSené business problematiky, funkénich
pozadavkd, architektonickych omezeni i z pohledu zndmych rizik, kterd je nutné feSit

v dal§im prubéhu projektu.

38



Uvodni studie by méla predlozit riizné varianty feSeni poZadavki tak, aby byly splnény
klicové potieby klienta. Zaroven tyto varianty musi spliiovat podminky na tzv. KKTR,

tj. vyvdzZeny vztah mezi kvalitou, kvantitou, terminy a rozpoctem.

Technicky projekt (Engineering Project)
Faze Technicky projekt ma jasné popsat, ,Jak bude informaéni systém vytvofen®. Tato
technickd Cast projektu je zameéfena na feSeni technologickych rizik s cilem stabilizovat

architekturu budouciho IS.

$—EB—E—B

Uvodni Technicky Konstrukce Zavedeni
studie projekt

Technicky projekt

G B IS &

Implementaéni  Standardy a navrhy  Specifikace a modely  Uzivatelska

modely uzivatelského rozhrani pfipadii uziti prava a skupiny
Popis SW Zalohovaci Testovaci  Ohodnoceni  Prototyp Plan
architektury strategie  strategie a plan rizik konstrukce

Obrdzek 13 — Technicky projekt

V procesu vyvoje SW predstavuje Technicky projekt milnik mezi analyzou a samotnou
implemetnaci. Analyza provadéna v rdmci této faze je nejdulezit&jsi a zaroven nejkritiCtéjsi
fazi kazdého softwarového projektu. Vystupem Technického projektu je funkéni a
technicka specifikace IS odpovidajici rozsahu a potiebam odsouhlaseném v Uvodni studii.
Dals$im vystupem je detailni projektovd dokumentace.

Technicky projekt by mél provéfit vSechny varianty technologickych feSeni tak, aby bylo
dosazeno stability architektury v souladu s KKTR (tj. vysledny ndvrh by meél spliovat

pozadavky na kvalitu, kvantitu, terminy a rozpocet).
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Implementace

Konstrukce (Construction)
Hlavnim vystupem Konstrukéni faze je beta-verze informacniho systému, kterd je

pfipravena k nasazeni do pilotniho provozu k posledni fazi testu.

S - BH—E—B

Technicky Konstrukce Zavedeni
projekt

Uvodni
studie

Konstrukce

=5 3 @

Beta-verze Projektova Zdrojove kody
informaéniho systému dokumentace

L ) o i Plan
Skoleni Zavery testa Zavedeni

Obrdzek 14 — Konstrukce 1

Cilem Konstrukéni faze je vyrobit informacni systém presné podle zadani. Pfi vstupu do
faze Konstrukce je jasné popsdna funkénost informacniho systému, je stabilni architektura,
jsou eliminovéna technologickd rizika. Do této faze vstupuji pouze zcela jasné vymezené
specifikace, IS je vytvofen (naprogramovan) a otestovdn (testuji se potiebné funkcnosti a
vykonnostni parametry, také jsou vyhodnocovidny poZadavky na uZivatelsky piijemné

prostiedi z pohledu praktické pouZzitelnosti).
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Konstrukce D
-~ B
Interni testy D

Uzivatelske
[Ilera!'wnl vyvoj J akceptacni testy

.
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Obrdzek 15 — Konstrukce Il

Zavedent

Cilem faze je nasadit informac¢ni systém do rutinniho provozu.

V této fazi tedy dochdzi k vlastni instalaci, informacni systém je nasazen do produkéniho
provozu. Dle rozhodnuti zdkaznika byvd obvykle nejprve spusStén v pilotni verzi,
tj. na vybraném portfoliu klientd, omezené skupiné a dat tak, aby doslo k eliminaci vSech

rizik po spusteéni IS.

S BB 2

Uvodni studie Technicky projekt Konstrukce Zavedeni

Zavedeni

't

Findlni verze SLA Rutinni provoz
informaéniho systému

Obrdzek 16 — Zavedeni
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V ramci zavedeni IS do rutinniho provozu je nutné zajistit rutinni podporu pro uZivatele IS,
vramci ICT dtvaru zdkaznika zajistit vlastni provoz a ndsledny servis informacéniho
systému. Tyto procesy jsou v produktovém portfoliu spole€¢nosti UNICORN zajistény
produkty ICT Maintenence & Support a ICT Operation.

Cely postup vyvoje IS spolec¢nosti UNICORN je certifikovan podle ISO 9001:2000.

4.1.2 Systémy managementu jakosti
Navod na management jakosti projektd je v této mezindrodni normé zaloZen na osmi

zasaddch managementu jakosti:

Vzajemné prospésné
dodavatelské vztahy Zaméfeni na zakaznika

Pristup k rozhodovani /
zakladajici se nafaktech /' vedeni a fizeni zaméstnanci

S
V%

| Zasady managementu jakosti

Neustalé zlepsovani -~ / | - . Zapojeni zaméstnancu
Systémovy pfistup k managementu \ Procesni pﬁ'stupv

Obrdzek 17 — CSN ISO 10006 — Zdsady managementu jakosti

Podrobné&jsi zpracovani téchto bodu se nachdzi v kapitolach 4.2.2.1 — 4.2.2.8 této préce.
Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole, spole€nost UNICORN, a.s. je certifikovdna

podle CSN ISO 9001. Své projekty fidi v rdmci systému managementu.
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4.2 Odpovédnost managementu

Osobni angazovanost a aktivita managementu

Strategie

Pouziti principu managementu jakosti na strategicky proces

Zaméfeni na zakaznika

Vedeni a fizeni zaméstnancl

Strategicky proces o B .
Zapojeni zaméstnanci

Procesni pfistup

Systémovy pfistup k managementu

Neustale zlepSovani
Odpovédnost managementu Pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech

Vzajemné prospésné dodavatelské vztahy

Pfezkoumani systému
managementu a hodnoceni postupu |
| Hodnoceni postupu

Pfezkoumani systému managementu

Obrdzek 18 — CSN ISO 10006 — Odpovédnost managementu

4.2.1 Osobni angazovanost a aktivita managementu

Osobni angaZovanost a aktivni zapojeni vrcholového vedeni zaddvajici a projektové
organizace jsou podstatné pro rozvoj a zachovdni efektivniho a tucinného systému
managementu jakosti v projektu. Vrcholové vedeni zaddvajicich a projektovych organizaci
potiebuje vytvaret kulturu jakosti, kterd je dulezitym faktorem pro zajisténi vspéchu

projektu.

Realizaci produktu u spolec¢nosti UNICORN, a.s. objednava bud’ pifimo vrcholové vedeni
zaddvajici organizace, nebo jim povéfend osoba. Vrcholové vedeni zpravidla také urci
osobu, kterd je zodpovédnd za komunikaci s projektovou organizaci. Nejcastéji se jednd
o Projektového manaZera zaddvajici organizace, ktery komunikuje s UNI projektovym
manazerem.

Ve spole¢nosti UNICORN, a.s. je do pfipravy a realizace projektu zapojen vzdy nejméné

jeden clovék z klicovych osob spolecnosti — feditel realizacni divize — ktery se stavd
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garantem konkrétniho projektu. Role Garanta projektu je na eskalaéni drovni — komunikuje
s vrcholovym managementem zdkaznika a fteS$i pfipadné problémy na projektu se

zakaznikem.

4.2.2 Strategicky proces

Planovani vytvéreni, uplatiiovani a udrZovéini systému managementu jakosti, zaloZené

na vyuZzivdni zdsad managementu jakosti je strategicky, smér uddvajici proces. Toto
plénovani ma provadét projektova organizace (3).

V tomto planovéni je nezbytné se zaméfovat na jakost jak procesu, tak produktd, aby byly

cile projektu splnény (3).

4.2.2.1 Zaméreni na zdkaznika

Pro uspéch projektu je nezbytné uspokojeni potieb zdkaznika i jinych zainteresovanych
stran. Je tfeba jasné pochopit pozadavky zdkaznika, aby bylo mozné zajistit, Ze na né budou
zaméfeny vSechny procesy a bude moZné tyto pozadavky splnit. Cile projektu maji
podrobné opisovat, ¢eho ma byt dosazeno (vyjaddieno v podobé casovych lhat, naklada a
jakosti produktu) a co md byt méfeno. Cile projektu by proto mely byt vyjadieny
v méfitelnych charakteristikdch. V prubéhu projektu mohou byt cile ddle rozpracovavany.
Je vhodné stanovit si mezi vSemi zainteresovanymi stranami rozhrani pro usnadnéni

vymény informaci po celou dobu trvani projektu.

Nabidka produkta spole¢nosti UNICORN, a.s. je pfipravovand s ohledem na nejcasté&jsi
poptavku zdkaznika a na problémy a potieby pokryvajici obecné oblast ICT obecné.

Spatnd sprava pozadavkd & jejich nespravné pochopeni byva jednim z nejvétsich piicin
neuspéchu projekta (nejen) v oblasti zakdzkového vyvoje SW a je jeho samostatnou a
velmi dulezitou kapitolou.

Existuje mnoho typt nebo trovni pozadavkd. Od prostych vyjadfeni toho, co zdkaznik
potiebuje, pies tzv. featury systému, funkéni pozadavky ve formé Use Case popist (popist

piipadu uziti), nefunkéni pozadavky, pozadavky na zmeénu atd.
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Zla sprava
pozadavki ja jednou
£ havnich pficin
neuspachu projekid

» == ®

Sprava potadavkii Nedaspésny projekt

Obrdzek 19 - Sprdva poZadavkii

Systémovy pfistup ke sbéru pozadavku je kliCem spolec¢nosti UNICORN, a.s. k dosaZeni
maximalni miry shody pozadavku zdkaznika s kone¢nou funkénosti informacnich systému.
Zakladni myslenkou Spravy pozadavku ve spole¢nosti UNICORN je vychazet z procesu
(misto feature jak to doporucuje RUP). Kazdy proces (resp. podproces) je implementovin
mnozinou pifpadua uziti, tzv. Use Case. Mimo to kazdy systém obsahuje seznam

nefunkénich (kvalitativnich) pozadavku.

Hierarchie
poZadavki v Nefunkéni
BUP artefaktech @ pozadavky

BUP Vision BUP Supplementary

/’ () specification
Y
/ BUP Change Request

BUP Procass BUP Pracess Funkcni

/ n\ poZadavky
D O -~

BUF Use case BUP Use case

Obrdzek 20 — Rozdéleni poZadavkii dle BUPu
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Artefakty, které se v UNICORNU pouzivaji pfi spraveé pozadavku:

e Vision — kofen hierarchie pozadavki — zde jsou zachyceny vSechny dulezité
procesy a nefunkéni poZadavky.

® Process — pfedstavuje popis jednoho procesu, ktery systém fesi (automatizuje proces
nebo jeho cast).

e Use Case — popis konkrétni funk¢nosti (pfipadu uZiti) v rdmci procesu.

e Supplementary Specification — specifikace nefunkénich pozadavku. Typicky
rozdélena podle URPS+ (viz metodika RUP - rozdéleni na poZadavky na
pouzitelnost (Usability), spolehlivost (Reliability), vykon (Performamce) a podporu
(Supportability)).

Jak jiZ bylo feceno dfiive, pro sdileni informaci vytvaii projekt v UES 1 aZ 3 portély, které
jsou pravidelné aktualizovédny:
® Project Portal UP — fidici portal.
e Project Portal DOWN - portdl uréeny pro sdileni informaci v tymu a ke komunikaci
mezi ¢leny projektu.

e UNI Portal - portdl pro klienty, jehoZ obsah pfipravi podle potieb projektu.

Nejcastejsi formou komunikace se zdkaznikem je osobni setkédni (jednédni, workshop, status
meeting atp.). Jako komunikacni prosttedek pro dal§i pfenos informaci se nejcastéji
vyuzivd telefon a email. Po celou dobu trvini projektu se veSkerd komunikace archivuje
v UES, ve odpovidajicich slozkdch a dokumentech daného projektu. Pfiprava na jedndni a
jejich samotny prubéh je zaznamendvdn v UNI Minutes, UNI Phonecalls a UNI Emails.
VSechny zdpisy z jedndni se zdkaznikem jsou zaslany odpovédnym osobdm zdkaznika
k akceptaci, poté jsou archivovany v UES.

Cile projektu jsou zaznamendvany v dokumentu projektové vize (Vision). Cile projektu
podrobné popisuji, ¢eho md byt jejich splnénim dosaZeno za dodrZeni kvality, kvantity,
terminu a rozpoctu (Ve spolecti UNICORN se pouziva oznaceni KKTR - jde o modifikaci

trojimperativu projektu (2)). Jednotlivé cile mohou byt béhem projektu aktualizovéany
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(rozpracovény) podle znalosti potiebnych informaci, které nemusi byt pfi zahéjeni projektu

zndmy.

4.2.2.2 Vedeni a Fizeni zaméstnancii

Vedouci projektu md byt jmenovdn co nejdiive (3). Vedouci projektu je jednotlivec
s pfesné vymezenou odpovédnosti a pravomoci pro fizeni projektu. Vud¢i osobnosti maji
vytvéret a udrZovat takové interni prostfedi, v némz se mohou zameéstnanci plné zapojit pii
dosahovani cilt organizace. Vrcholové vedeni jak zaddvajici, tak projektové organizace se
ma ujimat vadéi role pii vytvareni kultury jakosti (3). Vedouci projektu je jmenovan ihned

po objedndni produktu zdkaznikem.

Ve spolecnosti UNICORN, a.s. se pro roli vedouciho projektu pouzivd oznaceni Project
Manager (PM) nebo také Reditel projektu. Vybér feditele konkrétniho projektu probihd
podle typu objednaného produktu a podle ¢asové disponibility jednotlivych pracovniku
spole¢nosti UNICORN, a.s. Kazdy Reditel projektu musi mit nejen odborné znalosti a
dovednosti k vykondvani této Cinnosti, ale i osobni vlastnosti, které mu umoznuji dobfe
plnit funkci Reditele projektu. Na pozici projektového feditele byvaji obvykle jmenovéni
(dle velikosti a ndro¢nosti projektu) velmi schopni zaméstnanci, s nékolikaletymi
zkusenostmi z realizace produktu spolecnosti UNICORN, a.s.

U projektt vétstho rozsahu (nad 1 milion Euro), u tzv. soustav projekti je jmenovan
tzv. Program manager, ktery koordinuje cCinnosti jednotlivych projektovych tymu a
komunikuje s jednotlivymi Rediteli projektd. Program manager je zdrovefi kontaktni
osobou pro komunikaci mezi spole¢nosti UNICORN, a.s. a zdkaznikem.

Reditel projektu (resp. program manager) je zodpovédny za viechny jeho procesy.
Jednotlivé ¢innosti muze delegovat na své spolupracovniky, je v§ak povinen vymezit jejich
odpovédnosti a pravomoci a také jim pfedat veskeré podklady, které k této ¢innosti mohou
potiebovat. Jak jiz bylo zminéno v pfedchozi kapitole, ke sdileni informaci je v rdmci
projektového tymu vytvofen a pouZivin Project Portal DOWN. Ukoly jsou zaddvany

prostiednictvim UIS, interniho IS spole€nosti UNICORN, a.s.
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Vzhledem k nizkému prumérnému véku zaméstnanct spole¢nosti UNICORN, a.s. (27 let)
funguji pratelské vztahy mezi pracovniky, vladne veskrze pfijemnd pracovni atmosféra a
jednotlivi pracovnici si jsou zpravidla ochotné ndpomocni pfi feSeni jak odbornych

27 vz

problémau. Pfi delegovani prav a povinnosti vétSinou nevznikaji Zadné problémy.

4.2.2.3 Zapojeni zaméstnanci

Projektova organizace se md sklddat z odborné zpusobilych zameéstnancu, ktefi maji mit pro
svou ucast na projektu velmi dobfe vymezenou odpovédnost a pravomoc. Maji jim byt
poskytnuty vhodné ndstroje, postupy a metody, které jim umoZni sledovini a fizeni
procesu, aby se zlepSila uroveni provedeni projektové organizace. Je tfeba vénovat
pozornost dusledkim mezikulturniho managementu pokud se jednd o mezindrodni

projekty.

Zaméstnanci spolecnosti UNICORN, a.s. jsou vSichni odborniky (specialisty) v danych
oblastech, mnoho znich je drziteli ruznych certifikatd. Pro konkrétni projekt jsou
zamestnanci vybirdni prdvé podle jejich specializaci, trovné znalosti a schopnosti a
samoziejmé také podle jejich Casové disponibility.

Koordinaci a rozdéleni jednotlivych tkolu a pravomoci md u mensich projektd na starost
Reditel projektu. U projektd vétiiho rozsahu je jmenovédn tvz. Program manager, ktery
deleguje tkoly na jednotlivé Projektové tymy, nikoliv na jednotlivce. Rozdéleni dkolt ma
v daném projektovém tymu na starosti Reditel projektu. SloZitost takovéto koordinace je
pochopitelné piimo imeérna velikosti projektu — u malych projektd koordinace spociva
predev§im v napldnovani spole¢ného casu, u projektu velkého rozsahu jde jiz také
o podchyceni mozZznych zdvislosti a vzdjemnych omezeni mezi jednotlivymi Einnostmi
(viz dale).

Spole&nost UNICORN, a.s. md pobocky nejen v CR, ale také na Slovensku (Slovenské
republika) a v Rusku (Moskva). Slovenské prostiedi je velice blizké Ceskému, problémy
zpusobené mezikulturnimi odli$nostmi tedy zpravidla nevznikaji. Co se tyCe prostiedi
v Rusku, pobocku v Moskvé md spolecnost UNICORN, a.s. kritce a zZiadné problémy

zpusobené mezikulturnimi odli$nostmi tak zatim nebyly zaznamenény.
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4.2.2.4 Procesni pristup

Procesy projektu maji byt jasné identifikovdny a dokumentovdany (3). Je vhodné,
aby zaddvajici organizace sdilela zkuSenosti nabyté béhem rozvoje a pouZivini vlastnich
procesu, nebo zkuSenosti z procesu ziskanych z jinych projektd s projektovou organizaci.
Pfi vytvafeni procest projektu ma vzit projektova organizace tuto zkuSenost v uvahu,

ale muZe také vytvofit jedine¢né procesy projektu.

Procesy pfi realizace vSech produktd spole¢nosti UNICORN, a.s. jsou identifikovany a
jasné popsdny u kazdého typu nabizeného produktu, véetné jejich vstupd, vystupu, cild,
vzajemnych vztaht a provazanosti mezi procesy. Jednotlivym procesum je pfidélen jejich
majitel a jsou stanoveny jeho pravomoci a zodpovédnosti.

Vzhledem k faktu, Ze spolecnosti UNICORN, a.s. byla jednou z prvnich spolecnosti
zabyvajicich se dodavkou ICT, vychdzi hlavné z vlastni zkuSenosti a pomoci uceni se
z chyb a nedostatkd se snazi o neustalé zlepSovani. Vzhledem k jedinecnosti jednotlivych
projekti (nejen v ramci zakazkového vyvoje) dochdzi k aktudlni dpravé procesu také na
zakladé pozadavku zakaznika.

Pii realizaci zakdzkového vyvoje md spolecnost UNICORN, a.s. zhlediska procest
vztahujicich se k produktu identifikovany nésledujici procesy: Uvodni studie, Technicky

projekt, Konstrukce, Nasazeni.

UNICORN |systems

Projekce Implementace
- L =
Uvodni Technicky Konstrukce Zavedeni
studie projekt

Obradzek 22 — Projektové Fizeni — produktovy pohled
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Z hlediska procest managementu projektu identifikovany se jednd o nésledujici procesy:

YV 2

Start-up (zahdjeni projektu), Status Assessment (prabézné hodnoceni), Information Sharing
(sdileni informaci), Final Assessment (zdvérecné hodnoceni), Day-by-Day Routine

7 M7

(operativni fizeni) a Problem Solving (feSeni zdvaznych projektovych problému).

-~ HappyDaySeenaro |

Froject T

Management @
Management

Life Cycle
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Unpredictable event,
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Obrdzek 21 — Projektové Fizeni — procesni pohled
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4.2.2.5 Systémovy pristup k managementu

V systémovém pfistupu k managementu se obecné bere v tivahu koordinace a slucitelnost
planovanych procest organizace a jasné vymezeni jejich rozhrani (3). Soubor planovanych,
vzijemné propojenych a vzdjemné zavislych procest oznacCujeme jako projekt. Tento
soubor procesu fidi projektovd organizace. K tomu je tfeba jasné vymezit a propojit
potiebné procesy, aby je bylo moZzné zaclenit do systému a fidit je jako systém, ktery je
sladény s celkovym systémem zaddvajici organizace. Je tfeba jasné rozdélit odpoveédnosti a
pravomoci v projektovych procesech a to jak uvniti projektové organizace, tak i mezi
projektovou organizaci a ostatni zainteresované strany. Mezi v§emi témito subjekty je tfeba

zvolit vhodné komunikacni procesy.

Jak jiz bylo popsdno vySe, ve spoleCnosti UNICORN, a.s. probihaji pfi realizaci
zakdzkového vyvoje tyto procesy vztahujici se k produktu projektu: Obchodni vyjedndvani,
Uvodni studie, Technicky projekt, Konstrukce a Nasazeni. Jednd se o rozdéleni projektu
z hlediska Zivotniho cyklu projektu, které se nejlépe osvédcilo. Kazda z ¢asti ma jasne
definovany zacétek i konec, vstupy a vystupy i vzdjemné propojeni a zdvislost procesu.
Za vSechny tyto etapy je odpovédnd projektova organizace.

Povinnosti projektové organizace je dodrZeni smluvnich podminek. TotéZ plati pro
organizaci zaddvajici. Povinnosti pro zaddvajici organizaci mohou také obsahovat
pozadavky na soucinnost - mohou zahrnovat napiiklad umoznéni pfistupu do zaddvajici
organizace k provedeni analyzy soucasného stavu, zajiSténi mista pobytu, poskytnuti
soucinnost odborného garanta ¢i technologii nezbytnych pifi realizaci jednotlivych
produktu. Tyto povinnosti zadavajici organizace jsou také smluvné osetfeny (Pozadované
soucinnosti). K dojednédni konkrétnich smluvnich podminek dochdzi pfi osobnim jednéni,
kdy jsou oboustranné ujasnény vSechny néleZitosti.

Komunikace mezi €leny projektové organizace a ostatnimi zainteresovanymi osobami
probihd osobni formou, pomoci telefonu nebo emailu (je archivovédna), sdileni informaci
probiha pomoci Projektovych portald, jak jiz bylo zminéno v kapitole 5.1.1 Charakteristiky

projektu.
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4.2.2.6 Neustdlé zlepsovadni
Cyklus neustdlého zlepSovani je zaloZen na pojeti ,,Planuj — Délej — Kontroluj — Jednej*

(Plan — Do — Check — Act) (3).

Obrdzek 23 — Cyklus PDCA

Zadavajici a projektova organizace jsou odpovédné za neustdlé hledani moZnosti k zlepSeni
efektivnosti a ucinnosti procesu, za které jsou odpovédny (3). Povazovat fizeni projektu
spiS za proces nez za osamoceny Ukol je vhodné pro ziskdni pouceni ze zkuSenosti. Pro
vyuZivani procesu neustdlého zlepSovani je dobré vypracovat systém provddéni zaznamu a
analyz informaci, které jsou ziskdvany béhem projektu. Provedeni sebehodnoceni, interniho

nebo externiho auditu pomuze k jasnému urceni piileZitosti ke zlepSeni.

Spole¢nost UNICORN, a.s. aplikuje cyklus neustalého zlepSovdni svych produkta
piedev§im pomoci zpétné vazby po zrealizovani projektu. Na konci kazdého projektu
vyhodnocuje Reditel projektu ve spolupraci s Reditelem produkéni divize (resp. Reditelem
produkéniho streamu) Project Business Case, ddle musi vyplnit Project Description, Project
Environment a v neposledni fadé musi vyplnit piinosy pro metodiku fizeni projekta.
Zjisténé naméty na zlepSeni, pokud existuji, jsou poté predidny Metodickému oddéleni
spole€nosti UNICORN, a.s., kde jsou zanalyzovdny (metodicky zpracovany) a pfipadné

zapracovany do vychozich materiald.
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Ve firmé také dochdzi k pravidelnym internim auditim — v ramci Produkénich Streamu
povéfené osoby prohlédnou vSechny béZici projekty, zkontroluji, zda existuji vSechny tfi
portdly, podepsané non-disclosure agreementy, a zda jsou zdpisy, smlouvy, projektové

plany atp. vytvofeny podle metodiky.

4.2.2.7 Pristup k rozhodovdni zaklddajici se na faktech

V prubéhu projektu md byt zaznamendvan dosazeny stav projektu, informace o prubéhu
projektu, vyhodnoceni dosaZzeného stavu a postupu. Ddle je vhodné, aby projektovd
organizace tyto informace vyhodnocovala a mohla tak ucinit efektivni rozhodnuti tykajici
se projektu a revidovat plan projektu. Pro zlepSovani soucasnych nebo budoucich projekta
je prospésné analyzovat informace ze zavérecnych zprav predchozich projekta.

Soucasny stav kazdého projektu je zaznamendvan v elektronické formé, prubézné
aktualizovdn a kontrolovan a je podkladem k rozhodovéni, ptipadné revizi planu. Veskeré

jeho ptedeslé verze jsou archivovény a je mozné se k nim kdykoliv vratit.

V obdobi realizace projektu zakdzkového vyvoje se na pravidelnych tydennich poradich
reviduje soucasny stav a celkovy prubéh projektu (Status Assesment). Na zdkladé
zjisténych informaci muze dochazet ke zméndm plana projektu. Tyto informace jsou
formou zdpisu zaznamendvany v elektronické podobé (UNI Meetings).

Zavérecnd zprava jako takovd ve spolecnosti UNICORN, a.s. po ukonceni projektu
vypracovdvéana neni. Na konci projektu jsou vyplnény, jak uZ bylo zminéno v pfedchozi
kapitole, ndsledujici dokumenty — Project Business Case, Project Description, Project
Environment a Piinosy pro metodiku fizeni projektd zpravy z projektu. V rdmci vyplnéni
téchto dokumentd dochazi k analyze potenciondlnich zlepSeni a jisténé skuteCnosti jsou
zaddny Metodickému oddéleni spole¢nosti UNICORN, a.s. ke zpracovani To rozhodne
o opodstatnénosti podnéta ke zlepSeni, piipadné je zapracuje do vychozich (metodickych)
materidla odpovidajictho produktu.

Tyto zdvérecné dokumenty z piedchozich projektu jsou ve spole¢nosti UNICORN, a.s.
archivovany v elektronické formé a je mozné se k nim v ptipadé potieby kdykoli vratit.

Jejich zpétna analyza se vSak neprovadi, nebot” vracet se pozdé€ji k zdvérecnym zpravam
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neni z Casového hlediska efektivni. Naméty na zlepSeni odhalené v rdmci vyhodnoceni
projektu jsou ihned pfeddny ,,metodikim®, poté piipadné zapracovany do odpovidajicich

materiilu.

4.2.2.8 Vzdjemné prospésné dodavatelské vztahy

Projektova organizace ma spolupracovat s dodavateli na vyvijeni pozadavka na procesy a
specifikace produktu, aby bylo moZzné mit prospéch z dostupnych znalosti dodavatele.
Projektova organizace ma brat v ivahu zakaznikuv seznam preferovanych dodavatelti nebo

kritérif pro jejich vybér.

Spole¢nost UNICORN, a.s. ve vétSiné piipadu konzultuje vybér externitho dodavatele se
zadéavajici organizaci. Pfi vymezovani konkrétnich pozadavki na dodavatele vzdy uzce
spolupracuje se zastupci dodavatelské organizace.

Spole¢nost UNICORN, a.s. také spolupracuje s mnoha silnymi technologickymi
spolecnostmi na bazi partnerstvi a ma tak piistup k nejnove&jsim poznatkim a technologiim.
Mezi nejsilnéjsi partnery, se kterymi spole€nost UNICORN, a.s. spolupracuje, patii
napt. IBM, Microsoft, Oracle, Symantec, Hewlet-Packard a mnoho dalSich, ktefi se daji

povaZzovat za opravdové Spic¢ky na celosvétovém trhu ICT.

4.2.3 Pirezkoumani systému managementu a hodnoceni postupu

Projektovy systém managementu jakosti ma byt v planovanych intervalech prezkoumdvan
managementem projektové organizace kvuli zajiSténi neustdlé vhodnosti, pfiméfenosti,
efektivnosti a uUcCinnosti systému. Vystupy z hodnoceni postupu, které maji zahrnovat
vSechny procesy projektu a poskytovat pfileZitost pro posouzeni postupu, mohou

poskytovat duleZité informace o drovni provedeni projektu.

Prezkoumdvéani systému managementu a hodnoceni postupu probihd ve spole¢nosti

UNICORN, a.s. v ramci pravidelnych (tydennich) porad projektovych tymu. Na téchto
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poraddch dochdzi k posouzeni pfiméfenosti pldnu managementu projektu, k vyhodnocent,
zda jsou procesy projektu dobfe synchronizovdny a vzdjemné propojeny a zda jejich prubéh
a kvalita provedeni je v souladu s plany. Jsou zaznamendny pfipadné odchylky, diskutuje se
o jejich pravdépodobném vzniku a rizicich s tim spojenych, o moZnosti ndpravy a je
stanoven dalSi postup vetne osob odpovédnych za jeho realizaci.

Na pravidelnych poradéch klicovych osob spole€nosti UNICORN, a.s. dochézi k posouzeni

YV oz

koordinace a prabézného stavu vSech pravé probihajicich projekta.

4.3 Management zdroju

] VSeobecné
Procesy vztahujici T

se ke zdrojum Planovani zdrojl

Rizeni zdrojti

Management zdroju

VSeobecné

Procesy thahuj |’CU|’ Vytvoreni organizacni struktury projektu
se k zaméstnancum

Pridéleni zaméstnancu

Rozvoj tymu

Obrdzek 24 — CSN ISO 10006 — Management zdroji

4.3.1 Procesy vztahujici se ke zdrojiam

Cilem téchto procesu je pldnovat a fidit zdroje. Ty pomdhaji identifikovat jakykoli
potencidlni problém se zdroji. Piiklady zdroju zahrnuji zafizeni, vybaveni, finan¢ni
prostiedky, informace, materidly, pocitacovy software, zaméstnance, sluzby a prostory (3).
Je tfeba pldnovat jaké zdroje a kdy podle ¢asového planu budou v projektu poZzadovany, jak
budou ziskdvdny a odkud budou pfidélovany. Bezpecnost, dostupnost, pracovni dohody,
vladni pfedpisy, financovdni a dopad projektu na Zivotni prostfedi mohou byt omezenim
zdroju. Pfed zahdjenim projektu je tieba prezkoumat, zda jsou k dispozici dostatecné

zdroje, které umozni splnéni cilu projektu. V prubéhu projektu je tieba stile vyhodnocovat
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dostate¢né zabezpeceni projektu z hlediska zdroju. Pfipadné zmény v planech zdroju je
vhodné provadét az po provedeni tivahy o dusledcich pro dalsi procesy a cile projektu. Déle
je vhodné identifikovat hlavni pfi¢iny nedostate¢nych nebo nadbyte¢nych zdroju a

zaznamendvat je, aby slouZily jako podklady pro neustdlé zlepSovani.

vvvvvv

procesu lidé. Spolecnost je tak schopna realizovat pouze tolik zakazek (produktu), kolik
jsou schopni pfipravit a zrealizovat odborni pracovnici této spole€nosti. S timto omezenim
se samoziejmé pocitd pfi pfijimani objedndvek od zdkazniku a jsou proto vzdy navrZeny
takové terminy a scope realizace, aby bylo mozné zajistit jeho kvalitni pfiprava i realizace.
Podle stanovenych termind a odhadované pracnosti jsou pozadovani vhodni a hlavné
disponibilni kandidati. Zde je dulezité predev§im planovani ukola jednotlivych pracovniku
z hlediska Casu — casovd vytiZenost vSech zaméstnancu spole¢nosti UNICORN, a.s. je
planovana a prubézné revidovadna, aby bylo mozné pruzné reagovat na projektové
pozadavky. Povinnosti ucastnikti pravidelnych projektovych porad je uvadét pozadovanou
alokaci konkrétnich lidi na dal$i obdobi a terminy planovanych ukonceni alokace
soucasnych pracovniku na projektu. Dal§im néstrojem spole¢nosti UNICORN, a.s. k feSeni
situace nadbyte¢nych a nedostatecnych zdroju je tzv. Burza pracovnika — kdy dochézi
k nabidkdm aktudlné volnych pracovnika. Zpusob ziskdvani lidskych zdroju, tedy odkud
budou zameéstnanci pfidélovdni, je plné v kompetenci Oddéleni pro lidské zdroje
(Resources), které s kandidaty také fesi podminky jejich alokace na projektu.
Ve vyjimecnych piipadech ohroZeni dodrZeni stanoveného terminu muZe byt projekt
realizovdn ve spolupréci s dalSimi pracovniky spolecnosti UNICORN, a.s. (pfidani dalSich
zdroji) nebo formou prescasu projektového tymu.
Dal$imi identifikovanymi zdroji pro realizaci projektu zakdzkového vyvoje jsou:

e [CT Infrastruktura — odpovidajici HW (servery, diskova pole, PC atd.), SW (licence

atp.) vybaveni, mobilni telefony.
o Workspace — prostory kanceldfe (ptfipadné openspace) s bé&Znym kanceldiskym
vybavenim.

e SluZzby — odborné preklady, design atd.
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® Pro ucely sluzebnich cest — ubytovaci prostory (sluZebni (vlastni €i pronajimané)
byty), automobily atp.
e Informace o zaddvajici organizaci (napf. organizacni struktura ¢€i kontakty na

odpovédné osoby).

Pifezkoumani z hlediska omezeni zdroju a identifikace nedostate¢nych a nadbyte¢nych
zdroju probihd pouze tustné na pravidelnych poradach. Pokud se vyskytne nutnost vyfesit
néjaky problém v oblasti zdroju, je vramci porady povéfen clovék odpovédny za jeho
vyfeSeni. Vysledky téchto piezkoumdni jsou dokumentovany v zdpisech z téchto

pravidelnych jednéni.

4.3.2 Procesy vztahujici se k zaméstnancim

Na zaméstnancich zucastnénych na projektu zdvisi jakost i uspéch projektu. Je tieba
vytvofit organizacni strukturu ve shodé s poZadavky a politikou zadédvajici organizace a ve
shodé s konkrétnimi podminkami projektu. Vhodnost organizacni struktury pro dany
projekt zajisStuje vedouci projektu. Organizacni struktura by méla podnécovat efektivni a
ucinnou komunikaci a spoluprici mezi vSemi ucastniky projektu. Je vhodné periodicky
zjiStovat, zda je organizacni struktura i naddle vhodna. Nezbytné je také identifikovani a
zavadéni vztaht projektové organizace ke vSem zainteresovanym strandm. Pfi vybéru
zaméstnancu pro praci na projektu je duleZita nejen jejich odbornd zpusobilost (vzdélani,
znalosti a zkuSenosti), ale i jejich osobni vlastnosti (osobni zdjmy, osobni vztahy, silné a
slabé stranky, charakter). VSem, kterych se to tykd, je tfeba sdélit pfidéleni urcitého
zamestnance pro konkrétni roli nebo funkci. Pfi tymové prici na projektu by se nemélo
zapominat na nutnost podporovani rozvoje tymu. ZajiSténi takového pracovniho prostredi,
které podporuje efektivni pracovni vztahy, duvéru a respekt v tymu u vSech zdcastnénych
na projektu, rozhodovani zaloZend na shodé nazoru, konstruktivni feSeni konflikti a

efektivni komunikaci, je ukolem ptedevsim pro vedouciho projektu.
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V prabéhu projektu se na tvorbé jednotlivych vystupt podili fada pracovnich roli.
Jednotlivi pracovnici mohou byt obsazeni i do vice roli (napf. stejny pracovnik muZe byt

v roli dokumentarista a tester).

O

0

Reditel
projektu

@ @
| SR |
Softwarovy Business

architekt architekt

Obrdzek 25 — Management projektu

Jadro tymu je tvofeno tfemi zédkladnimi rolemi - feditel projektu, softwarovy architekt a
business architekt. Tyto role, resp. pracovnici v nich obsazeni tvofi management projektu.
Obvykle pro kazdou roli je jiny pracovnik, ale pro mensi projekty je moZné role obsadit
dvéma popft. jednim pracovnikem.

V zévislosti na rozsdhlosti projektu uréuje Reditel projektu v Planu projektu nejprve role
potiebné pro jednotlivé procesy, vcetné casového planu, kdy budou na projektu
pozadovany. Na zdkladé téchto pozadavka jsou pak ve spolupraci s Oddélenim lidskych
zdroju nalezeni konkrétni zameéstnanci v dané roli se zkuSenosti s danou problematikou a

Casové vytizenosti v daném obdobi.
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Obrdzek 26 — Organizacni struktura projektového tymu

V tomto pracovnim kolektivu funguji bezproblémové osobni vztahy, efektivni komunikace
a spoluprace. Kazdy z pracovnikii méd zdjem nejen na svém osobnim rustu a rozvoji, ale
také na rozvoji tymu jako celku, coZ vede k velmi dobrym vysledkim pfi praci. Pro
jednotlivé pracovniky je stanoven jejich prace systémem roli — u kazdé role je
dokumentovan piesny popis prace.

Soucasnd organizacni struktura se jevi jako vhodnd, ov§em jeji vhodnost je pfezkoumdvédna
a diskutovana na pravidelnych poradach.

Spole¢nost UNICORN, a.s. velmi dbd na neustdly rozvoj a vzdélavani svych pracovniku, a
proto se Casto zamySli nad tim, v které oblasti by se mél déle rozvijet ktery pracovnik — pro
jednotlivé pracovniky jsou (oddélenim lidskych zdroju) stanoveny kariérni plany — jaké
Skoleni (ptipadné certifikace) by mél dany pracovnik absolvovat. Tyto kariérni pldny jsou
pravidelné, kazdého pul roku, revidovany a upravovany. Pro klicové zaméstnance (nejuzsi
vedeni, manaZerské pozice) spolecnosti je dile ur¢en vzdélavaci program Top Gun —
zaméstnanci jsou Skoleni v raznych oblastech, které spolecnost UNICORN, a.s. povaZuje
za dulezité, napf. Obchod, Management, Prezenta¢ni dovednosti, Soft-Skills atp.

Skoliteli/garanty za danou oblast jsou zkuSeni zaméstnanci spolenosti (&lenové nejuzsiho
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vedeni), ktefi na modelovych situacich a pfipadovych studiich pfeddvaji svym méné

zkuSenym kolegim cenné zkuSenosti a informace.
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4.4 Realizace produktu

Procesy vztahujici se k nakupovani Véeobecné

Procesy vztahuifcf se k riziku oo / Procesy vztahujici se k vzajemné zavislosti

Iy
e

Realizace produktu

Procesy vztahujici se ke komunikaci -~ / _ Procesy vztahujici se k pfedmétu

Procesy vztahujici se k nakladim Casovéﬂﬂzrérvislé procesy

Obrdzek 27 — CSN ISO 10006 — Realizace produktu

4.4.1 Procesy vztahujici se k vzajemné zavislosti

VSeobecné

Zahéjeni projektu a vypracovani planu managementu projektu

Management vzajemného pusobeni

Procesy vztahujici se k vzajemné zavislosti

. Management zmén

Uzavfeni procesu a projektu

Obrdzek 28 — CSN ISO 10006 — Procesy vztahujici se k vzdjemné zdvislosti

Odpovédnosti Reditele projektu je celkovy management vzdjemnych zdvislosti mezi
procesy projektu, kterymi jsou zahdjeni projektu a vypracovdni pldnu managementu
projektu, management vzdjemného pusobeni, management zmén a uzavieni procesu a
projektu. Na velikosti a slozitosti projektu zdvisi podrobnost zpracovdni pldnu

managementu projektu. Tento plan je dulezité udrZovat neustale v aktudlnim stavu.
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Pfi tvorbé plinu managementu projektu je tfeba stanovit pfiméfené a dosaZitelné
pozadavky. Pfi pravidelnych poradich je tieba sledovat vzdjemné zdvislosti mezi procesy,
hodnotit postup, aby se posoudil stav projektu a napldnovaly se zbyvajici prace. Tim se
predchézi rizikim na rozhranich procesu, kterd jsou obvykle vysokd. Zmény v projektu,
které ovliviiuji cile projektu je tfeba schvilit zdkaznikem i ostatnimi zainteresovanymi
stranami. Schvdleni zmény predchdzi analyza jejtho zaméru, rozsahu a dopadu. Pfi uzavieni
dokonceného procesu je vhodné zjistit, zda jsou vSechny zdznamy v rdmci projektu
sestaveny, zaslany zaddvajici organizaci a archivoviny po stanovenou dobu. Je pfipustné
v nezbytné nutnych piipadech projekt ukoncit difve nebo pozdé&ji nez bylo puvodné
planovéano. Bez ohledu na davod ukonceni projektu je tfeba prezkoumat droven provedeni
projektu. Pokud je to mozné, je vhodné zajistit zpétnou vazbu od zdkaznika i ostatnich
zainteresovanych stran, zpétnd vazba by meéla byt méfitelnd. Za uzavieni projektu se
poklada oficidlni preddni projektového produktu zdkaznikovi, ozndmeni o uzavieni
projektu vSem zainteresovanym strandm a vypracovani zpravy zdurazfiujici zkuSenosti,

které Ize vyuZzit v ostatnich projektech a pro neustdlé zlepSovéni.

Ve spolecnosti UNICORN, a.s. je pfi zahajovéani projektu vypracovan Plan managementu
projektu (Project Management Plan) na zdkladé Sablony pro dany typ projektu. Tyto
Sablony jsou prubézné zlepSovany v ramci cyklu neustalého zlepSovani. Plan managementu
projektu je soucasti Pldnu projektu. Mimo jiné obsahuje informace jako struktura
pravidelnych projektovych porad (Status Meetingu), fesitelskych rad atp.

Aktudlni pldn je v k dispozici na projektovych portdlech v§em zucastnénym na projektu.
Plin obsahuje odkazy na plany vyplyvajici z jinych projektovych procesu
(napf. harmonogram projektu, rozpocet projektu, pldn komunikace, pldn managementu
rizik atd.), k jeho aktualizaci dochdzi na pravidelnych poradédch projektového tymu. Zde se
také hodnoti postup projektu, identifikuji se mozZna rizika a planuji se zbyvajici préce,
piipadné zmény projektu a zpusob jejich schvdleni. Veskeré zmény, dalsi plany postupu,
ukoly a odpovédnosti se ihned zapracovavaji do pldnu managementu projektu.

Pii ukonceni projektu zakdzkového vyvoje je zdkaznikovi pieddna findlni verze

informacniho systému nasazend v produkénim prostiedi (vystupy jednotlivych etap vyvoje
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IS jsou uvedeny v kapitole 4.1.1 Charakteristiky projektu). Systém je obvykle pfeddn do
oddéleni, které je zodpovédné za provoz informacnich systéma (Operations). Ddle je
Reditelem projektu a Reditelem realizatni divize provedeno zhodnoceni projektu —
pfezkoumani dosazené trovné provedeni, vyhodnoceni zpétné vazby od zdkaznikd.
Identifikované moZnosti ke zlepSeni jsou preddny Metodickému oddéleni spolecnosti,

pfipadné zapracovany do Sablon managementu projektu odpovidajiciho typu.

4.4.2 Procesy vztahujici se k piredmétu

V3eobecné
Rozvoj koncepce

Vytvareni a fizeni zaméru

Procesy vztahujici se k pfedmétu

. Vymezeni ginnosti

Rizeni &innosti

Obrdzek 29 — CSN ISO 10006 — Procesy vztahujici se k pfedmétu

Popis produktu projektu spolu s jeho charakteristikami a zpusobem, jakym se maji méfit a
posuzovat urcuji zamér produktu. Cilem procesu vztahujicich se k pfedmétu je prevadéni
potieb a ocekavdni zdkaznika a ostatnich zainteresovanych stran na innosti, které se maji
provadét pro dosaZeni cilu projektu a pro organizovani téchto ¢innosti. Potieby a ocekavani
zakaznika z hlediska produktu a procesu i potieby jinych identifikovanych
zainteresovanych stran maji byt pfevedeny na dokumentované pozadavky, vcetné
zakonnych a omezujicich aspektd. Tyto dokumentované charakteristiky je tfeba co
nejuplngji identifikovat a dokumentovat v méfitelnych ukazatelich, ddle je tfeba

specifikovat zpusob méfeni a posuzovani shody s pozadavky zdkaznika a ostatnich
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zainteresovanych stran. Cely projekt je vhodné systematicky roz€lenit na jednotlivé
zvladnutelné cinnosti tak, aby jejich vystupy byly méfitelné. Seznam Cinnosti musi byt
z hlediska projektu uplny. Vzdjemné vztahy mezi ¢innostmi je z dGvodu minimalizovan{
konfliktd a nedorozuméni tieba fidit v souladu s pldnem managementu projektu. MoZné
potencidlni nedostatky a piileZitosti ke zlepSeni lze odhalit pfi prezkoumdvéani a
pravidelném hodnoceni prubéhu ¢innosti. Vysledky tohoto pfezkoumévani je vhodné

zaznamendvat a planovat podle nich zbyvajici prace.

V okamziku, kdy si zdkaznik objedna néktery z produkta spole¢nosti UNICORN, a.s. jsou
hrubé charakteristiky produktu dédny prave typem objednaného produktu. Kazdy produkt je
vSak v oblasti zakdzkového vyvoje jedinecny a to pfedevSim diky jeho realizaci na zdkladé
ruznych pozadavku a potieb zdkaznika.

Béhem fize Uvodni studie se pii osobnich jedninich a tvodnich projektovych
workshopech se zdkaznikem zjiStuji a dolad’uji detaily jeho poZadavka, které jsou
zdokumentovany. Zpravidla se zvazuje vice alternativnich pfistupu a na zdkladé zkuSenosti
a rozhodnuti zakaznika se postupuje dale (jak jiz bylo uvedeno dfive, faze Uvodni studie by
meéla predlozit ruzné varianty feSeni pozadavku tak, aby byly splnény klicové pozadavky
klienta - viz kapitola 4.1.1 Charakteristiky projektu). V této fazi jsou vSechny pozadavky
detailné specifikovany a cely projekt je rozdélen do zvladnutelnych Cinnosti (etapy — iterace
— funkCnosti).

Meéfitelné charakteristiky produktu jsou dvojiho typu, jednak =z hlediska projektové
organizace (vystupy z jednotlivych procesu — dokumentace, zdrojovy kéd atd.) a jednak
z hlediska spokojenosti zdkaznika (zpétnd vazba). Meéfitelnymi charakteristikami
zakdzkového vyvoje z hlediska projektové organizace jsou pfedevSim uplnost a spradvnost.
Dile je sledovdna formdlni stridnka IS (napf. Sablony, loga, pravopisné jevy, estetické
pusobeni).

K pfezkoumdvani a hodnoceni prabéhu jednotlivych c¢innosti dochdzi na pravidelnych

poradach projektového tymu.
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4.4.3 Casové zavislé procesy

VSeobecné

Planovani zavislosti ¢innosti

Odhad doby trvani

Casové zavislé procesy

. Vyvoj harmonogramu

Rizeni podle harmonogramu

Obrdzek 30 — CSN ISO 10006 — Casové zdvislé procesy

Cilem casové zavislych procesu je stanovit zavislost jednotlivych ¢innosti, dobu jejich
trvani a véasné dokonceni projektu. Je tfeba identifikovat a pfezkoumat vzdjemné zavislosti
mezi Cinnostmi z hlediska nerozpornosti. Vyuzit vyhod standardnich nebo ovéfenych
sitovych grafu projektu je mozné kdykoli, nejprve je vSak nutné ovéfit vhodnost jejich
pouziti pro dany projekt. Odhad doby trvédni jednotlivych c¢innosti provddi zaméstnanci
odpoveédni za piislusné Cinnosti na zakladé zkusenosti z piedeslych projektu a soucasnych
podminek projektu. Zaroven s pldnovdnim €asu je vhodné uvaZzovat i o pldnovéni ostatnich
zdroju nutnych k realizaci projektu. Pfed tvorbou harmonogramu projektu je tieba
identifikovat ¢innosti s dlouhou dobou realizace nebo trvani. Dulezité je také jednoznaéné
uréeni kritické cesty. Pfed dokonéenim a vyddnim harmonogramu je nutné vyfreSit v§echny
zjiSténé nesrovnalosti. Harmonogramy maji identifikovat kritické a téméft kritické Cinnosti,
udélosti, které vyzaduji specifické vstupy nebo rozhodnuti a udélosti, ve kterych jsou
plénovany hlavni vystupy. Harmonogram projektu mé byt doddn zdkaznikovi, pfipadné
1jinym zainteresovanym strandm pro informaci, nebo pozaduji-li to, tak i ke schvéleni.
Pldn managementu projektu stanovi provadéni pravidelného pfezkoumdvani dodrZovani
harmonogramu projektu. Pfiznivé i nepfiznivé odchyleni od harmonogramu je tfeba

Mowe

identifikovat a udaje o jejich pfi¢indch se maji pouzit jako zdklad pro neustdlé zlepSovani.
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Je tfeba zajistit, aby nepfiznivé odchyleni neovlivnilo cile projektu. Aktualizované
harmonogramy se maji pouZivat pfi hodnoceni postupu projektu pfi jedndnich. Podle nich
je také vhodné stanovit moZné dopady zmén harmonogramu na rozpocet, na zdroje projektu
a na jakost produktu. Zdkaznik i ostatni zainteresované strany maji byt informovani o vSech
navrhovanych zméndch harmonogramu a pokud dojde k ovlivnéni cila projektu, mély by

byt tyto zmény ze stran zakazniki i ostatnich zainteresovanych stran schvileny.

Pti odhadu ¢asové narocnosti jednotlivych projekta spolecnosti UNICORN, a.s. se vychazi
predevSim ze zkuSenosti s obdobnymi projekty. V zdvislosti na sloZitosti projektu jsou
vyuZity ke stanovovani harmonogramu pomocné ndstroje, napft. sitové grafy.

Jak jiz bylo zminéno, Cas (terminy) je jednim z urcujicich faktort pfi realizaci projektu
(KKTR). Projekt zakazkového vyvoje patii knejvice ¢asové naroCnym projektum
ve spolec¢nosti UNICORN, a.s., vystupy z jednoho procesu (resp. €innosti, etapy) jsou
zaroven vstupy do procesu (resp. Cinnosti, etapy) ndsledujictho. DodrZeni casového
harmonogramu je tedy z hlediska vcasného dokonceni projektu velmi dalezité. Nelze
slevovat z pozadované kvality (ani kvantity) vysledného produktu. V piipadé nejvyssi
nutnosti 1ze pouZit dodate¢né zdroje, ptipadné pouZit pfescasovou praci projektového tymu
(ovSem pouze za cenu vysSSich ndkladu). Terminy a milniky realizace zakdzkového vyvoje
jsou pevné stanoveny v okamZziku podpisu smlouvy se zdkaznikem a z pohledu zdkaznika
neni Zadouci tento termin jakkoli meénit. V pfipadé nedodrZeni terminu pfichdzi na fadu
smluvni podminky (pokuty atp.). Soucasti smlouvy je také ustanoveni, Ze spole€nost
UNICORN, a.s. se zavazuje k dodrzeni stanoveného terminu pouze za piedpokladu, Ze
zaddvajici organizace dodrzi podminky vztahujici se ke vzdjemné spoluprici — smluvné
oSetfenou soucinnost (napf. umozni vstup do podniku zdkaznika za ucelem analyzy
souCasného stavu v dohodnutém terminu, pokud realizace pfipravovaného produktu
analyzu sou€asného stavu vyZaduje).

Cas potiebny k realizaci projektu zakdzkového vyvoje se ve spoletnosti UNICORN, a.s.
stanovuje metodou ZDOLA (viz 1.3.3.3 Pldnovdni casu). U zakazkového vyvoje tak
probihd napldnovéni Casového rozpoctu projektu rozpadem jeho scope na jednotlivé

funk€nosti (pfipady uZiti) a odhadem casové ndrocnosti realizace téchto funkénosti.
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Celkovy cas potfebny k realizaci informacéniho systému je tak ziskdn souctem odhada
Gasové naroénosti jednotlivych funkénosti. Casovd ndrognost realizace jednotlivych
funkCnosti je stanovena na zdkladé Detailniho funkéniho a technického ndvrhu systému
(vznikd ve fazi TP) a predev§im zkuSenosti s realizaci obdobnych projektu.

Jako néstroj pro planovani Casu a zdvislosti jsou ve spole¢nosti UNICORN, a.s. pouZivany
Sitové grafy. Jak uz bylo zminéno v kapitole 7.3.3.3 Pldnovdni casu, sitovy graf je
doporucenym postupem planovani ¢asové dimenze pro jakykoliv projekt, protoZe navzdjem
spojuje projektové €innosti a uddlosti s cilem zobrazit jejich vzdjemné zdvislosti. Vzajemné
zavislosti jsou také feSeny metodikou vyvoje SW — rozdélenim na iterace a faze, coz fesi
vétsinu problému pii dusledné aplikaci. Zbytek je feSen jen v ramci vlastni koordinace
¢innosti v rdmci projektu.

K prubéZznému prezkoumdvani a aktualizaci harmonogramu jednotlivych projektd dochézi
na pravidelnych poraddch projektového tymu i na poradach kliCovych osob spolecnosti
UNICORN, a.s. dochézi ke koordinaci a revizi harmonogramu vSech pravé probihajicich
projektt spolecnosti. Zdkaznik je také pravidelnymi tydennimi reporty prubézné

informovan o postupu na projektu, ptipadné je s nim konzultovan dal$i postup.

4.4.4 Procesy vztahujici se k nakladum

Odhad nakladu

Procesy vztahujici se k nakladiim

“._Sestavovani rozpo&tu

Regulace nakladi

Obrdzek 31 — CSN ISO 10006 — Procesy vztahujici se k ndkladiim
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Predvidat a fidit naklady na projekt je smyslem procesu vztahujicich se k projektu. Je tieba
zajistit, aby byl projekt dokoncen v mezich rozpoctu a aby bylo mozné informace tykajici
se nakladu poskytovat zaddvajici organizaci. VSechny ndklady na projekt maji byt jasné
identifikovdny, dokumentovany a maji byt sledovatelné az k jejich puvodu. Pfi odhadu
ndkladi je nutné brat v dvahu soucasné a minulé trendy v ekonomickém prostiedi a
ovéfovat presnost a pouzitelnost odhada ndkladu z minulych projektu. Do odhada nékladu
se maji zahrnovat také rezervy pro neptedvidatelné vydaje, zvlasté v ptipadé, Ze odhad
ndkladu obsahuje zna¢né nejistoty. Stanovit a sestavit rozpocet v souladu se schvdlenymi
ucetnimi postupy i s potiebami projektové organizace umozni vhodna forma odhada
ndkladi. Rozpocet ma byt v souladu s cili projektu, ma zahrnovat vSechny schvdlené
ndklady a md mit formu, kterd umozni sledovani nakladu projektu. VSechny nejistoty a
nepiedvidatelné vydaje se maji identifikovat a dokumentovat. Vytvofit systém regulace
ndkladu a s nimi souvisejici postupy je tieba diive nez dojde k jakymkoli vydajum. Je
vhodné pravidelné piezkoumdvat zda zbyvajici prdce mohou byt dokoneny v rdmci
stanoveného rozpoctu a analyzovat trendy ndkladu na projekt. Maji se také identifikovat
hlavni pfi€iny pfiznivych i nepfiznivych odchylek od rozpoctu a pfijmout takovd opatient,
kterd zajisti, Ze cile projektu nebudou ovlivnény nepiiznivymi odchylkami. Tyto pfiCiny se
maji stat zdkladem pro neustédlé zlepSovani. Teprve poté, co se vezmou v tivahu dopady na
dalsi procesy a cile projektu je mozné rozhodnout o zméné ndkladu na projekt a uhradit
vydaje. Pro proces fizeni zdroju maji byt vcas zpfistupnény a poskytnuty informace

potiebné pro zajisténi v€asného uvolnéni prostiedku.
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Obrdzek 32 — Budget calculation

Ve spolecnosti UNICORN, a.s. dochdzi k vypoctu ndkladi a pracnosti za pouziti dvou
zakladnich piistupu (viz obrazek). Projektovy rozpocet muze byt spocitin na zdkladé
pozadovanych vlastnosti systému, tzv. System Features:

1. funkénosti systému (piipady uZiti) — vSechny funk¢nosti systému jsou rozdéleny do
tzv. UC kategorii (uZivatelské rozhrani tenkého/tlustého klienta, piikazovd radka,
vypocty na pozadi atd.), pro které jsou dle dlouholetych zkuSenosti navrZeny
odhady jejich pracnosti (tyto odhady jsou prubézné revidovany na pravidelnych
projektovych poradach).

2. koeficient zatizeni systému (pocet soucasnych uzivatelu 50-1000 => koeficient
=1,2; pocet uzivatela >1000 => koeficient =1,5),

3. koeficient dostupnosti systému (dostupnost 5x24 => koeficient =1,2; 7x24 =>

koeficient =1,5)
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Hruby odhad ndkladii = Pocet UC v dané kategorii * Pracnost UC v dané kategorii * Koeficient zatiZeni

systému * Koeficient dostupnosti systému

N

Dalsi thel pohledu poskytuje tdaj o trvani projektu (€asovy pldn). Podle odhadované doby
trvani projektu a odhadu velikosti tymu potiebného pro realizaci projektu, ziskdme odhad
tzv. statickych ndkladu.

Na zdkladé obou téchto pfistupt je mozné pripravit pouze hruby odhad pracnosti a nakladda.
Na hrubé odhady je nasledné aplikovén tzv. Rizikovy koeficient (Risk Coefficient), na
zdkladé moznych projektovych rizik. Timto je ziskdn celkovy odhad pracnosti a naklada
realizace projektu.

Ve spolecnosti UNICORN, a.s. je kladen diaraz na pouziti obou pfistupt k vypoctu ndkladu
— kdyZ jsou odhady u obou piistupt stejné, vypocet je dokoncen. Pokud jsou odhady
ziskané z obou piistupt odli$né, je nutné najit nesrovnalosti zptsobujici tento nesoulad a
vytvofit novy odhad (respektive nové odhady).

Zakaznikim se detailni rozpocet neposkytuje, pouze seznam nakladu za jednotlivé faze.

4.4.5 Procesy vztahujici se ke komunikaci

Planovani komunikace

Procesy vztahujici se ke komunikaci

. Management informaci

Rizeni komunikace

Obrdzek 33 — CSN ISO 10006 — Procesy vztahujici se ke komunikaci
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Usnadnéni vymény informaci nezbytnych pro projekt je cilem procest vztahujicich se ke
komunikaci, které zajistuji vcasné a vhodné generovani, shromazdovani, Sifen,
uchovdvéni a vypofaddni se s informacemi. V dokumentovaném pldnu komunikace maji
byt stanoveny informace, které budou oficidlné sd€lovany, média pouZitd pro jejich pfenos
a cetnost jejich sdélovani, dile pozadavky na tucel, ¢etnost, terminy porad a zdznamy z nich,
postupy zabezpecCovacich opatfeni a v neposledni fadé identifikace osob, které budou
rozesilat a pfijimat informace. Pfi tvorbé pldnu komunikace je tfeba brat v uvahu potieby
zadavajici organizace, projektové organizace i ostatnich zainteresovanych stran. Projektovd
organizace ma identifikovat své informacni potieby, interni a externi zdroje informaci a md
vytvafet systém managementu dokumentovanych informaci. VSechny dohody maji byt
oficidlné dokumentovény, vcetné neoficidlnich, které ovliviiuji splnéni projektu. Pred
kazdym jedndnim m4a byt rozeslan program jedndni, véetné uvedeni zaméstnancu, jejichz
pfitomnost je nutnd. Po jedndni se ma v dohodnuté lhaté rozeslat v§em zdpis z jednand,
ktery mé obsahovat podrobnosti o pfijatych rozhodnutich, dosud nevyfesenych problémech
a odsouhlasenych opatfenich, véetné zdvaznych terminu splnéni a zaméstnanca
odpovédnych za jejich provedeni. Je vhodné, aby vedouci projektové i1 zaddvajici
organizace vyhodnocovali piinosy vyplyvajici z pouZivani informaci a ty mohly vést
k neustdlému zlepSovani. PrubéZzné plnéni potieb projektu z hlediska komunikace ma byt
fizeno, sledovdno a prezkoumdvdno, zejména v oblasti rozhrani mezi funkcemi a

organizacemi, kde je piipustny vznik nedorozuméni a konfliktu.

Nejcastejs$i formou komunikace se zdkaznikem ve spolecnosti UNICORN, a.s. je osobni
setkani (jednédni, workshop, status meeting atp.). Jako komunikacni prostfedek pro dalsi
pfenos informaci se nejcastéji vyuziva telefon a email. Pfiprava na jedndni a jejich samotny
prubéh je zaznamendvan v UNI Minutes, UNI Phonecalls a UNI Emails. VSechny zépisy
z jednédni se zdkaznikem (UNI Minutes) jsou také zasldny zdkaznikovi k akceptaci, poté

jsou archivovany v UES v odpovidajicich projektovych slozkach (i po ukonceni projektu).
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Ve spolecnosti UNICORN, a.s. jsou zavedeny nésledujici pravidelné porady:
e Porady holdingu - porady klicovych osob spolec¢nosti

o Porada realizace — Reditelé produkénich jednotek prezentuji za ulasti
predstavenstva spole¢nosti a Rediteld produkénich streamu stav projektd
dané produkéni jednotky.

o Porada obchodu — Reditelé obchodnich jednotek za uGdasti predstavenstva
spolecnosti UNICORN, a.s. stav obchodnich pfileZitosti dané obchodni
jednotky.

e Project Status Meeting - pravidelné porady projektovych tymu jednotlivych
projektu.

Mimo tyto porady probihaji schizky pracovniku za ucelem vyfeSeni dil¢ich zéleZitosti
prubéhu projektid ¢i chodu spolecnosti. Porad se vétSinou ucastni vSichni pracovnici,
kterych se dand oblast tykd, vyjimku tvofi pracovnici, ktefi jsou v dobé kondni vytiZeni
praci.
Jak uz bylo uvedeno v kapitole 4. 1.1 Charakteristika projektu, pro sdileni informaci vytvafi
projekt zakdzkového vyvoje v UES 1 az 3 portdly, které jsou pravidelné aktualizovany:

® Project Portal UP (fidici portdl).

e Project Portal DOWN (portdl pro sdileni informaci v tymu).

e UNI Portal (portdl pro klienty).

Zajistovanim a shromazd’ovanim informaci potfebnych pro odbornou c¢innost spole¢nosti
se zabyva kazda z klicovych osob podle své specializace. Ve vztahu k zdkaznikim jsou
stanoveny osoby odpovédné za vzdjemnou komunikaci a pravidla pro vzdjemnou
komunikaci, a to nejen po strance obsahové, ale i po strance formalni.

Systém komunikace neni pladnovité prezkoumdvan, v okamziku ndpadu na zlepSeni je vSak
tento ndpad prodiskutovdn (porady projektového tymu, porady kliCcovych osob) a

analyzovan (Metodické oddéleni), pfipadné zapracovan v rdmci neustalého zlepSovéani.
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4.4.6 Procesy vztahujici se k riziku

V§eobecné
Identifikace rizik

Posuzovani rizik

Procesy vztahujici se k rizikiim

Rizeni rizik

Obrdzek 34 — CSN ISO 10006 — Procesy vztahujici se k rizikiim

Nejistotami, neboli riziky béhem projektu se zabyva management rizik. Minimalizovat vliv
moznych negativnich udélosti a vyuZivat vSechny pfileZitosti ke zlepSovani maji za ukol
procesy vztahujici se k rizikum. Tyto je vhodné dokumentovat v planu managementu rizik.
Nejistoty muzeme délit na nejistoty vztahujici se k procesim projektu a na nejistoty
vztahujici se k produktu projektu. Identifikaci rizika je vhodné provadét na pocatku
projektu, pfi hodnoceni postupu praci a pfi pfilezitostech, které vyzaduji vyznamna
rozhodnuti. Je vhodné vyuZivat zkuSenosti z pfedchozich projekti a identifikovat a
zaznamendvat také moznd rizika, kterd vyplyvaji ze vzdjemného pusobeni mezi
projektovou organizaci, zaddvajici organizaci a ostatnimi zainteresovanymi stranami.
Identifikovat je tieba rizika tykajici se ndkladu, Casovych lhut a produktu, zabezpeceni dat,
spolehlivosti, informacni technologie, bezpecnosti, ochrany zdravi a Zivotniho prostfedi a
rizika vyplyvajici z novych technologii a vyvoje. Ke zvladnuti kazdého identifikovaného
rizika mé byt povétena osobas piisluSnou odpoveédnosti, pravomoci a zdroji. Pfi posuzovani
rizika je tfeba vzit v tivahu predchozi zkuSenosti a historické didaje z predeslych projekta.
Procesem analyzy a hodnoceni se neposuzuji jen rizika, ale také kriteria a techniky

pouZzivané pti hodnoceni. Vysledky posuzovéni, pfedev§im prekroceni dohodnutych mezi
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rizika se maji zaznamenat a oznamit piislusSnym zaméstnancum. Identifikovana rizika je
tieba feSit napiiklad vylou¢enim, zmirnénim, pfevedenim, sdilenim nebo pifijetim rizika.
Vzdy je tfeba zaznamenat divod volby feSeni daného rizika, vhodné je pfednostné vychazet
ze znamych technologii nebo ddaju z minulych zkuSenosti. S ohledem na skutecnost, Ze
rizika vZdy existuji md neustdle probihat proces identifikace rizika, posouzeni a oSetfeni
rizika, také zaméstnanci maji byt podporovéani v predvidani rizik, jejich identifikaci a

informovani projektové organizace.

Na pocatku kazdého projektu spolecnosti UNICORN, a.s. probéhne identifikace rizik
tohoto projektu (viz nize). U malych projekta casto probihd pouze formou zamysleni se na
pravidelné projektové poradé a vychdzi také ze zkuSenosti z obdobnych projekta. Pokud
jsou vSechna identifikovanad rizika oznacena za nepodstatnd, nedochdzi k ndslednym
opatfenim, ani k dokumentaci téchto rizik. Pfi rozsdhlejSich projektech, nebo pokud je
nutné oznaCit nekterd rizika za podstatnd se dédle postupuje pomoci modifikované
metody RIPRAN:

1. Identifikace hrozeb (postup, kdy k hrozbé hleddme moZné nésledky).

2. Kvantifikace rizik (pravdépodobnost vyskytu a kvantifikace mozné Skody).

3. Opatfeni ke sniZeni rizika.

Pldnovanym rizikem rozumime, Ze o riziku vime jiZz dopfedu a aktivitu realizujeme
s védomim tohoto rizika a tudiZ plan na tuto aktivitu jiZ v sobé zahrnuje urcitou rezervu pro
piipad, Ze piisluSené riziko nastane. ProtoZe vétSinu aktivit neovliviiuje pouze jedno riziko,
ale vice a vétSinou je hodné nepravdépodobné, Ze dojde k realizaci vSech rizik najednou je
potom rizikova rezerva mensi nez soucet rezerv pro jednotliva rizika.

Nepldnované riziko na druhou stranu predstavuje stav, kdy i1 ptes peclivé planovani nastane
situace, kterou jsme nepfedpoklddali. Obecné plati, Ze ¢im vice mdme na projektu
planovanych rizik, tim vyS$§i by meél byt koeficient pro vypocet nepldnovanych rizik.

Nasledujici diagram fikd, z ¢eho se pii odhadovani nepldnovanych rizik vychazi.
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Obrdzek 35 — Odhad nepldnovanych rizik

Na projektech spolecnosti UNICORN, a.s. jsou sledovédna jak vlastni rizika (nedostatek
kapacit, nedostatek know-how, technologicka rizika apod.), tak je potfeba sledovat rizika
plynouci ze zdkaznikovi strany (poddimezovany tym, architektonickd rozhodnuti IT
oddéleni zdkaznika ucinénd béhem projektu apod.). Externi rizika je potfeba prubézné se
zékaznikem feSit a upozoriiovat na né, nejlépe jako soucdst pravidelného tydenniho
reportingu (Status Assesment).

Kli¢ovou myslenkou po identifikovani rizika (fize Uvodni studie) je, Ze je nejdiive
zanalyzovano jak z pohledu dopadd i pravdépodobnosti. Jakmile je jasno co riziko
piedstavuje (faze Technicky projekt), navrhuje se mitigacni plan, jak riziko minimalizovat
nebo zcela eliminovat a poté se podle tohoto planu postupuje.

Informace o dopadech (zdvaznosti) a pravdépodobnosti rizika je prubézné aktualizovdna
podle jejich zadvaznosti - kritické 2 az 3 tydné, béZnd a minoritni rizika 1 tydné. Po skonéeni
projektu dochdzi jeSté¢ k vyhodnoceni, zda riziko nastalo, jaké meélo pfipadné dopady
(zvy$eni ndkladd apod.). Rizeni rizik ve spole¢nosti UNICORN, a.s. tak jde napii¢ celym

Zivotnim cyklem projektu.
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4.4.7 Procesy vztahujici se k nakupovani

Vseobecné
Planovani a fizeni nakupovani

Dokumentace poZadavk( na nakupovani

Procesy vztahujici se k nakupovani

. Hodnoceni dodavatele
" Uzavirani smiuy

Sledovani smiuv

Obrdzek 36 — CSN ISO 10006 - Procesy vztahujici se k nakupovdni

Jako procesy vztahujici se k nakupovdni muZeme oznacit nakup, nabyti nebo zaopatfeni
produktu, ktery muze byt jak hmotny, tak nehmotny. V pldnu nakupovani maji byt zahrnuty
pozadavky na produkt véetné specifikace, ¢asové lhuty a ndklady. Kontrolnim pravidlum
pro nakupovdni podléhaji produkty ziskané od externich dodavateli i od zadavajici
organizace (tj. ,,domdci* produkty). Soucdsti hodnoceni postupu se maji stit vysledky
pravidelného pfezkoumdvéni postupu nakupovani a pfiméfenosti kontroly nakupovéni. Je
vhodné pravidelné provadét kontroly postupu nakupovéni, porovndvat ho s pldnem
nakupovani a v pifipadé potfeby provadét naleZitd opatfeni. Charakteristiky produktu
k nakupovani, odpovédnost za nakupovani, ndklady a dodaci lhuty produktu ¢i pravo
pfistupu do prostor dodavatele a pozadavky zdkaznika maji byt uvedeny v dokumentech
pro nakupovani. Tyto dokumenty maji byt pred distribuci pfezkoumény z hlediska dplnosti
a plné specifikace. Je tieba brat v ivahu vSechny strdnky dodavatele, které mohou mit vliv
na projekt (napf. technicka zkuSenost, vyrobni zpusobilost produkce, dodaci lhaty a
finan¢ni stabilita). Schvdlené dodavatele ma projektovd organizace udrZovat ve svém
rejstiitku. Proces uzavirdni smluv udrZovany v projektové organizaci ma zahrnovat

komunikaci o poZadavcich na systém managementu jakosti, ptipadné na politiku jakosti a
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cile jakosti vzhledem k dodavateli. Nejen na cené uvedené dodavateli md byt zaloZeno
hodnoceni nakladu, ale také na souvisejicich ndkladech (napf. ndklady na provoz, udrzbu,
licen¢ni poplatky, prepravu, pojiSténi). Je tieba uplatnit takovy systém sledovani smluvniho
vztahu, ktery zajisti, Ze podminky smlouvy budou splnény vcetné zavaznych termint plnéni
a zdznamu. Splnéni vSech podminek smlouvy se ma ovéfit pied ukonéenim smlouvy.

Plan nakupovani pro ziskdni identifikovanych a Casové zdvislych produktd pro potieby
projektu jsou ve spole¢nosti UNICORN, a.s. sestaveny pii planovani zdroju projektu.
Nékupy jsou dokumentovany a provddény na zdklade€ smlouvy, dochdzi také k pravidelnym
kontroldam subdoddvek a nabidky trhu, vyhodnocovdni soucasnych i potenciondlnich

dodavatelt.

4.5 Méreni, analyza a zlepSovani

Procesy vztahujici se ke zlepSovani

~Méfeni a analyza

Méfeni, analyza a zlepSovani

Neustélé zlepSovani zadavaijici organizace

~_Neustalé zlepSovani

Neustalé zlepSovani projektové organizace

Obrdzek 37 — CSN ISO 10006 — MéFeni, analyza a zlepSovdni

CSN ISO 10006 v ramci vymezeni pojmi oznaduje zdkaznika jako zadévajici organizaci a
firmu, kterd plni zakdzku jako organizaci projektovou. Z obsahu kapitoly Méfeni, analyza a
zlepSovani vSak vyplyvd, Ze v této kapitole je jako projektovd organizace chdpan
projektovy tym, ktery se vénuje realizaci projektu a za organizaci projektovou je

oznacovdna organizace, kterd tento projektovy tym sestavila.
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Zadavajici i projektovd organizace by méla pouzivat vysledky méfeni a analyz ddaju
z procesu projektu a pouzivat opatfeni k ndpravé, preventivni opatieni a metody prevence
ztrdt, aby umoznily neustalé zlepSovani jak soucasnych, tak i budoucich projektu. Pro
zvySeni spokojenosti zdkaznika a jinych zainteresovanych stran potfebuje zaddvajici
organizace zaji§tovat, aby meéfeni, hodnoceni, sbér a ovéfovani tdaja byly efektivni a
ucinné pro zlepSovdni fungovani organizace. Pfiklady hodnoceni fungovéni jsou:
hodnoceni individudlnich opatfeni a procesu, hodnoceni skute¢né pouZzivanych zdrojua ve
srovnani s puvodnimi odhady, hodnoceni produktu, hodnoceni dosahované trovné
dodavatele, stupenn naplnéni cili projektu a mira spokojenosti zdkazniki a jinych
zainteresovanych stran. Analyzu zdznama nedostatki a vypofadini nedostatka
v projektovych procesech a produktech ma zajiStovat projektova organizace. Tato analyza
pomuze pii procesu uceni a poskytne udaje pro zlepSovani. Je vhodné, aby zadavajici
organizace vymezovala informace potfebné k pouceni se z projektu a vytvérela systém
identifikace, sbéru, archivace, aktualizace a vyjimani informaci z projektu. Systém
managementu informaci je tfeba navrhnout tak, aby identifikoval a sbiral pfislusné
informace z projekti za ucelem zlepSeni procest a managementu projektu. Informace
potiebné pro uceni se z projektd jsou ziskdvany z informaci obsazenych v projektu, ve
zpétné vazbé od zdkaznika a jinych zainteresovanych stran a odvozovany ze zdroju, jako
jsou deniky projektu, vysledky auditu, analyza ddaju, opatfeni k napravé a preventivni
opatfeni a pfezkoumadni projektu. Platnost téchto informaci je nutné pfed pouZitim ovéfit.
Prezkoumdni drovné provedeni projektu je vhodné provést tésné pred ukoncenim projektu.
Plin managementu projektu 1ze pouZzit jako rdmcovou osnovu pro pfezkoumavani.

Jak jiz bylo nékolikrat diive zminéno v souvislosti s ruznymi procesy probihajicimi
v prubéhu projektu, spole¢nost UNICORN, a.s. velmi dba na proces neustalého zlepSovani.
K neustalému zlepSovani dochézi hlavné diky uceni se z chyb vlastnich i chyb zdkazniku,
analyzy ukoncenych projektu a zpracovani zpétné vazby ziskané od zdkaznikd. V ramci
cyklu nestdlého zlepSovani jsou jednotlivd zlepSeni zapracovdna do vychozich Sablon
k riznym typum projektd, nebo do materidlt spolecnosti a ihned se zacnou pouZivat. Tento

postup ani jednotlivd zlepSeni vSak nejsou nikde dokumentovéna a archivovéna.
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5. Sebehodnoceni spole¢nosti UNICORN, a.s.

K sebehodnoceni spole¢nosti UNICORN, a.s. bude pouZit dotaznik, ktery byl k tomuto
t¢elu na zdkladd CSN ISO 10006 vypracovan. Ackoliv pro jednotlivé projekty je moZné
nekteré body zjednodusit, piipadné vypustit uplné, je v tomto dotazniku zpracovin obsah
viech ddlezitych oblasti CSN ISO 10006. Podle kapitol normy je obsah shrnut
strukturované do jednotlivych bodu. Kazdy z bodu lze ohodnotit stupném 1 az 5 podle
Grovné vyzrdlosti z hlediska vykonnosti dle CSN EN ISO 9004:2001, Piiloha A,
Tabulka A.1.

Sebehodnoceni firmy je velmi pfinosné z hlediska provedeni vnitini analyzy firmy.
Vyplnény dotaznik pro sebehodnoceni spole€nosti UNICORN, a.s., vztazeny na projekt
zakdzkového vyvoje je obsahem pftilohy €. 5.

Dotaznik vyplnil Ing. LeoS Hlavicka, ktery je zaméstnany ve spole¢nosti UNICORN a.s.

jako Project Manager.
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6. Doporuceni ke zlepsSeni

Norma CSN ISO 10006 je nidvodem pro aplikaci managementu jakosti v projektech a neni
zamySlena pro ucely certifikace nebo registrace. Proto neni nutné striktné dodrZovat
vSechny body této normy, ale dle charakteru projektu je mozné nékteré oblasti zjednodusit
¢i vynechat.
Pti provadéni analyzy soucasného stavu projektového fizeni ve spolecnosti UNICORN, a.s.
nebyly odhaleny Zadné rozpory s koncepci této normy. Spole¢nost UNICORN a.s ma
zavedeny témeéf vSechny procesy projektu, o kterych norma hovofi, proto lze fici, Ze své
projekty fidi v souladu s touto normou.
Co vsak spolecnost UNICORN, a.s. v fadé ptipadu neprovadi je dokumentace jednotlivych
procesu a planu procesu. Na konkrétni otdzky tykajici se zpusobu provadéni jednotlivych
¢innosti pracovnici spole¢nosti odpovidaji vycerpavajicim zpusobem, tento zpusob, ktery
zfejme velmi dobfe funguje, vSak neni nikde popsan €i zaznamendn.
Po provedeni analyzy je tedy doporucenim vytvareni dokumentace k zavedenym procesum
pfi realizaci projektt. Jednd se zejména o dokumentaci k procesim vztahujicim se ke
zlepSovéni. Soucasny pfistup pracovniki spolecnosti UNICORN, a.s. je sice dobie
fungujici a pracovnici mohou mit pocit, Ze vytvafeni dokumentace probihajicich procesu
neni nutné a je to prace navic. DuleZité pro né je to co probihd a ne to co je nékde napsano.
Z jednoho uhlu pohledu sice mohou mit pravdu, druhy udhel pohledu vSak fikd, Ze
vytvofena dokumentace je velmi uZite¢nd a to z mnoha duvodu:

e Novym pracovnikim neni nutné vse vysvétlovat a ukazovat, ¢ast problematiky by

byli schopni nastudovat samostatné;
e Zakaznikim by bylo mozné pfi realizaci produktové znacky UNICORN Consulting

predlozit jako piiklad dokumentaci vlastnich procesu;

Provedeni vnitini analyzy spole¢nosti UNICORN, a.s. pomoci dotazniku pro
sebehodnoceni firmy dle CSN ISO 10006 odhalilo stejné nedostatky jako analyza
spolecnosti. MuZeme tedy fict, Ze si pracovnici spole¢nosti UNICORN, a.s. si nedostatky v

oblasti fizeni projekt uvédomuji.
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7. Zavér

Analyza stavu projektového fizeni ve spole¢nosti UNICORN, a.s. méla prokazat, zda je
piistup spole¢nosti shodny s doporugenim uvedenym v CSN ISO 10006. Po provedeni
analyzy je mozné konstatovat, Ze spole€nost UNICORN, a.s. své projekty fidi v souladu
s normou CSN ISO 10006. Zjisténé nedostatky a doporudent ke zlepSeni jsou shrnuty

v kapitole 6. Doporuceni.

Vedeni spole¢nosti UNICORN, a.s. velmi ocenilo dotaznik pro sebehodnoceni spolec¢nosti,
nebot’ dotaznik je sestaven pifmo dle obsahu jednotlivych kapitol CSN ISO 10006 a je
mozné ho pouzit k hodnoceni z hlediska managementu jakosti projektu pro jakoukoliv
firmu. V rdmci sebehodnoceni spolecnosti UNICORN, a.s. si pracovnici sami uvédomuji,
ve kterych oblastech by bylo vhodné (¢i pfimo nutné) zapracovat na zlepSeni. Pti diskuzi
nad vysledky sebehodnoceni a vysledky analyzy jsme dospéli k zdvéru, Ze analyza
i sebehodnoceni odhalily stejné oblasti, které 1ze podle CSN ISO 10006 oznagit za mélo
propracované. Neékteré z nich ziejmé spolecnost UNICORN, a.s. v nejblizs$i dobé nebude
fesit a rozhodne se je oznacit za nepodstatné z hlediska zaméfeni probihajicich projekta,
coz norma povoluje. Nekteré nedostatky se naopak bude snaZit co nejdiive napravit,
protoZe si uvédomuje, Ze to prisp€je k neustdlému zlepSovéani spolecnosti, coZ je pro

spolecnost UNICORN, a.s. jednou z hlavnich priorit a zdsad.

CSN ISO 10006 Systémy managementu jakosti — Smérnice pro management jakosti
projekti je psdna jako doporuceni a ndvod jak zajistit management jakosti ve firmé
z hlediska managementu jakosti projektd. Jeji obsah je sestaven tak, Ze Ctenafe provede
strukturované viemi procesy, které by b&hem projektu mély probihat. CSN ISO 10006
ovSem pouze popisuje co by se mélo délat, sledovat, zaznamendvat, vyhodnocovat a
zlepSovat. Nefikd nic o zpusobu jakym lze tyto ¢innosti vykonédvat, nedoporucuje konkrétni
metody ani neodkazuje na pfisluinou odbornou literaturu. Nelze tedy CSN ISO 10006

chdpat jako pfirucku ¢i ucebnici jakostniho fizeni projektu. Patii do rukou odbornikd na
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projektové fizeni, pro které bude vhodnou oporou pro zajiSténi ndvaznosti managementu

jakosti projektu na celkovy management jakosti firmy.
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Seznam pouzitych zkratek a symbolu

CPM Critical Path Method

CSN Ceska technickd norma

HW Hardware

IPMA International Project Management Association
IS Informacni systém

ISO International Organization for Standardization
IT Informacni technologie

ICT Informacni a komunikaéni technologie

KKTR Kvalita - Kvantita — Termin - Rozpocet

KON Konstrukce (fdze vyvoje IS)

PERT Program Evaluation and Review Technique
PM Projektovy management / Projektovy manager

PMBOK Project Management Body of Knowledge

PMI Project Management Institute
RIPRAN Risc Project Analysis

SW Software

SPR Spolec¢nost pro projektové fizeni
SSD Structure-Status-Deviation

TP Technicky projekt

Us Uvodnf studie

Unicorn ES  Unicorn Enterprise System

ZAV Zavedeni
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Seznam piiloh

1. CSNISO 10006 — vyvojovy diagram procesti v projektech
2. Sebehodnoceni spolecnosti UNICORN, a.s. dle CSN ISO 10 006
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L8

Kapitola Clanek Proces Popis procesu
Nasmeérovani procesu, ktery zahrnuje plinovani, vytvoteni a
Odpovédnost managementu Strategicky proces | Strategie uplatiiovini systému managementu jakosti, ktery je zalozen

na aplikaci zdsad managementu jakosti.

Management zdroju

Procesy vztahujici sc
ke zdrojim

Planovan{ zdroji

Rizeni zdroja

Identifikace, odhad, ¢asové plinovani a pfidélovani vech
piisluscjicich zdroju.

Porovnavani aktudlniho pouzivani zdroji s planem zdroji
a piijimani opatfeni v piipadé potieby.

Realizace produktu

Procesy vztahujici se
k zaméstnancam

Vytvofeni organizacni struktury
projektu

Stanoveni organizacni struktury projektu, ktery je upraven
na miru potfebim projektu, jez zahrnuje identifikovan{
uloh v projektu a stanovuje pravomoci a odpovédnost.

Procesy vztahujici se
k vzajemné zavislosti

Procesy vztahujici se
k pfedmétu

Pridéleni zaméstnanca

Vybeér a jmenovani zameéstnancu s vhodnou odbornou
zplisobilosti, aby vyhovéli potiebam projektu.

Rozvoj tymu

Rozvijeni individualnich a tfmovych dovednost a
schopnosti pro zvyseni dosazené Grovné projektu.

Zahijeni projektu a vypracovani
planu managementu projektu

Management vzajemného prisobenf

Hodnoceni pozadavka zdkazniki a jinfch zainteresovanych
stran, pfipravovani plinu managementu projektu a
zahajent jinych procesu,

Rizeni vzajemncého pisobeni béhem projckeu,

Management zmén
Uzavien{ projektu a procesu

Rozvoj koncepee

Ptedvidani zmén a jejich fizeni béhem celého projektu.

Uzavieni procesu a ziskavini zpétné vazby,

Stanoveni véeobecného piehledu, co bude projektovy
produket fesit.

Vytvafeni a kontrola zaméru

Dokumentovini charakteristik projektového pmdukm ’
v méfitelnych podminkach a jejich kontroling,

Vymezeni ¢innosti

Identdfikace a dokumentace ¢innosti a pozadovangch kroku
pro dosazeni cili projektu.

Kontrola ¢innosti

Kontroling konkrétni price pii provadéni projektu.

Casové zavislé procesy

Plianovini zavislosti ¢cinnost

Odhad doby trvini

Identifikovani vzajemnych vztahu a logickych provazanosti
a zavislosti mezi projektovymi ¢innostmi.

Odhadovani doby trvani kazdé¢ ¢innosti ve spojenti sc
zvlastnimi podminkami a pozadovanymi zdroji.

Vyvoj harmonogramu

Rizeni podlc harmonogramu

Propojovani casovych cilii projektu, zavislosti ¢innosti a
jejich dobou trvini jako soustava rozvijen{ véeobecnych
a konkrétnich harmonograma.

Kontrolling realizace projektovych ¢innosti 7 davodu

potvrzovani chystaného harmonogramu nebo pfijimani

dostate¢nych opatfeni z divodu zpozdéni.
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Kapitola

Mefeni, analyza
a zlepSovani

Clanek

Proces

Popis procesu

Procesy vztahujici se
k nakladam

QOdhad naklada

Rozvijenf odhadi nakladd na projekt.

Sestavovani rozpoctu

Pouzivani vysledka 7z odhadu niklada pro vytvateni
projektového rozpodtu.

Regulace nikladd

Operativai fizeni nakladd a odchylek od rozpoctu na projekt.

Procesy vztahujici se
ke komunikaci

Procesy vztahujici se
k rizikiim

Plinoviani komunikace

Plinovini komunikacnich a informacnich systému projektu.

Management informaci

~ .
Rizeni komunikace

Vytvafeni nezbymych informaci dosazitelnych pro cleny
projcktové organizace a jiné zainteresované strany.
Operativni fizeni komunikace v souladu s naplanovanym
systémem komunikace.

Identifikace rizik

Urcovani rizik v projektu.

Posuzovani rizik

Hodnoceni pravdépodobnosti viskytu rizikovych udalosti
a dopadu rizikovych udalosti na projekt.

Oéettent rizika

Rozvijeni plant odpovidajicich rizikiim.

Rizen{ rizik

Uplatnovani a akrualizace plinu rizik.

Procesy vztahujici sc
k nakupovani

Plinovani a tizeni nakupovani

Identifikace a operativni fizeni toho, co se ma nakoupit a kdy.

Dokumentace pozadavki
nakupovani

Hodnoceni dodavatele

Sestavovan{ obchodnich podminek a technickych pozadavka.

Hodnocent a ur¢ovani, ktery dodavatel a subdodavatel ma
zabezpecovat dodavky produktu.

Uzavitani smluy

Uvetejiovani nabidek k tendru, hodnoceni tendru,
vyjednavani, pfiprava a zadavani k provedeni subdodavatelam

Sledoviani smluv

Zajist’'ovani, ze vykonnost subdodavatele splfiuje smluvni
pozadavky.

Procesy vztahujici se
ke zlepsovani

Zlepsovani

Poskytovini navodd, jak se ma zadavajici a projektova
organizace ucit 7 projeku.

Mcteni a analyza

Neustdlé zlepsovani

Mefeni a analyza

Neustalé zlepsovini
zadavajici organizaci

Poskytovini navodi na méfeni, sbér a validace udaji pro
neustalé zlepsovani.

Kroky zadavajici organizace majf vést k neustilému
zlepsovani procesu projekeu.

Neustalé zlepsovani
projcktové organizace

Informace, jenz projektovd organizace ma predavat do
zadavajici organizace, aby umoznila neustdlé zlepsovani,
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Sebehodnoceni spole¢nosti UNICORN a.s. Priloha 2/a
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