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Uvod

V souwasné dob je uz zcela &nou praxi, Ze komunikujemegs globalni péitacovou st
zvanou internet. Komunikuji lidé nejen v produkiivnveéku, ale i seniti a céti. Od chvile
rozvoje internetu bylo provedeno p&meé mnoho studii a vSechny dokazuji ohromnytsar
pocitatové vybavenosti a uzivani internetu ve firmachinété institucich vetnd Skolstvi
a domacnostech. Zijeme v infortimd, komputerizovariéspoleénosti, kterd se stale rychleji
vyviji kupfedu a to se musi zakahibdraZet i na nds samotnych. VEdgraw my onu
spole&nost tv@dime. Jsme jeji s@asti, aniz bychom si to¢kdy sami u¢domovali. Kdyz
denrg odpoviddme na e-maily a &@s si jdeme zavolati@s Skype, uit¢ ne kazdého

napadne, jak pr&timto chovanim nasi speéleost formuje.

Vzhledem k tomuto fascinujicimu faktu jsem se rafthorybrat si téma komunikaiho
paradigmatu internetu a jehdigdedlii pro pedagogickou komunikaci. Tyka se to kazdého
Z nas, ale nakonec ti, kitese vyviji nejrychleji a nejlépe se dokazaizpisobovat a doslova
absorbuji vSe, co se kolem nickijal jsou dti a mladi lidé. Sami my, jako pedagogove
piichdzime do styku a na tyto velké &my musime urét pruzré reagovat. To se nham pdda

jen ve chvili, kdy dostat®¢ pozname a pochopime tuto problematiku.

Hlavnim cilem prace je popsat a objasnit komutnkgaradigma internetu a zjistit, jak
muze ovliviovat komunikaci pedagogickou. Aneb jakd je komukafunkce internetu
a jaké mohou byt jeji dopady na pedagogickou kokaai? V praci budu syntetizovat
a porovnavat myslenky ¢kolika hlavnich autar, pijde tedy o problém teoreticky

a sociologicko-pedagogicky.

Za prvé bych ve své praci ¢fd interpretovat zakladni poznatky o internetu. j€do
internet a kde se vlastrvzal? Jak uz je tu dlouho, jak se vyvijel a naladkc¢eho funguje,
jak je rozsteny, které jsou jeho hlavni funkce? Na tyto, a ndojEst na dalSi otazky bych

chtéla s pomoci &olika zas¥cenych autar odpowdét.

! Pojem pevzaty od Petra Saka z publikadevek a vzdlani v informani spolénosti

-6 -



Déle bych se chita zabyvat virtualitou a mym cilem bude definovahto pojem.
Prozatim je jisté, Ze virtualita s internetem Ugoavisi. Tyka se to, a jak, i komunikade®

internet?

V dalSi kapitole bych se ahié venovat jiz samotné komunikaci na internetu. Konkfétn
chci rozliSit z&kladni principy komunikace na imtetu. Kazdy ma uz tité zkuSenosti
s komunikaci na internetuieba pra¥ e-maily a program Skype, které jsem zminila vySe.
OvSem ¥tim, Ze tato kapitola bude sice popisnym, ale vghiehlednym shrnutimiznych

druhi komunikace na internetu.

DalSim problémem bude najit vztah mezi interpersdred mediovanou komunikaci. Je
jasné, Ze mediovanou komunikaci v tomt@pact myslim pra¢ komunikaci pes internet.
Predpokladam, uz z vlastni zkuSenosti, Ze komunikedié v tva bude mit gkteré atributy
odlisné.

Po té, co budu mit zpracované samotné komudnikgaradigma internetu, jemuz
se ¥nuji predchozi kapitoly, v kormé c¢asti bych chtla najit a popsat igledky vlivu
internetové komunikace na komunikaci pedagogickiri.totiz jisté, Ze nové technologie
komunikace zasahly i oblast Skolstvi. Budu vyché&zetsituace Ceské Republice, nebo
rozdily ve Skolstvi v réritku celosétovém jsou pilis velké. Jiz nyni vSak vim, Ze u nas
se Skoly maximakh snazi pizpisobovat novym technologiim a hlavipomeérné rychle a

pruzre reaguiji tak, Ze je zenuji do svého systému, coz vnimam velice pozéivn

Co plati u posledni kapitoly, ovSem neplati protekyprace, protoze jak jiz samotné
téma internetwili n¢jakého druhu globalni sitnapovida, budu se mu i v globalningtitku

vénovat.

Zawr diplomové prace bude klasicky obsahovat shrnystupi z kazdée kapitoly

a srovnani nyni vygenych citi s €mi opravdu naplénymi.

Internet je médium, a pravdou je, Ze na téma madilio jiz velké mnozZstvi odbornych
publikaci od mnoha autbr Nagiklad Bernhard Schellmann a jeho titul ,Média: zakii
pojmy, navrhy, vyroba“, ze kterého také vychazisowi aut#i, ktefi mluvi o médiich uz
v néjakém kontextu, coz se mirmriblizuje i mému pojetiCerpat budu z Joshua Meyrowitze
a jeho titulu ,VSude a nikde: vliv elektronickychénhii na sociélni chovani“, dale Herbert
Marshall McLuhan a jeho ,Jak rozwin médiim: extenzegtlovéka® a ,Clovek, média

a elektronicka kultura®, coz je v oblasti medii algni klasika, navzdory tomu, Zze McLuhan
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publikoval ddvno v minulém stoleti. Jeho teze jraprosto nathsove. Pak jeStJosef Musil

a ,Elektronickd média v inforn¢ai spol€nosti“ atd.

DalSi tematicka oblast publikaci, ze kterych buderpat, se tyka komunikace.
O komunikaci je toho napsano mnoho, ovSem uz nik tcokomunikaci na internetu. Jako
piiklad uvedu Frances Cairncross, ktery se o intaraetiiuje v titulu ,Konec vzdalenosti:
jak komunik&ni revoluce zrani naSe Zivoty“, pak @i Cejpek a titul ,,Informace, komunikace
a mysleni®, Josef Musil ,Komunikace v infordrd spol€nosti® a Joseph A. DeVito

.Essentials of Human Communication (Zaklady meski& komunikace)*.

Také oblast pedagogické komunikace ude zajimat. Zde je to ndklad Tomas Svatos
a ,Kapitoly ze socialni a pedagogické komunikaceJaso Kivohlavy ,Komunikace titela

se zaky".



1.0 Fenomén internetu

Co je to internet a jaké je jeho misto v medialni spolec¢nosti

1.1 Média

Internet je médium, a proto bych se i tomuto fenmméhtla chvili vénovat. Pojem médium
pochazi z latinského ,medium*“, coz jéigavné jméno a znamena ,uptest se nachazejici,
stredni“. Médium ma tedy dto zprostedkovavat, ma byt prastdnikem. Pouzivani médii
a existence ve st medii se pro nas stalo naprostou samjozosti. Média jsou pro nas

vyznamna pedevsim kili své zprostedkovatelské funkci.
Jak definuji médiagkteri autdi?

Média jsou ,technicka a organigd infrastruktura pro komunikacf*.

Jsou to ,vSechny technické nastroje a aparatujighje pomoci se publicistické vypédi
dostavaji na \ejnost?

.Média jsou zprogedkovatelé instance. Ke zprisikovani patbuji nejen viejnost, misto
pro prezentaci steni a transportni kapacitu, ale také obsah. Tanédia transportuji, jsou
sdleni vztahujici se kdjakému pedmstu, ¢i udalosti“?

.Média jsou nejen komunikai kanaly schopné transportovat systémy #andlsou to také
organizace, tedydaglné socialni systémy, a sice komplexni systémyo Systémy maji velky
vliv na vSechny myslitelné vrstvy sponskeého byti. Jsou to institucionalizovanéizni,
ktera hraji svou Glohu v systému uspdéni spokénosti.

.Média jsou mj. technologické artefakty (rfafabel, satelity, online systémy), publicistické
organizace (redakce, zpravodajské agentury, roavdasorganizace, tiskova istliska,
distribwni systémy), stefhjako samo zpravodajstvi, tedy vysledky selektionibzhodovani
redakci, které jsoui&né fiznymi technologickymi progedky.“

Jak je ve vySe uvedenych citacich znakteri autai vidi média v poskud uzSim pojeti,

nekteri se iblizuji obecrgjSimu, ovSem ten, kdoriglada médiim bezkonkuréné nejwtsi

2 HUNZIKER, P. Medien, Kommunikation und Gesellsiths. 15.
¥ PURER, Einfiihrung in die Publizistikwissenschaft42.

* WIEGERLING, K. Medienethik, s. 17.

® SAXER, U. in SCHELLMANN, B. Média, s. 11.

® RUHL, M. in SCHELLMANN, B. Média, s. 11.



vyznam, je Herbert Marshall McLuhan. Kanadsky psofeliteratury, ktery se narodil jiz
v roce 1911 v Edmontonu, dosahl v Sedesatych leteohlého stoleti &eho,¢imz se dostal
na stejnou ficku v Zelficku popularity jako nej§tsi myslitelé vSech dob. Kdyz roku 1980
zentel, jeho dilo bylo térr zapomenuto. Teprve s rozvojem meédia s velkym Mternetu,
stal se McLuhan afp negtergjSim autorem v oblasti médii. McLuhan totiZedpowdél
internet. V Sedesatych letech psal o tom, co sew¥apo jeho smrti.

McLuhan tvrdi, Ze média maji zasadni vliv na nasoe spolénost. Viasti je to docela
logické, protoZze kazda nova technologie tim, Zegezivana, rni sokasné prosedi kolem
nas. Mozna je toipkvapuijici, ale pod pojem média, krédréch samokejmych, McLuhan
fadi i pismo, knihtisk, hmotné vynalezy jako jeéwdkolo, zbra, nebo auto. Uvadi,

7e ,médiem je jakékoliv existujici technologie, iéeozstuje lidské &lo a smysly.”

Podle fiznych klasifikaci médii Bernharda Shellmanna jeerinét médium tercialni,
masoveé a multimédium. Média jsou vZdy neromtuspjata s oblasti komunikace.

Tercialni médium se odviji od klasifikace podle hteickych kritérii. Znamena to,
Ze vysil&, prijemce i genos sdleni vyzaduji wité technické progedky, bez kterych neni
mozna komunikace. Krointoho zname meédia primarni a sekundarni. Primagdinm je
nag. ie¢, pohyby &la a vyraz oblieje, kde nepdtbujeme Zadnou techniku, sekundarni
média jsou nap noviny nebo fotografie.

Masové médium proto, Zze komunéka akt se tyka velkého mnoZstvi osob, které maji by
osloveny viceménve stejnou dobu. Ret osob, které maji byt osloveny je obrovsky. To je
klasifikace podle stupgnzveejréni. Mj. tercidlni a masova média jsou tlfad rozhlas
a televize.

Internet je zarove multimédiem, protozZe je spojenim vice medialniokkp na spoléné
digitalni bazi. To je klasifikace podle o pouZzitych medialnich prik jako je obraz, zvuk
nebo text. Tyto prvky jsou svedeny na spotau digitalni zakladnu, takze mame moznost
vytvaret libovolné kombinace a uépobovat si médium dle naSich pozadavkilem je také
pusobit na ®kolik smysh najednou. Multimedia zaroiesphuji pozadavek interaktivity.
Sami si nizeme ufovat, jak se bude médium chovat a jak bude vypddaiadat jak, co
a kdy se bude dft.

" Srov. McLUHAN, M. Jak rozugt médiim: extenzéloveka, s. 308.
8 Srov. SCHELLMANN, B. Média, s. 15.

-10 -



1.2 Vznik internetu

Dnes niizeme s naprostou jistotou tvrdit, Ze prapdni internet vznikl v roce 1969
ve Spojenych statech americkych. Za jeho vzniketa ppteba ministerstva obrany USA
najit systém spojeni odolny proti ruSeni a Gtokuceatralni uzel. Vedle toho i¢decka
komunita potebovala najit systém pro rychlou a flexibilni konkaci, kterd by umafovala
vyménu dat a poznatk takze Americka agentura ministerstva obrany grmypokrokovych
projekti (Advanced Research Projects Agency — ARPA) spavata experiment jedné malé
firmy BNN v Cambridge.

Védci meli sestavenou pokusnou gtacovou st’ asi nactyiech americkych univerzitach,
a prée v roce 1969 odeslal profesor z jedné univerzityagp na univerzitu druhou. Tak bylo
navazano prvni dalkové spojeni dvogipet. Tento rok byl instalovan i gitacem ovladany
piepin&, ktery byl klcem kcelé siti. Prozatim tedy fungoval tzv. ARPANEKtery
rozSrovali védci a vlada Spojenych staamerickych a s timto nazvem fungoval do roku
1990.

Béhem sedmdesatych let byl vypracovan provozni jazyézim, zvany protokol TCP/IP,
ktery byl bez probléin zaveden a zase cao rozsfil moznosti si¢. V roce 1986 se i
rozclila na dva tabory. Vojenské aplikace se dig pod nazvem Milnet, cozZ byla nekagna
sit a vyzkumné Ustavy a univerzity provozovaligj@aou sf zvanou Arpanet. V roce 1983
se k Arpanetu ifipojily dalsi si€¢ USENET, BITNET a EUnet, a takto roxsha s dostala

néazev internet.

Dulezitym milnikem je pra¥ rok 1990, kdy Tim Bernes-Lee z CERN vyvinul dodnes
platny systém WWW ( World Wide Web) na zalklatbvého internetového protokolu HTTP
(HyperText Transfer Protocol).

® Srov. MUSIL, J. Elektronick4 média v inforimd spolénosti, s. 158, CAIRNCROSS, F. Konec vzdalenosti, s.
90, SCHELLMANN, B. Média, s. 285.
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1.3 Zdkladni princip internetu

Muzemefici, Ze internet je obrovska cel@ova p@itacova sf. Zakladem internetu je
vyména dat pomoci jednotnychiqupisi pres fizné Urovi siti, p&itaca a komunika&ni
propojeni. Prakticky je to jedavani multimedialnich informaci mezigtaci. ° V podstat
se spojila dv jiz existujici média - p@itac a telefon. Kazdého asi néjde napadne, Ze pokud
dochazi k penosim tak velkého objemu dat, podstatou internetu ming dokonala

technologicka si

Technika je samdejm¢ dalezitd, ale podstatnou je mysSlenka olse utvéejici
internet nikdo nevlastni, neprovozuje, neudrZzujermvykonava &akou regulani ¢innost.
(Neplati to ve vSech zemiché&a. V zemich fedevSim s totalitnimi rezimy je internet térd
cenzurovan.) Bkolik malo rozhodnuti, ktera je nutncCinit centralié, maji na starosti
skupiny grevazre americkych ¥dci a inZeny#, ktei provozuji Internet Society (Internetova
spol&nost), Internet Assignment Numbers Authority (orgémo pifazovani internetovych
adres), Internet Engineering Task Forcee(ava skupina internetového inZenyrstvi). Tyto
skupiny se rozhodnnechovaji majetnicky a jejichrigtup neformalini a otéeny.

e

Jak gesre funguje vyntna dat? Nejtlezit¢jSi protokoly v internetu jsou Transmission
Control Protocol (TCP) a Internet Protocol (IP)ert zkracet nazyvame TCP/IP. Protokol
TCP rozdluje data do jednotlivych balik(pakefi) a slouzi k jejich transportu a protokol IP
slouzi k adresovani, takZze baliky dat doraesg tam, kam maji a protokol TCP je na miist
posklada ot dohromady. Data jsou jeéSzkontrolovana, a pokudéjaka chybi nebo jsou
chybna, vysila si tato data znovu vyzada. Neiitpm vylouteno, Ze z dvodu zaneprazadmi

jedné cesty se baliky vydaji cestou jinou.

Jak uz jsem se zminila vySe, systém pouziva pobtdiR, aby bylo mozno vzdy
Vv internetu najit tu spravnou adresu. Internetdvaatresa se sklada zgi bloka cisel,
piicemz ta jsou oddena t€ékami. Kazdy blok mize byt v rozsahu hodnot 0 az 255. Adresa
pak vypada najklad takto: 198.255.33.2.

Vedle IP adres byl vyvinut i takzvany DNS (Domadilame Systém), ktery ke kazdé
jednozné&né adrese ifradi jméno domeény (Domain Name/Host Name), ktergeupgrece

jenom lépe zapamatovatelné, nez samotna adredaZz@robsahuje slova a pismena. Toto

19 MUSIL, J. Elektronicka média v infornsai spolgnosti, s. 158.
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jméno domény zadavame j&Sspolu sjinymi (Odaji do adresnéhtadku rEjakého
internetového prohlize (browseru), kdyZz se chceme dostat régtauw internetovou stranku.
Pokud pouzivamedaky druh vyhledavée, nemusime adresu zadavaing) ale stranku si

jednoduse vyhledametkolika Kkliky.

Nejen internetové stranky maji svou doménu, &lazdy dokument, ktery je v internetu
umisén ma svou adresu, tzv. URL (Uniform Resource Lagatld této adrese pitjese
navic nazev protokolu, ktery je v tomtéigact HTTP (Hypertext Transfer Protocol) a slouzi

ke ¢teni tohoto daného dokumentu.

World Wide Web mimo jiné vyuziva jeSprotokol FTP (File Transfer Protocol), cozZ byl
prvni protokol, pomoci&hoz se po internetu@nasely dokumenty.

World Wide Web také kratce nazyvame jen ,web“, gpDpravdu fiznane, protoze
to znamena si Pra¥ World Wide Web je nejvice pouzivadast internetu, protoze préazde
probihd nejvice aktivit a pouziva ho naprostdSima internetovych uzivaiel Z tohoto
divodu je také neptSi, nejrychleji rostouci a neustale seénmei ¢asti internetu.

Ke komunikaci a fenogim dat na webu slouZi protokoly HTTP a F#P.

Prakticky se do sitneboli na internet dostanemeéep jakykoliv pd@itac, ktery ma
moznost byt fipojen. X¥ive bylo mozné fipojeni do sit v podstat jenom pes telefonni
kabel, ale nyni je zcelabné, Ze se signalisivzduchem (WiFi), nebo jiny druh vzdusného
signalu, nebo také optickymi kabely. T&mkazdy peitac, ktery se dnes vyrobi,
uz automaticky obsahujgipmac¢ pro tento vzduchem i&ny signal. Kdyby tentoipimac
nentl, bylo by to vnimano jako naprosty nedostatekpmdstat by na sotiasném trhu bec
nemohl oslovit zdkaznika a konkurovat jinym vyrolvk Tykéa se to fedevSim notebodk
ale i ke stolnim p&itacam miZzeme jednodusSeripojit néjaky adaptér proijem vzdusného
signalu. Nemohu zapomenout ani na mobilni operatétgti uz také Bzn¢ poskytuji
piipojeni k internetu. Pokud tedy chcete, a mateilepsbilni telefon, niZzete vyuzivat

internetového fipojeni i touto cestou.

DalSim kritériem je cena za internet. dedédavno si internet opravdu nemohkidd
kazdy, takZze internet byl nggsgji dostupny jen viznych institucich a soukromych
organizacich. Wsina lidi vCeské Republice se s internetentata seznamovat ve svych

firméach, v knihovnach nebo ve Skolach, kde byl mtarPokud jste si célt poridit internet

11 Srov. SCHELLMANN, B. Média, s. 286, 287.
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domi, platili jste nésicné nemalécastky. Nyni je internet samimé o hodré levngjsi, ale
na mnoha mistech seiete bez problétnpiipojit zadarmo. Jsou torevazrig velka nakupni
centra, nistské wady, nadrazi nebo restaurace a kavarny. Neni tetly pajit si na kavu

a [itom si zapnout fenosny poitac a jak se slang@ika ,zasurfovat si“.

Co se tykd obsahu internetu, neexistuje snadcoidyste tam nenasli. Obsahuje texty,
obrazky, zvuky, videa iizné druhy animaci. Toto vSeidete samazjm¢ piendset, protoze

kapacitni vykon internetu stale stoupa.

1.4 Rozsah internetu

Abychom mohli gjakym zpsobem zjistit rozsah internetu, poslouzi k tomu gasné
ukazatele. Za prvé je to &t aktivnich IP adres, coZiplizn¢ odpovida p&tu pcaitaci,
a za druhé piet internetovych uzivatél(osob). Je jasné, Ze ¢ip adres i uzivatél v pribéhu

casu rostly.

Také si nizeme udlat predstavu o rofistajicim se internetu na zakadekterych

udalosti, které jeho vyvoj posunulyieal.

Je to az legkai, kdyZ si pedstavime, Ze v roce 1972 bylo dos gitipojeno asi pouhych
10 paitact. V tento rok Ray Tomlinson vyviji prvni e-mailopyogram. V roce 1979 je v siti
propojeno asi kolem 100 pivact. V roce 1984 nam get pripojenych pditact stoupa
na celych 1000. V tuto dobu byl vyvinut dalSi pramgr Tentokrat je to BIND pro DNS a rok
po té byl zahajen program NSFNET, ktery vyznamponzoroval rozvoj internetu, coz je

vlastre i prvni komeéni sluzba.

Vroce 1987 uz je do sitpropojeno 27 000 @dtacovych zaizeni. V roce 1989
je publikovan navrh vyvoje WWW, ale prozatim jestefunguje. V nasledujicim roce
je publikovan i koncept hypertextu (HTTP) a kome v roce 1991 byl nasazen systém
WWW. V roce 1992 v USA vstoupily na internet vladnstituce a byl fipojen Bily dim.
Pro nas jakoCechy je tento rok také vyznamny, protoZze byla éfiei pripojena Ceskéa
Republika, i kdyZ zatim jen néeském vysokémaeni technickém@VUT) v Praze. Sice jiz
v osmdesatych letech byly u nas propojenyifade pres modem, ovSem j&Sto nebyl
internet jako takovy. Nebyly propojeny s celé®wou siti.

V roce 1993 bylo na internetu vice jak 1,3 miliamzivatefi a Marc Andreessen vyviji

prvni WWW prohlizé¢ Mosaic, ktery dava zdarma k dispozici. Rok potévyeinut dalSi
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internetovy prohlizé Netscape Navigator a internet se dostdva do dé&ie
komercionalizace. Vznikaji prvni E-shopy neboleimtetové obchody.

V roce 1995 jste si na internetu mohli bez proliigmrohlédnout prvni zvukové a filmové
sekvence a rok na to @&t internetovych uzivatél vrostl na 55 miliod. V roce 2000
pouzivalo internet 250 milidnuzivateh, v roce 2003 asi 600 milidruzivateti, v roce 2005
asi 900 miliori uzivatet, v roce 2009 asi 1,8 miliardy a minuly rokget uzivateh prekrctil

2 miliardy.

Vzhledem ktomu, Ze ¢&kdy v devadesatych letech bylist internetu typicky
exponenciélni¢ili pocet pipojenych uzivatel vzristal¢im dal tim rychleji, a spotmost IDG
(Internacional Data Group)edpovidala, Ze 1 miliardy uZivatetlosdhne internet uz v roce

2000, nyni seiist internetu v podstazpomaluje™

1.5 Funkce internetu

Kdyz byl internet v plenkach, malokdo tuSilcému vSemu bude tato globalnicftacova st
jednou slouzit. Bvodré m¢l totiz internet slouZzit pouze k vyné informaci mezi malymi
skupinami vladnich arpdevsim vojenskych organizaci, abyiippdt utoku na gjaky z uzhi

nebyla cela sihned zniena.

Od té doby se hodnznenilo, hlavre to, Ze internet zZmla vyuzivat Siroka \rejnost.
Z tohoto divodu se funkce internetu rosfd. D& serici, Ze internet nyni plni shodné funkce
jako ostatni média,ffgemz je navic interaktivni. Interaktivni nejsou kt&& média, ktera

jsou na internetu pouze provozovana. Myslim tintikégad internetovy rozhlas, internetovou

televizi atd.

Josef Musil uvadittyii zakladni funkce, ficemz dodava, Ze ,zastoupeni jednotlivych
funkci v celkovém pouZzivani internetu s€nnzéarove (...) s pronénou struktury uzivatél

a také v zavislosti na stupni vyvoje inforénaspolénosti“*?

Prvni funkce jeinformaé¢ni. Vzdy to je asi to Uplé prvni, co nas ve spojitosti
s internetem napadne. Vyhledavame informace. Vente# tomu, Ze dnes je na internetu

dostupny v podstatdigitalizovany denni tisk,fgcist si po ranu &aké zpravy je jednoduché.
VétSina periodik jiz pistoupila k této variagt neb@ by mnoha média,jwodre jen papirova,

12 Srov. MUSIL, J. Elektronicka média v inforird spolénosti, s. 160.

18 Tamté? s. 165.
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asi uz davno zanikla. Takto si stdle mohou udrZdestatelktendu a také prestiz. Zaroxe

se tak zachovalyidezité gednosti ti&ného slova. Docela vyznamnym faktem je, Ze mnoho
takovych dokumerit si mizeme zptné vyvolat a kdykoliv znovu fecist, protoze #tSinou
zustavaji v archivech. Zprava, ktera je stara dejpmeutjeden tyden, neni tedy ztracena. Takeé
vznikly noviny ¢i magazinycisté internetove, které velice disb konkuruji #m pivodnim.
DalSi doménou internetovych zprav je moznost n&ustiéualizace adbec rychlosti, kdy se
po rejaké udalosti zprava o ni dostane na web. Jaksjst®hli vSimnout, na nasSialeskych
zpravodajskych portalethse rgkteré zpravy objevi doskolika malo minut. Nejsouréba
uplné a dokonalé, ale zprava je postuplopkhiovana a aktualizovana. Oproti klasickym
periodikim, kterd jsou aktualizovana s frekverteknime jednoho dne. Velméasto uz
se setkavame s tzv. video zpravami. Kratké Sogrékisme zvykli vidat v televizi, se dostaly

i na internet. NeiZdka si tak nizeme prohlédnoutd¢ba mistatinu a poslechneme skimo
hlas moderatora, aniz bychom zpravu musiski. Minimalreé byvaji zpravy na internetovych
portalech doplény fotografiemi, gkdy pouze ilustrénimi.

Nemér zajimavé jsou dokumenty neperiodické, inaqelé knihy, encyklopedie, mapy,
turistické a dopravni informace €igina €chto dokumerit vSak neni vol#é pristupna, zvlast
nyni se vedou velké spory o to, zda by pIné knihyimternetu neily byt treba zdarma.
VétSina uzivatel by to rozhoda privitala s nadSenim, nicmérautdi téchto knih maji sva
autorskd prava a hlaynse musi &im Zivit. Kazdopada zatim je situace takova,

Ze elektronické knihy si fizete na internetu kupovat.

DalSimi dokumenty, které na internetutiete najit, jsou ziznych organizaci,
&i instituci. Pravdou je, Ze snad uz kazda obéeské Republice ma svoje webové stranky,
na kterych zviejiuje nejazngjSi véci ze svého tadu. Informuje tak své ¢hany, ale i Sirsi
verejnost. Na internetu se dnes prezentuji firmy aiskexé organizace, protoZze na svych

portalech toho mohou potencionalnimu zakaznikovomonsdlit.

Nemohu zapomenout na instituce statniiv® €zko sehnatelné dokumenty, jako
napiklad zépisy z parlamentniho jednani, Wbzpravy a zpravy ¢innosti nebo také celé
zakony si niZete prohlizet ve svém ¢iteci. | zde se takové dokumenty ukladaji

do elektronickych archiv.

4 portal znamena brana. V tomtdigads je to brana do internetu, tedy kaZda internetavanka, ktera
umoziuje vyhledavat dalsi informace.
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Mnoho informaci miZzeme najit i na tzv. blogu. Jsou to vlagstsobni weboveé stranky,
kam si kazdy uZzivatel piSe, co se mu zamane. @Gsematici, Ze je to pevazre amatérska
tvorba, ale najdou se i vyjimky. Autor &aptji piSe o sob a o svych zajmech, ale najdeme

zde i kompilace naizna témata.

BohuZel vyhledavani informaci na internetu neniwtidzproblémové a pohodiné. Jeden
z problénii informaini funkce internetu je néghlednost informaci. To je dano p&épkilis
velkym mnozstvim informaci, které kazdou sekunddéibywaji. Jak se tedy zorientovat
a hlavre najit to, co chceme? Tento problém z velidsti ieSi internetové prohliZe
a vyhledavée. Jednim z nefiSich a nejprosperujicich vyhledavacich sedrvier Google.
Nékteré prohlizée (browsery) maji vyhledagaod firmy Google dokonce jiz implantovany.
Tento a i jiné vyhledavaci programy zpracovavajirdemiliony stranek a dat v nich. Zalezi
ovSem jen a jen na nas, jakou slovni formulaci yldedavaée zadame. Bkdy zalezi do slova
na kazdém pismenku a vysledek sé&Zen znénit. Presto nemusime najit¢ekadvanou
informaci, nebd vyhledav& nam nabidne idkolik set vysledk, ve kterych neni jednoduché

se zorientovat.

Druhym problémem je kvalita dostupnych informaca Mternetu vedle sebe existuji
informace vyborné kvality, ale naopak i totalni uposti. Pokud si informaci ulladns
neprostudujeme, fakticky nemame moznosived zjistit jak je tato informace kvalitni
¢i hodnovrna. Je to samégmé dano samotnou strategii fungovani internetu, @eoto
neexistuje nikdo, kdo by tyto informace kontrolqvatidil nebo cenzuroval. Kdyz
si predstavime cestu takové jedné informace, ktera sgdr# internetové strance zrodi,
nékdo si ji prevezme a upravi, takto a&kolikrat po sob, vidime, Ze od jpvodniho pramene
se tato stylizovana informace ude zna&né liSit. To nezidka vede k dezinformaci
¢i mystifikaci uzivatele. Vyjimku tvéi nékteré instituce, které nam mohou nabidnout

zarwere kvalitni informace. Nafklad portaly jednotlivych ministerstev, Skol apod.

DalSi funkci internetu je funkceabavni Do této oblasti v neftSi mie spadaji online
pocitatové hry. Znamena to, Ze kdyz hrajete online hrte dany moment ffpojeni
na internet. Nkteré tyto hry jsou fimo uk€eny k chodu fes internetovy prohliZe jiné si
zakoupite v obchad (treba internetovém), nainstalujete a hra va#ii pod klasickym
oper&nim systémem. V&S protivnik tthe ovSem byt z ogaé strany s¥ta, protoZze hra

komunikuje fes internet s ostatnimi l&a
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Déle sem pdt hudba, film, humor, hudebni a filmové klipy netiané vytvarné vystupy
jako je napiklad fotografie a péitacova grafika. V této souvislosti nemohu nezminitejed
Z nejwtSich s¥tovych zabavnich port&l YouTube. Na tuto stranku undigi vSichni
uzivatelé internetu sva videa. Najit zdéizmme videa fevazi amatérskeho charakteru,
ale je zde i naprost&tsina hudebnich klip upoutavek na filmy a dokonce i filmy samotné.
Prozatim jsou ale tato obrazova data jen v nizleditkv Hudba na internetu zvi&sve formg
mp3soubai'® je také velice popularni. Mnoho zvl&$hladych lidi laka moZnost stahnout si
hudebni soubor a pouzivat ho dale pro vlastniepot Timto uz ale dochazi k poruSovani
autorskych prav. Zcela odlisna, ale zaroveejvlastijSi forma zdbavy na internetu

7

je ,surfovani*.Cesky bychom to nazvali ,brouzdani“. V praxi to zreméa gechazeni z jedné
stranky na druhou pomoci hypertextovych odkaza které uzivatel klika. Takto sitibe
prohlédnout az ¢kolik desitek stranek za den. Neni divu, Ze na ¢odruhu chovani vnika
zavislost, protoZe je to udaraktivita, kterou uZivatelé na internetu trvi reggasu jest

spolu s hranim online her.

DalSi funkce jekomeréni. Toto odetvi se také velice rychle ramta. Pai sem
piedevsim reklama a internetovy obchod. Josef Musikwé publikaci z roku 2003 uvadi,
Ze o tuto funkci internetu ze strany uZivatg@irozatim neni moc velky zajem. O osm let

pozdsji mohufici, Ze obraty za reklamu i internetovy obchdtkie stoupaji.

Co se tykd reklamy, ta je na internetu provozovdoamou iiznych bannei,
¢i vyskakovacich oken, cozéwging uzivateli déla jenom nefijemnosti. Setkavame se

i s decent§ySi formou, jako jsou malé textové upoutavky pastrmonitoru atd.

KdyZ se podivame na doi obraty z placené reklamy na internetGaské Republice,
uvidime stoupajici tendence. V roce 2001 byl zazmr@in dokonce stoprocentni tstr
na240 milioni korun® V roce 2006 u? reklama na internetovych servepgekonala hranici
2 miliardy Ke.}” Dalsi roky obrat rostl dynamickym tempem a v r@98 resahl hranici

5 miliard K¢. To je oproti roku 2007 celkem o 48% vide.

15 Komprimovany (zmenseny) hudebni soubor

16 KOPTA, M. Obrat internetove reklamy se loni zdagobil. Lupa.cz [online]. Copyright © 1998 — 20Tit.[
28. Unora 2002]. Dostupné na: http://www.lupa.cetzicky/obrat-internetove-reklamy-se-loni-zdvojnbib
ISSN 1213-0702.

7 SVIT. Placena reklama na internetovych servere€Rw roce 2006 fekonala hranici 2 miliardy & Unie
vydavatel CR [online] Praha. © 2004 [cit. 4. dubna 2007]. psté na WWW: www.uvdt.cz/Upload/453.doc

8 STADLER, J. Naist internetové reklamy pokib ostatni média, rok 2009 slibuje dalSich 10%. fieoz
[online]. © 2010 Stanford, a. s. [cit. 28. dubna02D Dostupné na: http://www.profit.cz/clanek/narus
internetove-reklamy-pokoril-ostatni-mediarok-200inge-dalsich-10-.aspx
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DneSnim fenoménem je nakupovani na internetu vézshopechgili internetovych
obchodech. Neni totiz nic jednodusSiho, nez sedkquititaci, ktery mé& dnes opravdu
uz téngi kazdy, a vybrat si zbozi, které se vam nejvice Nia rozdil od klasickych obchad
na internetu mate vSe na jednom #igialSi vyhodou je bezesporu n&i vyker produk.
Pro: se omezovat jen n@eskou Republiku? Nakupovat Ize na celéndtisvNegastjsi
duvod, pr@ lidé u nds nakupujiieba v Americe, je niZSi cena. | kdyZ sippctete ¢astku
za dopravné, stale to vyjde lg§innez u nas. Toto se tyka nejvice gpbnhiho zbozi, jako
je elektronika a obleeni. Leviji to vSak pimérné vychazi v kazdém internetovém obchod
Nevznikaji totiz nafiklad naklady za provoz kamenného obchodu, aletgak této oblasti
byva, obchodnici zkouSeji néprgjSi praktiky, takZe vybirat musime obetrs. Platit
za zbozi nizeme opt n¢kolika zpisoby. Pak si uz jenom vybereme druh dopravy zboZi

a pakame, az dorazteéba k nam doin

Takto na internetu nakupujfm dal vice lidi. Je jasné, Ze z@tku k tomuto druhu
obchodu panovala obecna feéra, za coz také sami@gme¢ mohli rektefi obchodnici, ktd
v podnikani na internetu teprvecaaali, a vSechno vzdy neslo tak hladce. Nyni jesitizace
ustalena, plati dita pravidla, kterd zanaji dodrzovat prodejci i sp@bitelé, takze nyni
je obchodovani na internetu docela na vysoké Urdstéle ¥tSi zajem o nakupovanigs
internet dokazuji nasleduji¢isla.

V roce 200L¢inily trzby internetovych obchddv Ceské Republice pouhou 1 miliardu
korun. V roce 200&inil celkovy raini obrat za internetovy obchod u#lpizné 14 miliard
K¢E. Vroce 2008 vzrostl obrat na neiitelnych 22 miliard korun a nasledujici rok obrat
internetovych obchad ¢inil zhruba 25 miliard korun. Tento rok Jan VetySkasociace
pro elektronickou komerci oznamil, Zze vroce 20B0ma internetu podito prodat zbozi
za celych 33 miliard korun. V tomto roce tedyekava dalSi nést, protoZze roste i et

spokojenych zakaznik® Jak je zde vidt, obrat kazdy rok stoupa @ékolik miliard K.

Posledni funkci, kterou Josef Musil uvadi, je fumkdalko¥ provozovanych sluzeb,

zejména komunikmich?® V doks kdy Musil publikoval tuto knihu, staly tyto funkce

19 APEK. Rekordni Vanoce na internetu. Asociace pekteonickou komerci [online]. Praha: Copyright ©0B
[cit. 4. ledna 2011]. Dostupné na: http://www.apek8477/2176/clanek/rekordni-vanoce-na-internetu/

2 Srov. MUSIL, J. Elektronicka média v inforimd spolénosti, s. 171.
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v pozadi, proto jim prozatim nedaval velky vyznasyni bych tuto funkci internetu nazvala

primarre komunikaéni, protoZe se sem zafithvaji redevsim elektronické komunikace.

Komunikaci na internetu budwrovat téngi zbytek celé své prace, proto zde uvadim jen
ve strinosti, co do komunikai funkce internetu spada. Hasem elektronicka posta
tzv. e-mail, chat, ktery se j@€Stlale @li na jeho dalSi druhy, instant messaging a program
fungujici na této bazi, webové kamery, telefonoviieis internet, socialni gita dalkove

studium progednictvim internetu tzv. e-learning.

Muzeme sem zadit i sluzby, které se podle Musila misi s funkoimegni. Je to
piedevsSim komunikace gady, jako jsouieba banky, nebo statni institucae@® jenom
elektronické bankovnictvi dnes uz nikoho relvapi. Steji tak je &zné, Ze komunikujeme
se statnimi tady fres takzvané e-podatelny. Pokud vlastnite elektkgnmodpis, niZete
posilat dokumenty opiné timto digitalnim podpisem e-mailem a tyto dokatg pak maji
stejnou pravni hodnotu, jako kdybyste dopis poglaitou se svym vlastnamim podpisem.
Zvlasg u elektronického bankovnictvi jealéZité zabezpgni veSkeré komunikace, ktera
touto cestou probiha. ddteré banky vam vystavi certifikat (obdoba digithtm podpisu),
bez kterého se ke svémudtul nemiZzete gihlasit. Mimo jiné jsou Gty jeS€ zabezpé&eneé
heslem a propojené s vasSim mobilnim telefonem,sablpkto zameziloffpadnému zneuziti.
BohuZel jsou znamy ifpady, kdy se p#itacovi experti dokdzali do bankovnich systém
.nabourat®. Nagisti se to stava jen vyjimie¢, protoZe snaha instituci zamezinto Gtokim
je velka. Mnoho lidi se na tentoigomb komunikace stady diva s neidsérou, ale je naopak
mnoho uZivatdl, které zldkala moZnost jednoduché obsluhy svéhokdwaiho @tu

z domova nebo ze zastnani?!

21 Srov. Tamtéz, s. 172.
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2.0 Virtudlni realita jako souéast internetu

Clovek jako tvor se sam o sshuz rekdy od mladsiho paleolitu v podstatentni. Pred asi
40 tisici lety byl objevertlovék moderni, ktery vykazoval naprosto stejné chovako
je naSe. Komunikoval, lovil ve skupinich.ckwoal, dokazal si postavitcalnd obydli a hlavh
meél smysl pro umini. To dokazujicetné nalezy jeskynnich maleb, realistickych so&shon
jinych predmeta, které bychom zadili spiSe do uzitného umi. Nejsme samdejme uplné

stejni jako on, protoZe uz nemusime lovit, nebaikégul kaovat.

To, co se zmnilo, je prostedi, ve kterém Zijeme. Kvalita Zivot#t8iny z nas se rapidn
zlepSila a to fedevsim kuli technologiim, kterymi je dneSni &vpiimo proSpikovan. Mimo
pojmi biosféra a atmosféra uZivame uZ i pojem ,infosféfasou to vSechna média, ktera
zname a ktera na naggobi ges uzivatelské rozhrani, a my zase dapmotoze je to sféra
digitélni propojenosti. Ano, Zijeme v digitalnimésy, v informani spol€nosti a to je dvod,

pro¢ zde piSu o virtualni readita s ni souvisejicich fenoménech.

2.1 Kyberprostor

Pojem ,kyberprostor® poprvé pouzil William Gibsore své sci-fi knize Neuromancer
vydané v roce 1984. Je todiméem vytvdeny s¥t, ve kterém lidé existuji jen ve virtualni
realitt. Autor této publikace mozn& netusil, Ze se temjem v souvislosti s virtuélni realitou
stane Bzn¢ pouzivanym. Tenkrat ho vyjatpiesre takto: ,Kyberprostor. Sdilena halucinace
kazdy den po€bvana miliardami oprawmych operatar vSech narod, détmi, které se &
z&klady matematiky. Graficka reprezentace dat abstranych z bank géacu lidského
systému. Nedomyslitelnd komplexnost. Linieétiy sé¢azené v neprostoru mysli, shluky
a souhvzdi dat.®® Je neustitelné, jak se verze Williama Gibsona kryje se smsmym

postmodernim pojimanim kyberprostoru.

John Perry Barlow napsal kdysi protest proti tefelnikasnimu zédkonu ve Spojenych
statech americkych, ktery nazval ,Deklarace nezastis kyberprostoru“ a v tomto spisu

o kyberprostorurika: ,Nas s¥t je nikde a vSude, ale neni to prostor, ve kteagintéla.

22 5AK, P.Clovek a vzalani v informani spolénosti, s. 28.
2 GIBSON, W. in SAK, PClovek a vzdlani v informani spolénosti, s. 29.
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Budujeme s#t, do kterého riize vstoupit kazdy — bez privilegifi piredsudk, a rasovych,

ekonomickych, vojenskyclti geografickych.?*

Abychom mohli zcela pochopit, co je to kyberprostousime si uddomit, Ze do pofedi
vstupuji dimenzecasu a prostoru. Takzvama rozdil od reality je to jinygasoprostor.
V naSem prozeném prosedi existuji casova pasma, kterymi jsme jistym uspbem
omezovani, a v jeden moment se dle fyzikalnich mdkmiZzeme nachézet jen na jednom
jediném mist. Pokud ovSem vki&me pomysinou branou do kyberprostorujizeme
najednou vidt, Ze pro vSechny existuje jen jedéas. VSichni jsou tzv. on-line. Zarave
vadS pohyb v kyberprostoru nema Zadné hranice, peotgece neni problém povidat
si s rekym, kdo pra¥ sedi gkkde na druhé str&rzentkoule. Nyni jste pece v ten samyas
na tom samém mistZarover vam to ani nebrani byt v ten samigs na #kolika mistech
najednou a na kazdém i trochu jinak pomdangch webovych stranek, cliatologh nebo
videokonferenci. Zarowe mohu fizré prezentovat svoji identitu. Jak se s timtégZeme
vlastre vyrovnat? Vzdy to, co citime a prozivame ve virtudini reglitproZzivame
i ve skuténosti. Prozitky, zkuSenosti a pocity stepasSime do naSeho realnéhctayv
To mize samoiejmé mnoha lidem zfisobovat problémy, protoZze onu pomysinou hranici

mezi realnym a virtudlnimipstavaji rozliSovat.

2.2 Virtualni realita

Abychom pochopili, co je to virtualni realita, mome si u¢domit, co je to vlasthrealita
neboli skuténost. Je totiz velice zajimave, jak kazdy z nas skut€énost vnima odlish
a to ma velkou souvislost s tim, jak myslime. Nidpd di€ mysli tak jak vnima, zatimco
dosply ¢lovék vnima tak, jak mysli. Bhem svého Zivota uz si nahromadil mnoho zkuSenosti,
které ve svém s@asném Zivat uplatiuje dal. Z toho vyplyva, Ze obecny p&tife vniman
subjektivre. Kazdy z nas tedy realitu vnima trochu jinak. Kazsl realitu interpretuje
na zaklad toho, na co nasiedni &dci a specialisté upoztuji. Takové pojeti ssta je pro

V&Sinu z nas pravgodobrs realita.?

Termin virtudlni realita zavedl poprvé v roce 19@4kladatel VPL (Visual Programming

Languages, igloZzeno vizualnich programovacich jayKaron Lanier. Tento muz si nechal

2 BARLOW, J, P. in SAK, PClovék a vzdlani v informani spolénosti, s. 29.
%5 Srov. CEJPEK, J. Informace, komunikace a my3kr65.
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patentovat datovou rukavici, displej zabudovanyryibh a datovy oblek. ,Principem
virtualni reality podle Laniera je sdileni imagieagobyvani v grafickych a sluchovych

swtech, které se vyjadji navzajem.?

Cejpek definuje virtualni realitu takto: ,Je tost&dy ¢loveék proziva peswdcivy pocit,
7e se ocitl v jiném s¥&, aniz by se v#m ve skuténosti nachazel® Takto to vnimé proto,
Ze to vidi, slySi a citi. Nasadite si specialnidyrgio kterych vam bude promitartity obraz,
na usSich budete mit sluchatka a na rukach speadakdvice, které budou snimat vaSe
pohyby. Pod nohama tkete mit naklaxci ploSinu, ktera rize imitovat nafiklad
skateboard. Je tedy jasné, Ze pro pocit, Ze jgtem s\wté a dilate réco, co ve skutaosti

nedilate, potebujete utitou techniku.

Takova nebo podobna technika ale neslouzi jenonzdivavu, nybrz i pomaha ridgdad
ve vyuce. Vezrtme si napiklad trenazéry v autoskolach, které uz nejsou dadryjimkou.
| chirurgové ped narénymi operacemi mohou vyuzit specialni technikyr&gen vyhodnoti
kazdou chybu. Cvi se tak v dovednostech a &nosti. Zrovna toto jsou ukazky, kdy ndm

technika velmi poméah4, protoze diky ni se vyhnewoterionalnim rizikm.

Michael Heimiika, Ze virtualni realitu lze chapat @wa fiznymi zpisoby. Tvrdi,
7e je ,silna“ a ,slab&® definice virtualni reality. Pod tou silnou stepistavuje typicky
technologicky vytvéenou virtualni realitu, coz je vlastmova rodici se oblast aplikované
védy. Vzpom@&me na Laniera a jeho specialni datovy ohiekryle s displejem. Pro silnou
virtualni realitu tedy pdebujeme absoluthzantstnat naSe smysly. Pro toto chapani Heim

pouZivéa jedt dalsi pojmy - ,vneeni, interakce a intenzitd>™

Pocit vndeni mizete zakusit v okamziku, kdy technika izoluje amd&sije vase smysly
natolik, Ze si pipadate jako v jiném st€. Technika, naifiklad paita¢ propojeny s datovym
oblekem a brylemi je samigm¢ interaktivni. Citlivé pistroje snimaji vaSe pohyby
a na zaklagl tohoto vam poitac dokaze pedestit obraz, kam se zrovna divate, nebo jakym
zpisobem se pohybujete. Interaktivni predi dok&Zete ovladat. Intenzita potontuje,

nakolik se virtualni realita ffblizuje skut€nosti. V podstat zalezi na tom, jak je dany

 HORROCKS, CH. McLuhan a virtualita, s. 37.
2" CEJPEK, J. Informace, komunikace a myslent, s. 65.
28 HEIM, M. Virtual realism, s. 4.

2 Tamtéz, s. 6.
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program propracovany a jaké mnoZstvi dat musi bgtndseno. Virtualni pragdi se mze
realitt priblizovat, pokud jsou detaithznazorgny postavy i okoli, pohybytsobi girozere

a program rychle reaguje na vaSe ,pokyny".

Takzvana slaba virtualni realita znamena mnohoegkasti adinnosti, které derin
délame a jsou pro nasdite fascinujici a fitazlivé, a proto jsme jim daliffzvisko virtualni.

«30

Je to vlasta jen ,jako kdyby*:

V dokg, kdy publikoval McLuhan, nedél o virtualni reali¢ priliS mnoho. Vzdy
samotny termin vnikl aXtyii roky po jeho smrti. Virtualitu nespojoval s jakaliv
technikou. Festo v jeho dile nalézdme mnohé spojitosti s dneghipanim virtuélni reality,
podle toho, jak popisoval fenomén médii jiz v Sétlgsh letech minulého stoleti. Jeho verze

virtuality je prae stav ,jako kdyby“cili podle Heima je toto virtualita slaba.

DalSi spojitost s teorii Heimatbeme najit v McLuhanavtitulu ,Jak rozungt médiim:
extenzecloveka“ v teorii ,horkych® a ,chladnych” médii. KdyZ péklad popisuje fotografii
jako horké médium, mluvi o vysoké rozliSovaci satmgii, coZ vysstluje jako stav dobrého
naplreni daty. Naopak chladné médium Kkarikatura je prfotiografii velmi omezena
z hlediska mnozstvi informaci, protoze karikatum ®tSinou vyznauje jen rkolika
stylizovanymi linkami na rozdil od fotografie. Té&e jako chladné médium m& malou
rozliSovaci schopnost a mnoho skuesti naSemu uchu unika oproti horkému médiu
rozhlasovému vysilani. Christopher Horrocks david tivrzeni do analogie s Heimovou
.interaktivitou“. Chladnd média nam poskytuji talkalm informaci, Ze si je vlastrmusime
dophiovat sami a tim se na nich podilime. Tak tomu &ei m médii horkych, kterd nam
poskytuji informaci dostatek a podle Heima by tiadgm nesplovala definici interaktivity.
M¢ osobr vSak toto peneseni interaktivity fpada byt trochu ighnané, protoze
pod pojmem interaktivita sifpdstavim konkrétni akci a reakci. Tedy tim, Ze &dimm pouze

doplnim rgjakou svoji pedstavou nebo myslenkou, hiepi neovliadam.

Horrocks si dale pohrava s Heimovym pojmem jem“. Toto dava do souvislosti
s McLuhanovym tvrzenim, Ze ,elektricky medialriepos je okamzitna kterémkoli mist

kde ho chceme mit. Kdyz jsme na telefonu, nezmizinost jen dirou jako Alenka v zemi

%0 Srov. HEIM, M. Virtual realism, s. 6-7.
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divii - jsme tam a oni jsou zdé*Horrocks to vysitiuje tak, Ze kdyZ? sdkym mluvime
po telefonu, jsme zarouezde, ale i s tim druhym na konci dratu. Uznavéeny fistém slova
smyslu nizemefict, Ze jsme se tak viib do telefonatu s &kym druhym a ocitli jsme se tak
na jiném mist.

DalSi ¢tyfi modely chapani virtudlni reality ve spojitostremlitou nadm pedkladaji
Marcus A. Doel a David B. Clarke. Za prvé je pritwélni realita jen ,faleSnéfipodobreni”
skute&neho s¥ta, také to mize byt ,rozpusini“ nebo ,hyperrealizace” skuteosti. S timto
jevem se mzeme setkat vifpadech, kdy uzivatel davaqanost virtualni realit protoze
od své realné existence se uz vlashdlowil a nevnima ji jako dleZitou sodast svého
Zivota. Druhy model fedpoklada, Ze virtualita je vylepSenim nebo dépim reality, protoZze
j miZze napravit, podokinjako teba bryle napravi Spatny zrakieli model mi docela
piipomina rjaké sci-fi, protoze &i virtualitu jako Uplné rozpu&hi nebo rozpad reality. Lidé
by tak mohli zmizet ze s$ta, aniz by po sabzanechali jakoukoli stopu, protoze vse,
co dosud bylo realné, se rozpadne. A nejvice radik@actvrty modeltika, Zze neni &bec
Zzadny rozdil mezi realitou a virtualitou, protoze to jsme vzdy vnimali jako realitu, bylo

vlastrg virtualni>?

2.3 Virtualita a spolecensky Zivot

Razni autdi popisuji virtualni realitu od té nejtvrdSi, kteranizeme rozurét praw
n¢jaky ¢isté technologicky vypracovany jiny 8vaz po virtualni realitu, kterd je praékieré
jen zménénym vnimanim reality. Virtualni realita nebo kybergtor n4s tedy provazi tém
na kazdém kroku, zvlaSpokud Zijeme ve vysiych zemich, kde je standardem, Ze kazdy
¢loveék vlastni nejméd jeden mobilni telefon. Té#h kazdy pak vlastni osobni §itad

a ma pistup ke globalni pitacové siti zvané internet.

Stai, aby nam zazvonil telefon v kapse nebo kabelo&aanZig premysSlime o skom,
kdo nam nize volat a tedy o os¢pktera nam je fyzicky vzdalena a né&reme ji prakticky
vidét. DalSi faze nastava, pokud telefon zvedneme y&imsé hlas, ktery nam vola. Viime
se do hovoru a najednou nelze rozlisit, kter§t $& pro nés vice reélny. Zda ten, ve kterém

se momentakh fyzicky nalézame a vruce drzime telefon nebo tem, kterém vedeme

31 MCLUHAN, H. M. in HORROCKS, CH. McLuhan a virtusi, s. 38.
%2 Srov. DOEL, M. A., CLARKE, D. B. Virtualni sity, s. 261.
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s nekym hovor a pemysSlime. Bedstavujeme si misto, odkud nam doty vola, nebo co ma
na soks, nebo uvazujeme o jeho n&a&d

Telefon a jiné technologie nebo média tigfanoveé formy nasSeho chovaniegevsim
diky moznosti komunikace. Vznikaji tak rié#gad nové druhy spotenského Zivota.
Ac to miZze znit nesmyskn meéli bychom si u¢domit, Ze jsme sami soassti tohoto procesu.
Kdybych ngla vyzdvihnout aktualni téma dnesni doby, fenoméfsoun zcela jist socialni
sit. Drive byli lidé u vytrzeni jen z oldgjného psani a odesilani zprav pomoci e-mailu nebo

dokonce z ob¥ejného telefonovani.

Prirozenou lidskou péebou je sdruZzovat se a komunikovat. Lidé si¢jchpovidat
se svymi pateli, ale také ckiji poznavat zatim neznamé osoby. Tatoiglmd se tim vice
stupiuje, jak se naSe spdéleost postupd individualizuje. Uz nezijeme ve velkychekolika
generanich gibytcich jako velké rodiny, stali jsme seétibdoby, kdy sice &ktefi bydli
ve velkych rkolikapatrovych domech s desitkami dalSich lidg, b lidé jsou si cizi. Tvid
samostatné odl@ené jednotky, které se paradéxmohou setkavat a poznavat jinou cestou,
nez osoba tvéi v tva. Zni to mozna §liS nadnese¥) ale ze své vlastni zkuSenosti vim,
Ze miZete znat své sousedy, je$b ale neznamend, Ze mateipbti zrovnadmto lidem
vykladat o svych problémech nebo zajmech. Nepopizmexistuji vyjimky, ale &Sina lidi

si své patele chce vybirat.

Jak je to slidmi, které uz zname, nebo s naSinm Otazka, pto potebujeme
komunikovat virtualnim zfsobem, je nasnad Opt to samogejme souvisi s dnesni dobou,
kdy se lidécastji odlucuji i na velké vzdalenosti. Mnoho studénydli v pracovnim tydnu
mimo rodinu, &kdy i o vikendech, ¢ktefi jezdi na zahratini staze. Pracuijici lidé jeztisto
za praci daleko ac¢kdy i na rekolik dni. Nemohu nezminit rekréai cestovani, kam piat
piedevsim turistika, cestovani o dovolenych a o préeéth. Sthovanim nizeme také ztratit
okruh mnoha fatel nebo #kterych rodinnych fislusniki, pokud jsme v daném méskili
déle. V takovych fpadech je pro nas moznost komunikovat pomoci tmejjSich
technologii nezbytna. Nyni je to vetsiné pripadi velice jednoduché a kontakt s rodinou

nebo ateli je kdykoliv a kdekoliv mozny.

Virtualni prostedi nam ale asi nejvice ustage setkavani se s neznamymi lidmi grav
proto, Ze je to svym Zgobem virtualni (jen jako). Odpada tai3ina zabran a minimalizuji

se osobni bloky, ndjklad kdyZ je ®kdo preswdcen, Ze nevypada jako Tom Cruise, nebo

- 26 -



Ze ma problém s verbalnim vyjadanim. Nkdy st&i, Ze jeclovek jen trochu stydlivy
a vrealném Zivet se velice ¢Zko seznamuje. JednodusSi seznamovani- to pladiprosté
vétsSiny lidi, ktei pres internet hledaji nov&dtele, protoze prvni formy kontaktu probihaji
piedevsim na chatech, tedy webovych aplikacich, kaeugete psat s ostatnimcastniky,
aniz byste se vidi, nebo slySeli. Zde dochazi, na rozdéha od telefonu, jen k minimalnimu

osobnimu kontaktu.

DalSim povzbuzujicim prvkem je moZzZnost anonymityaphsta wtSina @astniki
raznych internetovych diskuzi zakryva své vlastninméjakym nickem - tedy f@zdivkou.
Neni vyjimkou, kdyZ se muz vydava za Zenu, neb@akoMiZe pak oslovit jiny okruh lidi
a zkoumat jejich reakce, které higha se svou vlastni identitou nevyvolal. Vime,idé tadi
experimentuji a virtualni prastdi k tomu pimo vybizi. Proto zde fiieme najit zfisoby
vyjadrovani a reakce, které ¥iném Zivot nepouzivame. Kdyz na chatu ndhodou vyvolame
n¢jaky konflikt nebo uz nas povidani préstebavi, nizeme se jednoduSe odhlasit, nebo
ho natvrdo vypnout a gmito lidmi uz se vice nesetkat. ¥2ném Zivot by takova situace
tak snadno Vesit neSla. Je dost obvyklé, Ze v podobnych diskujn malokdy najdeme

pratele, se kterymi se budeme setkavat i nadatesing lidi uz nikdy ,neuvidime*.

Frances Cairncross ve své publikaci Konec vzdaternosoku 1997 v souvislosti
se spoléenskym Zivotem zniuje takzvana ,virtualni spatenstvi®. ,Dilezitym dopadem
novych forem komunikaci bude vyttemi novych spokenskych pout - ,virtualnich
spole&enstvi“ elektronicky propojenych lidi, Kiese oldas setkaji zfisobem, ktery kyber-
fanousci nazyvaji .face time" (setkani tvav tva), nebo se také nesetkaji nikdy.
Tato spoléenstvi budou nastat kolem pracovnich zafm doméacich zajin a kulturnich
a etnickych zajm. Zajmova spol&enstvi, tj. skupiny lidi, ki@ mozna jsou roztrouSeni

po celém s¥té, mohou mit vice spoteého ne? dva soused€.“
Dnes pocétrnacti letech mMZzeme jeho progndézy jen potvrdit. Bylo vyvinuto mooh
raznych aplikaci, diky nimz spolu lidé komunikuji yderprostoru a vnimaji to jaka&inou

sowast svého zZivota.

33 CAIRNCROSS, F. Konec vzdalenosti, s. 233.
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Clovek travi v zamdstnani nemalowéast svého Zivota a lidé se tedy filjad setkavaji
z divodu spolénych pracovnich zajin Tato spoléenstvi vznikala nejspiSe uglmejdive,
protoZe byla a stale jsou tema akademiky, &dci nebo lék#. Tito lidé byli uz u zrodu
internetu, takze jako jedni z prvnichélmmoznost komunikovat spolu takovymtotgmbem.
Dnes uZ v podstatnenajdeme jediny obor, jehoZ skupiny by se narete nevyskytovaly.
Kyberprostor je prosycen néangjSimi spolé€enstvimi, ktera maji spaleé pracovni zajmy.
Rozhodr to neni od ¥ci, protoZe to, Ze spolu lidé diskutuji o pracovnproblémech nebo
naopak radostech, ma velky vliv i na vyvoj samolnyabofi. Je zde totiz @ezitym
aspektem, Ze takto se setkavaji lidéfikpgedtim nendli moznost se setkat. Jednak proto,
Ze se neznali nebo se znali jen z publikaci a finy@dii, jednak od sebe bylti§ fyzicky
vzdaleni atd. Virtualni spotenstvi shroma#uji lidi ze stejnych nebo podobnych obpokteri
maji nyni moznost se poznavat a kdykoli spolu kokarat i na velké vzdalenosti. Vznikaji
tak napiklad mizné provazanosti mezi obory na jednotlivych kontteeh, funguji #zné
swtové aliance, podporuji a organizuji se odborovatihmiky tomu, Ze lidé nalézaji nové

a pro 1¢ velmi dileZité kontakty**

Libi se mi, jak Frances Cairncross nazval dalSipisku spoléenskych zajm- tedy
doméci zajmy. V prvni chvili mi nebylagsre jasné, co by tim mohl myslet, kréndiskusi
0 nejiizngjSich banalitach, ale nakonec jsem zjistila, Zevintusvépomocnych poméhajicich
skupinach, které hraji v oblasti socialni pracenelilezitou roli. Cairncross pra¥godobré
nazval tyto zajmy domacimi, protoze tehdy se setkattualnimi spol&enstvimi s poékud
zavazrjSimi problémy, nez které se&bw eSi na internetu dnes. Zimje pedevsSim #zné
skupiny rodu, které trapi problémy s jejichétini, nagiklad rodite polteSovanych éti,
nebo @ti s velmi zavaznymi zdravotnimi problémy nebo vgami chorobami. Diskusni
forum ,(...) Parent Soup, zaloZzenéd&dva matkami v roce 1995, ma za cil byt elektronickou
lavickou v parku. Nabizi specialni @isét¢ pro kazdy typ rodiovstvi, od adoptivnich ro¢i
po rodte s pouze jednim diem, a také Zivé diskusni férum, nazvané ,SanitgaBf.
Takové kontakty podporuji svépomocné skupiny. Usnpdidem €Zit ze zkuSenosti v3ech
jedinai kolektivu, spiSe nez se obracet pro radu na pmféab/, a to z oblasti od spravného
podavani 1ék aZ po vychovavanisti.“*® Pro rekteré skupiny je toileZity podmirny systém,

ktery jim umozni mobilizovat své vlastni sily a delsocialg fungovat.

34 Srov. CAIRNCROSS, F. Konec vzdalenosti, s. 234.
35 CAIRNCROSS, F. Konec vzdalenosti, s. 234.
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Treti a posledni skupinou, kterou Cairncros8lefiuje, jsou lidé s kulturnimi a etnickymi
z4jmy. Toto je¢im dal vic aktualnig¢im vice se spolmost fragmentuje a misi sézné
kultury a etnika. Ale i kultury, kteréustavaji na svém mist mohou byt posSkozeny tak,
Ze ztrati ®které prvky, které jsou pro danou kulturu charaktmke, protoze se neposiluji
a s novymi generacenteba neobnovuji. Spalrost by zajisté mohla byt ochuzena o kulturni
rozmanitost. Nejen diky internetu spolu mohou ,didé, ktgi z rejakého divodu emigrovali
nebo se festhovali a rodnou komunitu nemaji moznost jinak vidatlidé, ktei jenom
potrebuji navazat kontakt se svoji kulturou, kteraisetieba mentakavzdalila, a oni hledaji
cestu zpt. Také lidé patebujici posilovat sy etnicky pivod s lidmi ,stejnymi“ jako jsou
oni. Vzdéleni od své mateké zemi, mohu si nafiklad procvéovat swij rodny jazyk. Kdyz
se jim styska, mohou se podivat na televizriagyp pivodem z jejich zea neni problém
vyhledat si denni tisk téz v maském jazyce. Velice oblibenatinnosti se stalo hledani
vlastnich pedki a sestavovani rodokmi&nMnoho lidi by chélo patrat po svém gwodu,
ale z praktického hlediska je to veli¢aso¥ i znalost® nar@né. Situaci se snazi ukgh
n¢které internetové strankyi fora, kde se schazeji lidé, kiteposkytuji své informace,
a na zaklad této vyneény maze dojit ke hledaniifbuzenskych vztah A kdyby byl vas
vzdaleny pibuzny napiklad réjaky Zijici Japonec, pomocigkladatelského rozhrani si s nim
miZete jednoduse dopisovit.

Spoleensky jsme se s virtualitou v naSich Zivotech vggali. Tyto formy kontaktu

jiz pokladame za samgimé a snadno jsme sedigpusobili, protoze pro &Sinu z nas

komunikace pes internet finesla sama pozitiva.

2.4 Nové jevy v diisledku vzniku kyberprostoru

Petr Sak uvadigkolik zajimavych novych jey, které nizeme se vznikem kyberprostoru

a vstupentlovéka do virtualni reality pozorovat.

o Virtualni identita a zpuasob jejiho formovéani. Vstupem do kyberprostoru
je utlumena nasSefipozena identita, virtualni jedinec ttiosvou identitu vola podle

svych zajni a kritérii. Takto zvolenou identitu ide podrzet v celém kyberprostoru,

% Srov. CAIRNCROSS, F. Konec vzdalenosti, s. 235.
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v jeho fiznych segmentech nebo Kitém chatu. Také dEe zvolit virtualni identitu
pro jeden vstup do kyberprostatiupro jednoho partnera v komunikadf.“

Jiz jsem vySe zmbvala, Ze podiezdivkou Zeny se tixe skryvat realny muz. Tato
zmeéna pohlavi, ¥ku nebo jinych prvic formujicich novou identitu jeddna. AvSak
tato zdanli¢ zabavnd hra b¥e rekdy predstavovat bezgaostni rizika,
kdyz se nafiklad pedofilni jedinec vydava za st&jstarého chlapce, se kterym

si nejprve piSe, a posléze se s nim snazi segélaém Zivat.

e ,Charakter kyberprostoru a vztah k p¥irozenému ¢asoprostoru, homogenizace
planetarniho kyberéasu Zatimcocas girozeného sita je segmentovatasovymi
pasmy, v kyberprostoru plati planetéjeden on-lingsas.“

Toto jsem zmiovala uz v kapitole o kyberprostoru, kde jsem sazga nastinit
charakter kyberprostoru pomoci dvou dimetesu a prostoru. Fakt, Ze pro kazdého
uzivatele internetu plati stejridas, umo#uje nagiklad v oblasti obchodu provozovat
globalni poboky, aniz by seteSilo, kolik hodin maji zrovna tam nebo tam.
Objednavky, dodavky i komunikace probihaji neust&ledobné je to s globalizaci
ekonomiky a konkréth pracovniho trhu. Jiz je obvyklé, Ze pracujete firmu,
ktera sidli o #kolik ¢asovych pasem dale, ale vlastto nijak neovliviuje vasi
pracovni napl. Kdyz uz zmiuji ekonomiku, nemohu opomenout obchodovani
na burze, které se uz mnoho let uskitge i p‘es internet a zde jde doslova o kazdou
vtefinu. O ¢as jde i v celosttovych zpravodajskych centrech, ktera se snazivbyy

aktualni a prvni, kdoifnese véejnosti rEjakou senzaci.

« L Vytvéieni planetarni kyberkultury s multikulturnimi vstupy, ploSné planetarni
Siteni anglétiny jako jazyka komputerizace. Zatimco v minulosé dila masoveée
kultury Skila v jakychsi vinach, ficemz epicentrum bylo v zemi vzniku dila, tedy
v USA, zpisob Sfeni v dok kyberprostoru ma jiny charakter. Po vzniku digital
podoby artefaktu a jeho ,z&8eni“ na internet fiestava platit $éni z epicentra
ve vinach. V té chvili mize byt artefakt dostugj$i u protinozé nez v domacnostech

mésteska nskolik kilometri od Hollywoodu.?®

37SAK, P.Clovek a vzalani v informani spolénosti, s. 32.
¥ SAK, P.Clovek a vzalani v informani spolénosti, s. 32.

% Tamtéz.
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o Virtualni planetarni v édomi. Komunikaci a sdilenymi obsahy se vyiveékupinové
védomi. V tradéni spol€nosti je vztah mezi jedincem, skupinou a skupinovym
védomim velmi silny a skupinovésdomi plnifadu socialnich funkci. V industrialni
spolg&nosti se vazby mezi skupinou @demim zeslabuji, protoZze doSlo k rozpadu
pospolitosti (...). Na vytvi&ni spoléenského ¥domi a véejného migni se velkou
mérou podileji médid’

Dovedeme si jigt predstavit, jakym zfisobem dnes média ovladajiregmé mirni.
Jsou celosstové provazané a informace, které se k ndm dostéavajioon byt jistym
zpasobem modifikovany. V kyberprostoru to ovSem furgtjochu jinak. Kazdy,
odbornik i laik, nize na internetu publikovat, cokoliv se mu zachckné&arni
védomi a potazmo i nasledné chovani lidi se tedizenzasadh prizpasobovat
na zaklad této internetové komunikace.¢kterym viadam se vSak nezamlouva tato
absolutni svoboda slova, protoZzekiteré informace jednoduSe poklada za Skodlive
nebo tajné pro spataost. Do skupiny ,nefatel internetu* pat nagiklad Cina, iran,
Severni Korea nebo Kuba. Tyto z&nsou proslulé totalitnimi rezimy a svym
obyvatetim piimo zamezuji vstup na stranky s politickym obsahéDpiraji se
i 0 klasické policejni metody, a pokudkao napiSe &co, co se totalitni vliadnelibi,
je jednoduse z&en a takovy fipad je dan na odiv vSem, aby se nahodikdo dalSi
nepokusil napadat politické smySleni. Ne tak deasti formu cenzury vSak pouziva
mnoho dalSich zemi. Vcelkué¢iné je monitorovani internetového obsahu, které
praktikuje snad uz kazda zénMuzZzeme tedy pozorovatist zastant neomezeného
planetarniho &domi a volného &kni informaci a na druhé sttanmiznych gevazr

politickych hnuti, které omezuji svobodu slova &atiuji krutou cenzuru internetu.

» ,Planetizace ¢lovéka. Komunikace v kyberprostoru v planetarnim  rémm
a vyuzivani infosféry — vazba na virtualni planetagdomi — misobi na formovani
planetarnihoclovéka. Mezi chovanintlovéka, jeho myslenim a osobnosti existuje
dynamicka rovnovaha. Komunikace a prace s informa@e poznatky na planetarni
arovni bude zptné ovliviiovat jak chovaniclovéka, tak jeho mysleni, hodnotovy
systém a celou osobnoét.“
Diive jsme mdli moznost formovat své mysleni jen v daném uénistkde jsme

vyrastali, vzatlavali se, pracovali nebo cestovali. Oproti plangt@au kyberprostoru

“9SAK, P.Clovek a vzalani v informani spolgnosti, s. 32.

“Tamtéz, s. 34.
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70 M

bylo toto formovani sstonazoru dosti omezené. Nyniugeme byt sothsti vSeho
planetarniho ¢hi a to se samégjm¢ odrédzi na naSem chpéniétey Stavame se
planetarnimtlovékem a sodasti planetarniho spalenstvi. ,Vliv Sie socialniho pole
a kompetenci k aktiwt v rozSfeném socialnim poli na osobnostovéka byl

jiz v pifpads evropanstvi a evropské identity empirickystan.“?

,Osobni pdita¢ a st’ funguji jako nastavec (extenze, multiplikadtorkomunikace,
paméti a mozku a vzajema propojuji jedince s planetarnim systémem. Ve viyvoj
¢lovéka, socialni entity a sociability dochazi k neustéll zdokonalovani smysl

a schopnosti jejich u#ou nastavbou, ktera je produktem lidského poznani
a techniky.43

Sak zde mluvi o neustalém postupném sblizo¢tmicka a technologie, jak jsme
tohoto procesu dky i v béZném Zivot predevSim v oblasti I1ékstvi, kde se jiZ
ovérenymi metodami aplikuji nejen¢jSi protézy, aby se n#éjglad napravily chyby
piirody, ale i zdvodi zcela rozmarnych. Rtiacova st umoznila ¢loveéku
shromad@’ovat informace a zachézet s nimi, hromadwomunikovat, znisobovat
své dosavadni schopnosti. Jestli dojde k absolutrgropojeni¢lovéka s pgitacem

a vznikne tak kyborg, seiheme prozatim jenom dohadovat.

.Podle Chardinanaristem komplexity vrnistd wWdomi. Sowasna planetizace
je disledkem narstu komplexity lidské civilizace a soasrt ji dale rozviji.4*

Tento naiist predstavuje kvalitativni posun v evoluci lidské dzdlce. EXxistuji
v podstat dw¢ krajni moznosti. Bd muaze dojit k nebyvalému rozvoji lidské

civilizace, nebo naopak k jejimu zeni.

DalSim jevem je fakt, Z&m vicejedinci je pFipojenych siti a tedy ¢im etSi podil

swtove populace sdili kyberprostor, titsi je planetarni komunita a potencial jejiho

VyuZiti.“*

Dale Sak zmiuje vzdlanostni potencidl lidi na siti, kompetenci lidi siéi komunikovat

a spolupracovat, vykonnostni potencial hardwarofewaru na siti, kreativni potencial lidi

“2SAK, P.Clovek a vzdtlani v informani spolénosti, s. 34.

3 Tamtéz.

4 Tamtéz.

4 Tamtéz, s. 35.
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na siti, problém jménem byrokracie afiaovou gramotnost. Tento souhrn se tyka celkové
potencionality planetarniho systérfu.
Sak tyto nové jevy vitsledku vzniku kyberprostoru pojimargulevSim z hlediska

planetarniho &omi, ale zabyva se i virtualni identitou a teckaicstrankou virtuality.

2.5 Je virtudlni realita nebezpecnad?

Na z&¢r této kapitoly o virtualni realit bych se zamyslela nad tim, jak virtualni realita
a kyberprostor ovliiuji nas skutény Zivot. Je jisté, Ze z virtualniho si do naSehétas
piinaSime pocity, prozitky, dovednosti, zkuSenosgiravcEpodobrE i védomosti, takze tyto
dva s¥ty nemizeme jen tak od sebe aiitl Dikazem jsou po¥kud kuridzni, ale pravdivé
piibehy.

V Cing v roce 2005, coz uz je z hlediska vyvoje internalice davno, ubodal htgedné
pacitacové hry svého kamarada, protoze prodal tzwidsavli, kterou spola¢ ziskali v dané

pocitatové He. Tedy kvli virtualnimu artefaktu tento héazabil clovéka v redlném sité.

Dalsi virtualni hra Project Entropia vam umozniupid si za reélné penizegjaky
pozemek, se kterym pakutete spekulovat jako s opravdovym majetkem. Dvazetiaty
student si takto koupil ostrov, za ktery zaplagukgiitelnych 35 tisic dolar. MuZe vybirat
poplatky od lidi, kté& tento virtualni ostrov navstivi nebo si tam fiklad ulovi rybu, kdyz

ostrov rozproda na parcelytipese mu to asi 40 tisic dolat’

A co teprve tvrdy hazard jako jsou internetovaimkaskde si miZzete zahrat poker,
automaty nebo ruletu a vSechno saiepw za realné penize. Nevyrovna se to riziku hracich
automat, kterych se praysnazi mnoho obci @eské republice zbavit nebo alespamezit

jejich paiet nebo pistup na B?

Humanitré orientovani odbornici jsou veishu a varuji, Ze virtualni realita skyta
podobna nebezpejako je napiklad zavislost na televizi. To se tyka zejmégt d mladeze,
pro které se virtualita fize stat drogou. Kdyz se totiz pohybuji v kyberpoost je to pro &
pole jistoty a neohrozenosti na rozdil od realnékate&ného Zzivota, ktery je v mnoha
smerech nevypoitatelny. Ve virtualni real si mnohem vic troufame, mé&rse bojime,

protoZze mame &Si pocit bezp&. Je to peci jenom jako, a myé&Sinou sedime u gtace

6 Srov. SAK, PClovek a vzdlani v informani spolgnosti, s. 36.

" Srov. SAK, PClovek a vzdlani v informani spolgnosti, s. 30.
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v pohodli a bezpg domova. Riziko vSak sgova v naruseni rovnovdhy mezi prozivanim
skut&ného a virtualning®
Z vySe popsaneho vyplyva, zZe svirtualni realitousime zachazet opa#nprotoze

z mnoha dvoda je toto prostedi pro nas velice lakavé a tudizize vést k naduzivani
internetu nebo pitacovych her a vést k zavislosti. Psychické dopady jsasledujici: ztrata
smyslu pro realitu, rozpad socialnich vazeb, ztné@@m chovani, rozpad rodiny, izolovanost
a deprese. Vdkterych gipadech pak igroste k patologickému chovani, ale je otazkou,
zda napiklad hr& z Ciny, ktery zabil svého spoluhig, mél uréité predispozice k takovému

chovani jest diive, neZ z&al hrat onu nestnou hrd?

Pokud bych si tedy #ha odpowdét na otazku v nadpisu, jestli je virtualni realita
nebezpeéna, rekla bych, Ze ne, protoZze ¢ta¢ se da peci vzdy vypnout. Neni to tedy
tak jednoduché, protoZe riéidad diti se Wi praci s poitacem jiz v gredSkolnim ¥ku a jsou
tedy ve styku s virtualitou odmala. OvSem pokud dmd zachazeni nejen stffatem
spravré korigovat a dtem dostaten¢é vyswtlovat, giliSné riziko ve virtualni reakt nevidim.
Podmiiuji to kazdopadé zdravym a kontrolovanym uzivanim virtualnich aptik Navic
je velka pravdpodobnost, Ze pokud sétdbudou Wit dobre zvladat své chovani v realném

Zivoté, nebudou mit problémy ani v tom virtualnim.

“8 Srov. CEJPEK, J. Informace, komunikace a my3$keré6.
9 Srov. MUSIL, J. Elektronicka média v inforamd spolénosti, s. 178.
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3.0 Komunikaéni paradigma internetu
3.1 Mediovand komunikace

Od virtualni reality pechazim ke komunikaci, ktera je na virtualni réalipodstat zavisla,

protozZe v praxi mediované komunikace dominuji préystémy virtualni reality.

Lidskd komunikace se vyvijela spolélevékem a Sak tvrdi, Ze komunikace existovala
dokonce je& pred vznikem ¢lovéka. Cejpek pod pojmem komunikace chape nejen
komunikaci mezi lidmi, nybrz i komunikaci lidi gippdou nebo s bohy, coz e byt
modlitba, rozjimani, souzni s girodou nebo ob#avani pidy. Také rozliSuje komunikaci
piimou a nefimou. Nastroji komunikace byly zpétku pachy, primitivni zvuky, gestika,
mimika a postojeéta. Naprosta &Sina tchto nastraj se pouzivd ke komunikaci dodnes,
ovSem s rozvojenieci se komunikace stala sofistikovg®i a iznorodjSi. DalSiho rozvoje

se dosahlo vkladaniniznych médii mezi komunikujici jedince, coz je konkace nepima.

Pomoci &chto aspekti mazeme historii komunikace roZlit na mizna obdobi. Cejpek
roz&kluje lidské djiny do trech obdobi, zatimco Sakiigava jes obdobi ¢tvrté, které

ale neodrazi historicky vyvoj, nybrz jiz s@msnou situaci®

1. ,Obdobitecové komunikace” (Cejpek)

LV prvni etag média pedstavovala kresba, kadmen, Bhé tabulky, papyrus
a posléze papir. S touto etapou je spjat vis@j véetns psané podoby, a gramotnost
omezena na malou exkluzivni skupinu.” (Sak)

2. ,0Obdobi dokumentové komunikace s fazemi rukopisrekiséného textu.” (Cejpek)
.V druhé etap, vyvolané vyndlezem knihtisku, bylo dosavadréidéni lidstva
pievedeno do knih a uloZzeno v knihovnach.tisl2dky: gramotnost, osvicenstvi,
racionalismus, industrializace. (Sak)

3. ,Obdobi elektronické komunikace.” (Cejpek)

.1 et etapa byla zaloZzena na objevu dlalgt na vyuZiti tohoto vynalezu a s nim
souvisejicich technologiich. Telegraf, telefon,ndgis, film, rozhlas a televize byly
v etajg, ktera byva charakterizovana jako éra parymechanické a industrialni

obdobi, nemyslitelné.” (Sak)

0 Srov. CEJPEK, J. Informace, komunikace a mys$lenid7. SAK, P.Clovék a vzdlani v informani
spolenosti, s. 22.
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4. ,Souwtasna etapa médii ve spétesti je spjata s nastupem ¢face a internetu
a s propojovanim jednotlivych médii v technologii ultmédii za pouziti
digitalizace.“ (Sald

JednotlivA obdobi se vrstvi, takZze i kdyZz jsme waené etap digitalni, tak dale
pouzivame nagklad knihy a telefon. Stefn tak zistdvaji Upld z&kladni néstroje

dorozumivani, které jsou nenahraditelné jakiejeva a mimeecova Fima komunikace.

.Za mediovanou komunikaci se povazuje komunika&@so¥ nebo prostoray
separovanych komunikatora komunikant, komunikujicich prosednictvim jakéhokoliv
technického systému — média. V tomto kontextu selutaké velméasto termin komunikace

zprostedkovana péitatem (CMC — Computer Mediated Communicatiotf).*

Ze strikného historického fehledu komunikace #@Zeme vidt, Ze mediovana
komunikace zde byla od saméha:@itiu, jenom termin vnikl az v fibéhu posledniho stoleti
(mediace je zprostdkovani meédii). Jakofiklad uvedu jeskynni malby.i€d rekolika tisici
lety byl ¢lovék schopen jeskynni malbou vyj@durcitou mySlenku. O rok pozg mohl
malba k nam promlouva az dodnes. Je to mediovamaukikace, protoZze jsme jako

komunikatdi byli casov¥ odctleni.

Jiz od pa@éatku secloveék snazil zaobalit své skbni do rjakych symbal. Nejdive
to byly obrazky, izné znaky a signaly a nakonec vynalezl pismo. Myigitalizované do&é
proudi po sitich soubory nul a jedek, které nam umaiiji mediova® komunikovat. Jak
tedy v sodasné dob komunikujeme? Zagtim se pedevsim na virtualni internetové sluzby,
protoZze mym cilem je objasnit komunéké paradigma internetu a posléze vyvodislédky

pro komunikaci pedagogickou.

VSechny sluzby na internetu, kterym se déle bughowvat, nejsou nijak zpoplatny,

to znamena, Ze uzivatelé plati jenom za samotegnietové fipojeni. Komunikace je tedy

1 Srov. CEJPEK, J. Informace, komunikace a mysleni47. SAK, P.Clovék a vzdlani v informani
spole&nosti, s. 22.

2 Mediovana komunikace [online]. EU: Development &ofing of Basic On-Line Training Courses, Pilot
Project No. CZ/00/B/F/PP-134013, 2000 [cit. 2011303 Pedagogické aspekty internetu, Internet ve
vzklavani. Sekce 1, Inforndai spolénost a vzdlavani. Dostupné na WWW: <http://athena.zcu.cz/
kurzy/ivda/000/1_info_spol/kap_15/text.htm>.
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volné pristupna kazdému, kdo je k internettippjen, a troufam sfkici, Ze je to uz #Sina
obyvatel vysplych zemi.

3.1.1 E-mail

E-mail je snad prvni komunikai sluzbou, kterou na internetu¢asi lidé maso¥ pouzivat.
Denre si posilaji miliony osobnich i pracovnich e-nmial nejen lidé, ale i ndjengjSi
organizace vyuzivaji snadnélpZzitosti propagovat své vyrobky nebo sluzby.

Samotny nazev je odvozeny od anglického pojmu fiEd@dc Mail“(elektronicka posta).
Pokud pouzivame pojem e-mail, myslime tind’m@amotnou sluzbu, nebo konkrétni ,zprava“.
E-malil je sluzba, ktera vlastmahrazuje klasickou poStovni sluZzbu, a misto kamyem post
funguji mail servery, které poskytuji jednotlivétyl neboli schranky, kam se posta daje.

Z toho je patrné, Ze e-maily necestuji z jednohtitpie na druhy, aletstavaji pdad na siti,
dokud si je teba sami nestahnete do svéh@if@de. Do své schranky se tedy dostanete
z kazdého ptitace, ktery je pipojen k internetu. Mail server vyuziva téimkazdy velky
portal jako nap Yahoo, Google, GMX, Hotmail, AoL, Seznam, Voln@entrum, vetrg

instituci a firem, které si taktéz mohotidit vlastni e-mailovou sluzbu.

Abyste mohli sluzbu vyuzZivat, musite provozovatetiskytnout gkteré Udaje, tedy
registrovat se. NejdeZit¢jSi je gihlaSovaci jméno a vaSe adresa potom vypadé taldo:
jméno@yahoo.cof, a heslo, které nesmite zapomenout a také by il mikdo jiny veédst,
aby se vam neopraime nedostal do schranky.

Jako pro veSkerou komunikaci na internetu, i prektebnickou poStu jsou piaba
protokoly k genosu dat. Pro odesilani zprav na e-mail servgrosgiva protokol SMTP
(Simple Mail Transfer Protocol), a pro vyzvedavapiav je to protokol POP3 (Post Office
Protocol) a IMAP4 (Internet Message Access ProjodRichlost penosu dat je zavisla
na skuténé vzdalenosti, routerovych spojenich a celkovétiveni si¢. Zpravidla se fenos

uskuteni radow do rékolika sekund?

Pra¢ se e-mail tak newyitelné rychle roz§il je jasné. Je rychly a tim padem velice
prakticky. Komunikace iiive probihat vten samy okamzik, nebo dasovym posunem,

protoZze zpravy, které do schranky dojdofistavaji ulozené do chvile, kdy je sami chcete

%3 pouziti symbolu @ (zavidhzaved! pro e-mailovou adresu jiz v roce 1972 Roynlinson.
> Srov. SCHELLMANN, B. Média, s. 288, 289.
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smazat. Zde bych &a zminit, Ze kapacita schranek, tedy kolik datZzete mit na serveru
uloZzenych, setzni. Funkce jednotlivych schranek se také lisi,zaldadni polozky jako jsou
pokyny k napsani e-mailu, adrésapgehledu dortené a odeslané posty, koS &které

zalozky, kam si zpravy fizete roztidit dle tématu, jsou totozné.

Krom¢ klasickych textovych zprav si ikeme posilat i nejzrejSi soubory, pomoci
piiloh. Negastji jsou to obrazky, prezentace, dokumenty, hudedmibory atd. Volbou
formatu nejste absoluthomezeni, protoze to, jestli druha strandlobpu oteve, zalezi
na kompatibili¢ softwaru v jejim pgitaci. Omezeni jste ovSem velikosti souboru a kapacita
riznych druli schranek se @pdosti liSi. Zatimco u jedné schrankyibete poslat maximatn
5MB, u jiné to mize byt rkkolikanasobek.

Vzhledem k tomu, Ze e-mail je tolik rozsny, setkdvame se bohuzel i s negativnimi jevy
v e-mailové komunikaci, snad proto, Zze touha Skadho dlat negimérené vtipky je také

lidsk& vlastnost. Mluvim o spamu a hoaxu.

Spamem ozraljeme takzvanou nevyzadanou postu.cllstji se jedna oizna reklamni
sckleni, ktera upozawji na reéjaky vyrobek, sluzbu nebo webové stranky. Z hlealisk
legislativy je takové jednani nelegalni a problekwaspamu upravuje Zakon cskterych
sluzbach informéni spolénosti ¢. 480/2004 Sb.). Na spam sdiralzre doporuduje
neodpovidat, protoZze tak byste fe$hohli spamerovi potvrdit, Ze je vaSe adresa éank
a zaplava dalsiho spamu vas neminensopy jak spam#é zjiStuji e-mailové adresy
je mnoho. Nejastji tak cini pomoci robal, ktei prochézeji webové stranky a sbiraji
soubory znak, ve kterych se nachazi zavin®roto se také dopafuje neprezentovat svoji
adresu na webovych strankach ve tvaru se zésmaale tento znak nahradit tidgbad
slovem. Obetetni bychom mdi byt i pfi raznych registracich, kde poskytujeme svoji
e-mailovou adresu, ale v praxi se bohuzéla nebo pozt]i se spamem setkame. Branit
se mizeme gkterymi programy, které jsou vyvinuty speciéloro tyto &ely a gichozi spam
dokazou rozpoznat a blokovat. Poddlate pracuji i sktefi e-mailovi klienti, kté prichozi

spam ukladaji ffmo do utené slozky, takze se vam ani neobjevfijapych zpravach.

Druhym problémem je hoax. Hoax je anglicky vyraterk se da felozit jako faleSna
zprava, mystifikace, podvod, noviséa kachna, vymysl nebo Zert. Do kategorie hoard&p
mnoho drufi e-maili, které maji jeden znak spotey, a podle toho je &Sinou bezpéng

pozname. Obsahuji vyzvu k dalSimiesi.
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NejcasgjSi jsou to poplasné zpravy oc¢mych virech, varovani fgd smysSlenymi
pocitatovymi viry, které mohou ztiit pocitag, popis nerealného nebezpe hézného Zivota,
faleSné prosby o pomoc, petice a vyzvy, nabidkyvgkh vyher nebo dokonce oznameni,
Ze jste jiz vyhralijfettzové dopisy $ti a nizeme sem nakoneciaaglit i Zertovné zpravy,
které \&tSinu lidi jen ob¥Zuji. Divodem, pré se hoax bezproblémévdal Sfi
je pravdpodobr mala oswta vtomto smru a hlave mnoho uzivatél uweri faleSnym
obsalim a pro jistotu zpravu poslou vSem svym kamamadNekdy je slozité odlisit realitu
od fikce a toho térci hoaxd dokazou vyuzit. K této problematice bylaCeské Republice
vytvorena webova stranka http://www.hoax.cz, ktettende s hoaxem srozumitein
seznamuje a hla¥nobsahuje databaze hdcokteré se na internetu vyskytuji.altete si tak

zkontrolovat, zdali vam pr&wn¢jaky hoax nefisel.

Oproti nevyZzadané pasmame mnoho moznosti, jak si nechat zasilat infoenkteré
chceme. Mnoho firem a organizaci pravidelWydava tzv. Newsletter, ktery uponaje
na novinky nebo akce fipadré ¢ten&e informuje o sv&innosti atd. Newsletter je mozné

si objednat ¥tsinou ffes domovskou stranku vydavatel&ippdré e-mailem>>

3.1.2 Chat

DalSi moznosti komunikace na internetu je chat.efojvznikl ze slova ,klaboseni*,
coZ naprosto i@sreé vystihuje princip této sluzby. Doménou chatu jencdyonni online
interakce kdy komunikace probiha v realnéase mezi lidmi z celého &a. Funguje fes
klasické webové stranky, takze netéba rjakého zvlastniho softwaru.ddstnik se musi
pouze zaregistrovat atbe vstoupit do diskuse. Na Uvodni strance ché&tginou najdete
seznam mistnosti s vypsanymiepdivkami online uZivatél nebo v pipad vétSich chai
jen paty. Tyto mistnosti jsou virtualnimi misty, ktera d&i prevazri podle témat diskusi.
Kdyby se chatovani élo uskuténovat jen na jednom mistvznikl by chaos, protoze kazdy
chce mluvit o B¢em jiném a filiS mnoho pispevka by také znemaivalo gehlednost

a navaznost diskuse.

Co se tye registrace, zde si volime nickiépdivku) a formujeme si tak naSi novou
virtualni identitu. O této problematice se #mji vySe (viz kapitola 2.4 Nové jevy vidledku

vzniku kyberprostoru str. 28). Mnoho uzivdtdbka chat prav z tohoto dvodu. Mohou

% Srov. SCHELLMANN, B. Média, s. 290.
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se vydavat za kohokoli a komunikovatigpbem, kterym vdZném Zivo¢ nekomunikuji
a jsou pitom schovani za rousku anonymity. Funguje zdenigecit bezpé, diky kterému
je ¢lovék mnohem odvazijSi a mozna i spontagisi. Je to tedy mnohem jednodussi

komunikovat s cizimi lidmi na chatu, nez v realnérots.

PredevSim ale chat slouZi lidem, kKtesi chgji nevazas ,pokecat‘. Kdyz vstoupite
do ngjaké virtualni mistnosti, otée se vam tabule (okno) s aktualninispivky. Ugastnici
spolu komunikuji formou textovych zprav, které dthgs a okamzi& nebo s malym
Zpozdnim se zprava objevi v tomto akrPokud @astnik nechce, aby jehdigpvek vidli
vSichni v mistnosti, poSle zpravteba jen jednomu konkrétninéloveéku. Slango¥ se tomu
iika ,Septani“. Pokud se chatu chovate nevipdiostanete tzv."kick”, takZe jste jednoduse
Z mistnosti vykopnuti. Spravu chatu ma na stared8inou administrator, ktery vam e
zablokovat pistup na chat, podle toho jak uzna za vhodné. yalkde na internetu, i na chatu

plati ugita pravidla slusSnosti, jejichZz poruSovani se ndéé&gp

Razné chaty nalezneme na internetu jako samastatrgujici webové stranky, ovsem
chat secasto vyskytuje i na strankach, které slouzi primdefinym elaim, a chat je zde
jako doplrek ke komunikaci mezi nav8tniky stranek. Naiiklad nac¢im dal vice popularnich
socialnich sitich chat nesmi clyta neni zde jako dopik, nybrz jako dlezitd sodast
filosofie tchto virtualnich spolgenstvi. Ale o socialnich sitich podratew pozdii.

DalSimi formami chdt jsou hlasové chaty a video chatyékdy k takovému chatovani
slouzi uz konkrétni aplikace¢kdy vam postéi klasicky webovy prohlizejako u klasickych
chati a potebujete samdejm¢ i nezbytny hardware jako je mikrofon, reproduktargbo
sluchéatka, webovou kameru. Zajimavynxipem je takzvany 3D chat, kde se pohybujete
ve virtualnim prostoru jako trojrozima osoba. #pomind to spiSe @itacovou hru,
kde miZzete komunikovat nejen pomoci textu, ale i pohyb&hs virtualniho dla, mizete
aktivné menit prostedi, ve kterém se pohybujete. J4 osojsem se vSak s timto druhem

chatu nesetkal?,

% Srov. SCHELLMANN, B. Média, s. 295.
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3.1.3 Instant messaging

Instant messaging iwieme do slova iploZit jako ,instantni zpravovéani“. Jde o aplikace
(klienty), které jsou propojeny on-line, pomocihiicje mozné vyrmovat si kratké zpravy.
V podstat jde o princip, ktery je hodn podobny chatu, nicméninstant messaging

se v rgkolika bodech lisi.

Za prvé se jedna o komunikaci, ktera probiha uzkowkrétnim programu, kdezto
chatovat nmiZzete i fes obyejné webové stranky. Ztoho vyplyva, Ze nemusitevicat
internetovy prohliz& pouze spustite &ty program, ktery se uz sam propoji s internetem.
Velice dileZité je, Ze instant messaging spravuje vase kbntahlasi vam jejich statu€ili
jestli jsou online, nebo nejsou. Instant messagéty vyuzivaji lidé, ktd si jiz nasli své
internetové patele a chyi s nimi udrzovat kontakt. Pro navazovani novychtgstvi jsou
tyto programy nevhodné. DalSi rozdil 8p@ v moznosti komunikovat sirem jen
k jednomu uzivateli. MZete mit nafiklad otewena okna se&émi kontakty a komunikovat
ve stejnou dobu seemi lidmi, ale zpravu, kterou poSlete jednomu, néiuwikdo jiny.
Zpravy se samdejme zobrazuji okamzétnebo opt jen mirnym zpozéhim. Vzdy zalezi na
vytiZzeni si¢. Je to tedy patkud komorrjSi forma chatu.

NejznangjSimi programy pro tento druh komunikace jsou ICRliranda, MSN
Messenger a Babuki. Mohu semraddit i program Skype nebo Windows Live Messenger,
které nabizeji mnohem SirSi komuniké moznosti, ale jednou z jejich funkci je i ingtan

messaging.

Fenoménem komunikace na internetu gen dal tim \tSi propojenost. Mnoho
internetovych stranek, mnoho aplikaci, kterévqure mély jen jednu zakladni funkci,
se s naréngjSimi pozadavky uzivatélrozSiovaly a nyni se izeme setkat s multifudkimi
rozhranimi. Uvedu ndfklad e-mail od Googlu, tedy Gmail, kteryeol nedavnem fal
do e-mailovych schranek j€Sthat ve form instant messaging a moznost videohévor
Kromé toho existuje moznostignosu obrazu kombinovana s psanim textu. Nenidp te

klasicky videohovor, ale videochat.
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3.1.4 Videohovory

Videohovory se jiz také staly¢bnou formou komunikace pro kazdého, kdo méngrne
rychlé internetové ffipojeni. MoZnosti, jak a kde uskttet videohovor je opravdu mnoho.
Vhledem k tomu jak se jednotlivi vyvdjaa internetu fedhagji a snazi se vymyslet nejlepsi
zpiasob komunikace mezi lidmi,ét8inou ne pro vidinu finaimiho vydlku, protoZze mnoho
komunika&nich klienti je tzv. free, tedy zdarma, existuje redperé aplikaci, které maji
funkci videohovoru. Je to vlastnten nejvysSi doposud mozny stipkomunikace fes

internet, protoZe se zde on-line a synchronizéy#enasi hlas i obraz.

K tomu, aby to bylo technicky mozné, peltujeme Bjaké vybaveni jako je oblibeny
software, webovou kameru (zkraéemebkamera), reproduktory nebo sluchatka a mikrofon
MuzZzemefici, Ze telefonovani es internet vypada na prvni pohled stejako klasické
telefonovani pes telefon, nicménzde musi dojit k procesuirgvodu analogového hlasu
na digitalni data a @povné slozeni do analogového vystupu. Webkamem gasasi pokud
mozno plynula obrazova data a vysledkem je poeits&ovékem, se kterym mluvite, sedite
u jednoho stolu. Oprotifpdchozim formam komunikace na internetu je to velkkrok,
ale zajisté to nikdy nenahradi skirié setkani tua v tva'.

e

ale uzivatel na druhé stramas vidi a slysi, takZze v podstateexistuje moznost, jak se skryt.
Videohovory také #Sinou pouzivaji lidé, ki€ se jiz znaji a nemaji moznost setkat
se napiklad z divodu velké vzdalenostiCasto to jsou studenti, Kietakto volaji doni
sve rodig, nebo lidé na pracovnich cestach taktégjchgt ve styku s rodinou a videohovory
vam o tom druhém jednodugeknou nejvice. Kdyz takto¢homu volame, tSinou chceme
znat emoce a tylovek projevuje mimikou, gestikou, tonem hlasu a cefkovzpisobem
hlasového projevu.

Nejen v osobnim Zivet ale i v Zzivot pracovnim se fizeme setkat s takovou formou
komunikace. Bzné je psadani videokonferenci, coz je uz &kterych firmach a organizacich
na celos¥tové Urovni nutnosti. Po¥meé nové je peadani pijimacich pohovai praw formou
videohovoru. Zde je vi#t, Ze komunikace na internetu zasadneni nas pistup k zivotu

a chapani &kterych jevi nebocinnosti.

NejpouzivaijSimi klienty pro videohovory v s@asnosti jsou Windows Live Messenger,
Skype, ICQ, Google Talk, TokBox a dalSi. K uskuatai videohovoru je &Sinou nutné aby
vas pro¥jSek nel nainstalovany kompatibilni software, ale tent@lgém zasti reSi teba
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zmirény TokBox, ktery vybranému kontaktu poSle pouze UREN si URL adresu zada
do svého webového prohliée a tim se automaticky aktivuje jeho webkamera l@jta
se samotny videohovor. TokBox navic shrodi@g vaSe kontakty z ostatnich kliéngako
nagiklad ICQ nebo Yahoo Messenger. BohuZelge®existuje program, ktery by dokazal

klienta, kterého se odmita vzdat, a proto pak \a@gniroblémy s kompatibilitou.

Webkamery fivodné neslouzily k pohodiné komunikactgs internet. Prvni takova byla
pouzita v roce 1991 na Cabridge Univerzity, kdé¢i studenti namili na konvici s kavou,
aby &déli, jestli uz kdva nahodou nedoSlaieRvapiv to tedy nebyl Zadny velkyédecky

pokus, nybrz studentska vynalézavist.

Nyni se webkamery stale pouZzivaji na snimémhych mist, &t uZz jsou to turisticka
strediska, penosy mesnich d¢adi v bazilice nebo pohled do poslaneck&mavny. Zoo
Praha ma dokoncetkolik kamer podle paviloin

3.1.5 Blogy (osobni WWW strdanky)

Blogy aneb osobni webové stranky uZivatéhternetu také zazuji do komunika&niho
paradigmatu internetu. Blogy jsowtsinou originalnim vyjatenim svého ftirce, ktery
prezentuje bdi sdm sebe, nebo je blog z&en na wité téma,éasto i odborné. Nebo také

oboji.

Paet blogi se zdal vyrazre nasobit s fichodem moZznosti snadno si zalozit vlastni
osobni stranku bez nutnosti znat HTNljazyk. Nyni jiZz existuji aplikace na jednoduchou
tvorbu webovych stranek nebo existuji internetowénky, které vam tuto sluzbu také
poskytnou. Proifiklad uvedu Blog.cz, kde vam po registraci vyfwairanky dle vaseho vkusu
a dokonce vam zdarma poskytnou prostor na interftatoze je to zdarma, takova sluzba
s sebou neseckteré nevyhody, jako jsou néklad reklamy nebo adresa, ktera obsahuje
piiponu blog.cz. Nicméhtakova sluzba skytd pro uZivatele internetuékvpilezitosti,

jak se projevit.

" Srov. SCHELLMANN, B. Média, s. 296.

*8 Programovaci jazyk, pomocto? se vytvéeji webové stranky
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Jelikoz chce mit twce blogu &akou z@tnou vazbu od navdtnika jeho stranky, dava
jim prostor rgkteré ¢lanky nebo jiné udalosti okomentovaiasto na takovych strankach

vznikaji rozsahlé diskuse (féra).

Nekteré stranky jsou na forecltimo postaveny. Diskuse se tykaji vzdyitého tématu
a na strdnkach je takto uloZeno tisi¢ésEvka raznych lidi. Rispévatelé mohou reagovat
na jakykoliv gredchozi text a na jejichrigpvek reaguji dalSi. i’spsvky jsoucasto ukladany
sc¢asovymi posuny, protoZze uzivatelé&tdinou nesedi v ten samy okamzik wip@e. Neni
snad tématu, ke kterému by na internetovych foreekznikaly diskuse. Zji%ije se,
Ze pivodre odborniky zavrhované ,tlachani“ na internetu nesetna pozitiva. Je to
predevsim vznik novych znalosti. ,Diky spontdnninisptvkim v podols menSich
znalostnich elemettdochazi k jevu “emerging knowledge”, ve kterém zs&ombinace
mnoha pispsvkt objevi Upl® nova znalost nebo poznatek, aniz bykdo vznik této

konkrétn{ znalosti poptaval nebo &mu sngroval.“®

Internetova foéra bychom rozhao#lnnengli podceiovat, ale spiSe je to Zidoda
informatnich nez komunikaich, protoze d@lezitost informaci zde fevazuje nad Zisoby

komunikace, festo, Ze zde ma kazdy moznost svolsodnpadrit svoji myslenku.

3.1.6 Socidlni sité

Sociélni s v souvislosti s internetem od anglického pojmucjabnetwork® mizeme také
pielozit jako spoléenska s nebo komunitni §i Konkrétré to jsou webové servery, které
sdruzuji lidi wtSinou na zaklafl spoleénych zajnii. Aspekty virtualnich spotenstvi
podrobrEji popisuji vyse (viz. Kapitola 2.3 Virtualita a sle¢ensky Zivot, str. 24).

ererer

Socialni si& se v posledni dabtési ¢im dal tim tSi popularié a zvlias mladi lidé
vhimaji téndt jako povinnost byt saisti rEjaké takové komunity. Kdo uz se totiz do takové
Sit registruje, chce, aby tam mohl potkavat &itdse o své zazitky i se svymi ostatnimi
kamarady, tudiZz na jedince, kitellouho odolavaji je od jejichidtel vyvijen velky tlak. Co je

ale na socialnich sitich tak lakavého?

59 FRANC, D. Forum Internetum aneb Diskusni féra jaléstroj tvorby znalosti. Unisona Studio s.r.o. ijoei.
Brno 2010 [cit. 18. fezna 2011]. Dostupné na WWW: http://www.unisonaforam-internetum-aneb-
diskusni-fora-jako-nastroj-tvorby-znalosti/
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Socialni s jsem umysla zaradila az na konec seznamu pouZzivanych ilkgdmunikace
na internetu, protoze obectyto webové servery obsahuji z kazdé komustikanetody gco.
Prozatim nejsou dostupné videohovory pggediobrg z divoda cisté technickych. Socialni
sit registruji den& miliony navsév a uskuténéni videohovoru pozZadujeignos velkého
mnozstvi dat, pro které zatim nejsou tyto servemyskruovany. UZivatelé tteSi napiklad
tak, Ze si vymini kontakty na jiny program a zkontaktuji se fiklpd pes Skype.

NejznangjSimi socialnimi simi jsou Lidé.cz, Facebook.com, Twitter.com, Spotiza,

Libimseti.cz, Seznamka.cz, Badoo.com, Myspace.¢dm a

Cim se v3ak sociélni sipredevsim lisi od jinych forem komunikace, jsou gyofiebo
prezentace uZivatiel které jsou na takovych severech vystaveny. Polatd v siti
registrovani, nMizete v profilech vyhledavat afigavat si patele do adresd. Prozatim jde
vyhledavat uzivatele jen v té dané socialni siznia tedy podobny problém, jako jsem
zminovala u kompatibility #iznych komunikanich program, tedy pak vznika situace,
Ze jeden uzivatel je registrovan &kwolika sociélnich sitich, aby #éhdostupné vSechny své

pratele.

Nekolik socialnich siti a komunikaich sluzeb skuje dohromady mobilni aplikace
Fring. Zde si mzete zadat kontakty Skype, MSN, ICQ, Facebooku rielitteru, protoze
internet v ,chytrych* mobilnich telefonech také pgm® dobyva swt. Bohuzel vCeské
republice je tento vyvoj brzd de facto monopolem a kartelovou dohodou mobilnich
operatod, kteri zde vyuZivaji Spatné (mozna, Zze i umyshBpaté nastavené) legislativy.
Nedovedu si totiz jinak vystlit, Ze mame nejdrazsi mobilni tarify v EveopMasové
rozSteni €chto sluZzeb brzdi i to, Ze mobilni opet@toeinvestovali do rozvoje siti novych
generaci pro rychly internet, tak jako tomu jen§g@h civilizovanych zemich tohoto &a.
Socialni si tedy vyvinuly aplikace, které lidem umozrigiup na gii pies mobilni telefon.

To dava socialni komunikaci dalSi roam

Nyni bych se zassftila na specifika socialnich siti. T&im se od sebeizné sociélni st
liSi, je predevSim Urouve zabezpéeni. Vzhledem k tomu, Ze v profilech je velké mnois
I osobnich informaci, jednotlivé &ivyuzivaji fizné metody, aby tyto informace ¥lden ten,

komu jsou ukeny.

Pokud nejst&leny sit, tedy nejste registrovani, k prdifih uzivateh se ¥tSinou viibec
nedostanete. Kazdopadregistrace je jednoduchy proces, ktery zvladneasip kazdy a pak

mate moznost vyhledavat dle jmen nebezpivek. Mnoho lidi na socialnich sitich uvadi celé
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své jméno hlavé z divodi, aby byli pro své fatele snadno dohledatelni. Na Uvodni strance
profilu vétSinou uvidite jen &kolik méalo informaci jako je jméno nebdgzdivka, pohlavi

a mozna fotografie. Zde uz zalezi na kazdém udiygeké informace o sab poskytne

v podstat neznamym lidem. Pokud se chcete &iév vice, zazadate uzivatele, aby si vas
.pridal do gatel“. Pokud vam vyhovi, ziskéte tak vyznamny statliky kterému rizete

s uzivatelem komunikovat formou chatu nebo spiS&airt messaging, protoze matehjed

o tom kdo je on-line a sdilet informace, fotografielea nebo hudbu. Vidite také, jaké dalSi
lidi ma vas kontakt ve skupirpratel. Ratelé maji pistup ke vSem informacim o vas, proto
je namist jista opatrnost ib zverejiiovani osobnich informaci. Mnoho lidi velmi chybuje,
kdyz informace o sabzverejni vSem, tedy nejerigtelim. Nektefi jiz doplatili na zvéejnéné
fotografie, kde bylo vi&t, jakym zgisobem Ziji, protoze mnoho zlgd si pra¢ takto tipuje

snadné cile.

Na rekterych socialnich sitich se dale lidédavaji k dalSim internim skupinam, které
muze zalozit kazdytlen. Nekteré skupiny jsou obrovské a celéswé, jiné jsou malinké
a reSi napklad rsjaky lokalni problém. Do échto skupin se lidé #azuji na zaklag
spole&nych zajnii nebo se clifi ptidat k rgjakym nazoim, na znameni toho, Ze je sdileji
nebo je chiji podpdit i svymi vlastnimi pispivky. U kazdého uZzivatele vidite seznam

skupin, do kterych sefiglal. Prezentuje tak sam sebe, davé najevo svéynazo

Nekteré socialni sft jsou zamsrené vyloZzed na vyhledavani partnir U nas jsou
to nagiklad Seznamka.cz, &ti.cz nebo Badoo.com. Charakighto servel také odpovida
jejich citim. VeétSinou obsahuje jen ¢kolik zakladnich kategorii, ve kterych tirete
vyhledavat jako je ndp ,On hleda ji“, ,Ona hleda jeho“, atd. K zakladninprochazeni
profila vétSinou nemusite byt ani registrovani. V podstatite okamzé pristup k véejnym

inzeratim, jako kdybyste otdeli noviny.

Na socialnich sitich se neprezentuji jenom fyziokéby, ale svou image si zde buduji
i firmy, organizace a instituce. Je tdedevSim dobréa reklama, protoZze na tentGsap

osloveni pevazrg mladi lidé dobe slysi.

Napiiklad na televiznim programiT24 vznikl g'ed nedavnem diskuzni faal Hydepark
a do diskuse mohou divaci vstoupit pomoci mobilndafs, e-mailu, Facebooku, Twitteru

a programu Skype.
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Jako snad ve vSech oblastech lidského podnikésocialni si& skytaji mnohd rizika.
Je jasné, Ze jdeiepdevSim o zneuzivani osobnich td#jteré napiklad sbiraji gkteré firmy
a poté je prodavaji dalsim, které maji o tyto udeggem ziéznych kometnich divodu.
BohuZel i o krimindlnich fipadech jsem se zivala vySe. Vzdy bychom si dh radgji

dvakrat rozmyslet, komu a jaké informace oé&pbskytneme.

Pravidla sluSsného chovani na internetu, ktera jgamiiovala vySe, neboli jakysi kodex
cti zname pod pojmem ,netiquette”. Pro provozowatservei je tento kodex zavazny,

a pokud ho &do nedodrzuje, maji pravo zamezit uzivatéisfup napiklad na socialni si

Ugastnik na internetu by &h,pozorovanim sbirat informace, jé3hez z&ne aktivré
pusobit; pokud mozno kratce a vyra&zformulovat; nepouZzivat velka pismena, casqbi
jako vykiik; nikoho neurazet; nekritizovat chyby nebougpb vyjadovani jinych; pi
odpowdich pouzivat vZzdy vztazny text; vyvarovat se zviih znak, protoZze se ne vSechny
software clients chovaji ste&jn neprodukovatiettzové dopisy nebo e-mailové sbhy;

respektovat ckhou anonymitu druhych®

3.1.7 Diisledky mediované komunikace

V souvislosti s elektronickou a potazmo mediovakomunikaci nizeme mluvit 0 novém
jazykowdném stylu. ,Elektronickd média oviivji jazyk temi hlavnimi zjgisoby: néni
zpisob, jakym se jazyk pouziva; vykefi potebu globalniho jazyka, kterym

se nejpravépodobriji stane anglitina, a ovliviuji budoucnost jinych jazyk*®*

Chat nebo e-mail naixlad transformovaly psanou konverzaci. Odezva sanpu
konverzaci, ktera byla naprostéZmou v klasickych dopisech, byla desitky hodin. Bgp
tak byly i rekolikastrankoveé, protoze lidé neinjinou moznost, nez si informacerquat
najednou. Mladi lidé, kie vyrostli v elektronické doly si uz tak dlouhy dopis ani neumi
piedstavit. Internet jim umaiije kdykoliv napsat cokoliv komukoliv a odezva @mes

okamzitd. Pomoci internetové komunikace ziskavastntni informace.

%0 SCHELLMANN, B. Média, s. 303.
61 CAIRNCROSS, F. Konec vzdalenosti, s. 235.
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Mriviw s

Co se tye globalniho jazyka, angtina prav@podobré je a bude nejilezitgjSim
jazykem pro internet a ,vytwd novou kategorii uZivatél anglického jazyka, kté budou
schopni se timto jazykem lamapisemi dorozungt, i kdyz jim ¥eba nebudou schopni

mluvit.“52

Otazkou je, co se bude dit s kulturami, které asstypré s rozSiujicim se internetem
zapojuji do globalni komunikace. Tyto kultury sesfupre priblizuji a prolinaji se. Vznikne
nakonec jen jedna univerzalni kultura? Josef Smafel k zavru, Ze nasi digitalizovanou
kulturu musime urychlenpienenit, ale zarové zachovat drobné regionalni kultury. Cejpek
k tomu zarové dodavd, Ze euroamericka kultura, kter&landoposud neptsi vliv
na internetu, postugrtento vliv ztr4ci, protoZe jef@devsim politickymi prioritami kulturni

raiznorodost zachovat.

Prostednictvim novych technologii se utvadigitalni spolénost. Média fisobi
na ¢lovéka ténei na kazdém kroku, tudiz jejich vliv neni zanedbatel, Tento rozsah
a vSestrannost medialnihégobeni znamenaiji, Zze médig§la od diliho ovliviiovani obsahu
mysli dloveka k grevaZznému konstruovani jeho mysli, obsahu jettomi.® Sak také tvrdi,
Ze meédia dokazou ,implementovat lidem konstrukailitg a skutény swt nahradit jeho
virtualni nadhrazkou, samtgm¢ odpovidajici zajram politickych elit, resp. nadnarodnich

korporaci.®*

®2 Tamtéz, s. 237.
3 SAK, P.Clovek a vzalani v informani spolénosti, s. 82.

% Tamtéz.
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3.2 Interpersondlni komunikace

Jiz mnohokrat jsem ve své praci pouzila pojem kakage. Co si ale pod timto pojmem
muzeme pedstavit? Jedna z mnoha definic komunikace zni:mKoikace umoiuje fakt,
Ze Zivé bytosti jsou ve vzajemném vztahu, Ze seamaworozunit, Ze jsou schopny vyjaid
své vnitni pochodyc¢i stavy a sdiit jinym bytostem informace nebo jeimét k uitému
jednani.®®

Pojem komunikace pochazi z latinského vyrazu ,comisf, coZz znamend spdcley.
Vyplyva z toho, Ze komunikace neni zalezitosti gun individua, nybrz zalezitosti vice

jedinai, ostat’ Roland Burkart stanovil Sest hlavnich zingkteré komunikaci charakterizuiji.

1. Komunikace je socialni j&%
Komunikace niZe probihat pouze mezi Zivymi bytostmi jak tvrdirBart, nicmég
Cejpek pod pojmem komunikace chape nejen komunikaeizi lidmi, nybrz
i komunikaci lidi s pirodou nebo s bohy, jak jsem jiz zravala vySe. Kazdopadn
by se oba auto shodli na tom, Ze komunikace neni moznaiikdgd mezi lidskou
bytosti a strojem, coz je nezivé&cy kterou nemizeme zahrnovat do socialnich vazeb.

2. Cilem komunikace je steni
At chceme nebo ne, naSe komunikace je vzdyémdm (intencionalni). Tomuto
intencionalnimu charakteru komunikace se nelze oyhn protoze kdyz
komunikujeme, sledujeme vzdycity cil. V tomto gipac je cilem sdleni. Chceme
sdilet informace a také chceme, aby jim bylo ponew. Clovék se chce dorozugh
se svym komunikaim partnerem. Pokud s nami tento partner informameavdu

sdili, porozumi naSemu&dni.

3. Komunikace slouZi k prosazeni zdéjm
DalSim cilem komunikace je i prosazeni naSichitych zajmi. Pokud w®koho
pozadam, aby rozsvitil 8tto, za prvé chci, aby mému &eni porozunil, jak jsem
psala vySe, a za druhé chci prosaditj sxajem, tedy v tomto ippact, aby bylo

rozsviceno.

% BURKART, R. Kommunikationswissenschaft, s. 20 nn.

6 Tamtéz.
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4. Komunikace je interakce
Interakce je vzajemnéupobeni dvou, anebo viagniteli. Interakce mezi dima
komunikatory musi probihat, abychom mohli mluvkamunikaci. Je velicetdeZitou

proto, aby doslo ke vzajemnému sdileni informgejieh porozungni.

5. Komunikace padtbuje vZzdy médium
Komunikace je za vSech okolnosti vzdy zpifedkovana, protoze k@nosu informaci
je pokazdé paeba rjaké médium, a to iip komunikaci tvéi v tva. Médiem jerec,
mimika, gestika, pismo, obraz nebo zvuk. U komutekdzv. mediované jsou
to papirova, elektronickéd nebo jin&izani. Média funguji jako transportni prestky
pro informace, které ndm zpréstikovavaji.

6. Komunikace se uskutguje v symbolech
Symbol je znak, ktery zastupujegjaky predmét, stav nebo ¢. Aby si dva
komunikétdi porozungli, musi mit zasobu stejnych symbplkterym oba rozumi.
Symbol vyvolava fedstavu onohoipdnetu. Symboly mohou byt obrazky nebo slova

a pohyby. Symbadl vyuZiva i znakovées.®’

Formy komunikace 1z hlediska @a z&astrtnych osob mZeme rozdlit
na intrapersonalni, coz je komunikace se sebou marmterpersonalni, to je komunikace
mezi d¥ma osobami, dale je to komunikace v malé skupdi, a nakonec je to komunikace

fecnika s véejnosti.

V teoriich komunikace se iBeme setkat s mnoha konkrétnimi modely jako
je Lasswellova formule, Shannon- Weawermodel, Baduiv model nebo Maletzkeho
schémd&® J& pro pdebu své prace uvedu pouz# rékladni modely interpersonalni

komunikace z historického i séasného pohledu.

Prvnim modelem je ,linearni pojeti interpersonaliomunikace®® Pivodns
se komunikace chapala jako jedn@smy proces, tedy jeden subjekt vysilal jakousi infaci
a druhy tuto informaci hil zaregistroval, nebo ne. Prvnim subjektem je ®ila druhym

je poslucha. Kdyz tedy prvni mluvi, druhy nasloucha. Subjekgmohou dlat v ten samy

67 BURKART, R. Kommunikationswissenschaft, s. 20, 26.
® Srov. SCHELLMANN, B. Média, s. 19, 28.
9 DEVITO, J, A. Zaklady mezilidské komunikace, s. 18
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¢as olg cinnosti najednou. Model tedy nedokaze zachytit edjou interakci a vysmu
nazon, ktera je pro interpersonalni komunikaci charagtieka. Na druhou stranu takto
funguji rektera média, ktera informace vysilaji &em k divakovi nebo posluctia ten ale
nemize podat takzvanou &mou vazbu. Jsou torgdevsSim hromadné &8dvaci prostedky,
jako billboardy a dkteré internetové stranky.

Druhym modelem je ,interaki pojeti“°

interpersonalni komunikace. Prvni mod#li®
neusgl v charakteristice interpersonalni komunikacer@gbyl brzy nahrazen timto. Mlav

a posluché si nyni stidaji své pozice. Prvni ndjgte mluvi, druhy nasloucha, pak druhy
mluvi a prvni naslouchi. AvSak faze miluveni a nadiédni byly stdle povaZovany
za oddlené. Nepipoustlo se, Ze by hovdci mohl zarova naslouchat.

To tei aZ feti model, ktery DeVito nazyva ,transak pojeti“’* Tento model jiz

kompletrg vystihuje proces interpersonalni komunikace. Tptgeti tika, Ze jedna osoba
je mluwim i posluchdem zarova. Kdyz mluvime, tedy vysilame éaké informace,
poslouchame jak to, ddkame my sami, tak vnimame reakce naSeho komémitka partnera.
Ten k nam v ten samy okamzik také hifiyokdyz to neni verbat Vysila k nam neverbalni
signaly, ze kterych usuzujemejaka sdleni. Toto plati, i kdyZz komunikujeme Kjakému
publiku. V takovém fpadt komunikuje kazdy s kazdym, navzdory tomu, Ze mieviom
jeden. Interpersonalni komunikace je tedy sloZitgcps, ktery si iiveme pedstavit jako

neustéle probihajici interakci mezi subjefty.

V komunikaci obect se setkavame s pojmsomunikator a recipient. Komunikator
je wtSinou osoba, kterd &dje ngjakou informaci. PiSu zamé vétSinou, protoZze pojem
komunikator musime chapat v SirSich souvisloste¥mripadd masovych médii jako
je rozhlas nebo televize, Ize za komunikatora povat cely tym lidi, kt& se na sé&eni
informaci podileji. Potazmo iwieme za komunikatora ozhinstituce, které se vyem,
tvorbou a distribuci informaci zabyvaji, jako jgelevizni spolénosti, zpravodajské agentury
nebo rozhlasové stanice.élhdly se misto o komunikatorovi mluvi o vysilazdroji nebo

producentovi.

O Tamtéz.
1 Tamtéz, s. 19.

2 Srov. DEVITO, J, A. Zaklady mezilidské komunikase18,19.
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Recipient je naopakiflemce rjaké informace nebo skbni. Recipientovi je sdeni
od komunikatora weno a opt to mize byt jen jedna osoba, nebo kdyZledi pijima vice

lidi, poté mluvime o publiku.

Komunikator by mdl védét, kdo je recipient, protoze podle toho voliigpb (formu)
siklovani informaci tak, aby recipienta &ehi zaujalo a poté déd reagoval. Krom
samotného obsahu &edni je forma také velice tdeZitou sowdésti a ta zavisi ipdevsim

na tvircich prostedcich, které ma komunikator k dispoZiti.

Praw jsem objasnila pojeti komunikace ob&enrekteré dalsi pojmy, které s ni souvisi.
Abych mohla naplnit jeden ze svychdich cili, kterym je najit vztah mezi mediovanou
a interpersonalni komunikaci, a ktery zampvygomiZze objasnit komunikmi paradigma
internetu, budu se poékud konkrétgji vénovat interpersonalni komunikaci &edevsim
se zamsiim na komunikaci neverbalni, kter4 je pro interpeéni komunikaci specifick&

a nepostradatelna.

3.2.1 Druhy socidlni komunikace

Socialni komunikaci rizeme tidit dle rekolika riznych hledisek. Existujeskolik druhi
mezilidské komunikace a imeme ji tedy dat dkolik privlastki. Komunikaci lze rozdit
na piimou a negimou. Fima je klasickd komunikace interpersonalni, kdyolsp
komunikuji osoby tv8 v tv&. O komunikaci nefimé jsem se jiz zmbvala v kapitole
mediované komunikace, protoZze to jaeq® varianta komunikace n&mé. Mezi
komunikatorem a recipientem stoji ¢j@aké médium (technicky prasidek), které

zprostedkovava sélenou informaci.

Komunikace niZze byt i spontanni a¥izena Pod spontanni mezilidskou komunikaci
si mizeme pedstavit soukromy rozhovor zaloZzeny n#érqzené pathé néco sdlovat
a interagovat a probih&tginou mezi maximakhmalou skupinou jediric Na druhé strah
secasto setkdvame s komunikaci, ktera je @@hiizena (cilena). Cilerfizené komunikace
je oslovit jedince nebo velkou skupinu lidi adaejgji se jedna o komunikaciips hromadné
scklovaci prostedky, jejichz denni rutinou je z&mée rizerg a cile vytvéaret a sdlovat

informace publiku.

3 Srov. SCHELLMANN, B. Média, s. 20, 23.
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DalSim hlediskem je rozloZeni aktivity komunikétoaa recipienta. # symetrické
komunikaci se role komunikatora a recipient&idsii a ok strany jsou vyrovnané.
Asymetrickou komunikaci uvedu cft na gikladu masovych meédii, ktera obvykle
na @ijemce chrli mnozZstvi informaci, ale recipient neméznost vzdy odpa@dét v takové
mite, jak by gkdy po¥eboval. Proto se také setkavdme s takovym pojetimukikace, ktera
je pouze informéni. Recipient pouzeipima informace. Pak pouzivAme pojmy hlasani,

kadzani nebo veleni.

Dale mizeme komunikacittdit dle komunik&niho kanalu, ktery je zaloZzen na jakémkoli
lidském smyslu. Népstji je pro komunikaci vyuzivarkanal vizuélni a akusticky a to
v jejich kombinaci. Akusticky kanal jako samotny yguzivan nafiklad v telefonickych

hovorechei v rozhlasovém vysilani.

NejbézrejSi ¢lenéni komunikace spiSe podle psychologického hledigkaSak podle
dvou hlavnich signalizamich systém. Tak rozélujeme komunikaci na verbalni a neverbalni,
ackoli tyto dva systémy &Sinou funguji spolu a v interpersondlriirpé komunikaci jsou

piimo neoddlitelné.”

Verbalni komunikaci také chapeme jako komunikaci pojmovou, protozejstou
pievazrié slova (pojmy), které stbjeme. Verbalni komunikace jésné spjata s analytickym
poznanim, cozZz znamena, Ze se viggeme tak, aby byl obsah naSeheéledi poznan fesre,
spraveg, tak aby se shodoval se skiresti a racionakh Verbalni komunikaci realizujeme
pomoci lidského hlasu, potazmo jazyka. Jazyk jéazitkm komunik&nim nastrojenglovéka
jiz tisice let a ktomuto jsme také biologicky kohsvani. Na rozdil od zvat mame
dokonale vyvinuté hlasivky a mame schopnost amkal. Jazyk ovSem hrajailézitou roli
i pti spol&enské identifikaci jedince. Podle jazyka, ktery pioame, sefadime k uité

narodnosti, dokonce k ¢ité mensi spokenské skupi®y nagiklad podle slangovych vyraz

Musil v8ak podotyka, Ze verbélni komunikace nemi k@munikaci hlasovou. ProtoZze
¢loveék dokéze vytveéet obrazy a symboly, ze kterych se vyvinulo pismegimé verbalni
komunikace se uskutguje i na rovig vizualni. Tu Ize naslednrozclit na emotivni nebo
informativni na zaklagitoho, jakou ma funkci. Uthecké dilo také ne&ika chce #co sdtlit,

pusobi edevSim na naSe city, a proto famime do komunikace emotivni. OvSem nejvice

™ Srov. MUSIL, J. Komunikace v informai spolgnosti, s. 10, 12. DEVITO, J, A. Zéklady mezilidské
komunikace, s. 99.
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v naSi spolénosti nepimo verbald komunikujeme pomoci pisma. Vzpolinee na sotasné
i historické knihovny pIné knih, novinygasopisy, osobni korespondenci, billboardy

a transparenty, elektronickou po$tu &d.

Neverbalni komunikaceje druhou formou komunikace, které se iz dostkdstaténého
docergni. Drive se neverbalnim projém v mezilidské komunikaci néladal Zadny velky
vyznam, ovSem v Sedesatych az osmdesatych letezhléno stoleti se prim&tnv oblasti
socialni psychologie odbornici &di zajimat i o tuto slozku komunikace jako ougpb,
kterym mizeme komunikovat, aniz bychom mluvili. U nds secharakteristice neverbalni
komunikace kroré socialnich psycholagvyznamri podilel zejména Jaroikohlavy. Velmi
dulezita je neverbalni komunikace v oblasti obchodekdamy, na coz organizace a prodejci
rychle @isli. Jak nejlépe feswdcit zakaznika? Jak se d@b prezentovat? Neverbalni
komunikace se pro PR stala zakladnim stavebnim kkame Kolikrat mnohem vice vnimame
signaly neverbalni komunikace oproti verbalnicktéré studieiikaji, ze ,celych 55%
pusobeni pedstavuje Uprava ze#sku a neverbalni komunikace, dalSich 38% pak exten
vySka a sila hlasu a pouhych 7% vysledného dojmudgeo vlastnim ecenym®)
obsahem.”® zvlast Zeny, které jsou vice emoti¥rzalozené na rozdil od miszdovedou
neverbalni projevy velmi ddb ¢ist, acasgji tak odhali, kdyz jim #kdo napiklad Ize,
protozeclovek miaze verbald scElovat ukity obsah, ale pokud se neumi velmi tiobvladat,

neverbalni projevy ho zceladit¢ prozradi.

.Neverbalni komunikace je komunikace beze slov.bRré@ prostednictvim zfisohi
drzeni &la a jeho pohyb, vyrazem oblieje, pohled a pohyli oci, zmen vzdalenosti mezi
komunikujicimi, signal ovladani prostoru, druhu & a jeho barev, dotyk rychlosti
a hlasitostiresi, a dokonce i zfisobem, jakym komunikujici zachazejéasem.*” Porgkud

obecnrjsi, vSak ne ménpiesnou definici uvadi E. Goffmann.

.Neverbalni socialni komunikaci se rozumiagpby chovani lidi a Zjsoby jejich
pusobeni na druhé lidi ip jejich bezprostednim styku i prosédnictvim tohoto styku

& pouhou jejich blizkosti viftomnosti druhych lidi.”®

"% Srov. MUSIL, J. Komunikace v informai spolénosti, s. 11, 12.

"® MUSIL, J. Elektronick4 média v informiai spolgnosti, s. 21.
""DEVITO, J, A. Zaklady mezilidské komunikace, s512

® GOFFMANN, E. in KRIVOHLAVY, J. Neverbalni komunikace, s. 9.
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Jaké jsou signalygla? Odbornici, ktid zkoumaji neverbalni komunikaci, rozliSuji celkem
mezi @ti druhy signalizaceéta. Jsou to ,gesta, ilustratory, afektivni projewggulatory

a adaptéry®

Gesta jsou pohyby dla, kterymi vyjadujeme konkrétni sdeni, jako kdybychom toto
skleni verbalizovali. Jsou to z&stupné symboly prétéirsiova nebo fraze. Nejznéjsi
a nejpouzivagjSi gesta jsou ndfklad zamavani, podani ruky, objeti. Tato gestaaiguji
pozdrav, pipadré rozloweni. Vztyené prsty ruky ve tvaru pismene V vétdin¢ zemi
znamenaji viizstvi nebo Usfh, zaatd @st s natazenym ukazovakem a malikefizenbyt
v nékteré zemi uradzkou, protoZze si ji obyvatelé vyl@ako parohée, v Texasu je to naopak
pozitivni signal podpory, protoZze tam to znamerauldbrohého byka. Palec vimn znamena
vyborrg nebo na jeditku, také jsi jedrika nebo jsi dobry, nejlepSi. KdyZz jsou palec
a ukazovak spojené do tvaru pismene O, znamena. t. Otedy vSechno v naprostém
poradku. U pouZzivani gest si ale musime&domit, Ze jsou to signdly znaméegevsim pro
dané kulturni prosedi, kde také &Sinou vznikly a nabyly svého vyznamu. Proto jsesal@,
Ze ugita gesta znamenaji rozdilnécv v riznych zemich. Nez tedy &@eme komunikovat
v néjaké cizi zemi, i bychom alespd zhruba nastudovat jejich zvyky a kulturu, jinak

by si tamni lidé mohli naSe projevy vyloZit Uplinak, nez jsme je mysleli.

llustratory dophuji nebo zesiluji verbalni komunikaci. Do slovaizeme fici,
Ze ilustruji to, otem pra¥ hovaime. V hovorové mliuy nagiklad trochu nesprawnikame,
Ze rekdo hodr gestikuluje. B verbalnim projevu ilustrujeme &ity obsah nejasgji rukama,
ale miZze to byt i hlavou nebo celyndlém. MiaZzeme si nafiklad pomahat {d popisu tvaru
nebo velikosti ufitych predn®ta, naznédeni snéru, ale konkrétnim pohybem rukyueme

dat i diraz na to, co prafikame.

DalSim druhem signalizacela jsou afektivni projevy, které vyjaduji emocionalni
vyznamy. Stejd jako ilustratory dopluji verbélni komunikaci, ale také nemusikfiat nic,
protoZe kdyZ se naiklad usmivame, vlastrtim tikdme, Ze jsmetastni. Tykaji seigdevsim
vyrazi obliceje, tedy mimiky, mohou se projevovat i pohyby nukgesty, nebo je davame

najevo i celymdlem, nagiklad uvolrtnym nebo strnulym postojem.

® Tamtéz.
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Regulatory jsou dalSi signaly, kterymi regulujeme, tedy kohtjeme a usrriujeme
komunikaci druhéhalovéka. Ot se jedna o pohybyla, rukou i obléeje jako zastupné
symboly rgjakého verbalniho steni. KdyZz mirg rozpazime ruce dl@mi vzhiru, fikame
tim prosim, mluv nebo jgada na tob. Kdyz se naklonime a trochu poateme Usta, naopak
je jasné, Zze chcemeao fici my. Délkou pohledu na hoticiho davame najevo, jak nas téma
zajima, kdyz naopak klopime zrak, je to projev dasti nebo nezajmu, také toaae byt

jen pouha stydlivost.

A nakonec adaptéry jako pohyby nebo gesta, ktera ani tak primameslouzi
ke komunikaci, ale maji uspokojovagjakou osobni pdebu. Napiklad si pohravame
s propiskou, m&ame papir do kuitky nebo si odhrneme vilasy spadlé ¢kla. Adaptéry
mohou byt zarrené i na druhou osobu, které r@fad upravime kravatu nebo sebereme

smitko z oblekd?°

Sjinou charakteristikou a ¢lerénim neverbalni  komunikace se setkdvame
u J. Kivohlavého. Ten rozfluje disciplinu neverbalni komunikace na jednotlivélasti,
podle gednttu zajmu a s DeVitem se kryje jeéast&ng, protoZe Kivohlavy se neverbalni

komunikaci zaobira pekud obSirgji.

~Kinesika -nauka o komunikaich pohybeckloveka;

Proxemika -nauka o prostorovém chovéoveka;

Gestika -nauka o pohybech rukou, doprovazejigilttvné slovo;

Mimika -nauka o komunikaim vyznamu pohyiba konstelaci ohiejovych svai;

Pantomimika

(Posturologie) -nauka o pohybech, fyzickych pdslgj polohdch a pohybovych
konfiguracich jednotlivyckiasti &la;

Haptika -nauka o dotycich v mezilidském styku;

Paralinguistika -nauka o jinych neZli jazykowych — linguistickych projevechlovéka

v mezilidském styku (viz téZ termin ,extralinguikté” projevy);*®*

NejrozsahlejSi kapitolou je viiohlavého publikaci pojednani zrakovém kontaktu,
kde se zabyvéeci oci, pohledi a vzdjemnych pohlédz cti do @&i. Zde vychazi fedevsim

z psychologickych vyzkuiy které dokazuji, jak moc je zrakovy kontaki gomunikaci

8 Srov. DEVITO, J, A. Zaklady mezilidské komunikase]123, 125.
81 KRIVOHLAVY, J. Neverbalni komunikace, s. 9.
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dulezity. Nagriklad pri pokusu, kdy pokusné osoby komunikovaly s expeni@i@rem a rély
raiznymi zpisoby zamezen zrakovy nebo i fyzicky kontalebi tim, Ze & experimentator
nasazenycerné bryle, masku zakryvajici cely a@j nebo byl v Upla jiné mistnosti
a komunikoval pouzeips mikrofon a reproduktory, bylo dokazano, Zien, mensi je zrakovy
kontakt s partnerem rozhovoru, tim HgmMnrejSi pocit ma pokusna osoba. Ma dojem,
Ze je wiliS intenzivré pozorovana, Ze je vicergdnttem — objektem neZli partherem —
subjektem socialni interakce. Tento figgmny pocit se odrazil mimo jiné i ve snizené
produkci slov v rozhovoru. To, Ze partngpolu még hovdili, se projevilo i v délce &t.

Pfi omezeném zrakovém kontaktu bylo pokusnou osolmZipdno podstatnkratSich ¥t.

D4 sefici, Ze za zrakayztizenych podminek tyto osoby spolu hitkodsesngji.” %

Kiivohlavy nam pedestira, s kolika néznéjSimi druhy pohled se miZzeme setkat.
Je to pohled sklopenychéip pohled odvraceny, pokradmy neboigniourenymi vicky
a s fiznym stupsm pootevenych véek. Mizeme se divat se zachfanym obgim, udiver,
taza¥ nebo hodnoticim pohledem,ufeme teba jen cigt. Pohled niZze vnaSet nejistotu
do socialni interakce, ie byt vemlouvavy, vyhledavajici nasé&,dakeé tkavy, mize byt
zblizka a zdali nebo absoldégtmegitomny. Pohledy mohou byt sluSné i neslusné, petoz
za spoléensky slusny pohled povaZzujeme ten, ktery je rewgira nesnazi se nas doslova

hypnotizovat.

Pohledy maji také dgité funkce a Kivohlavy uvadi nasleduji@tyri.
1. ,Poznéavaci — kognitivni funkce pohledu.
2. Ridici — regulujici funkce pohledu.
3. Organizujici a koordinujici funkce pohledu.
4

. Vyjadiujici — expresivni funkce pohledg’*

Pohledem tedy poznavame, kdyz ho Zangeme na uiita mista, kde hledamegjake
informace nebo podiy. Pohledem riweme nafiklad fidit i prabéh diskuse. Pokud
se divame ugné na jedno misto neborgdnEt a hovdime @i tom, davame tim najevo,
Ze se na danowe soustedime a chceme o ni mluvit, kdyZz pak pohledeope na jiného
Gcastnika diskuse, fpdavame mu tim slovo. Pohledemtzeme organizovat nebo
koordinovat &jaky rozhovor. MiZze byt vyzvou k odpaidi, nebo takeé rize potl&ovat touhu

naslouchajiciho vzit si slovo. A nakonec pohledeamatejmé vyjadiujeme, jak jsme

82 ARGYLE, M., LALLJEE, COCK in KRIVOHLAVY, J. Neverbalni komunikace, s. 22.
8 KRIVOHLAVY, J. Neverbalni komunikace, s. 28.
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napgiklad zaujeti, jestli nas téma hovoru zajima nebpajfima a pohled také prozradi, jaké

emoce zrovna prozivame i jejich intenZu.

K tomu, abychom mohléist z pohled c¢lovéka, nepatebujeme byt zrovna psychology,
protoZe jsme biologicky naprogramovani tak, abychwewerbalnim projeim porozungli.
Z velké ¢asti se také jednd o vlastni zivotni zkuSenostaka 4yz jsem zminila v Uvodu
o neverbalni komunikaci, Zeny magt$inou vyvinugjSi schopnosti tyto neverbalni signaly

¢ist, protozZe jsou vice citévzalozené.

Nyni bych se jestkratce zardila na afektivni projevyda a to konkrété na mimiku,
protoZe v pitbéhu komunik&ni interakce nas olikej negetrZitt vysila signaly pedevsim

o naSich emocich.

V¢étSina odbornik se shoduje, Ze pomoci mimiky dokazeme Mjatejmérg osm druli
raznych emoci. Je to ,&ti, prekvapeni, strach, km, smutek, odpor (znechuceni), opovrzeni
a zajem.® Zajimavé je, Ze &oli je kazdyclovek jiny, tato vyjadeni emoci Ize u kazdého
témef spolehliv rozpoznat. Nkteré emoce se snafjinprojevuji i dekoduji nez jiné. Stejn
jako obecs komunikace i mimika neni jen spontannim vy@dnim. Zaliznymi (ely jsme
se nadili mimiku ovladat, protoze ¢kdy jednoduSe nechceme, aby nas aplvyjadoval
nase pravé emoce, akaly zase naopak chceme, aby byly tyto emoce jdée vidst. Pokud
nagiklad mame z &eho radost, izeme tento projevadone zesilit roz&iensjSim dsnévem

tkeba i s hlasovym projevem.

Pro mezilidskou komunikaci je vzajemnéclyani si emoci poginé podstatné, proto
se utity zpasob vyjadovani emoci fenesl i do komunikace na internetRikame jim
emoikony a jsou to maléizr¢ se tvdici obliceje vytvaené psanim znékna pc&itatové
klavesnici. Napiklad dvojte&ka znamena dvocicka a zavorka znaziwmje Usta. Podle séru

zavorky se emoikona lduusmiva nebo je smutna.

Jedna ze zdsad komunikace zni, Ze nelze nekomatikéstyZ nemluvime, také tintco
iikdme, kdyz se natkoho nedivame, také t@&eo znamena stejrtak, jako kdyz se kdkomu

nechceme ifblizit. Jednou z oblasti neverbalni komunikace &S celkovy vzhled Mysli

8 Srov. KRIVOHLAVY, J. Neverbalni komunikace, s. 28, 29.
8 DEVITO, J. A. Zaklady mezilidské komunikace, s71229.
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se tim vySka da, pongr jednotlivych ¢asti &la, zpisob oblékani &etné barvy obleeni
a dophkad, liceni atd.

Napiklad vySka postavy je vyznamnytinitelem v mnoha situacich. Vysoci lidé budi
VetSi respekt a ostatni lidé se jinétSinou netouzi fplést do cesty. ,Vysoci kandidati
na prezidentskyiad vykazuji mnohema&sSi UsgSnost ve volbach nez jejich mensi oponenti.
Lidé wtSiho vziistu jsou #ejme |épe placeni a ip pohovorech dostavajitednost ped

mensimi uchaze“2°

Velice dilezitym aspektem je i Zigob oblékani. Zvla&tmladi lidétikaji timto zgisobem
svému okoli mnoho o sébi svych nazorech. Je vhodné, abychom nas celkahfed
prizpasobili spoléenskym pozadavim v uritych situacich. Obkgenim nmiZzeme provokovat,
odliSit se nebo byt tuci.

V této kapitole jsem se snazila upozorniegevsim na takové aspekty interpersonalni
komunikace, jakym je ndjklad dilezitost zrakového kontaktu mezi komunikujicimiotmze
v mediované komunikaci zrakovy kontakt tiedka postradame. Déle se budgnevat
nékterym aspekim, které maji na komunikaci velky vliv, protoZe easmimani a nasledna

interpretace steni zavisi na mnoha faktorech.

3.2.2 Vnimani a naslouchdni

Pro pochopeni mezilidské komunikace je znalost h@$eaimani zcela zasadni. ,Vnimani
je proces, jehoz prasidnictvim si ugédomujeme peéetna sdleni prichazejici k nasSim
smyslovymeidliam. Rozhoduje o tom, ktera&dni gijmete a jaky vyznam jimisoudite.®’
Vnimani je velmi slozity proces uz z tohévadu, Ze dva lidé mohou naprosto stejny godn
vnimat rozdil@, protoZze do procesu vnimanicliujeme i naSe subjektivni interpretace
a celkové zaloZeni osobnosti. Tento proces |zeaghenizovat pomociit hlavnich fazi, které
na sebe plynule navazuji nebo se také moliekryvat.

Nejdtive dochazi kfijeti informaci a tedy ke smyslovym vjém. Diky tomu,
Ze pouzivame nasSickeéphlavnich smysi, dokdze nas mozek tyto informadgmout. Kdyz
s rekym mluvime, zaroue ho vidime, slySime, fizeme citit stisk jeho ruky aipadré i jeho
parfém nebodesny pach.

8 Tamtéz, s. 124.

8" DEVITO, J. A. Zaklady mezilidské komunikace, s. 61
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Nasledr jsou tyto viemy itidény podle tiznych princigi. Nagiklad zde jde o fyzickou
blizkost, ¢as, zaw¥r a kontrast. Pokud vnimame signaly, které jsofyzicky nebocasow
blizké, gedpokladame, Ze je to jeden celek.¢ktarych vjent si vyvodime utity zawr jen
na zaklad toho, co nam napovidaji. Ani nemusime mit celkoudormaci, protoZze kdyz
z déalky vidime gkoho, jak ze zlosti Sermuje rukama a je rudy ¥itva@niz bychom slyseli,
co tika, je nam jasné, Ze je dony naStvany. Kontrast vnimame v situaci, kdy sekks
osoby nebo jakékoli signaly Zjakého divodu nehodi. Proto je vhodnéi proslovu nénit
ton nebo rychlosteci. Posluchai se tak vice soulstdi, protoZe kontrastuji se zbytkem

scEleni.

Ve freti fazi jsou smyslové vijemy vyhodnocovany a intetpvany, tak, Ze signéh
prisuzujeme konkrétni vyznamy. Tento krok je vyrazmubjektivni zalezitosti, protoZze zde
nagiklad zalezi na dosavadnich osobnich zkuSenospemfebach, hodnotovém Zidtku,
momentalnim citovém rozpoloZeni atd. Dva lidé tetyhou byt vystaveni naprosto stejnym

podritam, ale je jisté, Ze si je neinterpretuji zcelarsté]

Kdyz bychom se je&ttrochu ponéli do teorie osobnosti, zjistime, Ze vnimani
je ovlivnéno psti hlavnimi psychickymi procesy, které zasadavliviuji to, jak jsme
co schopni pochopit nebo nejsme schopni pochopi g nebo neni pravdivého ngjaké

dalSi osob.

Prvni z &chto psychickych procés které ovliviuji naSe vnimani, je implicitni teorie
osobnosti. VSeobeénznamy je takzvany ,hal6 efekt‘. Pokud jsméep&dceni o tom,
Ze rtkdo ma mnoho pozitivnich vlastnosti, automatickedpokladame, Ze i ostatni jeho
vlastnosti budou pozitivni. Naopak to funguje i kstnostmi negativnimi, takze pokud
o nekom vime, Ze je liny a nepidny, automaticky si o takovégtoveku vytvarime negativni
minéni.

Déle nas ovliwiuji predpowdi, které si sami vygilujeme. Mizeme si nafiklad o rekom
myslet afici 0 nim, Ze je stydlivy a jedname s nim, jako kdyby odrastydlivy byl. Tato
osoba se na zakladhaseho chovani Zae opravdu tak chovat, protoZze znejisti a nevi,
co si ma myslet. Kdyz vidime, Ze jedna néjiatpodle nas stydléy jenom to naSetpdchozi

pieswdéeni jesE vice posiluje. Vypluje se tak tedy naSégqapovd’, ktera niize byt i Spatna.

8 Srov. DEVITO, J. A. Zaklady mezilidské komunikaseB1.
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NaSe vnimani dokd&Ze ovlivnit i prvni a posledniedoj Na vnimani nasledujicich
udélosti ma bdi vliv to co gislo jako prvni nebo naopak to, co jsme zaregistiiopako
posledni, co je v naSi p&thjeSk cerstvé. Tak jde o efekt prvniho nebo nedavného dojm
Vyzkum, ktery se vSak zabyval efekty v lidském vaim prokazal, Zze nejtezitéjSi roli hraje
vétSinou prvni dojem. Na zakladtoho pak filtrujeme ostatni informace a vytvae

si uceleny pohled na danéfloveka.

Stereotypy neboipdsudky nam doslova dokazou branitévigedince jako samostatnou
individualitu. V oboru socialni psychologie se pujestereotyp pouZiva pro zafixované
vhnimani ukité skupiny lidi. \WtSina znas si ndjklad u lékadu vybavi mnoho
charakteristickych vlastnosti, které bychom fékgitkli. Podobr je to s bezdomovci,diteli
nebo tiznymi narodnostnimi nebo nabozenskymi skupinanaiiSabychom se pak setkali
s rgjakym lekaem, a okamz# mu v podstat podwdon® prisoudime wtité vliastnosti, které

tento danylovék viibec nemusi mit.

Poslednim procesem, ktery ovliyje naSe vnimani je atribuce. Je to prodésupovani,
kdy se snazime vysilit si motivaci ugitého lidskéeho jednani. Kdyz nam rigad nitkdo
fekne, Ze pSel poza na sclizku, protoze byl €astnikem autonehody, pochopime ho a je
nam ho lito, ale kdy¥ekne, Ze se zdrzel v obchosl auty, budeme ho povazovat necitelného
a sobeckého. | atribuce je velice subjektivni zéds#i, protoZze kdyZz se pokouSime vitbiv

si ns¢i chovani, zcela jistsem promitame nase vlastni zku$enosti nebo pbkcity.

Naslouchani je kronm® vnimani také zsob, jakym pjimame a deSifrujeme ¢aké
sckéleni. Jiz od narozeni (a mozné {epted) poslouchame vSechno vzdy a vSude, kréasu,
ktery prospime. Naslouchani bychom si vSak <ejmym poslouchanim nefn plést,

protoZze samotny sluchovy viem je jen prvni fazimashani.

Nejprve tedy sluchemipimame signaly, poté je deSifrujeme a #jigme tak, co nam
chtel nekdo sdlit. Uz kdyZz vnimame &aky obsah s#leni, meli bychom se zagiit i na to,
co ieceno nebylo, protoZze nam samo o &tdké podava ditou vypowd’. Kdyz deSifrujieme

sckleni, snazime se pochopit vyfédé myslenky i emoce komunikatora.

Treti fazi naslouchani je uloZzeni deSifrované mysledk pandti. Neznamena to,

Ze si budeme vSechno pamatovat do smrti, ale alagpaobu nezbythnutnou k Usggnému

8 Srov. DEVITO, J. A. Zaklady mezilidské komunikaseg1, 78.
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dokorteni komunikace. Poté &dni vyhodnocujeme tak, Ze posuzujeme a hodnotime
dle ukitych osobnich kritérii, a pokud druhou osobu znamgkdy dokdzeme ddk
vyhodnotit i jej zandry.

Posledni fazi naslouchani je reakce, i kdyZz uzdsta n¢jak reagujeme po celou dobu,
co druhy mluvi. Tyto reakce by &y mluveéiho podporovat, aby édél, Ze opravdu
naslouchame, coz je takzvan&try@ vazba. DalSi naSe reakdgde po té, co druhy domluvi.
VétSinou se snazime vcitit do pacinluvciho nebo si dalSimi otazkami ufageme, co chd

fici.%

Tato kapitola o interpersonalni komunikaci slouZiajprve ktomu, abych mohla
dostatén¢ porovnat mediovanou komunikaci a interpersonabrinikaci a najit tak mezi
nimi vztah. Oba druhy komunikace maji mnoho sgioééo, protoze medialni komunikace
je jakasi nadstavba komunikace interpersonalnikteet da seici, vzeSla. Hlavni rozdily
vidim v zGZenych moZnostech vnimanikterych sdleni. Po internetu zatim néeme
pienaset pachy,ékdy ani obraz a tim se komunikace na obou stradash ztZuje. Stejg
tak ®©Zké je na internetu praktikovat naslouchani, polkwemame k dispozici dobrou
webkameru a reproduktory, empatické naslouchanédsiednd komunikace je také velmi

problémova.

Za druhé jsem si jiz fjpravovala [@du na nasledujici problematiku o pedagogicke

komunikaci, na kterou nyni navazuiji.

% Srov. DEVITO, J. A. Zaklady mezilidské komunikase81, 86.
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4.0 Jak komunikace na internetu ovliviuje pedagogickou komunikaci

V piedchozich kapitolach jsem se snazila popsat koragnika internetu, jak se da takova
komunikace vibec uskuténit, jak konkrétg probiha a zminila jsem i¢které disledky
mediované komunikace. Oproti tomu jsem se&novala i komunikaci vylozen
interpersonalni,cimz jsem se uz dostifiplizila komunikaci pedagogické, kteraciste
interpersonalni komunikace také vzesSla. V dneSgitadizované dob jiz neni pedagogicka
komunikace pouze interpersondlni interakci, alemsvyaklady stale stoji a myslim,
Ze i v budoucnu bude stat na komunikatstale a Zka tva v tv&. Nejprve uvedu vymezeni

pedagogické komunikace tak, jak ji popsali a chiaréovali rektefi autdi.

4.1 Pedagogicka komunikace

Gavora uvadi, Ze ,pedagogicka komunikace je vzagemmena informaci mezi &astniky
vychovre vzdlavaciho procesu, kterd slouzi vychevmzdlavacim citim. Informace
se v ni zprosedkovavaji jazykovymi a nejazykovymi {goby. Ma stranku obsahovou,
procesualni a vztahovod“Pokud bychom i definovat idealni pedagogickou komunikaci,

A. A. Leortjev ji vymezuje takto:

.~Je to komunikace ip procesech vz#avani a vychovy, ktera pini &ité pedagogické
funkce. Pokud je plnohodnotna a optimalni, pak S¢aje piznivé emocionalni klima
pedagogického procesu, optimalizuje vztahy meéitelem a zaky i zaky navzajem, unioge
fidit socialr® psychologické procesy v kolektivu, vyiwanejlepSi podminky pro rozvijeni
motivace Zak a tvdivych stranek jejich &eni, formuje osobnost Zékspravnym srrem

Jo %4

a dovoluje co nejlépe pedagogicky vyuZit zvlastnastelovy osobnosti*

Z predeSlych citaci vyplyva, Ze na pedagogickou komanmijsou kladeny pogmné velké
naroky, a na druhou stranu ani neni divu, protoze fjakou komunikaci se Zak setkava jako

dit¢ ve Skole, se s nim ponese cely jeho Zivot.

Jednucast pedagogické komunikace siital miZze zcela fesré naplanovat, protoze
n¢které &ci jsou v pedagogické komunikaci nemmé a opakuji se. Dalgast pedagogické
komunikace si &itel mize gipravit jen ¢casté&né, protoze nize pouze &ekavat jeji piibeh.

ZkuSeny uitel dovede velmi date odhadnout, k jakym situacim prapddobr dojde,

%L GAVORA a kol. in MARES, J., RIVOHLAVY, J. Socialni a pedagogicka komunikace kels, s. 30.
2 LEONTJEV, A, A. in MARES, J., RIVOHLAVY, J. Sociélni a pedagogicka komunikace ¥el8, s. 30.
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jak budou Zzaci reagovat apodiell rovinou pedagogické komunikace je &m@vana
a jedinéna komunikace, ktera se neopakuje. V takovéipaot musi @itel vyuzit vSech

svych tvdivych schopnosti a improvizovat.

V uzS8im pojeti pedagogické komunikace jsou(égstnici vychovavajici a vychovavani.
Vychovavajicim byva &Sinou rjaka dospla osoba s pedagogickym \&éinim,
ale vychovavaji i nepedagdatjii pracovnici Skol, protoze se Zzakyighazeji do styku,
vychovavaiji se i Zaci navzajem jako cela Skdiitia, skupina Zaknebo jen jeden zak v diré
organizani roli. Vychovavan je zak jako jednotlivec, skupihaki jako tida nebo i tkolik

tiéid najednou atd.

V pedagogické komunikaci hrajéldzitou roli i paet astniki. Da se jednoduS#ci,
Ze ¢im vice @astniki, tim je cely pedagogicky proces slé@t a naréngjSi. Na druhou
stranu také rié&kam, Ze by bylo nejlepsi, aby s jedniitelem komunikoval jen jeden Zak.
Pedagogicky proces by tak byl nevysléwchuzen o &teré aspekty vychovy,ipdevsim

vrstevnické psobent’®

Pedagogickad ,komunikace slouzi vychevmzdlavacim ciim a plni pedagogické
funkce.“**Jedna z podob pedagogické komunikace je oficiélfié a obsah této komunikace
jsou jas® stanoveny vzé&avacimi programy a to jak se maji vSichniagtnici chovat
je zakotveno ve Skolnickiddech. Dale ditelé se zaky komunikuji i mimo vyovani
0 prestavkach, v dabpauzy na old nebo ped z&atkem vywdovani. VSechny tyto druhy
komunikace vSak plni stejnou (formativni) funkcipfmze vSe co pedagdgkne nebo uda

je svym zfisobem pedagogicka komunikace.

Co je vlastd obsahempedagogické komunikace&inu lidi asi napadne, Ze obsahem
jsou vzdalavaci programy (plany), ithe také osnovy. Pedagogickd komunikace se ale
neomezuje jenom n&ivo, které si ma zak osvojit. Obsah komunikace giama tom, jaka
pedagogicka funkce je pravealizovana, takze pokud je ritgpad poteba pipravit tfidu
na réjaky typ pohybové aktivity a musi seaemistit lavice, obsahem komunikace jsou
vyloZere organiz&ni otdzky. Pokud se podivame dékterych vywtovacich hodin v naSich

Skolach, zjisujeme, Ze celkova doba, po kteroditel zaji¥uje ptibéh spol€né cinnosti,

% Srov. MARES, J., RIVOHLAVY, J. Sociélni a pedagogicka komunikace ke, s. 31, 34.

% Tamtéz, s. 35.
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zprostedkovava mezilidské vztahy nebo urovnava emociorgtbvy, se vyrovnava deéb
kdy pedagogicka komunikace pini funkci vyloZerychovnou a vz&lavaci®

Aby vzdlavaci proces probihal hladce, musi zde sadepog fungovat uéita pravidla
pedagogické komunikace. Tato pravidla jednak stajiacskolské dokumenty, jednak sem
zasahuje i oblast obecnych pravidel chovani veesposti. V z4mu titele je sestavit
a stanovit pravidla komunikace i chovani wé&d spolu se zaky tak, aby byla zajisa
kooperace a koordinace \#évaciho procesu. Vzhledem ktomu, Ze k pedagogickée
komunikaci dochazi i mimo vyovani, «itel se neniZze spolehnout jen na ta zavazna

pravidla, kterd utuje napiklad Skolnifad. Pokud se Zaci navic na vy®di a sestavovani
pravidel podileji, sami jsou pak vice motivovarejich dodrzovanf®

Jednim z aspekt které mohou vyznangnovlivnit pedagogickou komunikaci jgasové
hledisko. Mnoho witelt mi d& jis€ za pravdu, kdyZeknu, Ze na takovy objentiva, ktery
by si Zaci ngli osvojit, je opravdu mal@asu. Pokud titelé stihnou latku vyloZzit, obvykle
uz nezbyva dostatekasu na jeji procébvani a upetovani. Witel se tedy velice snadno
muze dostat pod velky tlak, takZze je vice unavenyi@amnpak sahnout k metodam, které
mu préaci sice zjednodusi, ale pro zaky seenvywovani stat méhprijemnym. Winnefeld
toto nazval ,zGZenim pedagogickych kontaktezi witelem a zaky.*’ ,Ugitel zatne proto
pouzivat jednodusSich a mépracnych postup V jeho komunikaci se Zaky &ae evladat
scklovani, stoupa pisemna komunikace Z&ktitelem (pisemné proc¥vani a zkouseni),
omezuje se rozhovor meztitelem a zakem i mezi zaky navzajem. Na vycholatknou
komunikaci zbyva mal@éasu. Spoléna ¢innost se stava stereotyji, Skala organizmich

forem a vywovacich metod se zuzuj&

K pedagogické komunikaci se na #AvjeS€ zminim o organizamich formach
a metodach vytovani. Witel voli organizaéni formy a metody vyuc¢ovani dle konkrétnich
potreb Zak a dle vzdlavacich cil, které je paeba naplnit. TéZ se musfizpusobit p@&tu
Zaki ve #id¢ a prostedi. NejpouzivagjSimi organiz&nimi formami a metodami jsou
,hromadné vydovani®®, které charakterizuje jednogdma komunikace sémem od ditele

k zakim a «itel v ni pouziva ,motivani vypra¥ni a demonstraci, aktualizaci obsahu

% Srov. MARES, J., RIVOHLAVY, J. Socialni a pedagogicka komunikace kels, s. 36, 38.

% Tamtéz, s. 38.

" WINNEFELD, F. in MARES, J., RIVOHLAVY, J. Sociélni a pedagogicka komunikace ¥el8, s. 40.
% MARES, J., RIVOHLAVY, J. Sociélni a pedagogicka komunikace ¥els, s. 40.

% Tamtéz, s. 44.
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a podrcovani zak vyzvou, gednasku, vypra&ni, popis, vysetlovani, demonstrovani real.
materiati, dvojrozmérnych obra@, pracovnich, technickych, sportovnich aj. vykon

promitani, pehravani.*%°

DalSi formou je ,rozhovor seditlou”, kde se pouzivd metod ,motérdho rozhovoru,
aktualizace obsahu, uvdd priklada z praxe, ze zkuSenosti Zakvyvozovaci demonstrace,
vychazka, pracovni nebo laboratorni metody, besepakovaci rozhovor, Ustni orietité
zkouseni.*%*

Déle do pedagogické praxe figrozhovor s Zzakemiged #idou, rozhovor s Zzakem mezi

ostatnimi Zaky, rozprava védg, skupinové vytovani a individualizované vyovani. %

Z této kapitoly o pedagogické komunikaci vyplyvée pedagogickou komunikaci
muzeme rozurét vSe, co uitel fekne nebo uda v pritomnosti Zaka. Jiz samotna jeho
piitomnost ma vzéldvaci charakter a tudiz jiiheme pokladat za pedagogickou komunikaci.
Jedna se tedy kompleéto cely vz@lavaci proces. V kapitole o interpersonalni komanik
jsem psala, Zze nelze nekomunikovat. A to se vzeéahupa komunikaci pedagogickou.

V nésledujici kapitole zji%ji, jak internet pedagogickou komunikaci owiyje.

4.2 Internet ve vzdélavani

Lidé v rozvinutych zemich sta, Wetre té nasi, jiz #kolik let maji moznost fstupu
na internet a tento fenomén zasahl mnoho¢ilidského fisobeni, Skolstvi nevyjimaje.
Mnoho witeld se k novym médiim stako porskud kriticky, protoZe zde panovaly dité

obavy, Ze psobeni médii nalovéka je vesnis negativniho charakteru (riapelevize).

Sak uvadi, Zze ,vhodné pouzivani infokina technologie ma v sdéasnosti zasadni
vyznam. PordZze nepochyb# zkvalitnit a metodicky zmodernizovat i zefektivnityuku.
Predstavuje atraktivniifstup k poznatkm i dovednostem, které by riédka byly jen &Zko
dostupné. Zarove je nutné rozvijet u zak kriticky vztah k médiim, &t vybirat, tidit
a pdgadat ohromny rozsah informaci, hodnotit, @étasi vlastni isudek a na jeho zaklad

jednat. (...) ukolem pedagogického procesu je ini@iotakové poznavani, které vyiva

10 Tamtéz, s. 45.
101 Tamtéz, s. 46.

192 Tamtéz, s. 47, 53.
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prostor pro pemysleni, interpretace, pro angazované diskusepostatné rozhodovani,
zaujiméani hodnoticich postojkultivaci svébytnosti subjektd®

Jednim z dsledki komunikace na internetu jsou nové pozadavky nagagicky proces,
které mizeme charakterizovat jako nové pedagogické cilaldéy pedagol) je pizptsobit
pedagogickou komunikaci nejen novym technologickyetodam, ale hlawnimplementovat
medialni vychovu dodZného vygovani.

Z. Vybiral popisuje, jak internet &ni naSe komunikovani a nejen to. ¢M i mysleni,
algoritmy nasSeho uvazovani.chi i nasi pedstavivost (vliv ikon a dalSich prirlanalogového
komunikovani na repertoar nasi dosavadidgptavivosti a nazornosti); pochopitelmeni
rychlost, dostupnost, kapacitu, &ya imysly (intencionality) naseho komunikovati

Vybiral poukazuje na interaktivitu dnesni inteowet komunikace, ktera nam dava
piedevsim moznost volby. Mame opravdu moznost volbponjsme internetem spise
manipulovani? Nkteri autdi tvrdi, Ze nikoli uzZivatel, ale produktor je titkdo je svobodgsi
a ovlada nas jako uzivatele, které lapi do svyekl@mnich) siti. Nakonec ale vZdy jde o onu
volnost, kterou internetovy uzivatel ma, i kdyZz mozna titréjakou ¢ast své svobody. Vzdy
se mize sam rozhodnout kam, a prpijde, jestli danou stranku z#e/nebo nakonec ugin

vypne paitac.

Druhou podobou interaktivnosti jepgralelismus*®Clovek digitalniho &ku Zije swj
Zivot jakoby rychleji, paraleth z iznych médii se na¢p vali mnoZstvi informaci, které
se vSechny snazi pojmout, protoze ma snad pocitbyzerél vSechny tyto informace
obsahnout. Nejsou pak lidé vice stresovanitikéard z divodu, Ze pi pouhém pohledu
na ranni televizni diskusi vidi nejen moderéatorke také tabulku siedpowdi paiasi,
prouzek v dolnicasti obrazovky, kdedii text s aktualnim zpravodajstvim a v hornim rohu
je jeSt odkaz na nasledujici pad? Sledujeme tedyéco centrald a periferd se nam

zobrazuji dalSi informace.

To, Ze jsme si na tutagbnou praxi jiz zvykli, sed¢i o tom, Ze se nezmil pouze zfsob
naseho komunikovani, nybrz se muselcéaini naSe mysleni. ,NMni se vzorce pozornosti.

Stale méa lidi je schopno vnimat obrazy, které seqvadiji pomalu, dlouze, klida (...)

13 5AK, P.Clovek a vzdilani v informani spolénosti, s. 114, 115.
104\YBIRAL, Z. Co, ¢im, jak a s kym komunikujeme, s. 67.

105 Tamtéz.
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Konzument internetu a klipovych @&kich videosekvenci je zvykly na rychl&epinéni

pozornosti, podétové pole se musi ustams promsiovat.“%°

Internet Eni naSe komunikovani i z pohledist¢ jazykového, coz jsem stmeé zminila
uz v kapitole msledky mediované komunikace. AvSak z pohledu pdgci® komunikace
jde o ,zmeny ve slovni zasalh o zjednoduSovani vyjéolvani, o anglikanismy a internetismy,
zmeny v posloupnosti naseho vnimanitani, o ukladani do past.“'%” Jak odlisg vnimame
nagiklad ¢as a jeho posloupnost,ideme vidt v tiidéni zprav nebo ifispivkia v diskusi
od €ch nejno¥jSich nahee, po ty nejstarsi, které nalezneme dole nebo dimkah na dalSich
strankach. Podle Vybirala nejprve vnimame a ragetie nasledek a teprve pakicpu,
stejre jako nejdive zname odpad’ a poté se snazime dopétrat k otazkam, takZze s na$

vnimani n&ni z ,chronologického na antichronologick&®

Nasledujici vyiatek z chatové diskuse na internetu, kterou jsemijgila z publikace
Zbyiika Vybirald®, nas pivadi na myslenku, jestli nas internet nemotivujestm k pokroku

a do budoucna orientované progresi spiSe k regresi.

Shogun; kourime hehe
Atreides: hulite hehe travu hehe tam hehe v Olrhikdoe?
Shogun; uz sem hehe
Mufacek: ahoj lidicky
Mufak: ehe Mufacek hehe
SJ: hehe jak se mas Mufacku hehe?
Mufak: ahoj Mufacku hehe
Shogun: hehe ja chcu este hehe
Frcoun: hehe ma se dobre hehe
Mufacek: hehe mas se dobre a hehe mam hehe vysmato
SJ: hehe to jsem hehe
mufak neni mufacek hehe
mufacek je mufacek
SJ: hehe
Shogun; hehe ja uz vidim dvojmo hehe dva mufabieh
Frcoun: mufak hehe je hehe muflon

1% Tamtéz, s. 68.
17 Tamtéz.
198 \/YBIRAL, Z. Co, ¢im, jak a s kym komunikujeme, s. 69.

19 Tamtéz, s. 70.
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Mufak: muf super muf
Mufak: heh

Mufak: hehe

Mufak: heheh

Mufak: hehehe

SJ: hehe

.internet méni nase komunikovani (...) i tak, Zze nadadzavislymi, Zze nasé&h tvory
zmitanymi patebami sdileni a bezpie— tvory v novo¥ké regresi, na uniku z fyzikalniho
swta [icin a nasledk, na uniku ze sita ¢asu, hmoty a fyzikalniho prostoru. Mozna, Ze nas
¢ini dosplejSimi a svobodSimi (volrgjSimi). Ale ugit¢ nas ¢ini infantiln¢jSimi

a manipulovaigsimi.«*°

Tato fakta mohou svym #pobem pedstavovat uité riziko zvIasé pro diti a mladé
uzivatele internetu. Nejsem zastancem toho, Zerédanbhad takovym médiem jako je internet
by méla spa@ivat pouze v rukach rogli déti. VSak jiz ugitou dobu se na naSich Skolach
setkavame sipdnetem medialni vychovy nebo s jehotznymi nazvovymi i obsahovymi

modifikacemi.

,Cilem medialni vychovy je porozumi roli a fungovani médii, nacvik kritického
prijimani zprav a nacvik orientace a geného umreného vybru z neomezené nabidky

informaci a zabavy, kterou média nabizé&jt-“

Medialni vychova ani nemusi ve Skolni praxi vystwgtojako samostatnyiedmet.
Ucitelé by si ale mli uvédomit, Ze medialni vychova by se moznélarstat pimo sowasti
pedagogické komunikace v SirSim smyslu. Mnohouz@k na vySSi uZivatelské arovni
internetu nez jejich ditel, ale rozhod&é to neznamena, Ze si takéedemuji vSechny aspekty

pusobeni internetové komunikace nasamotné. Toto je jiz ukolentitele.

NaStsti existuji i pozitivni stranky internetu jako kamikaniho média, které
v pedagogické komunikaci dokazeispbit velice efektivh. Mluvim zde o e-learningu

prostednictvim internetu neboli o distarim vzdlavani.

10yYBIRAL, Z. Co, ¢im, jak a s kym komunikujeme, s. 72.
1 MUSIL, J. Elektronicka média v infornsai spolgnosti, s. 210.
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,Oficialni ndzevdistanéni vzdélavani byl prijat v roce 1982, kdy byla Mezinarodni rada
pro korespondemi vzdilavani (Council for Correspondence Education — IE@Eamci
organizace UNESCO fgjmenovana na Mezinarodni radu pro di&én vzdlavani
(Internationl Council for Distance Educatiorf}* Tento pojem je zakotven i v nasi

vysokoskolské legislati

Ackoliv se distanni vzdlavani uskuténuje v mnoha iznych zemich sita v mnoha
raiznych formach, riZzeme najit ufité spol€éné prvky, které charakterizuji distam
vzklavani. Za prvé je to fyzické odeni Wwitele a zaka, ovSem s moznosttab se setkavat
i osobrg, pro studium jsou vyuzivany nejn#si technické komunikani prostedky,
kdy je zajiS¢éno obousrrné gedavani informaci, studujici ma k dispozici spedigtudijni
materialy a je #&jmy vliv organizace, ktera toto studium zpiedkovava, protozeidi

a organizuje studijni proces.

Distartni vzdlavani si voli lidé, ktd8 znriznych divodi nemohou dochéazet
na pravidelné denni studium; 8z jsou to maminky na matké dovolené nebo za&stnani
lidé, ale nej¥tSi uplatni dosahuje e-learning na ,univerzitadettho ¥ku“ a pro formy
celozivotni vzdlavani. Pro titele to znamena, Ze se musizpusobit poZzadavikm této doby

a to s sebouimasi rEkteré pedagogicko psychologické aspekty.

Pro distagni studium je fiznané, Ze se v podstav jedné ,kidé" ocithou spoléné lidé
raizného ¥ku, riznych profesi siznymi zkusenostmi nebo praxi. Mnoletlito lidi ukorilo
Skolu uz davno, a proéhkteré z nich to mohou byt stresujici faktory. Najed maji psat
nékolikastrankové elaboraty it se nové ¥ci a gitom maji jest zvladat vychovu &i nebo
zanestnani. Pedagogové byhrespektovat tytotznorodosti a dodrzovat &ité zasady.

Velmi dilezité je navazat dialog se studentem bez ohledio nkolikrat se uvidi tvia
v tvat. Charakter dialogu by &h byt osobni, takZze pouzivame autenticky jazyktudigi
materialy i prostedi by nély byt zpracovany uZivatelskyfiwétivou formou. Studujici musi
mit pocit, Ze je dtel ptitomny. Pedagog by &hrozvijet vlastnosti a dovednosti, které jsou
potrebné pro samotné studium. ,Zdéasebekriticky postoj ke svym znalostem, dovednostem
a schopnostem (nepodwwat, ale ani nepceiovat své znalosti a schopnosti, znat sve

limity); umét stanovit di¢i, splnitelné cile a ukoly s&etelem na hlavni kokay cil; rozvijet

12 Internet a distami vzaslavani [online]. EU: Development & Piloting of BasDn-Line Training Courses,
Pilot Project No. CZ/00/B/F/PP-134013, 2000 [ci012-03-17]. Pedagogické aspekty internetu, Intemmet
vzklavani. Sekce 5, Vyt¥éni informa&nich zdrofi prostednictvim internetu, ale také z jinych médii. D@sté
na WWW: athena.zcu.cz/kurzy/ivda/000/5_info_intapk51/text.htm
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kritické a analytické mysleni; whpracovat s informacemiguét, jak je ziskat, urt je tridit

a kriticky posuzovat**® Ucgitel musi mit na pai, Ze pokud zada zpracovani pisemné prace,
mnoho studujicich bude mit Zimy pocit nejistoty, fizptsobi tomu tedy vzajemny dialog.
Co se tye studijnich materidl mizeme se setkat i s €abnicemi, které jsou zdarma
vystaveny rovnou na internetu nebo si j@zete zakoupit, stefnjako webnice papirové.
Studijni materialy by rély byt riznorodé a spibvat potebu hypermediality. Bt se mizeme

z knih, videosekvenci na internetu nebo z rozhlésowprogramu.

.Nabidka sodasnych vychov&vzdélavacich komunikénich moZznosti se stava
z hlediska #iznorodosti existujicich médii velmi Siroka a v prae objevuji stale vice
diskutované otazky o vlivu médii na zZakovy postdjednoty a ¥domosti. Na zéklad
analyzy moznosti stavajicich technickych systéprostedkovat komunikovany obsah lze
povazovat za didakticky podstatné zejména tyto adhikl faktory mediované komunikace

a internetu:

1. Charakteristika média z hlediska moZnosti zgaeaitovat obsah s vysokym stpm
znazorrni skuténosti.

2. Globalni komunikace v kontexturiptupu, distribuce a hodnoceni medialnichlesu
v celos¥tovém neritku.

3. Didakticka rovnovaha vyuzitiasow synchronnich a asynchronnich diuhediované

komunikace X'

V bod jedna, konkréth u internetu nerizeme mluvit o Bjaké zazrané schopnosti
dokonale znazornit skuteost. Toto je doménou HD médii, jako jsou tiklad televize
a medialnimu s#eni tak dodavaji na vysoké inter&iprozitku. Jde fedevSim o pomalé
rychlosti internetu, protoZe dokonala simulace akuisti je velice dataynara@na. Internet

je z tohoto hlediska vhodny jako paatpy didakticky prosiedek.

V druhém bod si musime u¥domit, Ze internet v podstarusi jakékoli bariéry mezi
tiidou a celym sstem. Na internetu se iBeme dopatrat wodnich dokumerit ale také
nalézt informace naprosto nové, umoje sdilet informace a tedy konkrétni dila student

1 Tamtéz.

114 Mediovana komunikace [online]. EU: Development &ofing of Basic On-Line Training Courses, Pilot
Project No. CZ/00/B/F/PP-134013, 2000 [cit. 2011303 Pedagogické aspekty internetu, Internet ve
vzklavani. Sekce 1, Inforndai spolénost a vzdlavani. Dostupné na WWW: <http://athena.zcu.cz/
kurzy/ivda/000/1_info_spol/kap_15/text.htm>.
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mezi sebou a bleskéwrychle je genaSet. Vznikaji takasto virtualni tidy, které slouzi
jak k zabay, tak ke studiu. U nas niklad portal Spoluzaci.cz.

Synchronni zfisob komunikace dZe byt napiklad néjaké forum na bazi chatu,
kde dochéazi k okamzitym reakcim na poloZenou otazkialogickému vy@movani nazat.
Naopak asynchronni formy komunikace (hap-mail) jsou u nas prozatim mezi zZdkem
a Wwitelem vyuzivanycasgji. Zde je ale velk&tasova prodleva, takze komunikujici maji
dostatelkcasu formulovat své otazky nebo odpdv ,V praxi je opravdu vyznamnou otazkou,
a kazdy pedagog by si této zdanlimenapadné vlastnosti komunikacel byt védom,
zda vzdlavaci prostedi koncipované zejména s pomoci sluzeb Interneftyotime
didakticky vhod®, s gimé&tenou nabidkou a rovnovahou vSechsgii komunikace **

Abych mohla naplnit hlavni cil prace, musela jsenv $rvni kapitole ¥novat internetu
jako takovému, &etns kratSi podkapitoly o médiich. Déale jsem psala dugini reali§,
coZ je souéast internetu a naprostét$ina komunikanich aplikaci je na virtualitzaloZzena.

Nemohla jsem tedy tento fakt opomenout.

V nejrozsahlejSicasti se ¥nuji mediované a interpersonalni komunikaci, kdevigkt
uréity kontrast mezi okma druhy komunikace. VySe jsem jiz popsatktaré odliSnosti

medialni komunikace.

Nyni jsem se snazila vyvoditkteré disledky pro komunikaci pedagogickou. V Gvodu
této kapitoly se zadiuji na pedagogickou komunikaci, abych nakonec ppitao
Ze pedagogickd komunikace v SirSim pojeti je celgidvaci proces. Navazuji kapitolou
Internet ve vzdlavani, abych zjistila, jak komunikace na internetdiviiuje pedagogickou
komunikaci, potazmo cely vithvaci proces. Zjistila jsem, Ze internet oiliye i naSe
mysleni, pozorujeme zny ve slovni zasat anglikanismy, internetismy, ovituje rychlost,
dostupnost, kapacitu, sny a umysly nasi komunikace. Peibujeme mit neustale a rychle
meénici se podéty aby nas s#leni zaujalo, kdyZ dalkavstudujeme, a komunikujeme jerep
internet, jsme witym zpisobem izolovani a nejisti, a proto peltujeme #které specifické
pedagogické istupy. Dilezité je i jak nizeme své &domosti a studijni materialy sdilet,

jak jinak formulujeme sva steni, kdyz komunikujemeips izné aplikace, atd.

15 Tamtéz.
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Zavér

Ve své praci jsem célia predevSim popsat a objasnit komurikia paradigma internetu.
Abych toto paradigma mohla naplnit, musela jseritzaorekud obSirgji, napiklad tim,
Ze jsem se nacholika prvnich stranach émovala problematice médii. Internet je totiz
meédium, které vystupuje nad vSechna ostatni méuiatoZze obsahuje z kazdéhaca

a zarové je interaktivni. Je to multimédium, které je nagiobotevené vSem nasim zasah

N

a znménam. Internet si sami vytyiene, a proto je tak jediday.

V dalSich kapitolach jsem se jiz konkr§tnzan¥tila na samotny fenomén internetu.
Popsala jsem, jak internet vznikal, jaké jsou ppngeho fungovani, jak se internet ragtal
a jaky je nyni jeho rozsah a nakonec jsent'ayidla, jaké zakladni funkce internet plni. V této
kapitole jsem se dostala k funkci komunikg kterou se v podstatve své praci zabyvam

vV nejwtsi mie.

Kdyz se ovSem zamyslime nad podstatou internet jer tak popularni aifazlivy
a pra@ se na sm rekteri jedinci dokonce stavaji zavislymi, zjistime, zezmusi fungovat

néco svym zfisobem magickéhogfaka gidana hodnota tohoto multimédia.

Ano. Je to virtualni realita, které jsernovala celou samostatnou kapitolu. Nejprve jsem
se pokousSela tento pojem definovatjcemz jsem zjistila, Ze uz definovan byl, jenom
raznymi zpisoby. Je&t predtim jsem psala o kyberprostoru, ktery jkdy v komunikaci
pouzivan pro popis stejné skénesti jako pojem virtualni realita.r€sto to ale neni zcela
to samé. S virtualni realitou a kyberprostorem &iuvnové formy spokeenského Zivota,
jako jsou oblibena virtualni spaékenstvi. Tento pojem pouzil F. Cairncross a abseélutn
dokonale vystihuje aktualni chovani uzivateinternetu, kt& vytvéreji socialni s,
na kterych se sdruzuji a sdileji v3e, co se fvgst do digitalni podoby. Zjistila jsem,
Ze se vznikem kyberprostoru se objevitkteré nove jevy, které formuloval P. Sak. Nakonec
jsem se zajimala o to, zdalitere byt virtualni realita nebezfpga. Dospla jsem k zadru,

Ze pokud budeme s virtualni realitou zachazet opadr gedevsim dohlizet na¢tl, které
jiz odmala pichazi do styku s pdtacem, Zzadné velké riziko ve virtualni realihevidim,

piestoze dktefi odbornici varuji nafiklad pred snadnym vznikem zavislosti.
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Dalo by setici, Ze timto jsem téma o virtualni redlibppustila, ovSem v dalSi kapitole
o mediované komunikaci stoji virtualita stale v @diz Tuto kapitolu jsem rozlla na sedm
podkapitol, protoze jsem se takto snazila rozli8iné zmisoby komunikace na internetu
a také jsem se zminila @kterych disledcich internetové komunikace ob&cNejdive jsem
psala o elektronické pastpoté chat, instant messaging, videohovory, blagpakonec
socialni si. To, co lidi pravdpodobré nejvice gitahuje na skdy bezduchém ,pokecu”
na internetu je specifické formovani vlastni idgns prvky anonymity, coz také ziniji

v souvislosti s virtualni realitou.

DalSi kapitolu ¥nuji cisté interpersondlni komunikaci. Z@am charakteristikou
komunikace jako takové, protozéiyodné socialni interakce probihala st&jjenom tvdi
v tvar. Poté rozliSuji druhy socialni komunikaceigemz nej¢tsi diraz kladu na komunikaci
neverbalni a to z tohaidodu, Ze je to v podstahlavni zgisob, kterym spolu komunikujeme.
Také se rozepisuji 0 vnimani a naslouchéléist o vnimani je zajimav&eaaevsim proto,
Ze zjifuji, kolik raznych aspeki zasahuje do zpracovavani namijgitych informaci a jak

si tedy tato séleni nakonec interpretujeme.

Jednim z mych dilch cili bylo najit vztah mezi mediovanou a interpersonalni
komunikaci. Vlasté jsem zjistila, Ze &oli se tyto d¢ komunikace tvA docela odlis, maji
spol&ného vice, nez jsem sipodns myslela.

Za prvé mediovand komunikace vychazi z komunikaogerpersonalni. Pokud
si definujeme mediovanou komunikaci, jediny rozsjilativa v tom, Ze komunikaio jsou
odcEleni fyzicky nebo¢asow nebo také oboji. Jaké ma ale nasledky takovétéleaiddvou
nebo vice komunikujicich osob? MoZnosti mediovanénknikace jsou pak omezeny tim
urcitym mediem, které nam komunikaci zpihestkovava, fpicemz vlastnosti takovych

internetovych komunikaich program jsou velmi fiznorodé.

Napriklad v klasickém chatu ani vlastmevime, s kym komunikujeme, protoZze nezname
jeho pravé jméno, hlas ani ho nevidimeiZzdme pouze usuzovat zeazpbu, jakym dana
osoba piSe svérigpivky. Naopak pi videohovoru mame té#h dokonalou iluzi, Ze osoba,

s kterou hovtime, je s nami v jedné mistnosti. V tomtidpad uz nelze argumentovat tim,
Ze neverbalni komunikace je tim nejgjBim aspektem v interpersonalni komunikaci oproti
té mediované. Dokonce i v chatu a jinych podobnygbZere textovych komunikacich lidé
prisSli na zpmisob, jak si sélovat své emoce. Jedna se o takzvané emoikonyé kmsujeme

za ugita scleni. Pouzivame iffiom kombinace znak z klasické klavesnice tak, ze tvo
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obrazky malych obdieji, které se mohou tvid Sdclovani emoci je &kdy v komunikaci
velice dilezité, abychom mohtici, Ze je sdleni kompletni.

DalSim spoléenym znakem mediované a interpersonalni komunikeme ytita pravidla
chovani. Obecna pravidla chovani ve spotesti, ktera upld@iujeme v mezilidské
komunikaci, mame vSichni zazita, ale malokdo uz 2d, pravidla sluSného chovani jsou

uplatiovana i v internetové komunikaci.

Ve c¢tvrté a posledni kapitole navazuji na komunikadelipersonalni a fpchazim
ke komunikaci pedagogické. Rozhodla jsem se vyvodkteré disledky komunikace
na internetu pro komunikaci pedagogickou. K napirtohoto cile mi pomohli &ktefi autadi,
od kterych jsemcerpala. Z gkterych citaci Zbijtka Vybirala je citit negativni |&di,
co se tge jeho postoje k tomu, jak internetmi naSe komunikovani. Santepre, Ze v tchto
vécech ma zcela jistpravdu, ale ja jsem toho nazoru, Ze tomu, abyszinternet dlal

infantilni a manipulovatelné tvory, jak Vybiral wdiase da s trochou snahy zabranit.

Mluvim o medialni vycho¥, ktera pomalu, ale jistpronika do ¥tSiny naSich Skol,
coz je bezesporu krok k tomu, aby se lidécéiamédia dolie chapat, &at si vlastni Usudky

a un®t si najit a vybrat ty spravné informace.

Internet do pedagogické praxéinesl vyznamnou metodu vyuky, kterou je e-learnig.
Diky nému maji gistup ke vzdlani i lidé, ktéi by si to z fiznych divoda nemohli dovolit.
V této casti popisuji Bkteré pedagogicko psychologické aspekty komunikatakovymi
studenty.

Poslednicast této kapitolycast&né reSi otazku, jak koncipovat pedagogicky proces
z pohledu spravného v§tu meédii. Pedagoga hla¥nzajima, jak dokadzou tato média

zprostedkovat komunikovany obsah.

Pokud se bude internet rozvijet takovymiggbem jako do t& za pér let mize byt tato
diplomova prace naprosto béednttna. Psala jsem totiz o typicky aktudlnim tématu
a netroufam si odhadovat, jakych razin nabude komunikace na internetu v budoucnu.
Zvlase u takového fenoménu jakym je internet, neustalestor@wi a rozvijejici
se multimédium, je jisté, Ze pokrok bude velmi tyclden doufdm, Ze pokroky budosilat

i lidé, kteri budou internet vyuZzivat.
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Abstrakt

SEFRANYOVA, L. Komunikani paradigma internetu a jefosdledky pro pedagogickou
komunikaci. Ceské Budjovice 2011. Diplomova prace. Jiteska univerzita Ceskych

Budgjovicich. Teologicka fakulta. Katedra pedagogikydéuci prace A. Kstan.

Kli ¢ova slova: elektronickd meédia, elektronickd komunikace, rimé¢, interpersonalni

komunikace, mediovana komunikace, virtualita, pedggka komunikace

Diplomova prace se zabyva fenoménem internetedgvSim ve smyslu jeho
komunikaniho paradigmatu. SnaZzi se popsat a objasnit kamtmiifunkci internetu, rozlisit
a popsat zakladni principy komunikace na interndefinovat pojem virtualita a nakonec
najit vztah mezi interpersonalni a mediovanou kakaai. \EtSi kapitola se budeérmovat
i komunikaci pedagogické a z#Av prace vyvodi dsledky internetové komunikace
na komunikaci pedagogickou.
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Abstract

Internet communication paradigma and its implications for pedagogical

communication.

Key words: electronic media, electronic communications, rimé¢ interpersonal
communication, mediated communication, virtuality, pedagogical
communication

Diploma thesis mainly deals with the phenomenonthaf Internet in mening of its
communication paradigm. It tries to describe andlar the function of Internet
communication, to differentiate and describe thesidaprinciples of communication
on the Internet, defining the concept of virtualdgpd finally find a relationship between
interpersonal and mediated communication. The tagetion will be devoted to pedagogical
communication and conclusion of the work will drathe consequences of online

communication on communication in education.
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