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Uvod

Stari, zavereCna kapitola Zivota, miize mit mnoho podob. V dané etapé Zivota
pfichazi dny, kdy ¢lovék jiz nema silu, nezvladne se starat sam o sebe. V tomto piipade

je nutna pomoc jiné osoby, lidi, ktefi maji zajem a cit pracovat se stafim, umé&ji darovat

energii a pomoc stradajicim tam, kde je potteba.

Cil tohoto projektu je konkretizace psychobiografického modelu péce podle
Erwina Bohma pro seniorku pani Helenu, ktery by mohl byt aplikovany do praxe
v domové senioril a nastavit kvalitnéj$i individudlni planovani socialni sluzby. Model se
nejcastéji pouziva pii praci s klienty postizenymi demenci, ale rovnéz se da aplikovat
do béZného domova seniorG k aktivizacim, ergoterapeutické Cinnosti, reminiscencni

terapii.

V prvni kapitole je podrobn€ popsdn systém, vyvoj a nastaveni planovani
s klientem pomoci Bohmova modelu v obecné rovin€. Rozbor zahrnuje také nastaveni a
vyuziti dokumentace zpracované na zakladé minulosti klienta, probihajici v pfitomnosti
a vedouci k budoucnosti. Kapitola rovnéz obsahuje navod pro nastaveni forem

aktivizacni prace pomoci skérovani a zatazeni klienta do spravného stupné regrese.

Druha kapitola popisuje staii z pohledu fyzické, psychické i duchovni stranky,
nastiluje projevy demence a zmény Vv zivoté seniora, ktery je umistén do socidlni

sluzby.

Tteti kapitola pak pfedstavuje Domov seniorii Prostéjov, p. o., sidlici na Nerudové
ulici, ktery poskytuje sluzbu cilové skupiné klientim od 60. let, s vyloucenim
nékterych diagnoz. Ctenafe seznamuje s aktivitami pro seniory, financovanim, rozebira
nastaveni zplsobu poskytovani socialni sluzby na zakladé platnych Standardi péce.

Soucasti kapitoly je prehledna SWOT analyza dané organizace s komentati.

Ctvrta kapitola obsahuje duleZité aspekty aplikace modelu Erwina Bohma,
obecnou charakteristiku projektu, jeho udrzitelnost, personalni a finanéni zabezpeceni.

Kapitola obsahuje personalni a materialni zajisténi projektu.

Pata kapitola predstavuje vlastni projekt a zamétuje se na konkrétni kroky prace

s pani Helenou, obyvatelkou zminéného zatizeni. Po ziskani vSech dat z jejiho Zivota je

vvvvvv
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planovani. Soubor volnocCasovych aktivit pfimo zamétfenych na kazdodenni ¢innosti

s pani Helenou umozinuje pracovat s ni podle jeji ditkladné prostudované biografie.



1. BOHMUV MODEL PECE

Erwin Bohm se narodil 16. kvétna 1940. V roce 1980 se stal vedoucim
pracovnikem na oddéleni prechodové péce v Kuratoriu pro psychosocialni sluzby ve
Vidni. Pracoval na zefektivnéni péce. Vytvoril projekt Pfechodna péce a nasledné jej
zpracoval do oSetfovatelského modelu. Neustdle model s pomoci spolupracovnika
zdokonaluje.! Vroce 2009 vznikla takzvana Evropskd sit psychobiografického
oSetfovatelského vyzkumu podle Erwina Bohma (ENPP). Spole¢né s odborniky zacal
pracovat na didaktickych, praktickych i védeckych aktivitdich vedoucich k dalSimu

.. , . ye [ . vy 2
rozvoji tohoto modelu prace se seniory. Neopomijel ani téma sexuality ve stafi.

Psycho — biograficky model péce spoCiva v praci s biografii daného klienta,
zajisténi zékladnich biologickych potieb klienta, péc¢i o jeho psychickou stranku. Tento
model péce aktivizuje, rozviji potencial nejen klienta, ale i persondlu a ptedev§im vnima

klienta jako osobnost.

Zakladem psychobiografického modelu Erwina Béhma je vytvofit Zivotni pfib&h
jedince, z néhoz persondl Cerpd v nasledné Zivotni etapé. Diagnostickd metoda a jeji
vysledky jsou pak podkladem pro oSetfovatelsky proces. Nejvyssiho efektu s materidly
nashroméazdénymi na zakladé prace se vzpominkami uzivatell sluzeb a cCleni jejich
rodiny, pfatel, kolegli (z produktivniho obdobi) si 1ze vSimnout u lidi s diagnézou
»syndrom demence®. Jestlize pak cely tym pracuje na podklad¢é sbérného materialu, je
mozné dosahnout lepsi emociondlni stability uZivatele sluzeb a jeho kognitivnich

funkei.

Model Erwina Bohma uznava klienta jako osobnost, nemoc odsouva do pozice
druhotadé, prioritni je pfijemny pohodovy pocit klienta se zménou zptsobu chovani. To

sebou pfinasi individualizovanou a adekvatné poskytnutou péci s uctou a diistojnosti.

Bohm sviij model péce zaméfil predevSim na seniory s progndézou Alzheimerovy
choroby ¢i senilni demenci. Zdiiraznuje emoce a pudy klienta, které personal vyuziva k

dlouhodobé podpote kognitivnich funkci tak, aby jej zbyte¢né nepietézoval. Diky

! Srov. PROCHAZKOVA, E. Prdce s biografii a plany péce. Praha: Mlada fronta, 2014, s. 33.
% Srov. ENPP. ENPP-Bihm Austria GmbH [online]. 2015 [cit. 04-01-2018].



cilenému planovani péce o klienta a odborné turovni oSetiovatele profesor B6hm
piedpoklada, Ze dojde k podpore dusevni energie - vitality.” Pise: ,, Clovék zije ze své

v ’ o r 7y ’ Ve . % .. v v 4
duse, svych pudii, svého vitalniho elanu ... dusi je tFeba aktivizovat drive nez nohy.

Bohm cerpa z Freudovy hlubinné psychologie a zindividudlni psychologie
Alfréda Adlera. Integruje do svého modelu péce i1 prvky behavioralni a socialni terapie.
Nov¢€ klade diraz na motivaci k aktivitdm vychézejici od obyvatele samotného a ne od

zajmi odetfovatel.’

Také se opirda o praci dalSich predstaviteld psychosocidlni teorie. Na zéakladé
Eriksonovy psychosocialni teorie uvadi, Ze pro jeho praci s metodou
psychobiografického modelu je stézejni vypocet principu normality. Ten vypocita z
data narozeni klienta a pfidd k nému dvacet pét let. Vyjde mu tak zavér dilezité
vyvojové faze. Pokud si uvédomime, co se v tomto historickém obdobi odehralo, 1épe

pochopime seniora.’

Erwin Bohm ve svém zkoumani vychdzel zrozd€leni podle Bernerova
thymopsychického chovani na obdobi thymopsychické (citova oblast) od 1. az do 12.
let a noopsychické (racionalni oblast) do 25. roku.” Zjistil, Ze do 25. let Glovék uklada
prozité situace, zptusoby jednani do paméti a v dob¢ stafi znich Cerpa, dochazi tak
k ptenosu vzorci chovani (copingli). To mu poskytuje jistotu. Naproti tomu

noopsychicka pamét’ se na zakladé kognitivniho tréninku zdokonaluje i v dosp&losti.®

Chce-li osetfovatel porozumét starym lidem, mél by umét pfistupovat k jejich
potfebam suctou a vaznosti, seznamit se s jejich domovem, prozitym Zivotem
historicky i regiondlné. Teprve poté miize hovofit o celostnim pfistupu v péci o

I 7 -9
starnouci populaci.

Vysokému véku se prfipisuje spousta patologickych zmén ovliviiujicich prubéh
zivota. Clovék spotizemi sbydlenim (socidlni nepohoda), nemocemi (fyzicka

nepohoda), Spatnou schopnosti smifit se s odchodem do penze, sumiranim svych

3 Srov. BOHM, E. Psychobiograficky model péce podle Bohma. Praha: Mlada fronta, 2015, s. 18 - 20.
* Cit. BOHM, E. Psychobiograficky model péce podle Béhma. Praha: Mlada fronta, 2015, s. 22.

> Srov. ENPP. ENPP-Bohm Austria GmbH [online]. 2015 [cit. 04-01-2018].

% Srov. PROCHAZKOVA, E. Price s biografii a plany péce. Praha: Mlada fronta, 2014, s. 45.

7 Srov. BOHM, E. Psychobiograficky model péce podle Béhma. Praha: Mladé fronta, 2015, s. 57 - 58.
¥ Srov. BOHM, E. Psychobiograficky model péce podle Béhma. Praha: Mlada fronta, 2015, s. 95 — 97.
? Srov. BOHM, E. Psychobiograficky model péce podle Béhma. Praha: Mlada fronta, 2015, s 81.

10



blizkych a znamych (psychickd nepohoda), miva znacné potize s fyzickym 1
psychickym zdravim. Z tohoto divodu je vhodné zivot konkrétniho jedince poznat od

tlého mladi az do pokrogilého véku. "

V Ceské republice se vyuce a cilenému zaskolovani psychobiografického modelu
péce podle Erwina Béhma vénuje certifikovana lektorka PhDr. Eva Prochazkova, Ph.D.,

zakladatelka Institutu Erwina Bohma.

V Olomouckém kraji se tento inovativni pfistup vyuzivd v Domové seniort
Tovacov, v Domové seniort Hruba Voda u Olomouce a v Domové Alfreda Skeneho

Pavlovice u Pterova, p. o.

1.1  Hlavni cil Bohmova modelu péce

Hlavnim ukolem préace s biografii je umoznit kvalitn€jsi a radostnéj$i péci o

seniory.

Hlavnim cilem psychobiografického modelu je nastavit dislednéji systém
individualniho planovani, ktery odpovida nejen péci o fyzickou stranku cloveéka, ale i o
jeho stranku duSevni v souvislosti s prozitymi zvyky, poznatky, smyslovymi podnéty,
pfijemnymi i nepiijemnymi zkusenostmi.

U klientl s vypracovanou biografii je mozné 1épe podporovat terapii prostiedim

s navaznosti na jejich bydleni pied pfichodem do domova pro seniory.

Je dulezité zapojit rodinné piisluSniky pfi tvorbé interiéru pokoje a tim podpofit

vzajemnou spolupraci a divéru v persondl.

Spravné zpracované podklady pak slouzi jako pomoc v krizovych situacich,
dezorientaci klienta. Diky vzpomindni pfi zpracovavani biografického listu a néasledné

praci s jeho podklady jsou podporovany emoce, orientace, pamét.

%Srov. PICHAUD, C. THAREAUOVA, 1. Souziti se starsimi lidmi. Praha: Portal, 1998, s. 23.
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1.2 Bohmiv model péce v navaznosti na Eriksona

Vyvoj osobnosti je celozivotni proces. Jeden prvek vznikd na zaklad¢ jiného a
pomahd vytvaret ego a identitu. Dé&je se tak nejen ,,uvniti mysli“, ale také smérem k
socialnimu mysleni. Pro lepsi pochopeni vyvojové etapy stafi je zapotiebi se zaméfit na
celkovy vyvoj jedince jiZz od jeho narozeni. Je to vhodné ptedevSim proto, Ze o
Eriksonovu teorii se opird Erwin Bohm, autor psychobiografického modelu péce o

seniory.

V kojeneckém obdobi (narozeni az jeden rok) je dité v péci osoby pecujici,
vétSinou matky. Muze divéfovat a citit oporu 1 pfi negativnich situacich (napiiklad
bolest pfi ristu zoubkil). Ziskava tim ctnost: ,,nadéji* — lidskou silu. Opakem divéry je

nediivéra, Eriksonem pojiména jako psychosocialni krize.

V batolecim obdobi (jeden az tii roky) je pro dit¢ dulezité uCeni ovladat se
(naptiklad regulace vyméSovani). Vyviji se ctnost: ,,vile. Pfi nespravném vyvazovani

potieb, pocituje zahanbeni a pochybnost.

V obdobi predSkolniho véku (tfi az Sest roklr) dit€¢ planuje, je ovlivnéno vlastni
egocentri€nosti a s tim souvisejicim pocitem vlastni viny, Ze nemysli 1 na ostatni.

Ziskava tak ctnost: ,,ucelnost®.

Mladsi skolni vék (Sest az dvanact let) dochazi u ditéte ke zméné. Stava se
Skolakem, uci se dovednostem, snazi se uspét. Nékteti vSak nedosahnou uspéchll v
rozsahu, které by mu vyhovovaly a citi se ménécennymi. Hovotfime o obdobi ziskavani

ctnosti: ,,kompetence*.

Puberta, obdobi adolescence (dvanact az dvacet let), je obdobi potiebné pro
nalezeni své identity. Chce sebe vidét ve shodé s okolim, hleda svou roli ve spole€nosti.

Pokud ji nenalezne, byva zmateny. Ctnosti je: ,,vérnost* své filozofii, povolani.

Rana dospélost (dvacet az tficet let), vidéna jako spojeni své identity a druhého
jedince se snahou vytvofit mezi sebou zavazek — ctnost: ,,laska”. Pokud nedojde k

nalezeni souladu, dochazi k jeho izolaci.

12



V dospélosti (tiicet az Sedesat pét let) ¢lovek zacind peCovat o potomky, aktivné
se zapojuje do pracovniho procesu, podili se na tvorbé spolecnosti, plni si sva prani.
Ctnost, kterd se timto rozviji, je: ,,peCovani“. Nektefi jedinci pfi nezdravém vyvoji

tohoto obdobi stagnuji.

Ve stafi (nad Sedesat pét let) jiz Cloveék bilancuje. Ctnosti se pak stava:
»~moudrost®. Psychosocialni krize tohoto obdobi miiZe nastat v podob¢ integrity ega a

stavem zoufalstvi.

Erikson svou teorii stavi na posloupnosti vyvoje a feSeni vzniklych situaci

vvvvv

miZe dojit ke spravnému pochopeni identity, ale také ke zmateni roli.'"

"Srov. DRAPELA, V. J. Piehled teorii osobnosti. Praha: Portal, 2003, s. 68 - 71.
13



1.3 Dokumentace klienta podle Bohma

Teorie predstavuji  Siroky psychologicky rdmec, z n¢hoz vychazi
psychoterapeutické modely. Je vSak dulezité si uvédomit, Ze nedavaji jednoznacnou

odpoved, ale jsou vychodiskem pro dalsi postupy. 2

Pro oSettujici persondl je dillezité stanovit, v jakém vyvojovém obdobi je jeho
klient. Stimto by mél pomoci psycholog, psychiatr, obvodni Iékat. Dulezité¢ je
vypozorovat, zda se klient dokazal vypoifadat s minulosti, jakd Zzivotni udalost jej
pronasleduje, zda neni pfili§ pietézovan. Zodpoveédét tyto otdzky pak byva velice

naro¢né."

1.3.1 Biograficky list a jeho vyuziti v praxi

Biograficky list se svou strukturou obsahuje pevné dana témata. Kvalitné
zaznamenan¢ informace slouzi jako podklad pro individualni planovani nejen
v prvotnim obdobi pobytu klienta v organizaci. Svou velkou vdhu maji v dobé zhorSeni
psychické stranky jedince, predevSim ve chvili ndstupu syndromu demence. Spravna

prace s Biografickym listem zpomaluje nastup a propad do nizsich stddii nemoci.

Principem prace s biografii ¢lovéka je normalita klienti. To znamend, ze Clovek je
na néco zvykly a v pamétovych buiikdch je zapsano vse, co prozil. M¢lo by to pak byt
zahrnuto 1 v biografickém listu (Pfiloha ¢. 2: Biograficky list dle psychobiografického
modelu Erwina Bohma) klienta zpracovaném pracovnikem poveéfenym ordinaci sbéru
dat. Biograficky list by mél slouzit k nasledné praci snim v podobé spravné
nastavené¢ho individudlniho planovani s klientem v domové¢ seniori. Vytvaii se timto

pocit bezpeci, pocit domaciho prostredi, pocit zajmu o klientovu minulost.

V planovéani se promitne harmonogram dne, domaci ritudly, aby nedoSlo

k ,, syndromu patologické adaptace ™

. Podle biografie klienta by se mélo postupovat
vjeho zdymu o aktivity a ne striktné s ohledem na vlastni nabidku ptidéleného

klicového pracovnika. Kazda generace je jina, jiné byly aktivity ve Ctyficatych letech

12 Srov. TAVEL, P. Psychologické problémy v starobe I. Pusté Urlany: Schola Philosophica, 2009, s. 11.
13 Srov. BOHM, E. Psychobiograficky model péce podle Bohma. Praha: Mlada fronta, 2015, s. 28.
' Cit. PROCHAZKOVA, E. Price s biografii a plany péce. Praha: Mlada fronta, 2014, s. 42-44.
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minulého stoleti, jiné v sedmdesatych letech. > Je dobré mit také informace o
matefském jazyce jedince, jeho znalosti svétovych jazykt, dialektu z détstvi, vétnych
spojeni, slov, které ma rad, pisni, knih, obrazli, umélct ..., zazitkli. Znalost téchto
informaci muze pracovnik v poméhajici profesi vyuzit v iniciaci dlouhodobé paméti,
podpoftit tak vzpominky na pocit bezpeci. Podpofi se kognitivni funkce vzpominani

v pamétové stopé. Ta zahrne pamét’ emocionalni i télesnou.'®

Z tohoto divodu je vhodné, aby mél pracovnik zmapovanou historii v§eobecné,
krajové zvyky, volnocasové aktivity danych let, ve kterych senior stravil zivotni etapu,
ktera je predmétem zdjmu pii zpracovani biografického — vzpominkového dokumentu

(Biografické knihy klienta).

Pro pochopeni a podporu vztahii je pfinosem vytvofit zivotni osu klienta od
détstvi pres mladi, dospclost i stafi, se zaznamenanymi stéZzejnimi situacemi, a dale
s nimi pracovat v posuzovani podobnosti mezi spolubydlicimi. Individualni pldnovani
podpofeno timto sbérem dat mulze pfispét ke ziizeni skupinky se spoleCnymi
biografickymi prvky zaméfenou na vznik vzdjemnych socialnich vztahli. Vzdy je nutné
brat ohled na vlastni autonomii, zachovat schopnosti jedince s respektovanim jeho
vlastnich pravidel, pfani. Praci s biografii je potfeba vyuzivat pouze pro podporu
vztahll, ne ze zvédavosti. K tomu je dobry nacvik sbéru informaci pfimo v praxi pod

vedenim kompetentni osoby.'’

1.3.2 Biograficka kniha

Po zaznamu do biografického listu jsou informace pifevedeny klicovym
pracovnikem do ¢tivé podoby, do ptibéhu (story), ktery bude k dispozici pracovnikiim
na oddé¢leni ubytovaného klienta. Stava se tak podkladem pro individudlni planovani.

Zaroven na zaklad¢ souhlasu tvoii soucast biografické knihy.

Biograficka kniha je doporu€ena, neni povinna. Spolecné s klientem a rodinou
klienta je zpracovavana kliCovym nebo aktiviza¢nim pracovnikem, dopliiovdna

fotografiemi, zdznamy z ucasti majitele knihy (od nastupu az po ukoncéeni pobytu

** Srov. PROCHAZKOVA, E. Prdce s biografii a plany péce. Praha: Mlada fronta, 2014, s. 42-44.
1 Srov. PROCHAZKOVA, E. Prdce s biografii a plany péce. Praha: Mlada fronta, 2014, s. 98-99.
" Srov. PROCHAZKOVA, E. Prace s biografii a plany péce. Praha: Mlada fronta, 2014, s. 100-101.
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v domové je jim klient) na rtiznych akcich potadanych domovem seniorti, rodinou apod.
Je také dopliovan Zivotni piib&h s historickymi Zivotnimi etapami, na které senior
postupné vzpomind. Kniha mtze byt doplnéna fotografiemi z vlastniho archivu, ale také
lze pouzit dostupné fotografie dané doby. Kazdy uspéch, posun klienta, by mél byt
zdokumentovan. Pokud je senior schopen navrhnout podobu a text své biografické
knihy, jeho klicovy pracovnik se stdva jen pomocnikem pfi zpracovani. Je nutné, aby
tato spoluprace s klicovym pracovnikem byla piijemnd, nenasilnd a poskytovala

klientovi pocit bezpeci, ze informace, které si nepfeje zvetejnit, se nikdo nedovi.

Zaroven jsou do ni zpracovany situace zvladani zatéZe (copingy) 1 story
dokumentujici regionalni folklor. To, co podporuje pocit domova, dokumentuje duch
doby (historicky princip normality). Je vhodné také zpracovat piani, které¢ klient do

zavéru zivota ma. '® Biograficka kniha je doklad o &asti Zivota prozitého klientem. '

Klicovy pracovnik s klientem a jeho rodinou sestavuji biografickou knihu, kde
zahrnou podstatné informace souvisejici s jeho zivotem, o které by se rad podélil se
svymi blizkymi. Kniha takto zpracovana by méla slouzit jako forma reminiscence a
moznost konverzace na téma pro klienta piijemné. Také pii povidani o nepiijemnych
situacich se mlze senior vypovidat a ulevit svému svédomi ¢i prozit svij ptibéh znovu a
uvolnit emoce. Pokud je v tuto chvili klient spravné veden, lze rozhovor brat jako

terapeuticky.

Do zpracovani biografické knihy se mohou aktivné zapojit rodinni piislusnici,
kamaradi, kteti svého blizkého 1épe poznaji. Na zakladé prani majitele biografické
knihy se stavéa pisemnym rodinnym dédictvim.? Slouzi jako vzpominkovy material pro

rodinu po jeho smrti.”!

1.3.3 Systém skorovani, stupné regrese a nastaveni forem péce

Jak jiz bylo vySe zminéno, Bohm se opird o Eriksonovu psychosocidlni teorii

popsanou v piedchozi podkapitole. Pokud jsou v biografickém listu a nasledné piibehu

'8 Srov. PROCHAZKOVA, E. Prdce s biografii a plany péce. Praha: Mladé fronta, 2014, s. 55 - 56.
1 Srov. PROCHAZKOVA, E. Prdce s biografii a plany péce. Praha: Mlada fronta, 2014, s. 82.

2 Srov. PROCHAZKOVA, E. Prdce s biografii a pldny péce. Praha: Mlada fronta, 2014, s. 54 - 55.
! Srov. PROCHAZKOVA, E. Price s biografii a plany péce. Praha: Mlada fronta, 2014, s. 104-105.
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podklady pravdivé zpracované, Iépe se s klientem pracuje na sestaveni skorovani. To je
rozdéleno do osmi oblasti hodnocenych dle stupnice 1 — 7. Podle B6hmova modelu
péce se jednd o oblast psychomotoriky, emocionalni stability, kontaktu, formélniho a
obsahového mysleni, hodnoti se vile, orientace, troven paméti. 22 Na zakladg soudtu
bodu piifazenych klientovi pracovniky tymu na podkladé pozorovani a hodnoceni jeho
chovani v pritbé¢hu ptfedem stanoveného casového useku, dochazi k vypoctu vysledku -
skore. Podle néj se s klientem planuje dale. Dle potieby se nastavuji aktivizaéni a re —
aktivizaCni programy. Pokud se jedinec nachazi jiz v pokroc¢ilém stadiu nestability —
s vysokym pocétem symptomu demence, je mozné do planu zatadit prvky bazalni
stimulace — stimula¢ni program. Hlavnim ukolem psychobiografické péce je tedy
postupné klienta adaptovat, aktivizovat a re — aktivizovat ,.elanvital“ > také nazyvany

, , -y , . . v “ Vs 24
elan. Jde o prvotni zdroj zivotni motivace, motiv, pro¢ pokracovat v ziti.

Formou péce je tedy aktiviza¢ni program, zaméiuje se na ¢innost — formu péce
podporujici sobéstacnost a udrzeni sebeurceni, zodpovédnost. DalSim typem je re —
aktivizani program, vyuzivd znalost biografie ke znovuoZiveni naucenych
automatismu, rituald klienta. Tteti typ formy péce je stimulaéni program, pii kterém se
vyuziva bazalni stimulace z divodu jiz téZkych psychickych zmén klienta. Pfi pouziti

vech programil je dilezita také znalost principu normality klienta.*

Podle profesora Erwina Bohma je pro stanoveni spravné formy péce znalost
stupné regrese klienta (stupen komunikacnich schopnosti klienta ve vztahu pecovatel a
klient). Regresi rozd€luje do sedmi stupiiti — stadii. To je dilezity podklad pfedevsim
pro praci s klientelou se symptomy demence, kdy se personal snazi navazat s jedincem

kontakt.

Prvni stupen regrese - fyziologické stafi a tercidlni socializace — zahrnuje
biograficky nahled na cely Zivot. Jedna se o socializaci (celoZivotni proces adaptace na
podminky a pochopeni spole¢enskych norem) — primarni (ovlivnéna rodinou, pocity
bezpec¢i, divérou v domacim prostiedi, zafazenim do rodiny dle socidlni tfidy —
rolnicka, délnicka, intelektudlni) — sekundarni (ovlivnéna Skolni dochazkou, vztahy,

postaveni v kolektivu) — tercialni (formovana povolanim, vztahy a funkci na pracovisti).

2 Srov. PROCHAZKOVA, E. Prdce s biografii a plany péce. Praha: Mlada fronta, 2014, s. 55.
3 Srov. PROCHAZKOVA, E. Prdce s biografii a pldny péce. Praha: Mlada fronta, 2014, s. 81 - 84.
** Srov. PROCHAZKOVA, E. Prdce s biografii a plany péce. Praha: Mlada fronta, 2014, s. 41.
» Srov. PROCHAZKOVA, E. Price s biografii a plany péce. Praha: Mlada fronta, 2014, s. 52 - 53.
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Tento stupen odpovida vyvojové fazi 25 — ti let. Pokud klient porozumi informacim
s adekvatni reakci na né, je zafazen do tohoto stupné. Jakmile vSak neporozumi,

nasleduje jina technika komunikace, coz snizuje stupen interakce.

Druhy stupen regrese - pii tomto stupni je vyuzito regionalniho dialektu — podle
Bohma matetsky Sprym. Je vyuzit humor, pofekadlo, slogan, regionalni dialekt, dochazi
na ,.klevety*, coZ je oblibeno u seniorek. Klient tak odpovida vyvojové fazi 12 — 25 let,
takzvanému obdobi komunikace mlddeze. Pokud nepochopi ani zminény zplsob

komunikace, dochazi k ptechodu do péce reaktivizacni.

Treti stupen regrese - stupen socialnich a emocionalnich potfeb — odpovida
vyvojovému stupni 12 — 18 let, kdy potieby dospé€lého jdou do pozadi a dilezité jsou
naucené automatismy a ritudly. Zde je potieba zjistit potieby klienta, pojmenovat a
naplnovat je. Komunikace jiz byva komplikovanéjsi, nerozumi obsahu, je vhodné

pouzivat porekadla a zndma slova.

Ctvrty stupeii regrese - jde o stupeii rituala a zvykd, coz odpovida vyvojovému
stupni 6 — 12 let. Jedinec jiZ nerozumi obsahu sdéleného.

Paty stupei regrese - stupen pudil a instinktii. Klient se nachazi na vyvojové
urovni 3 — 6 let, je neklidny, ji rukama, stava se inkontinentni. Doporucuje se Cetba
pohadek, zpev pisni, vétna spojeni ,, maminka fikala ...

Sesty stupeii regrese - tento stupen pfipada intuici. Jde o vyvojovy stupen 1 — 6
let a jedinec se snazi zrcadlit své okoli, vyuziva intuici.

Sedmy stupen regrese - posledni stupen je jiz na bazi bazélni komunikace —
stimulace v propojeni kontaktu stélem — Skrabani, hlazeni ... vyvojova uroven

odpovida véku 1 — 0 let.*®

V ptiloze €. 3 je ndzorné zobrazen systém nastavovani forem péce s klientem
podle vySe popsanych parametrt.
1.3.4 Evaluace prace s biografii klienta

Vzhledem k povinnosti provadét evaluaci individudlniho plédnovani s klientem,

z diivodu zkvalitiovani sluzeb smérem k psychické a fyzické pohodé¢ klienta, je

*Srov. PROCHAZKOVA, E. Prdce s biografii a plany péce. Praha: Mlada fronta, 2014, s. 49 - 52.
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potfebné, aby jednou za tfi meésice uskuteCnil klicovy pracovnik s klientem takeé
rozhovor na téma spokojenosti s prozitim uplynulého obdobi v souladu s kritérii
nastavené¢ho planovani podle psychobiografického modelu péce. Hodnoceni se tedy
provadi na zdklad¢ rozhovoru s klientem a zapisu do jeho osobniho spisu. Kli¢ovy
pracovnik nasledné¢ s vysledkem sezndmi své kolegy na oddéleni a v pripadé
nespokojenosti s péci nastavi opravnd opatfeni. Také nastavi spolu s primarni sestrou
klienta pfipadnou zménu stupné regrese. VSe pak konzultuje se socidlnim pracovnikem
povétenym zkvalitiovanim sluzby na zéklad€ prace s psychobiografickym modelem
péce dle Erwina Bohma. Kontrola je znovu provedena po mésici, ale je pribézné

sledovana klicovym pracovnikem.

Reditel domova seniorti kazdoroéné zajistuje evaluaci spokojenosti pomoci
dotaznikového Setfeni. Evalua¢ni dotaznik pifedaji klicovi pracovnici klientim
k vyplnéni, aby je vyplnéné vlozZili do anonymnich schranek na oddé€leni. Vysledky
evaluace jsou nasledné zvefejnény v pisemné podobé na jednotlivych pracovnach

domova seniori. Stavaji se namétem pro dalsi zkvalitiiovani sluzeb.
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2 STARNUTI A STARI

Kapitola mapuje proces starnuti a vékovou kategorii stari. Cilem je vysvétlit tento
proces starnuti jiz od narozeni jedince mimo jiné i podle Eriksona, na kterého navazuje
Bohm pii svém vyzkumu utfidéného do psychobiografického modelu péce.
V podkapitole staii je shrnuto obdobi jedince, seniora prochéazejiciho posledni
vyvojovou etapou ¢loveka. Pojmenovéan je 1 syndrom demence, onemocnéni, na né¢hoz
je Bohmiiv psychobiograficky model pée sméfrovan. Projektova Cast je zaméfena na
domov seniord, proto se jedna podkapitola zabyva i1 stafim klienta, uZivatele sluzeb

zijiciho v instituci.

2.1 Starnuti

Starnuti je proces projevujici se chatranim téla, fungovanim a hromadénim se
defektii v organismu. Dochazi k odumirani buné€k, nahrazovani je novymi se zpomaluje.
To ma za nésledek nachylnost k nemocem a postupné umirdni jedince. Cely proces neni
rovnomeérny. V puberté je spotieba kysliku zasobujici bunky vyssi z diivodu zastaveni
ristu a k dal§i zméng dochézi po &tyficitce. Zpomali se funkce bunék.”’ Zeny s vétsim

poétem déti starnou rychleji.”®

Clovék ve svém zivoté prochdzi riznymi etapami. V mladi je ptfedevSim jeho
prioritou vzdélavani, v dospélosti realizace v praci a v rodiné. V seniorském véku pak

v r IR WA 2
moznost vést nezavisly zivot. ’

Erikson tvrdi, Ze ¢loveék prochazi osmi fazemi Zivota, pficemz kazda je urcitym
psychologickym bojem pfispivajicim k aspektu osobnosti. Postup od duavéry k
autonomii, iniciativé, cinorodosti, identité, intimité, generativity (generativita
predstavuje podle Eriksona prvni polovinu Zzivota, coz je obdobi zplozeni déti,

ekonomického zajisténi, socialniho postaveni, druha polovina Zivota pak sebou ptinasi

Srov. The reliability theory of aging and longevity [online]. 2001 [cit. 01-03-2019].
2Srov. Study links childbearing to accelerated aging [online]. 2016 [cit. 01-03-2019].
*Srov. SPATENKOVA, N., SMEKALOVA, L. Edukace seniori. Praha: Grada, 2015, s. 13.
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rozvoj osobnosti’’), bezahonnosti ... V Zivoté jedince na zakladé vyvojovych zmén,
vztahovych konfliktil, postoji k ocekavani, ve vztazich s predsudky, stereotypy, dochazi
k reorganizaci charakterovych struktur. Kazda tato faze je potencionalnim zakladnim
kotenem zdravého vyvoje, ale také mozné patologie. Je zastdnce mySlenky, Ze osobnost
formovana po vSechny roky svého Zivota se muze novymi zkuSenostmi IéCit a

uzdravovat problémy vzniklé v détstvi. *!

Starnuti obyvatelstva je aktudlni problém. VEk roste spolu se zlepSujici se Grovni
a také v prubchu historie. Jesté pied deseti lety byl stary ¢lovék u nés vniman, jako
neproduktivni. V zdpadni Evropé byl a je z4jem o starnouci populaci intenzivngjsi nez

u nas. 2

2.2 Stari

Navrh Svétové zdravotnické organizace rozliSuje vék po patnécti periodickych
letech Zivota ¢lovéka. Stafi se dle této kategorizace datuje od 60. do 74. let jako vyssi
neboli stars$i veék, od 75. do 89. let jako pravé stati — sénium, od 90. rokl je to

dlouhovékost.

2.2.1 Fyzicka stranka stari

Stari Cloveéka lze posuzovat zrGznych pohledd. Naptiklad: biologicky vék,
kalendarni vék. Ke staii neodmyslitelné pati somatické zmény. ZmensSuje se mnozstvi
mozkovych synaptickych spojeni, mozkovych bunc¢k, méni se elasticita pokozky,
ochabuje svalovina, tkan ztraci svou funkénost, méni se produkce hormonili, mnozi se
chronické, pohybové potize souvisejici s odvapnénim kosti, dychaci, zazivaci, obéhové
zmény a dalsi fada nepopsanych zmén. Tomu vSemu pak odbornici tikaji

. g v . vowe - , v s34 r ~ ’
,,polymorbidita (soubor n&kolika, v&tsinou chronickych onemocnéni**). Také drzeni

3% Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie — détstvi, dospélost, stari. Praha: Portal, 2000, s. 445.

31Srov. ERIKSON. E. [online]. Erikson Institute’s namesake 2019. [cit. 24-01-2019].

32 Srov. TAVEL, P. Psychologické problémy v starobe I. Pusté Ulany: Schola Philosophica, 2009, s. 11.

PSrov. SPATENKOVA, N., SMEKALOVA, L. Edukace seniorii. Praha: Grada, 2015, s. 49.

3 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie — détstvi, dospélost, stdri. Praha: Portal, 2000, s. 447 -
449,
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téla, plet’, vlasy, plynulost a rychlost pohybu je odlisna. Pfichazi ties. Zmény jsou lehce
postfehnutelné 1 v kognitivni oblasti. U paméti, koncentraci na jednotlivé tkoly,

mysleni, inteligenci, kreativité pak dochazi ke zménam.>

Staii se tedy projevuje raznymi télesnymi zménami, coZz je podlozeno
genetickymi dispozicemi, pohlavim, vn&j$imi faktory. ** U seniorii dochazi k poklesu
télesné hmotnosti, vySky a proporci (panve, deformace celisti a chrupavky, zmékcovani
kosti). ZvySuje se riziko urazu (pravé kvuli zmekcovani kosti, tzn. vétsi riziko
zlomenin, které se Spatn¢ 1€¢i). Snizuje se pohyblivost jedince (rychlost a pruznost
jednotlivych svalti se snizuje). Dochdzi ke snizeni vykonnosti srdce, plic a cévniho
systému (krev se hiife okyslicuje, vyssi riziko infarktu myokardu, ochabovani srde¢nich
chlopni). ZmenSuje se vykonnost zlaz, tzv. vnitinich sekreci (coz vede ke ztraceni
imunity, ospalosti, niz§i vitalit¢ a pohyblivosti, jiz zminénému kiehnuti kosti, fidnuti
vlasu a také ldmavosti nehtli). Zmény se dotykaji i vzhledu a vlastnosti kiize (podkozni
tuk mizi, snizuje se obsah vody v kiizi — hluboké vrasky a pigmentové skvrny).
Zhorsuje se zrak (sniZeni ostrosti zraku, zbarveni a zmény na sitnici, hor$i rozpoznavani
barev), sluch (Spatné vnimani sluchovych vjemi — dezorientace, nervozita a
podrazdénost). Zménou prochazi 1 termoregulace (hife se pfizpisobuje zméndm
klimatu). Projevuje se ldmavost vlast, Sednuti vlast, také ldmavost nehtl. U seniora je
vy$$i nachylnost k nemocim, méni se chut’ v disledku ubyvani chutovych poharki.
Dochézi ke zvyraznéné potifebé vyprazdilovani, se kterou maji seniofi mnohdy
problémy (zacpa, inkontinence). Tyto jmenované aspekty statri popisuji, co se miize, ale

;o , T I 1o 37
nemusi dit se starnoucim ¢lovékem z fyzického hlediska.

2.2.2 Psychicka stranka stari

Potize mohou vzniknout pfi negativnim postoji spolecnosti ke stari, kdy dochdzi

Jo 4

k diskriminaci stafi (ageismu), okoli pochybuje o kompetentnosti a spoleCenské trovni

*Srov. KOPECKA, 1. Psychologie 1. dil. Praha: Grada, 2011, s. 165-168.

36 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie — détstvi, dospélost, stari. Praha: Portal, 2000, s. 447 -
449,

’Srov. HASKOVCOVA, H. Fenomén stdii. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010, s. 33, 31, 21.
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diive narozenych spoluob&anii.®® Jde o postoj, nahled, odpor, podcefiovani stafi. Z
hlediska ageismu je staii obdobim ztrat, celkového upadku a zhor$eni kvality Zivota.”

Stari je ale také pfirozeny vyvoj, jedinec néco nového ziskava.*” Ke stafi patii
minulost a zaméteni k ni. Lidé bilancuji, minulost je jejich soucasti. Adaptace na staii je
vymezena nékolika dimenzemi. Jedna se o dimenzi aktivity kontra pasivity, optimismu
proti negativismu a schopnost piijeti &i popieni reality. *'

Seniofi ¢im dal castéji vyhledavaji své potomky. Ti pomdhaji rodi¢im a
prarodi¢tim lépe zvladat uspokojovani psychickych potieb. V ptipadé ovdovéni ztraci
pocit bezpeci, citi se opusténi a bezvyznamni. Vnitin¢ se také obavaji zhorSovani svého

zdravotniho stavu a smrti.

Tavel upozoriiuje na vysledky vyzkumu, které ukdzaly sniZzovani deviantniho
chovani adolescentil, pokud je v domécnosti pfitomen senior (rodice alespoii jednoho z
rodicll). Zaroven se zde prokazalo, Ze u seniora dochazi k menSimu vyskytu

depresivnich znaki.

Potvrzuje se, Ze stafi rodi¢e maji na vnoucata velky vliv v dobé détstvi, ale také v
dospivani. Erikson poukazuje na vzor seniora, ktery dosahl integritu ja a smifil se tak se
smrti a svym smifenim tudiZ nasledné ovlivni 1 ndhled svého vnoucete na konec

yivota.*

Kazdy jedinec se pfi pfijimani stafi projevuje jinak. Jeden se adaptuje
konstruktivné (akceptuje tuto etapu a snazi se prozit kazdy den pozitivn€, bez pocitu
zoufalstvi), druhy pak se stava zavislym (pasivnim a penechava aktivitu druhym). Dalsi
zaujimd obrannou strategii (pfehnanou aktivitou zahdni obavy), jiny je hostilni
(neptatelsky a tim obvinuje druhé za své nezdary). Jsou i takovi, ktefi pocituji nendvist
vici sob¢ (jsou nadmiru sebekritiCti, nevazi si svého prozitého zivota, citi osamélost a

o b4 ~ 44
smrt je pro né vysvobozeni).

*¥Srov. KOPECKA, 1. Psychologie 1. dil. Praha: Grada, 2011, s. 163.

% Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie — détstvi, dospélost, stari. Praha: Portal, 2000, s. 443.

* Srov. PICHAUD, C. THAREAUOVA, 1. SouZiti se starsimi lidmi. Praha: Portal, 1998. s. 24.

*1 Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie — détstvi, dospélost, stari. Praha: Portal, 2000, s. 446 -
447.

2 Srov. TAVEL, P. Psychologické problémy v starobe I. Pusté UTany: Schola Philosophica, 2009, s. 201.

# Srov. ERIKSON, E. Childhood and society. New York: Norton, 1950, s. 133.

* Srov. KOPECKA, 1. Psychologie 1. dil. Praha: Grada, 2011, s. 165-168.
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Pozitivem je, kdyz lidé prozivaji stafi aktivné, vyuzivaji své moudrosti ziskané
dlouholetymi zkuSenostmi, maji jesté cile, plany. Vazi si vlastni zralosti.*

V tomto piipadé€ nezalezi na v€ku, ale na zplsobu a zivotni aktivité. Pokud ¢lovék
pocituje ptiznaky stafi, mél by zacit zit aktivnéji, vice se sdruzovat. Neskodi chozeni na
vychézky a na spoleCenské akce, pokud to jde, vyjit si s n¢jakym vrstevnikem, se
kterym si muze lépe promluvit o svych ptipadnych problémech nebo pocitech. Potteby
se v jednotlivych fazich Zivota méni. Jiné potfeby maji déti, jiné vysokoskolaci a zcela
odlisné potieby maji dospéli ¢i seniofi. U osob nad 75 let dochazi k uréitym zménam v
zivotnich potfebach. Méni se hodnotova orientace potteb, do poptedi zasahuji potieby

zdravi, klidu, bezpeci a spokojenosti.

Seniofi potiebuji vice ¢asu pro odpocinek a spanek. Spanek je polyfazicky
(probiha ve vice fazich, nejen v noci). Velmi dulezita je potteba byt bez bolesti, tinavy,
mit zajiSténé teplo a pohodli. Naopak nékteré fyziologické potieby ustupuji do pozadi,
napf. potfeba pfijmu tekutin, hygienické a sexualni potieby, Uprava zevnéjsku. Seniofi
prozivaji rizné obavy z onemocnéni, ztraty Zivotniho partnera, zavislosti na jiné fyzické
osob¢é. Dominuji potieby jistoty, bezpeci i ekonomické jistoty. Nejistota také muiize
piibyvat z nedostatkli informaci o svém zdravotnim stavu, o planovanych vySetienich,

apod. Proto je nezbytné trpélivé seniorim vysvétlovat, kdy a jak bude probihat oSetieni.

Jsou 1 seniofi stézujici si na nedostatek ¢asu a na neuskutecnitelné intelektudlni
schopnosti. Intelektualni potteby proto lze podpofit prostrednictvim univerzit tfetiho
véku a jinymi vzd€ldvacimi kurzy. Celozivotni vzdélavani ma vysoce pozitivni

dasledky pro mentalni svézest ve stari.

7~

2.2.3 Duchovni stranka stari

Stari je vrchol Zivota. Je spojovano s minulosti jedince, jeho potfebou prozitého
Zivota. Je spojovano s piitomnosti jedince, jeho zkouSkou prozivanych udalosti. Je
spojovano s budoucnosti jedince, jeho ocekavanim. Tyto tii Zivotni etapy tvofi
smysluplny celek seniora. Minulost je pro néj dilezitd a z ni Cerpd i nyni a zde.
Uvédomuje si kone€nost, zavér pozemské etapy. To ho ovliviiuje pii vnimani konce

zivota. N€kdo si mysli, Ze po smrti nic neni, jiny je piesvédcen o pokracovani dalsi

* Srov. KOPECKA, 1. Psychologie 1. dil. Praha: Grada, 2011, s. 163.
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etapy 1 po smrti a jini vnimaji Cas nasledujici tak, jak byli na n¢j v pribéhu zivota
pfipravovani. Je pfirozené a spravné na stafi myslet jiz v predstihu, kdy jedinec jesté
re4lng uvazuje. M4 tak moznost se 1épe pripravit a vhodng ho Fesit. *°

OB %

Stati ¢loveéku pfinasi neznamé zkuSenosti, hodnoti, coZ zavisi na jeho zvladnutych
ukolech z vyvojového obdobi. To ovliviiuje jeho vyrovnanost. Erikson tika, ze hnaci
sila détstvi dozrava a dochazi ke zméné ve viru. Nezvladnuti stafi ptinasi nespokojenost,
zoufalstvi. ¥’ Seniofi ke konci Zivota bilancuji nad fizemi svého Zivota, hodnoti sviij
dosavadni zivot a pokladaji si otazky o smyslu svého zivota. Premysli, zda ucinili vSe,
co si kladli za svoje cile. Casto se stava, Ze na své otazky nenasli odpovédi. Proto se
potfebuji sverit nékomu, kdo jim aktivné naslouchd a poskytuje prostor k tomu, aby

odpovédi na otazky nalezli sami v sobé.

Duchovni potfeby vSak nejsou v instituciondlni péci dostate¢né zastoupené. AvSak
domovy seniort 1 hospice mivaji kapli, kde jsou slouzeny mse. Klienti se mohou

. . , - o 48
vyzpovidat duchovnimu a dosahnout tak vnitini svobody a usmifeni se sama sebou.

2.3 Syndrom demence

Demence je pomalé, nevylécitelné poSkozeni mozkového kmene zplsobujici
postupnou ztratu paméti, soudnosti i feCového projevu. Zpocatku je téZce rozpoznatelna.
Jedinec se Spatné orientuje v Case i v prostoru, miva motorické potize, poruchy chovani
projevujici se napiiklad depresi, utékem, télesnym neklidem. Ztraci poznéavaci
schopnost.” Jednou znemoci, kterd zptisobuje demenci je Alzheimerova choroba,
popsana lékafem Aloisem Alzheimerem vroce 1907. Jde o onemocnéni
degenerativniho typu. Jinym typem je demence zptisobena vaskularni a cévni poruchou.

U tohoto typu dochazi k rychlému nastupu zmén.””
Clovek se syndromy demence prochazi uréitymi biologickymi zménami. Zhor$uje
se kratkodobd pamét’, ale historii si jedinec pamatuje — demence salonni. Dochazi ke

sniZeni pozornosti, splyvani obdobi, poruchdm orientace v prostoru, ¢ase i osobou. Lidé

* Srov. TAVEL, P. Psychologické problémy v starobe I. Pusté UTany: Schola Philosophica, 2009, s. 13.
47 Srov. VAGNEROVA, M. Vvojovd psychologie — détstvi, dospélost, stdii. Praha: Portal, 2000, s. 445.
®Srov. MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany. Praha: Grada, 2011. s. 48-50.

#Srov. PICHAUD, C. THAREAUOVA, 1. Souziti se starsimi lidmi. Praha: Portal, 1998. s. 91 - 92.
*Srov. PICHAUD, C. THAREAUOVA, 1. Souziti se starsimi lidmi. Praha: Portal, 1998.s. 91.
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Casto byvaji rozladéni, trpi hypochondrii, nedostatkem péce o poradek i hygienu. Jejich
naladovost, labilita, vznétlivost, vtiravost, neschopnost sebekritiky, emociondlni
nepfimétenost byvaji nepfijemné piedevSim pro pecujici osoby. Trpi obavami
z budoucnosti, bezmoci, pocitem neschopnosti souvisejici s nenaplnénim pozadavkd,
které¢ na né¢ byly kladeny. Ztraci motivaci, stahuji se do sebe, neprojevuji zajem o

spole&nost. Miizou pocitovat smutek a zklaméni z déti.”!

Spoustéce syndromu demence pak mohou byt rizné. Mohou byt somatické —
Spatnd prokrvenost mozku, omezeni kysliku, diabetes mellitus, ledvinové choroby,
nedostatek vody v téle — nebo psychosocidlni — imrti v rodin€, zvifete, zména bydleni,
nevytizenost, strach z cizich osob, propusténi z prace, odchod do dichodu. Syndrom

odbornici déli na lehky, stiedni a t&7ky. Souvisi s dispozicemi a Zivotnimi piibshy.**

Citova a emociondlni strdnka se zaméiuje do vnitinitho svéta, jedinec
trpi precitlivélosti vedouci az k hypochondrii spojenou s obavami o vlastni zdravi.

Zajem o osudy druhych je pro n&j nepodstatny. >

2.4 Stari v domové pro seniory

Velmi zasadni zména v obdobi staii nastava ve chvili, kdy napiiklad po dlouhé
hospitalizaci v nemocnici, v 1écebné¢ dlouhodobé nemocnych ptfichazi umisténi do
socialni pé¢e — domova seniorti. Jde o Zivotni etapu, ktera prinasi i ztratu soukromi.™

Na zékladé¢ podpisu smlouvy s organizaci, kterd zajiStuje pomoc a bydleni,
celodenni péci, se jedinec stava piijemcem socialni sluzby. Nejnepiijemné;jsi je umisténi
do domova seniori,, domova se zvlaStnim reZimem. Zména sebou piinasi ztratu identity,
bezpeci znamého prostiedi, materialni zménu, nové spolecenstvi lidi, rezimové zvyky a
v neposledni fad¢ 1 blizkost smrti. Jestlize je Clovék do takového zafizeni umistén
nedobrovolné, dochazi u né vétsSinou k odporu, zoufalstvi, ztraty zajmu. Pfislib

nasledného kladného pfijeti celé situace pak velmi Casto zavisi na velkém mnoZzstvi

faktorti. Dulezity je ,halo efekt, ktery je ovlivnén Upravou prostfedi dané organizace,

*!Srov. BOHM, E. Psychobiograficky model péce podle Béhma. Praha: Mlada fronta, 2015, s. 99 — 100.

2Srov. BOHM, E. Psychobiograficky model péce podle Bohma. Praha: Mlada fronta, 2015, s. 108 — 109.

3Srov. KOPECKA, 1. Psychologie 1. dil. Praha: Grada, 2011, s. 165-168.

¥Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie — détstvi, dospélost, staii. Praha: Portal, 2005, 419 —
421.
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pfistupem personalu, spoluobyvateli. Velkym piinosem je zijem rodiny a ptatel,

intenzita navstév.

Dobrovolny odchod do nového domova je pro jedince velmi diilezitym faktorem.
Adaptace je mnohem rychlejsi a ptijemné;jsi 1 pro blizkou rodinu. V domovech se klienti
Casto setkavaji se spoluzaky, davnymi zndmymi. Neni vyjimkou, Ze zde vzniknou i

nové partnerské vztahy a siatky.”

Stary €lovek vyZzaduje vice pozornosti nez diive. Hleda vazbu k nékomu, kdo by
zajistil jeho bezpec¢i. Mlize se az ptehnan¢ upinat na nékoho z personélu, coz je velmi
zatézujici a vycCerpavajici. Na druhou stranu mu cini velké potize se prizplusobovat
pozadavkam lidi, ktefi o n&j pecuji.

Umisténim do domova diichodcti se stary clovek vzdava casti své autonomie. I on
chce nékam patfit, byt soucasti néjaké skupiny. Miize zde ztracet své kompetence,
protoze je piestavd vyuzivat. Nadmérna pomoc vede k zavislosti, k syndromu naucené
bezmocnosti. Stafi lidé vnimaji zivot v domové dichodct jako posledni fazi, po které

nasleduje smrt.*®

Do domova seniorti pfichdzi, az na néjaké vyjimky klienti v obdobi pravého stafi,
datovaného od 75. roku zivota ¢lov€ka. Tato Zivotni etapa sebou piindsi spoustu zmén
a zatézovych situaci. Casto jsou poznamenani Upadkem psychiky a fadou somatickych

. . . 57
zmén, ale na druhou stranu jsou oceniovani pro svou moudrost.

“Srov. KOPECKA, 1. Psychologie 1. dil. Praha: Grada, 2011, s. 170-173.

>6Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologie. Praha: Portal, 1999, 388.

>’Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie — détstvi, dospélost, stari. Praha: Portal, 2000, s. 492 -
494,
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3 DOMOYV SENIORU PROSTEJOV P. O. NERUDOVA
1666/70

Domov seniorti Prostéjov nabizi sluzby od roku 1985. Zatizeni patfi pod zastitu
Olomouckého kraje. Poskytuje pobytovou sluzbu seniorim. Kapacita zatizeni je 250
klientt. Cilovou skupinou jsou seniofi od dovrSen¢ho Sedesatého roku véku, bez
handicapt a diagnéz jakéhokoliv typu demence. Pivodni nazev Domov dichodct

Prost&jov, byl od 1. 1. 2016 zménén na Domov senior Prost&jov, p. 0.

3.1 Poslani, predmét a cil ¢innosti domova seniora

Poslanim zafizeni je pomoc, dopomoc pfi feseni situace, kterou jiZ senior neni schopnen
zvladnout sam, po piipad¢ pokusit se vyfeSit jeho nenadalou krizovou udalost.
Poskytovat kvalitni sluzbu seniortim, ktefi jiz nezvladnou péci o svoji osobu, nemaji
rodinu a potiebuji podporu v jakémkoliv sméru svého zivota. Také udrzet seniory co
nejaktivnéj$i, samostatné, sobéstacné. Zajistit naplnéni vSech potieb a piani,

samoziejme ve zvladnutelnych mezich, vedoucich k distojnému starnuti a umirani.

Predmétem cinnosti je pak poskytovani komplexni péce socialnich sluzeb seniorim a
zdravotné postizenym obcantim, ktera spociva predevsim ve vSestranné socidlni péci,
poskytovani oSetfovatelské péce vcetné rehabilitace, moznosti vyuziti ergoterapie, s
cilem podpory sobéstacnosti klienta a zajisténi podminek pro rozvoj jeho osobnosti

Cilem je tedy udrzet diistojnost, motivaci pro zivot kazdé lidské bytosti, kterd je svétena

do pécCe zatizeni registrovaného na zakladé¢ § 35 a 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbéch. >’

¥Srov. DOMOV SENIORU, P. O. PROSTEJOV. O domové [online]. 2002 [cit. 24-12-2018].
*Srov. DOMOV SENIORU, P. O. PROSTEJOV Plin rozvoje organizace pro obdobi 2016 — 2018
[online]. 2016 [cit. 24-02-2019].
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3.2 Ekonomicka situace domova senioru

Domov seniort je financovan v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach z trzeb od klienti, z ptispévku na péci (PnP), ze statni dotace Ministerstva
prace a socialnich véci vyuzitych na provoz zatizeni, z trzeb od zdravotnich pojistoven
za provedené ukony, z neinvesti¢ni dotace od zfizovatele na odpisy a dotace na provoz,
a také ze sponzorskych dar a ostatnich piijmi (ndjemné, ostatni stravnici, trzby z
prodeje) aj. Zafizeni je financné zajiSténo Krajskym ufadem Olomouc, ktery schvaluje
veskeré pozadavky, které zatfizeni ma. ZajisStuje platy zaméstnancli, opravu budovy,
nakup potravin. Soucasti financovani je Zadost o dotace, které pro kazdé zatizeni presné
pocita ekonom zafizeni a nasledné ¢ekd, jaka ¢astka bude oficidlné ptidélena pro dany

rok. Ve vétsing piipadd je to mensi astka, nez zatizeni 74d4.”

3.3 Sluzby domova senioru

Chod zafizeni zajistuje zdravotnicky usek ve spolupraci s dvémi praktickymi
1ékari, psychiatrem a diabetologem, dale socialni tisek o 50 pracovnicich pfimé socidlni
péce, rehabilitacni Usek, ergoterapie, které jsou dulezité pro aktivizaci seniord, jsou
zacilené na udrZzovani sobéstacnosti a samostatnosti seniorti. Klienti mohou vyuzivat
jednoltizkové a dvojlizkové pokoje. Dale ma zatizeni vlastni kuchyn, ktera zajistuje
stravovani pro vSechny klienty zafizeni, vCetné zaméstnancii. Zafizeni ma svoji
pradelnu, ktera spolupracuje s firmou ,,Christof* a pradelnou na Husové nameésti-
»Ipacil®. Klienti zafizeni mohou vyuzivat sluzeb S$vadleny, kadetnice, pedikérky,
cukrarny a kantyny s drobnym zbozim. Zafizeni ma ve svych prostorach velkou

zahradu, kterou klienti vyuZivaji k prochazkam.
Mimo pracovnikli v pfimé péci a zdravotnich sester, pracuji s klienty také
aktiviza¢ni pracovnici (pracovnici socialnich sluzeb — vychovna ¢innost), kteti zajistuji

v pracovni dny obyvatelim rtizné aktivity (Ptiloha ¢. 7).

%Srov. DOMOV SENIORU, P. O. PROSTEJOV Plin rozvoje organizace pro obdobi 2016 — 2018
[online]. 2016 [cit. 24-02-2019].
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VSsichni aktivizacni pracovnici navstévuji uzivatele sluzeb na pokojich, v 1ét¢ je
doprovazi na prochdzky mimo budovu a v chladnych mésicich zajist'uji jejich pohyb po
chodbach v budové, jezdi na doprovody k Iékariim, nakupuji, pomdhaji psat dopisy,
doprovdzi na kulturni akce v jidelné nebo ve spolecenské mistnosti. Pomahaji
organizovat vecirky, sportovni hry, adventni ¢as vcetn¢ Mikulédse, vystavy, vytvarné
soutéze, administrativu v programu Cygnus, zpracovani individudlnich pland a planid
péce. Od dubna 2016 organizuji jednou v mésici setkani seniorti a déti z matefské Skoly

v ramci projektu ,,Mezi ndmi“.

3.4 Kyvalita poskytovani socialni sluzby

Domov seniort, p. o., Prostéjov je povinen plnit a hodnotit kvalitu poskytovani
sluzeb. ,, Standardy kvality socialnich sluzeb (ddle jen Standardy) jsou soucasti ceskych
pravnich predpisii. Jsou zavazné pro vsechny poskytovatele socialnich sluZeb jak ve
statnim sektoru, tak i v soukromém sektoru.“®' Jsou orientovany na spokojenost klienti,
na dobry pracovni postup zaméstnancti vychazejici z odborné erudice a z dobré znalosti
potfeb seniord. Duraz kladou na prevenci sociadlniho vylouceni, podporu Zivota
v pfirozeném spolecenstvi, ochranu zranitelnych skupin obyvatelstva pfed porusovanim

jejich obcanskych prav a pred neodbornym poskytovanim sluzeb.
Standardy kvality péce

Standardy kvality péce znamenaji soubor meéfitelnych a ovéfitelnych kritérii,
ktera umoznuji hodnoceni kvality poskytované péce, jsou doporuc¢ované MPSV od roku
2002 vSem poskytovatelim sluzeb z divodu zabezpeceni nejkvalitnéjSich socidlnich
sluzeb a dany pravnim pfedpisem zavaznym dnem 1. 1. 2007 (piilohy €. 2 vyhlasSky
MPSYV ¢. 505/2006 Sb., provadeciho piedpisu k zékonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach).

Oblast procesni — vztahii mezi uZivatelem a poskytovatelem

e Standard 1 Cile a zpiisoby poskytovani socialnich sluzeb
e Standard 2 Ochrana prav osob

e Standard 3 Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu

e Standard 4 Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

SCit. Standardy kvality socidlnich sluzeb [online]. 2013 [cit. 24. 10. 2018].
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e Standard5 Individualni planovani pribéhu socialni sluzby®
Poskytovatel pisemné zpracuje vnitini pravidla planovani a piehodnocovani

procesu poskytovani sluzby. Moznost vlastniho nastaveni pravidel umoziuje pracovat
s klientem nejen na zaklad¢ obecné platnych pravidel, ale poskytuje moznost nastavit si
planovani také s vyuzitim prvkd z psychobiografického modelu péce podle Erwina
Bohma. Spolecné s klientem pribéh poskytovani socialni sluzby hodnoti a sleduje, zda
jsou napliiovany klientovy osobni cile.*?

e Standard 6 Dokumentace o poskytovani socialni sluzby
e Standard 7 Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby
e Standard 8 Navaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Oblast personalni

e Standard 9 Persondlni a organizac¢ni zajisténi socidlni sluzby
e Standard 10 Profesni rozvoj zaméstnancii

Oblast provozni

e Standard 11 Mistni a Casova dostupnost poskytované socidlni sluzby
e Standard 12 Informovanost o poskytované socialni sluzbé

e Standard 13 Prostfedi a podminky

e Standard 14 Nouzové a havarijni situace

e Standard 15 ZvySovani kvality socialni sluzby®*

3.5 Hodnoceni kvality socialni sluzby

Kontrolu urovné poskytovanych socialnich sluzeb provadi inspekce poskytovani
socidlnich sluzeb (krajskymi ufady a MPSV prostfednictvim povéfenych statnich
zaméstnancll). Kontroluje plnéni podminek pro registraci, povinnosti poskytovateld,
kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb, plnéni standardi kvality pomoci systému
bodovani. Cinnost organizace je ovéfovana vyskolenymi inspektory v misté
poskytovani sluzeb za ucasti inspekéniho tymu. Ten tvoii nejméné ti1 Clenové pro

inspekci v pobytovych socidlnich sluzbach a nejméné dva ¢lenové v ostatnich.

S2Srov. Zdakon 108/2006 Sh. [online]. 2006 [cit. 24-12-2018].
53Srov. Standardy kvality socialnich sluZeb [online]. 2009 [cit. 27. 1. 2019].
$4Srov. Zdkon 108/2006 Sbh. [online]. 2006 [cit. 24-12-2018].
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Ukolem hodnoceni kvality je méfit spokojenost uZivateldi, analyzovat stiznosti,
chyby, neshody, nestandardni situace, zkoumat potieby obyvatel (obec, region) v oblasti
socialnich sluzeb, ucit se od nejlepsich (piiklady dobré praxe, benchmarking — prizkum
kladl a zaport v domovech vedenych s vyuzitim modelu Erwina Bohma), vychazet z
internich 1 externich hodnoceni organizace, sledovat nové pozadavky klientii — uzivatela
sluzeb, zabyvat se sebehodnocenim a jeho vysledky, sledovat vyvoj nakladi na
poskytovani sluzby (zejména smérem k jeji kvalit¢), hodnotit ndklady (procedurélni,

personalni, provozni).

Hodnoceni se provadi na zadkladé rozhovoru s uZzivateli. Maximalni pocet
dosazenych bodi je 100. Skala hodnoceni je pii uritych otazkach maximalni pocet 5

nebo 3 body, coz je od 0 - nespliuje po 5 - splituje vyborng.

3.6 SWOT analyza

SWOT je zkratka sloZzend z pocatecnich pismen slov v anglickém jazyce.
Znamena: Strengths = ptednosti, silné stranky; Weaknesses = nedostatky, slabé stranky;

Opportunities = vn&jii piilezitosti; Threats = vn&jsi ohrozeni®

Tabulka ¢. 1: SWOT analyza

Silné stranky (Strengths) Slabé stranky (Weaknesses)
e Spolupréce se smluvnimi Iékafi e Zubni lékaf mimo organizaci
e Sluzby klientim e Ztraty pen¢z klientti
e Spoluprace usekt rehabilitace a e Ruznorodost klientii
aktivizace

e Nedostatek jednolizkovych pokoji
e Podpora a navazovani kontaktd s rodinou

. e Piirozeny nartst poctu
klienta

dezorientovanych klient
e Prezentace vyrobkil, vylety, soutéze

klientt socialnich sluzeb v Olomouckém
kraji e Vysoké pracovni vytizeni

e Nedostatek personalu

%Srov. JANECKOVA, L., VASTIKOVA, M. Marketing sluzeb. Praha: Grada, 2001, s. 73.
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e Posezeni s vodotryskem, petanqové
htiste, kuzelky, kroket, Sipky, ovocné
stromy, knihovna, bezbariérovy terén a
pristup

e Kulturni akce

e Mezigeneracni setkavani

e Televizory na pokojich, internetové
pfipojeni

e PécCe o klienta v rdmci organizace

v ptipad€ zhorSeni jeho zdravotniho stavu

e Motivace zaméstnancu

e Nizkd motivace PSP pro dalsi
osobni vzdélavani

e Nedostatecné zakladni platové
ohodnoceni

PrileZitosti (Opportunities)

Hrozby (Threats)

e Vyuziti dobrovolnika

e Prazdninova brigada pro studenty,
celoro¢ni brigada studentti z vysoké Skoly
se zdravotnickym zamétenim

e Smysluplné vyuzit volného ¢asu klientti
na zaklad¢ individualniho planovani
s vyuzitim psychobiografie a znalosti
principu normality klienta

e Vysoky vek pracovniho kolektivu

e Nedostatek ¢asu na cilené
individuélni planovani a jeho
realizace

e Nadmira pracovnich povinnosti
persondlu, syndrom vyhoteni

e Neshody mezi klienty

3.6.1 Komentar SWOT analyzy

Jelikoz jsou v tabulce (vySe zpracované) jen bodové zaznamenany informace, nize je

uveden podrobnéjsi rozbor.

3.6.1.1 Silné stranky

Na zéklad¢ vypsanych karet klientdi obvodni 1ékatkou zahajuje fyzioterapeuticka sestra

s vysokoskolskym vzdélanim potiebnou rehabilitaci. ZlepSeny zdravotni stav klienta

pak umoziuje vEtsi samostatnost a zapojeni do hygienickych, stravovacich i zajmovych
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aktivit. Tim nasledné uSetii praci oSetfovatelskému personalu, ktery se mlze vénovat

klientim se zhorSenou mobilitou.

Piinosné jsou zdznamy o klientech do programu Cygnus, ktery je centralné
propojeny mezi jednotlivé useky. Do programu mohou nahlédnout pouze kompetentni
osoby, z divodu ochrany osobnich dat nafizené Evropskou unii o ochrané osobnich

daji (GDPR neboli General Data Protection Regulation)®®

V budové domova seniorli zajistuje sluzbu klientim mimo jiné pedikérka,
kadefnice, Svadlena, prodava¢ v kantyné, servirka v cukrarné. Jsou k dispozici i
spoleCenské mistnosti pro piipadné osobni oslavy v rodinném kruhu. Domov senior
disponuje automobily, jejichz tidi¢i na piani a za poplatek inkasovany organizaci na
zakladé vypoctené kalkulace ekonomickym tsekem, dovezou klienta tam, kam si urci.
Automobily jsou také hojné vyuzivany na aktivity zajisStované domovem seniort a jeho

pracovniky.

Skupinky seniort jezdi na sportovni hry mimo Prostéjov, na vystavy. V Domov¢
seniord, p. 0., Prostéjov je fada spoleCenskych aktivit pofadanych pro klienty, ale také
aktivity pro jiné organizace. Seniory navstévuji jedenkrat v mésici déti z matetské Skoly
v ramci mezigeneracniho setkavani. Kazdy pracovni den se konaji aktivizacni programy
pfizplisobené zdjmu a moznostem klientl. Aktivizace probihd také na pokoji klientil
formou sledovéani zajimavych potaddl v televizi nebo vyuZivani internetu v pokojich

vybavenych piipojkou.

K prioritam patii bezbariérovy pfistup, ktery je zajistény ve vSech spolecenskych
mistnostech. Domov ma k disposici malé bariérové koupelny a WC na vSech pokojich.
Velké vany s hydraulickymi zvedaky jsou v provozu ve tfech koupelndch v ptizemi a na
poschodich. V jedné koupelné¢ je prostorny bezbariérovy sprchovaci kout. Na

jednoliazkovych pokojich jsou televizory a na vybranych pokojich internetové ptipojeni.

Zaméstnanci mohou vyuzivat stravovani v jidelné€ organizace za velmi pfiznivou
cenu. Jsou vybaveni pracovnim odévem, vyplata mzdy je pravidelnd. Kazdoro¢né je jim
poskytnut pfispévek na relaxaci a tyden dovolené navic. Zaméstnancim je ve
spoleCenské mistnosti v budové domova zajistovano Skoleni. Kazdy ma moznost si
vybrat z Siroké Skaly témat. Vedeni organizace je vstiicné také k externim Skolicim

akcim.

8Srov. Pomiizeme vém s GDPR [online]. 2018 [cit. 27-01-2019].
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3.6.1.2 Slabé stranky

V organizaci nepraktikuje zubni 1ékat, proto musi klienti chodit mimo organizaci
s doprovodem pésky nebo na invalidnim voziku. Pro doprovod z fad zaméstnanct pak

vznikd problém s nedostatkem ¢asu na své pracovni aktivity, je oslaben personal.

V Domov¢ seniort, p. 0., Prostéjov zije riznoroda klientela (pestrost nemoci,
socidlnich vrstev, etnika, pohlavi, charakterovych a povahovych vlastnosti, z4jmi,
vékového rozpéti 61 — 98 let). Dochazi k obasnym kradezim, netolerancim mezi sebou,

hluénym hadkam.

Nevyhodou je obCasna potfeba premistit klienta (naptiklad v ptipad€ zhorSeni
jeho zdravotniho stavu) na jiné oddé€leni. S tim pak pro néj souvisi nejen zména

prostiedi, harmonogramu ¢innosti, ale také klicového pracovnika.

Nedostatek persondlu, se kterym souvisi vysoké pracovni vytizeni. Neustale se
zvysuje potieba velkého rozsahu dovednosti a znalosti pracovnikli v pfimé péci — péce o
hygienu osobni 1 prostfedi, stravovani, bezpecné krmeni, polohovani, vedeni
dokumentace zakladniho i individualniho planovéni, zajisténi bezpecnosti, zékladni
zdravotni znalosti, komunikativni schopnosti. Piestoze se pozadavky zvysuji, platy

pracovniki v pfimé péci jsou dlouhodobé podhodnoceny.

3.6.1.3 Prilezitosti

Ptilezitosti je zaméstnani pracovnikiim, ktefi se z divodu zhorSeni svého
zdravotniho stavu dostali do ¢aste¢ného invalidniho diichodu a mohli by své schopnosti
a znalosti nabidnout i na zkraceny uvazek k jednoduchym, fyzicky nendro¢nym

¢innostem.

Cestou pro aplikaci Bohmova modelu péce se nabizi moznost nejen prazdninoveé
brigady pro studenty stfednich Skol, ale také celorocni a to pro studenty vysokych skol
se zdravotnim, socidlnim zaméfenim. Zajistovali by pomoc pii hygiené prostiedi,
vydeji jidla, na aktivizaci, na fyzioterapii pfi pomoci zajistit pfesuny na pracovnu
rehabilitace a asistenci fyzioterapeutce pii chiizi s klienty. Zaroven by na zakladé
rozhovoru s klientem a pozorovani mohli informovat klicového pracovnika o jeho
prozitém zivoté. Mladi prazdninovi brigadnici by pomahali formou vychazek se seniory

na vozic¢cich smysluplné¢ vyuzit volny c¢as klientd v dostupné a upravené zahradé
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domova seniorti, poskytli by jim moznost setkavat se s lidmi, podpofili by jejich potiebu

pohybu a ziskavani novych socidlnich vazeb.

Dalsi cestou pro aplikaci Bohmova modelu milize byt vytvofeni informac¢niho
letdku pro klienty a rodinné pfisluSniky s vysvétlenim potteby spolupracovat se
zaméstnanci domova pii podpoie a pomoci adaptace seniora na nové prostiedi. Ukazat

umisténi informacni tabule s prezentaci aktualniho programu aktivit.

3.6.1.4 Hrozby

Je tézké zamezit neshodam mezi klienty vlivem raznorodych povah.
Pravdépodobné by mohla byt vic vyuzivand anonymni spoluprace s psychology pies
internet, ktefi nabidli své sluzby vedeni domova seniorti. Takto by se mohlo pracovati s

pfepracovanosti z divodu nadmiry pracovnich povinnosti a se syndromem vyhoteni.

Jelikoz je v organizaci nedostatek kvalifikovanych sester z divodu malé finan¢ni
motivace a Spatné prognozy zdravotniho stavu klientely, nizkého poctu téchto
studovanych lidi na pracovnim trhu, je mozné na zdklad¢ vzdjemné dohody nabidnout
prilezitost studentim Univerzity Palackého v Olomouci, obor zdravotni sestra,
realizovat praxi v domové. Pozadat vedeni této katedry o jejich podporu smérovat
studenty na brigddy do domova v pribéhu akademického roku a prazdnin. Tato pomoc
by poskytla piilezitost pracovnikiim realizovat cilené individualni planovani s klienty.
Zaroven vice Casu na zajiSténi nutnych pracovnich Ukonti mize vést k prevenci

syndromu vyhoteni.

3.6.2 Zavér SWOT analyzy

Rozsah SWOT analyzy ukazuje, Ze v tak mohutném zafizeni vznikd nabidka
mnoha zmén. Nejen v oblasti pracovnich mist, ale také vztahovych ¢i materidlnich.
Nedostate¢na finan¢ni motivace neldkd vysokoSkolsky vzdélané zdjemce na pracovni
pozice v domové seniord. To neposouva organizaci do piednich mist v Zebticku
vzdélanosti v rdmci organizaci zaméfenych na praci se seniory a tim ovliviiuje kvalitu

individudlniho pldnovani s klienty a jejich klicovymi pracovniky.
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Ptilezitost se nabizi ve spoluprdci organizace s rodinou. V domové je Siroky
rozsah aktivizacnich programil a nedostatek zaméstnanct na pfesuny a motivaci klientl
na né. Rodinné ptislusniky Ize vyuzit k podpofe a pomoci pravé pii téchto presunech.
Aktivizacni programy jsou riznorodé, to umoZiiuje klientim vybér. Je také mozZné
pozadat rodinu o doprovod svych rodict, prarodict do zatizeni zdravotni péfe mimo
budovu na planované zdravotni prohlidky. Toho lze vyuzit pii zavadéni

psychobiografického modelu péce dle Erwina Béhma.

Domov seniorit disponuje péknymi prostory, vybavenim interiéru i exteriéru.
V soucasné dob¢ probihd rekonstrukce (zajisténi bezbariérovosti) socidlniho zatizeni na
pokojich klientii, coz bude pfinosné i pro péci o hygienu dle zasad psychobiografie.
Posledni provedena rekonstrukce byla zaméfena na vystavbu lodzii, diky kterym se i
méné¢ mobilni klienti dostanou na Cerstvy vzduch. Ty lIze také vyuzit pii praci

s psychobiografii podle modelu péce Erwina Bohma.

Pro klienty jsou v budové domova zajistény také sluzby spojené s péci o upravu

Satl 1 vlasii, nakup potravin a drogérie. V provozu je cukrérna.

V domové je moderné a ucelné¢ zfizen informacni systém, kdy ma kazdy
pracovnik pfistup k programu Cygnus. Povéfend osoba ma piistup pouze k informacim,
které souvisi s jeho kompetencemi. Na zakladé nafizeni vlady Ceské republiky je kladen
diiraz na ochranu osobnich udajii klienta dle smérnic GDPR. Toto plnéni je opakované

kontrolovano.
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4 BAKALARSKY PROJEKT - APLIKACE BOHMOVA
MODELU

Obsahem bakalarského projektu je vyuzit Bohmova modelu péce pro jednu
klientku Domova seniorii Prostéjov a na zdklad€ zpracovani jejiho biografického listu a
knihy vytvofit harmonogram aktivit, ktery bude pfedmétem projektu a napomuize jejimu

rozvoji.

4.1 Dilezité aspekty aplikace Bohmova modelu

Rozhovor vyzaduje od zaméstnance, aby daval seniorovi najevo svilj zdjem,
podporoval ho, poméhal mu vyjadfit, co nezvlada. Dulezité je pozorné naslouchani.
Muize se vyuzit tak zvané ,,zrcadlo®- pievypravét klientovi urcitou Cast jeho vypravéni a

dotazat se, zda je pochopen spravné.

Velmi dulezité je rovnéz ponechat mu cas, aby byl schopny se zamyslet, vratit se
zpét ve svém vzpominani a nechat ho volné vypravét. Neni vhodné ho kritizovat,
nezasahovat, ale pfijimat jeho vypravéni, vcitit se do n€ho. Uvédomit si, Ze vztah je

rovnocenny a respektovat veskeré uvolnéni emoci, které muze pti povidani probéhnout.

Pred koncem setkani nésleduje shrnuti schizky. Stézejni je doptavat se a
zjistovat, zda je vSe pochopeno spravng, objasnit tvrzeni protéjSku naptiklad otazkou: ,,
Myslel jste to tak, Ze ...?7* Rozhovor je nutné ukonéit pod€kovanim za schizku a
rozloucenim se, po pfipad¢ doprovodit klienta zpét na jeho pokoj nebo tam, kde si pieje.
Na samotny zavér zameéstnanec — klicovy pracovnik vSe pisemné zaznamena.
Pravidelnymi zéapisy a po piipadé dokladanim fotografii, mlize postupné sloZit celou
biografickou knihu vzpominek seniora. Ta je diilezitym zdrojem informaci, se kterymi

se dlouhodob¢ pracuje i v dalSich letech.

V soucasné dobé¢, plati pro organizaci pii veSkeré praci s klienty v rdmci respektu
k soukromi c¢lovéka povinnost dodrzeni mlcenlivosti a zajisténi tniku dat - GDPR.
Abychom mohli v§echny zminéné tkony v ramci socidlni sluzby aplikovat, musi s nimi

klient souhlasit. Je tedy potfeba mit podepsany pisemny souhlas klienta.
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4.2 UdrZitelnost projektu

Cely projekt je navrzen tak, aby jeho realizace byla po naro¢ném uvodnim sbéru
dat z psychobiografie klienta, uzivatele sluzeb, pfijemnad nejen samotnému seniorovi,
ale také jeho klicovému pracovnikovi. Podstatné je, aby jejich vzajemny vztah byl na
rovnocenné urovni a tim pfipominal spi§ doméci prostfedi a ne neformalni prostredi
velké organizace. Pfedpokladem je, ze pokud se bude citit dobfe klient, mél by tento
pozitivni pocit prenést 1 na pracovnika. Ten by pak svou praci mohl vykonavat s vétsi
laskou a empatii, nez tomu bylo doposud, kdy zaméstnanec nevédél, ¢im je chovani
klienta zplisobené (neznal jeho minulost a systém copingil). Tim by pak mohla nastat
situace, ze sam pracovnik bude mit zdjem pracovat s klientem na zaklad¢ znalosti jeho

biografie, coz nasledné¢ vytvofi vstficnou atmosféru potfebnou pro kazdodenni praci.

S pomoci sestavenych podkladii k praci s psychobiografickym modelem péce
podle Erwina Bohma, které tento projekt nabizi a s pomoci Skoleni, stazi a kurzl
povétenych pracovnikil, ktefi se jich zucastni, je mozné tento zplisob prace s klientem

udrzet dlouhodobg.

4.3 Personalni zajiSténi projektu

Pii realizaci projektu je nezbytné vyuzit stavajici zaméstnance, kteti budou své
znalosti rozvijet vramci doSkolovani a stdzi v jinych organizacich, kde jiz
s psychobiografii klientd pracuji. Nabizi se zde moznost vyuzit socialniho pedagoga,
ktery by cinnost individudlniho planovéani s vyuZitim informaci z psychobiografie

seniora koordinoval a zajistoval spravny prubéh sbéru biografickych dat.

44 Financovani projektu

Zadost o schvaleni dotace na provoz Domova seniord, p. 0., Prostéjov na rok
nasledujici podava fteditel této organizace na formulafi, ktery je zasldn na emailovou

adresu statutarniho zastupce (zfizovateli) v druhé poloviné kalendainiho roku (podklad
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je dostupny pouze kompetentnim osobam). Vedouci ekonomického tuseku vklada
financni pozadavky dle zadanych pokynii piilohou. Rozepise Ucty rozdélené na
investicni (5 — 10 let), neinvesti¢ni, mzdové — piimé naklady. Celd ekonomicka zadost
by méla kopirovat pfedesly rok nebo byt vysSi naptiklad o stdtem garantované
procentualni mzdové naklady. Jestlize pochybi financni prostfedky na jednom tuctu,
neni mozné je pouzit z Uctu jiného. VSe se disledné hlidd v Gcetnictvi. Zacatkem
nasledujicitho kalendaifniho roku posild vedouci ekonomického useku a feditel
organizace uzavérku viech ultd — statisticky vykaz.®” Ztohoto zdroje budou
financovany platy, odmény pracovnikll zajistujicich zavadéni psychobiografického
modelu péce dle Erwina Bohma. Také se z nich pokryji ndklady na vzdélani formou

Skoleni a kurzli, nooteboky, vybaveni ergokuchyné.

Finan¢ni naklady na koupi fotoalba, na materidl a pomicky potiebné k realizaci
nekterych €innosti s klientem, budou hrazeny z individualnich ptispévka klientii nebo
jejich rodiny. O finan¢ni pomoc na dal$i material a nutné pomucky (Pfiloha €. 4), bude
zazadano formou podani Zadosti o dotaci z rozpoétu statutirniho mésta Prost&jova

(Ptiloha €. 5). Naklady na mzdy zaméstnanct budou hrazeny z rozpoctu organizace.

7Srov. VEIMOLOVA, L. Rozhovor - prispévky na provoz v Domové seniorii Prostéjov, p. o. 2017. 2017.
[cit. 03-03-2017].
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5 BAKALARSKY PROJEKT PRO PANI HELENU

Vlastni projekt vychazi z biografie pani Heleny, na zéklad¢ které jsou navrzeny
doprovodné aktivity. Aktivity by mély byt ndpomocné pro podpotfeni pozitivnich emoci,
leh¢imu zaclenéni do komunity prostiednictvim rozvoje stavajicich dovednosti a mély

by minimalizovat negativni emoce, které provazeji zménu Zivotni role.

5.1 Biografie pani Heleny

Obsahem kapitoly je také zmapovani historie na zdklad¢ principu normality, ktery
je u pani Heleny zasazen do obdobi roku 1971. S ohledem na ochranu dat osobnosti

jsou zakladni data a jména pozménéna nebo neuvedena.

Soucasti kapitoly je nastinéni individudlniho pldnovani, navrhy moznych
individualnich cilii pani Heleny a na n¢ nastaven harmonogram a rozbor individudlnich
a kolektivnich aktivit vhodnych pro aktivizaci pani Heleny jejim kli¢ovym
pracovnikem — autorkou projektu. Pani Helena se nachazi na zékladé¢ pozorovéni a
konzultace s primarni zdravotni sestrou klientky pfiblizn€ v 1 — 3 stupni regrese (pfesny
stupenl regrese neni umyslné zvefejnén z ditvodu ochrany osobnich dajli), proto jsou

aktivity zaméfeny predevsim na aktivizaéni a re — aktivizacni programy.

Autorka projektu zajisti pii rozhovorech s klientkou klidnou atmosféru bez ti¢asti
cizich osob a Cerpa z poskytnutych verbalnich i neverbalnich projevi. Kazdou informaci
zpracuje citlivé tak, at’ pani Helen¢ neublizi. VSe musi byt k naslednému pouziti
v individualnim planovani pravdivé a nezkreslené. Na zaklad¢ kvalitnéjSiho zdznamu a
zpracovani informaci do biografického listu je mozné pii rozhovoru s klientkou vyuzit
diktafon. Lze jej vSak pouZit pouze se souhlasem seniorky a po zapsani dulezitych

informaci audiozaznam vymazat.

Pomiicky: biograficky list (Pfiloha ¢. 2), psaci potfeby, na zakladé souhlasu
diktafon

Casova dotace: nelze urcit — dlouhotrvajici proces
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Organizac¢ni forma: individualni

Postup pro vyplnéni biografického listu: V mistnosti, kde neni pani Helena
rusena, vede autorka projektu rozhovor s pouzitim otazek z biografického listu. Otazky
jsou pokladany konkrétné, ale také formou volného povidani. Jde o individualni proces,
ktery plyne ze situace a je ovlivnén vyjadifovacimi schopnostmi pani Heleny. Jedna se o
sezeni zaméfené na vzpominani a emocionalni prozitky. Kdykoliv je mozné se
k otdzkam vracet a obménovat je. Je to také vhodny zpusob, jak zainteresovat do
zivotniho pfib&hu rodinné pfislusniky a ty pak motivovat k ptimému zapojeni se do
péce o svého blizkého. Na zaklad¢ svoleni pani Heleny se rozhovory zaznamenaji na
diktafon a po zapsani podstatnych informaci do biografického listu a biografické knihy
je zéznam z diktafonu vymazan. Zaznamenané informace v biografickém listu jsou
uschovany v uzamknuté kartotéce u vedouci socidlniho tseku pro dal$i pouziti pro
pfipad zhorSeni paméti klientky. Na zaklad¢ ziskanych podkladi provedla autorka

projektu transfer do planu péce pani Heleny.

Evaluace Plnéni individudlniho planovéani na zéklad¢ prace s biografii probiha
pribézné, na zmény je nutné reagovat okamzité. Plnéni nastavenych postupti a ukoll
s klientkou je kolektivni ¢innost, coz si vyZaduje porady celého tymu. Doporucena
frekvence porad by neméla byt niz$i nez dvakrat za mésic. Zmény a upravy jsou
zaznamenany do programu Cygnus, dostupnému vSem zainteresovanym osobam
pracujicim v domové seniorl. Pfistup zainteresovanych osob k témto udajim je
umoznén na zakladé povoleni feditele organizace a doporuceni vedoucich jednotlivych

usekll (zdravotni, socialni, provozni).
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5.2 Slozka klienta

Tabulka €. 2: Titulni strana slozky pani Heleny

Biograficky list

Nazev zarizeni:

Domov seniorii, p. 0. Prostéjov

Zakladni idaje

Jméno a prijmeni

Helena Novakova, rozena Koutna

Povolani v produktivnim
véku

ucetni

Kli¢ovy pracovnik

Jolana Stara

Navstéva socialniho
pracovnika v domacim
(istavnim prostiedi) / sbér
biografickych dat

Dne 15. 8. 2017 néavstéva socidlni pracovnice a
autorky projektu doma u Zadatelky o sluzbu, tentyz den
sepsan biograficky list.

Nastup do Domova seniori,
p. 0. Prostéjov

Streda 22. 11. 2017

Prvni rozhovor s autorkou
projektu

27. 11. 2017 pti denni sluzbé autorky projektu na
pokoji klientky (uzivatelky sluzeb). Rozhovor trval 25
minut v pfijemné atmosféfe, bez ptitomnosti jiné
osoby.

Sestaveni adapta¢niho
planu péce

22. 11. 2017 (zalozen socialni pracovnici a autorkou
projektu).

27. 11. 2017 doplnén a dale zpracovavan autorkou
projektu.

Sestaveni prvniho IP
(Individualni plan) a PP
(Plan péce)

20. 1. 2018 sestaveni PP autorkou projektu.

28. 1. 2018 sestaveni IP autorkou projektu spole¢né s
klientkou (uzivatelkou sluzeb).
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5.3 Dum klienta — titulni strana biografického listu

Tabulka €. 3: Biograficky diim pani Heleny

Tabu — nevhodné téma

Umrti a postizeni déti.

sourozenci

sestra Hana — mladsi, bratr Honza - mladsi

Zajmy a zaliby
Matka peceni, cetby knih o Otec
- . . historii -
Povolani a povinnosti povolani
Helena Jan
brasnarka, péce o déti Oblibené jidlo Vyroba obuvi
a hospodarstvi Vsechny druhy masa,
zakusky, buchty a
kolace

Oblibené viiné
Vine¢ ¢istého pradla,
modré Indulony, sadla

s cibulkou a buchet s
posypkou

Zvyky

Kéva po obéde

Jméno a prijmeni
klienta za svobodna

Helena Koutna

Datum narozeni

1946

Misto narozeni — vesnice u Kromérize




5.4

Biograficky list podle modelu péée Erwina Bohma

Tabulka €. 4: Biograficky list pani Heleny

Biograficky list

Nazev zarizeni:

Domov seniori, p. 0. Prostéjov

Zakladni udaje

Jméno, piijmeni

Helena Novakova, rozena Koutna

Misto narozeni

Mala vesnice u Kromérize.

Rodice

Otec — povolani

Vyroba obuvi.

Matka — povolani, povinnosti

Brasnaika, péce o déti a prace v hospodarstvi.

Détstvi

Kde jste se narodil/a?

Na vesnici, doma.

Sourozenci

Sestra o dva roky mladsi a bratr o sedm.

Musel/a jste se starat o
sourozence?

Ano, hlavné o bratficka. V détstvi mél uraz na poli, tak
jsme se sestrou pomahali mamince s péci o n¢j. Taky
jsem pomahala v péci o synovce.

Zvlastni vlastnosti

Asi tanec, ve Skole 1 na zdbavach mn¢ to pfi tanci pry
Slo.

Zvlastni zruénost — nadani

Poméahala jsem mamince pfi peceni, brzy jsem zacala
péct sama.

Oblibeny kamarad

Spoluzacka na obecné $kole, s tou jsem pak chodila i
na ekonomickou.

Oblibené jidlo — piti

Vsechno od masa, kolace, buchty, zdkusky.

Oblibena viuné

Viin¢ cCistého pradla, modré Indulony, sadla s cibulkou a
buchet s posypkou.

Oblibend hudba — pisen

V détstvi lidovky a kostelni pisné, v dospélosti pak
Maruska Rottrova a Véra Spinarova. Taky Richard
Adam. Byl moc p&kny.

Krajina domova

Nédherny lesik a rozsahlé louky, taky velky rybnik,
ktery smrdé¢l Zabincemi. Byla to pohadkové Krajina.

Povinnosti doma

Préace na poli, pomoc se zvitaty a péce o mladsi
sourozence a synovce.

Povinnosti ve Skole

Pouze zakladni, moc jsem ni¢im na sebe
neupozoriovala.

Povinnosti v dal$im
vzdélavani

Nebrala jsem to jako povinnost, Skola mé bavila.
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Ostatni

Chtéla jsem byt zdravotni sestrou, ale neptijali me¢. Tak
jsem alespon par let pracovala ve zdravotnictvi jako
ucetni.

Co bylo dovoleno ve volném
case

Béhani po lese a po loukach — v 1été.

Lyzovani a sankovani — v zimé¢.

Co bylo zakazano ve volném
case

Byt dlouho venku a v 1ét¢ jsem se nemohla koupat v
rybniku, proto neumim plavat.

Vychova

Vseobecné Vychova byla pfisna, musela jsem poméhat v
hospodarstvi a zaroven mit dobré znamky.

Nébozenstvi Kiestanstvi — katolickd vira.

Pt{jjemné vzpominky

Vzpominky na piirodu z détstvi, narozeni déti, vnoucat.

Negativni vzpominky Umrti rodi¢t, zemfeli mladi a kratce po sob&. Odchod z
rodného kraje za manzelem na vesnici u Prostéjova, mij
komplikovany tfeti porod — malem jsem umiela.

Miladi

Volba povolani Ucilisté a pak stiedni Skolu s maturitou. To uz jsem byla

na matefské.

Svobodna rozhodnuti

Nastup na maturitni obor.Uc¢enim mé bavilo.

Svoboda Moc svobody nebylo. Vse bylo pfedem dano rezimem a
potfebou rodiny. Po svatbé uz nebyl ¢as ani na
tancovacky.

Povinnosti Pomoc rodic¢tim s hospodarstvim, po svatbé dostavba
domu, péce o velkou zahradu.

Idoly a vzory Ani nevim, asi jsem to tak neprozivala.Mozna Oldfich

Novy, toho jsem rada sledovala v televizi. Libilo se mi
jeho chovani k zenam.

Aktivni ¢innost v klubech,
svazech, oblasti kultury,
sportu, politiky

J& jsem na to neméla ¢as, manzel studoval a mél
naro¢nou praci, ja jsem se musela starat o ti déti a jeSté
z vesnice dojizdét do prace. Taky jsem chodila potaji do
kostela. Rezim to sice nedovoloval, ale u nas na vesnici
to slo.

Ukonceni skoly

Ucilisté v osmndcti, stiedni o Ctyfi roky pozdéji.

Radost z prace — povolani

Praci jsem milovala, méla jsem dobré postaveni, ale
zahy jsem onemocnéla.

Prvni laska

Muj manzel ve dvaceti letech. To byla mé jedind laska.
Svatba byla hned po roce.

Co bylo, bylo

Nebylo to jednoduché, ale bylo to krasné!

Dospélost

Povinnosti — pracovni ukoly

Préace v ucetnictvi byla hodné zodpovédna. Kazdy
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meésic mi muselo vSechno sedét, tak jsem tam musela
zustavat déle. To pak byly problémy s hliddnim déti, ale
pomohli mi rodi¢e manzela.

Svatba Byla v kostele. Bylo 1éto a ja méla mésic do porodu.
Byla jsem unavena z ptipravy a trapily mé téhotenské
nevolnosti. Svatba byla velka, i s kapelou pies sto lidi.

Manzelstvi Vdavala jsem se v téméft dvaceti jedna letech a trvalo
cely Zivot.

Pratelstvi Na pratelstvi moc ¢asu nebylo. Nikam jsme nechodili a
zili jen pro rodinu. V mladi obcas pfisli na kdvu zndmi z
préce, ale casem uz nikdo nechodil.

Déti Mém dvé€ dcery (ucitelky) a syna (stavebni firma).

Potraty Nemg¢la jsem potize.

Umrti ditéte

V rodiné ten problém byl, bylo to hrozné.

Ostatni vztahy

Se sestrou a sestienicemi dobré, s bratrem moc ne.

Zdravotni problémy

Od ctyfticeti roka trpim velkymi bolestmi, kvili kterym
jsem zustala v invalidnim diichodu.

Zdravotni omezeni

Nemohu chodit, kazda cesta k 1¢ékaii je pro mé utrpeni.

Volny ¢as

Peceni a pomoc s hlidanim vnoucat, etba historickych
romant a sledovani televize, poslech pisnicek Richarda
Adama, pozd¢ji pak Marusky Rottrové a Véry
Spinarové.

Zivotni negativa

Umrti rodi¢a a smrt ditéte v blizké roding.

Vira, kultura, sport, z4jmy,
politika

Katolicka vira.

Ztraty v dospélosti

Zdravi a moznost dale pracovat.

Co bylo, bylo

Rada jsem se pekné oblékala, nosila vysoké podpatky.
Takové boty jsem kviili zdravi musela schovat do
skiiné.

Stari

Odchod do penze

Necekané, ve Ctyticeti do invalidniho diichodu.

Ztrata povinnosti

Moc brzy jsem ziistala doma a téZko se s tim smifovala.
Prace mi dlouho chybéla. Zv1ast ti lidé.

Nove ukoly, povinnosti

Vareni a peceni, starost o diim a zahradu, zv14ast’ sbér
ovoce a zavarovani. | ty asem ubyvaly a ziistava
hlavné¢ snaha zvladat zdkladni ¢innosti kolem sebe.
Umyt se, ucesat, ustlat postel, néco si precist, dojit na
jidlo a na televizi.

Nové plany

Moc neplanuji. Ted’ s nastupem do domova nevim, co
me Ceka. SlySela jsem, Ze tady probihaji mse, ze tady
chodi faréaf.
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Nové role

Role ¢loveka, ktery nevi co bude dal a zas se musi ucit
Zit jinak.

Zivotni bilancovani

KdyZz mam fict, co se mi povedlo? Déti a vnoucata.
Jsem rada, Ze je mam. Ziji si sviij zivot, ale telefonuji
mi a navstévuji me.

Zvlastnosti v sou¢asnosti

Nevim, nerozumim tomuto obdobi a mam strach z
nastupu do domova. Ale drzi mé vira v Boha.

Zvlastnosti stari

Neni p&€kné, piinasi bolesti a ztraty.

Které Zivotni obdobi bylo pro
vas nejSt’astnéjsi

Asi détstvi a hlavné narozeni déti.

Co bylo v zivoté zvlaste
obtizné

Kdyz manzel studoval a ja byla s détmi sama.

Co jeste zlstava

Nevim.

Odchod a louceni

Uz ted’ si pfipaddm, Ze se louc¢im. Odchazim ze svého
domu, ktery uz nezvladam a citim se, jako by néco
koncilo. Citim se, jako kdyz umirdm. Ale mam svého
Boha a véfim, Ze mi pomiize.

A co bude dal

Nevim. Az se zabydlim v domové, pak se mé zeptejte.

Je vam 5 let

Uz nechci, ta predstava, ze mé zas ¢ekaji ty bolesti,
kterymi jsem prosla!

Co bylo, bylo

Je smutné, Ze spousta véci uz byla! Uteklo to!

Datum:

15.8.2017

Podpis:

. ,/r vt ficend

5.5 Biograficka kniha dle psychobiografického modelu Erwina

Bohma

Zékladni data o zivoté¢ uzivatelky sluzeb byla odebrana autorkou projektu
v domacim prostiedi pied nastupem do domova seniort. Pani Helena Novakova, rozena
Koutnd, souhlasila se zdznamem rozhovoru na diktafon a zdpisem do biografického
listu. Autorka projektu ji seznamila s vyhodami takového sbéru dat a zaroven ujistila o
zajisténi jeho vyuziti pouze pii individualnim planovani. S pani Helenou sepsala
informovany souhlas, ktery ob¢ strany dobrovolné podepsaly. Nésledné¢ informace

z biografického listu rozttidila a sepsala do podoby ptib&hu.
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Cely rozhovor trvajici témét hodinu byl veden v pfijemné atmosféfe u kavy,

kterou si pani Helena vaii po obédé.
Détstvi:

Narodila jsem se v mal¢ vesnici u Krométize jako nejstarsi dité rodict Heleny a
Jana Koutného. Maminka pracovala v braSnafstvi a tatinek byl obuvnik. Maminka
pecovala o0 mé, mou sestru a bratra, starala se o hospodafstvi, které jsme méli spole¢né
s tetou a jejim manZelem. Musela jsem ji pomdhat na poli. Brzy jsem zacala pomahat
mamince s pe¢enim. Moc mé to totiz bavilo. Dfiv, nez jsem odesla do $koly, bylo mym
ukolem postarat se o slepice a dal$i zvitatka. Také jsem pomahala spolu s o dva roky
mladsi sestrou v pé¢i o sedm let mladsSiho bratra. Ten mél v détstvi uraz na poli. Taky
jsem casto hlidala synovce. Mimo pomoci s hospodéistvim jsem musela mit i dobré

znamky ve Skole.

Rodice byli velmi pfisni, vedli mé ke katolické vife. Chodili jsme do kostela

pravidelné a nejkrasnéjsi na tom byly kostelni pisn€. Vira mn¢ i dnes pomaha.

V sobotu jsem musela prat pradlo ve studené¢ vod¢ v neckéach. Krasné vonélo a bylo
nadherné bilé. Susila jsem ho na sluni¢ku na louce. Kolem domu byl lesik a rozsahlé
louky, také velky rybnik, ktery smrdél zabincemi. Byla to pohddkova krajina. Rada na

to misto vzpominam!

V 1ét¢ jsme béhaly s détmi po lese a po loukach, v zim¢ lyzovaly a sankovaly.
Nesméla jsem byt dlouho venku a v 1ét¢ jsem se nemohla koupat v rybniku, proto

neumim plavat. Vody se bojim.

Vini ¢istého pradla miluji dodnes a zamilovala jsem si i viini modré Indulony.

Tou si natirdm ruce potad. Mam je suché, a kdyz si je namazu, citim se mladsi.

Uz jako malé holce mi chutnalo vSechno od masa, ale také kolace, buchty,
zakusky. To mi zGstalo dodnes. Viné vysSkvafeného sadla s cibulkou a kolach

s posypkou mi vzdy rozproudila chutové buiky!
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Mladi:

Do skoly jsem chodila rdda, u¢eni mi Slo. Také jsem umeéla tancit a s oblibou
poslouchala lidové pisni¢ky. To byl také diivod, pro¢ jsem cCasto chodila na zabavy
spolu se spoluzackou. Stou jsem navsStévovala nejen obecnou Skolu, ale také

ekonomickou. Patfily jsme mezi obyCejné holky, ni¢im na sebe neupozoriiovaly.

BohuZel nezije, odesla na nasledky trazu!

Jelikoz mé& nevzali na zdravotni Skolu, udélala jsem si obuvnické ucilisté a pak
jsem dojizdé€la vecerné na stfedni Skolu, kde jsem maturovala s dobrym prospéchem. To
uz jsem byla na mateiské, ale bydleli jsme né&jakou dobu u mych rodicti v malé
mistnosti. Maminka mi pomohla a ja mohla dostudovat. Jsem ji za to moc vdécna a

nejméné maturitu poZaduji 1 po svych tfech détech a vnoucatech.

Moc svobody nebylo. VSe bylo pfedem dano rezimem a potfebou rodiny. Po
svatb& nebyl ¢as ani na tancovacky. Proto mé volné chvilky pozdé€ji patiily poslechu
pisni¢ek Richarda Adama, pozd&ji pak Marusky Rottrové a Véry Spinarové. Kdyz jsem
v televizi poprvé vidéla Oldficha Nového, libilo se mi jeho chovéni k zenam. Od té

doby mi neunikl zadny jeho film.
Dospélost:

M1j manzel se objevil na jedné zébavé, kde byl se svym kamarddem. Tancili
jsme spolu cely vecer a uz po tydnu k ndm zacal pravidelné jezdit. To byla ma jedina
laska. Bydlel u Prostéjova, kde mu poméhali jeho rodice stavét diim. Sami bydleli ve

stejné podhorské vesnici. Dim mél krasnou velkou zahradu.

Brzy jsem otchotnéla, tehdy to byla ostuda. Svatba byla zdhy (po roce
znamosti). VSe jsme museli uspéchat, ale niceho dnes nelituji. Byla to krdsna svatba a
velka (i s kapelou pres sto lidi), konala se v kostele v nasi malé vesnicce. Byl teply letni
den. Nepfijemna byla jen ma Unava a potiZe s t€hotenskou nevolnosti. Mésic poté jsem

porodila nasi prvni dceru.

Zpocatku jsme bydleli u mych rodi¢h. Spala jsem s manzelem a dcerou v jedné
mistnosti. Az po dostavbé domu jsme se st€hovali do manzelova rodisté. Bylo mi moc
smutno po rodném kraji. Také po mych rodi¢ich. S rodi¢i manzela jsem si moc
nerozumeéla. Jesté k tomu zacal manzel dalkové studovat a ja se musela spoléhat sama

na sebe. Pofidili jsme si tfi déti (dceru, syna a tfeti byla opét dcera). Mam z nich radost.
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Dcery vystudovaly vysokou, ob¢ uci. Syn je stfedoSkolsky vzdélany a ma vlastni

stavebni firmu. NeZ mllj manzel zemfel, hodné mu ve firmé pomahal.

Chtéla jsem byt zdravotni sestrou, ale nepfijali mé. Tak jsem alesponl par let
pracovala ve zdravotnictvi jako ucetni. Dojizdéla jsem do Prostéjova, starala se o déti,
zahradu, domacnost. Bylo toho moc. Proto jsem ¢asem zménila zaméstnavatele a Sla do
firmy bliz k nasi vesnici. Prace v Gcetnictvi byla hodné zodpoveédna. Nebyly pocitace
ani kalkulacky, v8e jsem si sCitala na papir. Kazdy mésic mi muselo vSechno sedét, tak
jsem tam zustavala déle. To pak byly problémy s hlidanim déti, ale pomohli mi rodice
manzela. Milovala jsem svou praci, m¢la dobré postaveni. Bohuzel zahy piisla nemoc.
Bylo mi kolem c¢tyficeti a ja zlstala v invalidnim dichodu. Hodné Casu jsem stravila
v nemocnici, nejstarsi dcera se pak starala o domacnost. Sama uz také byla mamou a i
s manzelem bydlela u nas. Opét jsem se zacala vénovat peceni. Pomahala s hliddnim

vnoucat a Cetla historické romany. Televizni serialy mi nahrazovaly spole¢nost.

Taky jsem chodila potaji do kostela. Rezim to sice nedovoloval, ale u nas na
vesnici to Slo. Nebylo to jednoduché, ale krasné! ,, Ty hodiny v kostele mé osvobozovaly

od bolesti a smutku ze ztraty milované prace.*
Stari:

Prisla doba, kdy se vSechny déti prestéhovaly znasi vesnice do mésta.
S manzelem jsem zlistala sama a jeho zdravi se pomalu zhorSovalo. To mu vSak

'66

nebranilo v tom, aby nejezdil synovi pomahat na stavby. ,,Byl velmi Sikovny!*“. Jednou
se domt nevratil a ja ziistala sama. Bylo mi moc smutno, ale déti mi pomahaly. Jezdily
kazdy vikend a pomdhaly mi s uklidem. UZ jsem diim pfestala zvladat. A taky jsem
zaCala zapominat! Je to Spatné, jit na zahradu a pfi zpatecni cesté nezamknout dim.
Nékdy mivam odemceno i1 pfes noc. Dcery se na mé za to zlobi. J& za to nemlzu,

nemysli mi to.

A na co rada vzpomindm? Na piirodu z détstvi, narozeni déti, vnoucat. Rada
jsem se p€kn¢ oblékala, nosila jsem vysoké podpatky. Takové boty jsem kvili zdravi

musela schovat do skfiné.

Co mé piinaselo a piindsi radost? Vareni a pecCeni, starost o dim a zahradu,
zvlast’ sbér ovoce a zavafovani. I to ¢asem ubyvalo a zlstavd hlavné snaha zvladat
zakladni ¢innosti kolem sebe. Umyt se, ucesat, ustlat postel, néco si precist, nachystat si

jidlo a dojit do pokoje na televizi.
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Co m¢ nejvic zasahlo? Umrti rodicti, zemieli mladi a kratce po sobé. Odchod z
rodného kraje za manzelem na vesnici u Prostéjova a milj komplikovany tfeti porod —
malem jsem zemfela. NaStésti je dcera zdravad! To Stésti neméla sestfenice, dité ji

zemielo. A pted péti lety amrti manzela.

Taky to, Ze jsem moc brzy zlstala doma a tézko jsem se s tim smifovala. Prace

mi dlouho chybéla. Zv1ast ti lidé.

r v

Co mé vedlo k podani Zadosti 0 domov seniorii:

Jsem pét rokt vdova a je mi ¢im dal smutnéji. VSechno mé boli, déti maji hodné
starosti a nemaji ¢as si se mnou povidat. Kazdy den mi sice n¢kdo zatelefonuje, ale
citim se sama. Nechci je zatéZovat, musi chodit do prace, staraji se o vnoucata. Taky
mam strach, Ze az spadnu, najdou m¢ tady po n€kolika dnech. Bojim se! Ale taky se

bojim nastupu do domova. Nevim, co mé tam ¢eka? S kym budu na pokoji?

Budou za mnou mé déti chodit? A co bude s domem, na ktery jsem si zvykla a upravila

podle sebe?
,»INo, rozhodla jsem se, tak to musim néjak pfijmout!

Uz ted’ si pfipadam, ze se lou¢im. Odchdzim ze svého domu, ktery nezvladam udrzovat
a citim se, jako by néco koncilo. Umirdm. Ale madm svého Boha a véfim v jeho pomoc.

Slysela jsem, ze v domové probihaji mse, ze tam chodi faraf.

Podékovani patii pani Helené Novakové, rozené Koutné, za jeji Cas a ochotu
uskute€nit tento rozhovor. Na zaklad¢ ziskanych informaci se pokusime najit pani

Helen¢ vhodnou spolubydlici a klicovou pracovnici s ohledem na obsazenost pokoj.

5.6 Historicky princip normality®

Jak jiz bylo zminéno v teoretické cCasti, Eriksonova teorie tikd, Ze pro praci
s metodou psychobiografického modelu je podstatny vypocet principu normality. Jde o

sledovani obdobi Zivota seniora v jeho dvaceti péti letech. To je podle Bohma zavér

8Srov. HORAKOVA, B. Aktivizace seniort s demenci podle psychobiografického modelu péce prof. Béhma
[online]. 2014 [cit. 24-12-2018], s. 59 — 60.
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dalezité¢ vyvojové faze Clovéka. Zde si musime uvédomit, co se v daném historickém
obdobi odehralo a na zéklads sbéru téchto informaci 1épe pochopime seniora.®’
Historicky princip normality pani Heleny je datovan na pocatek 70. let dvacatého
stoleti. Konkrétné rok 1971. Uvolnéna politicka atmosféra byla ukoncena rokem 1968,
kdy po vpadu vojsk SSSR upevnila moc komunisticka strana, kterd nastavila totalitni
rezim. Do cela statu se dostal prezident Ludvik Svoboda a ptedsedou vlady byl zvolen

Lubomir Strougal.”

I nadéle se budoval socialismus. Lidé pomdhali svépomoci stavét druzstevni byty,
podileli se na udrzbé piirody v okoli, rodice zakli chodili na brigddy zaméfené na
opravu skol bez naroku na odménu. Organizovaly se pracovni soboty jako ndhrady za

volné statni svatky.

Spolecné se konaly privody na oslavu Svatku prace. Kazdy zadvod ve mésté
reprezentoval barevné vyzdobeny alegoricky vz, transparenty a hojny pocet
zaméstnancu, ktefi ucast méli povinnou. Nékteré Zeny si na ten den kupovaly a Sily
nové odeévy a teSily se na setkani s lidmi, které nevidi casto. Pionyii nasadili na
pionyrské koSile odznak a uvézali Cervené trojuhelnikové Satky, svazaci Cervené
kravaty. Po zaznéni Ceskoslovenské a sovétské hymny nasledovaly dlouhé proslovy
komunistickych predstaviteli. VSe oZivovala mavatka v barvé trikolory a jednobarevné
nafukovaci balonky. V podobném duchu se konaly oslavy 7. listopadu, kdy se lidé sesli

v lampidénovém priavodu. I zde byla ucast povinna.

Zacala doba zakazil a strachu hovofit vefejné. Mnoho komunistli bylo vyhozeno
nebo vyskrtnuto z KSC. Hranice se zapadem byly uzavieny, coz mélo vliv i na kulturni
a spoleCensky Zivot. Lidé neméli doporuceno chodit do kosteld, ucitelé a vysoce
postaveni lidé tyto navstévy méli zakazany. Z radia v ptedvanocnim case znély misto
koled vano¢ni pisné¢ v podani Karla Gotta, Heleny Vondrac¢kové, Marie Rottrové, kteti
byli spolu s Vérou Spinarovou, Nad'ou Urbankovou s hitem ,,M@j Vilém pede housky*,
Vaclavem Neckarem, Waldemarem Matuskou, Karlem Halou, Richardem Adamem,
Milanem Chladilem, Yvetou Simonovou, Evou Pilarovou a dal§imi, nejzndméjSimi

interprety t€ doby, ptfedstaviteli popularni hudby. Na scéné se zaCala objevovat 1 Hana

® Srov. PROCHAZKOVA, E. Prdce s biografii a plany péce. Praha: Mlada fronta, 2014, s. 45.
" Srov. CERNY, O. 1968 a 1973. Rozhlas.cz [online]. 2008 [cit. 27-10-2018].
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Zagorova. Rozsifené byly kotou¢ové magnetofony. Lidé si mohli nahravky kupovat na
laminatovych, gramofonovych deskdch a poslouchat pisné nejen v rozhlase, ale i
sledovat zpévaky na jiz v hojném poctu pouzivanych televizi. Program televize byl
omezen, vétSinou byl zahéjen po poledni a koncil pied ptlnoci. Byla to éra televiznich
hlasatelt a hlasatelek, kteti kazdy pofad ohlaSovali. Lidé se tésili, do jakého vkusného
odévu budou obleceni. Estradni potady casto uvadél Vladimir Mensik, Vladimir
Dvofték, Jifina Bohdalova a dalsi. Vznikla spousta krasnych pohadek. Na obrazovky se

N7 &7 v 7 . ’ e 7 1
dostala napiiklad ,,Silené smutna princezna, Zlatovlaska a jiné.’

Za kulturou chodili lidé na Caje o paté, v zim¢ se potradalo velké mnozstvi plest,
v kinech se promitaly filmy piedev§im Ceské produkce, sovétské, ale také historické
filmy, které proSly cenzurou. Zacaly se stavét kryté bazény a zaméstnanci vétSich
podniktl dostavali volné vstupenky. Vstupy do zoologické zahrady, na zdmek ¢i hrad

byl pro rodinu cenové dostupnéjsi nez nyni.

Na vesnicich, v blizkosti mést zacaly hojné vznikat chatové osady, kde pracujici
travili svllj volny Cas odpocinkem. Mnozily se kempy a vznikla mapa pro jejich
prazdninové navstévniky. V obchodech se objevily rodinné stany s moznosti dokoupeni

riznych ¢asti spojovanych zipsem (kuchynka, druha loZnice).

V patek se setkavaly Zeny ve fronté na maso, v pond¢€li pak byly masny zaviené.
Stejné fronty se tvofily v zelening, kdyz dosly banany, mandarinky, pomerance a jiné
zahrani¢ni ovoce. Riize, orchideje, jahody, maliny a jiné druhy letnich produktd se
v obchodech neobjevovaly v zimé. V bieznu se slavil Mezinarodni den Zen a s nim byly

spojené karafiaty, nékdy frézie a narcisy.

Rodiny vyjizdély na vikendové vylety v automobilech, na néZ byl dlouhy
potadnik. Skodu 110L bylo mozné koupit za 70 000,- K¢&s, coz v dob& nizkych platd
bylo tézké nasetfit. Levnéj$i byl Trabant dovdzeny z vychodniho Némecka. Ve méstech
jezdily autobusy Karosa, ve vétSich méstech tramvaje a trolejbusy72. V Praze zacala

vystavba metra, které bylo uvedeno do provozu vroce 19747. Lidé s nadSenim

"'Srov. Seznam ceskych filmovych pohddek [online]. 2019 [cit. 27-01-2019].

"Srov. HORAKOVA, B. Aktivizace seniorii s demenci podle psychobiografického modelu péce prof.
Bohma [online]. 2014 [cit. 24-12-2018], s. 59 — 60.

3Srov. Metro Praha [online]. 2017 [cit. 24-12-2018].
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sledovali informace o priazkumu vesmiru, byla vypusténa z SSSR prvni orbitalni stanice

Zemé Saljutl.”™

V détskych pokojicich se objevoval motorovy vlacek, historickd auticka, dévcata
se pySnila gumovymi panenkami, ty Stastné se mohly pochlubit plac¢icimi a chodicimi
panenkami. Déti se mohli bez vétSich obav rodict prohanét po ulicich na kole,

kolobézkach, ti vétsi na motorkach a mopedech.

Do mody se dostaly sukné ke kolenlim, lodicky na vysokych podpatcich, halenky
s vétsim limeCkem a vypasovanym stfihem. Na obleceni se staly dlouhé fronty, proto
zeny nakupovaly v galanterii vlnu, pfizi, ze které pak podle vzorl z ¢asopisu ,,Prakticka
zena“ pletly a hackovaly svetry, halenky, sukné pro celou rodinu. Oblibeny byl také
,.chemlon® vyuzivany na vyrobu kabétki a kobere¢kii. Ugesy Zen byly kratsiho stiihu,
zmohutnéné trvalou ondulaci a tupirovanim. Muzi nosili dlouhé , kotlety* na stranach
tvare.

Pani Helena ma tuto dobu rada. Obcas si prohlizi ve svém soukromi fotografie

z tohoto obdobi. Obava se, Ze by se jejimu zptisobu oblékani dcery a syn smali.”

5.7 Transfer do aktivit denniho Zivota

ADZ jsou soucasti adaptaéniho planu a planu péée v Domové seniortl, p. o.
Prost&jov. Jsou pravidelné sledovany, dopliiovany a upravovany. ADZ se tvoii
pololetné, kazdych Sest mésicii. Slouzi jako podklad k individudlnimu planovani a

stanoveni a plnéni cile.

"Srov. ViTEK, A.LALA, P. Mald encyklopedie kosmonautiky. Praha: Mlada fronta, 1982, s. 292.
Srov. HORAKOVA, B. Aktivizace seniorii s demenci podle psychobiografického modelu péce prof:
Bohma [online]. 2014 [cit. 24-12-2018], s. 59 — 60.
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Tabulka ¢. 5: Aktivity denniho zivota pani Heleny

2017 - 2. pololeti

2018 - 1. pololeti

ADZ

(Aktivity . .

denniho klady zapory klady zapory

Zivota)

Komunikace | Hovori Neékdy je citit Re¢inadale | Je v komunikaci
plynule. nejistota. plynula. Jist&js, ale

Neodpovida Mluvi v zapomind, na co
vzdy na celych vétach. | se ji druha strana
polozZenou ptala.

otazku.

Dostava se k

odpovédi

oklikou.

Mobilita S kompenzaéni | Pohybuje se s S Chtize o dvou
pomiickou je francouzskou kompenzacni | francouzskych
schopna se holi. pomickou je | holich —
pohypovat po Boji se jezdit schopna se dopoméeno
pokojiav vtahem — pohybovat po | fyzioterapeutkou.
ramci jednoho .y pokojiav T

. nezvlada L. Boji se jezdit
poschodi. , ramci jednoho | _,
samostatny . vytahem —

y .., | poschodi. 1z
piesun na jiné nezvlada
patro. Je schopna si | samostatny

pozadat o piesun na jiné
pomoc s patro.
piesunem ve

vytahu.

Podpora Klientka je Klientka je Klientka je Orientace

vitalnich orientovana spava, po orientovana prostorem

funkci prostorem, probuzeni casem i zhorSena.
Casem dezorientovana. | mistem Potieba zajistit
1 mistem Miize souviset doprovod.
S the,dem na |se znzén(’)u Obeas apatické.
kratky pobyt prostiedi.
v novém
prostiedi.

Sebepéfe — | Ranni hygienu | Nutny dohled | I nadéle I nadale nutny

hygiena zvlada sama, pii sprchovani, | zvlada sama, | dohled pfi
ucese se, v klientka ma nebo s sprchovani,
pripadé obavy z padu. | pomoci dcery. | potfeba
potieby pfipominat
navstivi s hygienu zubni
dcerou nahrady.
kadetnici
a pedikérku.
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Piijem Strava Nezvlada Dochazi do I nadale
potravy a nemleta. dochdazet do spole¢né pfipominat pitny
tekutin spole¢né jidelny. rezim.
Pomoc el tvdi
N idelny — stydi C
nepotiebuje. Jidemny = sty Na snidani
se. Pfipominat . .
P4 R bilou kavu
Na snidani pltny rezim.
, , bez cukru. Po
bilou kavu bez e .,
ob¢de¢ si vari
cukru. Po Kave. Nak
1%t avu. Naku
obéde si vari L p
. , napoji
kavu. Nakup .PVJ, .
(o zajistuje
napoju .
A rodina —
zajistuje ,
. nesycena,
rodina — .
, neslazena
nesycena, o
. mineralka.
neslazena
mineralka.
Vyluéovani | Vyménu Inkontinence. Vyménu Inkontinence.
pomtcek .. pomtcek .o
1 Trpi zacpou. 1 Trpi zacpou —
zvlada sama. zvlada sama, L
. reguluje pitim
uloZeni b
v - dzusu.
zajistuje
oSettujici
personal.
Sebepéce — | Dokaze si Obcas Beze zmén. Pravidelna
oblékani vybrat vhodny | potfebuje pomoc pii
odév, obuv. pomoct se zapinani.
O cistotu zapnutim Doporucen odév
odévu na knoflikti nebo bez knoflik —
doporuceni zipu. konzultovano se
klicové Svadlenou
pracovnice domova seniort.

dohlizi dcera.

Byt muzem
— byt Zenou

Je v zenském
téle spokojena,

Pti pomoci s
hygienou si

Je v Zzenském
téle

Pfi pomoci s
hygienou si

na muze uz nepieje spokojend. Je | nepieje
nekouka, méla | pfitomnost tady jeden pritomnost
jednoho aten | opacného pfijemny pan. | opacného
ji vyhovoval. pohlavi. pohlavi.
Zaméstnat Cetba Nesm¢la, rada | Zacala chodit | Chtéla by
se historickych by chodila do kolacky vyrabét,
romant, ¢etba | pomahat pti ergokuchyné | ale ma problém s
z Bible. peceni do na Cteni. Také | uchopem.
Sleduje vlastni | ergokuchyné, se zapojila do
televizi ale boji se. peceni
vybavenou kolackd,
sluchatky. smazeni
palacinek ...
pomaha hlidat
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kolacky u

“trouby” v
ergokuchyni
a natira
palacinky
marmeladou.
I nadale cte
a sleduje
televizi.
Klid a Nepotiebuje Spi dlouho, Beze zmén. Beze zmén.
spanek léky na spani, | snidan€ z toho
spi klidné. divodu
servirovana na
pokoji.
Péce o Na piekazky Na pokojiiv Beze zmén. Beze zmén.
bezpetné dokaze prostorach Pozor —
prostiredi upozornit domova nutno nepfestavovat
sama. zajistit madla. ‘bvick 7
Upozornit na ga y d
mokrou Hvosu
zhorSeného
podiahu. videni.
Zajistit Zprosttedkovat | Potteba zajistit | Pravidené Ptipominat
socialni setkani s doprovod do dochazeni na | zacCatek aktivit a
oblasti — faratem a jeho | domovni ¢teni a poschodi, kde se
vztahy pomocnicemi. | kaplicky. povidani v konaji.
ergokuchyni,
setkani s
farafem a jeho
pomocnicemi.
Zvladani Dokaze si o V ptipadé Beze zmén. Beze zmén.
zatéZovych zatézi povidat, | nerespektovani
situaci upozornit na individualniho
obavy, dokaze | tempa klientky
zvladat zneklidni a
signaliza¢ni tiese se.
ziizeni.

Srov. HORAKOVA, B. Aktivizace seniorii s demenci podle psychobiografického modelu péce prof.
Bohma [online]. 2014 [cit. 24-12-2018], s. 60 — 61.
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5.8 Individualni planovani

Vztah klicové pracovnice s pani Helenou je potieba postavit z etického i lidského
hlediska na vzijemné ucté, davere klientky. Kazdou zménu v planovani a realizaci
aktivit musi pracovnice s klientkou konzultovat jako s rovnocennym partnerem. Klicova
pracovnice pracuje s pani Helenou v souladu s Etickym kodexem a GDPR, respektuje
jeji odmitnuti, zdravotni zmény. Prioritou je nezradit klient¢inu divéru a zaroven
pracovat s pani Helenou v souladu se socidlné¢ pedagogickou teorii. To znamena,
aktivity pani Helen¢ pomoct naplanovat na zéklad¢ informaci zjisténych cilenym
sbérem informaci z biografie seniorky tak, aby ji byly ,,sité na miru“. Pani Helena by
vSak méla mit pocit, jako by je pldnovala sama — spole¢né pak pojmenuji pfani klientky.
Nesmi byt do ni¢eho nucena, ale klicovad pracovnice musi byt schopna na zaklad¢
vzdélani, zaSkoleni v praci s biografii, klientku spravné¢ motivovat. Nasledné¢ pak
naplanuji spole¢né kroky vedouci k naplnéni vytyc¢eného cile, které klicova pracovnice
zaznamena pisemné do individualniho planu péce. Kazdy krok pak zapiSe s uvedenim
data, popisu a zmén vyvozenych ze situace. Na konci feditelem organizace stanoven¢ho
casového obdobi spole¢né¢ vyhodnoti a klicova pracovnice vSe opét zaznamena do
dokumentace klientky. Povinnost zpracovavat zakladni dokumentaci klienta (adaptacni
obdobi - nastaveno na tfi mésice, plan péce a individudlni plan na dobu pil roku) je
zakotvena ve Standardech. Terminy pro hodnoceni plnéni pldnu se miiZou zkracovat
nebo prodluzovat na zéklad¢ pisemného zaznamu z divodu zdravotni zmény u pani
Heleny, povahy — adaptabilni, neadaptabilni, naplnéni cile a podobné. Vedeni zakladni
dokumentace je pro domov seniord povinné, nov¢ zamySlend prace
s psychobiografickym modelem péce je pak rozsiteni zakladni dokumentace o podrobné
informace. Zpracovani podkladi pro praci s pani Helenou je casov€é narocné, ale
nasledné umozni kvalitngj$i péci, moznost vyuzit zachované schopnosti a dovednosti
seniorky. Nabizi ji zapojeni do denniho procesu v domové senior,, vytvoieni
divérngjsiho vztahu mezi ni a svou klicovou pracovnici a pomahé najit smysl jejiho

dalsiho Zivota.
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5.8.1 Individualni cile pani Heleny

K vyzdvizeni moznych individudlnich cili je vhodné pouzit informace z
biografické knihy pani Heleny zpracované dle psychobiografického modelu Erwina

Bohma.

Typy a navody na vyzvednuti a pojmenovani individualnich cili p¥i praci s pani

Helenou.

Tabulka €. 6: Individudlni cile pani Heleny

Individualni cile

Diilezité informace
z biografického listu,
biografické knihy pani

Formy péce s vyuzitim
principu normality —
aktivizaéni, re -

Heleny aktivizacni
Prace se vzpominkami U tietiho porodu mdlem | Nehovortit 0 riziku
klientka zemiela, dité | spojeném s t€hotenstvim,
zemielo sestienici. v ptipad¢ potieby klientky
tento  problém  otevfit,
nechat  ji vypovidat
a pfipadné¢ vyplakat.
Prace se vzpominkami Spoluzacka, bohuZel uZ | NezaCinat hovor
neZije! o znamych ze Skoly, cekat,

az klientka zaéne sama.

Prace se vzpominkami

Podpora samostatnosti pfi
aktivitach denniho zivota

Rdada jsem se pékné
oblékala, nosila jsem
vysoké podpatky.

Podpofit u pani Heleny
zdjem o modu napiiklad
pujcovanim moddnich
Casopisti, v ptipad¢ jejiho
z4jmu si obléct oblibeny
odév ji motivovat a
piipadné dovést
k domovni Svadlené€, ktera
by provedla nutné opravy
velikosti.

Prace se vzpominkami

Muj muz,
Jjedina laska.

to byla ma

Projevovat tuctu  kjeji
veérnosti, v pfipadé zajmu
pani Heleny si sni
o muzich povidat.

Chtéla jsem byt zdravotni
sestrou.

Prace se vzpominkami

Smutno po rodném kraji.

Prohlédnout si spolecné
fotografie zmladi, na
internetu  najit  nové
fotografie ztéto oblasti,
donést autoatlas
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a zmapovat cestu k rodné
vesnici. Hledat rozdily
mezi krajem  détstvi
a krajem dosp¢losti.

Prace se vzpominkami

Podpora
funkci

kognitivnich

Tii déti (dceru, syna a
tieti byla opét dcera).

Povidani o dobé& détstvi
jejich déti.

Mozno vytvorit a skladat
puzzle zjejich na pocitaci
zvétSenych a  nasledné
rozstithanych  fotografii.
Nebo pexeso znckolika
shodnych dvojic fotografii

déti. To samé se da
vytvofit 1 pro srovnani
krajiny détstvi a
dospélosti.

Prace se vzpominkami

Mam rada rodinu, déti,
vnoucata.

Posilovat zajem o spolecné
aktivity s rodinou — pozvat
dcery nebo syna na
koncert v domové seniora,
na vecirky, zapojit rodinu
pfi pomoci s organizaci
sportovnich her — névrh
a pfipravu soutézi (vyuZzit
ucitelské profese dcer).

Povidani o zivoté klientky,

jejich problémech,
radostech. Spolecné
prohlizeni rodinnych
fotografii.

Posezeni u kavy

U kavy, kterou si pani
Helena va¥i po obéde.

Obcasné posezeni u kavy
s pani Helenou na pokoji,
doprovod do cukrarny
nebo do socioterapeutické
dilny — v pfizemi (mistnost
ergoterapie) nebo ve tretim
poschodi (klubovna), kde
si mize kavu nechat uvarit
a vypit ji s jinymi klienty.

Setkani s klienty  pfi
kolektivnim predcitani
z knihy, novin a ¢asopist

Cetla historické romdny.

Nabidnou moznost setkani

pfi predcitani
v socioterapeutickych

dilnach v piizemi
(mistnost ergoterapie)

nebo ve tretim poschodi
(ergokuchyn). Zpocatku ji
pfipominat zacatek
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aktivity, pozdéji sledovat,
zda nezapomnéla.

Pomoc pii
v ergokuchyni
seniorl

peceni
domova

Pomahat mamince

s pecCenim.

Svym z4jmem 0
pfipravovany druh
vyrobku podpofit klientku
zapojit se do pomoci pfi
peceni v ergokuchyni
domova seniord,
motivovat k pfesvédceni,
ze je pii této aktivité
vitana a dilezita.
Zohlednit bolesti rukou a
nedostatecny uchop
napiiklad tim, ze bude
hlidat u trouby, aby se
kolace a jiné pochutiny
nepiipalily. V ptipadé
vyroby palacinek
naptiklad pomoct
s mazanim marmelady.

Prace s
knihou

biografickou

Prdace v ucetnictvi,

Diky smyslu pro
preciznost vést klientku
k samostatnému  navrhu
a zpracovani ,,Biografické
knihy pani Heleny*.

Podpora samostatnosti pfi
aktivitach denniho zivota

Zustava  hlavné snaha
zvladat zakladni cinnosti
kolem sebe. Umyt se,
ucesat, ustlat postel, néco
si precist, nachystat si
jidlo a dojit do pokoje na
televizi. Televizni seridly.

Podporovat pani Helenu
v samostatnosti,

respektovat jeji
individualni tempo,
nevykonavat za ni

¢innosti, které je schopna

zvladnout sama.
Nezjednodusovat a
nepietvaret zbytecné
¢innosti, na jaké je zvykla.
Tolerovat jeji  navyky,
které  neomezuji  jiné
klienty ¢i personal.

Podpofit zajem
o stravovani v kolektivu

v dostupné kuchynice nebo
v jidelné¢ domova seniort,
zajistit  kulturni  zpilisob
servirovani stravy
a dostate¢nou teplotu jidla.
Pii  sprchovani  zajistit
bezpecnost, samostatnost.
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V ptipadé potieby vymeénit
prostéradlo, povleceni na
pefiné a polStafi, na
zaklad¢ pozadani klientky
tuto pefinu 1 natiepat.
Dalsi  upravy  postele
ponechat na pani Heleng¢.

Respektovat ¢as ureny na
sledovani televiznich
serialli a zajistit u rodiny
sluchatka k televizi, kterou
si dovezla z domu.

Spolecenské vecirky
a kulturni akce, poslech
pisnicek

Richarda Adama, pozdéji
pak Marusky Rottrové
a Veéry Spinarové,
Oldiicha Nového, uméla
tancit, poslouchala lidové
pisnicky.

Podpora ucasti na jarnim
a podzimnim  domovnim

vecirku, v ptipad¢
vystoupeni hudebniki
a zpévakll upozornit na
planovanou akei.
Pfipomenout tuto akci
v den kondni.

Zajistit u rodiny
jednoduchy CD piehravac
a nahravky oblibenych
zpévakl a pisni.

Ptfipominat a upozoriiovat
na pofady v televizi, kde
jsou na programu jeji
oblibené osobnosti.

Podpora fizeného pohybu

Vypozorovano -
pani  Helena  pouziva
francouzskou hil.

Domluvit pani Helen¢
navstévu u fyzioterapeutky
domova seniord
a konzultovat s ni ucast na
pravidelné aktivité Cviceni
na zidlickach. V ptipadé
nevhodnosti této aktivity

doporucit cviceni
s fyzioterapeutkou na
zakladé domluvy
s 1ékarkou.

Prochazky na  zahradé

s doprovodem a posezeni
u vodotrysku.

Vyuziti bazalni

stimulace

prvkl

Viiné vySkvareného sddla
s cibulkou a  kolaci
s posypkou, chutnalo ji
v§echno od masa, ale takée
koldce, buchty, zakusky.

Pti vybéru stravy podpoftit
klientku ke spravné volbé
jidla z nabizeného
jidelnicku (obéd — dva
druhy jidla) — pamatovat,
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7e maso byva casto, kolace
jen jednou tydné.
Komunikovat se
stravovaci komisi domova
seniortl a doplnovat
navrhy k sestaveni
jidelnicku.

Vyuziti
stimulace

prvka

bazalni

Viini Cistého pradla miluji
dodnes.

Zajistit u  déti, aby
mamince prali  préadlo
v jejim oblibeném prasku
na pokoji (podpora
Cichovych  bunék  je
intenzivnéjs$i) nebo u nich
doma.

Vyuziti
stimulace

prvkl

bazalni

Zamilovala jsem si i viini
modré Indulony.

Po koupeli nebo ranni
hygien¢ nabidnout modrou
Indulonu na  natfeni.
V piipadé¢ z4jmu  pani
Heleny mutze klicovy
pracovnik nebo
rehabilitaéni sestra
nakrémovani zajistit sama
a spojit s jemnou masazi
bolavych rukou klientky.

Pozadat déti pani Heleny

0 zajisténi modré Indulony
v dostateéném mnozstvi.

Vyuziti
stimulace

prvki

bazalni

Neumim plavat.

Vyvarovat se koupele ve
velké vané, nabidnout
moznost vyuzit sprchu.
Pomoct pani Helené pfi
sprchovani, zajistit
bezpecnost a v pfipade
souhlasu  ji jemnou
houbickou umyt zada.
Nabidnout houbicku
k samostatnému
masirovani zbytku téla.

Podpora
funkeci

kognitivnich

Zacala zapominat. Nékdy
mivam odemceno i pies
noc.

Sestaveni kalendatfe s daty
narozeni jejich blizkych,
ktery v ptipadé zhorSeni
paméti bude slouzit jako
podpora pfi vzpomindni na
dilezit¢ udalosti v zivote
pani Heleny.

Podpora
funkci

kognitivnich

Maturitu poZaduji i po
svych tirech détech

vzdeélani,
prace na

Povidani o
spole¢na
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a vhoucatech uchovani a  podpoie

soucasné urovné
kognitivnich funkci pani
Heleny, nenasilné

zaclenovani do pravidelné
aktivity. Hratky s paméti,
drobnymi  kazdodennimi

ukoly podporovat
a posilovat pamet’.
V ptipadé potieby

individualn¢ zpracovavat
ukoly, které nedokonci pfi
jiz  zminéné  kolektivni
aktivité. Hratky s paméti.
Pani Helenu je mozné
motivovat tim, ze na zaveér
Skolniho  roku  obdrzi
vysvédceni stejné jako jeji

vnoucata.
Podpora duchovnich | Ale mam svého Boha | Zajistit navstévu pana
potieb avéifim v jeho pomoc, | fardfe a jeho pomocnic na

chodila potaji do kostela. | pokoji klientky. Doprovod
na modleni do kaplicky
amotivace  k pravidelné
navstéve této  aktivity.
Povidani o katolickych

svatcich. V piipadé
vyjezdu do kostela
domovnim autem

u piilezitosti
celorepublikové akce ,,Den
kostel*, nabidnout
moznost ucasti.

5.8.2 Harmonogram aktivit pani Heleny

Autorka projektu zpracovala na zdkladé informaci, které odebrala a
zakomponovala do biografického listu a dal§ich dokumentl, navrh aktivit pro pani

Helenu (Tabulka ¢. 7 a 8). Nasledné¢ je s ni bude realizovat kli¢ova pracovnice.

V pondéli (ptipadné jiny den) si kliCova pracovnice v ptipad¢ své piitomnosti na
pracovisti domluvi s pani Helenou plan na nasledujici tyden. Informuje ji o planovanych

zméndch, napiSe ji do kalendare své pracovni smény. Plan na cely nasledujici tyden
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(tykd se individualnich aktivit klientky a klicové pracovnice) si spole¢né domluvi a
upravi na zékladé¢ z4jml, moznosti a v souladu s biografii klientky, nabidkou a
mantinely organizace. KliCova pracovnice pfihlizi k ndvrhu autorky projektu na

stanoveni individualnich cila pfi praci s pani Helenou (Tabulka €. 6).

Jelikoz jde o Casovy plan nastaveny na miru klientce, je méfitelny casem a
spokojenosti pani Heleny. Spokojenost klientky s nastavenym tydennim c¢asovym
planem, vhodnosti vybéru ¢innosti, zjisti kli¢ova pracovnice reflexnimi otdzkami ihned
po ukonceni, navratu pani Heleny z aktivity, nebo po kratké casové prodleve.
Nejpozdé€ji na zacatku nasledujiciho tydne pfi planovani ¢innosti na dalsi tyden. Typy
na reflexni otazky: ,,Jak se Vam na aktivité libilo? Nebyla aktivita pro Vas narocna?
Nebyla prilis dlouha? Vyhovovala Vam skupinka klientu, kteri se aktivity zucastnili?
Vyhovovala Vam pracovnice, kterd aktivitu vedla? Co se Vam na aktivité povedlo, co
Jjste se naucila, rozvinula? Tesite se na dalsi setkani? Vyhovuje Vam zpusob naseho
povidani, pracovni tempo pri nasich c¢innostnich (vyroba puzzle, prani drobného pradla,
jednoduchy tklid na pokoji, vafeni kavy, doprovody, vybér a zajisténi knih) aktivitach?

Mate zajem néco zmenit? “

Tabulka ¢. 7: Individualni aktivity pani Heleny

Cas aktivity Personalni
Aktivita zabezpeceni
Pondéli
8,20a 12,50 Doprovod na kolektivni aktivitu, PSP, klicovy a
pomoc pii vafeni odpoledni aktivizacni pracovnik
kavy
15,00 Doprovod do kaplicky PSP, klicovy
pracovnik
Utery
8,20 Doprovod na kolektivni aktivitu PSP, klicovy
do ergokuchyné pracovnik
12,30 Pomoc pii vateni kavy PSP, klicovy
pracovnik
15,00 Doprovod na kolektivni aktivitu PSP, klicovy
pracovnik
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Stieda

8,20a 12,50 Doprovod na kolektivni aktivitu, PSP, klicovy a
pomoc pii vafeni ranniho caje aktivizacni pracovnik
a odpoledni kavy
15, 00 Doprovod do kaplicky PSP, klicovy
pracovnik
Ctvrtek
8,20a 12,50 Doprovod na kolektivni aktivitu, PSP, klicovy a
pomoc pfi vafeni ranniho ¢aje aktiviza¢ni pracovnik
a odpoledni kavy
15, 00 Individualni rozhovor na pokoji Klicovy pracovnik
klienta s vyuzitim prvka (v pHpad® nepHtomnosti
psychobiografického modelu , s
s , . , | pracovnika na pracovisti si
péce zapsanych v biografické <« .
. , S spolecné S klientem
knize, planu péce y .o .
o \ predem domluvi nahradni
a individualnim planu termi
ermin)
Patek
8,20 Doprovod na kolektivni aktivitu PSP ve sluzbg,
klicovy pracovnik
12,30 Pomoc pfi vateni kavy PSP ve sluzbg,
kli¢ovy pracovnik
15, 00 Doprovod do cukrarny na PSP ve sluzbg,
cerstvy zakusek klic¢ovy pracovnik
Sobota
9,30 Individualni ¢innost (pomoc se Klicovy pracovnik,
sobotnim drobnym tklidem, rodinni pfislusnici klienta
pranim spodniho pradla aj.) na
pokoji klientky s vyuZitim prvki
psychobiografického modelu
péce
12,30 Pomoc pfti vateni kavy PSP ve sluzbg,
kli¢ovy pracovnik
Nedéle
12,30 Pomoc pii vareni kavy PSP ve sluzbé,
klicovy pracovnik
15, 00 Doprovod do cukrarny na PSP ve sluzbg,

zakusek

klicovy pracovnik, rodinni
ptislusnici

Zména programu vyhrazena!
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Tabulka ¢. 8: Kolektivni aktivity pani Heleny

Mistnost pro konani

Cas aktivity Nazev aktivity aktivity
Pondéli
8,30 - 9,30 Cteni z denniho tisku Ergoterapie
15,15-16,00 Ruzenec Kaplicka
Utery
8,30 - 9,30 Peceni Ergokuchyn
14,00-15,00 Hratky s paméti Spolecenské mistnost
Streda
8,30 - 9,30 Cteni z denniho tisku Ergoterapie
15,15-16,00 Modleni Kaplicka
Ctvrtek
8,30-9,30 Cteni z denniho Ergoterapie
tisku
Patek
8,30-9,30 Cteni z denniho tisku Ergoterapie
9,45-10,45 Cteni z Bible Kaplicka

Zména programu vyhrazena! ’

7’Srov. DOMOV SENIORU, P. O. PROSTEJOV Prehled volnocasovych aktivit v DD. 2014. [cit. 22-12-

2018].

68




5.8.3 Doprovodné aktivity

Autorka projektu sestavila pro pani Helenu a jeji kliCovou pracovnici nabidku
doprovodnych aktivit, které¢ vychazeji z jeji biografie a jsou soucasti projektu. Pii jejich
navrhu bylo pfihlédnuto na miru zatéze spojenou s nastupem seniorky do domova

senioru.

5.8.3.1 Navstéva klicové pracovnice na pokoji pani Heleny

Na zéklad¢ vzdjemné domluvy si klicova pracovnice na pokoji s pani Helenou

vymezi ¢as pro realizaci doprovodnych aktivit.
Povidani o krajiné détstvi a dospélosti

Cil: Podpoiit vybavovani vzpominek na pekné 1 méné hezké zazitky, schopnost je

reprodukovat, pracovat s emocemi, prohloubit schopnost pfijimat nevratné zmény.

Pomiicky: album a fotografie pani Heleny, notebook

Casova dotace: 20 — 25 minut
Organizacni forma: individualni

Postup: Klicova pracovnice navdZe na informace z biografické knihy a s pani
Helenou hovofi o roding, krajin¢ jejiho détstvi. Vzpomindni spole¢né ozivi nejen
hovorem a prohlizenim fotografii z alba klientky, ale také zpestii prohlizenim mapy a
obrazkl z internetovych stranek. Za pouziti notebooku od aktiviza¢nich pracovnikd,
ureného k praci s klientem na pokoji, prohlidnou s pani Helenou pfedem nachystané
fotografie a mapy soucasné podoby mist, kde Zila. Srovnaji raz krajiny z minulosti a

soucasnosti, hovoti o nové podob¢ vesnice, kde pani Helena prozila détstvi.

Evaluace aktivity: Pani Helena sama pojmenuje pocity, které pii aktivité
prozivala a vyjadii své pfani téma rozvijet pii dalsi spolecné navstévé nebo se jiz
k tomuto vzpomindni odmitne vracet. Pfani bude respektovéano a v ptipadé zajmu v této
¢innosti pokracovat si obé strany vytyc¢i ukoly, které si na dalsi povidani pfipravi. Jedna

z moznosti mize byt i pozvani dcer, syna, vnoucat a vzpominat spole¢ng¢.

V piipadé€ zajmu a pfiznivého zdravotniho stavu si mizou také spolecné zahrat pfi
piti kavy hry cilené na povidani a poznavani blizkych osob pani Heleny a krajiny jejiho

zivota.
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Vyroba pexesa z fotografii

Cil: Podpora kognitivnich funkci, uchovani paméti, rozvoj komunikace,

schopnost vyjadfit emoce a zpracovat je.

Pomuiicky: 5 — 7 fotografii blizkych osob, tvrdy papir, nizky, lepidlo

Casova dotace: 20 — 45 minut
Organizac¢ni forma: individualni

Postup: Pani Helena si pfipravi fotografie rodinnych pfislusnikii. Téch, ktefi jsou
pro ni jakkoli blizci. Lze pouzit 1 fotografie riznych rozméra. Klicova pracovnice
spolecné s klientkou 2x nakopirované fotografie (na kopirovacin stroji) naméfi na stejné
rozméry, nastithd a podlepi tvrdym papirem. S takto upravenymi fotografiemi pracuji
stejné, jako spexesem. Oto¢i CcCistou stranou vzhlru, fotografii k podlozce, a
opakovanym otaCenim fotografie nahoru hledaji vzdy shodné dvojice. Pii hie si pani
Helena miize vzpominat na udalosti a ptibéhy, které spolu s osobou na obrazku zazila.
Pokud se pamét’ klientky zhorSuje, miize napiiklad jen vzpominat na jméno ¢i rodinné
vazby s osobou na obrazku. Tato aktivita mize byt také ptfinosnd pii sbéru dat do

vzpominkové knihy a podporou pfi dal$im planovani péce.
Vyroba puzzle z fotografii

Cil: Podpoftit ptedstavivost, rozvoj manipulace s obrazkem dle instrukci, ocenit

schopnost pojmenovat co na fotografii vidi, vyjadfit emoce a zpracovat je.

Pomiicky: 1 — 2 fotografie blizkych osob, krajiny détstvi, domu, kde pani Helena
zila, nuzky
Casova dotace: 20 — 45 minut

Organizac¢ni forma: individualni

Postup: Pani Helena si pfipravi dvé fotografie blizkych osob, krajiny détstvi,
nebo domu, kde zila. Lze pouzit 1 fotografie riznych rozméri. Aktiviza¢ni pracovnice
tyto fotografie zvétsi na format A4 na kopirovacim stroji 2x. Kli¢ova pracovnice
spolecné s pani Helenou jeden vytisk rozstiihd na 5 — 7 kousku. Jeden vytisk fotografie
ponechaji celistvy. Takto upravené fotografie rozmichaji na stole a nasledné kompletuji

fotografiemi. Pfi hie si pani Helena mize vzpominat na udélosti a ptib&hy, které spolu
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s osobou, nebo s krajinou na obrazku zazila. Pokud se ji zhorSuje pamét a manualni
zruénosti klientky, mizou naptiklad jen vzpominat na jméno osob, ndzev mista.
Zaroven je mozné zjednoduSit aktivitu tim, Ze obrazky rozstfihaji na mens$i pocet
vétSich kouskl. Druhy vytisk fotografie pak slouZi jako predloha pro jednodussi
kompletovani dili. Tato aktivita mize byt také piinosna pii sbéru dat do vzpominkové

knihy a podporou pii dal$im planovani péce.

Evaluace aktivity — hry: S pani Helenou si v zavéru her rozeberou pocity pii
povidani nad fotografiemi, zhodnoti néroCnost aktivity. Pani Helena se vyjadfi

k vhodnosti této aktivity pii1 vyuZiti spolecného Casu, naptiklad u piti kavy.

5.8.3.2 Individuilni ¢etba na pokoji- nabidka periodik a vybéru knih z knihovny

Cil: Podpora kognitivnich funkci, uchovani a rozvoj paméti, zijem o nové
informace, moznost samostatného Cteni a vybéru témat k cetb&, emocionalni podpora,

dovednost vhodné vyuzit volny ¢as

Pomuicky: kniha, Katolické noviny

Casova dotace: 20 — 25 minut
Organizac¢ni forma: individualni

Postup: S pani Helenou se kliCcovd pracovnice domluvi na navstéveé knihovny
domova seniord. Zaroven si naplanuji cas, kdy si od socidlni pracovnice ptjci klice od
uzamknutych skiini, kde jsou knihy uloZeny. Jesté pted navstévou knihovny si pani
Helena prohlidne nabidku seznamu knih, aby védéla, jaké knihy v knihovné nalezne.
Pak spole¢né sjedou vytahem do spolecenské mistnosti a tam si z mistni knihovny
vyzvedne vybranou knihu. Pani Helena svym podpisem u socialni pracovnice potvrdi
ptfevzeti knihy a spole¢né odjedou vytahem na pokoj. Knihu ¢te sama, coz koresponduje

s informaci v biografické knize.

V piipadé projeveni zajmu o cetbu z Katolickych novin domluvi klicova
pracovnice navstévu pomocnice pana faraie u pani Heleny a moznost zapijceni téchto
novin, nebo individualni (skupinové) pred¢itani této pracovnice z Katolickych novin na

pokoji klientky (v kaplicce domova senior).
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Evaluace aktivity: KliCova pracovnice spani Helenou jednou za mésic
konzultuje, zda ji zajiSténi ziskani knih a informaci z periodik vyhovuje nebo je potieba

tuto aktivitu n&jak upravit.

5.8.3.3 Doprovod na ¢teni z denniho tisku

Cil: Rozvijet zajem o kolektivni aktivity, podpofit nacvik socidlnich dovednosti a

schopnost integrovat se do fungujiciho kolektivu.

Pomiicky: denni tisk, Casopisy, noty k pisnim, vtipy z internetu a vylusSténych
ktizovek
Casova dotace: 10 minut, 60 minut

Organizac¢ni forma: individualni, skupinova

Postup: Pani Helené¢ je nabidnuta moZnost zucastnit se ¢teni z denniho tisku,
které je organizovano kazdy pracovni den ve dvou pracovnach domova seniori. Jelikoz
pani Helena ma z4jem o peceni, kde se setkava s kolektivem klientl tuto aktivitu
navstévujici, je vhodné zpocatku navstivit ¢teni z denniho tisku v pfizemi, kde muze

poznat jiny kolektiv a jiny zplsob vedeni této aktivity.

Po snidani, ktera je pfednostné pani Helen¢ vydana (vhodné dodrzet Cas zacatku
aktivity), se sejde s klicovou pracovnici na pfedem smluveném misté. Ob¢ spolecné
sjedou vytahem do pfizemi, kde si pani Helenu pifevezme aktivizacni pracovnice
zajiStujici program a vedeni aktivity. Ta ihned po zahajeni pani Helenu pfedstavi
kolektivu a zaroven pobidne dalsi klienty, aby se ji pfedstavili. Pokud to pani Helenu
neobtéZuje, je mozné ji dat moznost o sob€ néco fict. Pak nasleduje pravidelny program
zahrnujici nejen Cetbu, ale také povidani a zpév. Po ukonceni aktivity pani Helenu

aktiviza¢ni pracovnice doprovodi zpét na oddé¢lent, kde bydli.

V pribéhu aktivity je mozné pozadat aktivizacni pracovnici o Salek kavy, caje,
vody.

Evaluace aktivity: Klicova pracovnice spolecné s pani Helenou jednou za meésic
konzultuje, zda ji pribéh aktivity a jeji ucastnici vyhovuji. V piipad€ potieby aktivitu
pozménit, domluvi se na zméné pracovisté, na kterém je aktivita ¢teni z denniho tisku

také praktikovana.
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5.8.3.4 Zprostiedkovani setkani s panem faraiem a jeho pomocnicemi

Cil: Podpotit schopnost pfijimat zménu zivotniho postaveni, dokdzat vyjadrit
obavy, nevyhybat se cirkevnimu spolecenstvi, pochopeni a pftijeti podpory Boha,

podpora duchovnich potieb

Pomiicky: Bible, Katolické noviny

Casova dotace: 10 minut, 60 minut
Organizac¢ni forma: individualni, skupinova

Postup: Na zaklad€ projevenému pifani pani Heleny je pozaddana pomocnice pana
farafe o individualni navstévu na pokoji klientky za uc€elem pozvani klientky na aktivity
organizované v kapli¢ce. V piipadé potieby se domluvi na realizaci doprovodu pani
Heleny do kaplicky ve stanoveném case. Ty jsou pak zajistovany podobné jako

doprovod na ¢teni z denniho tisku.

V pribéhu skupinové aktivity se klienti spoleéné¢ modli, zpivaji duchovni pisné,
C¢tou z Bible a piecCtené piibéhy pan farat vysvétluje. Jeho pomocnice piedcitaji
klientim ¢lanky z Katolickych novin. V pfipad¢ nemoci je navstévuji na pokojich.

Evaluace aktivity: Jednou za meésic spani Helenou konzultuje klicova
pracovnice, zda ji vyhovuje nabidka aktivit organizovanych panem farafem a jeho
pomocnicemi. V pfipad€¢ potieby zménit organizaci aktivit, s panem fardfem bude
projedndn nové navrzeny postup. Pan faraf dojde osobné konzultovat moznosti s pani

Helenou na pokoj nebo si s ni domluvi schiizku v kapli¢ce domova.

5.8.3.5 Zapojeni do aktivizace v ergokuchyni pfi peceni

Cil: Podpofit radost znabizené spoluprace v kolektivu, smyslové vnimani,
dokazat zautomatizovat ¢innost (psychomotorické cile), ocenit ochotu piijimat zménu

pracovnich schopnosti a uplatnit se pfi pomocné ¢innosti.

Pomiicky: elektrickd trouba, plechy do trouby, utérky, chiapky, hodinky

Casova dotace: 10 minut, 90 — 120 minut
Organizac¢ni forma: individualni, skupinova

Postup: Klicova pracovnice domluvi s aktivizaéni pracovnici moznosti, jak

zaméstnat pani Helenu pfi peceni v ergokuchyni. Na zdklad¢ podkladt z biografické
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knihy nabidne aktiviza¢ni pracovnice pani Helené pomoc pii hlidani elektrické pece pii
peceni kolact, buchet a jinych vyrobkii. Spolecné s klientkou dojde klicova pracovnice
na zékladé domluveného terminu do ergokuchyné ve stanoveném case. Pani Helena
bude sedét na zidli u elektrické trouby a sledovat ¢as uréeny na upec€eni produktu, ktery
klientky s aktivizacni pracovnici zpracovaly. Pokud je pecivo upecené, vyda pokyn a z
trouby plechy vyjme aktiviza¢ni pracovnice. ZajiStuje tim bezpecnost v ergokuchyni.
V pribéhu peceni hotové vyrobky klienti spole¢né ochutnaji a doplni posezenim u Salku
kavy. V zavéru aktivity se pani Helena domluvi s nékterou klientkou, ktera ji zaveze

vytahem na poschodi, kde ma pokoj. Tam jiz dojde sama.

Evaluace aktivity: S pani Helenou jednou za mésic kliCova pracovnice
konzultuje, zda ji pribéh aktivity a jeji zapojeni vyhovuje. Kazdy tyden si spolu
povidaji o planovaném, nebo uskute¢néném peceni. Probiraji spole¢né recept a zplisob

zpracovani vyrobku.

5.8.3.6 Hratky s paméti

Cil: Ocenit schopnost opakovat a prohlubovat jiz ziskané védomosti, ziskat
schopnost pochopit otdzky, jasné formulovat odpovédi, dotdzat se jinymi slovy na
nesrozumitelné polozenou otazku, respektovat zadané pokyny, umét piiradit pojmy ke
konkrétnim ptikladim, zdokonalovat zptesnéni odpovédi, podpofit trpélivost a zdjem o
sebevzdélavani.

Pomiicky: psaci prostiedky, kancelarsky papir s predtisténymi ukoly

Casova dotace: 15 minut, 60 minut
Organizac¢ni forma: individudlni, skupinova

Postup: Na zadklad¢ planu aktivit je pani Helené¢ nabidnuta moznost ucasti na
védomostni aktivit¢ Hratky s paméti organizované zabavnou formou aktivizacnimi
pracovnicemi ve spolecenské mistnosti v ptizemi. Zde klienti vypliuji jednoduché
otazky tykajici se historie, barev, pismen, osobnosti, poznavaji rozdily mezi obrazky,
tvofi vétné spojeni, pracuji s pranostikami, pocitaji, lusti kiizovky, vymysli ptibéhy a
podobné. Aktivita je skupinovd, vyzaduje vSak individualni doprovod do vzdalené;si
mistnosti. Deset minut pfed zahajenim aktivity, na zdkladé domluvy s pani Helenou, ji

kli¢ova pracovnice sveze vytahem do pfizemi a doprovodi ke stolu. Pocka na ptichod
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aktivizacni pracovnice, kterd po ukonceni aktivity doprovodi pani Helenu zpét na pokoj

a jeji navrat ozndmi na pracovné nékteré pracovnici ve sluzbé.

Evaluace aktivity: Spani Helenou klicova pracovnice jednou za mésic
konzultuje, zda ji kolektivni aktivita Hratky s paméti vyhovuje nebo je potieba zajistit
individualni ptistup. Toto také konzultuje s aktiviza¢ni pracovnici organizujici Hratky
s paméti. Pokud by doSlo ke zméné organiza¢ni formy, poskytnuti podkladi (tisténych

ukoli) zajisti aktiviza¢ni pracovnice.

Aktivity jsou pro pani Helenu nastaveny na zéklad¢ prace s biografii tak, aby ji
neptetézovaly fyzicky, psychicky, Casov€. Zaroven je bran ohled na pestrost a
pravidelnost téchto ¢innosti. Nabizeny jsou skupinové, ale také individualni organizacni
formy tak, aby pani Helena mohla sama zjistit, jaka forma Cinnosti je pro ni ideélni.
Skupinové aktivity jsou navrZzeny s ohledem na nendasilné zacleniovani klientky do
kolektivu se snahou ziskat socidlni kompetence v nezndmém a méné znamém kolektivu

vrstevniki. Je kladen diraz na zdravotni stav klientky a jeji psychickou pohodu.
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ZAVER

V bakalaiském projektu je podrobné rozebrano individualni planovani s klientkou
v socialni sluzbé, domové€ seniorti, podle psychobiografického modelu Erwina Bohma,
ktery wusiluje o celistvé zajisténi seniort v ndhradni socidlni péci. Prihlizi ke
zdravotnimu stavu klienta, mapuje jeho psychobiografii tak, aby mohla byt vyuzita 1
v ptipad¢€ nastupu ¢i prohloubeni syndromu demence. Také se snazi o to, aby seniorka
prozivala konec svého zivota Stastn¢, byla obklopena personalem, ktery je celym
modelem vedeny k citlivosti, ohleduplnosti, odbornosti a ke spolupraci s klient¢inou

rodinnou.

V teoretické Casti jsou vymezeny v kapitolach stézejni pojmy, jejichz znalost je
potfebna k individualnimu plénovéani podle psychobiografického modelu péce Erwina
Bohma. Déle stru¢né charakterizovany vyvojové etapy ¢lovéka, aspekty staii. Soucasné
je predstaven Domov seniorti v Prostéjoveé, p. o., jeho legislativni zakotveni,

financovani.

Prakticka cast bakalaiského projektu je v kapitolach zaméfena na konkretizaci
psychobiografického modelu péce podle Erwina Bohma pro seniorku pani Helenu, ktery
by mohl byt aplikovany do praxe v domové seniord. Jde o vytvoreni projektu
vyuzivajiciho prvky psychobiografického modelu a nastaveni kvalitnéjSiho individualni

planovani socialni sluzby vyhovovujiciho klientce i zaméstnancim zafizeni.

K vlastni praci bylo vyuZito zdmu a ochoty pani Heleny, u které byla
shromazdéna potiebnd data dle podkladi zpracovaného biografického listu podle
Erwina Bohma. Ze ziskanych informaci byl pak vytvofen soubor dokumentace pani
Heleny jako ukéazka, jak metodu pouzivat a zajistit tak spravné individuélni planovani v
zafizeni. Zavérem autorka projektu zpracovala navrh volnocasovych aktivit, které pfi
praci s pani Helenou mutize klicova pracovnice vyuzivat ke komplexni péci a stavét tak

na Zivotnich ritudlech klientky.

Pii tvorbé bakalédiského projektu vyuzila autorka své dlouholeté praxe v této
organizaci, znalosti prostifedi a ziskanych zkuSenosti. Na zakladé¢ pozorovani
predpoklada, ze projekt bude dlouhodobé pouzitelny pti praci s klientelou, povede ke

zkvalitnéni planovani v domové¢ seniorti.
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Ptiloha ¢. 1: Dim klienta — titulni strana biografického listu

Jméno a prijmeni klienta — rodinny stav

Povolani v produktivnim véku

Tabu — nevhodné téma

vlastni

nevlastni - starSi - mladsi

Sourozenci

Matka

povolani -
povinnosti

Zajmy a
zaliby

Oblibené
jidlo

Oblibené

vuné

Otec

Jméno a povolani
prijmeni klienta za
svobodna

Datum
narozeni

Misto narozeni

83



Ptiloha €. 2: Biograficky list dle psychobiografického modelu péce Erwina Bohma
» Biograficky list

Jméno

Misto narozeni

Rodice

Otec — povolani

Matka — povolani — povinnosti

Détstvi

Kde jste se narodil/a?

Sourozenci

Musel/a jste se starat o sourozence?

Zvlastni vlastnosti

Zvlastni zrucnost — nadani

Oblibeny kamarad

Oblibeneé jidlo — piti

Oblibena viné
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Oblibena hudba — pisen

Krajina domova

Povinnosti doma

Povinnosti ve skole

Povinnosti v dalsSim vzdeélavani

Ostatni

Co bylo dovoleno ve volném case

Co bylo zakazano ve volném case

Vychova

Vseobecné

Nabozenstvi

Prijemné vzpominky

Negativni vzpominky

Mladi

Volba povolani
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Svobodna rozhodnuti

Svoboda

Povinnosti

Idoly a vzory

Aktivni cinnost v klubech, svazech, oblasti kultury, sportu, politiky

Ukonceni skoly

Radost z prace — povolani

Prvni laska

Co bylo, bylo

Dospélost

Povinnosti — pracovni ukoly

Svatba

Manzelstvi

Pratelstvi

Deti
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Potraty

Umrti ditéte

Ostatni vztahy

Zdravotni problémy

Zdravotni omezeni

Volny cas

Zivotni negativa

Vira, kultura, sport, zajmy, politika

Ztraty v dospélosti

Co bylo, bylo

Stari

Odchod do penze

Ztrata povinnosti

Nové uikoly, povinnosti

Noveé plany
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Nové role

Zivotni bilancovani

Zvlastnosti v soucasnosti

Zvlastnosti stari

Které Zivotni obdobi bylo pro vas nejstastnéjsi

Co bylo v zivoté zvilasté obtizné

Co jeste zustava

Odchod a louceni

A co bude dal

Jevam 5 let

Co bylo, bylo

Datum

Podpis
«80

% Srov. PROCHAZKOVA, E. Prdce s biografii a plany péce. Praha: Mlada fronta, 2014, s. 119 - 121.
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Ptiloha €. 3: Piehled nastaveni forem péce s klientem

Formy
péce s
— ‘5| VyuZitim
< 5 2| principu
Oblasti | & 2 2 I
IS ? g| norma ity
e ) N L
E + Q E >
2 8] = 2l s T 4
o 2 E| 2| 2| B £ Z
~ & N > ©) A~ = @)
1-2 Z4dné patologické zmény Aktivizace
stupenl
regrese
3 Lehké poruchy, zmény Aktivizace
stupeni Re - aktiv.
regrese
4-5 Stiedné tézké poruchy, zmény Re - aktiv.
stupenl
regrese
6-7 Tézké poruchy, zmény Re - aktiv.
stupenl
regrese Bazalni
stimulace

81

81 Srov. PROCHAZKOVA, E. Prdce s biografii a pldny péce. Praha: Mlada fronta, 2014, s. 55, 84.
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Ptiloha €. 4: Finan¢ni dotace z rozpoctu statutarniho mésta Prostéjova

Néazev polozky

Predpokladana vySe mimoradnych

nakladi v prvnim roce projektu

Kancelafské potieby — psaci pera Pilot,
nahradni naplné — neinvesticni naklady

2000,- K¢

Kancelarské  potteby —  papirové | 600,- K¢
kancelaiské slozky, tvrdé papiry -
neinvesti¢ni naklady

Kancelaisky papir — neinvesti¢ni ndklady | 2000,- K¢
Toner do tiskarny a do kopirky — | 2000,- K¢
neinvesti¢ni naklady

Diktafon — investi¢ni naklady 2200,- K¢
Celkem 8800,- K¢
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Piiloha ¢. 5: Zadost o poskytnuti dotace

ZADOST O PQS’KVYTNUTi DOTACE
NA CELOROCNI CINNOST

z rozpoctu statutarniho mésta Prostéjova rok 2019
Zadatel vyplriuje nebo zakfizkuje modre podbarvend pole Zadosti

socialni, zdravotni ochrana zivotniho prostredi
sport, kultura, Skolstvi »Zdravé mésto“

Dotacni oblasti:
investice bezpecnost a prevence kriminality
pamatkova péce ostatni

Dotacni titul: (Zadatel u elektronicke verze formuldre vybere z nabidky, v pisemné verzi radek nevyplni)

Struény nazev projektu: | (doplni Zadatel)

I. UDAJE O ZADATELI

Podle pravni formy Zadatel vyplni oddil A. nebo oddil B.

Pravni forma Fyzicka osoba Podnikajici fyzicka osoba Pravnicka osoba
A. Fyzicka osoba / podnikajici fyzicka osoba Datum narozeni
Titul Jméno Prijmeni
Adresa Ulice C. popisné
trvalého Obec C. orientaéni
pobytu v ]
Cast obce PSC
Telefon E-mail www (nepovinny udaj)
Vyplni jen Nazev
podnikajici fyzicka osoba: ICO DIC

B. Pravnicka osoba

Nazev Domov seniorti p. 0., Prostéjov
I¢o 1197699 DIC
Adresa Ulice Nerudova C. popisné 1666
(sidlo) .

Obec Prostéjov C. orientaéni | 70

Cast obce PsC 796 01
Telefon ‘ E-mail ‘ domovpvavinaédomovpv.cz www (nepovinny udaj)
Osoba zastupujici zadatele (pravnickou osobu), jednajici jako: statutarni organ \ ‘Na zakladé plné moci
Titul Jméno Zita Pfijmeni Kubincova
Telefon 582402121 E-mail ‘ z.kubincovazavinaédomovpv.cz Funkce ‘ Externi pracovnik
Adresa Ulice Neuvedena (ochrana osobnich udaja) C. popisné
trvalého Obec C. orientaéni
pobytu

Cast obce PSC
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Je — li zadatel pravnickou osobou,

doplni informace dle §10a odst. 3 pism. f) zakona €. 250/2000 Sb., o rozpocétovych pravidlech tzemnich rozpoéth

a) Maji jiné osoby podil v osobé zadatele?(pokud ano, identifikujte je nize) ANO NE

Obchodni firmal/spoleénik Sidlo/Adresa ICO/Datum narozeni Vyse podilu v %

b) Ma zadatel pifimy podil v jinych osobach?(pokud ano, identifikujte je nize) ANO NE
Obchodni firma Sidlo/Adresa ICO Vyse podilu v %

C. Doplnujici informace o zadateli (pro A. i B.)

Zadatel vede Jednoduché ucetnictvi Podvojné ucetnictvi Danovou evidenci
Zadatel je platcem DPH ANO NE
Zadatel muze uplatiiovat v ramci projektu odpoéet DPH na vstupu ANO NE

Bankovni spojeni zadatele - banka

pfedgisli uctu — &islo Gctu / kéd banky 000000000000000000 9730750277 0100

. kalendainiho roku
Zadatel vede své Ucetnictvi v ramci:

hospodarského roku, a to za obdobi od: do:

Adresa pro doruc¢ovani pisemnosti, je-li odliSna od adresy trvalého pobytu nebo adresy sidla:

Ulice C. popisné
Obec C. orientaéni
Cast obce PsC

Pro zadatele, ktery dle zakona ¢. 563/1991 Sb. o ucetnictvi a zakona €. 304/2013 Sb., o verejnych rejstricich pravnickyc
a fyzickych osob zverejnuje svou ucetni zavérku, pfipadné vyro€ni zpravu, ve sbirce listin:

Zverejnil zadatel k datu podani zadosti ucetni zavérku, pripadné vyrocni zpravu? ANO NE

Pokud ano, uvedte posledni zverejnény rok: 2018

D. Informace o ¢lenské zakladné zadatele

1. Ma zadatel ¢lenskou zakladnu? IANO, ddle vyplini fadek ,,2* NE, déle jiZ nic nevyplriuje

2. Ma zadatel éleny rozdélené do vice klubd,

ANO, dal Ini odst: 4 NE, dal Ini odst: 3
oddila?(napr. sportovni oddily, spolecenské kluby) BTG A G

3. Vyplnuje Zadatel, ktery nema élenskou zakladnu rozdélenou do vice oddild, klubu

Pocet ¢lent celkem: z toho déti a mladeze do 19 let:

Informace o vysi ¢lenskych prispévkl zadatele

(uvedte pocty ¢lent v navaznosti na vysi jejich prispévku, ktery Zadateli plati - dle skute¢nosti platné k datu Zadosti)

Vyse prispévku v Ké Celkem
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Pocet
¢lent:

na ¢lena/rok:

v Ké/rok:

Celkem (soucet)

4. Vyplnuje zadatel, ktery sdruzuje éleny ve vice oddilech, klubech

POCET CLENU CELKEM:

z toho déti a mladeze do 19 let:

Rozepiste za jednotlivé oddily/kluby (dale jen ,,oddily*):

SRk Pocet €lenu z toho déti a mladeze
celkem: do 19 let:
Informace o vysi ¢lenskych prispévkl oddilu
(uvedte pocty ¢lenti v navaznosti na vysi jejich prispévku, ktery oddilu plati - dle skutecnosti platné k datu zadosti)
. VysSe prispévku v Ké Celkem
Pocet . .
élent: na ¢lena/rok: v Ké/rok:
Celkem (soucet)
ST Pocet ¢lenu z toho déti a mladeze
celkem: do 19 let:
Informace o vysi ¢lenskych prispévkl oddilu
. VysSe prispévku v Ké Celkem
Pocet . .
élenu: na ¢lena/rok: v Ké/rok:
Celkem (soucet)
SRkl Pocet €lenu z toho déti a mladeze
celkem: do 19 let:
Informace o vysi ¢lenskych prispévkl oddilu
. VySe prispévku v Ké Celkem
Pocet . .
élenu: na ¢lena/rok: v Ké/rok:

Celkem (soucet)

] Pocet €lenu z toho déti a mladeze
oddil ;
celkem: do 19 let:
Informace o vysi ¢lenskych prispévkl oddilu
VysSe prispévku v Ké Celkem
Pocet
élenu: na ¢lena/rok: v Ké/rok:

Celkem (soucet)
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Il. UDAJE O PREDKLADANE ZADOSTI

Uégel dotace na projekt: Zavadéni psychobiografického modelu péée do Domova seniorti Prostéjov, p. o.

Zavadeéni psychobiografického modelu péc¢e do praxe v Domové seniori Prostéjov, p. o.

Konkrétni popis projektu:

Projektovy tym vytvofi metodické podklady na zakladé postupnych krokl s ovéfovanim si pfinosu pro klienta a ucelnost zmeén.
Zaijisti Skoleni pro osSetfujici personal zamérené na téma psychobiograficky model péce dle Erwina B6hma.
Zpracuje obdobi normality klientli a zajisti cileny sbér informaci potfebnych k individualnimu planovani s vybranymi klienty.

Provede transfer ziskanych dat do aktivit denniho Zivota.

Misto realizace projektu: Domov seniorti Prostéjov, p. o., Nerudova 1666/70
Osoba odpovédna za realizaci projektu:

Titul Jméno Zita Prijmeni Kubincova
Mobil E-mail z.kubincovazavina¢domovpv.cz | Funkce externi pracovnik

Ulice Nerudova C. popisné 1666
Adresa: _

Obec Prostéjov C. orientacni 70
(bydlisté) _ _

Cast obce PSC 796 01

Odtlivodnéni zadosti o dotaci:

(struéné uvedte, pro¢ je Zadano o poskytnuti dotace)

Z dlivodu zvySenych nakladu na zakoupeni diktafonu, kancelafskych potfeb a pro projekt zasadniho proskoleni pracovniki

se zaméfenim na vyuziti psychobiografického modelu péce Erwina Béhma v domové seniord

Pocet osob,
Pocet osob Nevy¢isleno z toho pocet déti a mladeze do 19 let 0
Uved'te datum, ke kterému byl uvedeny pocet osob zjiStén 30.11. 2018

Rozsah pusobnosti:

[J | mezinarodni [ | republikovy regionalni 0 | mistni

Zpusob propagace projektu:

Prezentace na internetovych strankach domova senioru

Informacni letak

VysSe pozadované dotace: 8800,- Ké
Rozepiste jednotlivé polozky nakladt, které budou hrazeny z pozadované dotace k dosazeni vy$e uvedeného ucelu
s uvedenim odhadu ¢astky:
Popis jednotlivych ucelové vazanych polozek nakladi Odhadovana ¢astka v K¢

Kancelaiské potreby — papirové kancelarské slozky, tvrdé papiry 600,-

Kancelarsky papir 2000,-

Kancelarské potreby — psaci pera Pilot, nahradni napiné 2000,-

Toner do tiskarny 2000,-

Diktafon 2200,-

Vyse uvedené polozky CELKEM 8800,-
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ll. ROZPOCET PROJEKTU

Rozpocet projektu (rozepiste jednotlivé naklady a zdroje jejich financovani - vlastni i cizi)

Popis jednotlivych druhti nakladua Naklady v Ké Popis zdroji financovani Zdroje v Ké
Kancelarské potreby — papirové Vlastni finan€ni prostredky
M s . . 600,- P e . A

kancelarské slozky, tvrdé papiry (napr. ¢lenské prispévky, vynosy z pronéjmd, prijmy za reklamu)
Kancelarsky papir 2000,- r:c:]i(re:/m PrEsiiEel gy AT 8 6 Ene nevycisleno
Kancelarské potreby — psaci pera Pilot,

. Ly 2000,-
nahradni naplné
Toner do tiskarny 2000,-
Diktafon 2200,-

Cena za Skoleni

nevycisleno

Cizi finanéni prostredky (napf. dary, dotace

z mésta, kraje)

Odmeény pro projektovy tym

nevycisleno

Penézni prostiedky z rozpocétu
organizace

nevycisleno

Staz v Hrubé Vodé u Olomouce —

. nevycisleno Pozadovana dotace 8 800,-
doprava a stravné
Staz v Tovacové — doprava a stravné nevycisleno
Fotoalbum pro klienty nevycisleno
Celkem 8800 Celkem nevycisleno

Zdroje financovani z vefejnych finanénich zdroju (tj. statni rozpoget CR, statni fondy, krajské a obecni rozpodty), uved'te mozné zdroje
financovani vyse uvedeného ucelu z dalsich verejnych finanénich zdroji s uvedenim poZadované ¢astky a jejich aktualniho stavu

vyfizeni - podana Zadost, schvalena Zadost, uzaviena smiouva, vydané rozhodnuti, atd.)

C. Poskytovatel

Castka v Ké

Stav vyfizeni

1.

2.

3.

4,

Navrzeny zptlisob ¢erpani dotace:

(napr. v hotovosti nebo bezhotovostnim pfevodem na ucet, jednorazové nebo po ¢astech; ma-li byt Eerpano po ¢astech, navrhnéte terminy

Cerpani jednotlivych éastek)

0 | v hotovosti (do 50.000,- K¢)

jednorazoveé

O | bezhotovostné

po castech — terminy
cerpani:

Informace o zadanych a poskytnutych dotacich v minulosti (dle stavu k datu podani zadosti)

Z rozpoctu statutarniho mésta Prostéjova
Dotace ]
Veskeré podané Uzaviené smlouvy poskytnuté Dotace poskytnuté
Obdobi Zadosti o poskytnuti dotace ze statniho z rozpoctu ]
rozpoétu CR Olomouckého kraje
= Pozadovano Poskytnuto celkem v Ké
PoCet Pocet smluv celkem v Ké
zadosti v Ké v Ké
Minuly rok 0 0 0
LetoSni rok 0 0 0
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IV. PRILOHY ZADOSTI

uvede se Uplny seznam samostatnych priloh k této Zadosti

1. Fotokopie dokladu prokazujiciho pravni subjektivitu zadatele

2 Uredné ovérenou kopii pIné moci/povéreni

3 Prohlaseni zadatele o poskytnuti dotace/navratné finanéni vypomoci
4, Doklad o zfizeni bankovniho uctu

5 Prehled o dosavadni ¢innosti zadatele

V. PROHLASENI ZADATELE

Prohlasuiji, Ze veSkeré Udaje uvedené v této zadosti a v pfipojenych pfilohach jsou Uplné a pravdivé.

Jsem si védom toho, Ze uvedeni nepravdivych nebo hrubé zkreslenych udaji v Zadosti mlze byt posuzovano jako dotaéni podvod dle § 212
zakona €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist.

Prostéjové ne 30. 11. 2018

L
nlonecod

podpis zadatele (pfip. razitko)

Prilohy, které musi byt k Zadosti doloZzeny:

1. fotokopie dokladu prokazujiciho pravni subjektivitu zadatele (napf. pravnicka osoba - vypis z vefejného
rejstfiku nebo jiného zakonem uréeného rejstfiku, zfizovaci listina, zakladaci listina, stanovy, fyzicka osoba
podnikajici — vypis z Zivnostenského rejstfiku, fyzickd osoba — kopie obc&anského prikazu, doplnéna
pisemnym souhlasem majitele prikazu se zpracovanim osobnich Udaji pro Ucely posouzeni Zadosti o dotaci
a jeho podpisem),

2. u pravnické osoby zastoupené na zakladé plné moci/povéieni Urfedné ovérenou kopii pIné
moci/povéreni,

3. Prohlaseni zadatele o poskytnuti dotace/navratné finanéni vypomoci (je k dispozici ke stazeni na
internetovych strankach statutarniho mésta Prostéjova na adrese www.prostejov.eu a v tist€né podobé na
Informacni sluzbé Magistratu mésta Prostéjova),

4. doklad o zfizeni bankovniho uétu (kopie smlouvy o zfizeni U€tu anebo potvrzeni pfisluSného
bankovniho Ustavu s uvedenim majitele uétu a aktualnim €islem uctu),

5. prehled o dosavadni €innosti zadatele a pfipadné reference.

V samostatné pfiloze muZete doplnit udaje, pro jejichZz uvedeni nebyl v Zadosti dostatek mista, pfipadné

muzete uvést i dalsi udaje, povazujete-li to za vhodné pro ucely podrobnéjsi specifikace ¢innosti. 82

82 Srov. Zadost o dotace https://www.prostejov.eu/cs/obcan/dotace.html
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Ptiloha €. 6: Informovany souhlas

Z divodu ochrany osobnich tdajl jsou jméno i adresa pozménéné. Tento informovany

souhlas je soucasti Zadosti o poskytnuti pobytové socialni sluZzby.

Souhlas se zpracovanim osobnich udaji
dle narizeni Evropského parlamentu a Rady EU (dale jen GDPR)
k podani Zadosti o poskytnuti pobytové socialni sluzby (DZR, DOZP, DS)
Pan/pani
Helena Novakova (nepravé jméno z divodu GDPR)
JMENO @ PIIMENT ... e
Draha.... c¢islo popisné 2459/820 (neprava adresa z divodu GDPR)

1902 (S 0) 1<) 1 1 L

ud¢luje spole¢nosti Domov seniord, p. 0. Prostéjov, se sidlem Nerudova 1666/70,
796 01 Prostéjov
DOBROVOLNE SOUHLAS SE ZPRACOVANIM SVYCH OSOBNICH UDAJU:
Identifikaéni a kontaktni idaje za i¢elem podani Zadosti o poskytnuti pobytové
socialni sluzby:
jméno, prijmeni, titul, datum narozeni, statni prislusnost, adresa trvalého bydlisté, prip.
kontaktni adresa, e-mail, telefonni cislo, poskytnuté informace z osobniho Zivota —
Zivotni pribéh.
Doba, po kterou mohou byt osobni tidaje spravcem (spole¢nosti) zpracovavany:
Po dobu od zaevidovani zadosti do evidence zajemct o pfid€leni ubytovani, ptipadné do
doby vyrazeni zadosti z evidence, nasledné do doby archivovani a skartovani.
Potvrzuji, Ze jsem byl/a poucena o niZe uvedenych pravech:
za podminek uvedenych v ¢l. 15-22/GDPR ma subjekt udajii (uchazec) pravo
a) pozadat o bezplatny pfistup ke svym udajlim, které spravce zpracoval,
b) pozéadat o kopii téchto osobnich udaji,
¢) pozadat o opravu neptesnych tdajl,
d) pozadat o vymaz osobnich udajii zpracovanych spravcem udajl, pokud jiz
pominuly divody a ucel zpracovani, nebo pokud subjekt udaji souhlas odvola, ¢i poda

namitky proti zpracovani udaji, nebo pokud jsou udaje v rozporu s nafizenim EU,
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e) pozadat o omezeni zpracovani svych osobnich udaji nebo pfenositelnost
udajii (napf. spravce jiz tdaje nepotiebuje, ale subjekt je potiebuje pro urceni, vykon
nebo obhajobu pravnich narok).

Klient prevzal informaci o tom, Ze ma pravo podat stiZnost proti zpracovani u
dozorového organu, tj. Utadu pro ochranu osobnich udaji.

Vyse uvedeny souhlas se zpracovanim osobnich udaji mize klient kdykoliv odvolat.
Prohlaseni

Prohlasuji, ze poskytnuté osobni udaje jsou pravdivé a v ptipad¢ jakychkoliv zmény
ozndmim tuto zménu spravci (spolecnosti) a souhlasim se zpracovanim svych osobnich
udaju za vyse uvedenych podminek. Prohlasuji, Ze jsem byl/a poucena o svych pravech
v souvislosti se zpracovanim mych osobnich udaja.

Zpracovani bude probihat v souladu s pfislusSnymi prdvnimi normami o ochrané
osobnich Udajli a s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto tidajli a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich udaju).

Spravce je opravnén zpracovavat vySe uvedené osobni tidaje v souladu s GDPR i
bez souhlasu subjektu dajli jen v ptipadech, kdy je zpracovani nezbytné pro splnéni

pravni povinnosti nebo plnéni smlouvy, jakoZz i v piipadech opravnénych zajmul

spravce.
8.7.2017
Datum
leouit s (nepravé jméno z divodu GDPR)
Podpis klienta .........coooiviiiiiiiiiiii

*Souhlas se zpracovanim osobnich udaju je ve dvojim vyhotoveni, z nich jeden

nalezi klientovi.®

8 Srov. MUSS, Jirkov. (2016) Souhlas se zpracovanim osobnich udaj -
klienthttp://www.meussj.cz/files/souhlasy/souhlas gdpr pobytova sluzba uzivatel.pdf[online]. [cit. 4.
1.2019]
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Ptiloha ¢. 7: Piehled volnocasovych aktivit

Tvdenni piehled volnocasovvch aktivit vdomové seniora

Mistnost pro konani

Cas aktivity Nazev aktivity aktivity
Pondéli
8,30 - 9,30 Cteni z denniho tisku Ergoterapie
Ergokuchyn
9,00-11,00 Keramika Klubovna
10,00-10,30 Cviceni s hudbou na zidlich Cvicebni mistnost
Obéd
13,00-15,00 Odpoledni aktivizace Ergoterapie
Klubovna
Svacdina
15,15-16,00 Rizenec Kaplicka
Utery
6,30-11,30 Peceni Ergokuchyn
8,30-9,30 Cteni z denniho tisku Ergoterapie
10,00 - 10,30 Cviceni s hudbou na zidlich Cvicebni mistnost
Obéd
13,00 - 15,00 Odpoledni aktivizace Ergoterapie
Klubovna
14,00-15,00 Vesel¢ hratky s paméti Spolecenska mistnost

Svaéina
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Stieda

8,30 -9,30 Cteni z denniho tisku Ergoterapie
Ergokuchyn
9,00-11,00 Keramika Klubovna
10,00 - 10,30 Cviceni s hudbou na zidlich CviCebni mistnost
Obéd
13,00 - 15,00 Odpoledni aktivizace Ergoterapie
Klubovna
Svacdina
15,15-16,00 Modleni Kaplicka
Ctrtek
8,30 -9,30 Cteni z denniho tisku Ergoterapie
Ergokuchyn
10,00 - 10,30 Cviceni s hudbou na zidlich Cvicebni mistnost
Obéd
13,00 - 15,00 Odpoledni aktivizace Ergoterapie
Klubovna
Svacdina
Patek
8,30-9,30 Cteni z denniho tisku Ergoterapie
Ergokuchyi
9,45-10,45 Cteni z Bible Kaplicka
10,00 - 10,30 CvicCeni s hudbou na zidlich Cvicebni mistnost
Obéd
13,00 a vyse Clové&ee, nezlob se! Karetni Jidelna pted klubovnou
hry

8 Srov. Prehled volnocasovych aktivit v DD 2014

Zména programu vyhrazena

!84
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Mimo uvedeny program navstévuji aktivizacni pracovnici klienty na pokojich,
nebo s nimi vedou individuélni a kolektivni rozhovory v prostordch domova seniord.
Zaroven klienty doprovazi pii jejich sportovnich wutkdni v domovech seniorti
Olomouckého kraje, na prochazkach domovni zahrady, okoli domova,k lékatskému

vySsetieni, k vySetfeni u zubare.

Rozmisténi mistnosti pro organizovanou skupinovou aktivizaci

Ergoterapie — pfizemi, mezi ndkladnim vytahem a mistnosti socialni pracovnice
Ergokuchyn — 3. poschodi, naproti nakladniho vytahu
Klubovna - 3. poschodi, vedle kuchyinky klientt, naproti jidelny klient

Cvic¢ebni mistnost — 3. poschodi, vedle vstupu do poschodi od schodisté, oteviena
mistnost se zidlickami

Kapli¢ka - 3. poschodi, mezi jidelnou a pokojem klientli

Spolecenska mistnost - pfizemi, pii vstupu do budovy, vedle vratnice domova seniort
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Ptiloha ¢. 6: Schvaleni o provadéni praktické Casti bakalaiského projektu
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