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Audit procesu a jeho tloha v systémech Fizeni kvality

The Audit Process and its role in Quality Management
Systems

Souhrn

Néamétem diplomové prace je tématika auditu procesi se zaméfenim

na systémy fizeni kvality, konkrétné pak na oblast vstupni kontroly.

Diplomova prace se deéli na cast teoretickou, Cast praktickou a cast
analytickou. V teoretické ¢asti jsou definovany zakladni pojmy; jako je proces, audit,
kontrola, fizeni kvality a vstupni kontrola. Zvlastni pozornost je pak vénovéana auditu
procesu dle specifikace VDA 6.3, ktera je zasadni pro oblast automobilového

pramyslu.

Prakticka ¢ast obsahuje aplikaci auditu procesu na konkrétni firmu. Nejprve
je zde charakterizovana spole¢nost, jejiz fizeni kvality a zejména vstupni kontroly je
podrobeno analyze. Analyza dale probiha formou SWOT analyz u jednotlivych

zkoumanych oblasti na zaklad¢ prostudovanych informaci.

Zkoumanim doslo ke zjisténi nedostatku ve zpusobu fizeni vstupni
kontroly. Navrhem pro zlepSeni situace by mohlo byt zaméfeni se na praci

S podnikovymi informaénimi systémy.
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Summary

The diploma work deals with themes of the process auditing with focus on
quality management systems, specifically the area of incoming inspection.

The diploma work consists of a theoretical part, practical part and analytical
part. In the theoretical part there are defined basic concepts; such as a process, audit,
control, quality management and incoming inspection. The special focus there is on
process auditing based on specification VDA 6.3, which is very important for

automotive industry.

The practical part contains the application process audit on a particular
company. At first the company is characterized and its quality management
and incoming inspection are analyzed. The analysis also takes the form of a SWOT

analysis for each of the areas examined on the basis of these information.

By examining the finding was the lack of control in the way of incoming
inspection. Suggestions for improving the situation would be to focus on working

with enterprise business applications.
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1 Uvod

Tématem této diplomové prace je problematika auditu procesu s konkrétnim

zaméeienim na oblast systému fizeni kvality.

Historie auditu je velmi stara a saha az do starého Rima. Auditofi byli v této
dob¢ témi osobami, které informovaly senat o vysi staitniho majetku. Pocatky auditu
uzce souvisi s rozvojem ucetnictvi. Postupem casu se ale audit zacal vyvijet jinym
smérem a zamétrovat se na ochranu majetku. Auditorska ¢innost je v soucasné dobé

v Ceské republice velmi roz$ifena a po schopnych auditorech s bohatymi

zkuSenostmi je na trhu prace znacna poptéavka.

Diplomova prace se vénuje zkoumani auditorské ¢innosti zaméefené na proces
a s nim propojené systémy fizeni kvality. Aby audit a s nim souvisejici kontrola
¢innosti a procestt uvnitt podniku byly efektivni, je potfeba co nejvétsi podpora
organizace, at uz v podob¢ investic do kvalitni certifikace svych odborniki,

tak i v podobé¢ neustaleho rozvoje jejich kvalifikace.

Ve své praktické ¢asti se diplomova prace zamétuje na konkrétni spolecnost
Z oblasti automobilového primyslu, kde auditorska ¢innost mé velmi specifické
a predem definované postupy a procedury. Hlavnim cilem prace je nalezeni uspory
finan¢nich zdroji podniku v oblasti fizeni kvality. Soucasné se prace snazi najit
zmény v fizeni oblasti vstupni kontroly a zhodnotit stavajici Groven auditovani

procest, kterou spolecnost provadi u dodavateli.



2 Teoreticka vychodiska

2.1 Kontrola

Za kontrolu obvykle povazujeme soubor ¢innosti, ktery je vyuzivan manazery
na vsech stupnich fizeni jako zptsob nebo jistd forma zpétné vazby na praci svych
podiizenych. V dusledku téchto zpétnych vazeb ziskdvaji manazefi objektivni
pfedstavu o realit® a kontroluji tak plnéni naplanovanych cila. (SCHRANIL,
TVRDON, 2010)

Divame-li se na kontrolu jako proces, ktery probiha v organizaci, musime
kontrolu rozdélit na vnitini a vn&jSi. Vnitini kontrola znamena, ze je kontrola
provadéna uvniti organizace. Tato kontrola je vyzadovdna vnitinimi strukturami

organizace a vétSinou je provadéna fidicimi zaméstnanci.

Vnitini kontrola se déli na nckolik dil¢ich Cinnosti neboli fazi kontroly,

kterymi jsou:

a) urceni predmétu kontroly,
b) =ziskani a vybér informaci potiebnych ke kontrole,
C) ovéfeni spravnosti ziskanych informaci,
d) hodnoceni kontrolovanych procest sestavajicich z:
i.  preventivni kontroly — vhodnost technologie pro nastavajici
kontrolované procesy,
ii.  vstupni kontroly — napt. nakupovanych zasob,
lii.  prabézné kontroly béhem pracovniho procesu,
iv.  vystupni kontroly — odchazejici produkce,
V.  zpétné kontroly — hodnoti kone¢né vysledky,
Vi.  zavért a navrhi opatieni.
Pfestoze organizace vystupuje jako samostatny a suverénni celek, je potieba,
aby se v fadé ptipadt podrobila kontrole, kterou provadi subjekt mimo organizaci,
tedy vnégjsi kontrole. Ta pak miize byt dvojiho ptivodu, a to plynouci ze smluvnich

pozadavkil nebo ze zakonnych pozadavki. (SCHRANIL, TVRDON, 2010)



2.2 Audit

Slovo audit pochazi z latinského auditus, které znamena slySeni, poslouchani,
dozvidani se. Ve starém Rimé byli auditofi témi osobami, které informovaly senat
0 vysi statniho majetku. Historie auditu je prastara a Uzce souvisi s rozvojem
ucetnictvi. Na rozdil od ucetnictvi se postupem casu audit vice zaméfoval vedle

evidovani majetku a zjistovani efektivnosti jeho pouzivani na ochranu majetku.

Jiny vyznam slova auditor je spojen s vySetfovanim uréitych udalosti
soudniho charakteru, protoze auditofi byli pivodné vojensti soudci ¢lenové vyssiho
soudniho dvora. V moderni angli¢tiné znamena slovo audit revizi a kontrolu G¢th.
Audit pifedstavuje synonymum pro objektivitu, uéinnost a nastroj zkvalitiovani

fizeni. (DVORACEK, 2003)

Audit v obecném smyslu je prostfedek, kterym jedna osoba ujistuje druhou
0 kvalité, podminkach ¢i stavu urcité skute¢nosti, jez prvni osoba prozkoumala.
Nutnost takového auditu plyne z nejistoty nebo pochybnosti druhé osoby o kvalité,
podminkach ¢i stavu predmétné skuteCnosti a znemoznosti tuto nejistotu

nebo pochybnost odstranit vlastnimi silami. (SCHRANIL, TVRDON, 2010)

Audit se odlisuje od kontroly v mnoha bodech, jednim z nich je funkce,
kdy audit zkouma nejen odchylky od norem a pravidel, ale zkouma i samotné normy
apravidla a navrhuje jejich Upravy. VéEtSi rozdil je pak ve formé postihu
pii zjiSténych chybach. Pti kontrole se jako bézné sankce pouzivaji penézni pokuty.

Pfipadny postih auditorem je pak nepiimy. (KAFKA 2009)

V zékladnim déleni mizeme audit roz¢lenit na externi a interni. Externi audit
provadéji externi pracovnici — audiofi, nebo auditorské spolecnosti. Vysledkem
auditu je objektivni Auditorskda zprava. Jednd se obvykle o jednostrankovy
dokument, ktery muaze byt i v podobé€ osvédceni nebo certifikatu. Naptiklad u auditu
jakosti znamend, ze systém jakosti zavedeny v organizaci odpovidd pozadavkim,

respektive normam. (SCHRANIL, TVRDON 2010)

Auditorska zprava externiho auditora se stava soucasti Ucetni zavérky a s ni
Vyro¢ni zpravy. To znamena, ze se stavd vetfejné pristupnym dokumentem.

Hodnoceni auditora v Auditorské zpraveé miize byt:
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Bez vyhrad,
S vyhradou,

Zaporné hodnocenti,

Eal N

Odmitnuti vyroku.

Z toho vyplyva, ze auditorské hodnoceni je ze zdkona povinné a muze mit
velky vyznam zejména u spole¢nosti, které vystupuji na burzach. (SCHRANIL,

TVRDON, 2010)

Externi auditor je fyzickd nebo pravnickd osoba zapsand do seznamu
auditorii. Externi auditor musi byt nezavisly jak na statnich orgénech, tak na vedeni

auditované spole¢nosti i na ostatnich zajmovych skupinach. (DVORACEK, 2003)

Interni audit se uskuteciiuje prostfednictvim vlastnich pracovnikii spolecnosti.
Narozdil od cili externi auditorské Cinnosti jsou cile interniho auditu pocetnéjsi
arozmanitéj$i. Neomezuji se pouze na oblast ekonomickou a finanéni,
protoze interni auditorska Cinnost zahrnuje celou oblast operaci a aktivit dané

spolecnosti.
K zakladnim tkoliim interniho auditu patfi:

1. Provadét neustdlou analyzu podniku a jeho organizacee, tim sledovat
spravné tizeni podniku a zdroven navrhovat vedeni podniku vhodna
doporuceni a opatieni.

2. Ovérovat spolehlivost a vhodnost informac¢niho systému podniku.

3. Kontrolovat spravné plnéni politiky rozvoje, norem a pokyna vedeni
podniku.

4. Sledovat a revidovat provadéni kontroly ve vSech oblastech ¢innosti
podniku, ve vSech jeho strukturach a systémech.

5. Informovat vedeni o vSech nepravidelnostech nebo anomaliich, které
byly odhaleny, s doporucenim, jak je odstranit.

6. ZabezpeCovat a vyhodnocovat adekvatni vyuzivani vSech zdroji

podniku pro dosahovani nejlepSich vysledkd.
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7. Spolupracovat, piipadné realizovat externi auditorskou cinnost
ve vSech podnicich s majoritni Ucasti a usilovat o tuto cinnost
V podnicich, v nichz je G€ast vyznamné;jsi.

8. Dbat na nové tendence a systémy fizeni, pfispivat k vytvaieni
prostfedi otevieného novym zménam a mentalit€ tymové spoluprace.

9. Provadét specialni studie, kterymi bude vedenim podniku povérovan
pro svou znalost celého podniku 1 odvétvi, k némuz podnik patii, a
ekonomické situace prostiedi, ve kterém se podnik nachazi.

(DVORACEK, 2003)

2.3 Proces

Pod pojmem proces si mizeme piedstavit néjaky vyvoj, prubéh ¢i déj. Slovo
proces je moznd jedno z nejpouzivangjSich ve firmach celkové. Procesy mizeme
realizovat, sledovat, zlepSovat, zkracovat ale tfeba i brzdit. Jejich fizeni spole¢né
S fizenim cCinnosti organizace je jednou ze zdkladnich aktivit manazer. Proces je
definovan jako soubor vzajemné souvisejicich nebo vzajemné plisobicich ¢innosti,

ktery pteménuje vstupy na vystupy. (BLECHARZ, 2011)

Proces je organizovanou skupinou vzdjemné souvisejicich cinnosti,
které prochazeji jednim nebo vice organizacnimi uUtvary ¢i jednou (podnikovy
proces) nebo vice spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy proces),
Spotfebovavaji materidlni, lidské, financni a informacni vstupy a jejichZ vystupem je

produkt, ktery méa hodnotu pro externiho nebo interniho zakaznika. (SMIDA2007)

V organizaci je proces zdkladem vytvafeni hodnoty. Proces je skupina
logicky provazanych ¢innosti, kterd pouziva vstupy a transformuje je na vytvateni
vystupl, které tvoii hodnotu pro zdkaznika. Proces ma ptesn¢ definovany zacatek,
konec, vstupy, vystupy a dobu trvani. Do procesu je zpravidla zapojeno vice

organizacnich jednotek, jez spolu navzajem v ramci procesu spolupracuji.

Kazdy proces ma svého vlastnika. Tento vlastnik je vzdy primarné
zodpovédny za dosahovani cile procesu a za dlouhodoby systematicky rozvoj

a zlep$ovani v ramci celého procesu. (DVORACEK, 2005)
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Proces je slozen z tady sériovych ¢i paralelnich aktivit nezbytnych pro dodéani
hodnoty zakaznikovi. Procesy vyvolavaji tok materidlu, informaci a zavazkd.
Zakladnim kamenem procesu je aktivita, kterd je jednim tkolem v ramci procesu.
Aktivity mohou byt usporadany sériové nebo paralelné, a to podle toho, které

usporadani je optimalni.
Pro procesy je charakteristické:

e znatnd dynamika — protoze procesy musi reagovat na ménici se
potifeby zdkazniki a trzni podminky,

e Siroka rozvétvenost — spojeni ptes toky materialu, informaci a zdvazkt
a mezi procesy navzajem,

e dlouhodobost — naptiklad jeden proces muze trvat mésice i roky,

e obtiznd viditelnost — v ftad¢ organizaci totiz procesy nejsou
dokumentovany nebo explicitn€ vyvétleny,

e zavislost na lidském posouzeni — lidské ukoly jsou pfili§ slozité na to,
aby byly delegovany na pocitace pro ndslednou automatizaci nebo se
jedné o ukoly, které vyzaduji osobni interakcei se zdkazniky.

(DVORACEK, 2005)

Kazdy proces prochazi svym zivotnim cyklem, ktery milzeme rozdélit

na design procesu, zavadeéni procesu a vyuzivani procesu.
Procesy jsou rlizného typu:

e standardizovany proces — je zde pouze jedna cesta pro vykon urcité
aktivity, kdy vSichni zaméstnanci dé&laji tuto aktivitu stejnym
zpiisobem a ve vymezeném case,

e diferencovany proces — je optimalizovan pro specifické potieby
zakazniki,

e zdkladni procesy — jsou zdkladni aktivity, které jsou kritické
pro uspéch organizace,

e podpirné procesy — jsou takové, které podporuji zdkladni procesy,
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e zmociovaci procesy — jsou procesy, které dodavaji znovu pouzitelné
statky nebo sluzby zakladnim procesim,

e volné procesy — pfidavaji volnou hodnotu k zékladnim procesim,
mohou byt ménény, aniz by ohrozovaly podstatu zdkladnich procest,

e primdrni procesy — jsou povazovany za podstatné pro vykonnost
organizace,

e synchronni procesy — jsou to provazané procesy, které zacinaji,
kdyz jejich vstup je ziskan z piedchazejiciho procesu a kondi,
kdyz jejich vystup je pouzit pro dalsi proces,

e asynchronni proces — muze ale nemusi zaviset na ziskani vstupu
zZ predchazejiciho procesu,

e multifunkéni proces — probihajici skrze nékolik funkci nebo oddélent,

e multiorganizacni proces — probihd nckolika organizacemi nebo
strategickymi podnikatelskymi jednotkami,

e skryté procesy — neexistuje v nich pribeh casu mezi posledni aktivitou

prvniho procesu a zahajenim prvni Cinnosti v béZném procesu.

(DVORACEK, 2005)

Procesy je potieba fidit a metody pro spravné procesni fizeni zahrnuje:
definici procesniho modelu, identifikaci a definici procest a vlastnikii, popis procesu,
méfeni a analyzu procestl, stanoveni pozadovanych hodnot vykonostnich ukazateli

procesi a zlepsovani procesi. (DVORACEK, 2005)

Procesni model je zékladni piehledovy model procesii organizace,
jez rozdé€luje proces do procesnich oblasti a skupin procesii. Procesni model ma dvé
podoby, miize byt vytvafen v podob¢ statickeé, jednd se pak o hierarchicky model,

nebo muze byt vytvaren v podobé dynamické, na zakladé ptidané hodnoty.

Procesni oblast je hierarchicky vyssi uroven seskupeni procest na zakladni
identifikované oblasti cinnosti organizace. Seskupeni procesii ma svou niz$i
hierarchickou uroven, kterou je skupina procesti. Cleni podrobné&ji oblasti do skupin

procestt s podobnym nebo souvisejicim poslanim. Procesni tym je pak tvofem
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vlastnikem procesu a zaméstnanci, ktefi se podileji na vykonu procesu.

(DVORACEK, 2005)

Rizeni a sprdva procesii se zaméfuje na trvalé zvySovani efektivnosti,
ucinnosti, a vykonnosti fizenych procesti. V ramci jeho se provadi take procesni

audit, ktery se zamétuje na:

e instalaci procesu — je realizovana vétSinou kazdy tyden v prab&hu
zavadéni,

e dodrzovani procesu — audit je uskuteciiovdn po pll roce az roce
od dokonc¢eni komplexni instalace procesu,

e hodnoceni procesu — stejné¢ tak se uskuteciiuje v dobé po ptl roce

az roce od dokonceni komplexni instalace procesu.

Procesni mapa znamena dilezity pojem v procesnim fizeni. MiZeme ji
definovat jako schématické znazornéni pritbéhu procesu jako sledu urcitych ¢innosti,
tedy vysledek mapovani procest. Jedna se o soubor jakychsi aktivit a Cinnosti
pracovnikll podniku souvisejicich s ¢innosti podniku s cilem naplnit podnikatelsky
cil. Proces je zékladnim prvkem procesni mapy. Procesni mapa znamena dualezity
pojem v procesnim fizeni. Kazda spole¢nost totiz disponuje velkym mnoZstvim
procesti a s presahnutim, pokud piekro¢ime jejich normalni mnozstvi, zacne
vyznamné klesat jejich piehlednost a Citelnost. Diky procesni mapé je umoZznéno
jejich prehlednost zajistit a zachovat. Tvorba procesnich map zpravidla probiha
dle nékteré z modelovacich konvenci. Procesy jsou organizovany do skupin,

které jsou reprezentovany jednim procesem. Vznikaji tak celé hierarchie procest.

2.4 Audit procesu

Audity procesu jsou vyznamnym nastrojem zaméfenym na hodnoceni
efektivnosti vSech vyrobnich procest s cilem zhodnoceni vykonnosti a zptisobilosti
procesu, internich neshod, zptsobilosti pracovniki, vyrobnich kapacit, komunikace
adalsi. SouCasné¢ je mozné tyto postupy aplikovat interné nebo externe,

ato i v takovych procesech jako je tieba mareting nebo vyvoj.
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Procesy Vv organizaci je tieba neustale zlepSovat, aby bylo zabezpeceno plnéni
stale rostoucich pozadavkil na kvalitu ze strany zdkaznikli. Tato skutec¢nost plati
zejména v oblasti automobilového pramyslu, kde byla vyvinuta cela fada nastroju,
jak téchto pozadavki dosahnout. Mezi nejznaméjSi z nich patii metodika auditu

procesu VDA 6.3

25 VDAG6.3

Rostouci pozadavky v celém fetézci zdkaznickych a dodavatelskych procest
ocekavani od produktl vyzaduji propracované procesy a jejich zabezpe€eni v celém

fetézci vyrobceil a dodavateld.

Vyznamnym nastrojem dohledu na procesy je audit procesu, ktery je soucasti
VDA-strategie ,,Standard kvality némeckého automobilového primyslu VDA 6”.
VDA 6 je tvoten Sesti dily:

o dil 1 — QM-Audit systému, sériova vyroba

o dil 2 — QM-Audit systému, sluzby

e dil 3 — Audit procesu, sériova vyroba/sluzby

o dil 4 — QM-Audit systému, vyrobni prostfedky
e dil 5 — Audit produktu (hmotny a nehmotny)

e dil 7— Audit procesu, vyrobni prostiedky

Mezi vyrobcei automobilll a jejich dodavateli pak existuje shoda tykajici se

provadéni audit podle vyse zminénych publikaci.

Podstatou VDA 6.3 je, Ze se procesy maji analyzovat tak, aby rizika a slaba
mista vyskytujici se v jejich pribéhu a na jejich rozhrani byla rozpoznévana. Nové
zpracovani této publikace usiluje predevS§im o vysokou miru zpé&tného rozpoznani
amulze byt pouzivano jak interné tak externé v celém zivotnim cyklu vyrobku.
Seznam otazek je vytvoten tak, Ze je vhodny pro malé a stfedni organizace stejné

jako pro koncerny.
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2.5.1 Analyza rizik procesu (Model Zelvy)

V auditu procesu je rozhodujici vliv jednotlivych procesti na produkt,
proto je tfeba provadét pozorovani z pohledu jednotlivych rizik produktu.
Uz pii pfipravé na audit musime analyzovat potencidlni rizika v rdmci procesu,

aby byla pfi auditu fadné provétena.

Analyza rizik bude probrana v kapitole 2.6.2. Pro audit procesu

dle VDA 6.3 je nejcastéji pouzivanym zpusobem pro tuto analyzu model Zzelvy — viz.
Obrazek €. 1.

Obréazek ¢.1 — Model zelvy

[S Jakymi hmotnymi prostredky Jaké funkcelatvary/osoby
lje proces realizovan? proces podporuji?

hmotné zdroje lidské zdoje/podpora procesu
vybaveni, zafizeni N $koleni, znalosti, schopnosti, pravomoci

Co vstupyje d

’

rozhrani

Jak proces probiha? Jak efektivné je proces

prubéh procesu/obsah &innosti | realizovan? |
pravidia provadéni: instrukce, efektivnost

postupy, metody méfitka vykonnosti

Zdroj:VDA 6.3, 2010

Nejprve auditor popiSe, jaké vstupy jsou prostfednictvim procesu

preménény na vystupy a poloZi si nasledujici otazky:

e Jak proces probiha?
e Jaké funkce, Gtvary nebo osoby proces podporuji?
e S jakymi hmotnymi prostiedky je proces realizovan?

e Jak efektivné je proces realizovan? (VDA 6.3, 2010)
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2.5.2 Pozadavky na auditory dle VDA 6.3

Kvalifikace auditora mé& zna¢ny vliv na vyslednou kvalitu provedené¢ho

auditu, proto jsou na auditory stanoveny nasledujici kritéria:

1. Interni auditor procesu (provadi interni procesni audity bez rozhrani
s externimu dodavateli/zdkazniky) — musi mit z hlediska odbornych
predpokladi zakladni znalosti v oblasti managementu kvality (znalosti
aktualnich norem a predpist), znalosti specifické pro produkt/proces
amusi mit doklad o 1uspéSném absolvovani skoleni VDA 6.3.
Z hlediska pracovnich zkuSenosti potom minimalné tfiletou praxi
vV prumyslu zejména ve vyrobnich organizacich automobilového
prumyslu, ztoho minimalné jeden rok v managementu kvality
a/nebo v managementu procesu.

2. Auditor procesu Vv dodavatelském fetézci (provadi interni a externi
audity procest spolu s rozhranimi k externim
dodavatelim/zékaznikim) — musi mit zhlediska odbornych
predpokladii dikladné znalosti v oblasti managementu kvality
a managementu procesl, stejné¢ tak 1 znalosti specifické
pro produkt/proces. Doklad o kvalifikaci auditora a doklad o Gspésné
absolvovaném Skoleni VDA 6.3. Z pohledu pracovnich zkuSenosti
musi mit minimalné pétiletou praxi v primyslu zejména ve vyrobnich
organizacich automobilového primyslu, z toho minimalné dva roky

v managementu kvality a/nebo v managementu procesu.

Auditofi maji pfedepsany Kodex jednani auditorti, podle které¢ho napftiklad
musi své pracovni schopnosti a tusudek nasazovat s ohledem na zakony
a pii zachovani principt Cestnosti a spravedlivosti. Musi také neustale rozvijet své
odborné kompetence, musi jednat vzdy v zajmu neposkozeni image vlastni
organizace, jsou zavazani mlcenlivosti a nesmi pfijimat zadné zakazky,
které predstavuji konflikt z4jmia s ohledem na jejich smluvni pracovni povinnosti.

(VDA 6.3, 2010)
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2.5.3 Proces auditovani

Audit externi nebo interni muzeme rozc¢lenit na nékolik fazi. Jedna se o:

6.

o~ w0 DN PE

Zadani auditu
Ptiprava

Provedeni
Hodnoceni
Prezentace vysledkt

Vyhodnoceni a uzavieni

Soucasn¢ pak probiha potencialni analyza v ramci auditu, kterd bude popsana

dale.

Pted vlastnim zaddnim konkrétniho auditu probihd sestaveni programu

auditti, kdy jsou audity planovany podle jejich priorit a interniho zadani organizace.

Vychazi se zde z pozadavkll na audit, terminového ramce, seznamu dostupnych

auditoril, aktudlniho programu auditii a zkuSenosti z minulych let. Vystupem je poté

aktualizovany program auditq.

Po vyjasnéni vychozi situace se zadavatelem auditu dochazi k vyhotoveni

zadani pro audit, v ramci kterého jsou presné definované cile, naptiklad: zda se ma

zjistit/ohodnotit/uvolnit status nebo analyzovat/ocenit rizika ¢i provéfit ucinnost

opatieni z pfedchazejiciho auditu. Auditor musi znat spoustéci mechanismus — Vviz.

priklad v Priloze €.1.

V zadani auditu je tfeba vzit v ivahu nasledujici body:

Iniciace auditu/dtvod
Cil auditu

Varianta auditu

Misto auditu

Auditni tym (ptedbézny)
Obsah auditu

Zadavatel auditu
Termin auditu

Datum zadani

Poznamky
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e Potiebné podklady

e Historie

Po zadani auditu nasleduje jeho pfiprava. V ramci pfipravy auditu dochazi
ke stanoveni auditniho tymu, shromazdéni informaci, stanoveni hranic procesu
a odsouhlaseni s organizaci. Auditni tym je stanoven podle zadani auditu
a ptipadnych dalSich informaci. Jako podklad k tomu slouzi naplanovani v programu
audit. Vedle osobnich vlastnosti auditori se zohlediiuje kvalifikace pro audit
azejména odborné znalosti. Auditni tym musi byt vybaven vSemi nezbytnymi
informacemi k vymezeni a planovani auditt. Odpovédnost zde ma zadavatel auditu

a organizace, ktera ma byt auditovana.

V ramci shromazd’ovani informaci pro potieby ptipravy auditu je mozné vzit
v uvahu nasledujici podklady: plan toku vyroby, organigramy, plany kontroly
afizeni vyroby, FMEA (interni audity), specifikace, normy, zadani cilt, zadkaznicka
zadani, popisy procesl, regulacni karty kvality, vysledky audit, plan opatieni
Z posledniho auditu, vysledky kvality dodavek, kvalitativni vykon, reklamace,

rozlozeni vyrobniho zatizeni, plany projektu a podobné.

pocatecnich a koncovych bodl procest. Dochazi zde ke zkouméani pribéhu procesu

a také rozhrani mezi procesy. Vysledkem je pak presné definovani hranic procest,

2%

Na zavér ptipravy auditu dojde ke zpracovani kontrolnich seznami a plant
auditu a k odsouhlaseni s organizaci. V planu auditu stanovi auditni tym v souladu
s auditovanou organizaci minimalné nasledujici:

e Ugastnici,
e Jména auditorq,
e Auditovana organizacni jednotka/funkcni jednotka,

e Trvani auditu (je tfeba odpovidajicim zplsobem zohlednit Ccas

pro dokumentovani auditech krok),
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e Misto provedeni auditu,
e Kroky procesu/skupinky produktii

Pfi sestavovani planu auditu je tieba vzit v uvahu piestadvky ve vyrobg,
nasazeni cizich jazyki, multikulturni aspekty, zménu smén a Casy presunu. Piipadné
zmény je mozné provést na miste.

Nasledné je mozné pfistoupit k vlastnimu provedeni auditu, v ramci kterého
dochazi k zahajovacimu jednani se sdélenim cilti auditu a casového planu, auditovani
podle planu s vyuzitim kontrolnich seznamli a nasazeni okamzitych opatieni
z aktualnich auditech zjisténi. Zahajovaci jednani probiha spolu s managementem
auditované organizace, kdy se objasiiuji cile, rozsah a kritéria auditu. Vedouci
auditor kratce vysvétli plan auditu a pldnované auditni ¢innosti, ostatni auditoii pak
predstavi sebe a svou roli v tymu. Stanovi si vzajemné partnera pro komunikace mezi
tymem auditorti a auditovanou organizaci.

Poté zacne vlastni proces auditu dle planu, ktery vSak mize byt i pferusen,
a to z nékolika divodu:
e odepfeni potiebnych informaci béhem audiu,
e aktivni branéni auditorovi v praci,
e zjevné poruseni pravnich piedpist,
e nedostateCna pfiprava organizace,
e tvrzeni zjevné nepravdivych vypovédi,

e odepfeni ptistupu do oblasti auditu ptes predchozi odsouhlaseni.

Pokud dojde ke zjisténi néjakych skutecnosti, které by mohly predstavovat

vyznamné riziko, musi byt stanovena okamzita pfiméfend opatieni.

Ve fazi hodnoceni auditofi zhodnoti skute¢nosti dle hodnoticiho schématu
a stanovi rozhodnuti a pfipadném dodate¢ném auditu. Zakladem pro hodnoceni je

plnéni poptipad¢ neplnéni jednotlivych pozadavki a existujici rizika.

Po celkovém zhodnoceni auditor prezentuje vysledky auditu. Pfi¢emz dojde
Kk provedeni zaveérecného jednani, zpracovani zpravy z auditu a uvolnéni zpravy
z auditu. Auditované organizaci je predana zprava o auditu s diirazem na oznadmeni

vysledkl auditu, vysvétleni nejasnych bodt, stanoveni dalsich krokii, jako naptiklad
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terminti vypotadani zjisténi, ozndmeni dodate¢ného auditu a s diirazem na motivaci

k realizaci opatieni.

Zavérecna zprava z auditu se sklada z:
e kryciho listu,
e zjisténi z auditu s odkazem na prohlédnuté podklady,
e vysvétleni schématu hodnoceni,
e planu auditu, agendy

e piipadné iz popisu procesi.

Zcela poslednim bodem procesu auditovani je vyhodnoceni a uzavieni auditu.
V této Casti se stanovi napravna opatteni véetné terminii odstranéni a odpovédnosti

v

auditovanou organizaci, vedouci auditor proveii opatieni z hlavni divéryhodnosti

v

a vysvétli nejasnosti a zcela na konec se ovéti ucinnosti a dojde k uzavieni auditu.
2.5.4 Potencialni analyza

Pfed zadanim auditu muaze byt provedena potencidlni analyza (P1),
ktera slouzi k tomu, aby se potencialni dodavatelé, jez jsou vhodni pro sériové
dodavky v redukovaném rozsahu, ohodnotili auditem procesu. Soucéasné slouzi

k ohodnoceni novych a neznamych dodavateli, ale i vyrobnich mist a technologii.

Potencidlni analyza se vztahuje na nakupem specialné stanovené dily
aprocesy. ZkuSenosti dodavatele s vyrobou podobnych produktlii a potencial
Vv realizaci produktu a procesu prochazi procesem hodnoceni. Méla by byt vzdy
Vv poradi pted trzni analyzou nakupu. Zavér potencialni analyzy miZze mit tfi mozné
vysledky. Prvnim z nich je predb&ézné uvolnéni projektu, druhym Casové omezené
uvolnéni omezené skupiny produkti a tfetim vysledkem je uvolnéni pro omezené

mnozstvi, respektive pro malou sérii.

Negativni vysledek potencidlni analyzy vylucuje ptidéleni zakéazky, pozitivni
vysledek vSak nutn€ nemusi znamenat pfidé€leni zakazky. To je pak ovlivnéno jesté

mnoha dal$imi faktory. Vlastni potencialni analyza ma nésledujici prabéh:
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vyjasnit vychozi situaci a vymezit zadani,

vyzadovat samohodnotici zpravu dodavatele a ohodnotit,
sestavit modulovy katalog otazek,

ustanovit auditni tym,

navstéva na miste,

o g~ w e

zhodnoceni rizik.

Zde pak konc¢i odpovédnosti auditora, dochazi k zadani auditu a vyjasnéni

zdroje pro kvalifikaci.

Kazda otazka potencidlni analyzy se hodnoti s ohledem na dasledné plnéni
ptislusnych pozadavki a s ohledem na existenci rizika. Nehodnocené otazky je tieba
odiivodnit a musi se jednat o maximalné tfi otazky. Hodnoceni probihéd na principu

semaforu: Cervena, zluta nebo zelena barva — viz. Tabulka ¢. 1

Tabulka ¢.1: Hodnoceni potencialni analyzy

Hodnoceni jednotlivych otdzek

pozadavky otazky nejsou splnény e gervena

pozadavky otazky jsou splnény pouze podminecné (pokud

neexistuje riziko pro produkt)

pozadavky otazky jsou splnény ® zelend

Zdroj: VDA 6.3, 2010

V ptipadég, ze jsou nékteré otazky hodnoceny cervenou nebo zlutou barvou,
jsou zde formulovany odchylky. Celkové hodnoceni je koncipovano opét na principu

semaforu, kdy vysledné hodnoceni vypada nasledujicim zpiisobem:
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Tabulka ¢.2: Celkové hodnoceni potencialni analyzy

Hodnoceni podle katalogu otazek
Hodnoceni Zluta Cervena
dodavatel zablokovan e Cervena vice ne 14 od jedné otazky
dodavatel v fizeni max. 14 zadna
dodavatel uvolnén ® zelena max. 7 zadna

Zdroj: VDA 6.3, 2010

Pokud audit skon¢i s vyslednou cervenou barvou, nominace dodavatele
a zadani zakazky poptavaného projektu neni mozna. Zluta barva znamena, 7e zadani
zakazky nominace) je moznd, ale je potieba jest¢ splnit definované podminky.
Vyslednd zelend barva znaci, ze dodavatel (zajemce) je uvolnén a zadani zakazky
(nominace) poptavaného projektu, rozsahu dilu poptipadé vyrobkové skupiny

zakaznikem je bez omezeni mozZné.
2.5.5 Hodnoceni auditu procesu

Jednotlivé otazky se hodnoti s ohledem na plnéni pfislusnych pozadavku
a s ohledem na existenci rizika. Stupnice hodnocené otazky nabyva hodnot: 0, 4, 6, 8
nebo 10 bodli. Méfitkem pro ptidélovani bodi je prokazatelné plnéni pozadavki —

viz. Tabulka ¢.3
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Tabulka ¢.3: Hodnoceni auditu procesu

Pocet bodu Hodnoceni plnéni jednotlivych poZzadavka
10 pozadavky zcela splnény
8 pozadavky ptevazné (= vice nez % vSech pfipadi) splnény,
nepatrné odchylky
6 pozadavky ¢astec¢né splnény, vétsi odchylky
4 pozadavky nedostate¢n¢ splnény, zavazné odchylky
0 pozadavky nesplnény

Zdroj: VDA 6.3, 2010

Pokud otazka neni hodnocena, je potieba divod nehodnoceni vysvétlit.
U hodnocen¢ho prvku procesu musi byt hodnoceno minimalné 2/3 otazek.
Pti opakovanych nedostatcich z minulého auditu je mozné bodové hodnoceni

jednotlivych otdzek zpfisnit.

Jestize existuji otazky se zvlastnim dopadem na riziko produktu a procesu,
jsou v prvcich procesu oznaceny hvézdickou. U téchto rizikovych otdzek muize byt
velké nebezpeci, Ze proces neni dostatecné zajiStén piipadné, Ze produkt mize selhat.
Pro tyto piipady je stanoven stupenl plnéni Eg prvku procesu, ktery se pocita

nasledujicim zptisobem:

Ee (%) = (soucet dosazenych bodi k pfislusSnym otazkdm) / (soucet

maximalné moznych bodi k ptislusSnym otazkam) (%)
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Auditor dale hodnoti a analyzuje prvek procesu P6, ktery je definovan jako

Proces vyroby. Tento prvek je analyzovan podle nésledujicich dil¢ich prvki:

e FEy;  vstupy do procesu (input),

e Ey, pribéh procesu, obsah ¢innosti,
e Eys lidské zdroje, podpora procesu,
e Eus hmotné zdroje,

e Eus efektivnost,

e Eys  vystup z procesu (output),

e Ey; pfeprava a manipulace s dily.

Prvek procesu P6 je hodnocen i podle ramcovych podminek, které musi
spliiovat procesy. Jednd se o stanoveni zodpovédné osoby za procesy, orientace
procesti na cil s ohledem na pozadavky zdkaznika, v€asné a dostate¢né sdélovani
dalezitych informaci potfebnym osobam a odpovidajici zplsob identifikace

a zohlednovani rizik v procesech.

Celkové hodnoceni auditu procesu probiha dle vypoctu zobrazeném

v Tabulce ¢. 4

Tabulka ¢.4: Procesy pro hmotné produkty

Management projektu (P2) Epm
Planovani navrhu produktu a procesu (P3) Epp
Realizace navrhu produktu a procesu (P4) Epr
Management dodavatelti (P5) ELm
Proces vyroby (P6) Epc
Péce o zakazniky, spokojenost zékazniki, servis (P7) Ek

Zdroj: VDA 6.3, 2010
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Nasledné se vypocte stupen plnéni Ep pted SOP, a to nasledujicim zpisobem:
Ep = (Epm + Epp + Epr)/3 (%)

Poté se vypocte stupen plnéni Ep.

Er = (ELm + Epc + E)/3 (%)

Nakonec se vypocte celkovy stupen plnéni auditu procesu Eg:

Ec = (Epm+ Epp + Epr + ELm + Epg + Ex)/6 (%)

Vyslednd hodnota celkového stupné plnéni je pak zafazena do stupnice

vysledkl hodnoceni auditu — viz. Tabulka ¢€.5

Tabulka ¢.5: Celkovy stupeil plnéni

Hodnoceni Stupeii plnéni Eg (%) Vyjadieni hodnoceni
A Ec>90 kvalitativn¢ zplsobily
B 80 <Ec<90 kvalitativné zplsobily podmine¢né
C Ec <80 kvalitativn€ nezpisobily

Zdroj: VDA 6.3, 2010

Jestlize je hodnota vypoctu celkového stupné plnéni vyssi nebo rovna 90, je
dodavatel ohodnocen jako kvalitativné zpusobily a je mozné ho zatadit do skupiny
vyhovujicich dodavateli. U takovych dodavateli probihd az pravidelny reaudit

po tiech letech.

Pokud je dodavatel ohodnocen stuptiem B, Znamend to, ze je podminecné
kvalitativné zplisobily a hodnota celkového stupné plnéni se nachdzi v intervalu
<80,90> bodid. Po odstranéni nedostatki mulze byt dodavatel oznacen jako

kvalitativné zpiisobily.

Vysledné hodnoceni C znamend, Ze dodavatel je kvalitativné nezpiisobily
a hodnota celkového stupné plnéni je niz$i nez 80 bodi. Takovy dodavatel je

nevyhovujici.
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2.6 Rizeni kvality

ZabezpeCovani jakosti neni jen otazkou vyroby nebo pouze vystupni
kontroly. Kvalita musi byt zabezpeCovana ve vSech fazich vyrobniho procesu,
to znamend: v predvyrobnich etapach, ve vyrobé¢, ale také pii uzivani i likvidaci
vyrobku. Ve vSech zminénych fazich je vyvijeno mnoho vzajemné zavislych aktivit,
mezi kterymi jsou cetné zpétné vazby a interakce. Proto je nutné v fizeni kvality
pouzivat systémovy piistup. Tato teorie vznikla jiz v Sedesatych letech dvacatého

stoleti (A.V.Feigenbaum — Total Quality Control). (BLECHARZ, 2011)

Japonci rozvinuli ptivodni pfistup o dalsi prvky a nazvali jej Company Wide
Quality Control — celopodnikové fizeni jakosti. Diky prokazatelnym uspéchim
japonskych firem doslo k dalSimu vyvoji v pfistupu management jakosti i v USA.
Bylo to kolem roku 1980, kdy byl vytycen novy smér fizeni kvality, ktery byl nazvan
Total Quality Management (TQM). TQM piedstavovalo komplexni fizeni jakosti
apro jeho rychlejsi rozsifeni byly vydany standardy, které obsahovaly nékteré
zakladni zasahy TQM. Tyto standard byly oznaceny jako mezinarodni normy ISO
fady 9000. V roce 2000 byly pak dale upraveny, az se dostaly do dnesni podoby.
(BLECHARZ, 2011)

2.6.1 1SO normy

ISO je zkratka pro International Organization for Standardization, tedy
Mezinarodni organizace pro normalizaci, kterda se zabyva tvorbou norem. Normy
ISO jsou mezindrodn€¢ platné normy vydadvané Mezinarodni organizaci

pro normalizaci, jejiz ¢lenem je i Cesky normaliza¢ni institut.
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Naésledujici prehled ISO norem uvadi nejcastéjsi normy pouzivané

Vv prostiedi ¢eskych firem:

e |SO 9001 — Systémy managementu jakosti (QMS)

e [SO 10006 - Smérnice pro management jakosti v projektech

e 1SO 14001 — Systémy environmentalniho managementu (EMS)

e 1SO 19770 - Smérnice pro spravu softwarového majetku (SAM)

e [SO 20000 — Smérnice pro spravu IT sluzeb (ITSM)

e IS0 22000 — Systém bezpecénosti potravin (obdoba HACCP)

e IS0 27001 — Systém managementu bezpecnosti informaci (ISMS)

e 1SO 27002 — Doporuceni nejlepsi praxe pro bezpecnost informaci
(ISO, [online] [cit. 2015-02-18] Dostupné z:

http://www.eiso.cz/poradenstvi/zavadeni-systemu/iso-9001)

ISO 9001 je zakladni norma, kterd specifikuje pozadavky na systém
managementu kvality. Organizace, které se chtéji dale vyvijet a zlepSovat, mohou
do system piidavat nékteré dal$i polozky, at’ uz podle sebe nebo podle navodu
publikovanych naptiklad v normé ISO 9004, v evropském modelu TQM (EFQM)
nebo v americkém fizeni Six Sigma. (BLECHARZ, 2011)

Norma ISO 9001 je zakladem pro budovani systému fizeni kvality. Popisuje
zaklady a predevS§im zasady systému managementu jakosti. Také specifikuje
pozadavky na systém fizeni kvality. Na obrdzku €. 2 je zachyceno, jak jsou ¢innosti

ve spolecnosti propojené a jaka je jejich kontinualita.
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Obrazek €. 2 — Dynamicky model systému fizeni kvalitypodle normy ISO 9001:2000

Zdroj: ISO [online]. [cit. 2015-02-187 Dostupné z:
http://www.eiso.cz/poradenstvi/zavadeni-systemu/iso-9001

Existuje i specidlni norma pro automobilovy primysl ISO/TS 16949, kde jsou

pozadavky ISO 9001 rozsifeny a jsou mnohem obsahlejsi a prisnéjsi.

Moderni piistup k fizeni kvality je zejména v Evropé zaloZen na normativnim
ptistupu, kdy je zjisStovano, jestli system vyhovuje pozadavkiim dané normy. Tato
shoda se ovéfuje pomoci takzvaného certifika¢niho auditu, ktery je provaden

nezavislou tfeti stranou.

Normativni pfistup ma ale i celou fadu kritiki. Zejména v Ceské republice
prevlada nézor, ze certifikdt ma témeét kazdé firma a neodpovidd vzdy pozadované

kvalitativni Grovni. (BLECHARZ, 2011)
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Moderni fizeni kvality mé nékolik zakladnich prvki, mezi ty hlavni patii
predevsim zapojeni a piikladna uloha managementu, systém managementu kvality

nebo nastroje a techniky kvality.

Systém managementu kvality je systém managementu pro vedeni a fizeni
organizace pokud se tyCe kvality. Top managementu ve firm¢ zajisti nezbytné
pocatecni vstupy, které jsou potfebné pro vytvareni system fizeni kvality. V celé
organizaci je potieba identifikovat procesy potfebné pro systém managementu
jakosti, kdy se jedna pfedevSim o hlavni procesy zahrnujici procesy fizeni, zajiSténi
zdrojt, realizaci produktu a méfeni spojené s analyzou a zlepSovanim. Moderni
fizeni kvality je zalozeno na myslence procesniho fizeni, a proto fizeni procesi
v systétmu piredstavuje klicové vychodisko management. Procesy je nutné
monitorovat, sbirat data a analyzovat je. Nakonec pak provadét takova opatieni,

aby probihalo neustalé zlepSovani procest.

Procesy je potieba identifikovat a detailn¢ popsat. Nasledné¢ je dulezitym
vychodiskem systému popsat vSe do piehledné a wucelené dokumentace.
Dokumentace se obvykle déli na tfi Grovné podle hloubky a §ife informaci — viz.

obrazek ¢. 3.
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Obrazek ¢.3: Hierarchicka struktura dokumentace

Hloubka informaci Sife informaci

A

Ptirucka kvality

Smérnice

Pracovni instrukce

Zdroj: BLECHARZ, 2011

Na vrcholu pomysIné pyramid je pfirucka kvality, kterd popisuje cely systém
zabezpecovani jakosti. Je zde tedy velka Sife informaci, ale hloubka informaci neni
popisuje veétsi Casti procest. Nakonec pak pracovni instrukce, které se detailné
zam&fuji na jednotlivé cCinnosti a jsou k dipozici na pfisluSném pracovisti.

(BLECHARZ, 2011)
2.6.2 Analyza rizik

Dle normy ISO/IEC 13335 — Ceské technické norma — je stanoven piistup
k provedeni analyzy rizik. Analyza rizik by méla pfinést odpovéd’ na otazku, jakému
pusobeni hrozeb je spolecnost vystavena, v jaké mife jsou jeji aktiva vici témto
hrozbam zranitelnd, jak vysoka je pravdépodobnost, Ze hrozba zneuzije urcitou
zranitelnost a jaky dopad by to na spole¢nost mohlo mit. V analyze rizik jsou

pouzivan nasledujici pojmy:
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e aktivum — je vSe, co ma pro spole¢nost néjakou hodnotu a mélo by byt
odpovidajicim zpisobem chranéno,

e hrozba — jedna se o jakoukoli udalost, ktera muiZze zptsobit naruSeni
divérnosti, integrity a dostupnosti aktiva,

e zranitelnost — je vlastnost aktiva nebo slabina na urovni fyzické,
logické nebo administrativni bezpecnosti, ktera by mohla byt zneuzita
hrozbou.

e riziko — pravdépodobnost, ze hrozba zneuzije zranitelnost a zplsobi
naruSeni divérnosti, integrity nebo dostupnosti.

e opatfeni — opatieni na urovni fyzické logické nebo administrativni
bezpecnosti, které snizuje zranitelnost a chrani aktivum pfed danou

hrozbou.

Velmi ¢asto dochéazi k zaménovani pojmu riziko a hrozba. Mezi nimi je vSak
velky rozdil. Hrozba totiz mize byt zdrojem pro jedno nebo vice rizik a hrozba sama
o sob¢ riziko nepfedstavuje. Hrozby pouze zneuzivaji zranitelnosti vedouci
K ohrozeni, coz je riziko, které lze snizit prostiednictvim opatfeni chranici aktiva

pted puisobenim téchto hrozeb. (SMEJKAL, RAIS, 2013)

To je patrné na obrazku €. 4.
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Obrazek ¢.4 — Analyza rizik

aktiva
chranici obisaetit
opatfeni hrozby
Analyza
zmirnuji zneuzivaji
rizik
riziko Zzranitelnosti
predstavujici vedouci k
ohrozeni

Zdroj: CERMAK, 2013

Podle Ceské technické normy ISO/IEC 13335 rozezndvdme Gtyfi riizné

piistupy analyzy rizik:

» Zékladni pfistup — znamend, Ze se Zadnd analyza rizik neprovadi, pouze se
vybere a implementuje zakladni sada opatteni z néjakého katalogu,

» Neformalni pfistup — je to pragmaticky ptistup k analyze rizik, kdy se provadi
rychld, orientacni analyza rizik, kterd vychazi ze zkuSenosti experti
a vyhodnoceni moZnych scénart.

» Formadlni pfistup — je to detailni analyza rizik, kdy se provadi hodnoceni
aktiv, hrozeb a zranitelnosti nej¢astéji za pouziti matematického aparatu.

» Kombinovany pfistup — na zaklad€ provedené orienta¢ni analyzy rizik, kdy
byla pro organizaci identifikovana kriticka aktiva nebo procesy, se provede

detailni analyza rizik.
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Analyza rizik mé n¢kolik zakladnich fazi:

Analyza aktiv
Analyza hrozeb

Analyza zranitelnosti

M wnp e

Stanoveni vyse rizika nebo Skody

Analyza rizik ndm tik4, co vS§echno se muiize stat, pro¢ se to mlize stat, jak se

to miiZe stat, kde se to miZe stat a koho se to bude tykat. (CERMAK 2013)

2.7 Vstupni kontrola

Jak jiz nézev napovida, znamend vstupni kontrola provéfeni materialu
¢i jakychkoli jinych vyrobnich surovin jiz pfed vstupem do vyrobniho procesu.
Kontrola vétSinou probihda manualni, at’ uz kontrola danych vlastnosti pohledem,
kontrola poctu danych jednotek ¢i pak podrobnéjsi kontrola naptiklad na oddé€leni

mérny.

Jestlize dodavatel kontroluje spravné parametry daného vyrobku (kritické
znaky a kritické vady), na sprdvném misté a vychazeji mu, pak miZeme opravnéné

(na dané parametry) zrusit vstupni kontrolu.(CHALOUPKA 2010)

Jestlize dodavatel néktery kriticky znak nebo kritickou vadu nekontroluje,
nejsou na spravném misté a parametry mu nevychazeji, pak neni mozné zrusit
vstupni kontrolu, protoZe by vyroba a zékaznici dané firmy byli zahlceni problémy
dodavatele. Mnoho firem udélalo velkou chybu, Ze zruSili vstupni kontrolu,
protoze dodavatel ziskal certifikat systému kvality, ale neprovedli pak disledné audit
procesu u dodavatele. Vstupni kontrolu je mozné rusit selektivné na ty parametry,

které byly na misté provéfeny, ze se divéryhodné kontroluji. (CHALOUPKA 2010)
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3 Cil prace a metodicky postup reSeni
3.1 Cil prace

Na zakladé poznatkti ziskanych studiem odbornych publikaci na téma auditu
procestt a naslednych analyz k tloze a zaméfeni auditu procesit v systému fizeni
kvality ve zvoleném podniku bude cilem diplomové prace navrh na usporu
podnikovych zdrojii v této oblasti aplikovatelny pro praktické vyuziti a zaméteny

zejména na zmeény v fizeni vstupni kontroly a nasledné zefektivnéni auditu procesu.

Soucasné se autorka bude snazit odpoveédét na otdzku, zda by bylo redlné
zru$it vstupni kontrolu za pfedpokladu zmény fizeni a zkvalitnéni auditii procesu

u dodavatele.
3.2 Metodicky postup feSeni prace
3.2.1 Priprava teoretickych vychodisek

Prvni cast diplomové prace je tvofena teoretickymi predpoklady
pro néaslednou analyzu a rozbor zvolené¢ho tématu. Informace pro literarni reSersi
autorka ziskala studiem odbornych knih a publikaci a dale odbornych internetovych
stranek z oblasti problematiky kvality a auditu procesu. PouZité zdroje, ze kterych

autorka Cerpala jsou uvedeny v kapitole ¢islo 8 — Seznam pouzité literatury.
3.2.2 Postup pri ziskavani dat a informaci

Data pro analytickou ¢ast diplomové prace byla ziskana na zakladé konzultaci
se zaméstnanci oddéleni fizeni dodavatelské kvality, ktefi jsou soucasné certifikovani
auditofi v oblasti VDA 6.3, déale konzultaci s vedoucim vstupni kontroly
a pusobenim V prostiedi vstupni kontroly. Autorka pracuje v oddéleni néakupu,
ke kterému bylo v minulosti pfidruzeno oddéleni fizeni dodavatelské kvality, byly

pouzity tedy 1 jeji osobni zkuSenosti.
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3.2.3 Casové vymezeni postupu Setfeni

Autorka se vénovala Setfeni v prostfedi dodavatelské kvality a zejména

vstupni kontroly od poc¢atku roku 2014 do bfezna 2015.
3.2.4 Postup vypracovani analyzy a hodnoceni vysledki

Teoretickd vychodiska zpracovand v prvni C¢asti diplomové prace byla
spolecné s praktickymi poznatky ziskanymi Setfenim a konzultacemi se zaméstnanci
dodavatelské kvality pouzita pro analyzu jednotlivych oblasti fizeni kvality
ve zvoleném podniku. Nasledné byly poznatky shrunuty a byl formulovan navrh

na zlepseni a isporu v dané oblasti.
3.2.5 Pouzité metody

V diplomové praci byla pouzita metoda kvalitativniho vyzkumu, konkrétné

pak pozorovani, polostrukturované rozhovory a nasledné analyza dostupnych zdroja.
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4 Charakteristika vybraného podniku

4.1 Charakteristika spolec¢nosti

Pro analyzu diplomové préce byla zvolena spole¢nost ,,C*. S rocnim obratem
vice nez 33 miliard € patii spolecnost ,,C* celosvétové k pfednim dodavatelim
automobilového pramyslu. Spolecnost ,,C*“ je vyrobcem brzdovych systémt,
komponentti pro podvozek a pohonné jednotky, pfistrojového vybaveni, zafizeni
pro ptenos informaci v automobilu, vozidlové elektroniky, zabavnich a navigacnich
systémt, pneumatik a technickych elastomerd. Cilem spolecnosti je ptispivat k vyssi
jizdni bezpecnosti a ochrané globalniho Zivotniho prostfedi. ,,C* je mimo jiné
vyznamnym partnerem v oblasti propojené automobilové komunikace. V soucasné

dobé¢ spolecnost zaméstnava vice nez 182 000 zaméstnancl ve 49 zemich svéta.

V Ceské republice plisobi spole¢nost v zavodech v Adripachu, Brandyse
nad Labem, Frenstat¢ pod Radho$tém, Ji¢ing€, Otrokovicich, Trutnové a od dubna
2014 zridila také vyzkumné a vyvojové centrum s celosvétovou plisobnosti
v Ostravé. V Brandyse nad Labem ma spolec¢nost dokonce dva své zavody, jeden

divize Interior a druhy divize Powertrain.

Spole¢nost zaméstnava piiblizng 12 000 zaméstnanci. V Ceské republice
vyrabi palivové dopravni jednotky, palubni pfistroje, ovladaci panely klimatizaci,
radia a navigacni systémy, brzdové valce a posilovace brzd, senzory, elektronické
fidici systémy, trysky, Cerpadla a pumpy, ventily, hadicové systémy, motory
pro topeni, plast¢ pneumatik pro osobni a nakladni automobily a pro autobusy,

dodavky a specialni stroje, ventilaci a klimatizaci a dalsi. (Interni zdroje 2014)

Zavod v Brandyse nad Labem se pak specializuje na palubni pfistroje, radia,
navigacni systémy a ovladaci panely klimatizaci (viz. Obrazek ¢. 5) Vyrobni plocha
brandyského zavodu je 40 900 metri ctvereCnych a zaméstnava témer 1 700

zameéstnancu.
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Obrazek ¢. 5: Portfolio produktii

Zdroj: firemni internetové stranky

Mezi piedni zdkazniky firmy ,,C* patii svétové automobilky jako VW group,
BMW, Audi, Fiat, Kia, Renault, Bentley, Magna Steyr a dal$i (viz. Obrazek ¢.6).
Ptednosti firmy ,,C* je zejména nejmodernéjsi vyrobni zafizeni a technologie, Cisté
prostiedi elektronické vyroby, klimatizované vyrobni haly, vysoka automatizace,

standardizované vyrobni postupy a metody trvalého zlepSovani
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Obrazek ¢.6 - Zakaznici firmy
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Zdroj: firemni internetové stranky
4.2 Organizacni struktura firmy “C”

Spole¢nost méa vytvofenou funkcionalni organizaéni strukturu a jeji

zjednoduSena podoba je zobrazena na obrazku ¢.6.

Obrazek €.6: Organiza¢ni struktura firmy

Plant manager

i

Vyrobni manager [ > Manager kvality [ > HR manager
Vyrobni manager <+ > Manager logistiky [ > Controlling m.
> Manager nakupu < d IT manager

T

M. spravy budov

Zdroj: interni zdroje firmy
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Plant manager, ktery je zpravidla z jiného vyrobniho zavodu v zahrani¢i
zastava svou funkci po dobu 3 — 4 let. Je pfimym nadiizenym first line managera a ti
jsou vedoucimi jednotlivych oddé€leni — vyrobnich focus factory, kvality, logistiky,

nakupu, fascility management, persondlniho oddéleni, ctarny a IT oddé€leni.
4.2.1 Organiza¢ni struktura oddéleni Fizeni kvality

Oddéleni tizeni kvality je tvofeno odd€lenim fizeni dodavatelské kvality,
laboratoii a na jednotlivych vyrobnich focus factory zakaznickou a vyrobni kvalitou.
Kromé laboratotfe ma kazdé pododdéleni kvality svého second line managera a jemu
podiizené zpravidla dva teamleadery. Pod jednim second line managerem pracuje
vzdy piiblizné 25 lidi.

oddéleni tizeni dodavatelské kvality — Supply Quality Management (dale SQM).
Toto odd¢leni je v lokaci firmy “C” rozdéleno na korporatni SQM a lokalni SQM.
Clenové korporatni Gasti oddélni maji své nadfizené v jinych lokacich spoleénosti
a jsou sdruzeni do skupin po celém svété podle kategorie, na kterou se specializuji.
Miize se jednat naptiklad o dekorativni plasty, funkcni plasty, kovy, Srouby, kabely

a dalsi.

Clenové lokalniho oddéleni fizeni dodavatelské kvality jsou pak pro bézny
Jejich ukolem je zodpovédnost za definované dily a dodavatele v Zivotnim cyklu
vyrobku, planovani, inicializace a kontrola implementace napravnych opatieni
dodavatele, reklamovani neshodnych vyrobki, které jsou v rozporu se specifikaci.
Komunikuji s dodavateli a pracuji s 8D reporty dodavateli. Provadéji audity
U dodavateli dle VDA 6.3 a spolupracuji na auditech produktu vybranych

nakupovanych dilti. Spolupracuji také na projektech v rdmci odd¢€leni.

Soucasti oddéleni dodavatelské kvality je 1 pododdéleni vstupni kontroly.
Vstupni kontrola v zavodu je tvofena dvéma zaméstnanci, ktefi jsou podiizeni
jednomu z teamleadri oddéleni fizeni dodavatelské kvality. Tito pracovnici maji

na starost zadavani kontroly pro externi tfidici spolecnost Kontrolu provadi kdyz
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pfichdzi novy material pro ovéfeni dodavek, zda jsou v potfaddku a pro ovéfeni
shodnosti dokumentace s realnym stavem. Dale mize byt kontrola nafizena, kdyz
chceme provéfit ucinnost zavedeni napravnych opatteni u dodavatele, kdy se provadi
namatkova kontrola naptiklad péti dodavek. Namatkova kontrola se provadi bud’ u

péti nebo u deseti kusi testovaného vzorku.

Kontrola mtze byt provadéna i v podobé stoprocentniho tfidéni vSech
materialti. MUze tak nastat na pozadavek zakaznika, dané spolecnosti, ale i z podnétu
dodavatele, v tomto piipad¢ pak tfidéni probiha do stavu, dokud dodavatel nepotvrdi,

ze material je shodny se specifikaci.

Kontrola je provadéna v podob¢ vizualni namatkové kontroly daného vzorku,
popiipadé piesné specifikované kontroly u kovovych dild, kdy dochazi
ke konkrétnimu méfeni nebo naptiklad pomoci sluchatek u mechanik kontrolovani
nacitani prvni stopy ¢i nacitani ciselného koédu, kdy se zjistuje, ze se jedna
0 spravnou variantu materidlu a provéfuje se, zda nedoslo k pomichani na strané¢

dodavatele.

Odd¢leni mérny je tvofeno tfemi zaméstnanci, jejichz ukolem je specificka

kontrola dilt dle 3D vykresi, 2D vykresi dle specifikaci a dle dalSich pozadavk.
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5 Analyza: vyhodnoceni souc¢asného stavu systému rizeni

kvality ve sledované spole¢nosti

5.1 Analyza Fizeni kvality ve sledovaném objektu

Kvalita je ve spolecnosti ,,C” fizena napti¢ vSemi procesy. Spolecnost se fidi
heslem “Quality first”, je tedy na prvnim misté¢ a zvySuje hodnotu spolecnosti.
Jednim z hesel spoleCnosti je i: ,,Spoleéné k uspésné budoucnosti - kvalita
bez kompromisu“. Spole¢nost totiz zastdva nazor, ze kvalita rozhoduje
0 spokojenosti kazdého, kdo je spojen s jejim podnikanim. Pro zdkazniky spole¢nosti
je kvalita v podobé& ptesvédCovani vykonem spolecnosti a jejimi inovacemi. Musi
proto dodavat zdkaznikovi bezchybné vyrobky a sluzby k jejich nejvyssi
spokojenosti.

Z pohledu dodavatelli je dulezitd spolehlivost a kvalita jejich dodavek,
které jsou predpokladem pro UspéSnou spolupraci. Kvalita je ale podstatna
pro zaméstnance firmy, kdy firma podporuje jejich schopnosti a osobni rozvoj
vyjadfenim uznani za jejich vykon. Jejich angazovanost a odborna zpusobilost totiz
zajisti celkovy uspéch firmy.

Kvalita je pfitomna i v oblasti vztahu k akcionafim spol¢nosti, protoze
spole¢nost usiluje o trvaly ekonomickt uspéch a rist a timto upeviiuje jejich divéru.
Pro spole¢nost samotnou znamend kvalita v€domi své socidlni odpovédnosti,
a proto dba na bezpecnost lida a ochranu Zivotniho prostfedi. Tyto €innosti jsou
trvalou a nedilnou soucasti jejich aktivit.

Cesta k trvalému zlepSovani spole¢nosti je iniciativou Q.BIC (Quality Best
in Class), tedy znamena byt nejlepsi ve své tiide.

Kvalita je ve spolecnosti vSudypfitomna a je na ni upozornovano opravdu
ve vSech procesech a ve vSech stupnich fizeni. PredevSim nejblize vyrobku, tedy
na vyrobnich link4ch, kdy operator musi zastavit vyrobu pfi sebemensim podezieni
na ohroZeni kvality vyrobku.

Rizeni kvality je na vysoké tirovni a firma zaméstnava odborniky ve svém

oboru.
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5.1.1 Rizeni dokumentii kvality

Stézejnim dokumentem pro spolecnost je norma technické specifikace
ISO/TS 16949, treti vydani 2009-06-15. Tato norma definuje pozadavky zdkazniky
na spolecnost. ISO/TS 16949 certifikat vyzaduje objektivni diraz, ze spole¢nost ma
procesy zajist'ujici specifické zékaznické pozadavky a Ze tyto pozadavky jsou ucinné
implementované.

Jednd se o systém fizeni kvality se specifickymi pozadavky pro aplikaci

normy ISO 9001 pro automobilovy priimysl a podobn¢ zamétené organizace.
5.2 Analyza auditu procesu u dodavatele

5.2.1 Analyza auditoru spolecnosti

Spole¢nost ,,C* zaméstnava jednak interni auditory, ktefi se vénuji provadéni
kteti provadéji audit procesu dle specifikace VDA 6.3 u dodavatel. Tito auditofi
jsou pracovnici odd¢€leni fizeni dodavatelské kvality. Jsou to zaméstnanci s predchozi
praxi v oblasti kvality, s velmi dobrymi jazykovymi znalostmi a pfedev§im se jedna
o certifikované auditory. Kazdy auditor prosel skolenim auditu procesu dle VDA 6.3
zakoncenym auditorskymi zkouSkami.

V ptipadé problematickych dodavateli byvaji nékdy najimédni i externi
auditofi ze specializovanych auditorskych firem. Lze tedy shrnout kvalitu a vysokou
profesiondlni uroven auditort spole¢nosti ,,C*.

Do budoucna je tfeba pracovat na udrZzeni profesionalniho tymu a snazit se
predejit ptipadné fluktuaci a odchodiim zaméstnancti po absolvovani auditorskych

kurzt a ziskani cenné praxe.
5.2.2 Analyza auditu procesu

Audit procesu ve spolecnosti ,,C* je provadén jako interni, kdy se kontroluje
kvalita a dodrzovani procedur uvnitf podniku. Pro tyto tcely jsou tfi zaméstnanci
oddéleni centralni kvality. Audit pocesu provadi kmenovi zaméstnanci spolecnosti

i u dodavatelu.
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V ramci analyzy byly autorkou stanoveny zéakladni otazky na oblast auditu

procest u dodavatelt:
Podle jaké specifikace je audit provadén?

Audit procesu u dodavatelli je spoleCnosti ,,C*“ provadén vyhradné podle

specifikace Svazu automobilového prumyslu VDA 6.3.
Kdo provadi audit procesu u dodavatele?

Audit procesu u dodavatele provadi certifikovani auditofi, ktefi jsou
zameéstnanci spolecnosti ,,C*“ a jsou to pracovnici oddéleni SQM. Mezi sebou maji
dodavatele rozdéleny podle produktu, na ktery se specializuji. Jedna se o kategorie
funk¢nich plastl, dekorativnich plastl, kovovych dilt, kabell, konektorii, mechanik

a dalSich.
V jaké frekvenci provadi dodavatelskd kvalita audit u dodavatele?

Audit procesu u dodavatele je vzdy provadén u nového dodavatele,
pred zahdjenim projektu nové vyroby, pii moznosti vyskytu rizika v piipadé vybchu
redesignovych zmeén vyroby nebo v piipadé vyskytu jakéhokoli kvalitativniho
nedostatku. V piipadé $patného hodnoceni auditu (vysledek C), se provadi reaudit
napiiklad po dvou mésicich. Zalezi pak na dohod¢ auditora s auditovanym
dodavatelem. Pokud neni zjistén zadny kvalitativni nedostatek nebo problém,

provadi se reaudity procesu u dodavatelt vzdy po tfech letech.
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Jaky je prakticky postup auditu procesu?

Pracovnikoddéleni fizeni dodavatelské kvality se domluvi s dodavatelem na
terminu auditu. Dle Zelviho diagramu si Vramci své osobni pfipravy zanalyzuje
potencidlni rizika produktu, sestavi plan auditu a vSechny nalezitosti dle VDA 6.3.
Poté pfijede na audit, ktery podle rozsahu a auditované oblasti mtze trvat zhruba tfi
dny. Za dodavatelskou firmu se auditu ucastni zéastupce zékaznické kvality,
pracovnici oddéleni dotcenych auditem a pro zahajeni zpravidla i management

auditované spolecnosti.

Auditor postupuje dle specifikace VDA 6.3 a pouziva jeji formalni
dokumentaci —viz. Ptiloha ¢. 2. Pro hodnoceni pouziva hodnotici formulai — viz.

Ptiloha ¢. 3

Ke dni ukonceni auditu vypracuje auditor zpravu z auditu, kterou na misté
podepise zastupce dodavatelské firmy. Vysledné hodnoceni je nasledné zpracovano

auditorem a dodavatel se dozvi vysledek n¢kolik dni po skoncéeni auditu.

Kam se zavadéji vysledky auditit procesu?

Vysledky auditu procesu se zavadéji do databaze AIB — Audit Info Box.

Ma informace a vysledku auditu dodavatel a kde se k nim dostane?

Dodavatel ma& po zpracovani vysledkii auditu auditorem pfistup

prostiednictvim SupplyOn k informacim o tom, jak v auditu dopadl.

Jakda vaha se priklada vysledku auditu a jak ovilivni dalSi spoluprdci

s dodavatelem?

Vysledky auditli jsou zadsadnim ukazatelem dalsi spoluprace s dodavatelskou
firmou. V piipad¢, ze dodavatel neprojde auditem, jsou s nim pozastavena jednani o
novych projektech. Pokud dodavatel opakované dostane Spatné hodnoceni auditu

procesu, muze byt spoluprace s nim prerusena.
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5.2.3 SWOT analyza

Tato fakta o praktickém provadéni auditu procesu byla nasledné autorkou
podrobena SWOT analyze, pficemz doslo k vyvozeni a shrnuti pfedpokladanych

zaveéru nasledujicim zpiisobem:
Silné stranky:

e Kwvalitni a certifikovani auditofi,

e Auditofi jsou ve vétSing piipadi samotni zaméstnanci dané firmy,
maji tedy nejlepsi pehled o tom, co je pro firmu potieba,

e Velmi propracované databdze pro ukladani vysledkt auditii a systém

pro sdileni informaci s dodavatelem,
Slabé stranky:
e Novi nezkuseni zaméstnanci (docasna zalezitost),
Piilezitosti:

e Podpora vzdélani stavajicich zaméstnanci a podpora vzdélavani a
certifikace nov¢ ptichozich auditort,
e Ucast nove prichozich zaméstnancli na auditech kolegli pro zaskoleni

a ziskani zkuSenosti,
Rizika:
e Moznost zaujeti z divodu pfislusnosti zaméestnancti SQM k firmé ,,C*,
Zavér SWOT analyzy:

Celkoveé lze povazovat auditovani procesti firmou ,,C“ za velmi dobré,
provadéné zkusenymi certifikovanymi pracovniky a splitujici pozadavky a cile auditu

procesu pro spolecnost. Jedinou slabou strankou jsou nové ptichozi zaméstnanci,
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ktefi nemaji vzdy dostaCujici zkuSenosti. Je tfeba je od zacatku zaclenit

do auditorského tymu a podporovat je v ziskani poziadovanych zkusenosti.

5.3 Analyza procest na vstupni kontrole

Vstupni kontrola spolec¢nosti ”C” je soucasti oddéleni fizeni dodavatelské
kvality a je tvofena dvéma zaméstnanci, ktefi jsou podfizeni jednomu z teamleadrti
SQM. Pii své praci ale denné komunikuji s ostatnimi pracovniky oddéleni tizeni
dodavatelské kvality podle typu piichozich dili ¢i daného projektu. V ptipadé
rozséahlejsiho tfidéni jsou jim k dipozici dalsi pracovnici z externi agentury.

Pracovnici vstupni kontroly musi mit zdkladni pocitacové znalosti, zejména
Vv prostiedi MS Office a v systému SAP. Manudlni zru€nost neni az tak dileZita,
protoze samotné tfidéni provadi z vétSiny pracovnici agenturni spolecnosti a vstupni

kontrola zastit'uje dohled nad samotnou kontrolou a jeji zadavani.

5.3.1 Prace vstupni kontroly se SAP
SAP je podnikovy informacni systém pro interni pouziti zejména vétSich
a stiednich firem. M4 rtzné moduly a jeho pouziti je velmi Siroké. Pracuji s nim
pfislusnici vSech oddéleni napfic¢ firmou, at’ uZz v podobé personalniho SAPu,
ktery slouzi pro evidenci zaméstnanci a udaji o nich, nebo k logistickym
objednavkam, k evidenci materidlu od jeho pfijmu do firmy k vydejyi do vyroby
anasledné¢ proevidenci a zobrazeni expedovanych vyrobku, k logistickym
objednavkam
SAP je jméno firmy se sidlem ve Walldorfu v Némecku. Jeji produkty jsou
z oblasti ERP. Jeji jméno vzniklo ze zkratky ,,Systeme, Anwendungen, Produkte in
der Datenverarbeitung™, coZz je analogicky anglicky ,,Systems - Applications -
Products in data processing. Spolecnost SAP byla zaloena v roce 1972 péti byvalymi
zaméstnanci firmy IBM.
Vstupni kontrola pouziva SAP k nasledujicim transakcim:
e transakce qe5ln — viz. Obrazek ¢.8 nazvana ,Zasoby prace —
potizeni vysledki* slouzi jako ptehled dilti vstupni kontroly (zde je

mozné vidét plany kontrol vytvofené oddélenim fizeni dodavatelské
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kvality), predstavuje zasadni ¢ast prace vstupni kontroly a vétSinu
pouzivani pracovnikii vstupni kontroly systému SAP,

o zkratka Q — znamena, Ze material je ur¢eny ke kontrole

o zkratka F — znamend, Ze material nepodléha kontrole a bude

rovnou haskladnén na sklad

Obrazek ¢. 8 — SAP transakce
& Zas.préce - poiizeni vysledkd
g | B Ie@@ CHE Do BE @®
Zas.prace - porizeni vysledkd
@ & & & 2B Moje predb.obsazeni

@ | Vybér kontr.davek
< Materidl [ O Fyzwvzorek - O Vybaveniltechn.misto |~ < C.kontr.ddvky

Zdvod i Do [ 2 !
Pévod kontr.davky T Do
Materidl Do
Sarze i Do 4
Dodavatel Do \?}
Vyrobce ' ; Do @ :
Schéma vybéru
Dav.vytvorena dne 18.03.2015) Do [25.03.2015 @
Zahdjeni kontroly ] Do &
Konec kontroly ] Do [ @
Max.poé.nal.objektl 50
| Vybér kontr.operaci )
Pracovisté Do @
Kr.text Do [ 2]
Zdvod Do [i]
Fitr atribut® ) -
["15 diouhodobou kontrolou [vINavrh piitho kontrol.bodu
| Navrh sprévnich dat ) )
Kontrolor ; Termin zahdjeni i 00:00:00!

Layout 1SAPQESIN

Zdroj: podnikovy informacni systém SAP
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e transakce yql0 — viz. Obrazek ¢. 9, nazvana “Kontrola ptedpokladt

ke spravné funkcnosti QM*, slouzi k zékladni kontrole plant

Obrazek ¢. 9 — SAP transakce

Kontrola predpokladii ke spravne funkcnosti QM

&

Materidl Do |?|
Zivod Do |?|
Skupina nakupu Do |?|
Druh materialu Do |?|
Material zaloZen dne Do |?|
Datum 25.03.2015 -

| Dfive aktivni funkce, nyni ne
~|Pouze chybné

" |V&etné blok. pofadacd

) Udriba inform.zdzn. kvality
T)Zména ramcové smiouvy
“)idrba pofadace

“)drba plind zkousek

Zdroj: podnikovy informacni systém SAP

49



e transakce qa33 — viz. Obrazek ¢. 10, nazvana ,,Vybér kontrolni
davky*, zde vidi vstupni kontrola, jak Casto je potfeba provadét tiidéni

u daného materialu

Obrazek ¢. 10 — SAP transakce

Vybeér kontr.davky
& [ )= Moje pfedb.obsazeni

Vybér kontr.davek

Schéma wybé&ru

Dav.vytvofena dne 23.02.2015 Do  |04.04.2015 |?|
Zavod Do |?|
Plvod kontr.davky Do |?|
Materil Do |?|
Sarfe Do |?|
Dodavatel Do |?|
Vyrobce Do |?|
Zakaznik Do |E|
Tiida materialu Vybér tiidy

Max.pof.nal.objektl 500

Mastaveni seznamu
(&) Vyb&r viech kontr.ddvek
("1Jen wybér kontr.ddvek bez rozhodnuti o poufiti
()Jen wyb&r kontr.ddvek s rozhodnutim o pouditi
Layout JIIF

Refer.pole pro monitor Stupefi zprac.kontr.davky -

Zdroj: podnikovy informacni systém SAP
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e transakce mb51 — viz. Obrazek ¢. 11, zobrazeni piijmu materialu
Obrazek ¢. 11

Seznam materialovych dokiladd

@ G

Data poloZky
Materil Do |?|
Zavod Do |?|
Skiad Do (2]
Sarze Do |?|
Dodavatel Do |?|
Zakaznik Do |?|
Druh pohybu Do |?|
Zvladtni zdsoba Do |E|

Data hlavicky
Datum Gétovani Do |?|
Usivatel Do (=]
DruhOperace Do |E|

MoZnosti zobrazeni
Layout /V3SE

Zdroj dat
/| Databdze
Krat.dokl.
Dodat.nadit.kr.dokl. v archivu
Archivni infostrukt.

PoloZka objednavky s vicendsobnym pfifazenim G&tu

Vybér dle piif.uctu

Zdroj: podnikovy informacni systém SAP

Podnikovy informaéni systém SAP pouziva vstupni kontrola pii své
kaZzdodenni praci a je pro ni nepostradatelny. Zasadni je transakce qe51m, kde je
mozné vidét vSechno nafizené tiidéni. Zadavatel tfidéni je oddéleni fizeni
dodavatelské kvality. V souCasné¢ pouzivanych transakcich ale chybi piistup
k informacim o tom, zda byl material jiz uvolnén a je mozné ho poslat do vyroby.
Tato informace je pro vstupni kontrolu a celkové urychleni procesu piijmu materiald

a zaslani do vyroby velmi dalezita.
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5.3.2 Prace vstupni kontroly se SupplyOn

SupplyOn je logistcky portal pro automobilovy primysl. Zde se zvefejiuji
poptavky a probiha zpracovani zakdzek, po navazani obchodni spoluprace
s dodavatelem se zde objevi také témata jako fizeni dokumentli, hodnoceni
dodavatelll a fizeni reklamaci s dodavateli, fizeni sourcingii dodavatell, sledovani
vykonu, feSeni problemi a fizeni projektti. Za registraci v systému se plati registracni
poplatek.

SupplyOn AG, se sidlem v Hallbergmoos u Mnichova, je pfednim svétovym
poskytovatelem internetovych sluzeb pro automobilovy pramysl. SupplyOn nabizi
portfolio feseni, ktera umozni vyznamné zlepSeni ucinnosti v mezipodnikovych
obchodnich procesech, véetné nakupu, prodeje, logistiky, vyvoje produkti a fizeni
kvality. Tisice firem z vice nez 30 zemi jiz vyuzivaji sluzeb automobilového sité.
SupplyOn byla zalozena v poloviné roku 2000 nékolika nejvétsich celosvétove
pusobicich dodavatelt pro automobilovy pramysl.

Spole¢nost “C” pouziva SupplyOn jako prostiedek pro fizeni piistupu
k informacim, pro planovani kvality, planovani projektd do zahajeni vyroby.
Dodavatel¢ nahravaji do tohoto systému 8D reporty k jednotlivym piipadim. Je zde
vidét hodnoceni uzavirani reklamaci a hodnoceni uzavirani 8D reportu. Pfistup
do SupplyOn ma kvalita, nakup, logistika a predev§im dodavatelé.

Vstupni kontrola ale pfistup do SupplyOn nemad. Jednak nemaji opravnéni
pracovat s informacemi, které jsou ukldddny v tomto systému a soucasné jsou
informace a zamérem je, aby vtomto systému pracovala se zménami pouze
dodavatelska kvalita.

Pracovnici vstupni kontroly ale potfebuji mit kazdy den informace o tom,
jaky material jiz byl uvolnén. Za sou€asného stavu dochdzi vzdy za pracovniky
dodavatelské kvality s oznaCenim materidlu, ktery potiebuji vyhledat v systému
a zjistit, vjakém stavu se nachazi. To zabira Cas nejen jejich ale predevsim
zaméstnanci oddé€leni fizeni dodavatelské kvality, ktefi potfebuji svou pozornost

sméfovat na dodavatele a problémové situace s materidlem ve vyrobé.
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5.3.3 SWOT analyza

Tato fakta o fungovani vstupni kontroly byla nasledn¢ autorkou podrobena
SWOT analyze, pficemz doslo k vyvozeni a shrnuti pfedpoklddanych zavéra

nasledujicim zptisobem:
Silné stranky:

e Odpovidajici mnozstvi pracovnikii vstupni kontroly, dostacujici
pro bézny provoz,

e MozZnost vyuziti pracovnikll externi agentury pii rozséhlejSim tiidéni,

e ZkuSenosti zaméstnancu vstupni kontroly, nékolikaleta praxe,

e Znalost pracovniki vstupni kontroly prostfedi, materidlli a kontakt

v ramci oddéleni kvality,
Slabé stranky:

e Chybgjici piistup k informacim o materidlu, které jsou k dispozici

V portalu SupplyOn,

e Omezeny pfistup k transakcim v SAP,
Prilezitosti:

e Zavedeni nové¢ transakce pro sledovani uvolnéni materidlu,

e Propojeni soucasného stavu systému SupplyOn se systémem SAP,
Rizika:

e Neustalé prodluZzovani ¢asu ztrdveného vyhledavanim uvolnénych ¢i
neuvolnénych materidlli pracovniky SQM v disledku nabéhu novych
materidlli a dal§iho rozsifovani vyroby,

e Piistup kcitlivym datim pracovnik vstupni kontroly pii zavedeni

ptistupu do SupplyOn.
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Zavér SWOT analyzy:

Pomoci SWOT analyzy a logického setiidéni vSech podstanych bodu
problematiky vstupni kontroly bylo zjisténo, ze i kdyz ma vstupni kontrola fadu
zaméstnancu vstupni kontroly k informacim o uvolnovaném materialu. Nemohou tak
pruzné reagovat na piijaty material a na pozadavky ke tfidéni.

Zaroven lze konstatovat, Ze vstupni kontrola je pro fungovani spolecnosti ,,C*
naprosto nezbytnd. Jeji odstranéni by predstavovalo obrovské riziko v podobé

pfijimani nekvalitniho nebo jinak ohrozujiciho materialu.
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6 Syntéza
6.1 Shrnuti poznatku

Z provedené analyzy systému fizeni kvality vyplynulo, Ze spole¢nost ma
propracovany systém fizeni kvality a dafi se ji fidit kvalitu na vSech stupnich vyroby.

Na systému fizeni kvality jako takovém neni velky prostor pro zlepseni.

Analyza auditu procesu u dodavateli ukazala, ze spolecnost zaméstnava
schopné certifikované auditory v oddéleni fizeni dodavatelské kvality, ktefi provadé;i
audity u dodavatelll na pozadované¢ Urovni. Zasadnim bodem je soustiedit Se
naudrzeni stavajici urovné a podporu dals§iho vzdélavani auditor a zejména

na dostate¢né zaskoleni novych zaméstnanci.

Analyza fizeni vstupni kontroly odhalila nedostatky plynouci z pouzivani
podnikovych systémi SupplyOn a SAP. Konkrétni navrh na zlepSeni je formulovan

v nasledujici podkapitole.
6.2 Navrhovana aspora podnikovych zdroji na vstupni kontrole

V soucasné situaci jsou ve spolecnosti “C” vyuzivany dva systémy, SAP
a SupplyOn, mezi kterymi neexistuje zadné propojeni. Pfitom vSak propojeni téchto
dvou systemu by ve vysledku znamenale dostupnost informaci o uvolnéni dili ptimo

pro vstupni kontrolu

Vhodnym zptisobem pro propojeni by bylo pouzit v SupplyOn model AP QP,
ktery dodavatelska kvalita firmy pouzZiva jako projektovy management. Jsou zde
modifikovany soubory od dodavateli a archivovany dal§i dokumenty. V tomto

modulu lze zjistit stav uvolnéni materialu.

Pro provézani modulu AP QP se SAPem by bylo potieba ztidit urcity ptenos
dat. ReSenim by mohl byt transformac¢ni systém WISE, ktery jiz SAP pouziva
v oblasti logistiky. Ulozena data v SupplyOn by tak byla pfenesena do systému
WISE a poté by se uskutecnil pfenos do SAPu. Nésledné by byl zadan pozadavek
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na vytvoreni zobrazovaci transakce v SAP,

pro zaméstnance vstupni kontroly.

Névrh feSeni provazanosti SupplyOn a SAP:

Dodavatelska

kam by byl zfizen pfistup

Dodavatelska kvalita

SAP

VSTUPNI

KONTROLA

kvalita
SupplyOn Transport dat
—— ——>
Modul AP QP (systém WISE)
dodavatel

Zdroj: vlastni zpracovani

6.2.1 Kvantifikace aspory

Ostatni oddéleni

V piipadé nemoznosti prace vstupni kontroly s informacemi o uvolnéni dila

ajejich dochazeni za pracovniky oddéleni fizeni dodavatelské kvality, dochazi

k dublovani prace. Zaméstnanci SQM se pofebuji soustiedit na dulezitéjsi praci

s dodavateli nebo vyrobou a pracovnici vstupni kontroly jsou schopni si vyhledat

data v systému sami.

[lustrativni hodnoty pro vypocet spory — viz. Tabulka ¢. 6
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Tabulka ¢.6

Primérna doba vyhledavani dat pro 1,5 hodiny
vstupni kontrolu jednim zaméstnancem

dodovatelské kvality/ 1 den

Hodinova mzda pracovnika kvality 200 CZK
Pracovni sména 8 hodin
Pocet pracovnich dni v mésici 20 dni

Zdroj: vlastni zpracovani

Pokud uvazujeme tyto ilustrativni hodnoty, mizeme vycislit celkovou

mésicni hodnotu uspory plynouci ze zavedeni zmény systému fizeni kvality.

Vypocet uspory U:

U=15.200.20=6000

Hodnota uspory je 6 000 CZK za mésic a znamena castku, kterou firma
usetii, pokud pracovnici vstupni kontroly budou samostatné vyhledavat stav uvolnéni
materidlu. Ro¢ni tspora by pak cCinila 72 000 CZK které by byly uSetfeny z budgetu
oddéleni SQM. Tyto finan¢ni prostfedky by mohly byt pouZity pro vzdélavani

pracovnikl v oblasti systému fizeni kvality.

Dalsi investice do nového softwaru neni nutnd, protoze syst¢ém WISE je jiz
spole€nosti pouzivan. Realizace Usporného navrhu by méla byt v kompetenci
lokalniho IT oddéleni, pfipadn€¢ se zapojenim pomoci specializovaného IT
vyvojatského tymu z jiné lokace spolecnosti. Takovy postup feSeni v sobé nenese

7adna rizika spojena s tnikem informaci mimo spolecnost.

Podminkou realizace navrhu ve zménich fizeni vstupni kontroly je
stoprocentn¢ spravna a diisledné vedend datova zdkladna v oblasti modulu AP QP

informacniho systému SupplyOn tvofena oddélenim fizeni dodavatelské kvality.
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1 Zavér

Diplomova prace se zabyvala tématem auditu procesit a jeho zaméteni
Vv systémech fizeni kvality. Konkrétné pak byla zkoumana oblast automobilového

primyslu ve spolec¢nosti “C”.

Jednim zcilt diplomové prace bylo ziskat odborné poznatky o auditech
pojmy z oblasti auditu a fizeni kvality. Doslo k seznameni s pojmem kontrola,
definovani auditu a jeho druhti a podrobnéji byl prostudovan audit procesu
dle Standardu kvality némeckého automobilového priamyslu s celoevropskym
vyuzitim— VDA 6.3. Dale v této praci z teoretického hlediska byl vysvétlen systém

fizeni kvality a kvalitativni normy.

V praktické casti byla nejprve charakterizovdna zvolend spolecnost, jeji
organizaéni struktury a systému fizeni kvality. Jedna se o celosvétové vyznamného
dodavatele v oblasti automobilovych komponent, ktery dodava produkt pro piedni

vyrobce automobild.

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo prostiednictvim provedenych
analyz auditil procest a systému fizeni kvality podniku v oblasti vstupni kontroly
nalezeni Uspory podnikovych zdrojii. DalSim cilem bylo potvrzeni ¢i vyvraceni
hypotézy, Ze uspora firemnich zdrojli by mohla byt velice rozsahla pii kompletnim

zruSeni vstupni kontroly a zefektivnéni auditu procesti u dodavateltl.

Cila bylo dosazeno prostfednictvim jednotlivych analyz v analytické ¢asti
diplomové prace. Prvni analyza byla zaméfend na fizeni kvality ve sledovaném
podniku. Management kvality ve spolecnosti “C” je velmi propracovany, postupujici
podle fady kvalitativnich standardii stanovenych v rdmci korporace a fidici se

specifickymi normami pro automobilovy primysl.

Druhé analyza byla zamétena na audity procest u dodavatele provadénymi
pracovniky oddéleni fizeni dodavatelské kvality spole¢nosti “C”. Poznatky byly

nasledné shrnuty v podobé SWOT analyzy. Déle bylo podrobeno analyze dosavadni
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fizeni vstupni kontroly a dosavadni pouzivani informac¢nich systému. Pro tento stav
byla opét sestavena SWOT analyza. Vysledky analyz byly vyhodnoceny a v rdmci
syntézy byla kvantifikovana navrhovana uspora firemnich zdroju ziskana zménou

procesu vstupni kontroly.

Vysledkem diplomové prace je orientaéni kalkulace konkrétniho navrhu
na usporu firemnich zdroji ziskana pfi zméné fizeni vstupni kontroly. Spolecnost
by pii implementaci navrhovaného projektu mohla mési¢néusettit 6 000 CZK
firemnich zdroju (t.j. 72 000 CZK ro¢n¢), které by byly usetifeny z budgetu oddéleni
SQM. Tyto financni prostiedky by mohly byt pouzity pro dalsi vzdélavani
pracovnikll v oblasti systému fizeni kvality.

. Soucasn¢ prace zamita hypotézu o mozném zruSeni vstupni kontroly,

protoze absence kontroly vstupll je u tak velké spolecnosti, s tak rozsahlou zédkladnou

dodavatelt, prakticky nemozna.

Audit procesu v systémech fizeni kvality pfedstavuje nezbytny ndstroj
pro provétovani, zda je stav dokumentace odpovidajici a zda jsou splnény pozadavky

na systémy kvality dle norem.
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9 Ptilohy

Ptiloha 1 — Spoustéci mechanismus auditu
Ptiloha 2 — Katalog otazek pro audit dle VDA 6.3 (ptiklad)

Ptiloha 3 — Hodnotici formulaf pro audit procesu
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Ptiloha 1 — Spoustéci mechanismus auditu

Popis:
Auditor musi znat spoustéci mechanismus zadavatele auditu. Spoustécim mechanis-
mem auditu mohou byt:
Spoustéci mechanismus auditu Varianty auditu
2 | oE 8 = 5
§lEE|e| 2|8, |28 8x
3 |lc8|l | 8|23 |cG| S
o 0 ! 14 b — () w ¢ €
© S | E| o | T 26| €=5 g
! ke 8 | o R5e0
novy dodavatel X X X X
nova technologie X X | X X X
nove Yyrgbpl misto X X X
(pfemisténi)
pozadavky (normativni,
zakaznické, pravni poza- X X | X X X X
davky)
zmény procesu fidicich,
hlavnich a podpurnych X X% i
zmény prostrednictvim X X X
externich procesu
zajisténi nabéhu a prejim- X x | X
Ky procesu
organizaéni zmény (zmé-
na nazvu spolecnosti, X X | X X X
zména vlastnika..)
pmbézqe sledovani série X X | x X X
a organizace
::?dosazem cilovych krité- X x | x X X
reklamace/zakaznickeé re- X x | x X X
klamace
vypadky ve vyrobé X X | X X X
stupné eskalace (napf. .
&erveny, zluty z publikace
VDA — Zajisténi stupné X | XX X
zralosti pro nové dily)
periodické sledovani na
zakladé aktualniho pro- X X | X X
gramu auditd
proces neustalého zlepso- X X | x X
vani
Metoda/dokumentace:

Zdroj: VDA 6.3, 2010



Ptiloha 2 — Katalog otazek (ptiklad)

Potencial- Pfeprava Genericlfi Pasaze-
s >~ | a manipulac ni
nianaly- | o\ chaze-ni
za» |® " PV ZI KO RI
s dily
P4 |Realizace navrhu produktu a procesu
4.1 [Jsou vypracovany FMEA produktu/FMEA procesu, v prub&hu projektu % 2
aktualizovany a jsou stanovena napravna opatieni?
4.2 |Jsou ustanoveni planu navrhu produktu a procesu realizovana? X
4.3 |Jsou k dispozici lidské zdroje a jsou kvalifikovany? X X
4.4 |Je k dispozici infrastruktura a je vhodna? X
Jsou v prisludnych fazich k dispozici dikazy o zpusobilosti a uvolnéni % %
na béazi pozadavku?
4.6 |Jsou pouzivany plany kontroly a fizeni vyroby pro pfisludné faze a od- 2
vozuji se z toho vyrobni a kontrolni podklady?
4.7 |Je predvyroba pro uvolnéni sériove vyroby provadéna za sériovych
podminek?
4.8 |Jsou planovaci aktivity pro rozsah nakupovani Gginné realizovany?
4.9 |Je predani projektu do sériové vyroby fizeno s ohledem na zajisténi - X
nabé&hu?
P5 |Management dodavatelu
Vyuzivaji se pouze dodavatelé, ktefi byli uvolnéni a ktefi jsou kvalita- % %
tivné zpUsobili?
5.2 |Jsou zohledn&ny pozadavky zékaznika v dodavatelském fetézci? X X
5.3 |Jsou s dodavateli uzavieny a realizovany cilové dohody tykajici se vy- X
konnosti dodavek?
Jsou k dispozici pro rozsah nakupovani pozadovana uvolnéni? X X
Je zajisténa dohodnut4 kvalita v rozsahu nakupovani? X X
5.6 |Je vstupni material ugeiné skladovan? X
5.7 |Jsou pracovnici kvalifikovani pro pfislusné ulohy a jsou definovany od- N
povédnosti?

i
a manipulac niv*
e/zachaze-ni

za s dily PV ZI KO RI

P6 [Proces vyroby

6.1 | Co vstupuje do procesu? Vstupy procesul/input
Je provadéno pfedavani projektu od vyvoje do sériové vyroby? X X X

6.1.2 | Jsou k dispozici potfebna mnozZstvi/vyrobni davky vstupnich materiald

v dohodnutém &ase na spravném skladovém/pracovnim misté? x
6.1.3 | Jsou vstupni materialy u&elné skladovany a jsou dojednany prepravni
prostfedky/balici zafizeni s ohledem na specialni vlastnosti vstupnich X X
materialu?
6.1.4 | Jsou k dispozici pozadovana oznadeni/zaznamy/uvolnéni a jsou x %

vstupni materidly odpovidajicim zptsobem pfifazeny?
6.1.5 | Jsou zmény produktu a procesu b&hem sériové vyroby sledovany a
dokumentovany?

6.2 |Jsou viechny vyrobni procesy fizeny? Pribéh procesu/obsah

ginnosti

Jsou na zakladé& plant kontroly a fizeni vyroby piné zavedeny do vy-

robnich a zkugebnich podkladu odpovidajici udaje?

6.2.2 | Probiha uvoln&ni vyroby a jsou data o nastaveni zachycena? X
MGze byt s vyrobnim zafizenim dosaZeno specifickych pozadavki za-
kaznika tykajicich se produktu?

Jsou zvlastni charakteristiky (znaky) ve vyrobé fizeny?

6.2.5 | Jsou zmetky, pfepracované dily a dily ze sefizovani disledné oddélo-

vany a oznacovany?

6.2.6 | Je tok materialu a dil( zaji$tén proti pomichani/zaméné?

x| x [X| x

x| X [X| X

Zdroj: VDA 6.3, 2010



Ptiloha 3 — Hodnotici formulaf pro audit procesu

& 9 Hodnotici formulare a prehledy (priklady)
9.1 Audit procesu - hmotné produkty

Zprava z auditu VDA 6.3 - hodnoceni kvalitativni zpUsobilosti

3§
Auditovana organizace (dodavatel): »n © g;
Dodavatel Datum: £8¢

& S5
Zadavatel: 2adéni &.: E = §'
Vgrobni misto: g S o
Dvod: 5§33
S EQR

T O
Proces/ produkt Index hodnoceni pinéni zatazeni < 3‘%
[ covwocmrurr | & | | =&3
‘Skupina produktd .g g N
Eon F0 Y
Eon 295 2
[ g9
= <3
T e
Stupnice zafazeni: A = 90 - 100% kvaiitativné zpUsobily B >= 80 - 80% podmineZné kvalitativné <z
2Zpisobily, C =0 - < 80% kvalitativni nespasobily. o .8
O3
Mo
12
hitorie auditl / certifikity Sa
Keritéria auditu Datum proved vysledek o
e 33
= o
e E = Z g

=
R =
2akaznik ()
Kient ‘§ 3
g8
<3
Uastnici: 1. termin piénu ZlepSovéni: - 3=
‘Opatfeni viz *progema Ziepenr™ plip. “okam2ité opatfen” 7] g
(]
X
$o
2.c

Auditor: Vedouoi auditor: )

Podpis organizace

Prehled vysledk(
hod y k / krok procesu zadaéni:
mecemy pevs 4 vyhodnoceni analyzy procesu (stfedni hodnota
procesniho kroku E1-n) a generické nasazeni
cil cil
80 %0 80 20
minimalni poZadavek minimaini pozladavek
na hodnoceny prvek na hodnoceny prvek
hodnoceny prvek/  Pinéni 60 0 8 90 100 pinéni 60 70 80 90 100
krok procesu [%] | hodnoceny prvek %] |
management projektu P2 vstup procesu/input EU1
planovani navrhu Sbsh procesu EU2
produktiproces m preeh pe
realizace navrhu P4 lidské zdroje/podpora EU3
produkV/ proces procesu
hmotné zdroje EU4

efektivnost procesu EUS

skupina produktil 1

vystup procesu/output  EU6
pfeprava a manipulace/ EUT

£1 zachazeni s dily

E2 generické

E3 odpovédnost za proces PV

E4 orientace na cile 2

ES komunikace Ko

E6 orientace na rizika RI

E7 celkové pinéni EG

E8 H
E9 . B aktusini audit

E10 [ predchazejici audit

ivh

Zdroj: VDA 6.3, 2010



