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Platforma BlackBerry a jeji implementace

Souhrn

Tématem prace je platforma BlackBerry ajeji impemace. Seznamuje
s teoretickym zakladem, ktery slouzi k pochopemédproblematiky.

Jsou zde uvedeny zakladni typy mobilnicltizeni a nejpouzivasi mobilni
opera&ni systémy se zatrenim na BlackBerry OS. Prace seznami s vyvojenué&saosti
kapesnich zZdzeni BlackBerry. Déle je charakterizovana samqtiaéforma, jeji obecna
architektura, jednotlivé komponenty a jsou zde evsdgdiklady implementace na odliSné
emailové systémy.

Praktick& ¢ast zahrnuje ifppadovou studii ve spalaosti, srovnani nabizenych
variant sluzby na trhu, cenovyrghled proCeskou republiku a dlouhodobou osobni
zkuSenost autora. Poté nasleduje obecna analyzaatnésti investic a postaveni

spole&nosti RIM (BlackBerry) na trhu s mobilnimi #aenimi a odhadem budouciho

vyvoje.

Kli éova slova

BlackBerry, Research In Motion, RIM, BES, BIS, PDAandheld, BlackBerry
MVS, BlackBerry OS, Playbook
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BlackBerry platform and its implementation

Summary

The topic of the present thesis is the BlackBetagfprm and its implementation. It
provides the theoretical foundations necessaryriderstanding the topic.

The thesis lists the basic types of mobile harsdaatl the most frequently used
operations systems with a focus on BlackBerry @Surther outlines the past and the
present of BlackBerry handhelds. A characteristithe platform itself is given, including
its general architecture and components, and exam@l implementation to different
email systems are provided.

The practical chapters include a case study inrapemy, a comparison of the
service variants offered on the market, a pricenoges for the Czech Republic, and the
author's long personal experience. Return on invests and RIM's (BlackBerry's)
position on the mobile handset market are analyaed ,an estimate of future development

is offered.

Key words

BlackBerry, Research In Motion, RIM, BES, BIS, PDAandheld, BlackBerry
MVS, BlackBerry OS, Playbook
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1 Uvod

Komunikace afenos informaci je jiz tisice let velmiiéZitou sodasti lidského
Zivota. ¥ive pro genos informace byli pouzivaniani poslové, kotové signaly, papirové
depeSe a jindeSeni, kter&lovéeku méla usnadnit penos informaci. #nos samotny byl
ovSem zn&an¢ pomaly a dochazelaimeém ¢asto ke zkresleni informace samotné.

S nastupem telegrafie a zaptim eletrifikace naSi planety doSlo k velkému
rozmachu a zrychleniienosu informacigemuz neskuteé pomohl svym vynélezem,
telefonnim pistrojem, Alexander Graham Bell. Jeho vynalezu wkadany velké nage
do budoucnosti, ale ani sam Graham Bell by jisegedpokladal, jakého pokroku za
poslednich sto let lidstvo dosahlo a jakiinps jeho vynalez pro komunikaci gepos
informaci ginesl, ale hlavé k jakému rozmachu v pouZzivani jehdigtroje doslo.
Takzvanou pevnou linku bylo jéSdonedavna mozné nalézt v kazdé domacnosti nebo
kanceldi, jednoduSe vSude tam, kde sikedqpokladala peéeba volat. K tomu aby mohl
dany &astnik volat, sl mu telefonni pistroj a jednordzové kabelové zapojeni do
infrastruktury telekomunikaci. Vyhodou telefonu dylze s nim pro jeho jednoduchost
dokazal pracovat té&fm kdokoliv. St&ilo znat telefonnicislo jiného @astnika si, se
kterym nelo dojit k telefonnimu hovoru. Postupefasu se ovSem objevila jeho Zna
nevyhoda, a sice Ze danyastnik je vazany vzdy na konkrétni misto, kde #Hetnoj
nachazi. Tuto nevyhodu odstranil az vynalez mahdrélefonu.

Clovek ,dnedni“ doby by si jiZ jen & dokazal pedstavit Zivot bez &ci jako je
internet a mobilni technologie. Komunikace mezimidse neustale zrychluje a zvikast
v profesni rovig je aktudlnost informaci a moznost byti ,v obraz&hi velmi cerna.
Véci jako poslani kratké textové zpravy SMS, zachydetky mobilnim gistrojem a jeho
poslani znamému pomoci mobilu, napsani emailu koieg prace, zjigni aktualnich
informaci z internetu o&hi ve s¥te, to je jen zlomek moznosti, které nam dnesSni maobil
komunikani feSeni pindSeji a kterych modernliovek s radosti vyuZiva.

Trendem poslednich let je z&rani se na miniaturizadeSeni, ve kterych jsou
obsazeny klady ne zrovna na prvni pohled podobregizeni. Rikladem mohou byt
nagiklad takzvané komunikatory, tedyizseni spojujici pednosti mobilniho telefonu,

organizatoru a multimedialnihdghravée do jednoho fistroje.
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Internet se jiz stal s@dasti \&tSiny civilizovanych lidi,¢imzZ vznikl novy poZzadavek
na mobilni komunikéni z&izeni, umoZznit uZivateli byt mobinstale pipojen k nejetsi
siti swta a mit tak neustalyfistup k aktualnim informacim a jejickigmosu. Podolinje to
ve firemnim sektoru, kde pracovni nasazeni vyZzatiyfeneustale napojen nard ve
spole&nosti a zdkaznika samotného. Pro lidifkjgou neustale ,v pohybu“ to ovSemiae
byt mnohdy znény problém. Vznikl tedy dalSi poZzadavek na mobiomunikani reSeni,
které umozni jeho uZzivateli, pokud mozZno v co nejgim ,baleni”, pistup k aktualnimu
toku informaci, zahrnujici automatickou synchronizanejen emailové komunikace
(profesni ¢i osobni), organizace¢asu, ale idalSich nepostradatelnych moznosti.
Samozejmosti je vyuziti standardnich funkci mobilnihdetenu, jako je moZnost
mobilniho hovoru, poslani kratké textové zpravina g to vSe uhledrzabalit do jednoho
pristroje.

Spole&nost Research In Motion, ve zkratce RIM, prezentyjé zajimavéeSeni
pod oznaenim BlackBerry jiz térg dwe desitky let viiznych modifikacich a roz&nich.
Jsou ale stale zaloZzena na stejné ideologii, asmeznit synchronizaci uezitych
firemnich dat zabezpenou formou s uzivatelovym aenim a dat tak sveému zakaznikovi

nastroj byt neustale informovan nejen o firemnfdlorimacich.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace bude zhodnotiinosy platformy BlackBerry pro organizaci
i samotného jednotlivce, f@devSim z pohledu komunikace. Na zaklagraktickych
zkuSenosti a znalosti autora a analyzy zastoupktioqny BlackBerry na trhu dale
vyvodit trendy a budouci vyvoj celé platformy.

Bude uvedena zakladni klasifikace modernich madfilzé&izeni a jejich obecnych
vlastnosti. Dale bude provedeno srovnani charakilejednotlivych mobilnich opetaich
systéni, piredevsim jejich vyhod a nevyhod v kontrastu k ofr@iau systému BlackBerry
OsS.

Nasled® bude charakterizovana platforma BlackBerry z oBaon funkniho
hlediska a jejiho nasazeni na odliSna emailovaesevea reSeni. Finosy implementace
platformy budou dokladovany na&ipadové studii ve spalaosti McKinsey & Company,
celkovym cenovym fehledem a osobni zkuSenosti autora. Dale bude naedkecna
analyza navratnosti investic. Jako posledni budelzbceno postaveni spdf®sti RIM na

trhu a gedpokladany budouci vyvoj celé platformy.

2.2 Metodika

Nejprve, v kapitole ,Klasifikace modernich mobilhiz&izeni“, bude uvedeno
obecné&lereni mobilnich z&izeni wetre jejich zakladnich odliSnosti a jednotlivé mobilni
opera&ni systémy, jejich vyhody a nevyhody, v porovnaBiackBerry OS.

Cast prace ,Spotmost Research In Motion‘fpdstavi spoknost RIM, \&etrs jeji
historie a zhodnoti jeji kapesniiizeeni BlackBerry. Jednotlivé produktowady budou
porovnany z pohledu jejich fimosi a vlastnosti, &etrg historického a &ekavaného
prabéhu vyvoje.

V kapitole ,Platforma BlackBerry* budou uvedeny ché vlastnosti platformy,
véetre charakteristiky zakladnich komponent architektumynych pro jeji fungovani. Dale
kapitola uvede charakteristiky a moznosti vyuZigtiprmy BlackBerry pro korporatni

zalereéni telekomunikanich sluzeb s vyuzitim BlackBerry MVS. V zéu kapitola
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nastini i obecnou implementaci na odliSnych emgidbv serverovych systémech
organizace.

Cast, ,Moznosti vyuziti v praxi, bude zatiena na praktické vyuZiti platformy.
Budou uvedeny zékladni cenovéepledy proCeskou republiku, za pomociipadové
studie nastigny moznosti vyuziti ve spataosti, konkrétsd v McKinsey & Company
a bude uvedena osobni uzivatelska zkuSenost autotdo platformou.

»LAnalyza navratnosti investic® bude hodnotit platfau BlackBerry z pohledu
piinogi produktivity a efektivity prace,detné navratnosti investic.

Posledni kapitola, ,Postaveni na trhu“, bude char&éovat postaveni spa@leosti
RIM na trhu s mobilnimieSenimi a nazgasner vyvoje platformy v budoucnu.

Prace budeerpat z odborné literaturyfgdevSim pak z odbornych internetovych
servet a oficialnich informaci od vyroligednotlivychieSeni. Téma prace vélmavazuje
na bakal&skou préci autora, kterou rotage o aktualni informace tykajici se jednotlivych

feSeni, pedevsim samotné platformy BlackBerry.
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3 Klasifikace modernich mobilnich z&izeni

3.1 Zakladni élenéni mobilnich za Fizeni

V néasledujicich podkapitolach je uvedeno zakladbecoé dleni modernich
mobilnich zaéizeni, kde kazda z¢hto skupin byla zaloZzena na zakiadpecifickych
vlastnosti. Trendem dneSni doby je ovSem kombinoxéaijaké funkce a vlastnosti
riznych, na prvni pohled odliSnych, izeeni. |z tohoto dvodu neni ve vysledku
jednoduché fesre urcit, do jaké skupiny dané #aeni ,zaSkatulkovat“ a naopak je nutné
si uvdomit jejich praktické prolinani. Votnzpracovano s vyuzitim Bakatkeé prace

autora a aktualnich trefiéh informaci tykajicich se problematiky. (1)

3.1.1 Smartphone

Smartphone, v doslovnénigkladu doc¢estiny ,,Chytry telefon®, je ozr#ni pro
zaizeni, které je od ostatnich mabklasické konstrukce zpravidla k nerozeznani. To co
déld Chytry telefon chytrym je hlaénoperd&ni systém, diky &muz si uZivatel mze
zarizeni rozSiovat o dalSi funkce a jiné standatdmeobsazené aplikace; az vyvijenych
piimo vyrobcem zédzeni,¢i od vyvoj&u tietich stran. Kouzlo Smartphonu $p@ prav
v moznosti individualniho ffepasobeni kritériim kazdého uZivatele, kdy siiza své
zarizeni roz&it o mnoho usnaitljicich funkci pro praciéi zdbavu. Mize se jednat
nagiklad o kancelgky baltek nastraj (obsahujici textovyi tabulkovy editor), prohlize
a editor obrazk, multimedialni pehrava, sofistikovany internetovy prohlizea emailovy
klient nebo v posledni dé&im dal tim vice popularni navigai software.

Zatizeni se ovlada kit pomoci standardni klavesnice znamé z klasickych
mobilnich telefol, plnohodnotné klavesnice zvané QWERTY nebo v pivsgldolz mezi
uzivateli stale vice oblibené a vyzadované dotylmxtédani.

Ve srovnani s klasickymi mobily maji Chytré telefjoporekud menSi vydrz na
baterii a také &Si pdizovaci cenu. | festo vSak jiz &kolik let nepati pouze mezi ,hréky
pro nadSence“ a stavaji se stale vice popularnézi nrmér zkuSenymi koncovymi

uzivateli. (2)
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3.1.2 PDA

Zkratka PDA, v pIném zmi Personal Digital Assisant (¥gkladu Osobni digitalni
pomocnik), je ozngeni pro mobilni kapesni #aeni nabizejicitadu funkci BZnych
osobnich péitaca. Hlavnim divodem vzniku této skupiny #aeni byla paeba vytvdit
mobilni eSeni pro evidenci kazdodenni agendy, jako elekkgnorganizérci denni
planova.

Prednosti jsou kapesni rozmy, diky kterym lze z#zeni snadno fenaSet,
jednoduché a intuitivni ovladani, moznost propojesiynchronizace s pibacem, kdy je
mozné obousin¢é sdilet informace mezi raenimi. K zakladnim vlastnostem jako je
sprava osobnich informaci, kontakta udalosti v kalendi& ptibyly dalsi zviast
multimediélni funkce, jako je mozZnostfigojeni kinternetu, v kombinaci s GPS
piijimacem vyuzit PDA jako navigai zd&izeni, gehravani multimédii nebo vyuZzit
zarizeni jakoctecku carovych kod.

Prevazna wtSina PDA zé#izeni je ovladanaips dotykovy displej pomoci specialni
tuzky zvané stylus a nedisponuje hardwarovou kléieésToto feSeni je postaljici na
poznamenani sékky, poznamkyci kratkych texti, avSak na delSi psani neni dvakrat

praktické a je moZné jej oztiaza nej¢tSi nevyhodu. (3)
3.1.3 MDA

MDA, v plném zrni Mobile Digital Assistant (v igkladu Mobilni digitalni
pomocnik), je v dneSni deébjiz ne zcela pouzivané ozfemi pro z#&izeni shodné
s vlastnostmi klasického PDA, avSak réede o GSM modul a schopné tak pouziti i jako
mobilniho telefonu. Vzhledem k malému cenovému tlozd baleni ,vSe v jednom®, jsou

tato zdizeni oproti klasickym PDA&astji pouzivana.
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3.1.4 Tablet

Tato kategorie seadi mezi zatim nejmladSi zastupce modernich mabilni
zaizeni. Jedna se o melAnek mezi mobilnim telefonem a notebookem, kterg m
uspokojit zakladni péeby EZného uzivatele, ip zachovani penosnosti, vykonu
a designu. Zdzeni je zpravidla ovladanégs velky dotykovy displej pomoci piist

Prvni kdo s timtareSenim fiSel a UspSre jej komeeneé vyuZil, byla spolénost
k nalezeni zde (4). Jiz dnes jgemé, Ze tato nova kategorie ma velky dcdp
a predpoklada se jeji dalSi vyvoj, kdy ostatni vyrobbiasili na zaatek roku 2011 své

varianty tohotaeSeni. Blize nagklad zde (5), (6), (7).

iPad

Obrazek 1: Apple iPad

< http://www.mobilmania.cz/uploadedfiles/89391450fpg >
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3.2 Operaéni systemy

V piedchozi kapitolgislo 3.1, bylo nastimo obecné&lenéni modernich mobilnich
zaizeni. AvSak jak tomu byva, bez pouZitelného ofgEireo systému by se danarizeni
dala charakterizovat pouze jako kus hardwaru alipyhkacelku nepouzitelna.

To jak se bude s danymizzenim zachazet, jak se bude ovladat, jak budedatpa
a jaky potencial nize nabidnout, definuje pr&wper&ni systém. S klidem je mozitéi,
Ze operani systém je pravtim, co velkym dilem fispiva k prodejm daného zdzeni.
Pohodli, intuitivnost aighlednost ovladani, iznorodé jiz peinstalované uzitmé
aplikace, moznost doinstalovani a vyvoje novychkapl, podpora ze strany vyrobce, to
jsou jen zakladni pozadavky moderniho opeitao systému pro mobilni #aeni.

V nésledujicich podkapitolach budou uvedeny a dtar@ovany znamé pouzivané
oper&ni systémy pro mobilni Z&eni. Vol zpracovano s vyuzitim Bakatké prace

autora. (1)

3.2.1 Symbian

Jako prvni budetpdstaven opetai systém Symbian. Jedna se o systém navrzeny
spol&nosti Symbian Lld., jenZz vznikla vroce 1998 spohgbd spolénosti Psion,
vyrobcem penosnych zdzeni a spoknosti Ericsson, Motorola a Nokia, vyrabc
mobilnich telefoi. Prvni mobilni telefon stimto systémem byl uwwoino dva roky
pozcji, tedy v roce 2000. Jednalo se o jednu z prvikimegne vyuzitych verzi, do které
v8ak prozatim neSlo instalovat Zzadné dalSi aplikdo&ezitym datem byl rok 2003, kdy
spol&nost Psion odkoupila podil spofesti Motorola. O rok pozgi podstoupil Psion
swvij podil spolénosti Nokia, ktera v nasledujicich letech celoulapwst Symbian Ltd.
pievzala. Po tomto mezniku nasledovatkalik verzi, které postugnpiinaSely mnoha

technicka vylepSeni a podporu novych standard
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Symbian byl vyvinut pro pouziti vipnosnych zdzenich typu Smartphone, do
kterych nél umoziovat roz&ieni o dalSi mozné uziteé aplikace. Jak jiz bylo zmino,
prochazel mnohymi technickymi vylepSenimi a s kaZdovou verzi se snazitipést réco
inovativniho. Jednotlivé verze se liSfedevsim podle hardwarového vybaveni telefonu,
velikosti displejeti jeho ovladanim. Z uzivatelského pohledu je ov$erimé zminit jednu
velkou nevyhodu, asice vzajemnou nekompatibiléanptlivych verzi, kdy aplikace
vyvinuta pro jednu verzi opetaiho systému zpravidla pod jinou fumk neni.

V praktickém hledisku to uzivatele nuti prechodu na vySsi verzigjit i na jiné aplikace.

symbian

Obréazek 2: logo Symbian
< http://www.slashphone.com/media/data/766/symbiaiego.jpg >

Deset let po zaloZeni spoi®sti Symbian Ltd., a sice v unoru 2010, doSlo ke
vzniku neziskové spoimosti Symbian Foundation. Nokia a mnoho dalSichnayznych
spolenosti timto naprosto znila postoj, jakym bude systém Symbian nabizen. ist@m
pouhého vyvijeni nového opérdaho systému, coz bylo jejich hlavnim Ukolem¢alg
poskytovat sadu programa utilit pro vyvoj&e, tizné nastroje, dokumentaci a dokonce
zveejnily zdrojovy kod. (8)

Symbian Foundation
St @G @

MOTOROLA

oncnoe  docomo D™
g Sony Ericsson ‘YI Symb.an

j 1l'EXAs ‘
NSTRUMENTS | 0 o

Obrazek 3: Symbian Foundation, ffehled zakladajicich spol&nosti

< http://www.mobilmania.cz/ShowArticlelmages.aspx_file=411694224&article=1119510 >
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Vyjadieni Richarda Slamy ze spdéi®sti e-commerce.czOtevreni platformy jako
open source vhimame jakautei mobilnich aplikaci v ecommerce.cz veskrze poit
Diky tomu, ikuli odstrarenim licernich poplatk, se k vyvoji dostane mnohem SirSi
skupina vyvojéi, podpdi to vznik vyvojéskych komunit a vyvoj Symbianu obeby se
me¢l urychlit tak, aby konkuroval novym sysi#gm které pichazeji na trh — napklad
Android, ALP, ale i chystany Palm OS 2. K open sewati i transparentnost, tudiz jiz
nebude nutné sloZit dohledavat ekteré systémové obstrukce. VSe budéejne
zdokumentované. Seéasre se ale zvysi jiz tak velka konkurence na platfo8ymbian.
Pro usgch aplikace tak bude kibva pedevSim jeji kvalita, Zehoz bude v kodeém
disledku profitovat fedevsim koncovy zakaznik9)

Naskytd se otazka, jaké budou zisky spobsti z@astrtnych na Symbian
Foundation, vzhledem k faktu, Ze vSe je zdarghrevestice budou skut@é obrovské, ale
mizeme jenom ziskat. Odsteamn bariér pro vyvojée nam zajisti fisun novych aplikaci,
bohatost portfolia finese uzivatele a uzivatelé si koupisproje se systémem. \Hdmne

na pristrojich.” (9)

3.2.2 Maemo

Spole&nost Nokia se nepodili pouze na vyvoji ogeiho systému Symbian, ale
pokousSi se vyvijet nové platformy, pomoci nichZssazi udat trend do budoucna a ziskat
jese vetSi podil na trhu. Mezi jeji dalsi pio pati platforma Maemo, vyvinuta pro kapesni
pocitate a dalSi mobilni z&eni, jenz je zaloZena na bazi linuxové distriblebian.
Platforma je postavena na architgkttARM, pouzivd X Window System-based GUI
a Matchbox Window Manager (uvedené terminy blizedewny zde (10), (11), (12)).
NejznangjSim a prozatim v podstajedinym zdizenim vyuZivajici tento opefiai systém

je prozatim Nokia N90O0.
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Obrazek 4: Logo platformy Maemo

< http://wiki.maemo.org/images/4/48/Maemo.org_logaontest_glaoliver_1.png >

Maemo je modifikovana verze Debian linuxu, avSaknwertizpasobena ,na miru®
mobilnim z&izenim. Stejd jako na desktopovych stanicich se jedna o svohodno
vyvojovou platformu, takzvany open source kod, jsbu vSechny jeho komponenty véin
piistupné programatdom, kterym platforma i dodrZzovani utitych podminek dovoluje
zdrojovy kéd prohlizet, vyuzivat nebo dokonce iaymvat. (13) Aktualni verze platformy

| kdyZz platforma Maemo nabizi velky potencial, regfpoklada se jeji masgsgi
nasazeni. Je to #pobeno pedevsim faktem, Ze se jedna spiSe o @péraystém pro
potitace, nez pro mobilni Z&eni. Rikladem ntize byt kombinace této sofistikované
platformy se z#izenim Nokia N900, ktera uzivabeh nabizi spiSefpnosny poéitat nez
smartphone. Dlezitym faktorem je také to, Ze se nenabizi &&imn p@&tu zd&izeni. (15)

3.2.3 Meego

V sowasné dob jsou operani systémy, mySleno nejenom \iitku mobilnich
zaizeni, znan¢ odliSné a nekompatibilni. Nestane se tedy, Ze @dikace vyvinuta pro
mobilni telefon mohla byt pouzita i ndklad ve specializovaném navigam zd&izeni.
Tato nejednotnost vyustila ve specifikaci nové fplay s ozn&enim Meego, ktera by
meéla tento pechod mezi rozdilnymi #&enimi ,smazat* a umoznitétsi univerzalnost.
Platforma vznikla spojenim dvou projékiMaemo, vyvijeny spotaosti Nokia a projektu
Moblin od spolénosti Intel. Ok spole&nosti @itom tvrdi, Ze vyvinuta platforma bude
nabizet nevidanou funkcionalittkemosu aplikaci mezitenymi zd&izenimi. (15) Tuto

vlastnost pipodohiuje i logo platformy Meego, které je uvedeno naéaku 5.
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MeeGo
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006 e

Obrézek 5: Logo platformy MeeGo

<http://mymaemo.cz/wp-content/uploads/2010/10/meegpg>

.Nase vize pro hladkou komunikaci mezi v§gtaimi systémy z domacnosti,
automobilu, kancel@ nebo vasi kapsy se dnes posouva diggtaveni platformy MeeGo
o velky kus dofedu“ uvedl prezident a generéligditel spolénosti Intel Paul Otellini.
(16)

v praxi by to mélo vypadat tak, Ze danou aplikaci si uzZivatel zgkquouze jednou
a bude ji moct vyuzivat naiznych zaéizenich stimto systémem. Nokia i Intel n&Set
ambicemi a pedpokladaji nasazeni jejich platformy ##ifad na mobilni telefony, tablety,
netbooky, PDA, navigai zdizeni, palubni systémy automabiti na audiovizualni
techniku. (15)

,Diky otevenym inovacim vyt¥do MeeGo dosud nevidany ekosystém spojujici
hrace z wiznych oblasti. Bude podporovat ngrejSi business modely né&p hodnotovym
retezcem a bude stalvna zkuSenostech a odbornosti spotesti Nokia, Intel a vSech, Kie
se k ndm fpoji. JednodusSéeceno — MeeGo uvadi zcela novou éru v oblasti mathilni
telefon: a pafitacu.” uvedl generalnieditel spolénosti Nokia. (16)
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3.2.4 Windows Mobile (Windows Phone)

Windows Mobile je opekmi systém spol@osti Microsoft, vyvijeny pro moderni
mobilni z&izeni. Microsoft je tért od svého zalozeni lidrem na poli opgigh systém
pouzivanych na osobnich @tatich afadu let se snazi tuto pozicigmést ina trh
s mobilnimi z#@izenimi. Neni tedy divu, ptovsadil ve Windows Mobile na podobnou
grafickou Upravu, pouzivanou v opé&ném systému Windows. Pro uZivatele té@ngsi
velké pozitivum, kdy si nemusi zvykat na nové pedit a naopak najde prvky jako je
ozna&eni tiznych¢asti systému, jeho ovladagi,umiseni, které jiz zna.

Se zmnou ideologie aipchodem nového opemiho systému s nazvem
Windows 7 pro osobni pdate, se Microsoft rozhodl kompletnprepracovat koncept
svého operaniho systému i pro mobilni #aeni, coz neni u tak velké sp&testi a tak
zazitého systémuifhis obvyklé. Tato ideologie je potvrzena sice ddanmensi nabidkou
moznych funkci, avSak vyvazena snahou nabidnoutophSSi a intuitivjSi ovladani.
Oproti predesSlym verzim, které byly pouzivanyt@m upravovany jednotlivymi vyrobci
mobilnich z&izeni, si Microsoft ponechal moznost kontroly namnstnym oper&anim
systémem v celé fazi implementace. Z pohledu ugigdb sice finaSi omezeni ve vyu,
kdy si mohl zvolit feSeni od vyrobce s moznymi Upravami a ri@s8mi samotného
prostedi operaniho systému, na druhou stranu to ale také omezZinérobléemy se
stabilitou a vykonem Zjsobené damito zasahy, nad kterymi neinMicrosoft plnou
kontrolu. Vyrobce z&zeni tedy ma pouze omezenou moznost Uprav systému.

UZivatele na prvni pohled igkvapi kompleté piepracované, panoramatickeé
prostedi nazyvané Metro {fklad uveden na obrazkiislo 6), ovladané pomoci pispies
multidotykovy displej. Zakladnim prvkem, umagicim snadny fistup k nejdlezite¢jSim
funkcim zaizeni, je ®kolik ,hubi®, neboli rozcestnik s novym hlavnim panelem, ktery
nahrazuje obrazovku ,Dnes“, znamou iegchozich verzi. Opami systém obsahuje
mobilni kancel& s moznosti synchronizace s firemnim Exchange ssmrvea editaci
dokument. Velky diraz je kladen také na multimédia, zejména pak aailrer. MoZnost
ziskavat nové aplikace je prowdd pes distribédni a prodejni misto spravované
Microsoftem s nazvem Windows Marketplace. (17)) (18

Stranka 23



=a.0ffice

OneNote Documents  SharePoint
@Nﬂ«?.x)e @ Al @ New Document @ Download @ New Link

Tavel st [ Meeting B % Half Yearly Sales ~ W< Introduction Presentations
es
W< Budget Details W< Product Info
e Tag Team Site

5 Marketing Plan P5 Product Launch

Groceries | To Do List : . .
 Car Loan % Proposal Specifications
%5 Project Expenses  Ps Budget Details

>

Obrazek 6: Priklad panoramatického rozhrani Metro ve Windows Phae 7

< http://lwww.zive.cz/Getfile.aspx?id_file=961815825

Vzhledem k tomu, Ze se jedné o velmi mladou platfgrnelze prozatim hodnotit,
zda novy operai systém finese kyzeny usgh, ktery je do & vkladan. Teprve po

veétSim rozs&ieni a ,zabhnuti* mezi uzivateli se ukaze, jestli bude mit lesni Usgch.

3.2.5 Android

Android je softwarova platforma spéleosti Google postavena na jadru oparho
systému Linux, dikgemuz je od svého patku uvedeni na trh vyvijena jako open-source.
Je uten zejména pro pouziti v mobilnichizenich typu PDA, smartphone, tablet
navigace.

Jak jiz bylo zmi#no, platforma je vyvijena jako open-source, licepce vyvoj
aplikaci je tedy zdarma. BohuZzel spwlest Google si i if&s to ponechala &ité ¢asti kddu,
které nezviejnila a je za to pravem vyvdjakritizovana. Google se naopak neoficialn
brani argumentem, Ze se jedna o &d@@ieSeni pro fipad kontroly nad platformou.

Spol&énost Google zmla platformu vyvijet po odkoupeni spatesti
Android Inc., ke kterému doSlo éervenci roku 2005. Z patku nendla platforma pilis
velky usgch, coz bylo zppsobeno hlavtomezenym vyérem zdizeni schopnych s timto
systémem efektivh pracovat a malou zakladnou aplikaci moznych ddizeni
doinstalovat. S§tlym okamzikem se #io stat vydani telefonu od spoétesti HTC
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s ozngenim Nexus One (uveden na obrazku 7), kte&y predvést potencial platformy
a zvysit o ni zajem mezi sgebiteli. AvSak Spath zvoleny obchodni model Googlu
(telefon byl prvni 4 rssice exkluzivl nabizen pouze v USA, Britanii, Hong-Kongu
a Singapuru), iiliS velky usgch neginesl.

Obréazek 7: HTC Nexus One

< http://hothardware.com/newsimages/ltem12089/nexwusne-side.jpg >

Platforma se stale vyviji a @m dal tim vice podporovana ize strany vyngbc
Vyvojaiia a samotnych uzivatil coz se pozitivé projevuje na prodejnich ziscich¢€kava
se dalsi verze systému s nazvem Android 2.3, opndm jménem ,Gingerbread”, kterd
ma oproti pedeslé finést vylepSené uzivatelské pi@sti, podporu videohovoy podporu
hlasové komunikace Google GTalk a podporu protok®lB v aplikaci Google Voice.
(19), (20)

3.2.6 Bada

Jedna se o platformu od korejské spotesti Samsung, vyvinutou pro mobilni
zaizeni typu Smartphone. Spét®st Samsung pétjiz mnoho let mezi nejtSi vyrobce
mobilnich zaizeni na sit&, kterd pouzivaji mnohé znamé platformy opeieh systém.
Jak jiz bylo napsano, Bada neriinpo novy operéni systém, ale platforma, kterou Ize
provozovat nad opetaim systémem, iiemzZ je tvdena rkolika vrstvami, které mezi

sebou spolupracuji.
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Prvni za&izeni stouto platformou bylo uva@no spolénosti Samsung koncem
kvétna roku 2010, a sice model Samsung S8500 Wavg. (21

Dle vykonného viceprezidenta reditele Media Solution Center Samsung
Electronics vklada Samsung do své platformy vebdje:

LV érim, Ze diky Samsung Bada si spotst Samsung ziskaidéi postaveni
v mobilnim p#imyslu a zakaznici tak budou mit k dispozici opra&itoky vyldr
smartphor. Samsung Bada zaroveredstavuje obrovskouwiezitost pro vyvojée, aby

~

vyuzili své aplikace i v ramci dalSich Samsungzami po celém gie." (22)
3.2.7 Palm OS

Jedna se o opefiai systém americké spdleosti Palm, kterd je znama vyrobou
kapesnich p#taca a chytrych telefoln jiz od roku 1992, kdy byla zaloZena Jeffem
Hawkinsem a jeho spolupracovniky pod ndzvem Palmling, Inc. V dnesni debe
jiz mozné spolénost Palm a jeji opetai systém ozndt za legendu a fikopnika svého
oboru. Bohuzel ekonomické vysledky této spotesti jiz rekolik let nebyly zrovna
oshiujici a z&alo se stale reatji hovorit o bankrotu, kterému se nakonec spotist Palm
pokusila vyhnout odprodejem sp&t@sti Hewlet Packard na konci dubna roku 2010.eBliz
o této akvizici nagiklad zde (23).

Palm OS byl vyvinut, ve svych patcich, pro nenatmou platformu provozovanou
na zdizenich ovladanychipscernobily dotykovy displej, ktery disponoval rozhiranpro
rozpoznavani n¢ psanych znak Velkou vyhodou byla jeho rychlost, intuitivnost
ovladani, velké mnoZstvi aplikaciného pisluSenstvi a nezanedbatelna dobra vydrz na
baterii.

Psani text bylo provag@no pomoci systému nazyvaného Grafitti, ktery rongoal
psané pismo, nebo pomoci softwarosié hardwarové klavesnice. Opém systém
obsahoval mnoho propracovanych nastroja organizaci¢asu, praci s dokumenty,
multimédii (@rehravani hudby, videa, hrani her), modernimi kokasmimi technologiemi
(GSM, Wifi, Bluetooth) a samdejm¢ zahrnuty internetovy prohlize¢i emailového
klienta. (24)
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Postupentasu ovSem systém p&kud zastaraval a nebyl schopen pruseagovat
na konkurenci, ktera se stale vyvijela. Mezi 8&iv zapory platformy je mozné uvést
absence multitaskingu, slaba podpora rychlych datoyprenos: ¢i mensSi zabezgeni

systému.

nalm webOS5

Obrazek 8: Logo platformy Palm Web OS

< http://www.mobilewhack.com/wp-content/pics/2010/8/Palm-WebOS-Logo.jpg >

Nastupcem Palm OS jako opé&mého systéemu je nova platforma Web OS (logo
uvedeno na obrazkiislo 8), zaloZzena na linuxovém jéc ktera je dopkna oradu novych
technologii. Fikladem niize byt standard HTML 5, Ajax, JavaScrifitkaskadové styly.
Jak jiz z nazvu vyplyva, cely systém jeéedevSim orientovany na on-line technologie
a podporu internetové komunikace. Web OS byl jednimavnich dvoda, prot byl Palm
odkoupen spolmosti Hewlett Packard, ktera si od systému slibugdky potencial
a a’ekdva nasazeni systému nejen na chytré telefomy, mhgiklad na netbookyi
tablety. Blize o Web OS mozZno nalézt zde (25),,(&5)).

3.2.8 i0S

Jedna se oopemi systém vyvijeny spoteosti Apple Inc., pouzivany na
zaizenich stejnojmenné spoiosti, zejména vSak na mobilnich telefonech iPhone,
multimedialnich pehravaich iPod a tabletech iPad. Platforma vychazi zéésys Mac
OS X, coz je opetmi systém pouzivany na osobnich¢ipatich spolénosti Apple.
Pojmenovani iOS je pouZzivano teprve &drté generace tohoto systémuivBdns byl
neoficialre nazyvan OS X, pozgjl iPhone OS X. Postupertasu se vSak Apple rozhodl
z&lenit i tento operéni systém do nazvoslovi a politiky pojmenovastsiny produki

s predponou ,,i“.
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Vznikl tedy dnes jiz zazZity ndzev iOS. Tato Uprandzvu ovSem vedla k podani
Zaloby na spolmost Apple od spotmosti Cisco Systems, kter4 pojmenovani pouziva jiz
fadu let pro stj systém pouzivany na svych vyrobcich, zejménaunterech.

Uvedenim své platformy se spatest Apple zaslouzila o velky rozruch na poli
mobilnich z#izeni a opermich systém piedevsim, kdyz za sva, do té doby neobvykla
teSeni sklidila zaslouZeny UGsih. Ret je predevdim o samotném ovladani ogerbo
systému prsty, které probiha pomoci gest aplikostanga displej fistroje. DalSim
faktorem, ktery vedl k velkému Usghu u spatbiteli byla nemalo dlezita intuitivnost
ovladani a graficka Uprava, kdy je vSe ,zabaleno“lithivého designu. Samotné psani
textu je provasno pomoci virtualni klavesnice zobrazené na disg#ptroje. Nutno
zminit, Ze displej nereaguje na dotyk, ale na teglodobr jako u p@&itatovych
touchpad. Toto feSeni s sebouiipasi nemily fakt, kdy je psani tdixta ovladani
samotnéhoifistroje téndi nemozné se 2ghlymi prsty. (4), (28), (29)

iOS v solk standard#& obsahujezné aplikace pro komunikaci, organizaasuci
multimédia. DalSi uziné aplikace lze doinstalovat, avSak uZivatel jeemutento zasah

feSit oficialré pies nastroj nazyvany Apple App Store. (30)
3.2.9 BlackBerry OS

Oper&ni systém koncovych #aeni definuje moZznosti, které jsou uzivateli
nabizeny - jak bude vypadat uzivatelské rozhraamané ovladani ifstroje, prace
s informacemi a roz&ni o noveé vlastnosti, ndglad pomoci instalovanych aplikaci.

BlackBerry OS je opetai systém obsazeny v koncovychéizanich BlackBerry
od spoleénosti RIM. Systém byl jiz v p@tcich vyvijen primam pro synchronizaci
emailového @tu a spravu denni agendy, vSe pokud mozno v cedmedussi form
a grafice. ldeologie opeamiho systému, ktera je dodrZzovana dodnes, je takbwdaany
uzivatel bude zdzeni vyuZivat pednost® k praci a nebude se chtit zabyvat samotnou
funkénosti zdizeni, jeho nastavenim a udrzbou. VSe musi fungaveimaticky a pokud
mozno bez ficinéni samotného uzivatele, ktery nemusi mit zadnétaadardni technické
znalosti. Z toho @ivodu se systém fie v p&atku novému uzivateli zdat strohy, riggad
bez &tSi podpory multimédii.
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Prvni verze opetmiho systému BlackBerry umidvaly pouze posilani email
a niznych textovych zprav. Opema systém n&Sil bezdratovy f®nos hlasu, protoze
koncova z#izeni byla fivodré koncipovana pouze jako dvoucestné pagery. S vgvoje
systému fibyly dalSi funkce. Naifiklad pro zmiované hlasové sluzby, posilani textovych
zprav SMS, multimedialnich zprav MMS, prohlizenibeeych stranek, gzovani fotek
a videa zabudovanou kamer@pirehravani hudby. (31), (32)

Posledni verzi opetaiho systému BlackBerry je verze 6, kter4 jedmosts
uréena pro zéizeni s dotykovym displejem, avSak systém je pouiit zdizenich, které
jim nedisponuji. Mezi hlavnitpdnosti nového systému piavylepSeny vzhled uvodni
obrazovky a ovladani jednotlivych poloZzek menu. idkip jsou dynamické a animované.
DalSi gednosti je pl& podporované fulltextové vyhledavani. V praxi tqaga tak, ze si
uzivatel nemusi pamatovat, kde se nachazi dankaaplki informace. St& mu pouze
znat nazev. Po zadani ddvého slova systemébem chvile prohleda veSkeré obsazené
databaze vifistroji a nabidne uzivatelifphledny vysledek. Nutno podotknout, Zegeslée
ovladani neni jakkoliv omezeno, tudiz uzivatéize dojit ke stejnému vysledku klasickym
proklikanim“. ReSeni s sebouipasi zrychleni prace siptrojem. Zbylé Gpravy jsou spise
vylepSenimi jiz pedchozich vlastnosti systému BlackBerry OS d&inépi zasadijSi
novinky. Na obrazku 9 je uvedertildad zakladniho zobrazeni menu v BlackBerry OS

verze 6.

Obrézek 9: Ukézka prostedi BlackBerry OS verze 6

< Autor prace >
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Spole&nost RIM chysta vylepSeni opérdho systému verze 6 s ozeaim 6.1. Dle
jejich informaci se bude jednat o revoiu krok, v dosavadnim konzervativniniigiupu
spolenosti, ktery s seboufipmese mnoho vylepSeni a podporu novych technolatsi.
zminku stoji podpora digitalniho kompasu (magnetamgektery bude vyuzivan nejenom
v digitalnich  mapovych podkladech. DalSi techndloge NFC (Near Field
Communicatios), neboli schopnost vyuZit mobiliispoj jako bezkontaktni platebni kartu
¢i pro komunikaci s fislusenstvim. VylepSené ma byt fulltextové vyhletdly samotné
ovladani pistroje, podpora HD videa, webového formatu HTML{eS& vétSi napojeni na
socialni si&. Jako zlomovy milnik Ize ovSem oaziitapiedevsim planovanou podpora
OpenGL, kdy pistroje BlackBerry dostanou moznosti hardwarovéebdace grafiky.
Spole&nost RIM timto reaguje na stale se vice rozvijejidi s mobilnim hernim
pramyslem a zcela #mi své zaréeni, které do této doby bylo profilovang&gdnosti na

firemni klienty a jejich pracovni pozadavky. (3@4)
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4 Spolecnost Research In Motion

Spole&nost Research In Motion, t&asgji pouzivany zkraceny nazev RIM, je
piedni vyrobce modernich mobilnichiizaeni, ale reSeni pro celogtovy trh s mobilnimi
komunikacemi. Za pomoci vyvoje integrovaného hamwaoftware a naénvazanych
sluzeb, poskytujgeSeni pro bezdratovytigtup k citlivym informacim zahrnujicitistup
do emailu, internetu, intranetu adalSi. Jeji vigoha sluzby jsou pouzivany tisici

organizacemi po celém &¢. Na obrazkwislo 10 je uvedeno logo spoéteosti. (35)

| F—~
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—

Obréazek 10: Logo spolénosti Research In Motion
< http://www.rim.com/news/kit/media/images/logos/nin_logo_blue.jpg >

RIM je znama jako dodavatel bezdratovychizeni BlackBerry a emailovych
sluzeb. Ty se ogdcily piedevsim u korporatnich zakazajlledajicich bezdratou@Seni
pro své zamstnance v terénu”. BlackBerry sluzba poskytuje ctyonizaci emailovych
zprav z firemnich servérdo koncovych ziazeni BlackBerry. Moderni #&eni jsou jiz
kombinované s hlasovymi vlastnostmi mobilnich w@héf ¢imz je zajiStha moznost
vyuzit kapesni Zé&zeni jako klasicky mobilni telefonnitigtroj. Obsahuji také pokkié
vlastnosti pro moznost prace s webovymi sluZzbakbeganizacicasu, ¥etrg kalendée
a pgadae. Spolénost RIM dale vyviji radio z&zeni (zvladt zaizeni typu modem)

a nastroje pro vyvoj aplikaci pro koncovaizani BlackBerry.
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4.1 Historie spole €nosti

Spole&nost RIM byla zaloZzena vroce 1984 Mikem Lazzardeen Waterloo,
Ontario. Red vyvinutim platformy BlackBerry, pracovala spwlest RIM na vyvoiji
datové sit pro gipojeni bezdratovych e&eni zvanych ,pager (malytistroj zobrazujici
telefonni¢isla ¢i kratké textové zpravy ke kontaktovani osob), gctyeh obousrrné
komunikace a praci s emaily. Vyvoj probihal ve spoaci se spolamosti RAM Mobile
Data (36) a Ericsson (37). kKtvym se stalo vyvinuti 2&Zeni s ndzvem Inter@ctive Pager
950 (za&izeni blize specifikovano v kapitole 4.2.2) a ndsée uvedeni na trh v roce 1998.
Nejen diky svym vlastnostem, ale i velikosti schiogankurovalo pistrojam Sky-Tel od
spole&nosti Motorola.

Od té doby spolmost RIM vyvinulaiadu dalSich Zéeni podporujicich najklad
technologie GSM, CDMA:i IDEN mobilnich siti. FedevSim v podnikové sf&, kde byla
zvlase cerena schopnost rychle a spolekliodesilat a fijimat emaily, sireSeni vyslouzilo
piezdivku ,CrackBerry”, v narazce na jeho navykowgsvani. (35)

Po kratké dob uvedeni na trh sgeSeni pod nazvem BlackBerry stalo populérni
nejen v Kanad, ale roz§ilo se do celého sta. NejwtSi nanst byl zaznamenan na
zatatku dvacatého prvniho stoleti. Do roku 2003 evad@vspolénost RIM milion
aktivnich uzivatel BlackBerry sluzby. Za necely rok poté se&gtouzivatel zdvojnasobil

a ke konci roku 2010 spaieost Research In Motion evidovala 55 milicuzivatefi. (38)

4.2 Kapesni za Fizeni BlackBerry

Pod pojmem kapesni idaeni BlackBerry si je mozZzné&gudstavit pistroj, ktery je
schopen s touto technologii pracovat. Historickiolprvni kapesni Zé&eni spiSe mozné
ozna&it jako dvoucestny pager. Postupeasu vSak spotmost RIM reagovala na vyvoj
mobilniho trhu a pidavala dalSi vlastnosti klasickych mobilnich tel@f. V zasad vSak
byla zd&izeni prizpusobovana pozZadawkn podnikovych uzivatél V nasledujicich
odstavcich bude nazten obecny vyvoj koncovych #aeni BlackBerry, jak z pohledu
historického, tak sawasného.

Strankg 32



Je nutné podotknout, Ze cela technologie BlackBamgni zcela otdgena
konkurernim vyrobd@m telefori. Z pohledu koncového uzivatele je tedy mozné braty
v podstat pouze zEézeni od spoknosti RIM. To miZze byti ozn&eno jako znénd
nevyhoda, kdy je uZivatel nucen pouZivat pouze k&nk z&izeni od jednoho vyrobce.

Nasledujici podkapitoly uvedou vyvojitzeni BlackBerry.

4.2.1 BlackBerry 850

Jako prvni z&izeni BlackBerry je mozné z historického hlediskaait pristroj
s ozng&enim BlackBerry 850. Jednalo se o dvoucestny pager, ktery dovolovalatéli
nejen zpravu ilmout, ale na ni i odpasdét. Tim pinesl zn&né vylepSeni bezdratové
komunikace a do té doby nevidanou vlastnost. Zajbsta je, Ze zdzeni bylo napéjeno
dvéma tuzkovymi bateriemi, coz je v dneSni #8ofi¥ zcela nepedstavitelné. S jeho
pitichodem na trh doSlo i ke Zme obchodniho ozrigni danych zdzeni od spoknosti
RIM z pavodniho nazvu ,Inter@ctive Pager’ na znamé ¢ena ,BlackBerry“. Vzhled

zaizeni je uveden na obrazkislo 11.

Obréazek 11: BlackBerry 850

< http://BlackBerryline.com/wp-content/uploads/20®/06/BlackBerry-850.jpg >
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4.2.2 BlackBerry 857/957

Zatizeni, které nasledovalofipominalo svym vzhledem spiSéigiroje typu PDA
(uvedeno na obrazkéislo 12). Jednalo se d@iptroje s ozn&nim ze séridBlackBerry
857/957 Oproti pgedeSlému zastupci dosSlo ke Znému zétSeni displeje, ktery byl
schopen zobrazit 16 az 2@dek textu, coZz bylo velké zlepSeni z pohledu ketufo
pouzivani. Displej byl ovSem stale pouze monochtaky Obsahovalo také vice
oper&ni pantti a umoznovalo bezdratd\prenaset data. Z&eni navic udala sinvyvoje
vzhledu budoucichifstroji BlackBerry. (39), (40)

Obrézek 12: BlackBerry 957

< http://img.xatakamovil.com/2008/04/BlackBerry857957.jpg >
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4.2.3 Série 5000 a 6000

Jako dalSim vyvojovym krokem BlackBerryizgeni Ize oznét sérii gistroja typu
5000, jmenovit nagiklad zastupce této sérieBtackBerry 5810. Jednalo se ofplomova
zaizeni, do kterych se spdleost RIM rozhodla integrovat GSM modul pro komuika
v mobilnich bezdratovych sitich. Umiadvalo to vyuzit zéizeni i jako mobilni telefon pro
pienos hlasu. Aby to ovSem bylo mozné, bylo nutn&zeai pouZzit s originalnimi
sluchatky, kterd slouzila jako anténa GSM modulzhled z#izeni Zistal vSak térr
totoZny se zidzenim BlackBerry 957.

Pokraujici série 6000 piinasela oproti fedchozim spiSe kosmetické amy
v podolg vylepSeného vzhledwla ¢i displeje istroje, ovSem Zadné zasadniémm
nepinesla. Zminy ve vzhledu festo dokazaly oslovit nové zékazniky ranpsly
spol&nosti RIM usgchy.

4.2.4 Série 7000

Rozruch pinesla az zézeni z dalSi vyvojové série s ozeaim 7000, ktera byla
now vybavena barevnymi displeji namisto dosud pouZighnmonochromatickych.
Uspichu u zakaznik se v3ak dikaly az modely s displeji podsvicenymi LED diodami.
Oproti pivodnimu elektroluminisc&mimu podsviceni to umaavalo mnohem lepsiteni
za zhorSené viditelnosti, ndklad na gimém slunénim svitu. Technologicky iechod
s sebou finesl i kvalitrgjSi displej. Série jinak potvrzovala tradost vzhledu, kdy je
displej orientovan na #&u a zdizeni obsahuje QWERTY klavesnici pro pohodiné psani
textu. TotoreSeni se da povazovat za charakteristické rysykBlaty pistroja.

PInohodnotna klavesniceigla ovSem #kterym spatebiteiim prilis téZkopadna
a mirré zbytend, kdy nutd zwétSovala velikost fistroje. Spolénost RIM proto vyvinula
fadu BlackBerry 7100 a technologii zvanou SureType, kter&lankonkurovat tradinim
mobilnim zdizenim. SureType s sebou finesla zredukovani gtu tlatitek klasické
QWERTY Kklavesnice, kdy kazdé tisko obsahovaloit znaky. Klavesnice tak &a na
Sitku pouze pt tlacitek namisto fivodnich deseti. DoSlo tak k Uggeoklaves atim
i velikosti a vahy pistroje, ktery jiz nebyl takékkopadny a mohl soufie s menSimi
konkurenty. | pes znané zredukovani klaves a mirnému omezeni komforanipbyl
ovSem vysledek stéle pohodj$i nez u konkuraemihoteSeni zvaného T9, pouzivaného na

mobilnich telefonech se standardni matictitek. Zneéna ovSem neznamenala ukeni
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vyroby a vyvoje z#zeni s plnohodnotnou QWERTY klavesnici. Koncovérakaznikovi
méla pouze finést moZnost vybrat si danétizeni, které mu vice vyhovovalo.
Zatim nejuspsSrejSim zd&izenim pouzivajici tuto technologii je model s aamEm

BlackBerry Pearl, ktery je zobrazen na obrazku 13. BlizSi informacgureType uvedeny
zde (41).

Messages (3)

Obrazek 13: BlackBerry Pearl obsahujici SureType klgesnici

< http://news.vzw.com/images/releases/PinkBlackBeyPearl8130H4We.jpg >
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4.2.5 Série 8000 a 9000

BlackBerry Pearl je jednim ze zastdpgoslednich dvourad, a sice série
s ozngenim 8000 a 9000. Prvnfigtroje z &échto sérii pisly s razantni zgnou ovladani.
Do té doby byla veSkera navigace v systému molulzdiizeni uskut&iovana pomoci
ovladaciho prvku zvaného TrackWheel. Jednalo sedgtpé o koletko umiséné na boku
pristroje, které dovolovalo pouz& mozné pohyby (nahoru, dola potvrzeni stiskem).
S vyvojem operéiho systému BlackBerry a roginim pozadavk na koncoveé fistroje
bylo totofeSeni ovladani jiz z&a¢ nevyhovujici. Spoknost RIM proto s fichodem nove
série z#éizeni s ozn&enim 8000 vyvinula nové ovladani obsahujici ovladporek
s ndzvem TrackBall. Jedna se zjednodé&ekulicku umistnou pod displejemijstroje,
kterd dovolovala pohyb v#yiech osach a potvrzovani. Prvnfizani s timto prvkem bylo
praw zaizeni BlackBerry Pearl, jehoz ozwmmi, v fekladu perla, maigpodohiovat novy
ovladaci prvek.

Série 8000 neanesla pouze nové ovlddani. Spwlest RIM z&ala agresivi
reagovat na konkurenci na trhu s mobilnimiizenimi a dodavat do svychtigtroja nové
funkce zZadané zakazniky. Zzeni byla vybavena n#églad displeji s lepSim rozliSenim
a kvalitou obrazu, &Si vnitni kapacitou pasti, zabudovanym softwarem pro v¥mu
informaci, videokamerou, podporou microSD karebuzipvanym softwarem s mapovymi
podklady, GPS modulem a dalSimi funkcemi.

Vroce 2009 doSlo kdalSimu vyvoji hlavniho ovlaid@c prvku gistroja
BlackBerry, kdy¢asto poruchova ,kutka“ TrackBall byla nahrazena dotykovym prvkem
zvanym TrackPad. Jedn& se o technologii podobnasiddym touchpadn zndmym
z notebooki. Zpatatku se ovladani fize zdat mé# intuitivni a gesné, nez za pouziti
staréhoreSeni. Po delSi débpouzivani si ovSem uZivatel zvykne ige mu naprosto
bezproblémové. Diky nemechanickému dotykovému smiiqpp@hybu prstu navic odpadne
problém zhorSovani funkce ugobené nastotami, které secasto projevovalo
u mechanického principu TrackBallu. Blize o ovlddaprvku TrackPad a jeho fungovani
zde (42).
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Prozatimni ,vlajkova 18" série 9000 je zobrazena na obrazfsio 14. Ristroj
kombinuje vlastnosti klasického BlackBerrkigiroje s plnou QWERTY klavesnici, avSak
diky vysouvaci konstrukci disponuje i velkym digpha, ktery je takka pres cely pistroj.
Ovladani pistroje je mozné za pomoci obsazeného TrackRadoomoci samotného
displeje, ktery je dotykovy. Chod iaeni obstarava opema systém BlackBerry OS ve

verzi 6. BlizSi informace uvedeny zde (43).

Obrazek 14: BlackBerry 9800 Torch

< http://devblog.BlackBerry.com/wp-content/uploadsBlackBerry-torch-slider.jpg >

4.2.6 BlackBerry Playbook

S uvedenim nového vyrobku od spwlesti Apple pod jménem iPad, byl zaveden
novy segment trhu s mobilnimi iZzenimi - gistroji typu tablet. Vzhledem k velkym
pozitivnim ohlaém u koncovych spéebiteli zatali prichazet s podobnymi #aenimi
i ostatni vyrobci. Vyjimkou neni ani spdlest RIM, ktera vyviji svoji variantu tabletu
s ozngenim BlackBerry Playbook (zobrazeno na obradkio 15).

U konzervativis zaloZzené spotmosti jako je Research In Motion, je tentidstroj
mozné oznét jako prelomovy. Vymyka se totiz veSkerym zdimutym standaritn dotel’
vyrakenych zdizeni BlackBerry. Neobsahuje Zadnou hardwarovou @WE klavesnici.

VeSkeré ovladanisetnt psani textu je prov&do pouze za pomaoci displeje.
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Pristroj obsahuje kvalitni dotykovy displej s vysokyoeliSenim, d¢ HD kamery,
HDMI vystup a stereo reproduktory. Je schopen kakawat pres Bluetooth, Wifi
a fipojeni do 3G a 4G siti. Santepmosti je softwarova vybava a synchronizace aplika
pomoci BlackBerry serveru. kgsto, Ze je Playbook novym a tohoto typu zcela ipnvn
zatizenim od spolmosti RIM, jsou do & vkladany velké nage a do budoucna se da

piepokladat vyvoj podolkinzaloZzenych zdzeni. (44)

Obrazek 15: BlackBerry Playbook

< http://images.crackberry.com/files/BlackBerry-playbook/BlackBerry-playbook.png >

4.2.7 BlackBerry® Connect™

Spolenost RIM umo#uje v platforng¢ BlackBerry pouzit mobilni fistroj typu
smartphone s opefiaim systémem od alternativniho vyrobce fildpd od spolénosti
HTC, Nokia, Motorola¢i Sony Ericsson). Na danéitzeni je ovSem nutné nainstalovat
software BlackBerry® Connect™, které umozni v omézeforn® synchronizaci
emailového &tu ¢i kalendde s BlackBerry serverem. UzZivateli to ovSem nediowuzit

piny potencial BlackBerry platformy. BliZze o BlackBy® Connect™ zde (45).
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5 Platforma BlackBerry

Kapitola se zabyva obecnym fungovanim jednotlivi@dmponent BlackBerry
architektury. Jeji tkladna charakteristika je velmiukzita z pohledu implementace,
samotného fungovani a administrace dvrfitemni infrastruktury. Bez naprostého
pochopeni funkce jednotlivych komponent by mohlachdzet k obasnym potizim se
samotnym chodem sluzby a ke komplikovanému hlegfntes zpisobujicich dané
problémy.

Zakladnimi stavebnimi ,kameny" jsou BlackBerry Enpiése Server, doptmy
o BlackBerry Network Operations Center a Data Nekwaokoncova zdzeni BlackBerry.

v nasledujicich  podkapitolach jsou tyto jednotlivéasti podroba vyswtleny

a charakterizovany z pohledu funkce v celé platforrMutno podotknout, Ze dané
charakteristiky se vztahuji k obecné architékta ne k dané konkrétni verzi. Spolest
Research In Motion samostatné komponenty a ardhiiekneustale vylepSuje, avsak
jednotlivé verze architektury jsou stéle zaloZeaystejnych obecnych principech. Kapitola
a podkapitoly vola zpracovany s vyuzitim bakatké prace autora. (1)

5.1 Komponenty BlackBerry architektury (BES)

BlackBerry architektura se skladdatznych¢asti, které v ramci BlackBerry serveru
poskytuji genos dat, jejich Sifrovani, synchronizaci a komanikv dané infrastrukte
s bezdratovou siti a koncovymiizeenimi BlackBerry. Nasledujici podkapitoly nastini

v s

nejdilezit¢jSi z nich a jejich funkci v ramci architektury.
5.1.1 BlackBerry Dispatcher

Komponenta s ndzvem BlackBerry Dispatcher,iekfadu dispe&er, zaji§uje
kompresi a Sifrovani vSech datiijpmanych a odesilanych koncovymi fzgenimi
BlackBerry aza pomoci BlackBerry Router komponempiysila data do bezdratové
sitt. (46)
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5.1.2 BlackBerry Attachment Service

Sluzba piloh, BlackBerry Attachment Service, je komponenk#gra gevadi
podporované iflohy prijaté v uzivatelovych emailovych zprav do formatktery je
zobrazitelny na BlackBerry Faenich.

V praxi nejsou emailovéiflohy automaticky posilany do uzivatelova BlackBerr
zarizeni. Jediné co uzivatel vipté emailové zprayvobdrzi, je informace o danéilpze
v emailu, jako je nazev, typ a velikosflphy. Teprve po zadani poZzadavku na jeji stahnuti
do uZivatelova zdzeni, BlackBerry Enterprise Server (dale jen BE&)de konkrétni
email s danou iflohou v uzivatelo¥ emailové schrance. Tu ¢ta a poSle zf Sluzke
piiloh, ktera pilohu zpracuje. Vzhledem k omezené kagaz#izeni a datovémuipnosu
v siti, se ovSem ifloha nepoSle vivodnim nezrinéném formatu. Sluzbaifpoh dany
soubor zpracuje a optimalizuje na co nejmenSi wstik Optimalizace prabhne za
podminek zachovani pokud mozno co g&vvypovidaci hodnoty a typdifohy.

Toto feSeni ma své opodstair. BlackBerry z#zeni, stej jako kazdé jiné, ma
omezenou kapacitu vmiti pantti a snadno by se pofipnuti mnozstvi email
s pilozenymi soubory V§erpala. DalSim nezanedbatelnymivddem jsou ceny
pienaSenych dat, zvl&toamingovych, které by uZivateloviigeho pobytu v zahradi
mohly automatickym stahovanintilph pridélat velké starosti. V neposlediadt je to
samozejnk i optimalizace vytizeni cel&gnosove infrastruktury, zejména bezdratove sit

Optimalizace a komprese soubose provadi pomociievedeni na soubor ve
formatu UCS, Universal Content Stream. Technologaporuje obsah typu textu,
obrazkuci vektorové grafiky. Nafiklad pi prevadni textu je kladenwtaz na to, aby si
text zachoval fedre svoji informaci a znéou ¢ast svého formatovani (velikost pisma,
zvyrazreéni, kurzivaci podtrzeni). \étSinu formatovani znamého riéidad z Microsoft
Word soubor ale nakonec na koncovértfizani obsahovat nebudetilBzit4 je gedevsim
obsazena informaceifohy a jeji velikost.

Poté co Sluzbaifloh zpracuje a optimalizuje danoiilphu, informuje o tom BES.
Ten soubor fepoSle na uzivatelovo #iaeni s ozng&genim pmivodni gilohy. VeSkeré
obrazky jsou standardre dokumentu vyjmuty a namisto nich je pouze zadmazikonka
indikujici obrazek a jsou zobrazeny pouzerip@act, Ze si je uzivatel vyzada. Ma to&p
opodstatani kvili objemu genasSenych dat a aktualnimu zatizeif@npsové s Z toho

plyne, Ze vySe zmémy postup se provadi pokazdé, kdy je v emaillopeny obrazeki je

Strankag 41



jako souwast gilohy. Soubory jsou navic optimalizované pro zobrdzna daném typu
zaizeni, velikosti jeho displeje a rozliSeni. Je ®umminit zapornou strankieSeni, kdy

timto procesem zpracovani objefjin piilohy dochazi k zatizeni samotného serveru. (46)

5.1.3 BlackBerry Mobile Data Service

BlackBerry Mobile Data Service (dale jen MDS) je Zné oznéit za flexibilni
ramec, ktery vytvd zabezp&nou komunikaci mezi koncovym izzenim BlackBerry
a BlackBerry Enterprise Serverem. Jako jeha:&suMDS nabizi zabezfeni, bezdratové
pripojeni a moZnosti spravy. Pomoci této sluzby e tjednoduse integrovat bezdratovou
aplikaci, kterou lze pak snadno doitudo koncového zdzeni. Uzivateli tak odpada
jakékoliv povinnost cokoliv na svémitzeni instalovat. VSe se provede automaticky, kdy

se sluzba MDS postara tegmos aplikace na konkrétni zvolena koncovézeai. (46)

5.1.4 BlackBerry Router

BlackBerry Router je sluzba zdji§ici prenos dat mezi koncovymi iaeni
a BlackBerry Enterprise Serverem po nejrychlejSZméocest. Vyhledava nejvhodjsi
a nejlevigjSi variantu spojeni za pomoci algoritmu LCR, Le@stst Routing. VyuZiva
smerovaciho algoritmu vicenasobné metriky, cenu linkodezvu a zpozohi, paet
pieskoki a dalsi.

BlackBerry Router ma na starosti &wovani dat v zavislosti na aktualnim
nejlepSim pipojeni. Pokud ma ndjklad za&izeni aktualtdy moZznost komunikace nejen
v mobilni datové siti, ale jefdba gipojeno k p@itati s piipojenim do podnikové it
intranetu, BlackBerry Router toto alternativifigmjeni vyhodnoti. V fipac, Ze se bude
jevit jako vyhodrjsi, bude veSkery datovyirgnos smrovat pra¥ pies toto alternativni
piipojeni, namisto komunikace v mobilni datové siti.

Podobri tomu miZze byt i napiklad u gipojeni ges podnikovou Wifi $i Vyhoda
tohoto esnerovani se mze projevit v pipact datového fipojeni koncového z&eni
v roamingové mobilni siti. Mohou se timto Zn& omezit poplatky za fienesena data.
Administratoiim BlackBerry platformy naopak davd mocny nastrojdgp a moznost
urcit, kdy dojde nafiklad k distribuci novych aplikacti uprav systému a rozhodnout,
jestli dana zréna bude fijimana v bezdratové mobilni siti nebo se projevpia ptipojeni

do podnikové interni sit (46)
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5.1.5 BlackBerry Konfigura €ni Databaze

Konfiguratni databaze BlackBerry obsahuje veSkeré informagedmotlivych
komponentach BlackBerry Enterprise Serveru, ,jelivatelich a koncovych Baenich.
Tyto informace jsou ziskané ri#dad kEhem bezdratovych zaloh danéhotizani
uzivatele a obsahuji néiglad jeho nastaveni, automaticky podpis, emaifdtg a dalsi.

Paklize se v infrastrukie nachazi vice jak jeden BlackBerry Enterprise &erv
mohou vSechny tyto servery byt napojeny na jednokié&ini konfigurani databazi.
Reseni umoaiuje jednoduché fesouvani uZivatélis jejich uZivatelskym &tem mezi
BlackBerry servery a pouzit tak bezpestni politiku spolénosti pomoci skupin. Dobry
navrh a nastaveni této be#zpestni politiky spolénosti dovoli mocnou kontrolu nad
uzivateli a usrérnit tak jejich chovani, co s koncovymizzenim mohou #at a gedejit
piipadnym problérimm. (46)

5.1.6 BlackBerry Messaging Agent

BlackBerry Messaging Agent, dale jen BMA, z8ijife bezdratovou synchronizaci
uzivatelova kalend@, poskytuje emailové sluzbyetre vyhledavani a generuje vychozi
Sifrovaci klI&. V praxi to znamena, Ze pokud se uZivateliikdgd rozhodne cokoliv zadat
do svého kalendé na serveru, novy zaznam je zkopirovan a nasleteposlan do
komponenty BlackBerry Disger. Ta dany zdznam zaSifruje, zkomprimuje a posle d
koncového z#izeni. Tento proces funguje i @pgm snérem, kdy uzivatel zada novou
upominkuéi schizku do kalendié& svého fistroje.

Zmeny jsou poté promitnuty automaticky sluzbou BMA ultivatelova kalend@
tak, aby na obou inforndaich kanalech byly totozné aktualni zdznamy.

Kontrola novych zaznainprobiha sluzbou BMA néptrzite, kdy sluzba vykava
na nové zaznamy v kalerd&i na nepectené emailové zpravy v emailové frénPokud
zZjisti pritomnost nového emailu, préine podobna sekvence kiokjako u prace
s uzivatelovym kalendém. Zprava je nejprve komprimovana na mensi veljkuisledn
zaSifrovana kryptovacim Kém a poslana do uZivatelovarizani. Paklize se v emailu
nachazi jedndi vice giloh, sluzba BMA tuto filohu automaticky negeposila. Vlozi do
pieposilaného emailu pouze #ka obsahujici informaci oifffoze. Dana filoha je

posilana pouze ifpad, Ze si ji uzivatel zgtné vyzada. BMA danouiflohu poté vyhleda
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v uzivatelow emailovém tu, zpracuje filohu pomoci formatu UCS, zaSifruje gepoSle
na uzivatelovo zdzeni.

BlackBerry sluzba je zaloZena na reprité synchronizaci uZzivatelovychita
s jeho koncovym z&enim, coz pnasi uzivatelovi co nejaktudjsi informace. Aby ale
nedochézelo k zahlcovani inforomého kandlu samotnymi@nosem zprav, je veSkera
komunikace optimalizovana na nejngjii prenosy. Pokud tedy uZzivatel obdrzi emalil
s @ilohou, kterou si naslednvyzada do svého koncovéhoiizani a rozhodne se dany
email s pilohou geposlat, sluzba BMA dohleda na emailovém serveuzivatelow
emailu danou zpravu giphou. Tu pak pepoSle obvyklym zjgsobem pijemci.
BlackBerry koncové zdézeni vtomto fipad pusobi tedy pouze jako ,ovlada ktery
spusti procesigposlani a je dodpzpétné poslana pouze informace o daném emailu, Ze
byl preposlan.

Nedojde tak ke zbyt®mému posilani samotné&ilphy mezi BlackBerry serverem
a uzivatelovym zédzenim. Obdob# Setrg se BlackBerry chova, pokud uzivatel pouze
odpovi na emailovou zpravu obsahujitilghu, kdy se siflohou jakkoliv nemanipuluje.
(46)

5.1.7 BlackBerry Synchronization Service

BlackBerry Synchronization Service je sluzba zajji€i bezpénou bezdratovou
synchronizaci uzivatelovych osobnich dat jako jg&aly, poznamky a v neposledfad
i kontakty v adresd Nemusi tak své koncové ffzeni gipojovat k p@iteci
a synchronizovat tyto data manuflnale vSe je automaticky synchronizovantes
bezdratovou si

Sluzba také bezdrat®wzalohuje uzivatelova nastaverigtroje, ktera jsou nasle&n
uloZzena v BlackBerry konfigutai databazi na serveru. Pokud uZivatetahsve koncové
zarizeni, veSkera jeho nastaveni jsou z této databazena a bezdratévprenesena do
noveho aktivovaného #iaeni. Nedojde tedy k situaci, kdy si uzivatel budeset své nové

zarizeni znovu fizpusobovat. (46)
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5.1.8 BlackBerry NOC

BlackBerry NOC, v plném zmi BlackBerry Network Operations Center, &, si
pies kterou je sirovdna komunikace mezi BlackBerry Enterprise Semwer
a jednotlivymi  koncovymi zdzenimi BlackBerry. Komunikace probihd zpravidla
bezdrato¥ v mobilni siti operatora, ktery sluzbu BlackBepgdporuje a vytvd pro ni
zabezpeéenou VPN gi. Zabezpeéeni je zaji&no pomoci Sifrovacich metod AES a 3DES.
BliZze o zmirnych Sifrovacich technologiich (47) a (48).

Kazdy BlackBerry Enterprise Server jéigmjen do BlackBerry NOC aje od
ostatnich odliSen unikatnintiselnym identifikdtorem s nazvem SRP (Server Relay
Protocol). Steja tak koncova zidzeni jsou rozliSena pomoci identifikatoru PIM (§teral
Indentification Number). Ten je zcela unikatni d&zededy nalézt jiné BlackBerry daeni
se stejnym ozri@nim.

Aby zaizeni rozpoznalo, ke kterému BlackBerry serveru ns& gipojovat,
obsahuje v sabinformaci o svém domovském serveru. Tento fakvgemi dalezity pri
piihlaSovani z#zeni do bezdratové &ia komunikaci samotné, kdy seiiz&ni prokaze
touto informaci v BlackBerry NOC. V té je dale obsaa informace, ve které mobilni siti
je dané konkrétni z&eni gipojeno ajakou VPN zabezfmnou si vyuziva. Nezalezi
piitom, jestli se z#zeni nachazi v domovské mobilni siti, je pfipojeno do sit
roamingového partnera mobilniho operatora.

Pokud uZivatel obdrzi ngjlad emailovou zprdvu do svého domovského
postovniho Gtu, jenz je napojeny na BlackBerry server, data momerovana k uzivatelovu
koncovému z#zeni. Penos vSak neni provedeiimpo, ale skrz BlackBerry NOC. V té je
obsazena blizSi informace ofizeni, kde se aktuainnachazi. Pokud koncoveé izzeni
pied zapoetim samotnéhoipnosu ztrati moznostiipmu, BlackBerry NOC wyka do
doby, nez se Z&Zeni opt pripoji do sit a data dordi pozdji.

5.2 BlackBerry Datova si t

V pocéatku technologie BlackBerry se sp@test RIM rozhodla vybudovat vilastni
datové sit, které mily zajifovat komunikaci mezi BlackBerry NOC a koncovymi
zarizenimi. Jednalo se nidklad o mobilni st Mobitex a DataTec, které byly aené

pouze pro fenos dat. VeSkerd komunikaceéehto sitich byla technicky zaj&ta na
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druhé vrst¢ OSI modelu, tedy za pomoci PIN adres, které slgagd MAC adresy
zaizeni.

S nastupem GSM siti si ovSem spalest RIM uwdomila nevhodnost
specializovat sva t&eni pouze na datovégmosy arozhodla se o roEsii podpory
téchto novych siti, které se pouzivaji po celémdté&svDoSlo tak ike zrné datové

komunikace v siti na IP technologii.

5.3 BlackBerry Mobile Voice System

Ténet s jistotou je moznéici, Ze kazda spodeost, & uz mensichti swtovych
rozmerd, ma svoji vlastni telekomunikai infrastrukturu, zahrnujici Udstdnu a stolni
telefony. S pechodem na VolP technologie jsou naklady po prwotzavedeni téi
nulové a komunikace uviitspol&nosti nestoji v podstatzadné spojovaci poplatky.
S pichodem mobilnich telefdn jejich kouzlo ovSem patkud vymizelo. Za nejtSi
argument je mozné oz#a jejich fyzickou nepenositelnost, kdy je telefon ,fixovan*
k danému mistu &Zko si jej uzivatel mze odnést mimo spaleost. A to i fes to, Ze
dané konkrétni telefonndiislo jiz mize byt genositelné a nemusi byt ndtnazané na
jeden koncovy fistroj, ale uzivatel jej iize vyuzit nafiklad kdekoliv na sété v ramci
korporace. VSe je vazano na konkrétni nastavenvagmich usteden a samotnou
infrastrukturu spolénosti.

BlackBerry Mobile Voice System (dale jen MVS) jdet@munik&ni feSeni pro
vétSi a velké spolmosti. Jedna se o ro#sni BlackBerry Enterprise Serveru 0 moznosti
napojeni na existujici privatni telefonni i@sinu spolénosti (oznaeni PBX - Private
Business eXchange). Pro ilustraci uvedeno na obrézslo 16.

V praxi to vypada naiklad tak, Ze v fipact prichoziho hovoru na uzivatel
stolni telefon je tento automatickyigsneérovan ina uZivatelovo koncoveé izzeni
BlackBerry ffes datovou simobilniho operatora. Ten tuto technologii musi gardvat.
Zpracovani a naslednérgsnerovani se tyka ifjpadné hlasové zpravy. Odpada tim
nedostupnost uZivatele v okamziku, kdy se nenaah&zeho stolniho telefonu. Vyhodou
navic je, Ze uzivatelovo mobilgislo neni jakkoliv omezeno a je tedy mozrigimat ¢i
odpovidat na hovory z obou telefonnigiBel (jak ze stolniho tak mobilniho)ii pokusu
o vyvolani odchoziho hovoru z koncovéhdizani je uzivatelovi nabidnuto, ze kterého

¢isla jej chce uskutait.
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Obrézek 16: Diagram BES s vyuzitim BlackBerry MVS

< http://us.blackberry.com/apps-software/businesslackberry _mvs/mvs_cisco_large.jpg >

Cely systém je mozné napojit i na Wift'sNabidne se tim koncovému uZivateli
moznost byt neustale kdekoliv v dosahu signalu japaa své ,stolni* telefonndislo,
které je automaticky sénované na jeho koncové izzeni BlackBerry a naopak. #aeni
muze byt navic pipojené nejen do Wifi sit spol€nosti, ale nafiklad na uzivatelovu
domaci gi ¢i na veaejném mist. To v disledku ginese Usporu naklédza telefonni
poplatky. BliZe o technologii zde (49).
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5.4 Implementace platformy na odliSné emailové syst  émy

Spole&nost Research In Motion neustale vyviji a vylepSogtou architekturu
véetng jednotlivych komponent. Historicky je proto velk#énoZstvi oznéni jednotlivych
verzi BlackBerry Enterprise Serveru. Jedna se v8gnou o ne filis zasadni zrny, ale
spiSe o vylepsSeni @&gdani novych funkci.

BlackBerry platforma bylajvodre vyvinuta pouze pro synchronizaci s emailovym
serverovymieSenim od spotaosti IBM s ozn&éenim Domino. Jednalo se o verzi 2.2.
S naiistem klienti vyuzivajicich sluzby BlackBerry byl ovSem statasv tlak na zavedeni
podpory i alternativnich emailovych serverovyi@seni. Spolasost RIM proto vyvinula
verzi 3.6, kter4 byla schopna napojeni na emailseery od spotaosti Microsoft
s ozngenim Exchange.

Rozctleni do fiznych verzi na jednotliva emailovi@Seni bylo vedeno az do
uvedeni BlackBerry verze 4.0. V té byl&sina kdédu pro Exchange, Domino i GroupWise
sjednocena, ale marketingové rélzthi na jednotlivé distribuce bylo stale zachovano.
Aktudlni verze BlackBerry Enterprise Serveru jezeaenim 5, konkrétjsi informace
k dohledani zde (50).

Nasledujici podkapitoly uvé&d zakladni informace o jednotlivych distribucich,

které spolénost Research In Motion nabizi.
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Na obrazku ¢islo 16 je zobrazena zakladni obecna struktura kBlawy

architektury. Znazdiuje napojeni na infrastrukturu sp&besti, zahrnujici samotny

emailovy systém (na obrazku zeao jako ,Messaging server"), podporu vnitropodnio

komunikace (,Instant messaging server‘) neborikégd napojeni na aplikai servery

organizace (znazo¥no v dolnic¢asti obrazku pod oztianim ,Organization’s aplikation

server or content servgr Jednotlivée komponenty nachazejici se na obrarkumo

BlackBerry Enterprise Server, lze jednoduse @dmpodle toho, jak&eSeni emailové

komunikace a na to napojenych dalSich prweganizace pouziva.

BlackBerry
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T g D
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Monitoring Service device with the BlackBerry
Device Manager
BlackBerry Enterprise Server
BlackBerry BlackBerry
Mail Store Service Controller
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Messsging Antachment Srcyrviu
server
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messaging BlackBerry
server . Dispatcher
BlackBerry
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BlackBerry BlackBerry
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Administration Service Irtegration Integration Connection
Service database Service Service
BlackBerry MDS Services
Administrator’s computer BlackBerry MDS Organzation’s application server
with the BlackBerry Application Console of content server

Device Manager

B

BlackBerry
device

BlackBerry Firewall Internet  Wireless BlackBerry
Router network  device

Obrazek 17: Architektura BES verze 5 pro IBM Lotus Damnino

< http://docs.BlackBerry.com/en/admin/deliverablest6622/BES5_D_architecture_648786_11.jpg>
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5.4.1 BlackBerry Enterprise Server pro MDS Aplikace

Tato distribuce je vyuzZivana vipadt pozadavku organizace pro bezdratovy
piistup uzivatal k podnikovym aplikacim pomoci jejich koncovéhaizani. AvSak kde
dan&d organizace nepebuje ¢i nechce dovolit koncovym uZivateh pristup k jejich
emailovému &tu. Ostatni fun&nost BlackBerry sluzby je zachovanaetn® prohlizeni
dokument, pouzivani webového prohliége aplikovani IT politik zabezgeni, owrovani
a dalsi. (51)

5.4.2 BlackBerry Enterprise Server pro Microsoft Ex  change

Jedna se o volbu BlackBerry distribuce pidppd, Ze dana organizace vyuZziva
emailovéieSeni Microsoft Exchange. Koncovi uZivatelé jsamtdi schopni vyuZzit vSech
zakladnich moznosti nabizenych Microsoft Exchamgeesem, zahrnujici email, kalerkda

kontakty a planovani,ifstup k instant messagingu, podnikové aplikace). (52

5.4.3 BlackBerry Enterprise Server pro IBM Lotus Do mino

Distribuce je wena pro emailové servery IBM Lotus Domino. Napojeabizi
koncovym uzivatelm vyuZit synchronizace emailovéhd@tul (véetre Sifrované verze)
z Lotus Domino, zahrnujici kaleng&ontakty, planovani agendy, napojeni na podnikovy

komunikani chat Lotus Sametime, Lotus Connections a dadniové aplikace. (53)

5.4.4 BlackBerry Enterprise Server pro Novell Group  Wise

BlackBerry Enterprise Server pro Novell GroupWisabizi podob#é jako
piedchozi distribuce napojeni podnikového emailu,ekdde, kontakih a dalSich
podnikovych aplikaci, avSak fungujicich feBeni od spotmosti Novell a jejich produktu

GroupWise, ktery je podporovan od verze 6.5.1aivy58)
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6 Moznosti vyuziti v praxi

Tato kapitola a jeji podkapitoly se zabyvaji cenov¥ehledem sluzby BlackBerry
pro Ceskou republiku, iipadovou studif jejiho nasazeni ve spotesti a praktickou osobni

zkuSenosti. Jednotlivé kapitoly jsou vdimavazany na bakakkou praci autora. (1)

6.1 Srovnéni nabizenych variant sluzby BlackBerry

Jak jiz bylo zmigno v kapitole 5, ,Platforma BlacBerry”, ke svémun@inu
fungovani sluzby je vyZzadovano mit na infrastruktspol€nosti napojen BlackBerry
Enterprise Server, oztavany téZ zkratkou BES.

Pro mensSi spotmosti ¢i jednotlivce, kté nedisponuji vlastni serverovou
infrastrukturou, je nabizeno napojeni na hosto\BlaékBerry servery, které se zpravidla
nachazeji na stranmobilniho operatora. Tato varianta se @@ pod zkratkou BIS,
BlackBerry Internet Service.

Rozdily jednotlivychfeSeni jsou uvedeny v kapitolach 6.1.1 a 6.2.2.

6.1.1 Sluzba BlackBerry Enterprise Server

SluZzba oznévana jako BlackBerry Enterprise Server, zkratkeéSBi#yZzaduje ke
svemu Bhu samostatny BlackBerry server, ktery se nachpmvidla na strah klienta
(zdkaznika) sluzby. Server je pak napojen na jdédeaervery infrastruktury spalaosti
(uvedeno na obrazksislo 18), jako je emailovy server, aplt serverci server pro
Instant Messaging komunikaci a dalSi. UmoZni timchyonizovat nejen emailovycét,
ale i ostatni PIM informace jako je kalemid&ontakty, poznamkyi ukoly. Nespornou
vyhodou této varianty je také kontrola ngenim. Na druhou stranu s tim jsou ovSem

spojeny nezanedbatelné dalSi ndklady ri&pai, provoz a administraci.
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Obréazek 18: Schéma BES serveru napojeného na infraskturu spole énosti

< http://us.blackberry.com/apps-software/businességver/express/small_business.jpg >

Sluzba BES se dale roddje na jiz zmigny klasicky BlackBerry Enteprise Server
a jeji dalsi variantuBlackBerry Enterprise Server Express Jedna se o odl&dnou verzi,
obsahujici veSkerou zakladni fumlost synchronizace, kterd také vyzaduje instalaci n
server.

Oproti klasickému BES serveru nenabiziitér viastnosti, jako je na&jklad nastroj
pro migraci uzivatel ¢i rozSiené moznosti aplikovani IT politik. Toto omezeniopsem
vyvazeno faktem, Ze dana distribuce je ke stazigninza.

Licence obsahuje instalaci na jeden server a tajezprovoz az 10.000 uzivatel
coz pro pozadavky&sSiny malych spoknostici jednotlivai je vice nez dostaijici. Je
nutné zdraznit, Ze dana verze BES serveru lze prozatim ipquduze s mailovymi

feSenimi od spotmosti Microsoft Exchange.
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BES Express je také mozné nainstalovi@mp na jiz existujici emailovy server.
Toto feSeni je mozné pouzit pro velmi malé sptsti o maximalnim ptu BlackBerry
uzivateli do 75. Eliminuje se nutnost fipovat novy hardware¢imz se znéné snizi
naklady na roz&kni iprovoz samotny. Diagram obecného schéma vétanty je

zobrazeno na obrazkislo 19.

BlackBerry
Smartphones

Wireless
Networks

Internet
Firewall

BlackBerry® Enterprise Server Express
and Microsoft” Exchange or
Windows™ Small Business Server

Obrazek 19: BES server verze Express instalovany maailserver

< http://us.blackberry.com/apps-software/businessésver/express/small_business.jpg >

Hlavni vyhodoufteSeni sluzby BlackBerry pomoci vlastniho BES servgr
moznost kompleth zasahovat dodhu samotnych koncovych igaeni BlackBerry. Ty je
mozné na dalku aktivovat, instalovat do ni¢izre aplikace, omezit jejich futiRost ¢i
mazat jejich obsah ato vSe be#&ho zdsahu samotného uZivatele. Nemusi se tedy
zabyvat technickynteSenim a nastavovanim d@fe se sougdit pouze na pouZivani
samotného ifistroje. (55)
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6.1.2 Sluzba BlackBerry Internet Service

Alternativou k BlackBerry Enterprise Serveru je zda BlackBerry Internet
Service. Je navrZzena pro uzivatelejiktedisponuji vlastni infrastrukturourédto mohou
vyuzit wtSinu moznosti sluzby BlackBerry, jako je synchrawe emailového &tu,
internetového prohlize nebo instant messagingu (schéma uvedeno na oligik 20).

Oproti BES teSeni nenabizi moZnost vzdalené spravy koncovydizerd
Vzhledem k faktu, Ze Bl$eSeni je pednosts urteno a vyuzivanoipdevsim jednotlivci,
kteri nedisponuji¢i nechgji vlastnit emailovy¢éi jiny server, tato absence neni zcela
zasadni. Server €hici sluzbou je na strarposkytovatele, zpravidla mobilniho operétora,
ktery ma na starosti chod i udrzbu setver

BlackBerry* Internet Service
: ; INTERNET
Internet Service
Web server
.—
e o o €
f:af,"s:‘,““,‘.':m"“’“ INTERNET

Obrazek 20: Diagram fungovani sluzby BIS

< http://blackberryczech.cz/wp-content/uploads/201/2/bisoverview.qgif >
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6.2 Cenovy p fehled sluzby pro Ceskou republiku

Kapitola uvadi srovnani cenovych nabidek opetata ceském trhu nabizejicich
sluzbu BlackBerry, zakladnimi tarify a nutnymi pdasky pro jeji zprovozmi.

6.2.1 T-Mobile

Spolenost T-Mobile Ceska republika byla prvnim mobilnim operatorem,rkte
zatal vroce 2005 sluzbu BlackBerry ngeském trhu nabizet. Jednalo sd&e®eni
BlackBerry Enterprise Server. V roce 2008 doSlozSieni o sluzbu BlackBerry Internet
Service, kterd je nabizengepevsim zakazniikn bez vlastni infrastruktury. Od tohoto data
se vSak na tarifnich badich nic nezmnilo akron® zaazovani novych modél
koncovych z&izeni do nabidky spalaost T-Mobile v tomto siru nic nového nejnesla.

Jak je uvedeno vtabulce 1, ,T-Mobile - Cenik shZBlackBerry“, za kazdeé
koncové zEzeni BlackBerry je nutné platit pausalni poplab@8,80K mesicné. Jednéa se
o cenu zahrnujici automatickou synchronizaci sl@aecry Enterprise Serveremigs
piistupovy bod APN BlackBerry, které je bez omezdnemu stahnutych dat. Je nutné
zdaraznit, Ze dany ifistupovy bod zahrnuje pouze dat@mesena do koncovéhaoigiroje.

V piipac, Ze by uZivatel clit koncové z#izeni vyuzit jako modem kipojeni napiklad
laptopu do internetu, dané APN k tomu vyuzit nelze.

Cena za licenci neni znama, dle oficialnich infazimad spolénosti T-Mobile
.Cena BES a dodatmych licenci se odviji od piu uZivatel a pouzité platformy
e-mailového serveru.“Za vyhodnou Ize ozra nabidku pomoci § instalaci samotného
BlackBerry serveru, kterou spotest T-Mobile svym zakaznikn nabizi zdarma. (56)

Tabulka 1: T-Mobile - Cenik sluzby BlackBerry

bez DPH s DPH
Mési¢ni pausal 449,00 K¢ 538,80 K¢
Volné jednotky pres APN BlackBerry bez omezeni
Cena licenci individualni

Zdroj: zpracovano dle (56)
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Jak jiz bylo zmiano, od roku 2008 spalaost T-Mobile nabizi sluzbu BlackBerry
Internet Service. Je ¢gna pro zakazniky ze soukromé sféryjikth&ji vyuzivat vyhod
BlackBerry sluzby, ale nemaji vlastni IT infrastiulu, na kterou by bylo mozné
BlackBerry server napojit. Sluzba stoji 299k DPH n&sicné a zahrnuje neomezené
pienosy dat v ramcieské republiky aifistupového bodu APN BlackBerry (uvedeno
v tabulce 2)(57)

.BlackBerry Internet Service umadje nepetrzitou synchronizaci (tzv. push
e-mail) sodasre az deseti postovnicltu prostednictvim protokolu POP3 nebo IMAPA4.
| v této variang si 7eSeni BlackBerry zachovava své hlavigdmosti: stabilitu, vysoky

stupei zabezpéeni a jednoduchost ovladani(58)

Tabulka 2: T-Mobile - Cenik BlackBerry Internet Service

bez DPH: sDPH
Mési¢ni pausal 249,00 299,00

Volné jednotky pres APN BlackBerry bez omezeni
Zdroj: zpracovano dle (57)

BlackBerry sluzbu je mozné vyuZzivat i v zahganich, roamingovych mobilnich
sitich. Vzhledem k tomu, Ze BlackBerry ke své koikaeci vyuzZiva datovych ignosi,
muze delSi pobyt v zahratibyt velmi nakladnym.

Spole&nost T-Mobile nabizi roamingovy b&k pro sluzbu BlackBerry, ktera
v jeho ramci uzivateli nabidne moznosepést v zahradi objem az 15MB dat,ipcer
1188Ke s DPH. Zde je moZzné poukazat na moznou nevyhode8shi, kdy vzhledem
k cert uzivatel nedostane za své penize oproti konkmiem nabidkam vyhodny objem
dat. Po pekrateni uvedenych 15MB jec¢tovana kazda dalSi jednotkdtajici 10kB za
0.72Kz. Udaje pro pehlednost uvedeny v tabulce 3. (59)

Tabulka 3: T-Mobile - Cenik BlackBerry roaming

bez DPH s DPH
Mési¢ni pausal 990,00 K¢ 1 188,00 K¢
Volné jednotky 15 MB
U¢tovaci jednotka 10 kB
Sazba za kB nad volné jednotky 0,60 K(“: 0,72 K¢

Zdroj: zpracovano dle (59)
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6.2.2 Telefonica O2

Spolenost Telefonica O2 se stala druhym mobilnim opeeabto nabizejicim
sluzbu BlackBerry proCeskou republiku. Stejnjako jeji hlavni konkurent, mobilni
operator T-Mobile, nabizi &b moznosti sluzby — BlackBerry Enterprise Server
a BlackBerry Internet Servic€lergni samotnych tarif pro koncova zézeni je oviem
obsahlejSi a nabizi zakaznikowt$ moznosti vybru jeho konkrétnim poZadatmn, coz
se v disledku odrézi i ve vyhodjsich cenach za samotné tarify.

Telefonica O2 nabizi standakda tarifni pausaly pro sluzbu BlackBerry Enterprise
Server (uvedeno v tabulégslo 4). Zakladni, s ozdanim ,BlackBerry*, nabizi za 599K
s DPH uzivateli neomezenyignos dat do jeho koncovéhoiizeni v ramci Ceské
republiky, s pouZzitim ifistupového APN bodu BlackBerry. Tarif ovSem nezajarzadné
data pro roamingovéienosy, které jsou défovany samostatnpodle aktualnich GPRS
Roamingovych cenik Druhy tarif, ,BlackBerry Roaming“, ma stejné poihky pro
pouziti vCeské republice, ale v zakladni &eh438,80K s DPH obsahuje 20MB pro
roamingové penosy. Pro natmejSi uzivatele, ktd ¢asto cestuji a v zahraigeneruji
vétSi objemy penesenych dat, je ¢en posledni tarif s oztanim ,BlackBerry Roaming
Unlimited”. Operator uvadi, Zze v zakladni ¢earifu je neomezeny objentgnesenych
dat. Realita je ovSem p&kud jina a Telefonica O2 tim n#gmo klame zakaznika.
PrenaSena data jsou ,neomezena“ pouze do dosaiigu dat o objemu 250MB, poté je
aplikovana FUP politika (Fair User Policy), kter@damé snizi genosové rychlosti

samotného ifipojeni.

Tabulka 4: Telefonica O2 - Tarify pro BlackBerry Enterprise Server

Y e Volné jednotky pfes APN
Nézev tarifu Mésicni poplatek BlackBerry
bez DPH s DPH CR Zahranigi
BlackBerry 499 K¢ 599 K¢ | bez omezeni 0
BlackBerry Roaming 1199 K¢ 1438,80KE| bez omezeni 20MB
BlackBerry Roaming Unlimited 1999 KE: 2398,80 KE| bezomezeni bez omezeni

Zdroj: zpracovano dle (60)

Stranka 57



Za negativni lze ozré jednordzovy aktiveni poplatek ve vysi 594K s DPH,
ktery je teba zaplatit za kazdy néwtizeny BlackBerry tarif. Telefonica O2 nabizi oproti
konkurenci pesejSi mnozstvi tarifnich b&kt. Na druhou stranu neni zakaznikovi zdarma
nabizena pomoc s instalaci samotného BlackBerryeserjako je to u spodmosti
T-Mobile. (60)

V podstat stejre obsahlétlereni tarifi nabizi spolénost Telefonica O2 i u sluzby
BlackBerry Internet Service, tedy hostovanékeseni BlackBerry sluzby. Cenoveé
rozvrzeni je uvedeno v tabulce 5. Podminky a objerepasenych dat jsou obdobné jako
u tarifa pro BES sluzbu. Tedy neomezenéa data v rateské republiky pro vSechnyi t
tarify a odstupovani objemu dat profenos v roamingu. Aktivace jakéhokoliv tarifu je

v tomto gipadt zdarma.

Tabulka 5: Telefonica O2 - Tarify pro BlackBerry Inter net Service

Y v, Volné jednotky pres APN
Nézey tarify Mésiéni poplatek BlackBerry
bez DPH s DPH CR Zahranigi
BlackBerry Email 249,16 K¢ 299 K¢| bez omezeni 0
BlackBerry Email Roaming 899 K¢ 1078,80 KE| bez omezeni 20
BlackBerry Email Unlimited 1499 K¢ 1798,80 KE| bez omezeni | bez omezeni
BlackBerry Modem 300 K¢ 360 K¢ | bez omezeni 0

Zdroj: zpracovano dle (61)

Novinkou je sluzba BlackBerry Modem, ktera rémf@ standardni sluzbu BIS
(nezalezi na konkrétnim BIS tarifu) 0 mozZnost visXié koncové Zé&eni jako modem
k piipojeni napiklad paitate do internetu. Data jsou neomezena v rabeské republiky,

pro zahranii jsou grenesené jednotkytovany na zakladroamingovych cenik (61)
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6.2.3 Vodafone

Spolenost Vodafone je poslednim mobilnim operatoremyykieved! vCeské
republice sluzbu BlackBerry. V stasné dob ovsem nabizi pouze sluzbu pro firemni
zékazniky, a sice BlackBerry Enterprise ServerzisuBlackBerry Internet Service bude
uvedena az v fib¢hu roku 2011.

Vodafone ma pro sluzbu BlackBerry své vilastni ¢ena a @li ji dale na d¢
varianty. V zavislosti na @tu uZivatel se déle odviji samotna cetfeSeni. Srovnani je
uvedeno v tabulce 6. di¢ni poplatek za datovy pausal BlackBerry sluzby(@e,10K
véetnt DPH pro jedno koncoveé #aeni.

BlizSi oficialni informace Vodafone neposkytuje ifppdna nabidka sluzby se
odviji od konkrétniho zé&kaznika. igsto ale Vodafone tgobi jako slabSi konkurent
ostatnich operéatéra to nejen absenci podpory BlackBerry Internetigerpro nefiremni

koncové uzivatele. (62)

Tabulka 6: Vodafone - Nabidka BlackBerry sluzeb

BlackBerry Professional
Solution

BlackBerry Enterprise
Solution

Podporované e-mailové platformy

Microsoft® Exchange,
IBM® Lotus® Domino®

Microsoft Exchange,
IBM Lotus Domino,
Novell® GroupWise®

Jednorazové licenc¢ni poplatky

1 uzivatel — 0 K¢
5 uzivateld — 11 876 K¢

1 uzivatel — 80 000 K¢

Jednorazovy instalacni poplatek
pro prvnich 5 uZivatell

13 149,50 K¢

13 149,50 K¢

Mési¢ni neomezeny datovy pausal
pro BlackBerry v ramci CR

702,10 K¢

702,10 K¢

Maximalni pocet uZivatell

30

2000

Zdroj: zpracovano dle (62)
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6.3 Pripadova studie ve spole €nosti McKinsey & Company

McKinsey & Company, zkracérMcKinsey, je mezinarodni poradenska spobest
poskytujici svym klientm z tiznych obo@ a oblasti profesionalni sluzbyigdbi jako
poradce pednich s¥tovych spolénosti, vlad a instituci, u kterych se z#gaoje naieSeni
otazek tykajici se vrcholového managementu. V obmranazerského poradenstvi je
uznavana jako jeden z nejprestigich zamistnavatel, diky ¢emuz ma moznost si

najimat pedni specialisty se s&ym vzdlanim.

McKinsey&Company

Obrazek 21: McKinsey & Company

< http://www.uclouvain.be/cps/ucl/doc/core/imagessgo_McK_Bleu_sur_blanc.jpg >

6.3.1 O spole €nosti

Spolenost McKinsey & Company je formalrorganizovana jako korporace. Snazi
se ovSem ve vSech vyznamnych ohledech fungovatpakimerska spotaost. Je vedena
generalnimreditelem, ktery je volen naileté obdobi akciorfé podniku. Konzultanti
pusobi ve spoknosti na zaklatitakzvaného ,up or out” systému, ¥egladu ,nahoru nebo
ven“. V praxi to znamend, Ze jednotlivi konzultamtusi khem své poradenské kariéry,
v piedem stanovenyasovy usek, hii povysit v rdmci spol@osti, nebo ji opustit. Tento
postup ma za vyznam udrZet vysokou kvalitu a kikalifanost svych zasstnand, ktei
spole&nosti maji stale co nabidnout.

Spolenost pracuje pro mnoho vyznamnyne®wych klienti, ktefi si jeji sluzby
najimaji pro jeji kvalitu provedené prace a safepaou diskrétnost. Tymy jejich poratdc
pomahaji s analyzami a rozhodnutimi pro cefmdu firem z iznych oboi, ¢asto gimych
konkurent.
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Vzhledem k moZznému igttu zajni je seznam Kklierit udrzovan v tajnosti a ve
spolé&nosti je vedena politika dodrzovani maximalnavénosti klienta. Samotni
konzultanti maji zakadzano diskutovat o podrobndst®e prace s&leny ostatnich tyrin
Konzultanti jsou vazani réénlivosti wici klientovi nejen Bhem celého projektu, ale
i podstatnou dobu po jeho uk@mmi. V rekterych gipadech dokonce maji natrvalo

zakézano pracovat na projektech pro konkurenci.

Tabulka 7: McKinsey ve faktech

McKinsey ve svété Pocet
Zaméstnancu celkem ~17.000
Konzultanti ~9.000
Partnefi ~1.000
Zastoupeni v zemich pres 50
Kancelare pres 90
Soucasny generalni feditel Dominic Barton

Zdroj: zpracovano dle (63)

Celos¢¥tove ma McKinsey & Company ies devadesat kanctlave vice jak
padesati zemich, ve kterych zgsimava piblizn¢ 17.000 lidi. Z toho 9.000 jsou samotni
konzultanti.Ceska kancetéspolenosti McKinsey ma okolo 80 zafstnand.

6.3.2 Historie

McKinsey & Company byla zalozena vroce 1926 v @pic Jamesem O.
McKinsey pod nazvem ,James O. McKinsey and Compabgines McKinsey do té doby
pracoval jako profesorce@tnictvi na univerzé ,Booth School of Business®. Byl velmi
uznavanym odbornikem a je povazovan za zakladatateazerskéhocétnictvi.

Vroce 1935 byl mezi klienty spaleosti pan Marshall Field, ktery Jamese
McKinsey geswdéoval, aby se stal vykonnyieditelem jeho spotmosti. Snaha poz{
vyustila ve spojeni obou firem, ,James O. McKinsegnd Company*
a ,Scovell, Wellington & Company”. Vznikla tak novaspol&énost McKinsey,

Wellington & Company, provozujicicétni a technické poradenstvi.
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V roce 1937 James O. McKinsey nahle #elma zapal plic. Tato skuteost
nasledg vyuastila vroce 1939 vrozpad spatesti na ,McKinsey”, zabyvajici se
technickym poradenstvim a ,Wellington & Company“fetd se z§tné zanttila na
Gcetnictvi. Technick&cast byla déle rozdena do dvou fidruzenych firem. Prvni,
.McKinsey & Company* byla vedena pany G.Crockett, Bletcher a Marvin Bower.
Druha s nazvem ,McKinsey, Kearney & Company*, bykdena panem Kearney Andrew
Thomas. Vroce 1952 doSlo kodtemi obou rozélenych c¢asti, kdy se
.McKinsey & Company“ zcela osamostatnila a zachaslljiz znamy nazev spaigosti.

Ikonou spolénosti se stal Marvin Bower, ktery firmu vedl v jejpvée de jako
vykonny teditel. Ke spolénosti se pipojil vroce 1933 ajako generalni manazer u ni
pracoval v letech 1950 az 1967¢H@m jeho pisobeni vybudoval pro spaleost dobré
celos¥tové postaveni a dal zdklad mnoha jejim hodnota@sadam. Jehaikbzitost pro
McKinsey vystihuje také fakt, Ze i po formalnim éddu v roce 1967 stéle spoiesti
poskytoval poradenské sluzby. (64)

Obréazek 22: Marvin Bower

< http://www.marvinbower.org/images/photo.home.jpg>
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6.3.3 PoZadavky na reSeni

McKinsey & Company je poradenska spwmiest pracujici pro stdni a velké
subjekty, kterym poskytuje sluzby nejen v oblastholového managementu. Cilem studii
je mnohdy zlepSeni produktivity podniku, Uspory ladiik ¢i napiklad spoluprace ip
vytvareni nového finatniho produktu. Studie mnohdy probihaji dloutgsovy Usek,
béhem kterého konzultanti spéleosti pracuji na vytvi@ni a zhodnoceni uZzieych
analyz. Na zakladnich jsou poté provedena rozhodnuti, ktera magt «éaxekdvanému
vysledku poZzadovaného zadavatelskou spaisti, tedy klientem.

Prace konzultanta vyZaduje byt tmneustale v pohybu, kdy cestuje za
klientskymi projekty. Casto se musi prurptizpasobit meénicim se poZadavin. Denni
agenda je zpravidla velmi komplikovana a mnohdyn&ei doslova ,za pochodu“. Nejsou
tedy vyjime&né gipady Gznych Uprav, ruSendi presunuti jednotlivych meetifignebo
zadanych ukdi, na které je nutné co nejrychleji spréwareagovat. Konzultant takiide
Z minuty na minutu zcela zmit nagiklad plan své cest§i pobytu.

Nemér dilezita je i komunikace v samotném tymu pracovnibodilejicich se na
stejném projektu. Je nutné zajistit, aby kaZkyn mel aktualni informace, daté aktualni
verzi dokumentu nutného k samotné praci a toilipget, Ze se nachazi jinde nez zbytek
tymu.

Vyznam komunikace naztiaje svym vyjadenim i Jean-Pascal Duvieusart, byvaly
feditel prazské kancek spolénosti McKinsey,,Rychla a spolehliva vyema informaci
pati v naSem oboru podnikéani k z&kladniregpokladm ds@gchu.” (65) Potvrzuje tim
fakt, Ze prace konzultanta je zaloZena na rychiéaané komunikaci, ktera ve vysledku
prispiva k efektivi¢ prace. Naopak pomald komunikace Spatné pedavani samotné
informace, by mohlo mit fatalni nasledky.

Konzultanti vyuZivaji mobilnich telefégn a glenosnych pétaca, které jim
umoziuji pracovat na klientskych datechiigboupit k pracovnimu emaildi kalenddi,
vyiizovat si pracovni hovory a dalSi. Problém ovSeiizennastat v situacich, kdy neni

vhodnéci viibec mozné pouziti notebooku.
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Vznikl tim poZadavek spateosti naieSeni, které by usnadnildgmos informaci
a samotnou komunikaci ve spé&t@sti i mimo ni, g poskytnuti mobility a vysokého
zabezpeéeni celé technologie. Jako nejvhegn byla zvolena platforma BlackBerry, ktera
je celos¥tove spol€nosti fadu let vyuzivana. i#hosy technologie jsou uvedeny

v nésledujici kapitole.

6.3.4 Vyhody nasazeni BlackBerry platformy

Platforma BlackBerry spot@osti McKinsey & Company a jejim zastnaném
piinesla zefektivini prace a zrychleni fpdavani informaci. UZivatelé, za pomoci
koncovych z#izeni, jsou schopnifstupovat nejen ke svym firemnim emailovyrtiim
a ténét okamzit reagovat na nav prijaty email. Nezalezi iftom, jestli zandstnanec
momental® cestuje na letist je na pracovni sdizce ¢i na ok&dé mimo svoji kancela
Nemusicekat, az se dostane ke svémdifai, dalezité informace ma rovnouipguce diky
svému koncovému raeni.

K nasazeni platformy bylo nutné nainstalovat BlaakB Enterprise Servery
a napoijit je na IT infrastrukturu spoteosti, fedevSim na pouzité emailové servery IBM
Lotus Domino. Tim je zatena oboustrannd synchronizace dat z uZivatelata, U
kalendde ¢i poznamek. Dale bylo nutné za§ist koncovych z&izeni a podpora ze strany
mobilniho operéatora nabizejici sluzbu BlackBerry.Ca&ské republice byla zvolena
nabidka od spotmosti Telefonica O2, ktera byla jizide firmou zvolena jako dodavatel
mobilnich hlasovych sluZzeb a v porovnéni s konk&mémi nabidkami ostatnich mobilnich
operatoti byla vyhodnocena jako nejvhaogjsi.

Pro spravnou synchronizaci koncovehéizeni s celou platformou se musfizani
s BES serverem sparovat. Toho je docileno takzvaherprise aktivaci, kdy jedba
povolit na daném uZivatel¢victu moznost aktivace s novym igzzenim. K dokoteni
aktivace je poté nutné na koncovéntizeni zadat Udaje jako je uZivatelova emailova
adresa a heslo, které bylo vygenerovano specigho aktivaci s @tem. Po zadani
aowieni se do zZézeni z&nou bezdratoy posilat zakladni nastaveni pelind pro
synchronizaci, $etné emaili, zaznanm v kalend&, IT politik a podobg. Po UspSném
sparovani je Zézeni jiz gipraveno k synchronizaci.

Pokud je uzivateli Zézeni vyménéno za jing, je nutné cely proces opakovat. Bez

opakované aktivace nebude sluzba aktivni.
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Synchronizace dat z emailu, kalerel& poznamek probiha naprosto automaticky,
bez gic¢inéni uzivatele. Pokud obdrzi do své firemni emailgeéranky novy email, je
tento automaticky BES serverem zpracovaiesmerovan na uzivatelovo #eni. Stejna
posloupnost krok je pouzita i u kalendé@ a poznamek, kdy néwytvoieny zaznam je
automaticky promitnut i v koncovéntigtroji. Je nafiklad mozné na emailovém serveru
zpiistupnit kalendékonzultanta jeho asistentce, kter4 @pmuze vytv&et nové zadznamy
¢i upravovat stavajici. Ty jsou poté synchronizova@ieykoncového zé&eni konzultanta,
ktery je tak automaticky informovan o Znmach vjeho agerd aniz by byl pimo
v kontaktu se svoji asistentkou. Dochazi tak kecldgni gedavani informaci a Uspm
casu.

Bezpé€nost byla dalSim wezitym kritériem, které musi platforma splat.
Veskera komunikace mezi koncovymiiizenimi a BlackBerry serverem je zabespe
za pomaoci Sifrovacich kit 3DES. Koncova zézeni jsou navic Sifrovana a zabemrsa
heslem. Fistup do z#&izeni neni mozny, pokud nedojde k zadani spravhébla. Po deseti
Spatnych pokusech dojde knevratnému smazani. TijatozajiStna bezpénost
uzivatelskych dat, kterd by mohla byt zneuzitalgpadezici ztrag zaizeni. BlackBerry
administrator m& navic moZnostep mobilni gi operatora poslat do #Haeni specialni
piikaz na smazéani, ke kterému dojde automaticky Ipo gddrzeni.

Vyhodou BlackBerry platformy je jeji administraddera IT spravém umoZiuje
shadnou spravu koncovychizeni na dalku. Je tedy mozné bezdratpakazat uzivateli
pouzivani utité aplikace, nabidkyi instalace a podokin Po obdrZzeni odeslanéhtikazu
na zdizeni se zrny projevi automaticky bez nutnosti interakce utéle DalSi podrobné
informace nelze v DP zygjnit.

BlackBerry platforma umoznila McKinsey & Company yeahlit predavani
informaci uvnit ivné¢ spole&nosti. Diky automaticky synchronizovanym koncovym
zarizenim maji uzivatelé neustale aktualni data a wstZzna & bezprostedre po jejich
obdrZeni reagovat. Platforma takgpiva velkou mirou ke zlepSeni efektivity prace.
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6.4 Osobni zkuSenost autora

Kapitola uvadi dlouhodobou osobni uzivatelskou ekwest autora s koncovymi
zarizenimi BlackBerry, blize s modelem BlackBerry B&d80 a s pouzivanim samotné
sluzby.

UZivatel, kterému se poprvé dostane do ruky koncoa&eni BlackBerry, je
upoutan pedevsim stavbou samotnéhisfroje a neni mu zcela jasné, Ze se nejedna pouze
o ,klasicky* mobilni telefon, ale o #&zeni schopné komunikovat s celou platformou
BlackBerry. \&tSi rozngry, displej netradiné umistny na Stku a plna QWERTY
klavesnice, jsou hlavni odliSnosti, kterych si vdan¢tSina uzivatal. Koncova z&zeni od
spole&nosti Research In Motion jsou znama svou kvalitqurazovani a pouZzitych
materiati. Pristroje tedy nikde takzva&n ,nevrzou“ a veSkerécasti jsou perfekt
slicovany. PouZzité materialy, ndidad lehce pogumovanéléd pristroje, pochromovana
miizka po obvodui zadni kryt z Kze, davaji uzivateli pocit, Ze se mu do ruky dastal
unikatni zaizeni. Tento fakt se ovSem odrazi na samotné zamFistroj, ktera je mnohdy
vySSi. Pro uZivatele ke byt ale pozitivem, Ze za své penize dostanenregenotné
BlackBerry, ale dalSi fisluSenstvi, jako je stereo headset, propojovacB W8bel ¢i
luxusni kozené pouzdro.i€devSim uzivatelé, kie hodreé cestuji &asto se nachazi
v zemich s odliSnymi zasuvkami elektrického &tgp oceni i pilozenou nabijeku
s moznosti vyrny redukci pro ppojeni do fiznych mezinarodnich elektrickych siti.
UzZivatel se tak nemusi obavat, Ze nebude mit moZdokit swij piistroj. Porkud
zarazejici je absence manualuilspoji. Spolénost RIM zjevi spoléha na jednoduché
ovladani a intuitivnost svych #iaeni, coz skterym novym uzivat@m mazecinit potize.

BlackBerry gfistroje se ovladaji pomoci pras rspecifickych ovladacich pruk
Jednim je takzvany TrackBall, neboli kika umisténa pod displejemifstroje, umo#ujici
pohyb vectyiech osdch a moznost stisku. Ovladani je s timthepnwelmi pohodiné, ata
se to na prvni pohled a zkuSenost nezda, uZivatgthem par minut naprosto zvykne.
Jelikoz se ale jedna o mechanicky prvek podobnymi&ulickovym paitatovym mysim,
¢asto dochazi k zanesenkiistotami a zhorSeni funkce.

TrackBall je potéieba v lepSim ippact vycistit, v horSim zcela vygmit za novy.
Spole&nost RIM si této negativni vlastnosti j€doma a z&ala v novych typech t&eni

nahrazovat kudku ovladacim prvkem zvanym TrackPad.
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Prvek gipominajici touchpad laptopu vykonava stejnou filjgdo jeho pedchozi
feSeni, avSak neobsahuje mechanismus snimajici ppbytoci kuléky, ale snimaci
plochy. Problém zanasSenidmtotami je tak odstram a nedochazi k omezovani samotné
funkénosti ovladaciho prvku.

Psani textu nafifstroji je provedeno pomoci hardwarové QWERTZ k&inee
obsahujici vS8echny zakladni znaky. K efektivnimarpge nutné drzet ¥aeni v obou
rukach a vyuzivat palce. Text je sarfg@ae mozné psat i jednou rukou, ale neni to zcela
pohodIné. NezkuSenym uzivaiel mize toto feSeni zfisobovat problémy. Po nabyti
zakladnich zkuSenosti s ovladanim a rozloZzenim zn@k psani pohodiné a bezchybné.
V porovnani s mobilnimi telefony s klasickou klanes a maticovym rozlozenim znak
na jednotliva tlaitka, dokonce i 0 mnoho rychlejSi. Psani delSictitenagiklad emai,
tak neni problémem.

BlackBerry gistroje trpi mensSim neduhem v podobpou&ni, kdy uZivatele
zarazi podkud zdlouhavy start opemaiho systému, ktery je na mobilniiizzeni nezvykle
pomaly. Po plném ,naihnuti“ systému je ovSem vSe jiz naprosto plynuléZiaatele
nezdrzuje od samotného uzivani.

BlackBerry Bold 9780, uveden na obrazislo 21, je pimym nastupcemifstroje
s ozngenim 9700. Jedna se kon¢ep o totozny pistroj, ktery je miraé upraven. Rozdily
jsou pouze ve velikosti paiti a lepSich parametrech fotoaparatuv®da, prod spol&nost
RIM vydala téndi totozné z#izeni, je ®kolik. Spole&nost RIM je ve vydavani novych
koncovych z#zeni pokkud konzervativni a snazi se zachovavat stejnoaeqmei vzhledu
a ovladani. UZivatel tak idie bezproblémavprejit na nové, aktualizovanéifzeni, které
si ovdem zachovava podstatné redqehoziho modelu. To vSe v midrrpozneénéném
designu. Tento fakt fize byt uzivateli oznsvan za klad i zapor zarave

Za hlavni divod je ovSem mozné oztiaprichod nové verze opemaiho systému
BlackBerry OS ve verzi 6, ktera naegchozim modelu neni nativrnpodporovana.
Duvodem niize byt pra¥ velikost pangti pristroje, ktera byla u nastupceédena, ostatni

prvky konfigurace téstaly vSak stejné.
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(3) Messages

Obrazek 23: BlackBerry Bold 9780

< http://www.blackberryweb.cz/wp-content/uploads/bbckberry-bold-9780.jpg >

Opera&ni systém si zachovava jednoduchost ovladani znawmpedchozich verzi
a ani novi uzivatelé nemaji problém se v nabidk&amoznostech rychle zorientovat. Jiz
po pér minutach uZivani si uZivatel zvykne a nebmran nic z@izeni pl pouzZivat.
Prechod mezi jednotlivymi nabidkami a aplikacemi japrosto plynuly a dopémy
grafickymi efekty, které nerusi.

Za velky klad nového systému je mozné @xnaakomponovani fulltextového
vyhledavani, které umdnje uzivateli snadno cokoliv najit v patnpristroje. Stai pouze
za&it psat kléové slovoci frazi, kterou chce uzivatel vyhledat. Op&rasystém mu téai
ihned nabidne shodu, kterou naSel se zaznamy ¥tpaoiistroje. Je tak mozné co
nejefektivrEjSi cestou dohledat konkrétni email, kontakt zaznam a neniigba se
~proklikavat* jednotlivymi aplikacemi a jejich nattkami. Systém je mozné ozfiaoproti
piedchozim verzim za velky krok kig@u ato nejen z pohledu novych fanésti, ale
i zakomponovanim grafickych pnika celkového vzhledu, coZz neni u sgalesti RIM

zcela Bzné.
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Koncové z#éizeni mize slouzit nejen k pracovni komunikaci a telefonnim
hovorim, ale ijako multimedialni fistroj na pehravani hudby, videa, prohlizeni
webovych straneki pomoci integrovaného GPS modulu jako nawgazaizeni. Po
nainstalovani dalSich aplikaci je mozrésfoj rozsfit o dalSi zajimavé moznosti.

V nardZzce na moZznou navigaci je ovSefmb& zminit negativni fakt v podéb
absence podporovaného navigido offline softwaru. Pokud uZzivatel chce s ponZit
integrovaného GPS moduluizzeni vyuzit jako navigeai zdizeni, je nucen pouzit pouze
moznosti online navigamiho softwaru, ktery je k dispozici (zdarma v po#lotagiklad
aplikace Google Map& zakoupenim komeéniho software). A zde je velky z&por celého
ieSeni. Aktualni vyZzadované mapové podklady jsounost@ny pomoci datové &jt
zpravidla pomoci mobilni sitoperatora, do uZivatelovaizzeni. Pokud se tedy uZivatel
nachazi v mistech, kde neni moznagpgqjeni do sit (hagiklad v pirodk), navigace tim
pozbyva vyznamu, protoze se stava nepouzitelnodolity problém nastava v zahré&ni
kdy uzivatel nemusi mitizen datovy roamingovy bablk a enos objemnych dat by jej
stal nemalé penizefi®bm zpravidla v neznamych lokalitach, diégad praw v zahrandi,
se naskyta nejvicipezitosti vyuzit pednosti GPS modulu a samotné navigace. Tento fakt
a nelogikateSeni je mozné ozt za velky zapor, ktery odrdzi zajentigadnych
potencionalnich novych zakazihikNeexistence kvalitni offline navigace timto zvgihoje
konkurenci a oslabuje mozné rozhodnuticprolit praw BlackBerry.

Je nutné zminit, Ze BlackBerry jégsto gednostd zantreno na firemni klientelu
a jejich pozadavky. Multimedialni moznostizeeni jsou poékud druhotné.

BlackBerry je u mnohych uZivatel ozn&ovano za synonymum Kk emailové
komunikaci. V praxi je veSkerd synchronizace, & emailové schranky, kalerig¢a
poznamelgi kontakti, naprosto automatizovana. K jejimu bezproblémovéldu neni
zapotebi zadna interakce uZivatele, ktery se nemusiojaklangazovat v chodu sluzby
a miZe pouze zdzeni vyuzivat k samotné komunikaci. VSe je Zay&no platformou. Na
druhou stranu je ovSem nutné zminit, Ze uzZivatigdevSim ve &Sich spolénostech
s vyuzitim BESteSeni, je ,dan na milost* spravci BlackBerry sewyektery ma moznost
na dalku uwovat, co s konkrétnim Faenim uzivatel mwe provést ajednoduchym
zpisobem mu kuikladu omezit funknost fFistroje. Pokud se spdleost rozhodne
uzivateim odepit moznost upravovatifjohy typu Word, koncovy uZivatel tuto moznost

na svém zézeni mit nebude a néie s timto faktem cokolivetht. Vzhledem k zagteni

Strankag 69



celé platformy se tato skutgost nedd oviem oztibza negativum, ale naopak za pozitivni
moznost spravy celéheseni.

Po shrnuti dosavadnich zkuSenosti s koncovymizeraimi BlackBerry a celou
platformu, srovnanim jejich klada zapoi, Ize feSeni autorem diplomoveé prace dogdru

jako vhodny nastroj pro komunikaci a to nejen gstman@m velkych spol&nosti.

7 Analyza navratnosti investic

Informani technologie jsou jiz nepostradatelnou &mli kazdé spotaosti,
nezavisle na velikosti, kde usnmgi prenos a zpracovani informaciied nasazenim je
nutné zanalyzovatinos pro organizaci a jejich ekonomickou navratnost

Platforma BlackBerry je c&énym nastrojem mnoha spétesti. Svymi moznostmi
usnaduje pistup k informacim, diky kterym je firma schopna ryehleji pizpasobit
aktualnim situacim a &gnicim se pozadavin.

To jakym zmisobem je BlackBerry platforma pragma pro organizaci tiie byt
hodnoceno ziznych pohled, mezi které piit:

e ZvySeni produktivity

» ZlepSeni efektivity toku informaci
e Zrychleni toku informaci

» Uspora néklail

» Celkové néklady na vlastnictvi

» NAvratnost investic

Témito zakladnimi hodnoticimi prvky se zabyvala spotest Ipsos Reid (66), ktera
své zavry analyz publikovala v roce 2004 a 2007. | kdyZregedna o zcela aktualni
studie, jejich vypovidaci hodnota je figsto velmi vysoka. Obsahuji zakladni informace
o piinosech pro organizaci, jejich vyvoj a hodnocerasovym odstupem a odrazeji
duvody stoupajici mezindrodni popularity BlackBerrgrofesnim Zivat.

Metodika obou studii je zaloZzena na analyzovanjiideskanych dotaznikovym
vyzkumem, kdy byly jednotlivym dastnikim poloZzeny otazky tykajici se vyuzivani
platformy BlackBerry. Skupina tdzanych se skladakdasickych koncovych uzivaielale
i z IT manazet zodpo¥dnych za nasazeni a spravu toh@t&eni.
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Cilem bylo zjistit, jakym zfisobem pispiva k produktivié a efektivie prace pi
raiznych nakladech. Studie se nezabyvala porovnarninyrei reSenimi, ale pouze stavu
pied a po nasazeni platformy BlackBerry. Kapitolaja podkapitoly zaloZzeny na (67),
(68).

7.1 ZvySeni produktivity

Na zaklad vyzkumu ajeho vysledk lze prohlasit, Ze BlackBerry platforma
umoziuje koncovym uzivatéin ziskat za den az o 60 minut vice produktivnéasu.
Pouziti koncového z&eni BlackBerry jim dovoluje mit ménprostofi v pristupu
k aktualnim informacim. i#® propaitu 40 hodin za pracovni tyden a50 tydnech
v kalend#@nim roce, to ve vysledku znamen2%0 hodin vice¢asu pro jednoho uzivatele.
Tento fakt je velkym pozitivem pro za&stnavatele, jehoz zasstnanci mohou efektiji
vyuZivat swij pracovnicas a zlepSit tak svoji produktivitu prace. V komém disledku to
zanestnavateli pinasi nezanedbatelnou Usporu naklad

Predmétem zkoumani byl i volngas uZivatal, kdy ve vysledku bylo zjigho, Ze
pramérny zangstnanec ,uSét’ pouzitim BlackBerry z&zeni o 43 minut vice osobniho

¢asu, ktery mize dale pouzit ke svym vlastnim feiam.

7.2 ZlepSeni efektivity toku informaci

Krome vlastni produktivity jednotlivych uZivatilbylo zji&ovano, jakd zmna
efektivity prace bude zaznamenéna u uzivatgbavenych BlackBerry #&zenimi, ktéi se
¢asto nachazeji mimo kancekpol&nosti.

Dle vysledki studie je mozné konstatovat, Ze produktivita tysiupouZzitim
BlackBerry zaizenistoupla o 38% oproti uzZivatelm, ktei jim vybaveni nebyli. Tento
vysledek jen potvrzuje tdezitost gistupu k aktudlnim informacim vzhledem Kk jejich

piedavani v tymu.
7.3 Zrychleni toku informaci

Rychlost reakce afasné zpracovani informace je v pracovnimetsyvstale
dulezitéjSim pozadavkem pro dosazeni &dpu. Studie zjiBovala, jakym zfisobem nize
BlackBerry platforma pspeét ke klicové komunikaci s klientem, dikytigtupu k emailm

zavislym na reakci vase.
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Bylo zjisténo, Ze pimérny BlackBerry uzZivatel obdrzi na své koncovéizeni 47
email denr, z nichz 5 je&éaso naranych a gijatych mimo kanceléa

Obdobr tomu bylo u odeslanych, kdy koncovy uZivatel odeBD emaii denr¢
a [iblizné 5 je zavislych nadasné reakci.

Z toho plyne, Ze typicky uZivatel zpracuje na svBlackBerry z#izeni paimeérne
50 email za tyden, tedy 2.500 za kalendidrok, u nichz je dlezitd wasna reakce.
Platforma timto znan¢ prispiva k samotnému zrychleni komunikace, ktera espokti

muze v disledku pinést \&tSi zisky.

7.4 Uspory néklad G

BlackBerry koncova zé&eni s sebouimasi diky celé platforgh bezprostedni
synchronizaci emailové komunikace, pracovniho kddna dalSich aplikaci propojenych
s infrastrukturou podniku.i®Bnos informaci, zvli&Stemailové formy, se tak z&a zrychlil
a zprava, u které byla nutn&asna reakce, tak ibe byt vyizena namisto telefonniho
hovoru emailem. V zavislosti na situaci a frekvepouzivani se tak vyraznredukuji
néklady za provolané minuty.

Do za&izeni mohou byt dale instalovanyizné aplikace, které umozni
zprostedkovar® bezdratovy fstup do podnikovych program piéimo z koncového
zarizeni. Zn@né se tim mohou snizit naklady na provoz sernaabezpeéujicich vzdaleny

zabezpeéeny @istup do spoknosti.

7.5 Celkové naklady na vlastnictvi

Jako metodika ip investénim hodnoceni IT systdimje pouzivana kalkulace
celkovych néklafl na vlastnictvi. Ty zahrnuji néjlad prvotni nédklady na pzeni,
implementaci, samotny provoz, opravy, konzultacipgrade.

Studie od spolmosti Ipsos Reid uvadi pro platformu BlackBerry adbwvané
naklady pro rok 2007 na celkoveéastku 1.085 americkych dotana jednoho uzivatele za
rok. Jedna se o odhadovany progtov celos¥tovém néfitku, vztazeny na kalkulaci pro
vzorek 100 koncovych uzivatel

Suma zahrnuje 25 dolarza testovaci provozy a 233 dalara interni BlackBerry
podporu, Skoleni, rezii samotného BlackBerry ErmisepServeru a koncovych izzeni

BlackBerry.
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Vzhledem k datu vydani studie je nutné poznamemativedenéastky jsou pouze
informativni. Davaji ovSemijblizny pohled na finaéni stranku celé platformy. V praxi se
naklady odvijeji podle konkrétni velikosti orgaréeaa mistnich podminek a nabidek
mobilnich operatdr podporujicich sluzbu BlackBerry. Ti v zavislosé ramcové smlowyv
¢asto nabizeji individualni podminky cen samotn&tsjua slevy & cely rozpget) na
poiizeni koncovych zézeni.

7.6 Navratnost investic

Navratnost investic je nepopiratelnou podminkoudéab no¥ zava@ného IT
feSeni. V pipact BlackBerry platformy se navratnost investice vet&&ho na uZivatele
znane lisi v zavislosti k jeho pozici, mzdovym naktad a aktivitam ovliviujici ziskovost
firmy.

Studie spolénosti Ipson Reid uvadiékolik scén&i propatu navratnosti
raznych hodnotach proinnych, jako je plat za#stnance acenové ohodnoceni
senzitivniho emailu. ZvySena osobni produktivitafektivita prace byla igvedena na
polovinu ziskané hodnoty. Je to ivddu gedpokladu, Ze uZzivatel neni schopen nabyté
hodnoty naplno vyuZzit.

Pro vypa@et zakladniho scéi@ byla pouzita hodnota mzdy za zZetmance na
50.000 americkych dolarza rok a ohodnoceni jednokiasos senzitivnino emailu na 2
dolary. Navratnost investic na jednoho uzivatéltpchto parametrech byla sfithna na
minimalre 238% za 154 dnpo zavedeni. Zdrojova tabulka je uvedendilope 1. Udaj je
nutné ovSem af brat pouze z informativniho charakteru a to ngefivodu data vydani
celé studie. V praktickém hledisku se navratnositas konkrétnimi realnymi hodnotami
dané spolkénosti, které se zpravidla od jiny¢hsto liSi. Pro ilustraci ovSem tato studiegpln

posta&uje.
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7.7 Shrnuti

Na zaklad studii bylo nastigno, jakym zgisobem nize platforma BlackBerry
prispét ke zvySeni osobni produktivity a efektivity prace

Dle vysledki uZivatel vybaveny koncovym #iaenim BlackBerry usgd 250
hodin pracovnihatasu r@né, oproti uzivateli, ktery jim vybaven nebyl. UZietd jsou
schopni rychlejSi komunikace. BR& mohou zpracovat o 2500 vice senzitivnich eimail
které jsou zavislé nacasné reakci. Efektivita prace v tymu se diky toraySia o 38%.
Samotna navratnost investic bylaii makladech 1085 americkych dalana jednoho
uzivatele r@gn¢, spaitana na minimakh 254% @ 154 dnech od nasazeni celé platformy.
Je nutné ovSem op zdiraznit, Ze zde zmibvané zadry avysledky jsou pouze
orienta&niho charakteru. i#@sto dokladaji pozitiva nasazeni platformy BlackBeve
spoleé&nosti, které ipes relative vysoké pe#izovaci vydaje v konmém efektu mze

piinést nemalou Usporu nakiad
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8 Postaveni na trhu a budouci vyvoj

Platforma BlackBerry od spaleosti Research In Motion si za dobu své existence
ziskala mnoho spokojenychipnivca a stalych uzivatél PredevsSim na ,domacim® trhu
v Kanad a Severni Americe si vydobyla silnou konkuteinpozici. Popularizace emailové
komunikace, rozvoj mobilniho internetu a mobilntebhnologii wibec, gispely k vétSimu
powdomi o sluzb a jejimu ¥tSimu roz&eni. Ziskava na oblipo celém séte a to nejen
v podnikové sfée, pro kterou jeiedukena, ale i mezi klasickymi sgebiteli.

BlackBerry platforma a jeji koncovaitzeni je uéena zakaznikm vyuZzivajicich
jeji komunika&ni prednosti. S fichodem novych he@ do segmentu s mobilnimi
technologiemi ovSem doslo ke zn@mu z¥tSeni konkurence a celaggvému oslabovani
pozice BlackBerry.

Mobilni pristroje a jejich zastoupeni je mozné hodnotitnda odliSnymi zfsoby,
roz&klenim na d¢ casti. Prvnim je prodej koncovych izzeni typu smartphone podle

vyrobce, zatimco druhym je zastoupeni jednotlivyaibilnich opera&nich systén.

8.1 Zastoupeni BlackBerry (RIM) na trhu smartphone  zafizeni

Trh mobilnich telefof je tva'en mnoZstvim vyrohic kteri si vzajem konkuruiji.
Zpravidla ale takzvanou ,velkougfikou”, ktera ma v satiu nejwtsi prodeje koncovych
zarizeni — spolénosti Nokia, Research In Motion, Apple, Samsungr&HDalSi vyrobci
maji mensi zastoupeni a jsou zahrnuti v kategasiati. Celosstové podily jednotlivych
vyrobal na trhu a jejich vyvoj ¥ase je uveden v tabulééslo 8, pro ilustraci zobrazeno na
grafucislo 1. (69), (70)
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Tabulka 8: Podil na trhu prodeje mobilnich z&izeni typu smartphone

Pocet celosvétové prodanych zafizeni typu smartphone za rok
(uvedeno v milionech kust)

Vyrobce 2008 2009 2010
Pocet kusu Podil na trhu Pocet kusu Podil na trhu Pocet kust Podil na trhu
Nokia 60,5 39,96% 67,7 39,02% 100,3 33,15%
RIM 23,6 15,59% 34,5 19,88% 48,8 16,13%
Apple 13,8 9,11% 25,1 14,47% 47,5 15,70%
Samsung 7,5 4,95% 5,5 3,17% 23 7,60%
HTC 5,4 3,57% 8,1 4,67% 21,5 7,11%
Ostatni 40,6 26,82% 32,6 18,79% 61,5 20,32%
Celkem 151,4 100% 173,5 100% 302,6 100%
Zdroj: zpracovano dle (69), (70)
Graf 1: Vyvoj na celoswtovém trhu se z&izenimi typu smartphone
100% -
90% -
80% -
70% -
% 60% A M Ostatni
2 B HTC
£
g 50% - B Samsung
§ u Apple
2 40% - ERIM
Q.
H Nokia
30% -
20% -
10% -
0% -

2008

2009

2010

Kalendarni rok

Strankag 76




Jak je ztabulky a grafu patrné, dlouhodobym lidijenspol€nost Nokia, ktera
vede cely segment s 33,15% za rok 2010. AvSak kedldye svého naskoku zjevatraci.
Spolenost Research In Motion se svymi koncovymizenimi BlackBerry obsadila druhé
misto s trznim podilem 16,13%.

Vzhledem k rostoucim prodej mobilnich z&zeni, jejichZ réni obrat se od roku
2008 témdt zdvojnasobil z 151,4 na 302,6 milibnprodanych kus je zastoupeni
spole&nosti RIM spiSe na sestupné tendenci a fiestaji ziskavat &Si podily na stéle se
rozrastajicim trhu. Mvodem niiZze byt i fakt, Ze koncova #iaeni jsou pednostg uréena
pro pouziti s celou platformou. Nejedna se tedyzpoa klasicky chytry telefon a bez
napojeni na BlackBerry server nedojde k vyuZitiojghaximalniho potencialu. DalSim
divodem je nafiklad spolénost Apple, ktera ziskava kazdym rokemsvc¢ast trhu diky
svym mobilnim z&zenim s ozngenim iPhone a je ¥$ném zagsu s 15,70%.

Procentualni celostové zastoupeni jednotlivych vyrabchytrych telefofl za rok
2010 je zobrazeno na grafislo 2. | zde je na prvni pohled patrny naskok efaisti

Nokia, nadsledovanou spdleosti RIM a Apple.

Graf 2: Podily vyrobci na prodeji chytrych telefona v roce 2010

S
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8.2 Zastoupeni BlackBerry (RIM) podle opera €nich systém u

Druhou moZznosti jak zhodnotit vyvoj mobilniho trjeimozné podle zastoupeni
jednotlivych operanich systém, které jsou prodavany vidaenich typu smartphone.
V kapitole 7.1 byl uveden iphled vyrobé celos¥tové nejprodava&Sich mobilnich
piistroja — spolénost Nokia, RIM, Apple, Samsung, HTC. £na ¢ast &chto vyroba
vyviji swvij vlastni mobilni operani systém, ktery se poté snazi dodavat do svych
koncovych zEizeni. Napiklad spolénost Nokia dodava do svych teleforopera&ni
systém Symbian avzhledem k faktu, Zetipabezi lidra trhu se smartphony, da se
piedpokladat obdobny vyvoj i u zastoupeni opeieh systémd. Podobnou zavislost Ize
odvodit i u zbyvajicich uvedenych opéméch systém. Konkrétni hodnoty jsou uvedeny
v tabulcecislo 9.

Spol&nost RIM se svym opetaim systémem BlackBerry OS zde obsadila
celos¥tové opet druhou picku, asice s 16 % podilu na trhu v roce 2010 zaxako
pocétu prodanych fistroji. | zde je jasé vidét slabnouci pozice ovlivima rozsienim
konkurerniho ringu. PedevSim vaist podilu spolénosti Apple ajejiho opetaiho
systému iPhone OS. Klesajici tendence prodiackBerry je zjevnd ijfes celosstove

vzrastajici celkové prodeje mobilnichizzeni.

Tabulka 9: Podil operanich systéni na prodanych smartphone zéizenich

Podil operacnich systémt na prodanych smartphone zafizenich
(uvedeno v milionech kusti)

Operacni systém 2008 2009 2010
Pocet kust | Podil natrhu | Pocet kusG | Podil natrhu | Pocet kusi | Podil na trhu

Symbian 72,93 52,36% 80,88 46,92% 111,58 37,61%
BlackBerry OS 23,15 16,62% 34,35 19,93% 47,45 16,00%
iPhone OS 11,42 8,20% 24,89 14,44% 46,60 15,71%
Windows Mobile 16,50 11,84% 15,03 8,72% 12,38 4,17%
Ostatni 15,29 10,98% 17,23 10,00% 78,64 26,51%
Celkem 139,29 100% 172,37 100% 296,65 100%

Zdroj: zpracovano dle (71), (72), (73)
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Nezanedbatelnych hodnot nabyl op@iasystém Android od spaleosti Google,
ktery zaznamenal velky skok #gal v poslednich dvou letech. Stava se tak velkym
konkurentem nejen spdleosti RIM, kterou nize zn&n¢ ohrozit. Z divodu kratkého
pusobeni na trhu a absence delStesovychiad pro minulé roky, byl autorem prace
zahrnut do kategorie ,Ostatni“. Z grafislo 3 je patrné, jak z&aé tuto kategorii v roce
2010 ovlivnil. Platforma Windows Mobile za svymirkarenty znané zaostava a kazdym

rokem ze svého postaveni dokonce gatnaci.

Graf 3: Vyvoj podilu jednotlivych mobilnich OS
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Tabulka 10: Procentudlni srovnani vyvoje

Platforma 2008/2009 2009/2010

Symbian -5,44% -9,31%
BlackBerry OS 3,31% -3,93%
iPhone OS 6,24% 1,27%
Windows Mobile -3,13% -4,55%
Ostatni -0,98% 16,51%

Zdroj: zpracovano dle (71), (72), (73)
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Za nevyhodu pro BlackBerry OS je mozné aiindakt, Ze operéni systém je
dodavan pouze do #iaeni BlackBerry od spateosti RIM. To se projevuje v hodnotach
prodeji v obou kapitolach, které se téfrshoduji na pbliznych 16% podilu z celkového
trhu. DalSim dlezitym faktem je skutgost, Ze opetai systém je fednost prizptsoben
firemnim klientim a jejich poZzadawim na Ukor multimédii, kter&d maji vedlejSi prioritu.
V koneném disledku tim ztraci na ostatni konkurenty na trhu.

Spole&nost Research In Motion si je tohoto fakééddoma a vklada n&ge do nové
verze operéniho systému pro jeji raeni, BlackBerry OS verze 6. Systém j&aumr
piedevsim pro dlouhocekavané zdzeni typu tablet s ozdenim BlackBerry Playbook.
To by melo nabidnout standardni kvalitni sluzby (begpmi synchronizaci firemnich
informaci), ale na druhou stranu se stat multimedia zaizenim pro denni pouzivani.
RIM by se diky gmu chela z&it podilet i na rychle se rozvijejicim hernimuprysiu pro

mobilni koncova zédzeni.

8.3 Budoucnost

Poradensk& spaleost IDC (International Data Corporation) vydaldijmu roku
2010 pedpoed predpokladaného vyvoje trhu s mobilnimkigtroji. (70) Data jsou
uvedena v tabulce&islo 10. Na zaklad studie je zjevné oslabeni pozice ogerho
systému Symbian a iOS. Naopak jegpokladan velky skok v podilu na trhu pro opera

systém Android, ktery by v nasledujicich letecH muvojnasobit procentualni zastoupeni.

Tabulka 11: Predpokladany vyvoj trhu dle spolé&nosti IDC

Podil na trhu Zménav %
Platforma
2010 2014 2014 / 2010
Symbian 40.1 32.9 -18.0%
BlackBerry OS 17.9 17.3 -3.5%
Android 16.3 24.6 51.2%
i0S 14.7 10.9 -25.8%
Windows Mobile 6.8 9.8 43.3%
Ostatni 4.2 4.5 8.3%
Celkem 100.0 100.0

Zdroj: zpracovano dle (70)

Strankag 80



U platformy BlackBerry se ne¢ekava v nasledujicich letech zadna velk&mn
a nela by si zachovat podobny trendovy vyvoj. Je ndiw&em zminit, Ze dana studie byla
publikovana &sre po uvedeni nového opeérdho systému BlackBerry OS 6.¢aného pro
nova koncova zé&eni. Zejména tablet s ozmamim BlackBerry Playbook, jehoz uvedeni
na trh je planované na duben roku 2011, by mohlqubmiedpovidané odhady zmit.

Graf 4: Predpokladany vyvoj trhu v nasledujicich letech podléDC
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9 Zavér

Platforma BlackBerry je ceénym komunik&nim prostedkem. Za dobu své
existence ziskala mnoho spokojenych uzivapel celém sité. Mezi jeji nejtsSi klady je
piedevsim mozné uveést jednoduchost celébgeni, zabezpeni genosu komunikace
arelativie snadnd sprava. Pro jeji spravné fungovani je nspphdit i zakladni prvky.
Napojeni BlackBerry serveru na existujici komugika infrastrukturu spotanosti,
vybaveni uZzivatél koncovymi zaéizeni podporujicich tuto technologii a v posledade
podporu sluzby BlackBerry ze strany mobilniho opmaa

Hlavnim cilem prace bylo zhodnoceni platformy BReky pro organizac
i jednotlivce, pedevSim z pohledu komunikace. Téma prace &ohlavazuje na
bakal&skou préci autora, kterou roage o aktualni informace tykajici se jednotlivych
feSeni, pedevsSim samotné platformy BlackBerry a jeji implataee.

Nejprve byla uvedena zakladni klasifikace modernictobilnich zaizeni
a zhodnoceny jejich obecné vlastnosti a odliSndtly také uvedeny jednotlivé zndmeé
mobilni operani systémy, pedevSim pro srovnani s op&mém systémem BlackBerry OS.
Systém se 1ive na prvni pohled zdat v porovnani s konkurencilad strohy a méh
graficky pisobivy. Tento fakt je ovSem nutné brat jako vlastn@polénost RIM své
produkty zaklada i@devsSim na jednoduchosti vzhledu i celého ovlad@rimarrg jsou
uréeny a pizpisobeny komunikaci (hla¥nsynchronizaci emailovéhocétit s koncovym
zarizenim). Podpora multimedialnich pivkbyla donedavna brana jako druhotna.
S nastupem opetaiho systému BlackBerry OS verze 6 ovSem doSlolkéwneu posunu,
nejen co se t§e vzhledu systému, ale i samotné podpory multimédii

Kapitola 4 se ¥novala spolénosti Research In Motion, ktera je vyrobcem celé
platformy BlackBerry. Byly zmiény zakladni informace o firtp vCetre jeji historie.
Zanxteni bylo gedevsSim na jeji koncova izzeni BlackBerry. Byly uvedeny jednotlivé
produktové série, z pohledu vyvojetase az po s@asnost. Spolmost RIM je mozné
ozn&it v navrhu svych zdzeni za velmi konzervativniho vyrobce. Design mtinych
zarizeni ma velmi malé odchylky a kKt¢im zngnam dochazi jen velmiiimka. Tendt
kazdé zEizeni obsahuje displej polohovany ndksia plnou hardwarovou klavesnici.
Dlouho a@ekavanym z&izenim je mozné ozuta BlackBerry Playbook, které bude pro
spol&nost RIM prvnim psinem na poli tablet
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DalSi ¢ast, s nazvem ,Platforma BlackBerry“, nastinila @i viastnosti celého
feSeni, vetrne charakteristiky zékladnich komponent architektagtnych pro zajigni
chodu samotné sluzby. Platformu je mozné implemettoa odliSna emailovéeseni.
Jejich obecné odliSnosti v napojeni a samotnémuwchgty uvedeny v zaru kapitoly.

Zameieni na praktické vyuziti platformy BlackBerry bylpodrobrji ifeSeno
v kapitole 6 s ndzvem ,MoZnosti vyuZiti v praxi“alfyvala se srovnanim nabizenych
variant sluzby BlackBerry a cenovynighledem mobilnich operatonabizejicich sluzbu
v Ceské republice. Jako nejvyhagli je mozné oznigt nabidku od spolmosti Telefonica
02, ktera poskytuje nejlepSi podminky vzhledem n¢cea sluzbu. Dale byla uvedena
piipadovd studie praktického vyuziti platformy BlaekB/ ve spolénosti
McKinsey & Company, ¥etrg¢ pozadavik naieSeni avyhody jejihdeSeni. Na zaklad
poznatki Ize konstatovat, Ze platforma BlackBerry splniladminky nasazeni aje
znanym prinosem v kazdodenni komunikaci ve spalesti. V za¥ru této kapitoly autor
shrnul dlouhodobé osobni praktické zkuSenosti Ziwwanim celé sluzby a osobnim
zhodnocenim.

Predposledni kapitola analyzovala platformu BlackBex pohledu zlepSeni
produktivity a efektivity prace, detné navratnosti investic. Naklady na zavedeni celé
platformy do infrastruktury spoteosti jsou nezanedbatelné. Po zavedeni samotného
BlackBerry serveru je dale nutné vybavit kazdéhoaigle koncovym zZdzenim s aktivni
sluzbou BlackBerry. | f&s vysoké p&ateini naklady vSak dojde ke ztr&ému zlepSeni
komunikace. To s seboutipaSi zvySeni produktivity prace, zlepSeni efekyivioku
informaci a v konéném disledku relativa rychlou navratnost investic. Pro ilustraci byly
uvedeny studie od spdieosti Ipson Reid. Ty zkoumaly pouziti platformy 8t8erry
a jeji dopad na spaleost. DoSly k zasrum, Ze u kazdého uzivatele vybaveného
koncovym zé@ézenim niize dojit ke zvySeni produktivity prace, ziskanimoa250 hodin
vice produktivnihatasu za rok. Déle tize dojit ke zrychleni toku informaci, kteryiipe
zvysit efektivitu prace vtymu az o 38%. Navratnostestic, gi ro¢nich nakladech na
jednoho uzivatele 1085 americkych ddlabyla spéitana na 154 dn od nasazeni
platformy ve firne.

Posledni ¢4st se zabyvala postavenim spotesti RIM a jejich BlackBerry
koncovych ztizeni na celosstovém trhu s prodeji mobilnich Haeni. Zastoupeni bylo

porovnavano ze dvou pohkedPaitu prodanych smartphone izzeni podle vyrobce
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a podle mobilniho opetaiho systému. V obouripadech RIM ziskala oproti konkurenci
podobné hodnoty zastoupeni na trhu, 16% za rok 20dos¥tové prodanych zdzeni.
Tento fakt je zpsoben tim, Ze jeji opemi systém je dodavan pouze narizeni
BlackBerry. Zastoupeni na trhu ma oproti konkureustaleny vyvoj a v jednotlivych
letech, i pes vzistajici poptavku po mobilnich #aenich, v ptméru mirrg ztraci. Tento
trend je éekavan i v budoucnu.

Za pomoci literarni reSerSe, uvedeni moznosti tyuApraxi, gipadoveé studie ve
spole&nosti McKinsey & Company, analyzy navratnosti inmiesa postaveni na
celosetovem trhu, lze konstatovat, Ze platforma BlackBge cennym komunikaim
prostedkem. V jednoduché fommposkytuje zabezgenou automatickou synchronizaci
emailu, kalendié&, poznamek a dalSich. Dovoluje tim koncovym ughiat byt neustéle v

aktualnim @ni, & uz pracovnih@i osobniho Zivota a to v podstdtdekoliv na swté.
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14 P¥ilohy

14.1 Priloha 1 — Kalkulace navratnosti naklad G

SCENARIO ONE

o Salary of $50,000
e One-to-one ratio of mobile employee to other employee
o Value of time sensitive email or voice call is $2 each

Source of

Value

Dollar
Amount

Cumulative
Returns

BlackBerry
TCO

BlackBerry
ROI’

Payback
Period®

Productivity $3.125 $3,125 $1.315 238% 154 days
Workflow $16,815 $19.940 $1.315 1516% 24 days
Immediacy $7.400 $27.340 $1.315 2079% 18 days

Source of Dollar Cumulative BlackBerry | BlackBerry | Payback

Value Amount Returns Net TCO ROTI® Period'’
Productivity $3.125 $3.125 $1.085 288% 127 days
Workflow $16.815 $19.940 $1.085 1838% 20 days
Immediacy $7.400 $27,340 $1.085 2520% 14 days

’ BlackBerry ROI = Cumulative Returns / BlackBerry TCO

8 payback Period = BlackBerry TCO / (Cumulative Returns / 365 days)
° BlackBerry ROI = Cumulative Returns / BlackBerry Net TCO

1% payback Period = BlackBerry Net TCO / (Cumulative Returns / 365 days)

Zdroj: Ipson Reid (67)
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