Jihateska univerzita Ceskych Budjovicich
Teologicka fakulta

Katedra etiky, psychologie a charitativni prace

Diplomova préace

Uvod do konceptu Smyslové aktivizace

z pohledu vybranych psychologickych aspekit

Vedouci prace: PhDr. David Urban, Ph.D.
Autor prace: Bc. Ivana Bilkova, DiS.
Studijni obor: Etika v socialni praci

Rocnik: 1lI.



Prohlaseni

ProhlaSuji, Ze svoji diplomovou praci jsem vypraaiavsamostathpouze s pouzitim

prameri a literatury uvedenych v seznamu citované litegatu

Prohlasuji, Ze v souladu s 8 47b zakén&11/1998 Sh. v platném &m, souhlasim
se zvéejnenim své diplomové prace, a to v nezkracené pddebupra¥ vzniklé
vypusenim vyzna&enych ¢asti archivovanych Teologickou fakultou) elektrdmio
cestou ve viejre pristupnécasti databaze STAG provozované diémskou univerzitou
v Ceskych Budjovicich na jejich internetovych strankach, a tozaehovanim mého

autorského prava k odevzdanému textu této kvatifikarace.

Souhlasim déle s tim, aby toutéz elektronickouatebyly v souladu s uvedenym
ustanovenim zakona. 111/1998 Sb. zwejrény posudky Skolitele a oponént
prace i zaznam o fbchu a vysledku obhajoby kvalifikai prace. Row&Z souhlasim
s porovnanim textu mé kvalifikai prace s databazi kvalifikaich praci Theses.cz
provozovanou Narodnim registrem vysokoskolskychliikacnich praci a systémem

na odhalovani plagiat

24. b'ezna 2014

Bc. lvana Bilkova, DiS.



Podékovani

Touto cestou bych ckib podkovat vedoucimu diplomové prace PhDr. Davidu

Urbanovi, Ph.D. zaiely pristup, cenné radyjipominky a metodické vedeni prace.

Mé poctkovani pati i odbornym konzultaim PhDr. Ing. Marii Lhotové, Ph.D.
a prof. PhDr. Milanu Nako@ému za podity a rady v psychologickych otazkach

predkladané prace.

Rovrez dkkuji reditelce Domova senidrMistra Kiistana Prachatice Ing. Bc. Han
Vojtové za vsticnost, ochotu, spolupraci a poskytnuti ipbhych materidl

pro zpracovani této prace.

24. rezna 2014

Bc. lvana Bilkova, DiS



Obsah

UVOUL ..o seeeessseseesssee s sesesssessesssessesssesessssesessessessseseessseees s 6

1 Senidi a osoby se syndromem demence . ... 9
1.1 Pohled naloveka z pohledu gestalt psychologie . 9
1.2 Cilovéa skupina — serfi@ osoby se syndromem demence . . .. ... 10
2 Vybrané psychologické aspekty pro €ely smyslové aktivizace ... 14
2. KOMUNIKBCE 14
2.1, KomuUNiKaNT PETStUDY 20
2.1.0.1 Asertivni KOmUNIKaCE, 20
2.1.1.2 Nenasilnd KomuniKace 21
2.1.1.3 Bistup zamiteny NacloveKa 23
2.1.0.4 SYStemMICKY Bt UD 27
2.2 EMIOC 28
2. PaAII 31
2.4 SENZOMICKE PIrOCESY 36
2.4, L EX CIOICCEP O Y 37
2.4, 2 INIO D O Y 42
3 Nastin problematiky konceptu Smyslove aktivizace ... 43
3.1 Realizace smyslove aktivizace 46
3.2 Zpisoby smyslove aktivizace 47
3.2.1 Koncept MoNntessori Pro SeNIOTY 47
3.2.2 Uméni pohybu — motogeragogika. . . 50
3.2.3 BIografi@loVeKa 51



DISKUZE . .....ooreeeee ettt ss s sss s ssss s sssss s s ssss s ssss s 69
ZAVEL _.o.oooeeeeeeeeeeseeesssssesseessasssesssessasseessessssssessess s ses s s s essess s esssessaseessesssnssessees 75
Seznam POUZItYCh ZAIOR ... .. ..o eeenesssssseeeseessaee 77
ABSITAKE | oo essesese s essssesssssss s ssssssess s sssassssssssasessssasennesss OO
Piilohova ¢ast 82



Uvod

St&fi je pirozenou a zaroveposledni etapou v zivotloveéka. VSichni starneme, proto
podzim Zivota oslovi kazdého z nas.uizmych masovych médii se dozvidame o tom,
jaka uskali sté prinasi. Slova novinovyclilanki ¢i videozaznamy vSak dokresluji
fotografie seniak, ktefi by p&i a pomoc nepdebovali. Rozdavaji Usémy, hovai
spolu a zapojuji se do kulturniho Zivota své Zemno, to je jedna skupina této
populace, ktera fize Zit ve svémijrozeném prosedi a vyuzivat k p# vlastni zdroje,
pop. zdroje ve form petovatelské sluzby. Druha skupina, ktera jiz nenidadktivni
pro prezentaci navenek, jsou lidé, iktepi dezorientaci, zaporttivosti, imobilitou

¢i jinymi projevy st& a starnuti. A na tuto skupinu bychonmglimrzamétit pozornost

a umoznit ji dstojre a kvalitré prozit za¥r zivota. ¥ivejSi Ucta a respekt k moudrosti

i ke st&i jako by se vytratily. NaSe zem vlivem komunis@bk rezimu festala ctit tyto
hodnoty a po dlouhych letech k nim jes$tenaSla cestu. ZkuSenostmi protkany zivot
seniof prestal byt pro ostatni zajimavy. Krértéchto hodnot lidé ztratili viru, svobodu

a nadji, ze tu miZe byt kkdo, kdo se o &ipostara.

V ramci praxi, které jsem &a moznost absolvovat v dobach svého studia, jsem
poznalaradu socialnich z&eni zanstenych na p& o seniory. V mnohych z nich byl
kladen akcent pouze na uspokojeni fyzickychigimtV dneSnim s#¢ plném novych
terapii a pokrok je to pramalo. Kazdy¥lovék ma dalSi pdeby, které by ry byt
naplreny. Po péi touzi stranka duSevni, socialni i duchovni. Jedaoialni z&zeni
v jiznich Cechéch tato uvedena kritéria nejemsj#, ale dokonce jefpvySuje. Domov
seniofi Mistra KriStana Prachatice je prezetém zd&izenim toho, jak by @é

o starnoucihg@loveéka nmela vypadat.

Prvni misto v domay senioi paki uzivatehm této sluzby a jejich ptagbam.
Dulezité je, aby tyto osoby &y moznost volby a prostoru pro sva rozhodnuti. o
uspokojeni zakladnich peb tykajicich seéta, duSe a ducha, je nutné nabidnout
uzivatetim takové volndasové aktivity, v nichz budou moci rekapitulovatijsiivot,
hodnotit naplani jednotlivych Zivotnich Ukdl a tak pispivat ke kvalitnimu prozivani
zawru svého Zivota, k uklidmi, vyrovnanosti a srfeni. Lidé dobrovolé a svoboda
rozhoduji o své &asti na aktivitach i o tom, co druhymétid nebo co si ponechaji jako
tajemstvi. Od roku 2011 mohu byt sésti tymu domova senibii ja, a tak po celou



tuto dobu vnimam jednotlivé oblasti vyjidrosti pée. Poznavatloveéka jako celek
neza@&iname az p piichodu do domova senigrnybrz je& predtim. V ramci socialniho
Seteni zji¥ujeme jeho zakladni biografické ukazatele vyuzégbno dalSi praci s nim.
Souwasre stim zjifujeme Udaje tykajici se jeho ssbetnosti a samostatnosti.
Podporujemelovéka v €ch ukonech, které ke vykonat sam. Vifpads, Zze potebuje
nasi pomoc, jsmefjpraveni asistovanou pomoci podipechopnosti a moznosti tohoto
uzivatele, vzdy sifhlédnutim k jeho zdravotnimu stavu a stuphippdné demence.
Kazdy z nas chce rozhodovat a&@eat 0 svou osobu, tak grdoychom tyto moznosti
méli brat druhym? Red samotnym ifichodem ¢lovéka do domova senibrzadame
rodinu o gipravu pokoje a jeho vybaveni¢omi pro ¢lovéka blizkymi. | tyto
.mali¢kosti“, vedle podpory k saistatnosti, jsou zakladnimi stavebnimi kameny

smyslové aktivizace.

Koncept smyslové aktivizace uvedieditelka organizace Ing. Bc. Hana Vojtova
do praxe na sklonku roku 2011. Do té doby znalidem pouze naSi rakousti sousedé.
Jeho mysSlenka a praktické dopady nadchly i ostdtmhovy pro seniory, a tak
v sowtasné dob reditelka organizace jako certifikovana lektork&egnasSi toto

novodobé téma i v dalSich socialnichizanich.

Cilem diplomové prace bylo zjistit, zda aplikaceystavé aktivizace na jednotlivé
psychologické procesy, konkrétna oblast komunikace, p&th emoci a senzorickych
procesi, ma pozitivni vliv. Vzhledem ktomu, Ze neexistgipsud zZadné vysledky
mapujici dopad smyslové aktivizace na celkovy gtavéka, nemohu finést srovnani
svych vysledi s jinymi.

Praci opiram fedevsim o odbornou literaturu, ktera se zabyvahasggii, socialni
praci a konceptem Smyslové aktivizace. Zakladninardrnimi zdroji pro oblast
socialni prace jsou knihy autorek Gabriely MahravéMartiny Vengléove, Marie
Vagnerove, Oliicha MatouSka a dalSich. Psychologickou oblast epnaprezentuji
knihy Milana Nakonéného, Zbyika Vybirala¢i Rosenberga B. Marshalla. V kapitole
smyslové aktivizace jéerpano ze zdréjLory Wehner a Hany Vojtové, jako z jedinych

dostupnych zdrdj na trhu vztahujicich se k tomuto tématu.

Diplomova prace je koncipovana dtyi hlavnich kapitol. V prvni kapitole prace
se zabyvam definovanim cilové skupiny, tedy sénaosob se syndromem demence.

Nasledujici kapitola se zabyva popisem vybranygtelpslogickych aspekt konkrétré



komunikaci a jejimi Hstupy, emocemi, pagti a senzorickymi procesy,iipemz

v kazdé této oblasti se snazim o propojenost seslsrou aktivizaci. Samostatna
kapitola je ¥novana konceptu Smyslové aktivizace, kde jsdadgtaveny nejen
zpusoby realizace tohoto druhu aktivizace, ale i jeginotlivé metody aplikovatelné
do praxe. Posledni kapitolu prace nazvanou ,Apkkamyslové aktivizace v praxi*
tvori vysledky sondy vytviené z kazuistik osmi nahogrvybranych osob, jeZz jsou
zarazeny do tohoto konceptu. Ziskané udaje o aktidmgeh osobach a jejich
moznostech s ohledem na vySe uvedené psychologrdasy, byly ziskany studiem

dokumentace a rozhovory s rodinnymigtusniky.

Zamgrem prace je iedstavit ¢tendim zakladni Udaje o smyslové aktivizaci
a nastinit jeji vyuzitelnost v praxi. Ziskané pdkyao tom, zda ma tento novodoby
koncept &jaky vliv na ¢loveka, zhodnotim v ,Diskuzi* diplomové prace. Zardgvse
zamyslim nad mozZnosti SirSiho rozpracovani tém@hpz namity se pokusim
predstavit v kapitole ,Z&ur".



Powz mi to a j& to zapomenu,
ukaZz mi to a ja si vzpomenu,
ale nech rto ucklat a ja to pochopim.

(Konfucius)

1 Senidi a osoby se syndromem demence

V prvé kapitole pedkladané diplomové prace z&im pozornost na cilovou skupinu —
seniory a dale na osoby se syndromem demence. Yareno skupinu populace
predstavim pouze v rozsahu nezk¥ytrutném pro &ely této prace. Row touto sekci
pripravim podklad pro cil prace, naebsenidi a osoby s demenci jsou cilovou skupinou

konceptu Smyslové aktivizace, pro kterou je velfiedity holisticky gistup kéloveku.

1.1 Pohled na¢lovéka z pohledu gestalt psychologie

Holistickym pojetim¢loveka, tedy pojetim zastienym na celistvost, se zabyva gestalt
piistup. Vychazi se z toho, Ze celistvost je vZdyewuiez vSechny jednotlivé slozky
¢lovéka, zcehoz ntizeme vyvodit nutnost pohlizet nagjnne jako na soubor
jednotlivych¢asti zahrnujicich fyZnho, emocionalitu, mysleni, vnimani, duchovno, ale
jako na celek, ve kterém jsou vzajehpropojené dimenze od sebe nedlidelné. Pra¢

pii smyslové aktivizacti jiné terapii, je tento pohled ndoveka velmi dilezity a neni
lehké ho dosahnouiClovék méa tentenci ,3katulkovat a hodnotit, nikoli péret

s nadhledem. Pro tento pohled je velnledita otewenost terapeuta a jeho holistické
pozorovani, stegh tak i komunik&ni dovednosti, jako je néjlad schopnost
naslouchat, schopnost empatie, atd. Je vSak také gprava rozuntt sol¥ samému,
svym reakcim, poaim, ale také vlium druhého na nasSi osobu. Neni tedy jednoduché
pohlizet nalovéka holisticky, nebtto vyZzaduje sebepoznani a poznani druhych. Tento
proces pdebuje také dostatalasu i Usili, které se vSak jistyplati!

! Srov. MACKEWN, J Gestalt psychoterapie — moderni holistickisfup k psychoterapiPraha: Portal,
2004. Kapitola 2. Zkoumani klientova kontextu vtkahim zazemi, s. 55 — 60. ISBN 80-7178-922-4.
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1.2 Cilovéa skupina — seni#i a osoby se syndromem demence

Pomoci této kapitoly ziskame zakladni vhled do [mwiatiky prace se seniory
a s osobami se syndromem demence. Cilem smysldwézake je zlepSendi udrzeni
kvality Zivota, ktera je $ demenci a ve stdohroZena. Osoba, u niZ jsou patrné znamky
demence, je atraktigjsi pro zéazeni do konceptu Smyslové aktivizace. Proto sé tak
v jednotlivych kazuistikach zabyvam osobami, kteeenachazi v ditém stupni této
nemoci. Senib, jejichz pamgt plIni svoji funkci, jsou udrzovani v tomto stavujea

s nimi pracovano tak, aby nastup demence byl cdaepddalen.

Senidii

Seniorem oznaljeme osobu vicchodovém wku, tedy od 60-ti let vice. Praw této
doke se v lidském Zivat zainaji zn&né projevovat fyzické znamky starnuti a dochazi
k Upadku kvality smyslovych vjein Objevuji se tzné bolesti, fyzické i psychické
nemoci. To s sebouipasi fakt, Ze seélovék meéni nejen po fyzické a smyslové strance,
ale i po strance psychické. Dochazi ke zhorSovangp, ale oproti tomu se zlepSuje
dikladnost a objevuje se vytrvalostlovék se nEni také osobnostn— jeho rysy se
prohlubuji (nap. peilivy c¢lovék se stava puntkarem atd.). A&koli ¢lovék odejde
do dichodu, niiZze Zistat aktivnim. Je nutné zachovat si smysl Zivogbangjaky jiny
smysl| najit, coZ je ale v tomtasku velmi £7ké? V dnednim s#té je pohled na sta
vidén jako ztrata prosgEnosti pro spolaost, ztrata socialniho postaveni, oskst,
blizkost smrti. Tento pohled postrada pozitivni l0keléni, protoze sam &k neni
davodem zvySené gé. Tato patba pichazi az s problémy socialnimi, zdravotnimi,

s osaminim, nemoci, ¥etnt onemockini demencé.

Komunikace se seniorem byéla probihat Kklids, s trgglivosti, s dostatne
vyhrazenymcéasem na seznameni se a teev probléni a zarové s ujisEnim, Ze
senior slySi a spréa¢nrozumi tomu, co muikame. Je nutné byt empaticky, nikoli

pocitovat soucit se seniorem, coz bydmmmohlo vyvolat nefijemné pocity. Je nutny

2 Srov. MAHROVA, G., VENGLAROVA, M. a kol. Sociélni prace s lidmi s du$evnim onensoém
Praha: Grada Publishing, 2008. Kapitola 11. Sgexifirace s vybranymi skupinami kliénts. 107 —
110. ISBN 978-80-247-2138-5.

% Srov. MATOUSEK, O. a kolSocialni prace v praxiPraha: Portal, 2005. Kapitola 9. Socialni prace
se starymi lidmi, s. 163. ISBN 80-7367-002-X.
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respekt a umozmi dodrZzovat jeho ritudly, na které je/byl zvykl§e dobré pracovat
i sjeho minulosti, abychom poznali, jaky byl. Velk prioritou @i komunikaci
se seniorem je individualnirigtup a moznost @¥it si srozumitelnost informace. Takeé
by méla byt zachovana jehoadtojnost, dlezité je i ponechani prostoru pro vyfadi
néazof, predstav a fani. Dle zjis¢nych skuténosti bychom i jednat a datloveku
prostor pro vlastni rozhodnti.

Osoby se syndromem demence

viN 7

V tomto oddile se zminim o demenci jako takov&nd%3im strinéjSi popis, ktery
post&i rozsahu této prace, tudiz nejde o plnéevgani tohoto tématu.

Demenci poprvé popsal francouzsky psychiatr Estuioku 1838 Pojem
demence jeijat z latinského dementia a kefpladu ho chapeme jako ,byt bez mysli,
bez rozumu® Jedna se o organicky soubdfzpaki, jeZ se nejvice rozpozna Upadkem
¢i ztratou kognitivnich funkci (hlawnpangti a inteligence). Tato choroba se vyskytuje
spiSe u starSi populace a vznika na zakladjanického poskozeni centralni nervove
soustavy. @vod vzniku této nemoci nenigsré znam, ale vliv ma genetika, biologicky
z&klad, exogenni fyzikalni, chemické a biologickektbry (Urazy, otravy), socialni
faktory (nevhodny styl Zivota) a mnohé ddlsi.

Rozeznavametit typy demenci, a to atroficko-degenerativnfi¢mu nachazime
v postizeni mozku), sekundarni (ischemicko-vaskilar nasledek kardiovaskularni
nemoci a ostatni sekundarni demenceaisiatiek metabolického postiZzeni, infakho

& poudrazového stavu) a demenci smiseného typu.

* Srov. MAHROVA, G., VENGLAROVA, M. a kol. Sociélni prace s lidmi s dugevnim onensoém
Praha: Grada Publishing, 2008. Kapitola 11. Spexifirdce s vybranymi skupinami kliénts. 115.
ISBN 978-80-247-2138-5.

®> Srov. VAGNEROVA, M.Psychopatologie pro poméahajici profesaha: Portaktvrté vydani, 2008.
Kapitola 11. Demence, s. 265. ISBN 978-80-7367-414-

® Srov. WEHNER, L., SCHWINGHAMMER, Y.Smyslova aktivizace — vdiéo seniory a klienty
s demenciKapitola 2. Demence — zakladni informace, s.RP%&ha: Grada, 2013. ISBN 978-40-247-
4423-0.

" Srov. VAGNEROVA, M.Psychopatologie pro poméahajici profesaha: Portaktvrté vydani, 2008.
Kapitola 11. Demence, s. 265. ISBN 978-80-7367-414-

8 Srov. tamtéz, s. 272.
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Pri demenci dochézi k involuci kognitivnich schopmogt poruchAm emaotivity,
k napadnostem v chovani a k Upadku osobnosti. Bgrkmgnitivnich schopnosti, které
muzeme pozorovat, jsou postizeni gaiovych funkci (poskozeni paitn, neschopnost
wit se novym ¥cem, uchovavat informaceiesit problémy - jde o narudeni
uvédomovani, uchovavani i vybavovani), naruSeni paxirnneschopnost soustlit
se potebnou dobu na &eky Gkol)'°, Upadek mysleni (ztrata abstraktniho myslent,
schopnosti sdm organizovat, ztrata rozhodovani)ytelb kriticnosti, postizeni
gnostickych funkcf (tzv. agnozie — ztrata schopnosti vnimani, kdyy&hot clovek
slySi, vidi, avSak nepoznava) a porudeyi (neschopnost pochopit smysl informace
a neschopnostiedat informaci — tzv. afazi€¥) Co se tye zntn emotivity, jedinec neni
schopen kontrolovat a ovladat vlastni emoce. Napstdrchovani se projevuje

negimérenosti reakci na dané vzniklé situdte.

MuZzeme odliSovatit stupré této nemoci, a to stupezapomutlivosti, zmatenosti
a bezmocnosti. Prvni stupes sebou nasi zhorSeni pakti, rozpditost, potize
s orientaci (ohledh mista i ¢asu), uUzkosti, deprese, izolace od sebe samého
i od okolniho swta. Lidé v tomto stupni jsou schopni Zit sami snoir pomoci druhé
osoby. Druhy stupeje jiz zhorSeni, ficemz dochazi k mezeram v p&mk odchylkam
v ieCi, v motorice a v pohybu. Nastavaji problémy s imkeenci, coz s sebou nese
nekontrolovatelnost vlastniha@la. Clovék vtomto stupni neni schopen Zit sam, je

odkazan na neustalou pomociefl, tedy nejhorSi stupetéto choroby, je absolutni

® Srov. VAGNEROVA, M.Psychopatologie pro poméahajici profesaha: Portaktvrté vydani, 2008.
Kapitola 11. Demence, 267 - 271. ISBN 978-80-7364-4.

% Srov. GLENNER, A., J. a koRPé&% oclovéka s demenci — fivodce pro rodinné isludniky Praha:
Portél, 2012. Kapitola 1. Porozéni a fijeti, s. 14. ISBN 978-80-262-0154-0.

1 Srov. VAGNEROVA, M.Psychopatologie pro poméhajici profefraha: Portaktvrté vydani, 2008.
Kapitola 11. Demence, 267 - 271. ISBN 978-80-7364-4.

12 Srov. GLENNER, A., J. a koRé&e oclovéka s demenci — pivodce pro rodinné jgslusniky Praha:
Portél, 2012. Kapitola 1. Porozéni a fijeti, s. 12. ISBN 978-80-262-0154-0.

13 Srov. VAGNEROVA, M.Psychopatologie pro pomahajici profefeaha: Portaktvrté vydani, 2008.
Kapitola 11. Demence, 267 - 271. ISBN 978-80-7364-4.
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nekontrolovatelnost fyzickych funkci a je nezhymutna celodenni gé** Clovek trpi
halucinacemi, bludy a neni schopen reagovat naghpdkolniho s¢ta.*

Toto onemocéni neni mozné vyl#ét, velmi vSak ovliviuje Zivot pacienta trpiciho
touto chorobou. Dochéazi ke zw@asocialnich roli. &koli |écba neni mozna, existuji
terapeutické moznosti, které napomahaji ke zlep&awu tohotoclovéka. Mezi
terapeutickou lébu pispivajici ke zvySeni kvality Zivota gatmedicinska &ba
(farmakologické progedky napomahaji snizovatipnaky nemoci — jako jsou nap
deprese, uzkosti), psychoterapeutick&epgaktivizace — &etre smyslové, podpora
sebehodnoceni, emotivity, nacvikiznych dovednosti prasdictvim behavioralni
terapie) a pomocipUpraw domaciho progedil® V této praci se zadiim predevsim
na psychoterapeuticku ¢ konkrétré na smyslovou aktivizaci, a torgvazré u osob

trpicich demenci.

Kazdy vztah a kazdad komunikace je pfiovéka, trpiciho pokrdéilou formou
demence, nova. Jeildzitd opravdovost vztahu a nezastirani jakychkaotiormaci.
Clovek trpici demenci mnohdy nerozumi slav a spoléhéa se tak na neverbalni slozku
komunikace. A prav nesoulad mezi verbalitou a neverbalitou by moldcpvnika

prozradit a skrze tuto neopravdovost by mohlo dojiaruseni vztahudovekem?’

Pfi komunikaci nejen mito osobami je nutné dodrZzovétlyti zakladni pravidla

pozitivni interakce, a to:

o prijemnost, klid a dodavani sily — zde je nutné daiapozor na hlas (jeho
vySku, tén) a neverbalni komunikaci ((Ssm
o podpora pozitivniho sebehodnoceni — dodrzovaistajnosti, respektu,

autonomie, jednat s druhym jako sabvnym,

4 Srov. WEHNER, L., SCHWINGHAMMER, YSmyslova aktivizace — vdiéo seniory a klienty
s demenciKapitola 2. Demence — zakladni informace, s. 23.-Praha: Grada, 2013. ISBN 978-40-
247-4423-0. Srov. JIRAK, R. a koGerontopsychiatriePraha: Galén, 2013. Kapitola 3. Zmy
psychiky ve sté, s. 24. ISBN 978-80-7262-873-5.

!> Srov. GLENNER, A., J. a koRPé&% oclovéka s demenci — fivodce pro rodinné isludniky Praha:
Portal, 2012. Kapitola 1. Porozéni a gijeti, s. 17. ISBN 978-80-262-0154-0.

'8 Srov. VAGNEROVA, M.Psychopatologie pro pomahajici profe§aha: Portaktvrté vydani, 2008.
Kapitola 11. Demence, s. 287. ISBN 978-80-7367-414-

" Srov. MAHROVA, G., VENGLAROVA, M. a kol. Socialni prace s lidmi s duSevnim onemoém
Praha: Grada Publishing, 2008. Kapitola 11. Sgdexifirace s vybranymi skupinami kliéns. 107 —
110. ISBN 978-80-247-2138-5.
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0 usnadgni pochopeni — toho docilime pouZivanim jednoduchwgt, vyhybanim
se cizim sloum a opakovanimeteného,
o usnadeni komunikace neverbalni signalizaci — dotykerinim kontaktem,

atd?!®

Musim se zde také zminit o zajimavosti, jeZz bylakprana ureholnic. Tyto
feholnice Zily velmi bohatym duchovnim Zivotemtejma byla tedy jejich aktivni
duSevnic¢innost. Jejich zivot byl bez projgvAlzheimerovy choroby, &oliv v mozku
byl po smrti znatelny nalez této nemoci. Z toholyyp, Ze @i namahani kognitivnich
funkci se tyto funkce dostavaji docité ochrany a jsou schopné odolavat i takto vazné
nemoci jako je Alzheimer. Toto nas jen utvrzuje omt Ze smyslova aktivizace

je potebna a finosna™®

2 Vybrané psychologické aspekty pro tely smyslové aktivizace

Osobnost ¢lovéka je na jedné stréan komplexni celek, na strandruhé celek
komplikovany, skladajici se z mnoha slozek. Pro futaci, zamsfenou na smyslovou
aktivizaci senioit a osob s demenci, jsem se rozhodla vybrat dleoswélzoructyyi

jsem tyto psychologické aspekty — komunikaci, emgmet a senzorické procesy,

a to zejmeéna pro jejich #fitelnost a moznost pozorovani.

2.1 Komunikace

Clovék nemize existovat bez kontaktu s druhymi lidmi, protonjatna komunikace.

Lidska bytost pdebuje navazat kontakt s druhyfiovékem, nebé je experimentaka

'8 Srov. GLENNER, A., J. a koPé&% ocloveka s demenci — fivodce pro rodinné islusniky Praha:
Portal, 2012. Kapitola 3. Komunikace —&kKe kvalitnimu zivotu pro vas i vaSe blizni, s. 448.
ISBN 978-80-262-0154-0.

1 Srov. VOJTOVA, H Smyslova aktivizace veské praxi Prachatice: Institut vzthvani, 2014.
Kapitola 3. Ungni porozundt, s. 23 - 24. ISBN 978-80-260-5804-5.
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prokdzano, Ze fftomnost druhych mé nejen ukiigjici &inky, ale dokonce ifispiva

k redukovani Uzkost® Na paatku této kapitoly bych rada vy&ila pojem
komunikace, jeji druhy a funkce, nebkomunikace je zakladnim motorem smyslové
aktivizace. Jejim prosdnictvim poznavamecloveka, jeho Zivotni fbeh,
vypracovavame biografii a co vice — skrze gt informace oslovujemeéloveéka

s poduty, které jsou mu blizké, znamé a kteryntispivame ke zpracovani jeho Zivota,
k ohlédnuti se za nim a ke gemi. K tomu vSemu vyuzivamec jako hlavni nastroj

komunikace.

Komunikace je bezpochyby socialni zalezZitosti. dedise rodi do spaleosti jako
biologicka bytost, postugnsi osvojuje zfisoby chovani, spatenské normy a stava se
bytosti socialni v procesu nazvaném socialiZadda komunikaci mZeme pohliZet
z raiznych hledisek, z pohledu SirSiho i uzSiho pojstiuzkém pojeti komunikaci
chapeme jako pouhou vymu informac?? Jedna se tedy oigchod informace
od subjektu A k subjektu B. Oproti tomu napiklad Hausenblas zastaval definici
Sirsiho pojeti, pcemz tvrdil, Ze komunikace je spoi& participace zZiastrenych osob
na r¢jake ¢innosti ve vzajemném kontaktu. Nejde zde pouzeréwy informaci, ale
o sdileni. Znamen4 to, Z¢i fxomunikaci nam std i pouhd pitomnost — jde tedy jak
o sctlovani, tak i o sdileni, a to bez ohledu na to, sdasdlovatelem souhlasime
& nikoliv.?* V procesu komunikacélovek subjektivé interpretuje to, jak vidi sebe,
druhé a spolmé vztahy. Komunikaci v tomto pojetititeme také definovat dle Arthura
Williama Russella, tedy jako prastlek, ktery slouzi k vysme fakti, vyjadcovani stavu
mluv¢iho a nénéni stavu posluchig. Pak jiz zalezi na tom, co jeékaano, jakym
zpisobem a za jakého kontextu. Komunikaci vSakeme definovat také jako vymu

nazou, predstav, midéni, emotivnich prozitk,... mezi lidmi, ktera sed&e diky jazyku

% Srov. NAKONECNY, M. Sociélni psychologiePraha: Akademie d Ceské republiky, 1999.
Kapitola Dyadicka interakce, s. 177. ISBN 80-20004 .

2L Srov. tamtéZ. Kapitola Komunikace, s. 157.

22 Srov. PAULIK, K. Psychologické zaklady lidské komunikfmeline]. Ostrava: Fakulta strojni VSB —
TU Ostrava, 2007. Kapitola 1. Proces mezilidské koikace, s. 5. Dostupné na WWW:
<http://projekty.fs.vsb.cz/415/psychologicke-zakididiske-komunikace.pdf>.

2% Srov. NAKONECNY, M. Sociélni psychologiePraha: Akademie d Ceské republiky, 1999.
Kapitola Komunikace, s. 157. ISBN 80-200-0690-7.

4 Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie komunikac@raha: Portal, 2005. Kapitola 1. Zakladni pojsy25 —
26. ISBN 80-7178-998-4.
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aje mozna pouze \ipads, kdy? lidé maji spolmé poznatky, pdeby a postojé’
Je Zejmé, Ze definici pojmu komunikace je mnoho. Pracpse seniory i s osobami
se syndromem demence je dle mého nazoru uzsi pwdtstaujici, proto se budu
komunikaci ¥novat v kontextu SirSiho pojeti (z pohledu Wm informaci, ale

i z pohledu sdilent).

Jaké jsou funkce komunikovani?¢&mu nam slouzi? Odborna literatura hidvo

0 peti zakladnich funkcich, a to:

o informativni — zakladem je tpdani zpravy; vramci smyslové aktivizace je
osobam s#lena jednoducha obecna informace vztahujici seoBipgnému
tématu,

o instruktazni — rozumi se jim podani navaglueceptu; osoby jsou seznameny
s tim, jak mohou dané téma zpracovat, aktidnidarenér navrhne postup, ale
osoby mohou zvolit vlastni cestu préace,

0 persuazivni — jde oipswdcovani druhého, aby zmil svij stavajici nazor;
smyslova aktivizace néps\wdcuje cloveka ke zngné nazoru, pla se respektuje
jeho sdleni,

0 operativni — zakladem je dagpgk dohod ¢i vyjednavani; smyslova aktivizace
respektujetlovéka a jeho nazory v plném rozsahu, Zadna sast&nych stran
nechce vyjednavat ve prash vlastni nebo progph druhych,

o zabavni — cilem je druhého pobavit, rozveselibmei této aktivizace se pracuje
se Zivotnimi pibehy lidi, které nejsou vzdy radostné, proto lidemmgbame

zvladnout i jejich smutek a pom&hame jim 8tsle s Zivotent?

Komunikaci mizeme rozliSovat dle vztéhna intrapersonalni, interpersonalni
a masovoulntrapersonalni komunikace probiha meziclovekem a objektem — jde
tedy nap. o ziskavani informaci z knihy, archivu,ditace, atd. Pro &ely této préace,
kde se zabyvam smyslovou aktivizaci, |zedpokladat, Ze v tomto ohledu seiza
jednat o vztah mezilovékem a pedmetem majicim pro &ho rgjaky vyznam. V praxi

to znamena, Ze osoba ma pokoj vybaveni.naprazem své rodiny, soSkou patrona,

5 Srov. REZAC, J. Socialni psychologieBrno: Paido, 1998. Kapitola @lovek v kontaktu s jinymi
lidmi, s. 107 — 108. ISBN 80-58931-48-6.

% Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie komunikac®raha: Portal, 2005. Kapitola 1. Zakladni pojsy31.
ISBN 80-7178-998-4.
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v kterého ¥ii a modli se k ému, ¢i obrazkem, ktery dostala od svych radk vyroci
svatby,¢i k narozenindm apod. Ke kazdému takovéemedpttu se tedy vaze&eaky
Zivotni gribeh. Interpersonalni komunikace se d@je mezi déma nebo vice osobami.
Touto komunikaci se rozumi setkavani osob v rarkapisek smyslové aktivizace.
Prostednictvimieti skluji jeden druhému vlastni Zivotniipéhy, reaguji na podity
aktivizatniho trenéra a slo¥ndoprovazi jednotlivé kroky manualni pracegitémné
osoby na sebe reaguji a jsou ve vzajemné spoluprémmci probiraného tématu.
Interpersonalni komunikace nemusi byt gukomunikaci verbalni. flezité misto zde
mé& i komunikace neverbdlni, kdy osoby navzajem ugpaktuji beze slov. V ramci
skupinek jsou nap vedeny k tomu, aby jeden druhémigghvaly pedmety, které jsou
pouzity v ramci skupinky a vztahuji se k probiranétdmatu. Jde tedy o vzajemnou
spolupraci a sdilenMasova komunikaceje komunikace zprogtdkovana rozhlasem,
televizi, literaturou,... tedy masmédii (obvykle jgak jednostranna, aleide fechazet
do polemiky). Tento druh komunikace neni ve smyslaktivizaci vyuzit pimo, ale
objevuje se vzdy ve spojeni sjinym druhem komucgkanap. s interpersonalni
slozkou. Masova kounikace ire byt vSak pouzita jako prostek, skrze ktery se
osobam fiblizi Zivot sokasnosti a Zivot doby minulé. Existuje maliteratura, ve které
jsou pedstaveny vyrobky, které velmi d@b zna generace seniorJe zajimavé
pozorovat, jak podle obalu vyrobku poznaji o jakgyhdpotraviny¢i spotebniho zbozi
se jedna. Pokud sémito osobam fedstavi stejny vyrobek, ale v s@asné podod tedy
vzhledu, nepoznaji hd.

Co se tye otadzky vztahovosti, tideme dlit komunikaci na komplementarni
a symetrickou.Komplementarni komunikace probihd mezi osobami vzajemrsi
nekonkurujicimi, které se vzajesrdophuji (dominantni a naslouchajici osoba).
V tomto duchu jsou vedeny i skupinky smyslové dktee — kazda osoba je jednou
v roli hovaticiho a podruhé v roli naslouchajiciho. Jgedité, aby se tyto role istlaly
aaby kazd4 zasttnd osoba ®rla mozZnost prozit tento vztahSymetricka
komunikace je viditeln& v situaci, kdy se oba komunikujicbehji podobs — tzn., oba

chtsji mit posledni slovo, nedjt ustoupit a usiluji 0 vyhré®

2" Srov. NAKONECNY, M. Sociélni psychologiePraha: Akademie d Ceské republiky, 1999.
Kapitola Komunikace, s. 158. ISBN 80-200-0690-7.

8 Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie komunikac®raha: Portal, 2005. Kapitola 1. Zakladni pojsy50.
ISBN 80-7178-998-4.
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Clovek prostednictvim jazyka umysk scluje druhému, ale také svymi
newdomymi pohyby a vyrazem dava druhérflovéku najeno své pocity a snahy.
Na zaklad toho rozliSujeme komunikaci verbalni, neverbalngkoli nonverbalni)
a metakomunikaci. Danetakomunikace fadime nafiklad hlasovou intonaci. Pokud
nam ¢lovék nejen v ramci smyslové aktivizacéoo sdluje, je dilezité sledovat jeho
zabarveni hlasu, jeho intonaci, silu apod.¢éhto prvcich se mohou objevit velmi
dulezita saleni toho, catlovek proziva, jak se citMerbalni komunikace je specificky
lidsky druh komunikace, ktera probihd na umysin&gomé uarovni. Je tde¢ psana
i mluvend v uzsim smyslufigemziec je urkity konsensus, jeZz reprezentuje hovorovy
jazyk. Tento druh komunikace pouzivame tedy dilovsh a €m jsou gifazovany
lexikalni a emocionalni vyznamy, které denotujé &lké vzbuzuji emocionalni reakce.
MiZeme ji povaZzovat za nastroj slouzici k vyg abstraktnich obsak® Ve, co je
verbalré sctleno, je mozné zapsat a slouzi to kélesai toho, co by bez slov bylo jen
t¢Zko sclitelné. Tato forma komunikace je héjivyuzivana ve smyslové aktivizaci.
Clovék ma moznost popsat pomoci slov své pocityygimt i grani. Progednictvim
jazyka inasi komentée k tématu skupinky a &ldije druhym sveé prozitky i zkuSenosti.
Z kazdého takového sezenifjzoje aktiviz&ni trenér zapis, ve kterém vimé citaci
¢i ve volné interpretacifpdstavuje informace, které&ith dotyéna osoba. V zpise se
muze objevit i emocionalni strankdoveka, tedy volny popis jeho nalady. Tyto zapisy
slouzi ke sledovani vyvoj&lovéka a k jeho dalSimu sffovani v ramci aktivizénich
ginnosti*® Neverbalni komunikace probihd ¥tSinou neimysk a umo#uje nam
sklovat situace, emoce i snahy. Probikiédevsim progeédnictvim dotyk, prostorové
blizkosti, vrgjSiho vzhledu (nap upravenost vzbuzujeudéru, neupravenost nikoli),
gest a mimiky (do této kategotiadime vyrazy tvi@ vyjadujici kuptikladu grekvapeni,
rozpaky, zlost, radost,..>}. Tato komunikace, dkdy ozn&ované jako analogova, nikdy
neni pl¢ prevoditelna do jazyka. &oliv skut&n¢ digitalizujeme, tzn. snazime
se ffevést neverbalni znaky do verbdlreci, neni to nikdy stoprocentn

2 Srov. NAKONECNY, M. Socidlni psychologie Praha: Akademie ¢d Ceské republiky, 1999.
Kapitola Komunikace, s. 175. ISBN 80-200-0690-7.

%0 Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie komunikac®raha: Portal, 2005. Kapitola 1. Zakladni pojsy49.
ISBN 80-7178-998-4.

1 NAKONECNY, M. Socialni psychologie Praha: Akademie & Ceské republiky, 1999.
Kapitola Komunikace, s. 158 - 170. ISBN 80-200-0690
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mozné* Clovak neverbalni kumunikaci vyuZiva k tomu, afpodporil 7ec (reguloval
jeji tempo, podtrhl a zitaznil vyslovené), nahradiFec (ilustroval, symbolizoval),
vyjadil emoci, resp. zvladl prozitek emoce (aby se znowastal do emni
rovnovahy, adaptoval se), vyjad interpersonalni postoj (najklad sympatii
k nekomu), uskutnil sebevyjadeni (sebeprezentaci) —rqmistavil se.®® Verbalni
i neverbalni  prvky  komunikace jsou vzjeinn komplementarni, icemz
neverbalni signdly mohou d&mit vyznam verbalniho s$teéni, ale také mohou
zdaraznovat vyznamieceného. Mimolingvisticka komunikace obvykle akceatufco

emocionalnihcé?

Dulezité je, aby komunikace mohla byt ozeaa za zdravou neboli fuérki. Lidé
osamoceni, izolovani, zijici s dysfulik komunikujici osobou mohou postradat
kvalitni lidskou komunikaci a nasledkem toho u nidthazi k porucham i{pk poruse
feti, k psychickym nasledim). Proto ve skupinkach smyslové aktivizace je &tad
velky diraz na to, aby byla t¥ena lidmi se stejnym stupm orientace. Diky tomuto
roz&kleni nedochazi k poniZzovani a zeéSirovani osob se syndromem demence
osobami orientovanymi. To neplati ovSem jen u tg&soe vymezené skupiny — osoby
orientované x osoby dezorientované. Toto platiramci jedné skupiny, népu osob
s demenci. Nelze spojit skupinu osob, ktera sdawnuje, Ze pasy ztraci svoji funkci,

se skupinou, jejichZ orientace a paije jiz hluboce naruSena a rozvracena.

Je podstatné byt s osobou fank komunikujici a sam komunikaci zvladat,
k ¢cemuz nam napomaha: bezptednost, kognitivni fizpisobeni, zajem o druhého,
konzistence interakci, uvaini,* reciprocita (vzajemnost — kazdy m#htizng stejny
prostor k vyjadeni, zakladem je vi§tnost, vzajemna podpora, vazeni si smyslu vztahu

- &lovek je zde hodnotou nikoli pouhym préstikem — o tomto howbi Kant)*®

%2 Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie komunikac®raha: Portal, 2005. Kapitola 1. Zakladni pojsy50.
ISBN 80-7178-998-4.

% VYBIRAL, Z. Psychologie komunikacePraha: Portal, 2005. Kapitola 3. Teorie neverbaln
komunikace, s. 90. ISBN 80-7178-998-4.

% Srov. NAKONECNY, M. Socidlni psychologie Praha: Akademie &d Ceské republiky, 1999.
Kapitola Komunikace, s. 175. ISBN 80-200-0690-7.

% Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie komunikac®raha: Portél, 2005. Kapitola 11. Zdrava komureka
S. 227 - 230. ISBN 80-7178-998-4.

% Srov. REZAC, J. Socialni psychologieBrno: Paido, 1998. Kapitola @lovek v kontaktu s jinymi
lidmi, s. 87. ISBN 80-58931-48-6.
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Osoba pracujici v pomahajici profesi by dle méhpona nela byt komuniké&ng
obratna a znala zaklagsychologie mezilidské komunikace. Ta je empiriokgborem
zkoumajicim to, jak lidé vyjadji své umysly, jaké jsou funkce komunikace, mateja
dorozungéni (i nedorozurmdni) a v neposlednitad sleduje dinky komunikace

na psychiku v&ech #astrénych?>’

2.1.1 Komunikatni piistupy

Ret je prostedkem komunikace vramci niz rozliSujeme komudika pristupy.
Pro &ely této prace se budu zabyvat pouzkterymi z nich. B skupinkach smyslové
aktivizace je dlezite, aby aktivizéni trenér i aktivizované osoby vyuzivaly tyto
piistupy. Pokud se budeme orientovat v zasadach kikedich gFistupi, mizeme
velmi dolfe ovlivnit psychické zdravi druhych osob. V ¢péam ipack Spatr
zvolenym komunik&nim pristupem, miZeme druhym osobdm ubliZitéZko se pak

vyicena slova vezmou 2p*®

2.1.1.1 Asertivni komunikace

Asertivita znamena sebeprosazeni v ramci moralityravnost®® Asertivni jedinec
pripousti, Zze kazdy je schopny se rozhodnout, jedigdiers, vécné, je schopen
kompromisu a vyhyba se pasivitagresivit.*° ZjednoduSet miZzemetici, Ze asertivita
je ,poznani vlastnich ptgb, mySlenek, podita dojmi; projeveni nazdr, pocitl,
potreb, posta} a zajni; a prosazeni respektujictijpté spoléenské zasady i druhé

37 Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie komunikac®raha: Portal, 2005. Kapitola 1. Zakladni pojsy28.
ISBN 80-7178-998-4.
¥ Srov. tamtéZ. Kapitola 13. Terapeutickd a pomahkfimunikace, s. 259.

% Srov. PAULIK, K. Psychologické zaklady lidské komunikémeline]. Ostrava: Fakulta strojni VSB —
TU  Ostrava, 2007. Asertivni  komunikace, s. 52. Dpsé¢ na WWW:
<http://projekty.fs.vsb.cz/415/psychologicke-zakididiske-komunikace.pdf>.

40 Srov. BUKOVSKA, L. Asertivni komunikace Praha: Vzdlavaci institut ochrany &i, 2006.
Kapitola 2. Asertivni fistup, s. 10. ISBN 80-86991-73-3.
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lidi.“** Pri asertivni komunikaci jeiéba, aby byla dodrZzena prava komunikujiciho,
a to pravo: posuzovat své vlastni jednani, mySlemlppcity — byt za &1zodpowdny;
nevyswtlovat, nevymlouvat se a neomlouvat své jednansopdit, nakolik jsem
zodpowdny za druhé; zemit nazor, stanovisko; chybovdtct - jA nevimyict — je mi to
jedno; fict — nerozumim; byt nezavisly na druhych a v nkgayd fadé pravo cinit
nelogicka rozhodnuff

2.1.1.2 Nenasilna komunikace

V pomahajici profesi je velmitdezity individualni gistup, autenticky vztah a je tedy
nutna nenasilna komunikat&Pri smyslové aktivizaci je ieZité dodrzovat nenasilnou
komunikaci, kterou podroknrozpracoval Marshall B. Rosenberg. Jeho teorie je
zaloZena na empafif.Z divodu, Ze je tato komunikace s@sti smyslové aktivizace,
povazuji za nutné, abych se této komunikaci akespaékladech &novala. Na Gvod
musim podotknout, Z&{tiS nesouhlasim s terminem ,nenasilna“ komunik&re.tento
komunika&ni pristup je mi blizSi pouziti terminu neformatmninevynucena komunikace.

Presto vSak v textu budu pouZzivat vySe uvedeny termin

Nenasilnou komunikaci fiteme rozdlit na ¢étyii slozky. Prvni sloZzkou nenasilné
komunikace je schopnost separovat pozorovani aduoeah — jde tedy o schopnost
popsat, co vidime, slySime, citime, a to bez tabgchom hodnotili. Pravpozorovani
bez hodnoceniipdstavuje eminentni séést této komunikace. Tuto sloZzku dokonce

indicky filosof J. Krishnamurti povaZuje za nejviy&&rmu lidské inteligence.

Za druhou sloZzku nenasilné komunikace povaZujerhemswost vyjateni svych

pociti. Tato slozka nam @ize napomoci i § feSeni konflikii, protoZze prosednictvim

“1 PAULIK, K. Psychologické zaklady lidské komunikdoeline]. Ostrava: Fakulta strojni VSB — TU
Ostrava, 2007. Asertivni komunikace, S. 52. Dosfupn na WWW:
<http://projekty.fs.vsb.cz/415/psychologicke-zakididiske-komunikace.pdf>.

42 Srov. BUKOVSKA, L. Asertivni komunikacePraha: Vz#lavaci institut ochrany i, 2006.
Kapitola 2. Asertivni fistup, s. 11 - 15. ISBN 80-86991-73-3.

“3 Srov. ROSENBERG, MARSHALL, B.Nenasilnd komunikace e Zivota Praha: Portal,
druhé vydani, 2012. Kapitola 12. Osvobozeni seb&ba a rady druhym, s. 202. ISBN 978-80-262-
0141-0.

* Srov. VOJTOVA, H. Level 1 - Aktivizéni praktikantka Smyslové aktivizace podle Lore Wahn
Modul 2 - Uneni porozuret, s. 24.
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vyjadieni svych pocit, zaroves i své lidskosti, zranitelnosti, nas druhy lépe humui,
coZz naponiZze k vyeSeni stavajiciho konfliktu. Schopnost pojmenowatco citime,
nam naporiZze |épe navazovat kontakty s druhymi lidmi. Je éautm®t spravi
vyjadiit vlastni pocity, nap ,jsem moc rada, Ze jskigel“. U vyjadieni vlastnich poait
bychom se i vyvarovat vyra# ,jako“ (nap. citim se jako nula). Pro tuto slozku je
velmi dilezité oddleni mysSlenek od podit Jde tedy o to dat najevo, co doopravdy

citime, nikoli to, co interpretujeme, domnivamesissi myslime?®

Treti slozkou této nenasilné komunikace je schopmoszpoznat genezi svych
emoci. Tato slozka segrevsim tyk&4 odp@dnosti za tvéeni vlastnich poqit — to,
co ctlaji druzi, mize byt stimulem naSich potjt avSak neni to jejich geneze.
Pii zjiSténi negativni zpravy fizeme reagovatiznymi zpisoby*® MaZeme,obvinit
sebe, vinit druhé, wdomit si vlastni pocity a pagby, u¢domit si pocity a paeby
skryté za negativnimi slovy druhé osoby™Je nutné vyhnout se diagnostikovani,
hodnoceni a interpretaci druhych, protoZe twenbyt chapano jako UtokiiRzenou
reakci druhéhcclovéka bude se branit, coz Zm& znemoZzni empatii a celkovou
komunikaci. V tomto smyslu &sSinou prochazimerémi vyvojovymi, emocionalnimi
stadii, kdy se nejprve citime zodgowi za pocity druhych, nasledidochazi k ignoraci
pociti, poteb druhych a v kor@ém disledku jsme schopnifimout odpowdnost
za své pocity a dochazi kddonmeni, Ze neni mozné uskgt®vat své pocity na ukor
jinych.%®

Posledni, ¢tvrtou sloZkou nenasilné komunikace je schopnosisigy. Jedna
se o vyjadeni svych pozadawk Pro tuto sloZku je také velmiigzity zpisob, jakym
jivykoname. Nutné je vyslovit se pozitign protoze opak five vyvolat spisSe
averzi. Prosba musi byt konkrétni, nejde ji pouagnd&it a doufat, Ze druhy bude
spravre ¢ist ,mezi radky”. Také bychom i v proske vyjadit své pocity, aby
nasi prosbu néfala druha osoba spiSe jakéikaz. To by opt znané znesnatlovalo

komunikaci?®

“>Srov. ROSENBERG, MARSHALL, BNenasilna komunikacerec Zivota Praha: Portal, druhé vydani,
2012. Kapitola 4. Rozpoznavame a vyjgdme pocity, s. 55 - 64. ISBN 978-80-262-0141-0.

“% Srov. tamtéZ. Kapitola 5#fimame odpowdnost za své pocity, s. 67 - 68.

“ROSENBERG, MARSHALL, BNenasilna komunikacerec Zivota Praha: Portal, druhé vydani, 2012.
Kapitola 5. Rijimame odpow¥dnost za své pocity, s. 80. ISBN 978-80-262-0141-0.

8 Srov. tamté?, s. 67 - 80.
9 Srov. tamtéZ. Kapitola 6. Prosba, kter4 nam obidinadt, s. 87 - 106.
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Nyni jsme nastinili problematiku nenasilné komunoika jejimz cilem neni
manipulovat druhé, ziskat od nich to, co chcemédyrnyhavazovat vztahy zaloZzené

na akceptaci, ufmnosti a empatii’

2.1.1.3 Ristup zaméfeny naclovéka

Pristup zamifeny na c¢lovéka je psychologicky s#m, jehoz zakladatelem je
humanisticky psycholog Carl Ransom Rogers. Zaklattdrato @istupu je zarreni se

na vztah a komunikaci s klienteth,Kazdémucloveku je vlastni potenciélistu, ktery
miize byt aktivovan ve vztahu k jedné @sabp’edpokladem je, Ze tato osoba zaziva
a zaroveé sctluje své vlastni realné byti, svoji vlastni emodion naklonnost

a nanejvy$ senzibilni, nehodnotici porozot >

Vztah mezi deéma osobami vede Kk jejichistu, kéemuz je zapdebi usilovat
0 akceptaci, empatii a kongruenci, tedyedité faktory, se kterymi jsme se setkali iz

u nenasilné komunikacg.

Akceptace

Akceptace neznamena souhlasit, ale bezvykragiijmout druhého cloveka
s respektem, bez vyhrad (befppminek typu — budwtmit rada, kdyz...). Jedna se zde

0 pozitivni, neautoritativni fgeti, kterého docilime tak, Zze uzname druhého jako

*’Srov. ROSENBERG, MARSHALL, BNenasilna komunikacerec Zivota Praha: Portal, druhé vydani,
2012. Kapitola 6. Prosba, ktera nam obohati zs0t06. ISBN 978-80-262-0141-0.

*1 Srov. MATOUSEK, O. a kolzaklady sociélni pracePraha: Portal, 2001. Kapitola 6. Vybrané teorie
socialni prace, s. 203. ISBN 80-7178-473-7.

2 NYKL, L. Carl Ransom Rogers a jeho teorie #gtup zameny naclovéka Praha: Grada, 2012.
Uvod —¢loveék si za&al uwdomovat, s. 16. ISBN 978-90-247-4055-3.

%3 Srov. MATOUSEK, O. a kolZaklady socialni pracePraha: Portal, 2001. Kapitola 6. Vybrané teorie
socialni prace, s. 203. ISBN 80-7178-473-7.
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osobnost? Pii akceptaci nejsme direktivni a nehodnotimiéjjmame druhéh@loveka
takového, jaky j&° Diky ni se osvobozujeme od nutkani druhékamitra hodnotit®

V ramci smyslové aktivizace sefrigtupuje k lidem jako k osobnostem. Kazdy
¢lovéek ma odzity ®jaky zivotni @ibéh, proSel si ufitymi zivotnimi etapami, splinil
uréité vyvojové ukoly, skrze které ale nelze hodngdiky ¢lovek byl, ¢i je. Navic tento
soud nikomu z nas n#plusi, stej tak jako bilancovani toho, co se povedlo a co
nikoliv. Je zapdebi gistupovat ke kazdému spravedlivpiijmout ho a mit ho rad
takového, jakého ho vidimeiqu sebou, oprostit se odiepsudk, stereotyf

a ripominek.

Empatie

S bezvyhradnymijjetim Gzce souvisi empatié.Jedna se o schopnaésbveka, ktera je
nezbytnou sotésti osobnosti pomahajiciho. Empatie je v liteématunimana velmi
nejednots (je chapana jako vlastnost, schopnost, adaptaechanismus, komunikai
zpasob,...). Pray empatie, ale i otéenost jsou vyznamnymi determinantami vSech
mezilidskych styk. Jedna se o jeden z centralnich konstrukitery je spojen
se schopnostilovéka rozungt druhym, chapat jeho pocity, peby, ungé komunikovat,
chovat se prosoci&ina udrzovat s druhymi uspokojivé interpersonélrtalig® Je to
tedy velmi dilezity predpoklad pro socialni, altruistické chovétdveka. Empatie je
dnes pedevsim vnimana jako psychicky stav. Je tainep neboli zastupna reakce,
kterd se rani v zavislosti nattznych podminkach na zékkadalSich rozdil. Jedna se
0 zvySenou vnimavostiwi emocionalnimu proZitku druhéhdoveka. °° Empatie je

nejen dilezitou slozkou BZného Zivota, ale hraje také velkou roli v terapiicemz zde

* NYKL, L. Carl Ransom Rogers a jeho teorie #sup zarmdeny nacloveka. Praha: Grada, 2012.
Charakteristiky fistupu zarsieného nalovéka, s. 34. ISBN 978-90-247-4055-3.

%5 Srov. MATOUSEK, O. a kolZaklady socialni pracePraha: Portal, 2001. Kapitola 6. Vybrané teorie
socialni prace, s. 203. ISBN 80-7178-473-7.

% Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie komunikac®raha: Portal, 2005. Kapitola 9. Komunikace 5l
psychologickych sgrech, s. 212. ISBN 80-7178-998-4.

®" NYKL, L. Carl Ransom Rogers a jeho teorie #sup zarmdeny nacloveka. Praha: Grada, 2012.
Charakteristiky fistupu zarsieného nalovéka, s. 35. ISBN 978-90-247-4055-3.

Srov. PODGORECKI, J.Jak se lépe dorozumimeOstrava: Amosium servis, 1999.
Kapitola 5. Osobnostni a sittrd mezniky komunikace, s. 103 - 104. ISBN 80-85388¢.

% Srov. LHOTOVA, M.: Prednaska zfedmstu Zaklady psychologicko-etickych souvislosti nmaé
Empatie ze dne 14. listopadu 20Zimych poznamek, dostupnych v mém archivu.
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funguje jako nastroj pomd€i Empatie nAm pomahdistat zranitelnymi, slySeecené
ne, které ovSemifpmeme. V neposledniacd je osoba urgici empaticky naslouchat

osobou schopnou pomoci druhénfekmnat psychické bloky, se kterymi se potyka.

Empatie je tvéenactyimi komponentami. Za prvé se jednargimani perspektivy,
coz je tendence fjimat hledisko druhych, tedyiapisobit psychologicky néhled
na druhé osoby. Za druhé jde o empaticky zajemjé&dyvolan pocit empatie, soucitu,
vielosti projevované v altruistickém chovaniiei komponenta se nazyva osobni
distres. Ten odrazi Uroiena sebe orientovanych pdciheklidu v interpersonalnich
situacich, nap jak se citim, kdyZz doprovazim umirajicitlovéka. Poslednig¢tvrtou,
komponentou je fantazie, coz je tendence imaginathe gremistit do pocit a jednani
druhého. Zde mohou byt iftgdstavy otom, jak klientovi @Xe vnitné byt.
Pro smyslovou aktivizaci jeutezité se vdiovat do pateb a pocii druhéhocloveka.
Stava se, Ze aktivizované osoby se peastictvim znamych &ci otewou a daji tak

poznat to, co citi. Mnohdy popiSi svoji emoci skvjindy ji s&li neverbalg — daji

volny prib¢h slzam, smichu i zlab

Empatie jako takova fize byt emocionalni, kognitivni, emocion&lkognitivni
a multidimenzionalni. Emociondlni vyjage proces, pomoci¢hoz mizeme dosdhnout
citového porozurni. To ndm umozniipdvidat reakce typu, napjak by mohl dany
klient reagovat na mluveni a na ticho. &atbych upozornit na to, Ze ticho je velmi
dulezitou sloZzkou smyslové aktivizace. Pokud aktividarenér polozi kratkou otazku,
zepta se ndp ,Jak se dnes mate?“, e u osoby se syndromem demence misto
odpowdi nastat ticho. Pod&eké dol tato osoba odpovi, ale ten prostor, ktery je ji
ponechan a neni nagh dalSi otazkou s#éiujici k ni ¢i k jinému ¢loveéku, je velmi
dulezity. Proto se § praci s osobami s demenci n&dpa, kazdému je ponechéas,
ktery potebuje. A i ticho dava svou odpad, proto se ho nebojme a nesnazme se tento
volny ¢as zaplnit slovy. Kognitivni empatie je jako schogin socialniho vhledu,
komunik&ni proces, kdy riweme chpat bez igdsudi pozitivni inegativni
prozitky jiného ¢lovéka. Emocional&-kognitivni empatie je propojeni emocionalnich

a kognitivnich  procas kdy kognitivni procesy maji zprdstkujici roli.

% Srov. PODGORECKI, J.Jak se lépe dorozumimeOstrava: Amosium servis, 1999.

Kapitola 5. Osobnostni a sittrd mezniky komunikace, s. 115. ISBN 80-85498-36-7.

®1 Srov. ROSENBERG, MARSHALL, B.Nenasilnd komunikace -%¢ Zivota Praha: Portdl,
druhé vydani, 2012. Kapitola 8. Sila empatie, §. 13BN 978-80-262-0141-0.
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Poméhaji nAm porozuwih  emocionalnim reakcim. A v neposledni fad
multidimenziondlni empatie, coz je nejSirSi pojetkdy se jednd o reakci
na pozorované proZivani druhého, v naséfpapk na pozorované proZivani klierffa.
V ramci smyslové aktivizace nam osobyélsgi své pocity, pani i poteby.
P¥i komunikaci s nimi je tllezité se ptat na jejich city, prozivani a po tgtalstat vést
dalSi otazky a swiovat svoji praci. Zajima nas, jak svek citi, proto je dlezité
zan®fit pozornost na tuto slozku. Komunikace formou daini metody nas také vede

k tomu, abychom se ptali po pocitech, ne po obgataneho.

Mrivrw s

Pro tuto praci je nejdezit¢jSi chapani empatie jako igobu komunikace. Tato
komunikace je vicefazovy proces. Prvni fazi jesimwéni na aktivitu. Ve fazi druhé
dochéazi k tomu, Ze patijeme procesy druhého acr@@me prozivat aktualni stav druhé
osoby. Proieti fazi je charakteristicka verbalni komunikace&ove preswdéeni,
Ze to, co prozivame se&jd v nas, avsak je to spojeno i s psychikou druhéldilime
tedy s druhym zku$eno$fiNa zaklad tohoto procesu fiteme vyvodit, Zezakladem
empatické komunikace je biologicky determinovandoraaticka a bezdna exprese

vnitnich stawi cloveka.“%

MuZeme hovtit i 0 empatickém naslouchani, coz je také velie#ita sodast
empatie, protoZze druhému dodava pozitivni pocitytrid je pozornost, dodavani
pozitivni z@tné vazby. Zde se musime vyvarovat kritizovani mamizaci®® Empatie
je velmi slozita, proto neznalosti procesu jiuz® byt bragno moralizovanim,

srovnavanim, odmitanim odpainosti a dal$imi formami odcizujici komunik&€e.

%2 Srov. LHOTOVA, M.: Prednaska zfedmstu Zaklady psychologicko-etickych souvislosti nmaé

Empatie ze dne 14. listopadu 20Zimych poznamek, dostupnych v mém archivu.

% Srov. PODGORECKI, J.Jak se lépe dorozumimeOstrava: Amosium servis, 1999.

Kapitola 5. Osobnostni a sittrd mezniky komunikace, s. 111 - 112. ISBN 80-85388¢.

% PODGORECKI, JJak se lépe dorozumim@strava: Amosium servis, 1999. Kapitola 5. Osimio
a situ@&ni mezniky komunikace, s. 113. ISBN 80-85498-36-7.

% Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie komunikacePraha: Portal, 2005. Kapitola 4. Analyza
slovni komunikace, s. 123. ISBN 80-7178-998-4.

® Srov. ROSENBERG, MARSHALL, B. Nenasilnd komunikace —r7e¢ Zivota Praha:

Portél, druhé vydani, 2012. Kapitola 2. Komunikakiera brani vcéni, s. 31 — 38. ISBN 978-80-
262-0141-0.
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Kongruence

Kongruence znamena souhlasnost. Je tim émoin prozivani ¢lovéka ajeho
uvédomovani prosté odigsnych konstrukit realna symbolizace prozivani i dostate
jasné vyjageni k druhémd’ Jinymi slovyieteno - v kongruenci jde o to komunikovat
sdruhym bez ietvdky a bez pouzivanitenych technik (nap manipulacef®
| ve smyslové aktivizaci plati, aby se aktivimétrenér projevoval souhlaswe slozce
slovni i nonverbalni. TaktéZ aktivizované osobyujseedeny ktomu, aby byly
opravdové a nebaly se vyjéidsvé pocity. Lidé maji tendenci poZzadovat po lmgm

okoli, aby se chovalo kongruetits jejich sebepojetim.

2.1.1.4 Systemicky fistup

Systemicky pistup je dalS§im z humanistickych &rmn S gistupem orientovanym
naclovéka ma spoléné nehodnotici a empatické naslouchani. Zakladbotdqiistupu

je pelivé pouzivanireci a promyslené vedeni rozhovoru. Cilem je nebatis@ewdét

pii pocatku vztahu, rozhovoru, vyhybat se negativnim fdaoin (preferovat
pozitivni), davat pozor na #pob kladeni otazek {daz na to nepokladat otazky, kde je
odpowd vypozorovatelna, nejlepsi jsou otazky sokratovek&pu, kdy vychazime

z toho, Ze odpasd’ nevime a druhy ji zn&Y.
Pracovnici postupujici dle systemickéhidsfupu seidi cyklicky v opakujicich se

a na sebe navzéjem navazujicich fazi rozhovoreyrkigsou:

piiprava — probihaipd samotnym setkdnim s osobami,
oteweni — zahrnuje prvni setkani, prvni kontakt,

dojednavani — sjednani si cile, kteréhagdéa dosahnout,

o O O o

priabéh — usilovani o dosazeni jiz stanoveného cile,

8" NYKL, L. Carl Ransom Rogers a jeho teorie #sup zarmdeny naclovéka. Praha: Grada, 2012.
Charakteristiky fistupu zarsieného na&lovéka, s. 37 - 38. ISBN 978-90-247-4055-3.

% Srov. MATOUSEK, O. a kolZaklady socialni pracePraha: Portal, 2001. Kapitola 6. Vybrané teorie
socialni prace, s. 203. ISBN 80-7178-473-7.

% Srov. VYBIRAL, Z. Psychologie komunikacePraha: Portal, 2005. Kapitola 13. Terapeutické
a pomahajici komunikace, s. 266 - 269. ISBN 80-7498-4.
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o ukorgeni — zhodnocerif.

Pét téchto stanovenych bddby se dalo firovnat k fazim skupinky vedené dle
smyslové aktivizace. Aktivizami trenér je povinen se nejprve na skupinkipravit.
Tato piprava probiha tak, Ze naplanuje svoji praci na eetsic. Ve svém planu
stanovi hlavni téma, které se bude prolinat vSemgldmovanymi skupinkami.
Pro ujasini uvedu piklad — jako hlavni téma stanovi trenér ,DomacicptaK tomuto
tématu definuje na kazdy den podtémata,ingpehleni a prani pradla®, ,Zasivani
a oprava pradla“ apod. K za&bheni skupinky si pipravi i material, ktery f své praci
vyuzije, nap. Zehltku, pradlo, praci prasky, koky, nit¢ apod. Ped samotnou
skupinkou pipravi tzv. ,srdce“ — je to prostor, ve kterém jsk&udispozici \ci,
se kterymi se bude pracovat. Nesmi cykalendd, ktery je nezbytny pro orientaci
v ¢ase. Samotné zahajeni skupinkyrma otewvenim, tedy setkanim se samotnymi
osobami, které se gastnily aktivizace. Kazdého z nich aktivipd trenér osobh
pozdravi, poda mu ruku a zepta se na jeho pocéyou celé skupin predstavi cil
prace, aby vsSichni&déli, kam skupinka bude sffovat. K jeho slovnimu dokresleni
pomize pra¥ odkryti gripraveného srdce. Po celou dobu skupinky se aktimizrenér
drzi tématu, cile, ktery stil na zatatku. Tim smirem se ubira i komunikace a praktické
ukazky. Do samotné prace se zapojuji aktivizoveswby, které svoji praci dokresluji
slovnim vyjadenim, vzpominanim na minulost i veselyntibghy. Skupinka kodi
celkovym ohlédnutim za tématem, zrekapitulovanim padtkovanim osobam

za @Fitomnost. @lezité je se rozlatit opét podanim ruky ai@nim gkné prozitého dne.

2.2 Emoce

Problematika emoci je velmi obsahla, proto se w képitole zardtim pouze na aspekty
vztahujici se k tématu této prace. Nejde mi devgani tématu, nybrZz o jeho nastin
a Gvod do problematiky.

DuSevni Zzivot je celek, ktery zahrnuje prozivanitodoto prozivani vyvstavaji
rizné prozitkové modality a jednou z nich jeénit Jednota cfhi a fyziologickych

zmen je oznaovana jako emoce. Ty maji vliv na duSevni Ziviotvéka a ciéni tomu

" Srov. ULEHLA, I. Uméni poméahat Praha: Sociologické nakladatelstvi (SLON), drulidani, 2009.
ISBN 978-80-86429-36-6.

28



dodava zazitkovy akceft. V emocich je propojen subjektivni proZitek, &gt
expresivni chovani (n&pmimika) a fyziologické zrny.”” Je to velmi komplexni
pojem, ktery ovSem nesmime z&mavat s pojmem cit. Ten je pouze jednou zecasti
emoci. Pojem emocetbe byt chapan jako stav mentalni, excitovany, afektjako
projev instinktu, odpod’ organismu na podt anebo jako aktivita autonomni nervové
soustavy. Za znaky emoce povazujeme zazitek hédanigzruSenéi uvolnéni. Afekty
jako silné emoce jsou velmiikkzitou sodasti psychikyclovéka, mohou pisobit jako
dezorganizeéni ¢initel pii pfijmu informace, jako aktivizujici podh pro organismus

a v neposledniads mohou byt doZivajicim atavismeth.

Emoce chapeme jako psychicky proces a emociorjaktu osobnostni dispozié
Vv niz je zahrnuta individualni zvlasStnost citovétieota, ovladani a zpracovani aféiekt
Pokud se zde bavime o emocich, je nutné zminignkecionalg zraly ¢lovek je ten,
ktery ma vyvinuté socialni éni. Kazda etapa v zivdttlovéka ma své emocionalni
problémy, které je nutngesit. V kazdém &ku je pi feSeni &hto problénd dalezita

emocionalni inteligence, kterouitteme povaZovat za ukazatele emocionalni zrafosti.

Rozvijeni emoni inteligence je velmi vyznamné téma pro smysloadtivizaci.
Emaini inteligenci spojujeme se jménem Davida Golemger@ napsal knihu, ktera
zpopularizovala toto téma. Goleman vychazi z pogrE@nuspsni lidé v zamsstnani se
nevyzn&uji ngjak vysokym 1Q, ale &im jinym, jeZ se nazyva ensoi inteligenci’®
Emocionalni inteligence mé&itslozky, a to verbalizaci vlastnich emoci, idek#ti
emoci druhych a regulaci svym emo@Gioleman vidi eméni inteligenci jako soubor

znali obsahuijicich:

0 znalost vlastnich emoci, coz umozni identifikati ci

" Srov. NAKONECNY, M. Lidské emocePraha: Academia, 2000. Kapitola Fenomén emocé, s.
ISBN 80-200-0763-6.

2 PLHAKOVA. A. Ucebnice obecné psychologieraha: Academia, 2013. Kapitola 12. Emoce, s. 386
ISBN 978-80-200-1499-3.

3 Srov. NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psycholagiraha: Academia, druhé rozsié vydani,
1997. Kapitola Emoce, s. 24. ISBN 80-200-0625-7.

" Srov. NAKONECNY, M. Zaklady psychologiePraha: Academia, 200€4st 1Il. Psychické procesy,
s. 418. ISBN 80-200-0689-3.

> Srov. NAKONECNY, M. Lidské emocePraha: Academia, 2000. Kapitola Fenomén emoc&84s-
190. ISBN 80-200-0763-6.

® Srov. GOLEMAN, D. Emeni inteligence. Praha: Metafora, druhé vydani, 20Dtuha &ast:
Charakteristika emimi inteligence. ISBN 978-80-7359-334-6.
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o zvladani emoci, ve kterém se snazime o ovladahitakt, aby to odpovidalo
dané situaci,

0 schopnost motivovat sebe samého,

0 schopnost vnimat emoce druhych lidi (empatie, rem@wani toho, co siigji),

o umeni mezilidskych vztai (jde o rozvijeni a uplabvani empatie)’

Jednim z kritérii, které ve své diplomové pracdsje je prd¢ prozivani emaoci.
Ve smyslové aktivizaci zpracovavaji osoby své zivopiibehy, které maji bdi
piijemny anebo nd&fjemny nadech. S @&ma poly musi urt aktivizaini trenér
pracovat, musi znat, jak nastalou situaci verbalneverbalg ieSit. Osoba, ktera se
ve skupince otaela a sdlila své emoce druhym a vlagtnahlas i sama séppotebuje
pozornost. Nelze od takové situace odejitmovat se dalSim pozadawk. Akcent je
kladen na individualni fistup ke kazdému. Je pebné, aby aktivizai pracovnik
s touto osobou hovib tak dlouho, dokud dana osobaudpgwteveny gibéh nezave

a em@né se nestabilizuje.

Pri praci se smyslovou aktivizaci jsou osoby vedentorku, aby popsaly,
tj. identifikovaly emoce u sebe samotnych — ve vldstiyizickych stavech, pocitech
& myslenkacH® To, Ze popi&i emoci, kterou peaproZivaji, je odrazovym fistkem
pro dalSi zpracovavani zivota. &lomuji si nejen 9y prozitek, ale i to, zda je to pr&n
piijemné ¢i nikoliv. Pokud se navic jedna o skupinovou prjeidilezité si vSimat
a identifikovat emoce i u druhych lidi. To souvss schopnosti empatie a atvosti
vac¢i druhym osobam. Rowd je dileZité, aby projevované emoce byly identické
s proZivanim, tzn., aby nebyl rozpor vedlsdaném. Zadouci je, ab§lovek zistal

oteweny pocitim, a to gijemnym i nepijemnym.

Emocionalita obechuzce souvisi s paiti, neba v limbickém systému se nachazi
centrum emocionalni pafth. Tim rozumime emoce vztahujici se kindividudélni

vzpominkanT?® A prace se vzpominkami je jednou z cest ve smysihtivizaci.

" Srov. GOLEMAN, D. Eméni inteligence. Praha: Metafora, druhé vydani, 20Dtuha cast:
Charakteristika emimi inteligence, s. 47. ISBN 978-80-7359-334-6.

8 LHOTOVA, M. Prednéaska ziedmstu Zaklady psychologicko-etickych souvislosti maaéEmani
inteligence ze dne 7. listopadu 20ZImych poznamek, dostupnych v mém archivu.

" Srov. NAKONECNY, M. Lidské emocePraha: Academia, 2000. Kapitola Fenomén emoc#8,s79,
188. ISBN 80-200-0763-6.
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Emoce jsou ovliviny nejen fylogenetickym, ale igdevSim ontogenetickym
vyvojem, to znamend individualni zkuSenosti. Veistda z emocionélniho hlediska
na jedince nejtsSi vliv fyzicky stav, dchod, neaktivita, zapominani udalosti,
osanglost, smrt blizkychClovék je ve stéi nedivérivy vadi bliznim, konzervativni,

svéhlavy, ale zarovemiZe nachazet nové citové pétink détem a vnodatim 2

Ve st&i v oblasti emoci dochazi ke Zmam. Co se tyk& afektivniho prozivani,
¢lovek se mén nadchne, sniZuje se intenzita jeho emoci. Dodhamani stabili€, ale
i k Ihostejrgjsim postojm vaci swétu. Clovek proziva pocity samoty, opuSiosti
a zbyténosti. Citové vztahy k ostatnim se vyznamreneni, jen na rodinu je kladen
v&tsi diraz®' Emoce maji velky vliv i na zapamatovani, néleho proces usnadii,
ale také znesnadji. Clovék si snaze zapamatuje autobiografické vzpominkgtoge
je s nimi emocionakh spojen, nalada funguje jako schéma organizujicupvs
informaci a napomaha tak vybavovani si zazitkminulosti®? Kdyz setlovek nachazi
Vv emociogenni situaci, zammé zapamatované zapomene, avSak samotny emociondlni
zazitek je mu v pasi uchovan®® Vice o pamiti, zapamatovani a zapominani

v nasledujici podkapitole.

2.3 Pang&t

Pantt je nedilnou satasti Zivota kazdého jedince, a to z velmi opodstetho divodu
- psychické fungovani by bez patinabsolut® nebylo mozné&? Jiz nejjednodussi
organismy maji pagt, ktera jim umo#uje, aby jejich chovani bylo zammé a bylo jim

tak zjednodu$enoifzpiisobeni se podminkafd.Panmét v sol nese proces, jehoZ

% Srov. NAKONECNY, M. Lidské emocePraha: Academia, 2000. Kapitola Vyvoj emoci, 6.1
ISBN 80-200-0763-6.

8 VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologieKapitola 2. Charakteristika jednotlivych obdomiského
Zivota, str. 205 - 207. Praha: Grada Publishinghévydani, 2013. ISBN 978-80-247-1284-0.

82 Srov. NAKONECNY, M. Lidské emocePraha: Academia, 2000. Kapitola Fenomén emoces,s79,
188. ISBN 80-200-0763-6.

8 Srov. NAKONECNY, M. Zaklady psychologiePraha: Academia, 20044st Ill. Psychické procesy,
s. 418. ISBN 80-200-0689-3.

8 Srov. PLHAKOVA. A.Ucebnice obecné psychologRraha: Academia, 2013, s. 193 — 229. ISBN 978-
80-200-1499-3.

8 Srov. NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psycholagiFaha: Academia, druhé rozsié vydani,
1997. Kapitola Pa#v, s. 201. ISBN 80-200-0625-7.
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soutasti je vStipeni, uchovani a vybaveni. Vybavenidw&aformy, a to znovupoznani,
které se #e na zaklad né¢eho podobného, jizithe poznaného, anebo spontanni
vybavovani, kdy se pokouSimeico v pandti najit, aniz bychom i jakakoliv

voditka®®

Praw znovupoznanije cilem smyslové aktivizace. Aktivizovanym osobgsuau
predkladany pedméty jim znaméi blizké, pomoci kterych se z patnvyvolaji zazitky
¢i vzpominky. Smyslova aktivizace vyuziva pro symjaci starozitné &ci a pomicky,
tedy pednety, které obklopovaly Zivoty naSich senioModerni technika affstroje
jsou pro tyto osoby cizi. Pro snagii orientaci senidr, zvlaSt pak osob s demenci, by
méla byt jejich misobis¢ vybavena dmito vécmi. Rovréz pred nastupem nové osoby
do domova senidrje kladen draz na to, aby rodinatipravila svému blizkému poko;j.
Respektive, aby ho vybavilargrmety jemu znamymi (nap kvétinami, fotografiemi
a dale pednety, jimz piklad4 rgjaky vyznam). Ve skupinkach smyslové aktivizace
se pracuje s oldgjnymi jednoduchymi &cmi, jako jsou nap kveéty Sdiku —
aktivizované osoby zavzpominaji, zda tentd keély na zahradcéi nikoliv, jakou nel
barvu, viini a @idaji i osobni zazitky — zavzpominaji na prvni l&s& niz se pod kem
Saiku poprvé polibily. VSechny tyto zazitky jsou safeme doprovazeny emocemi

v v s

a vzpominanim. Znovupoznéni je pro tyto osoby depelussi, protoZe si z péatn

VT

Spontanni vybavovani je pro osoby s demenci ngfi, protoze se jedna

0 samostatné vybaveni informaci bez jakékafjdirpomoci®’

Zapominani chapeme jako neschopnost najitepot informace. &Sinou clovek
zapomina ty informace, které ztraceji na vyznamejiehZz znovuvybaveni je mozné
prostednictvim gjakého poditu. Toto gipomenuti je, jak jiz bylo napsano, jednim
z cila smyslové aktivizace. Napomahame tak jedinci, alZiwil vzpominky z daného

useku Zivota. OZiveni vzpominek je pflovéka velmi dileZité, nebé jsou to prag

% Srov. NAKONECNY, M. Psychologie téeF pro kazdéhoPraha: Academia, 2004. Kapitola Zivot
je weni, s. 115 - 119. ISBN 80-200-1198-6.

8" BARTOS, A., HASALIKOVA, M. Poznejte demenci spréwa was Praha: Mlad4 fronta, a.s., 2010.
Kapitola Panit’ jako nejdilezitéjSi kognitivni funkce, s. 29-30. ISBN 978-80-2048228.
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ony, které vystupuji jako konfrontace se &mnym prozivanim afigpivaji k utuzovani
osobni identity, tedy kadomi, Ze jsme to stale my, i kdyZ sénfme®®

Z dalSiho dleni rozeznavame patthdruhovou a individualni. Individualni se dale
déli na reproduktivni, ktera je praéaeéni a na empirickou, jez nema na psychiku vliv,
proto se ji zabyvat nebudeme. Reproduktivni gamozpoznavame dle umyslnosti
(UmysIna a netimyslnd) a dle délky zapamato¥&ditomto smyslu rozliSujeme paith
senzorickou, vice znamou jako ultrakratkou, cozne@a, Ze si pamatujeme obraz
senzoricky a uchovavame ho velmi kratce. DelSigramazyvame kratkodobou dkdy
se mizeme setkat s ozéenim pracovni pa#t). Tato pamit uchovava informace
po velmi kratkou, ale pro nas pebnou dobu. DalSi pam je dlouhodoba, jez slouzi
jako sklad a ulozigtvelkého mnoZzstvi informaci. Do tohoto uloZishizeme vkladat
informace Umyslé nebo bez&kns. Umysiné vyuzivani této pafih probiha
prostednictvim memorovani,¢imz si mechanicky opakujeme ¢or potebné
pro uchovani. Praxe s osobami s demenci nam ukaaujelé si vybavi zaZitkyakolik
desetileti staré, ale nevzpomenou sifnam dlali dnes odpoledne v ramci skupinky.
Maji potize si vzpomenout na nedavné udalosti, lmbsahovoti apod. V souvislosti
s dlouhodobou paéti je nutné se zminit o sémantické, epizodické acgauralni
parrtti, které jsou také velmitdeZitou sodasti smyslové aktivizac8.U procedurélni
pantti jde o vzorce ufujici ¢innost. Sémantickou pai chapeme jako poznatky,
pravidla, formule, slova vyjadjici symboly (nap po zin€ prichazi jaro)’* Epizodicka
pamét v sol¥ uchovava caso¥ zaazené udélosti. Konkréinje zde z#azena
i autobiograficka pagt, ve které jsou uchovany vzpominky, které se odglwaasSem
Zivote. Tyto vzpominky jsou mnohem s#8i, pokud v sob obsahuji emocionalni
slozku. DalSim vyznamnym druhem p&imje pangt’ implicitni, do které zahrnujeme
nag. senzomotorické dovednosti (&e), percegné-motorické dovednosti (domaci
prace, nap skupinka zarrena na prani a Zehleni pradla), kognitivni operpostupy
a jiné. Lidé majici senilni demendi Alzheimerovu chorobu trpi nejen poruchou této

8 Srov. NAKONECNY, M. Psychologie té#r pro kazdéhoPraha: Academia, 2004. Kapitola Zivot
je weni, s. 115 - 119. ISBN 80-200-1198-6.

8 Srov. NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psycholagiraha: Academia, druhé rozsié vydani,
1997. Kapitola Pa#v, s. 202. ISBN 80-200-0625-7.

% Srov. PLHAKOVA, A.Ucebnice obecné psychologRraha: Academia, 2013, s. 193 — 229. ISBN 80-
200-1499-3.

1 Srov. NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psycholagizgaha: Academia, druhé razsié vydani,
1997. Kapitola Pasr, s. 202. ISBN 80-200-0625-7.

33



pantti, ale i poruchou padi epizodické a senzorické. K znovuobjeveni vzparkin
poméha narativni terapiefigemz nechame klienta, abyrepypra¢l svij vlastni
Zivotni ibéh. Z jeho obsahu se ttheme doz¥dét velmi cenné informace pro dalSi
biografickou pract?

Panét’ s sebou nese zapamatovani, ale i zapomiiahiéto souvislosti hovdme
0 jiz zmiréné reproduktivni pa#ti, ktera ma v sob zakotven fenomén vztahu mezi
zapamatovanym a zapomenutym. Zapamatovaidenbyt spontanni nebo umysiné.
U spontanniho se jedna o udalosti, kterych 8gvek swdkem. Prag smyslova
aktivizace se za#iiuje na okamziky, kterélovek prozil a poméhéa osobam se s nimi
vyrovnat ¢i je zpracovat. Zagrné zapamatovani probiha ciderRozliSujeme izné
druhy zapamatovani — pohybove, sl&Vogické, emocionalni, nazorné.
U zapamatovani se uphaje vliv motivace, coZz znamena, Zlvek si zapamatovava

piedevsim to, co ma pra@&jrvyznam, co je spojeno s jeho motivyiim néjak zachazi.

Ptimym opakem zapamatovani je zapominéni. Zapomijgrfenomén, ktery
muzeme chapat jako ztratii nedostupnost informaci, které jiz byly v pé&ulozeny.
Zapomenout vSak neznamena vymizeni &aim stopy, ale jeji fekryti novou,
vyznamrjSi zkuSenosti. Ebbinghaus sestavivku zapominani, ixcemz gisel na to,
Ze nejvice se zapomina jiz bezpfedtt po nadeni se a¢emu zpaniti; to se tyka
mechanického zapamatovani bezesmysinych sfabapominat pracovni Ukoly,
jména, avSak vzpomenout si nd pozdji, je normalni. Lidé trpici demenci vSak

zapominajtastji a nevzpomenou si ani pagd®®

Jak je z pedchoziho #jmé ,pamer je dispozini zakladnou &eni a sodasre
vyjadiuje i jeho produkt, zapamatovan& ‘Ugeni je nedilnou saidsti adaptace, jelikoz
nam napomahaippusobit se novym situacim.deni mizeme chapat Gzce, tedy jako

védomé osvojovani si zkuSenosti, dovednosti; angboejako (nedomé) osvojovani

2 Srov. PLHAKOVA, A.Ucebnice obecné psychologRraha: Academia, 2013, s. 193 — 229. ISBN 80-
200-1499-3.

% Srov. NAKONECNY, M. Psychologie téér pro kazdéhoPraha: Academia, 2004. Kapitola Zivot
je weni, s. 115 — 119. ISBN 80-200-1198-6.

% Srov. NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psycholagiraha: Academia, druhé rozsié vydani,
1997. Kapitola Pa#v, s. 206 - 211. ISBN 80-200-0625-7.

% Srov. BARTOS, A., HASALIKOVA, M.Poznejte demenci spravma was Praha: Mlada fronta, a.s.,
2010. Kapitola VySéeni @i podezeni na demenci, s. 35. ISBN 978-80-204-2282-8.

% NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psycholagieaha: Academia, druhé razsié vydani, 1997.
Kapitola Panit’, s. 201. ISBN 80-200-0625-7.
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si na zaklad zkuSenosti, které probiha automaticky, neumyskPodstatou teni je
podmiiovani. Aby seclovék mohl (Eastnit procesu deni, musi byt v &aké situaci
a reagovat, ifixemz jeho reakce maji pozitivei negativni zpevéni — za pozitivni
zpevreni povazujeme odémy a za negativni tresty.

Uceni se seberegulaci neboli socialdéni probiha na zakladsnitrnich odngn —
nikoli vngjSich — tzn., Ze ndplidé za minulého rezimu étovali ¢as, penize i riziko
vézeni za cenu pomoci druhéntlovéku. Na @eni ma velky vliv moralka a osobni
preswdéeni. Vyznamny vliv zde zastava i motivace, kterkade wdeni ztizit, ale
i zjednodusit. Motivované geni informaci, jez jsou nam blizké, probiha sigdmez
véci ndm nic néfkajici®’

Pangt je jedna ze slozek osobnosti, ktera sben stéi zhorSuje. étSinou je
minulé hodnoceno velmi pozitignnag. je zapomenuto na nevyhody komunistického
rezimu) a naopakifiomné je kritizovand® Ve st&f jsou velmicasté poruchy padti.
N¢které jsou piznakem starnuti, jiné vS8ak mohou byizpakem onemodni, nap.
n¢jakého typu demence. Vyskyt ztraty pdirtedy nafista s ¥kem a je teba pamt’
trénovat. Jednou z moznosti je pr&myslova aktivizac® Starsi lidé si [épe pamatuji
vzpominky na davn&asy nez nedavnou udalost, totéZz plati i u schopriépe
si vybavit situaceClovek si lépe vybavi to, co proZil, neZ to,éem jen slySel. Tyto
vzpominky je nutné ozZivovat, protoze obsahuiji sterapeuticky dinek, ktery ponize
osobam se vyrovnat s Zivotem, ale i sjeho konchimné je vSak také trénovat

i prospektivni parit, tedy pamatovat nasei budouci!®°

Na budoucnost a na zvladani sebeobsluhy pamatagady smyslové aktivizace.
Clovék si neustale iipomina ginnosti, které dennh vykonaval a které souvisi
se zaji&nim jeho sobstatnosti. Asistovanou pomoci se lidéi avladat zakladni tkony
sebeobsluhy — stravovat se, provéest zakladni hygad. V ramci d&chto aktivizaci

si osoby dale ifipravuji jednoduché pokrmy ve foémpomazanekei salati. Samy

" Srov. NAKONECNY, M. Psychologie té#r pro kazdéhoPraha: Academia, 2004. Kapitola Zivot
je weni, s. 101 - 113. ISBN 80-200-1198-6.

% Srov. VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologieKapitola 2. Charakteristika jednotlivych obdobi
lidského Zivota, str. 204. Praha: Grada Publishtngydani, 2013. ISBN 978-80-247-1284-0.

% Srov. Poruchy paniti [online]. 2007, [cit. 2013-12-26]. Dostupné z: ght'www.ipsen.cz/informace-
pro-sirokou-verejnost/poruchy-pameti>.

19 Sroy. STUART-HAMILTON, I.Psychologie starnutiPortal: Praha, 1999. Kapitola 1. Co je starnuti,
s. 34 - 35. ISBN 80-7178-274-2.
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si patiéné produkty nakraji, zamichaji d@igravi na talf ¢i na p&ivo. Uchovavaji si
nejen sobstatnost, ale hlavé pocit samostatnosti,utbzitosti a radosti z vykonané
prace vilastnimi silami. Trénujitiptom pangt, neba@ hovai o surovinach, které jsou
nedilnou sotasti pokrmu, gemysli i o tom, zda je mozZné tuto surovinu nahragtitm
jinym a pindsi recepty z vlastni kuch§nCilem neni vzit osobdm v tomtaku
¢innosti, které doprovazely jejich Zivot, ale pot#ipge v tom, aby je samy vykonaly.
V piipact, Ze zapomenou, co majéldt ¢i ¢innost nezvladnou, je tu vzdy aktivizd
trenér, ktery dotykem ffpomene krok, ktery ma nasledovat nebo paenclovéku

éinnost dokonit.

2.4 Senzorické procesy

Senzorické procesy i@eme nazvat také jakati. Maji funkci smyslovych orgén
jejichz prostednictvim jsou pojitkem mezi lidskou psychikou aggim swtem.
Senzorické procesy Uzce souvisi s vnimalfmObecne se uznava, 7e senzorické
procesy nejsou vnimanim, vjemy z nich teprve \jirikls, Ze senzoricka data jsou

1602
a

urcitym zpisobem strukturovana.” Senzorické procesy chipeme jako fyziologicky

zéaklad vnimant® Toto vnimani je zasadni podminkou Zivota.

Cilem této prace neni popigznych kognitivnich procés a proto se jimi vice
zabyvat nebudu. Pozornost z#im na senzorické procesy, ktetdoveék vyuziva
v béZném Zivot a i pri praci ve smyslové aktivizaci.

Senzorické procesy probihaji ve smyslovych organeehkterych jsou obsazeny

receptory, v dosedivém nervu a v danych senzorickych oblastech zkonoRi zmené

n¢jakého podstu tlo reaguje tak, Ze se aktivuje receptor a peastictvim nervu

191 5rov. PLHAKOVA. A.Ucebnice obecné psychologlraha: Academia, 2013. Kapitola 4. Senzorické
procesy, s. 100. ISBN 978-80-200-1499-3.

192 NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psycholagRraha: Academia, druhé razsié vydani,
1997. Kapitola Vnimani, s. 391. ISBN 80-200-0625-7.

193 Srov. NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psycholagieraha: Academia, druhé razsié
vydani, 1997. Kapitola Senzorické procesy, s. 28BN 80-200-0625-7.

194 Srov. OREL, M., FACOVA V. a kolClovek, jeho smysly a u Praha: Grada, 2010. Kratké slovo
na avod, s. 11. ISBN 978-80-247-2946-6.
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je vydan signal do mozku. Tento processgbi, Ze si usdomime zminu®® Avdak aby

byl vyvolan smyslovy viem, musi mit pagtruritou intenzitu'°°

Nyni se dostavame ke konkrétnim smyslovym oiganZakladem jsou receptory,

které se skladaji Zivych burek reagujicich na vliv iznych energit®’

Receptory
muzeme rozliSovat na exteroreceptory a interorecgptdezi exteroreceptoryadime
zrak, sluchgich, chu’ a hmat. Interoreceptory se daldicha proprioreceptory, které
souvisi se zmnami naSehoéta (reaguji na pohyb, polohu a rovnovahu) a dale
na visceroreceptory, jez zaznamenavajérynckjici se v €le beza@cné (souvisi nap

s travenim, dychanim, vytovanim a dal$imistesnymi procesyj®®

2.4.1 Exteroreceptory

Za exteroreceptory povazujeme zrak, slugibh, chu’ a hmat. VSechny tyto smysly

jsou aktivovany v rdmci smyslové aktivizace, nedlovek jimi poznéava vijsi swt.

Zrakovym organem jsou @i. Vidéni obeci je pokladano za aktivni a celistvy
proces vyhledavani a zobrazovani, nikoli jen pramdmzu na sitnic®® Zrak funguje
za pomoci elektromagnetického ¥, na které naSe oko reaguje. Zrakové vjemy jsou
privackény do sitnice za vlivu rohovky (zde dochazi k ohgitelnych paprsk), cocky
(jez poméaha zaastvat) a zornice (fizpisobujici se na mnozstvi&la). Sitnice pevadi
swtlo do nervovych shluk Fitom zaroveé pracuji tinky i ¢ipky. Tyinky slouZzi
k rozpoznani bilé &erné a usnadiji nocni vidéni, zatoc¢ipky se zapojuji $ vidéni
dennim. Nejvicetipki je v tzv. Zluté skvré diky niz |épe vidime detaily. Tinky
i ¢ipky obsahuji latky pohlcujici stlo — fotoreceptory. Pomoci fotorecepige zapg@at

d¢j prevodu vigného do nervového vzruchu. Vzniklé nervové vzrugou nasleda

195 grgv. PLHAKOVA. A.Ucebnice obecné psychologRraha: Academia, 2013. Kapitola 4. Senzorické
procesy, s. 101. ISBN 978-80-200-1499-3.

1% Srov. NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psycholagieraha: Academia, druhé rozsié
vydani, 1997. Kapitola Senzorické procesy, s. 28BN 80-200-0625-7.

197 Srov. NAKONECNY, M. Zéklady psychologie Praha: Academia, 2004Cast Il. Biologicka
a sociokulturni determinace psychiky, s. 167. ISEN200-0689-3.

198 5rov. PLHAKOVA. A.Ucebnice obecné psychologRraha: Academia, 2013. Kapitola 4. Senzorické
procesy, s. 107. ISBN 978-80-200-1499-3.

199 Srov. NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psycholagieraha: Academia, druhé razsié
vydani, 1997. Kapitola Senzorické procesy, s. 2890. ISBN 80-200-0625-7.
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prevadny do zrakové oblasti mozkovéidy. Ostré a jasné véahi je fungujici diky
velkému dopadu $#la na Zlutou skvrndr®

Senidi prozivaji zhorSovani zrakurgdevSim akomodace, ktera vede k presbyopii,
tedy ke stéecké dalekozrakosti. Ta je igpbena snizenim pruznosticky. Dale byva
naruSena i zrakova ostrost. Snizenou vykonnosti. riaorSenou ostrosti zrakového
vnimani trpi ve sth 75 % osob. Tyto osoby pebuji bryle, avSak velkému gtoi
seniofi nepomohou, nelfoposkozeni zraku je jiz velkd! V piipads poruseni zraku
a nasledné slepoty dochazi k psychick&zatSwt kolem nas je tvieen optickym
systémem signéla symbal, coZz ma znéy vliv i na vztahy a komunikaci. &aoli je
u nevidomého zlep3en jiny senzoricky procesges je zrak nenahraditeli{?

Organemsluchového Ustrojijsou usit*® Sly&ime prosednictvim podistu vingni

vzduchu. Sluchovy organ zahrnujeéjsi, stedni a vnitni ucho, v &mz je vlastni
sluchovy receptor. VEni vzduchu se nesergs usSni boltec, zvukovod a dochazi
k rozkmitani bubinkové membrany. To gemasi do vniniho ucha a nasleduje zesileni
zvukovych vin. Cortiho Ustroji se clje, etre jeho vlaskovychrasinkovych buék,

a vznika nervovy vzruch, ktery je veden do mozkwikZmize byt fiznych frekvenci,
pficemZ hluk na nas népobi pozitive. Neni vS8ak mozné &it frekvenci, kdy jiz
muzeme hovtit o hluku. Citlivost kazdéhd@loveéka k vnimani zvuku je individualni
zalezitosti.** Ve st&i dochazi k celkovému zpomaleni nervového systéantg ma
za nasledek horsi integrddf. Zhorsuje se f@devsim zrak a sluch, snizuje se jejich
vykon, omezuje se #gob rekreace ¢feni) a také dochazi k postupné izolaci
od aktualniho sita (senior ragji odsouhlasi informaci, a to ifesto, Ze neslySel,

110 5rov. PLHAKOVA. A.Ucebnice obecné psychologlraha: Academia, 2013. Kapitola 4. Senzorické
procesy, s. 107. ISBN 978-80-200-1499-3.

11 Srov. STUART-HAMILTON, I.Psychologie starnutiPortal: Praha, 1999. Kapitola 1. Co je starnuti,
s. 27.ISBN 80-7178-274-2.

112 5rov. NAKONECNY, M. Zéklady psychologiePraha: Academia, 2004&4st . Biologicka a socio-
kulturni determinace psychiky, s. 178. ISBN 80-2&39-3.

13 Srov. NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psycholagieraha: Academia, druhé rozsié
vydani, 1997. Kapitola Senzorické procesy, s. 29BN 80-200-0625-7.

114 grov. PLHAKOVA. A.Ucebnice obecné psychologRraha: Academia, 2013. Kapitola 4. Senzorické
procesy, s. 115 - 117. ISBN 978-80-200-1499-3.

115 Srov. STUART-HAMILTON, I.Psychologie starnutiPortal: Praha, 1999. Kapitola 1. Co je starnuti,
s. 34 - 35. ISBN 80-7178-274-2.
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co bylo feteno, protoZe je mu n&femné se stale vyptavaf) Ve st&i miaze dojit
k hluchot, aleastji nastava presbyakuze neboli nedoslychavost. DidkéizhorSeni
sluchu ve vysSSich frekvencich. Presbyakuze ma mrorem — senior slySi zvuky
mnohem hlaséji, nez ve skuténosti jsou a to mu fize zgisobovat bolest, anebo slysi
okolni swt velmi slats.**” Jaky ma& dopad na psychiku nedoslychavost jakiastsi
senzoricka deprivace ve 8@ Zasadni obtiz starSihotkw je problém se slovni
komunikaci, zfisobeny poruchami sluchu. Poruchy sluchu (presbygkusou
charakteristicky spojeny i s problémy v porozunin‘eci, s tzv. socialni hluchotou — ta je
gastou picinou izolace osob s timto typem poskozeni sluchdalsi porucha sluchu se
nazyva tinit, coz je zvami v usich. Touto poruchou trpi az 10 % seniorsiguface.
Kazda porucha sluchu omezuje a znesnpkomunikaci*® Sluch je velmi dleZitym

zakladem komunikace umigici uzivani mluvendesi.**

Cich je jednim z nejstarsich smyslovych orfy@nslouZi k vyhodnocovani pog,
vyvolava cito¥ zabarvené zazitky a obohacuje prozivani. Btn ¢ichu jsou
chemické molekuly latek vyskytujici se ve vzdudfuTyto latky jsou zanasené
do nosni dutiny a usedaji néichovou sliznici. Zde dochéazi k rozpést latek
a k nasledné stimulaci bé Skrze biologické propojettichu s potravnim Ustrojiff?
ma cich podil na chuti k jidlu. O tom 8uci fakt, Ze pi rymé nevime, jak dané jidlo

chutna. Nejen zrak a sluch, al&ich je ovliviiovan kem. Nejlépe vyvinutgich maji

118 srov. VAGNEROVA, M. Vyvojova psychologieKapitola 2. Charakteristika jednotlivych obdobi
lidského Zivota, str. 204. Praha: Grada Publishtngydani, 2013. ISBN 978-80-247-1284-0.

117 Srov. STUART-HAMILTON, |.Psychologie starnutiPortal: Praha, 1999. Kapitola 1. Co je starnuti,
s. 31. ISBN 80-7178-274-2.

18 JIRAK, R. a kol.GerontopsychiatriePraha: Galén, 2013. Kapitola 3. Zny psychiky ve st4, s. 24.
ISBN 978-80-7262-873-5.

119 Srov. STUART-HAMILTON, |.Psychologie starnutiPortal: Praha, 1999. Kapitola 1. Co je starnuti,
s. 31. ISBN 80-7178-274-2.

120 5rov. NAKONECNY, M. Zéklady psychologiePraha: Academia, 2004&4st 1. Biologicka a socio-
kulturni determinace psychiky, s. 180. ISBN 80-2839-3.

121 grov. PLHAKOVA. A.Ucebnice obecné psychologRraha: Academia, 2013. Kapitola 4. Senzorické
procesy, s. 119 - 121. ISBN 978-80-200-1499-3.

22 Srov. NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psycholagieraha: Academia, druhé razsié
vydani, 1997. Kapitola Senzorické procesy, s. 29BN 80-200-0625-7.
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lidé od 20 let do 40 let. V poZ@Eim wku dochazi k jeho zhorSovaiif které ovsem
nenfi tak markantni, jako je tomu u zraku a slu¢fiu.

Chut je u lidi umistna v duti Gstni a na jazykif> Podritem chuti jsou latky
rozpuséné ve slinach a jinych tekutinachii Btyku s vliaskovym zaka@enim receptar
vyvolaji nervovy vzruch, ktery putuje do mozku. Episobuje rozpoznani sladké,
slané, kyselé a hiké chut. Chuwové podity maji, steji jako cichové, regenetai
schopnost. S &kem se mni preference chuti. NaruSené tbnve poharky maji
schopnost se rychle obnovit, avSak tento procesnergce slabne gkem. Lidé chd
pomalu ztraceji a to ma za néasledek, Zeved chutnajici jidlo jim nyni fpada
bez chutit®® Je dokazéano, 7e starsi lidéid rozpoznavaji Kensné potraviny nez

jedinci mladsi populack’

Kozni receptory jsou zalezitosti organu zvanéhizk. Tento organ nas ohranje
od vrgjSiho prostedi a skrze &§ muiazeme vstupovat do komunikace a socialni

interakce!?®

RozliSujeme #i kozZni receptory - hmatové, tepelné a receptoriedio
Hmat je sloZzen z receptordotyku a tlaku. Tyto receptory maji né&jSi zastoupeni
na prstech, rtech a voblasti a@li. Organem hmatu je uke, ktera je velmi
senzitivni*?® Pokud na receptoryiipobi mechanicky vliv, vzniknou nervové vzruchy,
které jsou vedeny do mozRef Clovek vyuziva dotek i fi komunikaci, a to ghem

kontaktu s druhou osobou (podani ruky, objeti, hesii)**! Je dokazano, Ze starsi lidé

128 5rov. PLHAKOVA. A.Ucebnice obecné psychologRraha: Academia, 2013. Kapitola 4. Senzorické
procesy, s. 119 - 121. ISBN 978-80-200-1499-3.

124 Srov. STUART-HAMILTON, |.Psychologie starnutiPortal: Praha, 1999. Kapitola 1. Co je starnuti,
s. 34 - 35. ISBN 80-7178-274-2.

125 Srov. OREL, M., FACOVA V. a kolClovek, jeho smysly a s Praha: Grada, 2010. Kapitaia8.
Ochutnavame, s. 145. ISBN 978-80-247-2946-6.

126 Srov. NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psycholagieraha: Academia, druhé razsié
vydani, 1997. Kapitola Senzorické procesy, s. 1222. ISBN 80-200-0625-7.

127 Srov. STUART-HAMILTON, I.Psychologie starnutiPortal: Praha, 1999. Kapitola 1. Co je starnuti,
s. 34 - 35. ISBN 80-7178-274-2.

128 Srov. OREL, M., FACOVA V. a kolClovek, jeho smysly a s Praha: Grada, 2010. Kapitaia9.
Dotykame se a dotykaji se nas, s. 149. ISBN 972802946-6.

129 5rov. PLHAKOVA. A.Ucebnice obecné psychologlraha: Academia, 2013. Kapitola 4. Senzorické
procesy, s. 123. ISBN 978-80-200-1499-3.

%0 Srov. NAKONECNY, M. Encyklopedie obecné psycholagieraha: Academia, druhé razsié
vydani, 1997. Kapitola Senzorické procesy, s. 29BN 80-200-0625-7.

131 grov. PLHAKOVA. A.Ucebnice obecné psychologRraha: Academia, 2013. Kapitola 4. Senzorické
procesy, s. 123. ISBN 978-80-200-1499-3.
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maji zvySeny prah citlivostt? Tepelné receptory, tzv. termoreceptory, jsou
v nervovych zakotenich Kize. Tyto receptory seéll na Krausehodliska (reaguijici
na ochlazeni) a Ruffinihaliska (reagujici na z@ivani) - jde tedy o reakce na &nu
teploty. Stejné receptory, jako u hmatu, nachaziaké u bolesti. Vnimani bolesti je
velmi individuéini zaleZitosti®® Odborna literatura ukazuje, Ze starsi lidé maj&eny
prah bolesti, tzn., jsou schopni zvladnout viceebblnez lidé mladi. To ovSemuide
souviset se snizenim {a receptol ve stéi.** DuleZitost &chto receptadr je Zejma -
bolest v naSemele funguje jako upozogmi, Ze gco neni v pgadku. AvSak rozdilnou
bolesti je bolest spojena s nadory, kidoe¢ka ubiji a bez utiSujicich prastiki mize

vést az k myslenkam na suicidialni chovérdutanazit->®

Na dilezitost a nezastupitelnost vySe popsanych smyslowgrgami ukazuje
i koncept Smyslové aktivizace. Vychazi se z toleojeznutné pracovatcovékem jako
s celkem, tedy se vSemi jeho smysly. Aktiviziatrenér vyzyva aktivizované osoby, aby
popsaly, co vidi, citéi slySi. Ri praci je Zejmé, Ze kazdylovék vnima stejnou &c
razré. PYi takto nastalé situaci aktivizai trenérclovéka neopravuje, nesnazi se ho
orientovat jinak, ale pkhrespektuje jeho steni. O to vic, pokud nam popsalaigv

viem osoba s demenci. Touto odpdvnam sdlila, jak ona sama vnima jednotlivéor.

P¥i smyslové aktivizaci v praxi to znamena, Ze aki@mi trenér pipravi pro
skupinku utité téma. Téma skupinky musi vzdy korespondovaicisim obdobim
I s mésicem, ktery pravvladne. Dodrzeni tohoto bodu poslouzi pasovou orientaci
aktivizovanych osob. Tématem skupinky ¥siti ¢ervnu miZze byt nap ,Poznejme
jahody vSemi smysly“. #&d samotnym zahgjenim skupinkippavi aktiviz&ni trenér
.srdce”, do jehoz prostoru umisttqumety, jako nap. misky, IZzEky, prkénka, cukr,
smetanu a samigm¢ jahody. Skupinka skladajici se z osmi osob je mejp
individualné pozdravena vedoucim skupinky a nastegm vSem pedstaveno téma

spole&ného setkani. itomné osoby nejprve hokioo tom, co vidi, €£im budou

132 Srov. STUART-HAMILTON, |.Psychologie starnutiPortal: Praha, 1999. Kapitola 1. Co je starnuti,
s. 34 - 35. ISBN 80-7178-274-2.

133 Srov. PLHAKOVA. A.Ucebnice obecné psychologlraha: Academia, 2013. Kapitola 4. Senzorické
procesy, s. 123. ISBN 978-80-200-1499-3.

134 Srov. STUART-HAMILTON, I.Psychologie starnutiPortal: Praha, 1999. Kapitola 1. Co je starnuti,
s. 34 - 35. ISBN 80-7178-274-2.

135 Srov. NAKONECNY, M. Zaklady psychologiePraha: Academia, 200€4st I1. Biologicka a socio-
kulturni determinace psychiky, s. 185 - 186. ISBN200-0689-3.
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pracovat. Své vjemy popisuji préstnictvim slov. Druhé osoby jim naslouchaji
a dophuji jejich poznéni vliastnimi pasthy. Aktivizaini trenér se fitomnych pta, co by
bylo mozné vytvét z toho, co vidi ped sebou. Osoby zavzpominaji na to, jak jahody
shiraly, co z nich vyralty a k tomuto poznaniijpojuji i své recepty. Poté jsou vyzvany
k dalSi praci. Popisuji barvu jahod, jejich tvainvi chw’. Kazda osoba gt svij viem,
ktery je plr¢ respektovan. Ze surovin, které majeg sebou, fipravi nap. koktejl.
Kazda osoba se na jehatigraw podili rgjakou cinnosti, tzn., skdo jahody
rozmakava, druhy kraji, dalsi sladi atd. Spwie vytvorenou praci si rozdi

do pipravenych mistiek a ochutnaji. Qf popisuji, co vnimaji. Bkomu chi prijde
mére sladka, proto ma& moznost porci ve své mgtidosladit, jinyclovék je s chuti
spokojeny. Na zay aktivizované osoby uklidi prostor, umyji nadobispol&né se
rozlowi. Aktivizacni trenér osobhpodikuje vSem pitomnym za praci a pégje gkny

den.

2.4.2 Interoreceptory

Interoreceptorglenime na proprioreceptory a visceroreceptoty.

Visceroreceptory souvisi se gnami uvnit téla. Funguji skrze receptory v travicim
traktu, v jatrech, srdci, plicich, cévach, tepnaciiak dale. Pomocithto receptar
si ukdomujeme, Ze mame piny prazdny Zaludek, movy méchyf, uvdomujeme

si kvalitu dychani (nap dnes se mi dycha Spajrt®’

Proprioreceptory slouzi k zaregistrovani pohybwlopy a rovnovéahy é&a.
K uvédomeni si snéru, velikosti a rychlosti desnych pohyb slouzi kinestetické
smysly. Jejich receptory jsou ve svalech, Slach@ahivové tkani a &zi. Pokud ®&co
pusobi na tyto receptory, vznikne nervovy vzruchrkigutuje do michy i do mozku.
Tyto organy reaguji na koordinaci. Jeho samostétmgovani neni mozné, nebo
k ¢innosti potebuje dalSi smysly. Do propriorecegiarzahrnujeme také vestibularni

smysl, ktery je ve vnithim uchu. Mozek tak dostava informace o rychlossingru

1% Srov. PLHAKOVA. A.Ucebnice obecné psychologRraha: Academia, 2013. Kapitola 4. Senzorické
procesy, s. 107. ISBN 978-80-200-1499-3.

37 Srov. NAKONECNY, M. Zaklady psychologiePraha: Academia, 200€4st I1. Biologicka a socio-
kulturni determinace psychiky, s. 185 - 186. ISBN200-0689-3.
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otateni, o gravitaci a o pohybeaHa nahoru, dolu, ddedu a dozadu. Hlavnim Ukolem
tohoto smyslu je udrzovani rovnovaligmuz napomahd i zrak. Pokud je vestibularni

smysl poskozen, je mozné, abyskevk pohyboval dle vizualnich voditéR?

Na t€chto strankdch jsem se ¢novala problematice mnou vybranych
psychologickych aspektjeZz maji vliv na smyslovou aktivizaci. V nasleitiljkapitole
pristoupim jiz k samotnému uvodu do tohoto novodoléineptu.

3 Nastin problematiky konceptu Smyslové aktivizace

Smyslova aktivizace je dalSi velkou kapitolotegtkladané diplomové prace. Nejprve
bych kratce nastinila historii smyslové aktivizapeté jeji podstatu, realizaci a metody,
které jsou ve smyslové aktivizaci vyuZitelné - keptcMontessori pro seniory, @m

pohybu a biograficka prace.

Historie smyslové aktivizace je velmi mlada. V &tel982 - 2004 Lore Wehner
vytvorila z&klad smyslové aktivizace, ktery nasledmozstila prostednictvim
pedagogickéc¢innosti na osoby se zvlastnimi pettami a seniory. V roce 2004
si vyzkouSela v Domay seniofi sv. Barbory ve Vidni koncept Pozdni podpory
pro seniory, jehoz zakladem byla metoda Montespoo seniory. Z této metody
se nasledhrozvinul koncept Smyslové aktivizace podle Lorenier. V letech 2005 -
2008 byl tento koncept zaveden ve jmenovaném démsewiofi do praxe a nazyval
se Zit vdemi smysly. Roku 2008 zalozila Lore Wehvaklavaci Institut ilw. Cilem
institutu bylo poradenstvi a utggnéni této koncepce. V rozmezi let 2008 - 2009 Hana
Vojtova absolvovala v Rakousku stdZ, kde se seZaase smyslovou aktivizaci.
Smyslova aktivizace ji natolik nadchla a zaujala,pbZzadala o spolupraci a zavedeni
tohoto konceptu do Domova senioMistra KtiStana Prachatice, kdeugobi jako
feditelka. Roku 2010 byl tento domov serdigirvnim z#izenim vCeské republice,
které ziskalo certifikat konceptu Smyslové aktigeaPrvniho listopadu roku 2011 byl
Hanou Vojtovou zaloZen institut Smyslové aktivizabe budoucna (mezi lety 2014 -

138 Srov. PLHAKOVA. A.Ucebnice obecné psychologRraha: Academia, 2013. Kapitola 4. Senzorické
procesy, s. 127 - 128. ISBN 978-80-200-1499-3.
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2015) je v planu mezinarodni konference Smyslovéiviakce nazvana Zit viemi

smysly, ktera se bude konat v PraZe.

Clovek zpracovava Wi podrty skrze smyslové organy, které vysilaji signaly
do mozku, a ten tyto signaly vyhodnocuje. Jak jge&mzminila, smysly se v jibéhu
Zivota opotebovavaiji, ve staslabnou, gkteré z nich se mohou dokonce Gplrytratit.
Velmi dalezity je trénink, ktery nejenze potiaslabiny, ale také posili smysly tak, aby
jedinec mohl lépe prozivat a integrovat se do &vdto Ize provest pragdnictvim
smyslové aktivizac&!® Pomoci ni se signdly ze smyslovych orgdépe fenesou
do mozku, kde se jednodusdeji zpractjiSmyslovou aktivizaci fizeme chépat jako
imyslné uvedeni smyisto pohybu*?

V pomahajicich profesich, tedy iipsmyslové aktivizaci, je nutné brat v potaz
¢loveéka jako celek, tzn. jeho slozku biologickou, psgkiou i transcendentalni. Tyto
sloZky funguji ve vztahu k prostorutasu. Prostor se vztahuje k mistu Ziti - kde a jak
jsme Zili a ZijemeCas se oproti tomudauje dol Ziti - v jaké dob jsme Zili a Zijeme.
Vychazime z individualniho Zivota jedince, na kierége smyslova aktivizace
uplatiovana - vliv ma biografiglovéka. Smyslova aktivizace je dgna pedevsim
pro geriatrickd zdzeni, oSdbvatelskou a zdravotni {ié Je to zardfeni se
na individualitu, respekt, doprovazeni, didhoz se zapoji nejen gavatel a dana osoba,

ale i jeji okoli (veskery personal, rodinajquzni)**3

Smyslova aktivizace je sloZzena 2zgi pilita, které jsou zakladem uUsného
setkavani se s lidmi. Rasem dotyk, sblizeni, komunikace a pozorrisbotyk neboli
kontakt zahrnuje pozdraveni a podani rukiynZz dame najevo respekt, Uctu @jeti

druhéhoclovéka. Sblizeni mizeme chapat jako emocionalni podporu, kdy se aktivn

%9 Srov. VOJTOVA, H.Smyslova aktivizace veské praxi Prachatice: Institut vzthvani, 2014.
Kapitola 8. Smyslova aktivizace jako celistvy koptpro geriatricka zdzeni, s. 48 - 50. ISBN 978-
80-260-5804-5.

10 Srov. tamtéZ. Kapitola 1. Teorie a praxe, s. 5.

141 Srov. WEHNER, L.; SCHWINGHAMMER, Y.Smyslova aktivizace v ¢iéo seniory a klienty
s demenciPraha: Grada Publishing, 2013. Uvod, s. 11. ISBB-40-247-4423-0.

192 Srov. VOJTOVA, H. Level 1 - Aktivizéni praktikantka Smyslové aktivizace podle Lore Wahn
Modul 1- Smyslova aktivizace

% Srov. VOJTOVA, H Smyslova aktivizace weské praxi Prachatice: Institut vzthvani, 2014.
Kapitola 1. Teorie a praxe, s. 6 - 7. ISBN 978-&0-5804-5.

144 Srov. WEHNER, L.; SCHWINGHAMMER, Y.Smyslova aktivizace v ¢iéo seniory a klienty
s demenciPraha: Grada Publishing, 2013. Kapitola 1. Krdthma smyslova aktivizace v {¢hu
béZzného oSébvatelského dne, s. 19. ISBN 978-40-247-4423-0.

44



védome zajimame o Zivot druhéhélovéka. Ri tomto aspektu je ideZita schopnost
naslouchani. fetim piliem je komunikace, do ktergadime komunikaci verbalni
i nonverbalni. V neposledrfadt stoji ¢tvrty pilit zan®fujici se na pozornost &

kontakt. Ten ndm prozradi, co druhy proZiva, jakige*

Hlavnim cilem smyslové aktivizace je kvalita Zpkonkrétd obnova a zachovani
vlastnich, socialnich a éenych kompetenci, které jsouiipdemenci a p st&i
ohrozeny**® Mezi vlastni kompetend@dime $ebevdomi, sebeu®eni, sebehodnocenti,
sebelasku, sebeakceptaci, selwtl, samostatnost a sebeoerh™*’ Pii naruseni
téchto vlastnich kompetencite dojit ke ztrét schopnosti se vyjdi, orientovat se
ataké k vlastni neédeie!*® Socialni kompetence v sbmesou schopnost kontaktu
s druhymi lidmi, vztahovost, integraci do $asného sita, trglivost,
respekt k druhym, atf® Ztrata této kompetence ma za nasledek velky chaossk
nag. zapomsl na smrt blizniho a chce ho g mysli si, Ze sét je takovy jako za jeho
mladi’*® Dal&i kompetence jsou kompetenc&né. Jde o obsluhu v kazdodennich
¢innostech — schopnost se sam obléknout, sam s, rdgstarat osobni hygienu, uzivat
prednity usnadujici zZivot. Ri ztrag této kompetenceélovék neni schopen sam se

0 sebe postarat, co? méa velké nasledky pro jehlitkZivota’*

145 Srov. VOJTOVA, H Smyslova aktivizace weské praxi Prachatice: Institut vZtavani, 2014.
Kapitola 1. Teorie a praxe, s. 8. ISBN 978-80-280465.

146 Srov. VOJTOVA, H. VZIELAVACI INSTITUT. Smyslova aktivizacePrachatice, 2013. Dostupné
z: http://www.smyslovaaktivizace.cz/okonceptu.

147 VOJTOVA, H. Smyslova aktivizace deské praxi Prachatice: Institut vzthvani, 2014. Kapitola 1.
Teorie a praxe, s. 10. ISBN 978-80-260-5804-5.

198 Srov. VOJTOVA, H. Level 1 - Aktivizéni praktikantka Smyslové aktivizace podle Lore Wahn
Modul 2 - Uneni porozuret, s. 18.

199 Srov. VOJTOVA, H Smyslova aktivizace teské praxi Prachatice: Institut vZtavani, 2014.
Kapitola 1. Teorie a praxe, s. 10. ISBN 978-80-3804-5.

%0 grov. VOJTOVA, H. Level 1 - Aktivizéni praktikantka Smyslové aktivizace podle Lore Wahn
Modul 2 - Uneni porozuret, s. 18.

1 Srov. VOJTOVA, H Smyslova aktivizace weské praxi Prachatice: Institut vzthvani, 2014.
Kapitola 1. Teorie a praxe, s. 10. ISBN 978-80-3804-5.
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3.1 Realizace smyslové aktivizace

Smyslovou aktivizaci rizeme provagt skupinow, ale i individualg. Individualni
smyslova aktivizace trva 10 - 20 minughlem kterych seadong vénujeme uzivateli
v peovatelské situaci, ip podpde emdanich nalad, ale takéfipcilené komunikaci
vedené na iedem pipravené téma. Nutna je tlpvost, wdomost, pozorovani,
naslouchani a ijzpisobeni se uZivatelf? Skupinova aktivizace probihd za vedeni
odborrg zpisobilého pracovnika, fgemz se fidime pravidlem, Zec¢im vice
nesamostatny jedinec je, tim mensi skupinu vyuzévéaetelné je to u osob s hlubSim

stuprém demence}®

Abychom mohli zapé&it smyslovou aktivizaci, je nutné se na riegeem radre
pripravit. Naplni smyslové aktivizace je prace s pignkteré senior ddle zna.
MuzZeme pouZit &ci uzivateh (fotografie, izné panitni predn®ty), piirodni materiély
piipominajici aktualni @sic & ro¢ni obdobi, ale také zajmovéedmity.’** Tyto
podrety vSak musi souviset s tématem a podtématem, kiérée pedem pipravené.
Hlavni téma se d&tSinou tyka roniho obdobi, zajmn ¢i ¢innosti a nasledn se
rozpracovava do podtémat. Nasleduje definovani ¢gamé na zfisob smyslové
aktivizace, jako je ndp motogeragogika, Montesso¥i prace s biografii. Vyérem
tématu chceme nejen docilit toho, aby se uZivatelemtoval v ¢ase, ndl zajem,
probudil vzpominky, ale rowZ aby podptil své dostupné zdroje. K tomu poslouZzi
prednity, které jsowloveku blizké a pomoci nichz aktivuje smysR.Pii vymysleni
témat a aktivizace jako takové je nutné 2#inse na to, pro koho je smyslova
aktivizace cilena (kdo bude ve skufinDale musi mit aktivizani trenér promysleng,
proc, co a jak se budeipaktivizaci ctlat, kde a kdy se aktivizace bude odehravat. Jedna

se 0 sestaveni planu pro skupinovou aktivizacilgpodhoz se poté provede analyza

152 Srov. VOJTOVA, H. Level 1 - Aktivizéni praktikantka Smyslové aktivizace podle Lore Wahn
Modul 1- Smyslové aktivizace,1s6.

133 Srov. WEHNER, L.; SCHWINGHAMMER, Y.Smyslova aktivizace v ¢iéo seniory a klienty
s demenciPraha: Grada Publishing, 2013. Kapitola 1. Krdtkm smyslova aktivizace v iehu
béZného oSébvatelského dne, s. 18. ISBN 978-40-247-4423-0.

%% Srov. VOJTOVA, H Smyslova aktivizace seské praxi Prachatice: Institut vzthvani, 2014.
Kapitola 1. Teorie a praxe, s. 9. ISBN 978-80-260465.

155 Srov. tamtéZ. Kapitola 2. Zpob realizace smyslové aktivizace, s. 13 - 18.
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a sebereflexe provedené smyslové aktivizace. ysigdky ndm napomohou ke zlepSeni

dal$i pracei piinesou nové podaty.**°

3.2 Zpisoby smyslové aktivizace

V nasledujicich podkapitolach nastinimigpby, jimiZz je mozné smyslovou aktivizaci
veést. Aktivizani trenér na zakladpripraveného tématu zvoli #pob, jakym se bude
dané téma realizovat.ékdy se zandi na pohyb, jindy n&innosti vSedniho dne apod.
Vzdy musi mit dote promysSlen zfsob prace, aby zazitek z aktivizace byl pro osoby
co nejhlubsi a neffnosrejsi.

3.2.1 Koncept Montessori pro seniory

Zakladem konceptu Montessori pro seniory je  humanndhleduplné
oSetovani, které se zatftuje na komplexni p@ o seniora. Dlezité je
smysluplné usp@dani kazdodennosti, fipemz je kladen  velky idaz
na samostatnost a zodgownost seniora. Heslo koncepce Montessori obeeni:

,Pomoz mi, abych to udial sam"*>’

Montessori koncept byl nejprve a@n pro dti, az v pozdjSi dol& se ukéazalo,
Ze vyhovuje nejen seniom, ale i lidem se zvlastnimi gebami (tj. osobam
se syndromem demence). Jak aplikovat metodu Manriesko domova seni@P
Odpowd’ je snadnd; pokusit se vytiitov zaizeni domaci prostdi, jez bude blizké
generaci, ktera v t&eni bydli. Umoznit této cilové skuginsi pinést své ¥ci
(hrnetek, fotografie, obrazky, pamatnéiepnmety). Touto gipravou vSak prace
personalu neka. Je nutné vytviet piijemné progsedi, ve kterém se usnadni orientace
pro vSechny uZivatele, tedy i pro osoby trpici decheTouto mySlenkou se rozumi
nag. pojmenovani kazdého poschodi domova sénispecifickym zfsobem;

%6 Srov. VOJTOVA, H. Level 1 - Aktivizéni praktikantka Smyslové aktivizace podle Lore Wahn
Modul 1- Smyslova aktivizace, 20 - 22.

157 Srov. WEHNER, L.; SCHWINGHAMMER, Y.Smyslova aktivizace v ¢iéo seniory a klienty
s demenciPraha: Grada Publishing, 2013. Kapitola 3. Ptoj@&ntessori, s. 27 - 29. ISBN 978-40-
247-4423-0.
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na viditelné misto umistit tabuli ukazujici aktuabbdobi, imz souvisi kazdodenni
aktualizace data i dne vtydnu. Pro sngéinorientaci uzivatél miZzeme umistit
na dvée jejich pokoje obrazek, ktery je jim blizky. Topmamize k tomu, Ze uzZivatel
pozna suj pokoj. Sowdasre stejnym zgsobem ozn&me i ostatni mistnosti (kuchy
kancelde apod.). Zaroue vyznaime cestu na konkrétni mista, aby uzivatelbyla
CO nejvice usnadna orientace a schopnost pohybu piizemi bez ztraceni se, coz ma
pro ré dulezity vyznam. Vyznamna jsou i spofé mista ufena pro vzajemnou
komunikaci a odp&inek. Tato mista by a@p mela byt velmi blizka obyvatém
domova. Cilem neni nakoupit novécy ale naopak - vyuzitipdméty starSiho data,
které obyvatelm pribliZi jejich mladi a prozity Zivot>®

Pro Montessori obeénje velmi dilezith pozornost. Koncentrace totiz umoje
aktivni a cilenou praci s danymi jedinci. Pozorraddtvizovanych osob udrzime pouze
tehdy, pokud srozumitedrvyswtlime vyznam toho, co budemelat a gineseme tolik
materiati, kolik je poteba. Je dleZité pamatovat na myslenku, Ze ragm nkdy vice.
Dulezitou roli hraje i motivace, jelikoz motivovanslovek je aktivrejSi a ochotijsi
spolupracovat. Touto cestou r@zndocilime koncentrované praceliiné smyslové

aktivizace.

Jest pred z&atkem aktivizace je zap@bi fipravit si prostedi, ve kterém budeme
pracovat. Stejhtak dilezité je i gizpusobit podminky skupth Seniofim dame ¥ci
do jejich dosahu, aby se nemuseli zvedat, pokud fjon jejich zdravotni stav
znesnatluje, nebo dokonce neumafe. Pokud je progtdi fadre pripravené,
aktivizace niize z&it. Odborr zpisobily pracovnik vysstli G¢astnikim, co se bude
dit, nasleda rozda materialy a necha uzivatele samostatacovat. Pracovnik je zde
jako pozorovatel, ktery vifpadt poteby jednotlivym uZivatélm pomaha,
piipadré opakovag vyswtluje postup (8kdy je lepSi postup nejen vy&irt, ale take
nazorrg predvést). B této praci je velmi dlezita individualita, na kterou musi byt bran

zietel1>°

%8 Srov. WEHNER, L.; SCHWINGHAMMER, Y.Smyslova aktivizace v ¢iéo seniory a klienty
s demenciPraha: Grada Publishing, 2013. Kapitola 3. Ptoj@&ntessori, s. 41 - 54. ISBN 978-40-
247-4423-0.

159 Srov. tamtéz, s. 37 - 40.
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Zaklad koncepce Montessori pro senioryiive@edm oblasti: nabozenska vychova,
cinnosti a cvieni vSedniho dne, smyslova oblast;, matematika, kosmicka vychova

a hudba.®°

Nabozenska vychovaje velmi dilezita, &koli v nasSi zemi pevlada ateismus.
Mnozi dneSni sento byli vychovavani v keganstvi, komunismus nasledrviru
zakdzal a mnozi tak o svoji virdifli. Jsou vSak stéle taci, kigi maji a chgji ji
prozivat. Toto proZiti neni mozné zajistit ateisfimi pracovniky, proto je nutné

v tomto [Fipads poZadat o pomoc farnost, ktera extezmjisti tuto patebu®®*

Cinnostmi a cvitenim vSedniho dneje cilem ponechat uZivateli denni ritualy,
¢innosti a zarovie mu byt nablizku. Seniorfighazejici z domova do socialniha‘izani
mnoho ztraci. NaruSuje se jeho soukromi a kazdad#nma kterou byl zvykly.
Praw proto je dilezité mu tuto kazdodennost zachovavat co nejvai®, nebyla
ztracena motivace a sniZena kvalita jeho Zivifta/ této oblasti je cilem smyslové
aktivizace utvéeni socialnich vztah komunikace, sebeobsluha, integrace (zapojeni
sedo Zivota zdézeni) a také dzna cvEeni pomahajici k udrzeni mobility

a nezavislostt®®

Kvalitu Zivota ovliviiuje i smyslova oblast Prostednictvim smyslovych vjetn
muzeme u jedince probouzéizné vzpominky¢imz trénujeme paiti. Imobilni jedinec
nemize kizko opustit a prozit si gevani o zahradku. My, pevatelé, vSak tiveme

prinést zahradku kdmu a tim probudit jeho smysty*

DalSi oblasti Montessori pro seniory §e¢. U feci je velmi podstatny zjsob
komunikace. Musime vzit v potaz rtagpatny sluch. &oli nam gipada, ze jsme

180 WEHNER, L.; SCHWINGHAMMER, Y.Smyslova aktivizace v ¢iéo seniory a klienty s demenci
Praha: Grada Publishing, 2013. Kapitola 3. Prdj#htessori, s. 29. ISBN 978-40-247-4423-0.

81 Srov. VOJTOVA, H Smyslova aktivizace teské praxi Prachatice: Institut vZtavani, 2014.
Kapitola 4. VSemi smysly, s. 30 - 31. ISBN 978-8&B5804-5.

82 Srov. WEHNER, L.; SCHWINGHAMMER, Y.Smyslova aktivizace v ¢iéo seniory a klienty
s demenciPraha: Grada Publishing, 2013. Kapitola 3. Ptojd&ntessori, s. 30. ISBN 978-40-247-
4423-0.

183 Srov. VOJTOVA, H Smyslova aktivizace weské praxi Prachatice: Institut vzthvani, 2014.
Kapitola 4. VSemi smysly, s. 32. ISBN 978-80-26@&%.

164 Srov. tamtéz, s. 33.
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srozumitelni, je feba neustadla sebereflexe. Je nutnét@ydt, zda je naSe mluva

srozumitelna a pomal&fippiisobena schopnostem daného jediige.

Matematika je jednou z kazdodennostifi hakupech, stavbdomu, véeni je
matematika &n¢ uzivana. Jde o podporéchto dovednosti, nikoli odenici dokonce
zkouSeni. Progtdnictvim této oblasti umoznime seidior poznat hodnotu pén,

zarovei trénujeme pagt a obnovujeme poznatt

Kosmicka vychova neboli vychova o vesmiru hraje takélefitou roli. V ramci
této oblasti nefinaSime fakta o vesmirufianych vzdalenostech, nybrz popisujeme
obrovsky celek, zdhadu, do niz spada i naSeckuai. Tato smyslova aktivizace je
pro seniory velmi atraktivni a vyvede je z jejiclazdodennosti. \&rni posezeni
na terase a povidani si o vesmiru, ale také o &iiotomantice probudi vzpominky,

se kterymi se ve smyslové aktivizaci practije.

Hudba v Zivot c¢loveka zastdva také vyznamnou pozici. Skrze ipiseelodii
se v¢lovéku probudi radost, rytmus, pohyb, ale také vzpomirk zaZitky -
opct zde trénujeme pafti nejen vybavovanim vzpominek, ale také hledaninv slo
jednotlivych pisni. Nemusime pouze poslouchat mykovanou hudbu, nybrzikeme
sami zpivat¢i hrat na ®jaky hudebni nastroj. Wezité vSak je ¥domé a Gelové
vybrani hudby®

3.2.2 Uméni pohybu — motogeragogika

Smyslova aktivizace frike probihat i progdnictvim pohybu, tzv. motogeragogiky.
Ve st& dochazi k omezeni pohybseniora, ke ztizené koordinaci, k zpomaleni.

Nastava atlum funkci fyzickych, ale i duSevnichsgghickych, nebdtélo a duse spolu

1% Srov. WEHNER, L.; SCHWINGHAMMER, Y.Smyslova aktivizace v ¢iéo seniory a klienty
s demenciPraha: Grada Publishing, 2013. Kapitola 3. Ptojd&ntessori, s. 33. ISBN 978-40-247-
4423-0.

% Srov. VOJTOVA, H Smyslova aktivizace teské praxi Prachatice: Institut vZtavani, 2014.
Kapitola 4. VSemi smysly, s. 32. ISBN 978-80-26@&%.

7 Srov. WEHNER, L.; SCHWINGHAMMER, Y.Smyslova aktivizace v ¢iéo seniory a klienty
s demenciPraha: Grada Publishing, 2013. Kapitola 3. Ptoj&ntessori, s. 34 - 35. ISBN 978-40-
247-4423-0.

%8 Srov. VOJTOVA, H Smyslova aktivizace weské praxi Prachatice: Institut vzthvani, 2014.
Kapitola 4. V&emi smysly, s. 33. ISBN 978-80-26@55.
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Gzce souviseji. Je proto nezbytmutné &o trénovat, protoZze to vede k udrzeni
samostatnosti, k posileni a k po#ipkompetenci, o kterych jsem se jiz #oviala. Tato
aktivizace nize probihat nejen individudnale také ve skup# kde se za®tuje
na proZivani blizkosti socialniho sp@astvi*®® Aktivizacni cviceni mize zahrnovat
jednoduchou gymnastiku, &ani, rytmiku, tanec vseéd povzbuzeni, aktivaci
a motivaci hudbou. flezity je vZzdy ohled na individualitu jedifc se kterymi je
aktivizace realizovana. Smyslova aktivizace exfitictvim motogeragogiky e byt
vyuZita nejen jako prace se vzpominkami, ale i jaémink kognitivnich schopnosti,
nejde tedy o pohyb samotny. Pro praxi je mozné koovat metodu motogeragogiky

s metodou Montessori pro senidry.

3.2.3 Biografie¢lovéka

Biografie - neboli popis Zivota - jettbZitou sodasti smyslové aktivizace. Biografie
byla jiz dfive pouzivana v psychoterapii z&etem zjiSéni pricin poruch. V myslence
smyslové aktivizace si ji vystlujeme jako interpretaci vlastniho Zivota. Biogeafe
pii praci se seniory velmitdezitym aspektem, jelikoZ s sebou nese individuaivdtni
historii ¢lovéka, jeho postoje avztahy. Lidé s demendi yzpominani optovne
prozivaji situaci, jako by probihala ,tady al'te coz mize byt €Zko pochopitelné, ale
musime je a jejich prozivantipnout jako realné. Dlezita je i praci s biografii p&e

plna pochopeni’*

V prabéhu vypra¥ni piéibéhu sbirame od seniora data, kterd jsou nam jiz anam
Z jeho osobni karty (datum narozeni, misto byjliSale také ziskdvame udaje
dodaténé, ziskané na zaklagiredem pipravenych a cilenych otazekii Réto praci
je nutné, aby odbo#nzpasobily pracovnik ur@ odliSit svou z¥¢davost od skut@ych
z4mi aktivizovaného. Dlezité informace nejsou ty, které povazuje pracdovni

za zajimavé, nybrz ty, jez maji vyznam pro samainébniora. Cilem pracovnika

%9 Srov. VOJTOVA, H Smyslova aktivizace teské praxi Prachatice: Institut vZtavani, 2014.
Kapitola 4. VSemi smysly, s. 34 - 37. ISBN 978-81B5804-5.

170 Srov. WEHNER, L.; SCHWINGHAMMER, Y.Smyslova aktivizace v ¢iéo seniory a klienty
s demenciPraha: Grada Publishing, 2013. Kapitola 4. Motagegika - psychomotoricka aktivizace
pro seniory, s. 59 - 61. ISBN 978-40-247-4423-0.

71 Srov. tamtéZ. Kapitola 7. Klientovy geby, s. 121.
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je vyvolat vzpominky a vést aktivizovaného k znowiiti t&ch udalosti, kterymi
se chce sdm zabyvat. Vzpominkyizame vyvolat spontdgncéi piimo. Spontannimi
vzpominkami rozumime ty, které se aktivizované ¢s#my neustéle vraceji (tendence
vyprawt dany gibéh nékolikrat). Plati zde zasada nezastavovat osobuakm@ni, ale
nechat ji pibéh prozit. Rimo vedené vzpominani vznikd snahou pracovnika layvo
prostednictvim  fiznych  technik vzpominky (aktivovat smysly¢éichem,
zrakem, hmatem, chutti sluchem). U vzpominek je utezita nejen minulost,
ale také pitomnost a budoucnost. Minulost v gobese vzpominky a bilanci Zivota -
uzivatel vypravi a pracovnik aktignnasloucha. V fitomnosti jde o zvladnuti
a prijeti vzniklé situace - pracovnik muslovéka grijmout a akceptovat ho takového,
jaky je. Budoucnost je takéaikzita, protozeillovék miaze mit sny, které si chce splnit
aneni dvod, aby se jeho sny nenaplnily. Diky vzpominkanteahnice biografie
obecrg docilime zpracovani Zivota, sebiggti a pispéjeme k opravdovému proziti
st&i. Senior pijme minulost, redlé se podiva na svouftippmnost a to podniti
budoucnost a jeji ibtojné ziti a napkni. Smyslova aktivizace na zaktatiografie

je nejprve praci individualni, aZ poté nasledujekkskupinové biografické prace?

Jak smyslovou aktivizaci s biografii & Nejpodstat§jSi je vypracovani
Zivotopisu. Kazdy si z¥neé svij Zivotopis vyplni sam, sdi pouze to, co siit chce,
piipadre swvij ptibéh doplni fotografii. U lidi s demenci Zivotopis Vipje rodina
&i zakonny zéastupce. Zivotopis kazdého uzivatelpravidelré aktualizovan. Enosné
jsou tzv. Zivotopisné rozhovory o Zivoseniora. Nejednd se o profesni Zivotopis,
kde jsou osobni Udaje, dosazené &lawi a profesni zkuSenosti seniora, nybrz
0 Zivotopis obsahujici hlubSi poznatky. ¥m maji své misto ukazatele tykajici se
rodiny, kazdodennich ritugl vztali k vlastni osob, schopnosti sebeobsluhy,
socialniho styku, nemoci, uzivanychiélle i komunikace, porudtei, vyjadrovacich
schopnosti, jemné a hrubé motoriky. Podstatné z@losti tykajici se vlastni osoby
ve smyslu oblibenych &ei, jidla, barvy, mista, hudby apod. Dale byl rdgivotopis

obsahovat adaptai dobu a jeji popis. V pravidelnych intervalecledsljeme vyvoj

12 Srov. VOJTOVA, H Smyslova aktivizace weské praxi Prachatice: Institut vzthvani, 2014.
Kapitola 4. VSemi smysly, s. 37 - 42. ISBN 978-8&B5804-5.
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a proces adaptace. Jedna se tedy o velmi obsakijnamt, ktery je pdeba neustale
zdokonalovat’?

4 Aplikace smyslové aktivizace v praxi

V této casti prace se pokusimigqustavit fisobeni smyslové aktivizace na osoby
zarazené do tohoto konceptu. Nahodnymdrgim jsem ziskala osm uzivaiel kterych
jsem se seznamila s jejich dokumentaci (o%etelskou i socialni), s biografii
a ve tech gipadech se setkala s rodinou z#lém ziskani blizSich informaci o dané
osol¥. Ze ziskanych poznaikjsem vypracovala jednotlivé kazuistiky, jez jsou
v kapitole ,Rilohy*“. Z téchto kazuistik jsem sestavildghledné tabulky, v nichz kram
sledovanych ukazatel jako jsou komunikace, emoce, paima senzorické procesy,
piedstavuji i zakladni udaje tykajici se pohlavékwy, stupg demence, rodinnych
vztahi, prirozeného prosedi ¢i orientace. Tabulk&. 1 (strana 54) a Tabulka 2
(strana 55) ukazuji stavoveka @i nastupu do domova senigimabulkaé. 3 (strana 67)

a Tabulka¢. 4 (strana 68)inasi popis satasného stavu, tedy po roce pusobeni

smyslové aktivizace. Tent@sovy Usek byl stanoven awbdu prokazatelnosti z&n.

Sledovanou skupinu aktivizovanych osob reprezentogen Zen. S ohledem
na odliSnost jejich schopnosti v jednotlivych oldab gistupuji k popisu kazdého
respondenta odtene. Vékové rozmezi zen se pohybuje mezi 72 az 90 letyseCtyka
rodinného zazemi, jedna Zena je rozvedena, jedamdydedna svobodna a zbyvajicich
pét Zen jsou vdovy. U sedmi Zen byla diagnostikovdemence, ficemz ti Zzeny maji
demenci prvniho stughdw Zeny maji toto onemoéni ve druhém stupni, stejny ¢t

Zen fedstavuje stupetieti.

Na nasledujicich strankach se pokusim zmapovat ehyti stav o0sob
v jednotlivych sledovanych aspektech. V&&ném shrnuti viastnim pohledem
zhodnotim, zda aplikace smyslové aktivizac&lama osoby Zazené do konceptu

pozitivni vliv ¢i nikoliv.

173 Srov. WEHNER, L.; SCHWINGHAMMER, Y.Smyslova aktivizace v ¢iéo seniory a klienty
s demenciPraha: Grada Publishing, 2013. Kapitola 7. Kheytpoteby, s. 122 - 136. ISBN 978-40-
247-4423-0.
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Sledované ukazatele

Kazuistika ¢é. 1

Kazuistika ¢. 2

Kazuistika ¢. 3

Kazuistika €. 4

pohlavi, ¥k,
stupei demence

Zena, 80 let,
|. stupes demence

zena, 79 let,
Il. stuper demence

zena, 72 let,
|. stupes demence

zena, 86 let,
|. stupes demence

rodinné zazemi

rozvedena, rodinu t¥osyn,
shacha
a dw vnowata

vdova, d¥ dcery
(pouze jedna z nich
udrzuje se zadatelkou
kontakt)

svobodna, bezdna,
Ctyfi brafti, s nimiz
neni v kontaktu

vdova, dva synové
a jejich rodiny

pochazi z rodinného domu sée

o . . o pochazi z rodinnéha rodinny dim
pFirozené prostedi Za;\:?gtc;/u statek s hospodstvim domu s hospodgstvim
pii socialnim Seeni dvakrat | tendence k odchadh

sledované projevy chovan|

vstala z izka
a mela potebu se projit,
jinak chovani klidné

domi, za povinnostmi
(hledani rodia
a manzela)

plachost, uzasenost
(ruce svira fed
telem)

opakovani slov -
,haled’te” ¢i ,ta ma
hlava, ta uz nic nevi*

orientace mistem¢asem
a osobou

orientace osobou ano, misten
¢asem nikoliv

orientace osobou ano
mistem obas,
éasem nikoliv

orientacetasem
sast&ng, osobou a
mistem ano

orientace osobou ano
mistem aasem nikoliv

komunikace

kratké, strohé &y, myslenky
nedokorené, nejednalo se
v plném rozsahu offp¢havou
komunikaci, nutno mluvit
pomalu a petelrs

roztrzitd komunikace
bez giléhavych
odpowdi na aktualni
otazky, opakovani slo
»J0", ,aha®, nutno
mluvit pomalu
a nahlas

zpasatku Zadné neb
pouze jednoslovna
komunikace, na
poloZené otazky
stroh& jednoslovna
odpowd’, nutno
mluvit pomalu

D

komunikace ne vzdy
priléhava, pomalé
komunikani tempo,
dlouhé pomlky, nutno
poskytnout dostatek
prostoru pro odpaid’,
mluvit pomalu, nahlas

pamgr’

vzpominky na minulost

vzpominky na minulg f

S

ebylo mozné zjistit,
nechéla hovait

nedokoriuje wty,
nevzpomina si, kde
rozhovor ukogila

emoce

smich

neklid (hledani svych
blizkych)

smutna az zaméana

pl&

smyslové organy

vnima chlad, teplo, chiy
hure slysi

bez zjis¢ni

bez zjis&ni

haie slysi, vnima chy

reaguje na dotyk

Tabulka €. 1, Zdroj: vlastni vyzkum (vice viz sekcefjhy”, Kazuistika¢. 1-4)
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Sledované ukazatele

Kazuistika ¢. 5

Kazuistika €. 6

Kazuistika ¢é. 7

Kazuistika €. 8

pohlavi, vk,
stupei demence

Zena, 90 let, bez projév
syndromu demence

Zena, 80 let,
Il. stupeh demence

Zena, 86 let,
[ll. stupei demence

Zena, 73 let,
[ll. stupei demence

rodinné zazemi

vdova, dcera, vnaata a
pravnodata

vdova, dcera, syn,
vhowata a pravnotata

vdova, syn zeiiel,
shacha a vnaata

vdana, syn a jeho rodin

piFirozené prostedi

rodinny dim se zahradkou

panelovy byt v menSim
meste

rodinny dim

rodinny dim se
zahradkou a malym
hospodéstvim

sledované projevy chovan

zrekapitulovani Zivota,
smireni se smrti

nespoluprace, agresivit
vaci roding (pry ji
nerozumi)

js%

bez napadnosti

pohled do ,neznédmé

orientace mistem¢asem

orientace vSemi sény

orientace osobou ano,

neorientuje se zadnyr

N neorientuje se Zadnym

a

-~

D 3

a osobou mistem aasem nikoliv smérem smérem
komunikace nebyla
priléhavéa pro aktualni
otazky, opakovani slov
priléhava komunikace, ,NO to je tedy &co", bez komunikace
. slovni zasoba po#&nné komunikani tempo : ) ’
S Siroka, nutno mluvit pomalé, pokud se bez komunikace g??g;’reugﬂuzkeo% ?:ﬁzebr
nahlas a pomaleji hovailo o minulosti, y
komunikace filéhava,
vedena v jednoduchych
vétach
orientuje se v jednotlivyct
v etapéach zivota, zna . , o N
pamét odpoedi na aktualni vzpominky na minulost bez zj&ti bez zjistni
otazky Zivota
emoce smich i smutek Usév, smich, pohlazen] emoce nebylydbec | plactiva, caste sidani

sclovany

nalad, pozgi asmev

smyslové organy

huie slySi, ostatni smysly

pIni svoji funkci

vnima barvy, citi dotyky
hure vidi a slysi

bez zjis¢ni, nedovede

bez zjis¢ni, nedovede

vyjadiit viem

vyjadiit viem

Tabulka €. 2, Zdroj: vlastni vyzkum (vice viz sekcefj®hy”, Kazuistika¢. 5-8)
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Oblast komunikace

V této oblasti jsem za#ila pozornost na komunikai tempo, piléhavost odpogdi
na polozené otazky, slovni vyjayani¢i tendenci opakovat tité slovo nebo slovni

spojeni.

Kazda z mnou sledovanych Zen byldjgta do domova senibrs iznou Urovni
a schopnosti komunikace. Tuto oblast auwlival a stale ovliiuje nejen stupe
demence, ale i jednotlivé pagtg, kterymi jsou dané osoby aktivizovany. Z nize
uvedeného vSak vyplyva, ze smyslova aktivizatsopi na tuto oblast pozitignU Sesti
Zen je mozné pozorovat zlepSeni v oblasti komueik&e zhorSeni nedoslo u zadné

Z nich a stejna urovikomunikace byla potvrzena u dvou Zen.

Kazuistikac¢. 1 — komunik&ni Urover Zeny byla velmi nizka, na poloZzené otazky
reagoval spiSe syn. Na q@dku pobytu v domay seniofi se uZivatelka vyjadvala
ve strohych, kratkychétach, nebyla schopna dokiinmyslenky a reagovatiighaw

na kladené otazky. Bylo tedy nutné s ni hitvyoomalu a zetelre.

Vlivem smyslové aktivizace nastalo viditelné zlap$eterého si vSimla i rodina.
Komunikace podporuje schopnost Zeny se orientovaisg i mist. V sowasné dob
dokéaze odpovidat na zakladni otadzky tykajici segepby, je schopna vyjét svou
mySlenku, a to i vé&kolikaslovnych ¥tach. Velkym pokrokem je také jeji osvojena
schopnost vyjéit, co si feje a na co ma ckiu Komunikace se zlepsila, je vSak

zapotebi, aby nila dostateléasu na vyjateni svych myslenek.

Kazuistikac. 2 — orientace mistentasem a osobou nebyla u této Zeny zcela zachovana.
Uvédomovala si, Ze ve svéniipzeném prosedi neni, ale kde se nyni skine
nachazi, popsat nedokazala. Orientac@ase byla znatefnnaruSena, nelsosi Zzena
neuvdomovala jednotlivétasové Useky. SprawnvSak sdlila své datum a misto
narozeni. Komunikace byla roztrzita, slovni zaspluotazky aktualnihodi omezila

na slova ,jo", ,hmm“ a ,aha“. Pokud dotaz sfoval do minulosti, zasoba slov byla
bohatSi. Komunikace se komplikovala prgwddobr i nevyrovnanim se s amrtim

blizkych osob - rodia a manzela.
Po aplikaci smysloveé aktivizace dokaze Zehkglpaw urcit casovy usek dne, ktery
mé& vzdy spojeny sd&mkym ritudlem. Orientace osobouistala zachovana, av3ak

orientace mistem neni zcela zakotvena. Pokud masst&i bolest, shani matku

aodchazi za ni dam Tyto odchody jsou vSak vlivem smyslové aktivizace
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minimalizovany (objevuji se zhruba 1x za tyden)nmikuje v jednoduchychétéch,
nekdy priléhawe otdzce a zawtieni skupiny, jindy s odkazem na svou matku.

Kazuistikac. 3 — komunikace této uzivatelky byla zi@dku velmi omezena. Druhé lidi
k rozhovoru nevyhledavala, s personalem komunikoyaluze jednoslown Dokazala
se orientovat ¥ase, spravhsdilila, kolik je hodin, avSak rni obdobi a aktualni rok
neukila. Dokazala sdit své celé jméno.

Ve sledovaném obdobi se jeji komunikace fdadha vyjadovani obsahlejSichey,
stala se spotenskou a komunikativni osobou, ktera nema obavojiage do diskuze,

a to ve skupi#& osob se stejnym stugm demence.

Kazuistika ¢. 4 — vyjadovani této Zeny bylo zgatku pomalé a komplikované.
Po séleni slova ¢i slovniho spojeni nasledovala dlouha pomlka &a vZistala
nedokorena. Pokud ji byloigpomenuto, kde obsah rozhovoru ukibe, fe¢ navazala
a pomalym tempem hovita dale. Spravéh komunikovala v otazkach tykajici se jeji
osoby, piléhaw vSak neodpovidala na otazky vztahujici se k méstiasu. Pokud
v rozhovoru neznala odpé&¥ na otazku, omlouvala tuto n&omost slovy: ,podivejte

se na tu mou hlavu, ona nic nevi“.

V souwasné dob se orientuj@asem, mistem i osobou. Komunikuje v jednoduchych
srozumitelnych ¥tach. | rodina, kterd Zenu na&étje, si vSimla v této oblasti zlepSeni.
Pri kazdé jejich navéveé se s nimi podi o pocity a pateby, dokaze se adekvatnim

rozhovorem zapojit do fibeéhu smyslové aktivizace.

Kazuistika¢. 5 — oblast komunikace u této Zeny je stejnd, nejsatiné znamky
zhorSenici zlepSeni. Komunikace jefipehava, slovni zasobaimérena ¥ku. Dokaze
pouta¥ vyprawt o svém Zival. Zachovana stala i orientace vSemi sny, tedy

éasem, mistem a osobou.

Kazuistikac. 6 — z p@atku nebyla tato Zena orientovana mistem ¢asiem, osobou
se orientovala v zakladnich adajich. Komunikace ygadiovani bylo slozité; byly
situace, kdy pléhaw odpowdéla na otazku (téma dospivani, mladi apod.) cat#jSi
byla odpo¥d uUsntvem ¢i poloZzenim otazky s#iujici k ziskani spravné odpé.
Takovym gikladem byl dotaz vztahujici se ke stravovani — j&te nela k okedu?”
Odpowdi nam bylo ,A jo, bylo to dobry, a co jste¢ta vy?* Fredpokladam, Ze se tato
Zena snazila zastirat svoji keomostéi neporozunila obsahu slov.
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Po roce a fl prace se orientuje osobou, zakotveni v éngstase neni stabilni.
Pomoci ritual, které vyuziva pro svoji orientaci, dokaze&itugasovy Usek, stefntak
vede dialog o fedmetech, kterymi ma vybaveny pokoj. Dokaze reagovapolazené

otazky, je vSak patrné, Ze obttZmeda slova pro aktualni situace.

Kazuistika¢. 7 — pi prvnim kontaktu se Zenou bylo z{igb, Ze nevede Zadnou
komunikaci a neorientuje se Zadnym ¢sem. Biografie ndm ukézala, Ze Zena
je narodnosti rumunské, ovlada zaklagyneckeho jazyka, a proto se s néaa touto
fe¢i komunikovat (tuto informaci nam poskytla snachivatelky). Stupg demence
je vSak pokrgily, proto neni mozné s ni véstipéreny rozhovor, a to ani v rozsahu

s pihlédnutim Kk jejimu stavu a i@ postizeni.

Souwasna komunikace se odehravdéedevsim na neverbalni arovni, avsSak
pozoruhodné je, Ze dokazeegist z knihy kratky jednoduchyiipéh, a to pomalym
a klidnym tempem. Ve skupindch smyslové aktivizdokaze jednoslownodpoedét,
je vSak nutné, aby aktivizai trenér byl v jeji blizkosti. Orientace sledovamysmery

neni ukotvena, pozitivni vsak je, Ze pozné Pokoj.

Kazuistikac. 8 — Zena trpi globalni afazii, neni schopna Zadméukikace, reaguje
pouze pohybemdd. Neorientuje se Zadnym gnem. Tento stavigtrvava i po ziazeni
do smyslové aktivizace, av3ak existuje vyjimka. @dokaze p poslechu znamé hudby
a za blizké fitomnosti aktivizaniho trenéra opakovat jednoducha slova §isn

a pozgvovat si jeji melodii. Toto zlepSeni Ize povazZzoxatposun ve sledované oblasti.

Pasobeni smyslové aktivizace na oblast komunikaiteeplo zlepSeni Sesti osobam
zarazenych do mnou provedené sondy (kazuistikg 3, 4, 6, 7, 8). Ve dvouipadech
(kazuistikac. 2, 5) se urovie komunikace nevyvinula Zzadnym &ram, Zistala na stejné

arovni jako na zéatku prace s timto novodobym konceptem.

Oblast paméti

V oblasti pangti jsem sledovala jeji furdnost a kapacitu. Pozorovala jsem, zda si
dokaze osoba vybavit z pdthnové aktualni situace, popv jakém rozsahwi zda
je tato schopnost omezena pouze na vzpominky.ovdbtasti se projevilo zlepSeni

u ctyi Zen. Pozitivni je, Ze Uroletohoto psychologického procestistala podpitena
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u jedné z osob, a to i vzhledem k jejimikw. U zbyvajiciho p&tu — tedy uiti osob —
nebylo moZné specifikovat Uravéohoto aspektu.

Kazuistikac¢. 1 — pangt’ plnila svoji funkci z hlediska zapamatovani si gbaveni
minulych zazitki, tedy Useku &tstvi a mladi. Uzivatelka vzpominala na Zivot v tom
obdobi. V paniti vSak neuchovala aktualniémi, neorientovala sefifghaw casem,

mistem ani osobou.

Po roce a {il prace se jeji stav vyragrzlepSil. Lépe si zapamatuje a uchova
aktualni informace, a to i do dalSiho dne. Ve skaph gipomene témaiedchoziho
setkani, podle vizaze dir kdo z ostatnich byliftomen. JednoduSe dokaZiewyprawt
kratky pribeh, z pangti si vybavi vlastni podobny zazitek, o ktery sel@bs druhymi.

Kazuistikac. 2 — pangt’ byla zachovana pouze v oblasti povinnosti a motulyrozitki
a udalosti. Ze situace, kdy si nédemuje umrti své matky a manzela, Ize usuzovat, ze
oblast paniti je zangtena na obdobidtstvi, mladi a produktivni dosjosti. VStipeni

novych \&ci neni mozné.

Spol&né se Zenou a jeji dcerou byly nastaveny ritualy,I@dderych se orientuje
v daném useku dne. Demence ji nedoviijimout informace o smrti matky a manzela,
stale se naiodkazuje a hleda je. Jéggwdeéena o tom, Ze Ziji. Na otazku, jak se ma,
odpovida: ,Dole, to vite, Ze dde, kdyZ mam jegtmaminku*.

Kazuistikac. 3— u této Zeny nebylo mozné zytku zjistit funknost a kapacitu pasti,
protoZze komunikovala velmi omezea stroze, nesdilela se s druhymi. V tomto stavu
setrvala dlouhd léta.i®dpokladam, Ze skrze vliv smyslové aktivizace déStweveni

se a v sotasné dob je schopna uchovavat informace s ohledem na jgjévhi stav.
Pamatuje si dobu podavani medikaniesmteka na pichod zdravotni sestry, stéjmak

si pamatuje, Ze do jidelny nechodi sama, ale dég@icdalsi uzivatelku, na kterou j&st
nikdy nezapoméla. Ve skupinach smyslové aktivizace je bystragoga na podéty,
dokéze v pati uchovat praktické ukazky a k tomu se vztahuijidormace, a to az
do druhého dne.

Kazuistikac. 4 — funkenost paniti byla naruSena a sama Zena si tento stagamovala
(,podivejte se na tu mou hlavu, ona uz nic neW9kazala si vzpomenout na udalosti
z minulosti, n&la vSak problém &u dokorit ¢i si vzpomenout, kde se ve vypiaw

zastavila.
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V sowasné dob si z pangti vybavi rékteré stopy ze skupin smyslové aktivizace
(vétSinou jsou to udalosti tykajici se jejiho Zivotdedy hospod&tvi a s tim spojené
prace). Casténé se omezilo zapominani, nebsi dokéze v sedmi z desettigad

vzpomenout, kde ve vypréni skortila.

Kazuistikac. 5 — pangt’ Zeny pini svoji funkci. Vybavuje si udalosti tykdj se nejen
minulé doby, ale i saiasnosti. Je schopna si zapamatovat a uchovat akintdizky,
piicemz toto vstipeni je jiz n&ogjSi (pamatuje si Udaje tykajici se jeji rodiny,silab
setkani apod., avsafkkanky a povidky si neni schopna zapamatovat, doyed/Sak

jednoduse interpretovat).

Kazuistikac¢. 6 — onemoc#ni demence limitovalo Zenu i ve kvélipantti. Pokud si
nedokazala z pagti vybavit ucité udalosti¢i neznala odpox’ na poloZenou otazku,
reagovala usgvem ¢i opétovanim otazky. Udalosti éhkolik desetileti staré vSak
dokazala z pasti vyvolat a vzpominat naén Tento stav je patrny stale, nedoSlo
k posunu Zadnym strem.

Kazuistika ¢. 7 — komunikace Zeny je nulova, proto neni moZznétizjisapacitu

a funkénost paniti. Nelze ginést srovnani minulého a aktualniho stavu.

Kazuistikac. 8 — u Zeny je diagnostikovana globalni afaziejlkpostizeni nelze z#ftit
funkénost paniti. Zpocatku se Zena neprojevovalébec, v sotasné dob si dokaze
vzpomenout i zopakovat jednoducha slova lidovyanipdi si v pangti ptipomenout

jejich melodii. | tento dii krok Ize povazovat za U&gh smyslové aktivizace.

Pasobeni smyslové aktivizace na oblast panpiineslo zlepSeniétyfem osobam
zarazenych do mnou provedené sondy (kazuistikd, 3, 4, 8). V&tyrech gipadech
(kazuistikac. 2, 5, 6, 7) se Uroviegpantti nevyvinula Zadnym sgmem, Zistala na stejné

arovni jako na zéatku prace s timto novodobym konceptem.

Oblast emoci

V této oblasti jsem se soistlila na projevované druhy emoci, na soulad mezi
proZzivanim emoce a obsahem mluveného skveg uvdoneni si vlastnich poait

Kazda z osmi sledovanych Zen proZzivala své emoe#.jiZeny iznymi zpisoby

reagovaly na aktualni situaceckteré nedokazaly své emoce popsatyjadrit, jiné se
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v této oblasti dokazaly orientovat. Vlivem smysloaitivizace se vyjaadvani emoci
¢ivzajemné sdileni zlepSilo u sedmi uZivatelek. édbje se wtSi psychicka
vyrovnanost, klid, vzdjemné sdileni. U jedné z Zéstala emoni oblast na stejné
arovni.

Kazuistikac. 1 —Zena projevovala naklonnost k synovi a snaSe. Datestpokladat, ze
oni jsou ji nejblizSimi osobami, proto k nim ma woiteny wely vztah. Emoce
projevovala progednictvim smichu, ktery davala najevid pcnim kontaktu se svymi
blizkymi. Rovréz ho pouzivala i v situacich, kdy neznala odjbowa otazky, a proto

Ize predpokladat, Ze za tuto emoci schovavala svojédemost.

V sowasné dob dokaze prozivat vice emoci — vedle smichu dokdjdiit plac
i radost. Je pozorovanatgi ema@ni stabilita. Usmiva se na skupinach smyslové
aktivizace, kdyz se hovbo tématech, kterd jsou ji blizka, radost nta rmavseve
rodiny. Dokéze vyjaiit, Ze se neciti ddab, pak je jeji nalada pesimisticka. V této
oblasti Ize sledovat pokrok, nebapaiatku nebyly emocétivé - vyjadovala pouze
asmev.
Kazuistikac. 2 — emoce nebylyifii§ projevovany. Zena prozivala vhit klid, pokud se
méla o koho starat. Tuto petu uspokojila p# o svoji spolubydlici, protoZze v ni
nalezla blizkéh@lovéka, ktery ji gipominal jiz zesnulou matku. Po umrti spolubydlici
se vSak zéaly objevovat odchody doim a to ve ¥tSi cetnosti nez tive. Vedly ji tam
domrglé povinnosti se postarat o své nejblizSi. Da spokladat, Ze hledala pocit

jistoty a zarovét vnimala povinnost se postarat o ty, za kteé@amodpo¥dnost.

Vyjadiovani emoci se po praci se smyslovou aktivizag&te. Bylo vSak nutné
k tomuto druhu aktivizace fipojit jeS€ metodu validace. To je koncept, ktery se
zan®iuje na prozivani a emoc¢veka, neklade takovyigtaz na obsah slov, ale na city.
Zena se usmiva, je vice etnd vyrovnand, odchody doimnejsou v takové&etnosti.
Pokud se vSak tato tendence objevi, proziva stedmhnepiSla donti pozd. Za pozdni
piichod by ji hrozil od matky trest. Tento stav pdag&i validaci. Lze tedy usuzovat,

Ze matka timto zjsobemieSila opozdné gichody Zeny.

Kazuistikac. 3— Zena byla zp@tku nedveétivou, uzavenou a plachou osobou. Emoce,
které bylo mozné sledovat, se omezily pouze na &smni a smutek. Jeji prozivani
prozrazovaly i ruce, které sviraldep €lem. Jakoby ukazovaly, Zze nechce do svého

prozivani nikoho pustit.
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Smyslova aktivizace ji pomohla poznat i dalsi emecsmich. Usmiva se
pii kazdém podani ruky a osloveni, réZn ve skupindch umi proZivat radost, kterou
dava najevo ustéwvem. Objevuje se klid a vyrovnanost. Nema stracbtedit a salit
druhym to, co citi. Jeji ruce nejsou e ed €lem, ale dokresluji vyznam slovniho

sckleni.

Kazuistikac¢. 4 — pozorovatelnou emoci Zeny byl @l&rozivala ho vzdy, kdyz si
nemohla vzpomenout na jména viatti data narozeni svychetl. Citila se osamocena
a zbyt€éna. Jiné emoce nevyjavala, vyraz tvée byl neutralni. Vyvoj emoci byl

ovlivnén a narusen opakovanymi hospitalizacemi ve zdraskadm zdizeni.

Pasatesni prace ve smyslové aktivizaci byla naruSovanast@ym upoutdvanim
pozornosti na vlastni osobu. Citila se bémpea byla $astna, kdyZz se pozornost
vénovala pouze ji. Vtomto ffjpact se dokazala usmat. Po roce @ prace vi,
Ze aktiviz&ni trenér se budeémovat i jejim pocitm, a tak neni nutné na sebe
upoutavat pozornost. Séasné prozivani je vyrovnané, pl&e neobjevuje dbec,

asmevem odnéni piitomnost druhého idast ve skupié smyslové aktivizace.

Kazuistika¢. 5 — Zena dokaze projevovat emoce dle &mfwo zabarveni situace.
Na pozitivni okamZiky reaguje Uswem, @ tématech, ktera se ji osabmlotykaji

a nejsou fijemna, reaguje smutketih vaznou grimasou v oliigji. Vyjadiovani emoci

je na stejné uarovni jako ifpd za&atkem prace se smyslovou aktivizaci. Pokud
ve skupinach howo o ©€zkych okamzicich, které prozila, zhluboka se nadech zane
vypravovat. Néini ji problém o ¥cech hovéit, dokdZe popsat, jak danou situaci
zvladla. Plé& se neobjevuje, velmi rada segea je vesela. Stlje, Ze ma vse wgSené

a mize v klidu zemit.

Kazuistikac¢. 6 — smich, Uswgv a pohlazeni projevovala Zen#& peznalosti odpodi

na poloZenou otazkw neporozunini jejimu obsahu. Stbvanou emoci byl i vztek,
zlobaci smutek, a to tehdy, kdyZ rodivyprawla zazitky staré &kolik desetileti a oni
se ji snazili sprawh orientovat. Stejn tomu bylo i tehdy, pokud ji opravovali

ve salenych informacich, které se odchylovaly od reality

Nyni emoce stluje otewerg, popise, co pravproziva a jak se citi. Usivem
se stdle snazi skryt neporoztmhsdileni, ale roviz ho vyuziva fi kazdém kontaktu
s druhym¢lovékem, usmiva se ifppraci ve skupid. Potebuje citit blizkost, je rada,

kdyZ ma u sebe dalSi osobu. Pke neobjevuje dbec, zhruba 1x gsicné se objevi
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vztek, hem r&hoz pouziva vulgarismy. Tento stav vyvolavagné situace @kdy se
jedna o stravu, kterou skipravuje na tali jindy ji rozzlobi gitomnost rodiny), tento

stav vSak trva kratcefiplizn¢ 5 — 10 minut, poté je zapomenut a Zena ¢ wgmiva.

Kazuistikac. 7 — zp@&atku nesdlovala Zena Zadné emoce, a to ani verhani volnym
prozivanim (nedala pbéh pl&i, vzteku ¢i radosti). Prace s ni byla né&r@, nikdo

newdél, co proziva, jak se citi.

Po roce a fl prace se smyslovou aktivizaci¢aga projevovat své emoce. Pokud
proziva radosti se citi dobe, usmiva se. Uska méa na tvé vétSinu dne, a to iifd praci
ve skupinich. Dokaze svat pohlazeni po tw¥aci ruce. Pokud ji suzuji bolesti, jeji
prozivani m& odraz v emocich. Neusmiva se, neprgexdjem o &i kolem sebe.
To je ukazatel pro @ejici personal, Ze sesco Eje a je nutné situadesit. Lzetici, ze

v emocich Zeny se da velmi delgist.

Kazuistikac. 8 — zpa@atku pobytu byla Zena velmi gkava, objevovalo se u niasté
sttidani nalad, pohled do nezndma. Tyto emoce byltelm@av okamzicich, kdy manzel
nebyl @itomen. Na fani manzela nebyla zprvuiazena do smyslové aktivizace, ale

postupentasu se tak stalo.

Nyni dokaze Zena projevit Usm dokaze vyjatit chycenim za ruku, Ze pebuje
piitomnost druhé osoby. Natéi psychickou i emini stabilitu ukazuje situace, kdy
béhem poslechu znamych pisni dokaze notovat jejichodiiea usmivat se. Pia

nedoprovazi saiasné prozivani.

Pasobeni smyslové aktivizace na oblast emotihgslo zlepSeni sedmi osobam
zarazenych do mnou provedené sondy (kazuistika, 2, 3, 4, 6, 7 a 8). V jednom
piipadt (kazuistika¢. 5) Urovés emoci #istala na stejné Urovni jako nacatku prace

s timto novodobym konceptem.

Oblast senzorickych proces

Smysly jako takové jsouttkZitou sodasti smyslové aktivizace.éBem prace s timto
konceptem jsou smysly podporovany, aktivizovanéoggsou vedeny k tomu, aby je
vyjadrovaly. U ¢tyf Zen je mozné pozorovat zlepSeni v této oblasthywajiciho pétu

Zen Zistalo smyslové vnimani na stejné arovni.
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Kazuistikac. 1 — Zena dokazala &lkit, kdy citi chlad (pokud je otégné okno), teplo
(pokud je vizku pod dekou). V @ibéhu naSeho rozhovoru vstoupil asgici persondl
do pokoje se swinou, proto jsem zavedla komunikaci na téma stréala jsem se,
jakou ch#’ ma tvaroh, ktery pravdostala. Odpasdéla, Zze kyselou, a tak tomu bylo

i doma. Ostatni smysly nebylo mozné vzhledem k pgollém owfit.

Ve smyslové aktivizaci se pracuje nejen se smysthnrti (to tehdy, pokud je
naplini skupiny véeni, p€eni ¢i jednoducha fiprava pomazanky), ale i se zrakem,
hmatemc¢i ¢ichem. Ri diskuzi o potravinach se daji vyuzit jmenovanéysi;n Tato
Zena dokaze spravnurcit chuw’, podle ¢ichu pozna uni koifeni, podle hmatu tvar

predneta ukryty v s&cich. Je vSak nutné mluvit hlagit haie slysi.

Kazuistikac. 2 — tato oblast némesla na z&tku meé sondy Zzadna zggi. Komunikace
byla velmi omezena, vztahovala se k nutnosti byblimku matce a manzelovi.

Predpokladam, Ze Zena vnimala jakdedity viem pocit blizkosti, dotyku (hmatu).

Ve skupinach smyslové aktivizaci velmi radaiyvaokaze popsat barvu surovin,
pojmenovat druh zeleniny, problémy nema ani s puipsachuti ¢i vani. Jemna
motorika je zachovana a podporovana — ogataie gesré krdji cibuli, pazitku a jiné
suroviny. Dba na to, aby wt byl cisty, pokud vidi pednety, které se na &k
neodkladaji, vSe uklizi. Zrak a sluch funguji seole@m na ¥k Zeny.

Kazuistikac¢. 3 — z divodu pa@&ateniho omezeni komunikace a nespoluprace, neni

mozné uit vychozi vnimavost jednotlivych oblasti.

V sowasné dob je smyslové vnimani zeny zlepSeno. Popisuje, dd -vireaguje
na barvy i tvary. Pokud se ve skupindté jednoduchy fib¢h, dokaZe ho igvyprawt
(sluch roviz pIni svoji funkci). Zvladne popsat vlastnostie@neéti (suché, hrubé,
mokré atd.), sprawncichem rozpozna zakladni druhyikai. Co se tyka otazky chuti,
ve trech z @ti pripadh odpovi, Ze je to dobre, ale jaky ¢louy poharek byl aktivovan,

vétSinou nesdi.

Kazuistikac. 4 — zpaatku byla Zena limitovana sluchemiié vnimala tyto smyslové

vjemy. Pozitivie reagovala na dotek, vyhledavala neustéltmnost druhych osob.

Po roce a {il prace lzeftici, Ze vnimavost jednotlivych smyske zlepSila. Lze
piedpokladat, Ze tento pokrok je spojen i s lepSi wakaci, proto dokdze popsat své
viemy. Orientuje se v jednotlivych chutich, spr&wn¢i surovinu, ze které se bude

ve skupir vyraket, odhadne zhruba i jeji tvar (nerozliSdjgerec x obdélnik, vzdy je to
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¢tverec). Nepodiuje takovou pdebu blizkého kontaktu, jako tomu bylo na¢gtiku,
stai ji podani ruky a pohlazeni nacatku a na konci kazdé skupiny. Je vSak nutné

mluvit hlasigji, hute slysi.

Kazuistikac¢. 5 — vSechny smyslové organy plnily svoji funkci, aree byl pouze
sluchovy organ. Dorozumivani bylo mozné, mluva vBalsela byt dostate¢ hlasita
a Zetelna.

V sowasné dob vSechny smysly, s vyjimkou sluchu, pini svoji fenkSluchove
omezeni bylofeSeno naslouchadlem, které vSak c&pku nezajisovalo dostatény
komfort. Zena slySela ,piskani, &ni“, tedy zvuky, které naslouchadldijjmalo
a pevactlo je do zkreslené podoby. Zgitku nechtla navS¢vovat skupiny, ale
po opra¥ kompenzani pomicky se zapojila do vol@asovych aktivit. S jehledem
popisuje tvary, barvy, chéit dokaze hovit i o tom, jakou chti méla konkrétni
surovina za jejiho mladi a jak se sloZeni vyiolkeni. Informace ziskava od dcery,
ktera ji den® navstvuje, a tak kroréd zakladniho fehledu ma uspokojenou i febu

blizkosti a &lesného kontaktu.

Kazuistikac. 6 — na péatku spoluprace bylo mozné popsat viemy pouze ladakch
rozmerech. Tvar se omezoval na slova ,kulaty’,hranaty, cha’ byla pouze ,sladka"

¢i ,slan@“. Problém rla Zena se zrakovym a sluchovym vnimanim.

Po &incich smyslové aktivizace na tuto oblast Ize katwstat, Ze vnimani chuti
zustalo zachovano, dokonce bylo obohaceno o vnimaikokti. Tuto chd ma
spojenou s podavanim kapek, které nosi zdravostiasdDokaze popsat barvudtin,
jejich vini a vyjadi, které ktiny péstovala na zahradce. Vnima chlad, teplo, sama
dokéaze popsat, jakowlésnou teplotu potuje. Ve skupid smyslové aktivizace
se zapojuje do prace&innost komentuje slovy, rada tf@ predmeta obrazce. Nedavno
dokazala vyskladatugicky kvétaku do nadoby tak, Ze sama popsala tvar, ktery
vytvorila a sdlila i cestu, jak ho tviila. Jednotlivésasti dokaze sgidtat. Urover zraku

a sluchu se nevyvinula Zadnym&em.

Kazuistikac. 7— syndrom demence je v takové hloubce, Ze netinj@zer vyjadrovat

A

vSimat, Ze chivnima. Stravu, ktera ji chutna, konzumuje samapgwgaoci personalu

a v pongrné kratké dol (zhruba 30 minut). U stravy, kterd neoslovila jefiiwové

65



poharky, pomaha s konzumaci @8gti personal. Velmi pozitivhreaguje na dotyk,
rada ho gijima i ucluje.

Kazuistikac. 8 — globalni afazie omezuje Zenu v komunikaci, prnogsdluje zadneé

viemy. Zakladni Gdaje pro piév oblasti smysl byly zodpovidany manzelem.

V sowasné dob je komunikace tégt nulova, Zena nest, co vidi, citi, slySi apod.
Pokud vSak jsou ukazany jednotlivé prvky, hajednoduché c¥eni gimo na jeji
osol#, dokaze jej zopakovat. Hlas projevilati popakovani jednoduchych slov

ze znamych lidovych pisni. Vnima i jejich melogiipto rada pozjvuije.

Pisobeni smyslové aktivizace na oblast senzorickyolegs: piineslo zlepSeni @ty
osob z#&azenych do mnou provedené sondy (kazuistk&, 3, 4, 6). Vectyrech
piipadech (kazuistika. 1, 5, 7, 8) Urove senzorickych procészistala na stejné trovni
jako na zaatku prace s timto novodobym konceptem nebo |zddhibt malé pozitivni

zmeny.

V zavéreéném shrnuti Ize konstatovat, Zze koncept Smyslové aktivizacenmdovéeka
pozitivni vliv. Sonda ukazuje, Ze u Zzadného z maledovanych respondénhedoslo
ke zhorSeni stavu, a to ani vjedné ze zkoumanymhst. Lze proto fedpokladat,
Ze smyslova aktivizacerigpiva ke zlepSeni Zivotdovéka. Aktivizované osoby kil
vykazuji znamky zlepSeni anebo lze sledovat stejirouer schopnosti v jednotlivych
oblastech jako idve. U osob s demenci je nesmini stavu usgchem, ktery ukazuje
na pozitivni vliv novodobého konceptu. Smyslovaiakace pomaha lidemuagtojns
starnout a ma tedy smysil ji dale aplikovat a @&t i do dalSich socialnichizzeni.
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Sledované ukazatele

Kazuistika ¢. 1

Kazuistika ¢€. 2

Kazuistika ¢. 3

Kazuistika ¢. 4

orientace mistem,
¢asem a osobou

orientace vSemi sény
(v zakladnich oblastech)

orientace osobou&sem
ano, mistem nikoliv

orientace vSemi sény
(v zakladnich oblastech

orientace vSemi sény
(v zakladnich oblastech

odpovida na otazky
tykajici se jeji osoby
a Zivota, otazkam rozumi

komunikuje
v jednoduchych &tach,
n¢kdy prilehawe otazce,
jindy nikoliv (vétSinou

dokaze komunikovat
v obsahlejSich &tach,

jednoduché, srozumitelng

veétSi ema@ni stabilita

komunikace hovai i L . nema obavu se zapojit do véty, odpowdi vétSinou
R . . pokud vypravi o své matce . : oy < Y
v n¢kolikaslovnych ¥tach, < o diskuze s osobami na priléhavé otazce
N a manzelovti L .
nutné je mit dostatetasu . . . stejné urovni
1o komunikaci o] povmnosf[,ech, které na ni
P ¢ekaji doma)
dokaze si zapamatovat a . | . . " casténe se omezilo
: .| onemockni demence ji | je bystra, dokaze v pattin Y o
uchovat v pargti aktualni o o zapominani, z paéti si
amer’ informace (do druhého | . nedovoll pjum_out uchovat prakticke ka’ﬂk‘/ vybavi rekteré stopy ze
P dne), jednodudeipvypravi informace o smrti matky a a k tomu se vztahujici Skubin smvslové
» Jednoduss p yp manzela informace pin smy
kratky prib¢h aktivizace
emoce smich, pla, radost, asmev, strach smich, usi asngév

smysloveé organy

chuw’, hmatich, zrak, hife

slysi

chuw’, ¢ich,

hmat (jemna motorika)

zrak, sluch, hmatich,
gasténé i chw

chw’, hmat, zrakgich,
hute slysi

Tabulka €. 3, Zdroj: vlastni vyzkum (vice viz sekceij®hy", Kazuistika¢. 1-4)
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Sledované ukazatele

Kazuistika €. 5

Kazuistika €. 6

Kazuistika ¢é. 7

Kazuistika ¢. 8

orientace mistem,
¢asem a osobou

orientace vSemi sény

orientace osobou ano,
zakotveni v mistacase
neni stabilni

neorientuje se Zzadnym
smérem (pouze pozna
swviij pokoj)

neorientuje se Zzadnym
smerem

komunikace filéhava,
slovni zasobaiméiena

v jednoduchych &ach
dokéze reagovat na

komunikace pedevsim
na neverbalni arovni,
v nepravidelnych

pii poslechu zndmé pisn
dokéaze opakovatsktera

O

smyslové organy

pIni svoji funkci

komunikace veku, nutno miuvit poloz,ene otazky, obtlli‘,n, mtevr\irfllech dpkaze slovagi si pozgEvovat
hlasiti hleda slova pro aktualni precist z knihy it melodii
) situace jednoduchy kratky fibsh €l
¢i jednoslovig odpowdet
orientuje se v jednotlivych doka_ze z/paéﬁu vy\_/olat dokéaze si vzpomenout
. ; minulé udalosti a ” , , .
‘. etapach zivota, zna . , nelze zndtit kapacitu a | zopakovat jednoducha
pamét : s vzpominat na & (stav je L : N e
odpowdi na aktualni . funkénost paniti slova lidovych pisni neb
. < srovnatelny jako na o .
otazky zivota N jejich melodii
pocatku)
asmev, znatelr
emoce smich i smutek Usév, vztek projevije | bolest . asmev
(neusmiva se a nema
zajem o dni kolem sebe
hitfe slySi, ostatni smysly chuw’, ¢ich, chlad, teplo chi zrak, sluch

Tabulka €. 4, Zdroj: vlastni vyzkum (vice viz sekcefjhy”, Kazuistika¢. 5-8)
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Diskuze

V této kapitole hledam konsenzus mezi jednotlivyayroky odborné literatury
a konceptem Smyslové aktivizacéicpmz tato séleni dophuji svymi vlastnimi nazory

a ukazkami z praxe.

Slova odborné literatury versus vlastni poznatky

Pohlizet natlovéka celistw, tedy brat v potazze jednotlivé slozkyloveka zahrnujici
stranku ¢lesnou, psychickou, socialni i transcendentni, jedusebe neodtitelné, je
nejen myslenkou holistickéhoigtupd’® ale i smyslové aktivizat® Tato slova
odborné literatury potvrzuji i praktické zkuSenosttimto novodobym konceptem.
Skupinka smyslové aktivizace &ad individuainim pozdravenim vSechiitpmnych
osob aktivizanim trenérem a jeho otazkou ,jak se dnes citit@k ,se Vam da“.
Pokud¢lovek strada po stranceélésné, nap ma bolesti nohou, je obraz této bolesti
zaznamenan i v psychickém rozpoloZeni a v emo€lolyéna osoba neni tak ote@né

v komunikaci, jeji emoce nejsodtivé, pof. energie neni tak vy#gici jako
za bezbolestného stavu. ulbzité je zachytit tuto bolest podanim vhodnych
analgetickych progtdki. Rovrez by dana osoba #fa poznat, Ze mame o ni zajem
a chceme ji pomoci. Toto naSe vyjédi zajmu by o byt opravdové, nelvcstai lidé
jsou velmi citlivi na nepravdu. S kongruenci souvekceptace €lovék by mél poznat,

7e ho pijimame takového, jaky {é° s jeho minulosti, s proZitky, tedy se v&im, co je
jeho a co k#mu pati. Vtomto sdleni ogt spatujeme pohled nalovéka jako
na celek, jak o tom hovbodborna literatura, ale i praxe smyslové aktigezaSkrze
Zivotni pribéhy, minulost si posklddame obrazoveéka, ktery vSak musime pin

respektovat afjimat, nikoliv hodnotit.

V odborné literatte autorky Mahrova a Vengldva upozaiuji na to, Zze bychom

meli lidem zachovavat respekt a dodrzZovat ritualy, na ktedézwykli. Zarové bychom

17 Srov. MACKEWN, J.Gestalt psychoterapie — moderni holistick§ispup k psychoterapiiPraha:
Portal, 2004. Kapitola 2. Zkoumani klientova komtex kulturnim zazemi, s. 55 — 60. ISBN 80-7178-
922-4,

5 Srov. VOJTOVA, H Smyslova aktivizace weské praxi Prachatice: Institut vzthvani, 2014.
Kapitola 1. Teorie a praxe, s. 6 - 7. ISBN 978-&0-5804-5.

76 NYKL, L. Carl Ransom Rogers a jeho teorie #stup zameny nacloveka. Praha: Grada, 2012.
Charakteristiky fistupu zansteného na&lovéka, s. 34. ISBN 978-90-247-4055-3.
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me¢li pracovat s minulostiabychom poznali, jakymi udalostmidovek ovlivnén. Tyto
myslenky potvrzuje i literatutd” a praxe novodobého koncepfl Jiz @ socialnim
Seteni zji¥ujeme od samotného Zadatéigeho rodiny udaje nezbytné pro naSi dalSi
praci. Ptme se po ritualech, kteévék ma, nap. se dozvidame, Ze po probuzeni
je zvykly si vdit kavu, ged spanim se modlit apod. Cennymi informacemi jSoody
tykajici se oblibenych barev, pisni, mist, ¢bfg, vini atd. Vyjadeni €chto gani

a zvyklosti samotnyngélovékem nam pomaha a ushiage naSi dalSi praci. Rejici
osoby se skrze ziskané informace doltyZze uZivatele nemaji zvat na vystoupeni, kde
se hraji ,dechovky”, protoze z biografickéhoigei se doz&déli, Ze je nema rad;adi,

Ze modra barva je jeho neoblibenou barvou, a takebudou nabizet modré obémi,
ale spoléné¢ s nim zvoli jinou barvu, ktera je jiz protho ijatelna. Ri setkani

s Zzadatelem o sluzbu se ptdme i po fobiich, které stho objevuji. Zjistime nap,

Ze se boji ps protoZze byl v mladi jimi pokousan, a tak nebudeimieoto ¢lovéka
zahrnovat do canisterapie, kde by byléboystaven blizkému kontaktu s timto

zviretem. VSechny ziskané poznatky je nutné zapsaatitomlatem, kdy byly zjisiny.

Ve své knize MatouSek uvadi, Z&&i je vikno jako ztrata prosgsnosti
pro jedince, ztrata socialniho postaveni, oglst a smrt’®. Jirdk a kolektiv ve své
knize uvadi, Zeobava ze ztraty nezavislosti patmezi hrozby sth Je spojena
s psychologickymi ztnami a s pojmy jako bezmoc, ponizeni, ignoraceioktiach
z odloweni, ztrata autonomie, nesittacnost'® PovaZuiji za dleZité na tomto mist
sclit mySlenku, Zetlovék se niize citit a byt sku¢ prosgsny i v této etap Zivota,
kterou povaZzujeme za z&vvlastniho byti. Nemyslim tim pro&ny jen ve vztahu
k dalSim osobam, ale i k sblsamému. Podporovanim sstainosti a samostatnosti
v Ukonech pé&e o vlastni osobuifspivame k tomu, Ze jedineciie stale zaZivat pocit

dulezitosti a schopnosti se 0 sebe postarat.

7 Srov. MAHROVA, G.; VENGLAROVA, M. a kol. Sociélni prace s lidmi s duSevnim onensoém
Praha: Grada Publishing, 2008. Kapitola 11. Sgexifirace s vybranymi skupinami kliénts. 115.
ISBN 978-80-247-2138-5.

178 Srov. VOJTOVA, H Smyslova aktivizace teské praxi Prachatice: Institut vZtavani, 2014.
Kapitola 1. Teorie a praxe, s. 6 - 7. ISBN

179 Srov. MATOUSEK, O. a kolSocialni prace v praxiPraha: Portal, 2005. Kapitola 9. Socialni prace
se starymi lidmi, s. 163. ISBN 80-7367-002-X.

180 JIRAK, R. a kol.,GerontopsychiatriePraha: Galén, 2013. Kapitola 3. Zmy psychiky ve si, s. 24.
ISBN 978-80-7262-873-5.
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V ur¢itém ohledu se sice zmilo socialni postavenilovéka, na druhou stranu tato
osoba navazala dalSi kontakty a vztahy, které jswiméiené jejimu wku
a schopnostem. Cilem prace v domovech pro senenilii izolovat a zabrgvat jim
ve sdileni se s druhymi, nybrZ podporovat vzajesetkavani. Totéz plati i u osob, jez
Ziji v prirozeném prosedi. Existuje cel&ada aktivnich spofk ale i sdruzeni, jejichz
poslanim je nedovolit nikomu, aby se citil san¢ityrvybudovany socialni status osoba

ztraci, avSak novy fize ziskavat.

Co se tyka otadzky smrti, je nutné vést osoby ktorbe@ smrt je z&rem
pozemského Zivota a je to pgawna, kterou Zivot tady kén Osoby by nily dojit
k smieni a fijeti této skuténosti a zarovie rodina by ndla respektovat idni ¢loveéka
vyjadiujiciho se o posledni césl/ praxi se stava, Zze samotny senior chce o tiétzce
hovait, ale rodina nechce jeho Uvahjijmout. Je vSak dlezité ¢lovéka vyslechnout

a splnit mu pani tykajici se jeho cesty nadnost.

Nakone&ny piSe o tom, Zélovek nenize existovat bez kontaktu s druhymi, proto je
nutna komunikacd&'. Smyslova aktivizace jako takova povaZuje komunikadgeden
z hlavnich pilfi Gspi8ného setkavani s lidHif. Vedeni skupinek smyslové aktivizace
by s absenci tohoto psychologického procesu nehgibné. Vyuziva se nejen mluvena
ie¢, ale i nonverbalita, proto jsou ®lsloZzky dileZitymi body pro navazani styku

s druhymi a vyjateni salovanych pocid.

Odborna literatura, jez hokioo pangti a emocich, poukazuje na to, #®vek
si snadze zapamatuje autobiografické vzpominkyppeoje s nimi emocionairspojen,
nalada napomaha ... vybavovani si za&Zitkkminulosti®> Ve skupinkach smyslové
aktivizace osobyasto hovei o zazitcich ze svéhcetbtvi ¢i mladi, neb6 s nimi maji
spojeny ®jaky emociogenni zazitek — ten v nich mohl zanegbatity @ijemné,
radostné, ale i ty, které jsou protipolem pozithmi Ol# dvé skupiny emoci dokaze
¢lovek z pangti vyvolat a sdlit je druhym. Pokud je zaZitek silny, i pékolika letech
muze byt sdleni doprovazenoifslusnymi emocemi. Osoby se syndromem demence

silépe vybavi z padti udalosti staré ¢kolik desetileti, ale na aktualni zazitky

81 Srov. NAKONE'NY, M. Sociélni psychologiePraha: Akademie &d Ceské republiky, 1999.
Kapitola Dyadicka interakce, s. 177. ISBN 80-20004 .

82 Srov. VOJTOVA, H Smyslova aktivizace seské praxi Prachatice: Institut vzthvani, 2014.
Kapitola 1. Teorie a praxe, s. 6 - 7. ISBN

183 Srov. NAKONECNY, M. Lidské emocePraha: Academia, 2000. Kapitola Fenomén emoc8,s79,
188. ISBN 80-200-0763-6.
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si nevzpomenou. Rodinnifiplusnici tak nerozumi tomu, gree jejich blizky chova
timto zpisobem, pré nepoznava vlastni rodinu a nevede s nimi adekwvattiovor.

O tom, 7edemence zjsobuje poruchy kognitivnich funkci a emotitfity hovai

i situace, kterou mi stil nedavno jeden rodinnyifslusnik. Byl vdomo¥ senioii
oznamit svému rodi bolestnou udalost tykajici se amrti syna. 3oty osoba, jez ma
syndrom demence, se zeptala n&k vzentelého, drzela vruce jeho fotografii
a opakovala, Ze zaw®l. Tuto informaci vSak neudrzela v p&imdlouho, za okamzik
byla zapomenuta, dokonce se dé&dpokladat, Ze ani obsah slov nebyl pochopen.
Neobjevily se Zadné slzy, truchleni, nélstupé demence byl tak hluboky, Ze p&n
nebyla schopna tuto informadiijonout a uchovat.

Né&kolik mysSlenek zagrem...

Pokud vznesu dkolik otazek pimo k diplomové praci, zamyslim se nejprve
nad pétem respondent ktei tvoii vzorek pro moji sondu. Procély této prace byly
nahodnym vybrem vylosovany osoby, které jsouiaaeny do konceptu Smyslové
aktivizace. UvaZovala jsem nad tim, kolikedstavim Zivotnichijib¢ht, nakonec jsem
si stanovila jejich p&et na osm. Tato hodnotareplstavuje nejvysSi mozny et
aktivizovanych osob v ramci jedné skupiny smyslakéivizace. Pokud se zamyslim
nad otdzkou podobnostiigakliddané kazuistiky jsou shodné v tom, &Sima uzivatal
pochazi z venkovskych painii, proto je jim znama a blizka prace v hospstia

¢i v piirock. | tato témata jsou napini smyslové aktivizacei@iejich prostednictvim
lidé oteviraji sva tajemstvi,fippehy i z&zZitky. Podobnost Ize shledavat i vtom,
Ze vSechny sledované osoby maji femkrodiny, které je navdtuji a sdileji se s nimi.

Mnohdy vSak uZivatelé nemohou pochopit situacirddenastoluje saiasny s¥t.

ne socialni instituce, jak je tomu dnes. Setkavars 8§m i Bhem své prace. UzZivatelé
nékdy hovai: ,Nemohu pochopit, prosi mé nenechali doma. ifiv se taky chodilo
do préace, jestna pole a piad zbylcas i sily na p& o blizkého". Tato slova jsotetena
uzivateli, ktéi jsou v domow seniofi jiZ mnoho let a timto pobytetesili svoji bytovou
situaci. Swij byt prenechavali &em, vnodatim v domrni, Ze se o & ve stdi

postaraji. Misto toho jim byl #&zen pobyt v domayseniofi. Sowasna praxe je vSak

'8 Srov. VAGNEROVA, M.Psychopatologie pro poméahajici profefeaha: Portaktvrté vydani, 2008.
Kapitola 11. Demence, 267 - 271. ISBN 978-80-7364-4.
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takova, Ze k pobytu jsoutipmany pouze ty osoby, které néas imiiuji, tzn., maji
poruchy pandti ¢i jsou omezeni v hybnosti. Neni naSim cilefjnpout z girozeného
prostedi osobu, ktera @iie byt jet samaci za podpory pé&vatelské sluzby
a poskytovat ji p#&. SpiSe je dlezité podporovat zdrojetlovéka k zachovani

sobEstatnosti a samostatnosti.

RovréZ chci v této sekci upozornit na fakt, Ze v dokdy zpracovavam tuto préci,
neni dostupna zadna jigéska literatura vztahujici se k tématu, nez tapkteivadim
v seznamu literatury. V zahr&nise tomuto tématuénuje pouze zakladatelka tohoto

konceptu Lora Wehner, jejiz dostupnou literatunnid cituiji.

V piedkladané diplomové préaci sleddfyii psychologické procesy — komunikaci,
emoce, part’ i smysly. Tyto ukazatele jsem si vybrala pro jejicéfitelnost a moznost
pozorovani. V jednotlivych kazuistickych ukazkadhoka lidi zaazenych do konceptu
Smyslové aktivizace, jejichz plné &ni je v ,Filoze", se zabyvam popisem vySe
uvedenych aspekt | kdyZz v psychologick&asti prace se zaffuji na pedstaveni
kazdého z mnou sledovanyeéimiteli zvlag’, nyni je od sebe odbbvat nebudu a budu
je popisovat provaz&n P socialnim Sdeni, které je pro Zadatele igastupgm®
k ptichodu do domova senigrse zanduji na tyto faktory a u nahodrvybranych osob
je sleduji az do konce roku 2013. V otdzce komureka|jif'uji, zda ¢lovék vede
piiléhavou komunikaci, v jakém komunik@m tempu reaguje na polozené otazky, zda
potrebuje mit dostatek prostoru pro promysleni oddowapod. Pozornosténuji take
slovnimu vyjadovani — zji$uji, zda se &lovéka objevuje opakovani stale stejnych slov
(nag. ,ano“, ,pravda“ apod.), pappii jakych tématech se tomu takjel. Se schopnosti
vést komunikaci souvisi i funkce sluchu. Zji§, jak hlasit je nutné na&lovéka mluvit,
aby se mi dostalo odpg&di, pfimo se ptdm, zda mnou vyj&mha hlasitost posta
k tomu, aby porozugh vyi¢enym slowm. Fi komunikaci je dlezitd vzdalenost mezi
komunikujicimi — sleduji, zda mohu komunikovat zad&lenosti naip jednoho metru
anebo je nutné byt wimém £sném kontaktu 8lovékem. V pgipad, Ze nereaguje
na polozené otazky, nemusi to rutznamenat poruchu sluchu, al@ize se jednat
0 poruchu pagti ¢i nemoznost vybavit si z pain spravné slovo. Vidime tak,
Ze komunikace nesouvisi jen se smyslem, jako jef.najuch, ale i s padti.
Komunikujeme prosgednictvim tiznych gedn®ta, které jsou nam zndmé, ale i pomoci
téch, které namdco pripominaji a z paiti vyvolavaji ukitou asociaci. B komunikaci

jako takové je nutné se ohlizet na projevované emBozorujeme, zdéovek dokaze
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dat volny pfibéh emocim, zda se snazi omluvitippla¢ nebo ho fjima jako sodast
sebe a s#lené informace. To byl sttmy prifez procesem socialniho fagi
ve sledovanych oblastech. Krémtéchto ciniteld a jejich fungovani, sledujeme
i orientaci ¢lovéka mistem,éasem a sebou samym. Tyto informace jsdieité
pro nasi dalSi praci. Vedle zakladniho réledi do skupinek smyslové aktivizace
(orientovani uzivatelé x uzivatelé se syndromem atera), je toto rozdeni potebné
pro nastaveni ditého rezimu a rytmu dne, abychom pomohli uzivaselizorientovat
nag. vcase, a to alespov jeho SirSich souvislostech (rano, dopolednegeghae,
odpoledne, ver).

Prace by se dala ro#$ii o potvrzenici vyvraceni toho, zda pozitivnigiinky
smyslové aktivizace lze pozorovat v jinych oblaBte£da se u aktivizovanych osob
objevuji nizsi frekvence agresivniho chovamnjeho projevy vymizely zcela. SniZilo se
u takto aktivizovanych osob podavéani zkligicich ¢i tiSicich 1€ki? Tyto informace
v8ak vyzaduji nahled do lélské dokumentace, ke které vzhledem Kk studijnimu
i profesnimu zakteni nemam fistup. Nejen tyto body vSak mohou byt dalSim

podrétem pro zkoumani.

Mnou provedeny gizkum ukazal, Ze aplikace smyslové aktivizac€loacka jako
takového pinasi pozitivni vliv. U vSech, tedy u celkem osritigizovanych osob, Ize
sledovat pozitivni dopad smyslové aktivizace nangdlivé sledované psychologické
procesy. Einesené vysledky ukazuji, ze stipgemence se wahto osob nezhorSuje,
naopak setrvava na stejném stuginma tendenci k fechodu do fedchoziho stupn
Obraz pozitivniho vlivu, resp. porovnani psychotdgch aspeki u uzZivateh
pii pfichodu do domova seniora po roce a{d trvajici prace, je k nalezeni v kapitole
~Aplikace smyslové aktivizace v praxi. Provedemida na tomto vzorku respondint
ukazala, Ze smyslova aktivizace je plovéka dilezitd a pinosna. Jedna se o koncept,
ktery ma cil, k eamuz vSe smfuje, ma jasé ohranteny za&atek i konec prace
a od samého gatku se zartuje naclovéka a jeho pdeby. Toho respektuje se vSim,
co k remu pati.

Z jednotlivych kazuistickych ukazek i zigladi z praxe, lze formulovat tyto
hypotézy:

H1: Emoce jsou saasti¢lovéka a pomahaji mu k zapamatovani schémat.
H2: Pro osoby s demenci je vybavovani befsioh podita narané.

H3: Skrze lidské smysly ideme poznavat Wsi swt.
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Cilem diplomové prace bylo zjistit, zda aplikaceystavé aktivizace na jednotlivé
psychologické procesy, konkrétna oblast komunikace, p&th emoci a senzorickych
procesi, ma pozitivni vliv. Téma konceptu Smyslové aktage je weskych zemich
novym objevem, vyskytujicim se od roku 2011. Napani sousedé maji zkuSenosti
s timto druhem aktivizace oéeo delSi, ale i tak nejsou dostupné zadné odborné
vysledky ukazujici na tento kladnytipos. Terminem pozitivni vliv rozumim, Ze

u aktivizované osoby se stupedemence nezhorSuje, naopak, Ize shledavat
ve sledovanych psychologickych aspektechtyipokrok. Kazdy tento pokrok, Igyjen

nepatrny, je podstatnych ukazatelefieditosti pée a aktivizace.

Touto diplomovou praci jsem e prinést ¢eské populaci zakladni (daje
o novodobém konceptu a zardvejsem chila vypracovat téma, kterym se
ve kvalifikatnich pracich jest nikdo nezabyval. Ukolem pro dnsamotnou bylo
provazat vybrané psychologické aspekty s koncepgmyslové aktivizace, a to
s ohledem na cilovou skupinu. V Gvodu prace jsefdgiavila seniory a osoby
se syndromem demencdjdem?Z tatocast populace twtla mnou sledovanou skupinu.
Zarover jsem upozornila na to, Ze je nutné sledo¥alvéka jako celek, zatit
pozornost na vSechny slozky, které g pati. Na tuto kapitolu jsem navazala
vybranymi psychologickymi aspekty. Komunikace jakéklad smyslovée aktivizace
a kontaktu s druhymi lidmi slouzi nejen kvzajemoémdorozumivani, ale
I k redukovani uzkosti. Lzeéici, ze gitomnost druhych se vyzéaje uklidiujicimi
acinky. Rovreéz byly predstaveny jednotlivé komunikai peistupy, které Ize ve styku
s druhymi osobami vyuZivat. DalSimi sledovanymieks$p byly emoce a pa#, jez
spolu Uzce souvisi. Pojitkem je limbicky systéme kb nachazi specialni centrum
pro emocionalni past. Tam se ukladaji do pain emocionalni zazitky. Senzorické
procesy pedstavovaly posledni sledovany proces. V této &bpijsem popsalaép
smysh, skrze které rizeme poznavat st okolo sebe. Teoretické zaklady jsem
se snazila propojit stiklady z praxe smyslové aktivizace. Samotné témgskmé
aktivizace jsem podrolsji popsala vefiteti ¢asti prace a zarosigsem uvedla zjsoby,
kterymi je mozné aktivizaci vést. Abych mohla pdaivi vyvratit naplreni cile prace
a stanovenych hypotéz, bylo nutné vypracovatfedevSim z dokumentaci
aktivizovanych osob, kazuistiky a nastinit v nicavstlovéka na pdatku prace a dale
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po roce a fil trvajici aktivizaci. JelikoZz smyslova aktivizapeacuje s biografiéloveka
a sjeho zivotnim ifbéhem, je kazda kazuistika obohacena i o tento asjsskida,
ve které byly podkladovym materialem kazuistiky, z@eiovala na sledovani osmi

nahodr vybranych osob, které bylyifaty do domova seniérv letech 2011 az 2012.

Snazila jsem se najit vysledky, o které bych matdplnit tuto praci, ale zjistila
jsem, ze zadné takové vystupy nejsou dostupnéjdeak si polozila otdzku, Zze pokud
domov senial v Prachaticich je prvnim certifikovanymizzenim vCeské republice,
které se ¥nuje tomuto konceptu, od koho jiného by ted§l myzkum vzejit nez prav
od nas? V satasné dob se stanovuiji kritéria pro vyzkum v této oblasthgz vysledky
by mohly byt gedneseny v gibéhu nsledujiciho kalenttého roku. D4 séici, Ze mou
provedena sonda je prvnim krokem podniknutym v toatledu. Jiz nyni si wdomuiji,
Ze existuje #kolik véci, které by se daly provést jinak. Pr&tsi potvrzeni dlezitosti
tohoto konceptu v @ o seniory a osoby se syndromem demence je, Zdsay
vzorek respondefitby se mohl obohatit o dalSi osoby, které Ziji mdee pro seniory
kratSi dobu, tedy od roku 2013. Yehledu |ze finést nasti#gni jejich vyvoje a potvrdit
¢i vyvratit stanovenou domdnku o tom, Ze smyslova aktivizace ma kladriings.
RovnéZ by bylo zajimaveé praci rozpracovat i o dalSi &ppa zjistit tak, zda smyslova
aktivizace ma vliv i na dalSi psychické procedgveka ¢i na zdravotni stranku.
Omezilo se timto druhem aktivizace podavani anigkyth prostedki ¢i jinych

medikament, zlepSila se senidtm chu’ k jidlu ¢i ubylo agresivnich projaévv chovani?

Téma, které jsem si ke zpracovani vybrala, nebstmpuché, festo jsem zadj
rada. Psani praceém mnohém obohatilo; ziskala jsem sama pro sefdijiel pohledu
na praci se seniorglovék netouzi pouze po uspokojeni fyzickychipbt ale ma i své
dalSi poteby, které volaji po napdni. Je vlastnikem duSe, ducha i socialnich kofitakt

které by ndly byt spol€né s €lesnymi potebami respektovany.
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Abstrakt

BILKOVA, 1. Uvod do konceptu Smyslové aktivizace z pohledu amybh
psychologickych aspekt Ceské Budjovice, 2014. Diplomova prace. Jiteska
univerzita vCeskych Budjovicich. Teologicka fakulta. Katedra etiky, psytdmie
a charitativni prace. Vedouci prace PhDr. DaviddogidPh.D.

Klicova slova: seni, osoby se syndromem demence, psychologické pyoees
komunikace, pagr, emoce, senzorické procesy, koncept Smyslovéiaate.

Diplomova prace se zabyva konceptem Smyslové akire, tedy novym ifstupem

v ¢eské praxi zagienym na seniory a osoby se syndromem demence, tadwz
ke sledovanym psychologickym aspekt Prace j&lernéna nactyii hlavni¢asti.

V prvni ¢asti je definovana cilova skupina — sén@m osoby se syndromem demence,

akcent je kladen na celistvyiptup kéloveku.

V druhé ¢asti jde o pedstaveni vybranych psychologickych aspekkonkrétr
komunikace, emoci, patt a senzorickych procésa jejich provazani s praxi smyslové

aktivizace.

Obsahem nasledujici kapitoly je samotny konceptskmug aktivizace aighled jejich

metod, jeZ jsou vyuZitelné pro praci s cilovou skop.

Posledni kapitolu tvd predstaveni vysledkz mnou provedené sondy. Tyto vysledky
vychazi z rozboru osmi kazuistik nahédvybranych aktivizovanych osob. PInéénn

kazuistik je k nalezeni vikohach této prace.
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Abstract

BILKOVA, I. Introduction to the Concept of Sensofygtivation Considering Selected
Psychological AspectsCeské Budjovice 2014. Dissertation. University of South
Bohemia inCeské Budjovice. Theological Faculty. Department of EthiBsychology
and Charity Work. Supervisor PhDr. David Urban,Ph.

Key words: the elderly, people with dementia synugp psychological processes —
communication, memory, emotions, sensory procesas, concept of Sensory

Activation.

This dissertation deals with the concept of SensAcjivation, a new approach
practised in the Czech Republic focussing on tliergl and people with dementia

synrome, in relation to monitored psychologicalexdp. The work has four main parts.

In the first part the target group is defined — tiderly and people with dementia

syndrome, with emphasis being placed on a holgtroach to treatment.

The second part presents selected psychologicaktspspecifically communication,
emotions, memory and sensory processes and theicamnection with the practice of
Sensory Activation.

Contained in the following chapter is the concepSensory Activation itself and a

synopsis of its methods which can be applied inkwdth the target group.

The last chapter presents the results of my relsedroese results come from an
analysis of eight case histories of randomly sekketctivated people. The full versions
of the case histories can be found in the Appesdi¢his dissertation.
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Prilohova ¢ast

Priloha l.  Kazuistiky osob zazenych do Konceptu smyslové aktivizace
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Kazuistika ¢. 1

Prvni kazuistika se zabyva Zenou, které v obdobiupél do sociélniho #iaeni v roce
2012 bylo 80 let. Zadatelka a jeji rodina podalalash o umisini do domova
pro seniory na sklonku roku 2011. Zadatelka je eona, méa jednoho syna, snachu
adw vnowata. Zila sama vrodinném domku, kde se staralaomadi zvfata

a zahradku. Kazdy den ji chodila nax&tvat rodina; ta bydlela ve stejné visce, pouze
o rekolik metri dale. Syn se snachou Zp&ali, s¢im potebuje maminka pomoci a tuto
pomoc ji poskytovali. Postuprse ale z&ali obavat o jeji bez@gaost, protoze v dab
jejich negitomnosti odchazela od of@ného oh# od pusné vody, nezamykala se
apod. Od prosince roku 2011 byla Zadatelka hospitzdna ve zdravotnickém ifaeni

na jihuCech pro Udajnou zmatenost, zap@ttinost a neochotu spolupracovat. K tomu
vSemu se fidaly zdravotni komplikace z interni oblasti. Sdei&eteni v keznu roku
2012 ukazalo, Ze Zadatelka neni orientovana mista@rsasem (nevi, co je za den ani
kolik je hodin), vi vSak, jak se jmenuje, kdy a ke narodila. Komunikace s ni byla
velmi omezena, podstatn@ast informaci nam poskytovatel syn Zadatelky a pada.
Zadatelka se vyjadvala ve velmi strohych kratkychetach, myslenky nedokénvala,
nereagovala na pokladané otazky, a pokud odpovidajadnalo se vzdy aifghavou
odpowd'.

Panét v dol® sociadlniho Séeni se zawiovala na udalosti, které se staly
pied desitkami let. Omezenou komunikaci n&svppragla své obdobi éstvi i mladi,
zavzpominala, Ze manzel nebyl hodtigvek, ale €Si ji, Ze z tohoto nepovedeného
manzelstvi ma alespasyna. Toho poznala, vi, jak se jmenuje, nevzporsingak, kdy
se narodil. Na otazku, jaky dne<lemden a co bylo k adu, odpo¥déla: ,,Den nezaal
jese, je rano, mizu jest lezet? Otazka na to, co bylo kédl, byla poloZzena znovu
a finesla tuto odposd’. ,Obéd ten mi nedali, nebo jo? Co myslite?* Nevi, kdepjex

zde je, pouze uvadi, Zze ,doma asi neni".

Za dobu socialniho eni dala najevo smich (ten byl prépddobré pouZzit
v souvislosti s tim, aby schovala svoji sdemost), rovZz projevila naklonnost

k synovi a snase.

Z tohoto socialniho S&ni jsem odchazela s cilem: zapojeni do w@Bovych
aktivit — konkrétg do smyslové aktivizace. Zadatelka i@biuje ukotvit v prostoru
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i ¢asu, vyZzaduje kazdodenni praci s orientaci i pga&cmi, které jsou ji blizké. Pouze

diky nim mize rozvinout svou komunikaci.

Jak jsem jiz zminila, Zadatelka nastoupila do deampro seniory vieznu roku
2012. Po celou dobutipmu do zdizeni s ni byla rodina, aby ji psychicky podif
Seznameni se vSemi nalezitostniileditymi pro fungovani v domav bylo reSeno
se synem, protoze uzivatelka neporo#lamobsahu podepisovanych dokunient
S rodinou bylo domluveno, aby byl podan pé&dna omezeni Zisobilosti k pravnim
ukonim.

Nasledujici dny pobytu v domé&wbyly zaloZzeny na bazi vzajemného seznamovani
se a navozovaniudéry. Stanovil se rezim dne, ktery byl {0l stejny a slouZzil
k priblizné orientaci Wase. Kazdé rano v 7 hodin probihala ranni hygipfeéknuti
do domaciho obteni, snidati Nasledovalo pozvani na skupinku nazvanou ,Vitani
dne“, jejimz cilem jecasova orientace. V 10 hodin poslouchala uZivat@&keniky
na gani zceskobudjovického rozhlasu. Pak nasledoval édb odpd@inek a dalSi
skupinky, ve kterych se pracovalo &mi, které ji obklopovaly, s&cmi, diky nimz
mohla vzpominat na mladi a zpracovavat své Zivatddsti a starosti. Kazda &hto
skupinek musi obsahovat prvky smyslové aktivizaaly pinesla uZivatéim to,
co pinést ma — pocit klidu, vyrovnanosti a jistoty, ig&am patim a je o n§ zajem.

Po rok a gl trvajici praci vykazuje uzivatelka znaky zlepSe@d se tyka oblasti
orientace, vi, jaky den v tydnu praye, dokaze fecist z kalend&e i presné datum.
Na rok si vSak nevzpomina. Orientace mistem jeviakbe se sama prochazi po chodb
zaizeni, cestu na fypokoj zvladne v osmi z desettipadi. Pro snad§si orientaci ma
na dveéich svého pokoje umist oblibeny obrazek. Orientace osobodustala
zachovana, nadale spré&vadpovida na otazky, jak se jmenuje, kde a kdyasedila.
Komunikaci vede v &kolikaslovnych ¥tach, mySlenku zeme a dokodi. Je ji vSak
ponechivan dostatey prostor, aby tak mohlacuit. Stava se totiz, Zeétu zane,
nasleduje pomlka a poté teprve @awety. Co rodina vnima jako obrovskyipos

a zlepSeni je, Ze dokaze vyfdaha co ma chty co by chila a co naopak ne.

Pangt se také zlepSila a to nejen v oblasti zapamatowaii v oblasti uchovani
informaci. Je schopna si zapamatovat do dalSihg doebylo naplni skupinky
predchézejici den, vzpomene si, kdo byl z ostatnidhateli piéitomen (ne podle jména,

ale podle vizaze). Dokazéqvypravt jednoduchy fibeh, ktery se na Gvod sezerstl.
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K piibéhu z knihy doké&zefidat pribéh vlastni a vypréast o rtm s ohledem na séasny
stav komunik&nich schopnosti. Pokud have¢kdo druhy, nasloucha.

V oblasti emoci mizeme pozorovat &Si ema@ni stabilitu, dokaze projevit nejen
smich, ale i pl&a radost. Zabarveni emoci odpovida proZivanécsitua

Smyslové organy - konkré&incich a chd - spraveé rozpoznaji obsah &li,

viN /s

které se skryvaji v latkovych pyitich.

Pribeh této Zeny ukazuje, Ze ma smysl pracovat s timibain aktivizace, protoze
to prinasi nejen zvySeni kvality Zivota pro ni samotnale zarove to prinasi rodirk
a vSem péovateim informace nezbytné pro dalSi praci s ni. Jakigne, neni to
pouze ®kolikadenni prace, ale tento stav je navozen pcoeitél8 mesicich. Stale

budeme pracovat na zlepSeni a rozvijeni nejenaaliovatele, ale tady dalSich.
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Kazuistika ¢. 2

Druhd kazuistika fibliZzuje Zivot Zeny, ktera bylaifata do domova senibrv roce
2011. Tehdy ji bylo 79 let. Zadost do socialnihtizani byla podana dcerou, ktera jako
duvod pijeti udava zmatenost, zdravi ohrozujici chovaegodientaci a neschopnost
postarat se o svou osobu. Zadatelka se svou rodimotila cely Zivot na statku

v jiznich Cechéach. Pracovala v hospost&i, vychovavala dv dcery, starala se nejen
o svého muze, ale i o své a manzelovi ¢ediByla zvykla na kazdodenni fyzicky
namahavou praci, ale i na vlidné slovo a pohlapemstarnouci rode. Kratce po smrti
svych rodéa pochovala i svého muze. Tato rana osudu ji psighielmi poznamenala,
na réjaky ¢as byla hospitalizovana v psychiatrickéntizeni. Péi o dw dcery gfevzaly
prarodte divek. Po navratu zdéni se nemohla jiz dale starat o rozsahlé hosptda
cast statku i s poli a ztdty prodala a s rodii a dospivajicimi dcerami se uskrovnila
v nékolika mistnostech. Po dvou letech silBk solé zavolal manzelovu maminku,
nékolik mésiai na to i druhého z rotii. Zarekla se, Ze &rna Zistane jen jednomu muzi,
a tak novy vztah nehledala.¢d dospivaly, mozna se tak upnula i iegsta¥, Ze
zanedlouho se bude starat a vychovavat svadatauJedna dcera z domu odeSla, druha
zustala. Dokud zdravi a mysl slouzily, bylo v3e ¥4uku. Zadatelka se starala o sebe,
rodinu dcery, zvladala vSechny domaci prace. Hamntnvala do chvile, nez byla
Zadatelka postizena cévni mozkovdihpdou. Byla hospitalizovana ve zdravotnickém
zaizeni, odkud se doinjiz nepodivala. Dcera si ne¢ld pridélavat starosti a praci

s matkou, ktera se o sebe aconepostara. Situaci ¥§Sila druha dcera Zadatelky, ktera

podala Zadost o umésti do domova seniar

Jak jsem jiz zminila, socialni $ehi prokthlo ve zdravotnickém z&eni v jiznich
Cechéach. Zadatelka n&kla, kde je, u¥domovala si v3ak, ze doma neni. Nedokazala
urcit casovy usek dne, vzpomenout si na aktualni dennutyda rok, nevzpongia si
ani na r@ni obdobi, v 8mz se nachazime. Spravedilila své jméno a datum, kdy
se narodila. Vedla velmi roztrzitou komunikaciigemz neustale hledala své remli
i manzela. Sdila: ,Potiebovala bych pr musim uvét, manzel se za chvili vrati
z pole“. Komunikace byla omezena na slova ,jo“,agh,hmm®. Tato slova pouZzivala,
pokud jsme howdli o sowasnych udalostech. Pokud &wvala otdzka k hospotkivi
a k Zivotu na statku, slovni zasoba bylasembohatSi. Rozhovor se vSak vzdyc¢gto

k povinnostem, které ma Zadatelk&ivrodicim a muzi. Emocim nebyl dan prostor.

86



Pantt slouZila pouze pro staré udalosti, vstipeni nowgdi nebylo mozné. V oblasti

p&e o svoji osobu byla odkazana na pomoc zdravothixk&rsonalu.

Pobyt ve zdravotnickém #aeni byl vystidan pobytem v domav seniofi.
UZivatelka nasla své st na dvoulizkovem pokoji, ktery sdilela se Zenou &In
odkazanou na gédruhych. Tuto spolubydlici ihnedijala za svou vlastni maminku,
sedtla u ni a drzela ji za ruku.dKolik dni nech&la opustit ji ani pokoj, ale postupn
se zg&ala zapojovat do skupinek smyslové aktivizace. Bwera fil prace se diky
smyslové aktivizaci pod#o zvladnout pibliznou casovou orientaci — uzivatelka
dovede spravh uréit, zda je rano, dopoledne, odpoledne nebgereKazdy tento
¢asovy Usek ma spojeny §akym ritualem, ktery musi kazdy den byt zachovan.
UdrZela se i orientace osobou — stale vi, jak snjje, vzpomene si i naésic a rok
sveho narozeni. Orientace mistem neni zakotvenalbZhjedenkrat za tyden odchazi
domi za svou maminkou, manzelemékdy si sbali nejnui)Si veci do tasky, jindy
odchazi s rukama prdzdnyma. Maminku i manzela méaigtka spojeny s pocitem
jistoty, s nutnosti je viét a postarat se cicnDomniva se, Ze jiz dost pracovala, nyni uz
musi dond, aby na ni né&kali a nezlobili se, kde je. Z vypré&v vyplynulo, Ze pokud
se rekde zdrZela, dostala od maminky fyzicky trest. Koikaci zp&atku navazovala
dle tematického za#heni skupinky. Nkdy pouze sefla a vykonaval&innosti, které
se alaly, jindy, pokud bylo naplni setkaniieanici domaci prace, jednoduse, alege
popisovala tyt@innosti. Vracela se do obdobi Zivota na statku athaku, jak se dg
odpovidala: ,doke, to vite, Ze dale, kdyz mam jegtmaminku.” S oblibou sledujeme,
s jakou lehkosti dokaze nakrajet cibuli, pazitkujirou zeleninu, pokud v ramci
smyslové aktivizace o vai. V sowasné dob vede rozhovor i na témata z jinych
oblasti — zavzpomina na Masopust, Velikonoce, Vana@ i posviceni. Jeji oblibenou
¢innosti je utirani stoluipd a po jidle — rodina dbala na to, aby jidlo, &ter Bozim

darem, bylo pokladano rigsty sitil. Tento ritual ma v domavsenioii dodnes.

Emoce - konkréth usntv — je znat, pokud ma moznost se &aho starat.
V piipact samoty je smutna, ma skleslou naladu. Kazdy damssdva na skupinkach
smyslové aktivizace, protoze seilaji cinnosti, které jsou ji blizké. Je klidna,
vyrovnana. Pokud ovSem odchazi dgie na ni vidt obava, co se bude dit, kdyijpe

pozck.
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Smysly plni svoji funkci — sprdéndokaze ufit, jaky druh kdeni ¢i bylinky citi,
co vidi za tvaryci predmety. F¥i vareni ugi chuw’ ptisady i pokrmu, hmatem pozna

teplotu, popiSe i vlastnostigdnttu (suche, mokré, Sustivé).

Smyslova aktivizace ji pomaha v mnoha oblastechiragi vyrovnanost a pocit
potrebnosti. Tim, Ze se pracuje se znamyrgmi, které nas obklopuji, nejsou lidé

vystavovani zesgsreni, Ze by gco nepoznaléi newdél.
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Kazuistika ¢. 3

V poradi teti kazuistika fiblizi Zivotni gibéh Zeny, ktera nastoupila do domova
seniofi v 90. letech minulého stoleti (tehdy ji bylo 56; ke dok®, kdy byla z#azena
do smyslové aktivizace, dosahlgku 72 let). Zila v jihéeské malebné visce spolu
s rodgi a ¢tyimi bratry. V sourozenecké konstelaciradila mezi druhé nejmladsi &it
Byla zvykla pracovat na poli i v lese - poznalaytetjen tvrdou préci, ale i hrubsi
piistup od starSich bradtra ostatnich &i ze vsi. Na fyzické sile ji bylo shordigéno,
ale v rozumovych schopnostech nebyl&di&® obd#ena. Proto se stala &em
posméchu, jehoz z&rem bylo nefijeti do party vrstevnik Jedno odmitnuti postugn
vystiidalo dalSi. Citové vzplanuti Kkterému z chlapct by se ze strany mladé divky
objevilo, ale nebylo afiovano. Proto &stala svobodnou pani az do svéhdistavj
Zivot naplnila péi o své starnouci rotk a jejich dochovani az do smrti. Palstala

v rodinném domku sama, ale vzhledem ke svému mrémntéalpostizeni a uzéenosti to
nemohla byt vidina dlouhé budoucnosti. Sourozeinzijdili pobyt — v tehdejSi dab—

v domov dichoddi, kam odeSla ve svyadltyiiceti letech. Rany zdtstvi i z dosplosti
zanechaly své Sramy — Zena to byla placha, tendy nekomunikovala a byla
nedivéiivd vici ostatnim. Ale snaha to zZmit nebo zlepSit ze strany ofgfciho
personalu té doby neexistovala. ZkuSenostnstd Ustavy z doby komunistické
a z doby po ni nebylyiflemné. Na pokojich bylo deset pacigntudiz o ®jakém
soukromi nemohlo byt arfeci. Lidé nemohli najit oporu ani v otazkach viryptwze
rezim tomu nebyl naklam. Pé&e a odbornost gejicich v takovych zdzenich nebyla
na vysoké urovni. A tak byla tato paniéamwna nejen na svém pokoji, ale hlgvn
ve svém nitru. Nikdo se nezajimal o jeji pocityldsti, gibehy — dilezité bylo pouze
to, Zze maizko a jidlo. Ano, fyziologické péeby jsou to utit¢ dalezité, ale co to
vézeni ve vlastnimete? | s touto strankou bylo nutné pracovat, aleudemndejSi rezim
negikladal vahu. A tak v tomto stavu zila dlouha 1é&&idaly se u ni pobyty v domeév
dichodd a v nemocnicich. Roky plynuly, zmilo se i fungovani socialnich sluzeb

a ,na zeleném“ vyrostl novy domov senipdo kterého setpsthovala i tato Zena.

V roce 2011, kdy jsme Zali pracovat s konceptem Smyslové aktivizace, jsme
do tohoto programu #adili i tuto uZivatelku. Pro aktivizai trenéry to byla jist
namahava prace, alesate, Ze dinnd. Na z#atku spoluprace uZivatelka se svymi
vrstevniky nekomunikovala, personalu odpovidala ngstbvnymi hesly. Byla

zamr&ena, ruce svirala ipd €lem, jako by ksob nechéla nikoho pustit.
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Nenavazovala Zadné rozhovory. Nebylo mozné zpstitkapacitu a funinost paniti,
protoze se nesdilela s druhymi. Byla vSak oriemévwatase, na otazku ,kolik je hodin“
spravre jednoslovié odpowdéla. Nevzpomala si vSak na rok a toi obdobi, které
praw kraluje. \&déla, kde se nachazi, jak se jmenuje, dokazala selégsat. Co se
tykalo p&e o vlastni osobu — uzivatelka je mobilni, je v§akné ji gipominat
jednotlivé ukony, ficemz v €ch zakladnich se dokdze o sebe postarat, aleluje

staly dohled, povzbuzovani a podporu.

Kazdodenni rok aip trvajici prace finesla své ovoce. V sdasné dob zaina den
této Zeny ranni hygienou — jednd se o podporovasanwostatnosti, aby dokazala
zvladnout jednotlivé ukony sama. Yipad, Ze bude pdebovat pomoci, je u ni
oSetujici personal, aby ji mohl poskytnout fElinou so&innost. Poté nasleduje cesta
do jidelny na snidani — nechodi sama, ale doprge&gijednu uzivatelku. Je zajimave
pozorovat, jak se o ni stara, nikdy ji nezapomefieept a také ji nikdy nezapomene
z jidelny odvést z na pokoj. \&rn¢ ji doprovazi, drzi ji za ruku a ma za ni
odpowdnost. Samazjmg, Ze oSdljici personal ji nejen v tomto ukonu podporuje, al
také provadi dohled nad touto situaci. Dopolednéicsstni skupinky ,Vitani dne®,
ve které je podporovana jeji orientace. V&mné dob dokdze pecist z kalendée,
kolikatého pra¥ je, ktery mame den v tydnu i ve kterénénon obdobi se nachazime.
Tuto informaci dovede uchovat v patin Zvlada i ¢asovou orientaci na hodinach.
Odpoledne nav&tuje dalSi skupinky smyslové aktivizace, ve kteryeynika jeji
komunikace, kterd je oprotif@dchozimu stavu pokftd. Na skupinkdch howo
v souvislych ¥tach o pra¥ probiraném tématu, neboji se zapojit do rozhovadeji.
komunikace je rozvingjSi, neni omezena na jednoducha slova. V oblasgskEm
dokaze popsat, co citi, a to jak v obl&sthu, tak i v oblasti hmatu, popiSe, o jaky druh
chuti se jedna, vypravi i o tom, co vidi a reagugeotazky. Pokud se na skupingem
vyrabi, nesedi se zaloZzenyma rukama, ale zapogujgosprace. Je ochotna pomahat
druhym. Jeji part je schopna uchovat informace jak do konce skupiriak
i do druhého dne. Vzpomene si, co bylo tématéedghozi skupinky, co se vyrdop,
¢i 0 ¢cem se hovblo. Tomuto uchovani pravgpodobr napomaha i to, Ze smyslova
aktivizace ¥rné kopiruje udalosti, kteréifmaSi kalendé Podle dat voli aktivizani
trenér i zameni skupinky, a tak v obdobi zimy s@rasi témata, ktera gawvyhradré
do zimniho obdobi, v I8tse zase hovd o skEru lesnich plod, o dozZinkach, k préaci

i k vareni se pouZzivaji suroviny, které jsou typické pototobdobi. Tato pravidla
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smyslové aktivizace napoméhaji uzivatel v orientaci i v zapamatovéani. V oblasti
emoci dava najevo smich — usmiva sekpZzdém podani ruky, pozdraveni a osloveni
kiestnim jménem. Na skupinkach jejiitvavnéz doprovazi uskv a klid. ZEashuje se
vSech akci, které se konaji v domioseniofi, vzdy odngni inkujici potleskem.
Zawrem celého dne je vefe na jideld (nezapomene na svou kolegyni) dppava
na ve&er a noc. Ot s podporou osaijici personalu pije o svoji osobu. Poté vSem
popeje dobrou noc a usina. Jeji noc je klidna, nemalii to je pravépodobré

vysledek jeji sotasné vyrovnanosti.

Schopnost podepsat séstala zachovana, stéjjako jeji mobilita, kterou zvlada
sama, bez kompenga pomicky. V Urednich ¥cech je omezena ve ugobilosti
k pravnim Okodm, mize vSak hospodii se svymi finagnimi prostedky (pouze
do ukité vySe). K tomuto omezenfiptoupil soud jest pred jejim nastupem do domova
duchodd v 90. letech minulého stoleti. Poktekate, Ze opatrovnikem je ji ustanoven
nékdo z braté, mylili jste se. Ti ji nenav8tvuji, nejsou s ni ani v koresponadeimm
kontaktu. Mozna by bylijfgkvapeni, jakou sestru maji. Rozhédy ji nemohli nazvat

uzawenou, stydlivou zenou.
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Kazuistika ¢. 4

Tato kazuistika fiblizi Zivot Zeny, kterd bylaifjata do domova senidrv roce 2011.
Tehdy ji bylo 86 let. Zena Zila v rodinném domkuwlgpné se synem a jeho rodinou.
Cely Zivot se ¥novala hospodatvi, a to jak v zeguélském druzstvu, tak i doma.
Spol&n¢ se svym manzelem vlastnili pole, louky, na ktergeh pasla hospotkka
zvirata. Kdyz ovdoda, praci v hospodatvi neopustila, pouze zmenSila podil
spravovane jdy. S gibyvajicim wkem ubyvaly sily, fidavaly se zdravotni problémy,
a tak byla tato Zena nucena rozprodat i zbyvajpdiilp. VV roce 2010 ji postihla cévni
mozkova pihoda, byla hospitalizovdna ve zdravotnickérmizami a v tomto okamziku
byla také podana zadost do domova sénidadatelku v3ak nebylo moZndijmout

Z kapacitnich @voda do socialniho Zdzeni gimo z nemocnice, a tak se naghodnou
dobu postarala rodina. Socialni iget, které nasledovalo, se odehravalidmp

v pfirozeném prosedi Zadatelky. Co se tyka fyzické zdatnosti — Zelkat
se pohybovala pomoci dvou francouzskych holi, p@idi inkontinentni poricky.

V doke socialniho Séeni byla orientovana pouze osobou, &sem a mistem uz
nikoliv. Na otadzku, kde se nachazi, odpddla: ,Asi doma, ale kde, to vagzmevim.
Haledte, miZzete mi tofict“? Kdyz jsme vyslovili nazev jihteské visky, z&la
vzpominat na Zzivot, ktery zde prozila. Vypéav ndm o hospodstvi, o dvou synech.
Jeji komunikace byla pomala, ikja r¢jaka slova, pak nasledovala dlouha pomlka
a Wta zistala nedokotena. Nkdy ji sta&ilo ptipomenout, kde ve vypréui skorila

a ona navazala, jindy si nevzpota) jak by n&l dal rozhovor pokréovat. Nedokazala
si vzpomenout na to,&m byla v nemocnici, ale @domovala si, Ze pa#i a mysl ji
neslouzi tak, jak mé&astoiikavala: ,Podivejte se na tu mou hlavu, ona uzneiei*.

V tomto okamziku nasledoval gapravdpodobrt ji trapilo, Ze si nepamatuje jména
vhowat, data narozeni¢td apod. Na tyto otadzky jsme totiz odgdv neziskali.
S rodinou i samotnou uzivatelkou jsme domluvilimén nastupu do domova senior
Ten se ale v daném datu nekonal. Zadatelka bytahmspitalizovana ve zdravotnickém
zarizeni, tentokrat pro zlomeninu tzv. ¢gku“. Po rehabilitaci a souhlasu k moznému

propuskni jiz neodchazela do domacihgééi, ale pimo do domova senitr

Zpocatku byla zvana do skupinek smyslové aktivizace, aimitala to s tim, ze
nechce, aby dkdo na ni koukalCas travila na pokoji, neustaléiyolavala odeujici
personal s tim, Ze chce, abskdo u ni byl, Ze se citi sama a zkyi& Se spolubydlici

béhem dne prohodila par slov, ale négtato k jejimu uspokojeni ptgby blizkosti
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a dilezitosti. Po gjaké dok opst aktivizani trenér pozval uzivatelku do skupinky
a ona souhlasila. Mozna todlala proto, aby se necitila tak sama, mozna v tghjiry
davod. Prvni skupinka s touto uzivatelkou byla velnaruSena. UZivatelka cité
aktivizatniho trenéra pouze pro sebe, odvolavala ho odnistatpokud se d&noval
praw jim. Ch&la upoutat pozornost na svou osobu. Na toto chobgiiupozorréni

i ostatni pracovnici. Cilem nebylo #agit tuto Zenu ze skupinek, ale bylo vic nez
ziejmeé, Ze je nutné s touto uzivatelkou pracovatélCisime ji alespé udrzet na stejné
arovni, nebo ji dokonce podfib v dalSich ¥cech. Riznoroda témata skupinek v ni
vyvolavala z¥¢davost, a tak je se zdjmem kazdodenavstvovala. NaSi praci af
pieruSila jeji hospitalizace v nemocnici, tentokratatsi mozkovou iphodou. A tak
po navratu zéala prace off od zaatku. UzZivatelka byla dezorientovana nejen
dusledkem postizeni, ale i zmou prostedi. Monotonni progtdi nemocnice,
uspokojeni fyzickych pégb, ale ne ostatnich, ji poznamenalo. Vratila sérk emoné
rozladna Zena, jejiz pa#i a komunikace byla ve stejném rozsahu jako katka.

Vlivem smyslové aktivizace se v s@msné dob uzivatelka orientuje osobou,
mistem icasem. Vi, jak se jmenuje, vi, ve kterénisiir i ve kterém z#izeni je (nezna
v3ak jeho cely nazev, uvadi pouze, Ze je v danuilchoddi). Sprave urci i roéni
obdobi a misic, ktery je aktualni. Komunikuje v jednoduchycltéeh, v neflis
dlouhych soustich. Na skupinkach vypravi o hospéelai i 0 €Zkostech doby, ve které
Zila. Neupoutava na sebe pozornost, protoze \8ejébude aktivizeni trenér ¥novat
tak, jako vS8em ostatnim. Proto tedy nema zZabdtmluvit a zvat si ho k sepale
dovede byt potichu a vyslechnout ostatni. Velkéostaji claji penize — boji se, aby
meéla vSechno zaplaceno, aby zbylo pré&tida vnhokata. Penize jsou pro ni velmi
dulezitym bodem Zivota. Lzefpdpokladat, Ze nikdy jich neiin dostatek, Séili, a tak
inyni chce mit nasgeno. Zda zna jejich séasnou skut@ou hodnotu, nelze
stoprocenté fici. Je spokojena, kdyzZ vidi ,nagetou hroméadku®, kolik to vlastrje, se
nepta. Pouzdika: ,Mam tam toho jest dost“? Po potvrzujici odpé&di je klidna,
nezajima se, kolik financi vlastrma. Jeji odpoddi z niznorodych témat Zivota jsou
piiléhave, odpovida na poloZzené otazky. V oblastidiasn vybavi pouze &které stopy
— ze skupinek si pamatuje témata, ktera se tylgjlag Zivota (tedy hospotkivi),
do prace ve skupinkach se zapojuje, jeczé, svoji praci slowh doprovazi. Kdyz
aktivizatni trenér skupinku ukamije a lodi se, vzdy se zepta, zdaibe [ijit zase,

podtkuje a rozlodi se slovy: ,To je tak hezky, jsem &sha, Ze tu mohu byt s vami®.
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V péti z deseti pipadi okomentovala svoji mysl tak, Ze: ,ta moje hlavajeupd, uz si
nic nepamatuje“. Volnycas travi prohlizenintasopis. Zajima se o Zivoty lidi
Z vesnice; ma okrultitpratel, na které se pta. Jména si ne vzdy vybavi.cBistranka
neni tak citliva — pl& se neobjevujeibec, Usmiv se objevi fi kazdé pozornosti, ktera
je ji vénovana. Htomnost oSétijiciho personalu jiz nevyzaduje, prépddobr je to
zpasobeno tim, Ze ptgba dleZitosti a toho, Ze gkam patim, je uspokojenadnem

skupinek, a tak fize byt klidna a vyrovnana.
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Kazuistika €. 5

V poradi pata kazuistikafplizi Zivotni gribéh Zeny, kterd byla ijata do domova
seniofi na podzim roku 2011. Tehdy ji bylo 90 let. Tato@dyla ténmt 21 let vdovou,

po smrti sveho manzela zila sama v rodinném dor8tarala se o zahradku, zé»aala
ovoce nejiizngjSich drulii, pekla kolée, setkavala se s kamaradkami a milovala svoiji
rodinu. Tu tvdila dcera, ktera row byla v dichodu, vnotata a pravnatata. Nikdo

z vySe jmenovanych nesdilel spoleu domacnost se Zadatelkou, ale pravitigin
navstvovali a obstaravali &ci, na které jiz nema silu. S pibyvajicim wkem
tlak kolisal, a tak se rodina rozhodla podat Zadgstjeti do socialniho zézeni. Navic
piichazejici zima a stim spojené starosti s topehyty davodem, pré k tomuto
rozhodnuti opravduifstoupit. Socialni Sé&ni bylo uskuténéno v @irozeném prosedi

Zadatelky a konalo se z&fomnosti dcery.

Z naSeho setkani bylo patrné, Ze Zadatelka je toxéna vSemi simy, zna
odpowdi na otazky vztahujici se k jeji osolgasu i mistu. Komunikace jefifghava,
slovni zasoba je pa¥me Sirokd, je nutné mluvit pouze nahlas, protoZe edéim k ¥ku
sluchovy orgéan neplni svoji funkci na sto procétedatelka umi pracovat s emocemi;
na usndvné okamziky reaguje usivem, @i tématech, které se ji osabmlotykaji
anejsou ji fjemné, reaguje smutke vaznou grimasou v ol#gji. Casto hovei
0 praci v hospodatvi, o krasném manzelstvi, ktergequsila smrt manzela i o rodin
na kterou pry neda dopustit. Jak se zda, ggafunguje také dote, orientuje se
v jednotlivych etapach Zivota a zna i odpdivna sodasné prozivani zivot®ika: ,To
krasné jsem si uz odzila,éinjsme se moc radi, kroénprace jsme se uh také bavit,
ale to vite...“, odmii se a v ¢ich se ji zalesknou slzy. Nasleduje ticho, do kiterse
témet bojime vstoupit novou otazkou. A Zadatelka polja ,Moc krasné manzelstvi,
ale to boilivé odmitani ped tim. Chéla jsem ho jen pro sebe, ostafako vSechna
dévcata. Byl moc hezky, ale také hodny a pracovity. idesech se mnou neéht
tancovat, vyzval k tanci vzdycky jinou, ale ja jsémmnevzdala. Tak moc jsem @&jn
stadla. Na jednom pleseéno tanec nakonec pozadal. Hrala se poslednigiina tak
ten posledni tanec gatmné a pak jsme uz viastrporad patili jen soke. Vzali jsme se
brzy a pak se ndm narodila dcerka. Zili jsme heakgpdadarg, dnesni st tohle
neumi. VSichni ci{i penize a moc a to je SpatVite, dnesni sit necti hodnoty, jako

jsme ctili mi*. Vyprawni Zadatelky se hezky poslouchalo, byla to mouéréazRPesto
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jsem ji preruSila a zeptala se, jaké hodnoty ma na mysli.o@sfgla: ,vite, vy jste moc
mlada, ale naSe generace se vzdycky postarala mdiké az do smrti, dneska to tak
neni. Rodie pro nas znamenali moc”. Ma mysl| se zastavilatoatb Zeninou Gvahou —
mysli si snad, Ze ji rodina chce ,odlozZit" a neatase o ni? Otdgert jsem se zeptala,
zda Zadost do domova seriiobyla podana dobrovoina zda wibec k nam chce
nastoupit. Jeji odp@&d me¢ piekvapila a zaskdla zaroveé. ,To vite, Ze chci”,
reagovala. ,Tady byt uz sama né&fa, neni mi dote a dcera tady se mnou neni. Vim,
Ze by se o msnad postarala, ale sama uz ma talaky vk a je prabalkikou na piny
Gvazek. SlySela jsem toho o VaSentizeni hod®, na jednu stranu se tamSim,
na druhou mam obavy. Ale kdo vi, jak dlouho tambutteba se uz otevird nebeska
brana. Své jsem odzZila, po mtady réco zistane, ale byla bych rada, kdybych i jagest
mohla Zistat. Je$t néco potebuji“, nasledovala pomlka a teprve poté dalem Wty
~potiebuji vyslovit®. Toto sociélni S&ni trvalo vice jak 2 hodiny, ale bylo upljiné

nez vSechna ostatni. Bylo pIné pokory, moudryck alblavié nadtje.

Pred nastupem do domova sefiigsem pozadala rodinu, abyigravila pokoj —
tzn., aby ho vybavila&cmi, které Zenu do té doby obklopovaly a ke ktemid vztah.
Méla jsem na mysli fotografie rodiny, &iny, obrazky i pedméty majici pro ni gjaky
vyznam. Tento postup patbe nejen adaptaci, ale skrzgegmity je snazSi navézat
i komunikaci. Po gakych dnech seznamovani a poznavani, byla uZzkatebzvana
do skupinky smyslové aktivizace. Povidani o nadejiéiz plesové sezénudtlalo
Vv jejim srdci své. Vyprada piitomnym historky svého seznamovani s muzem, kterého
od mladi stale miluje, ocenila i moznost prohlédnsiu spoléenské Saty, damskou
kabelku a parfémy. Cizi ji nebyly ani skupinky rgyjini tématy — vzdy hospodsstvi,
vareni a rini prace ji bavily i doma. A netykalo se to pouzpréce, ale také povidani,
ziskavani vhledu a sami@me i tolikrat zmirtného zpracovavani zivotnich radosti
i boli. Se svou Uzkou rodinou vychazela tmbale vypovidat o Zzivotni fikwvdé
pied cizim¢lovékem a odpustit ji, bylaifpravena az . Chela se setkat s byvalym
sousedem a vystlit si s nim situaci, ktera nastala v nékolika metam pady.
Lidé si postavili pistteSek na pozemku, ktery pat sousedovi, nikam se
to nepoznamenavalo a az novy majitel po studiuesike katastru nemovitosti zjistil,
Ze ,cip“, ktery je velky zhrubaitkrat i metry pati jemu a ne m& Vite, g'esré tomu

bylo tak i u nas, ale soused si myslel, Ze jsenthigla okrast. Co bych z toho dta,
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vzdyr uz mi bylo fes osmdesat aiptreSek tam stal dobrych dvacet let. Do té doby se
o to nikdo nezajimal. Nemluvil se mnoudtvtomuto kousku a mto moc mrzelo“.
Zprostedkovali jsme ji tedy kontakt ne se sousedem, géhces vnikou, ktera je
vyluénym vlastnikem nemovitosti, aby si konfliktiigaly a uvedly vSe na pravou miru.
A tak se také stalo.iPdalSi skupince smyslové aktivizace uZivatelkalikd Ze v tuto
chvili ma jiz vSe vieSené a five v klidu zemit. Smrt je pirozena so&ast Zivota,
a proto o ni s uzivateli oteane hovaime. Ptame se, jak by ¢hitbyt pii poslednim
rozloweni obl€eni, i to, jakym zpsobem by cldi pohibit. VSechny tyto ¥ci
zaznamenavame do biografie a opirame se& mejen v nasi p& ale i v kontaktu
s rodinou. Nkteti rodinni gislusnici nechdji se svymi blizkymi na tato témata hdaitp
domnivaji se, Ze je jaStas. Ale kdy jindy by uzivatelé & svoje @ani vyknout nez

ted’, kdyZ jsou je&t mezi nami?

Uzivatelka je ve svych 93 letech stale vitalni. €® tyka fyzické zdatnosti —
pohybovému aparatu odi&kje chizi v choditku, fipadnou bolest reguluje zdravotni
personal podavanim analgetik. UZivatelka se orjentslemi sniry, zna hodnotu pea,
vede komunikaci jakofive. Sluch se zhorsil, jeho funkci nyni napomahgimachadlo.
Emoce jsou stéle déd vyjadovany — uzivatelka mé 8y Zivot zpracovany, vSechny
jeji zivotni Ukoly jsou spléné. Raduje se z kazdého dne — namge skupinky, schazi
se s rodinou, chodi do kaple égpavuje se na&tny Zivot. Vi, Ze s&as naplni a Bh si
ji zavola az tehdy, kdy on ji bude chtit mit u sebevSak rada, Ze tadyige jesS¢ néco
vytvorit a byt s druhymi. Rowt jeji pangt’ stale plni svoji funkci, avSak vstipeni
a zapamatovani si novych informaci je pro ni uodssi. Fres swij vék si pamatuje
terminy jednotlivych setkani, v p&tnje udrzi do dalSiho dne. Novikanky¢i povidky
si nedovede zapamatovat, ani je voimterpretovat. Smyslové organy funguji vyb&rn
dokaze popsat chyytvnima chlad i teplo, bolest i pohlazeni. déedité, aby ani jedna
slozkaclovéka — tedy &lo, duSe a duch - netffa bolesti. A o kazdou 2Z¢hto stranek
se starame. &dy pomize Iék, jindy zase vlidné slovo, pohlazehii pritomnost

petujicich nebo rodiny.
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Kazuistika ¢. 6

V poradi Sesta kazuistikaiplizi Zivot Zeny, kterd se stala uZivatelkou dom®enioi

v roce 2011. Tato tehdy 80-ti leta Zena byla hasipitvana ve zdravotnickémizzeni,
kde se zotavovala po cévni mozkowéhpd. Do té doby Zila sama v panelovém oyt
v menSim misté, byla aktivni seniorkou zapojujici se doiej@ého Zivota a zaroxie
milujici matkou, baldikou a prabaldkou. Nemoc ji vyadila ze vSech zajim které do té
doby ntla. Z vitalni seniorky se stala Zena dezorientove$@mi sniry, neschopna
samostatné dlze a co vic — byla oztana za Zenu nespolupracujici, s diagnézou
demence. Rodina svoji maminku nav&ivala dens, ale misto dobrého pocitu

z navstvy si vzdy odnaSela nejistotu a vmit zmatek. Nerozugta tomu, pré se jejich
blizky ¢lovék chova tak, jak se chova (fapepoznava vnaata, objevuje se agresivita
misto odpowdi na poloZzené otazky apod.). Pokud ovSem rodirkézhda najit gjaké
spol&né téma, zanedlouho se rozhovor odchylil od redlityobdobi #kolik desetileti
zpatky. Rodina si myslela, Ze maminka jen ,zkoysjith trpelivost, proto se ji snazili
orientovat, ale odpadi byl opgit nezajem a poslani d@mPivodni myslenka rodiny, Ze
se maminka vrati z nemocnice dibnse razem rozplynula. Misto toho byla podana

Zzadost do domova senios poZzadavkem celodennicpgé

Sociélni Sgeni, které bylo uskute@éno, ukdzalo nejen na nutnost celodenni
oSetovatelské pé&, ale i na nutnost pracovat stouto osobou v rasmyslovée
aktivizace. Zadatelka se v dplsocialniho $é&eni neorientovala mistem atasem.
Osobou se orientovala - sprévavedla své jméno. Oblast komunikace byla powh
pestra; nami poloZena otazka se ne vzdkaa odpovdi, ale nasledoval usf, smich
¢i pohlazeni. Navic nam Zadatelka polozila svojzkta jejiz odpovd okomentovala

13

slovy: ,no ne“¢i ,no to je tedy &co“. D& se pedpokladat, Ze za tyto reakce schovavala
svoji newdomost¢i plné neporozundla obsahu slov a neés#éla, co ma odpoxdét.

Na otazku: ,Co jste #a dnes k obdu?“, odpo¥déla: ,A jo, bylo to dobry, a co jste
méla vy?* Na této reakci si fiteme vSimnout vyhybani se odgdu Opst
piedpokladam, Ze Zadatelka si z @iz nevybavi spravnou odp&¥ na mou otazku,

a tak svoji ne¢domost schova za polozeni jiné otazky. Pokud sero@®ovor vratil

o rekolik desetiletici let zpatky, m& otdzka mi nebyla vracena otazlkde,odpo¥di.
Zadatelka se rozpovidala o réidh, o hfize valky i o historickych okamZicich
ceskoslovenské socialistické republiky. Vzpominatatehdy dlala, jakéa to byla doba,

zminila i to, Ze je rada za svétid Uvedla ovSem, Ze se n& alobi, protoze si s ni
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nechtji povidat a ona by jim toho cHa tolik fici. Dle mého nazoru problémem neni to,
Ze nechyji, ale to, Ze nexdi jak komunikovat a jak se zachovat, pokiiijde odpoed’
neadekvatni otazce. Dle zjiaych informaci bylo mozné sestavit individualni rpla
s cilem z&adit uzivatelku do konceptu smyslové aktivizace mtezorientované

uzivatele.

Po dvou letech trvajici aktivizai prace je mozné tuto Zentepstavit nasledown
osobou se orientuje stale ¢imd ji obtiZze se fedstavit a uvést celé své jméno; uvadi, jak
ji tfikali rodice i manzel. Oblastasu a mista neni stabilni — dovedeiturano,
dopoledne, odpoledne adex. Kazdy tento Usek ma spojeny &itau ¢innosti, podle
které je schopna se sprévmrientovat v SirSim¢asovém kontextu. Misto popsat
nedokaze, wwdomuje si ovSem, Ze ji obklopujési, které zna. Proa jak dlouho bude
v domow seniofi, nevi. V ramci skupinek smyslové aktivizace jegn prostor pro to,
aby vyjadila své pocity, paeby i gani. Na otazky aktivizaiho trenéra reaguje,
zapojuje se dogéthto skupinek a to jak verb&lntak i pracovd. Vzpomina na sy
Zivot, hodnoti ho a s oblibou vypravi ocitych zazitcich —¢asto a rada vzpomina
na plesy, na to, jaké &a Saty, co nosila v kabelce; i&mna tvdi ji dokaze vykouzlit
i obycejné Ilwni kviti — vypravi o barvach ktin, o jejich wani, kwetiny vSak
nepojmenuje spra¥n(pr. zaneni kopretinu za henanek). Pokud si ma z péth
vybavit zazitky starSiho data, dokaze je prdmictvim komunikace popsat i rozvinout.
Obtizre hleda slova pro aktualni situace. Musim zminitelnvi oblibenou frazi
uzivatelky, kterou pouziva pokazdeé, kdyz je pozvdoaskupinek smyslové aktivizace:
.Nechte n&, ja nikam nepjdu, pracovat se mi nechce, uz toho bylo dost".
Po vys\tleni, Ze opravdu pracovat nemusicgt&dyz tam spokné bude s ostatnimi,
fekne: ,No tak md tam odvdte, ale nic po & nechgjte”. V této wté chci upozornit
nato, Ze uzivatelka je schopna za pomoci kompemzpomicky (tzv. choditka)
a za doprovodu odeifjiciho personalu dojit na misto konani skupinkytoAe dalSi bod
pro zachovani a podporu seienosti. Jen co aktivizai trenér pivita kazdého

M1

piitomného podanim ruky a otazkou ,jak se citi®, & d&* a zorientuje pitomnée
véase i vrénim obdobi, pedstavi téma spaleého setkani. VSichni fpomni
se zapojuji do prace i do rozhovoru. Nutno podatiknbe skupinky jsou sestaveny tak,
aby se skladaly Zeni se stejnou mirou orientace a stépndemence. To poslouzi
k tomu, Ze nikdo se vnich nebude citit zéSmin, poniZzen a nedocé&m Tato

uzivatelka, jejiz kazuistiku préwtete, nechce nikdy#pmout to, Ze skupinka kain
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Pokazdé&ika: ,to bylo tak krasny, izu @ijit znovu?“&i ja tu chci jeS¢ ziastat, to bylo
tak pEkny vzpominani i ta prace se mi libila“. Emocelsp otevens, popise, co citi -
smutek, bolest, radost. Ugmnje stale pouzivan v situacich, kdy nevi, co odpdt
adale pi kazdé skupince smyslové aktivizace. Piedictvim asistované pomaoci
se snazime o udrzeni ssbenosti v oblasti stravovani — uzivatelka si samaéadek

nalit polévku i pipravit na talf hlavni jidlo, a to nejileZitéjSi — dokéze se i sama najist.

PopiSe, jak strava chutn&jda i komentéze své kuchyh

Mozna se budete ptat na rodinu uzivatelky. Na zikéetkani s vedenim domova
a vyswtlenim toho, co je demence, jak vznika, jaky jé jejibéh a popsanim toho, jak
pantt funguje, se jiz rodina nesnazi svého blizkéhontoiat a opravovat ho v chybn
sclenych ¥cech, ale snazi se ho vyslechnout. A co jéghote — dat mdas, aby mohl

vyjadiit a dokorgit vlastni mysSlenku.
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Kazuistika ¢. 7

V roce 2008 byla fijjata do domova senidrzena, kterdifSla z irozeného prosédi —
tedy zrodiny. Zila spol®¢ se snachou, ktera se o ni starala. Zvladaly &pole
nejrizngjSi ¢innosti a byly sob navzajem oporou. @htotiz ztratily blizkéhailoveka —
Zadatelka syna a snacha manzelkkdikameésiéni a opakované hospitalizace si vybraly
svoji dai — zdravotni stav Zadatelky se¢ahzhorSovat, objevovaly se poruchy pim
poruchy komunikace, dezorientace a ztrata schoppesivat o vlastni osobu. Stav byl
natolik zavazny, Ze snacha podala navrh na omez#sbbilosti k pravnim Ukaim.
Posudky odbornych |éka rozhodly o nesvépravnosti Zzeny a o nutnosti usténo

opatrovnika.

Ve vySe uvedeném roce jsme riinani tuSeni, Ze existuje geo” jako smyslova
aktivizace, ktera pomaha osobam s demenci plnoha&inaplnitéas, zkvalitnit Zivot,

umoznit zpracovavat radosti i bolesti Zivota a @vat se s druhymi.

Tato Zena zptatku vibec nekomunikovala, ani se jednosl®vnevyjadovala
k Zzadnymcinnostem, pocitm a dni. Neorientovala se Zzadnym &mm, nesdovala
svoje emoce. Prace s ni byla velmi gad nikdo ne¥dél, co proziva, jak se citi
a co potebuje. Blizky¢lovék — snacha navdtovala uZivatelku kazdy den, ale i ona
pouze odhadovala ,co by asi maminka mohla chtéfha nerozuia tomu, co se &e
a nevdéla si rady, jak situadieSit. A pak pislo ,, to néco, které nazyvame smyslovou
aktivizaci. Ta nas n&ila nazirat na clovéka v celkovem pohledu, ne tedy
v jednotlivych slozkach. VSechny strankigpveka — €lo, duch i duSe funguji v prostoru
i ¢asu. A vSechny tyto strAnky se vazi k obdobi, eréknh ¢lovek Zil, k mistu, kde
pobyval. Je nutné poznat kazdétloveka individualg, u kazdéhoclovéka poznat
Zivotni @ibéh a pracovat s nim. | stouto Zenou jsmeélctgracovat — vzhledem
Kk jejimu zdravotnimu stavu vSak komunikace s niylebmozna, a tak jsme
ke spolupraci fizvali rodinu. Zjiséné informace od snachy byly cennym materialem
pro nasi dalSi praci.

Dva roky trvajici aktivizace fispéla k tomu, Ze stav uzivatelky se nezhorSuje.
V sowasné dob stale neni schopna komunikace, i kdyz pokrok o tdtlasti se konal.
Na zaklad biografie jsme se dozwli, Ze uZivatelka neniceské narodnosti, ale
narodnosti rumunské, a tak jsme pro komunikaci avolili némecky jazyk. Nkolika

slovickim rozuntla a jednoduchym slovnim spojenim odpddla. Fi skupinkach
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smyslové aktivizace dokazéist z knihy jednoduchy ifbe¢h, éte plynule, klidr
a s usmivem. Tento stav se opakuje v nepravidelnych intecha Usndv pouziva
kazdy den — fedpokladame, Ze jim vyjage swij pocit, jak se citi. Pokud tuto Zenu

potkate v domo¥ seniofi a pozdravite ji, odpovi usivem.

Dezorientace vSemi sy je pritomna. Kazdy den secastni skupinky ,Vitani
dne®, ale ani toto uvedeni do ¢rdho obdobi, dne vtydndi mésice nepoméaha
k orientacicasem. Co se tyka oblasti mista — uZivatelka se smingbuje, opousti sy
pokoj, ale vraci se doénzpét. To ji usnaduje i kwtina, kterou ma na dvieh

pro snazsi orientaci.

Oblast sobstatnosti se snazime podporovat asistovanou pomoci, pokud je
uzivatelka schopna zvladnoutcité véci sama, osétjici persondl ji vdchto ukonech
podporuje a zajifije dohled nad vykonavaniminnosti. UzZivatelka je sastana
v oblasti stravovani, dokaze se sama najist Iafltisi vSak mit stravu ffjpravenou

v konzistenci pro ni fijatelné.

| tyto ,malé” w&ci jsou pro nas ikazem, Ze smyslova aktivizace ma ¥ipé
0 seniora své nenahraditelné misto. Kazdy den cmeuz gibeha lidi i z jejich
schopnosti nastavit {iéo né tak, aby byla co nefppozergjsi, aby je neponizovala
a zarové byla co nejkvalitgjsi. Usgch neznamenda to, Zze za uzivatele jednotlivé
¢innosti vykoname, aby byl zaj&t, ale znamena to, Z&loveék vlastnimi silami,
schopnostmi a s naSi podporou se pokusi zvladr@itopsvoji osobu v jednotlivych
Ukonech sdm. A tam, kde to nedokéze, jsifiergveni pomoci a spateé¢ s nim péi
dokortit. Uspschem se rozumi i to, Ze stav demence, dezoriestaoeprohlubuje, ale
setrvava na stupni, wmz byl na zéatku. Rala bych si, aby mnoho lidi ¢lo moznost
poznat, co smyslova aktivizace umi a Jedtice bych si fala, aby pspela
ke zkvalitreni Zivota co nejvice osobam nachazejicich se \Aboch¢i zdravotnickych

zaizenich.
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Kazuistika ¢. 8

V poradi osma kazuistika bude o Zekteré v obdobi nastupu do domova pro seniory
v roce 2012 bylo 73 let. Zadatelka je vdana, spwle manzelem bydlela v rodinném
domku na jihuCech. ManzZelé fivedli na s¢t jednoho syna, ktery ma jiz svou rodinu
a zije mimo uzemiCeské republiky. Volnygas travili manzelé spales, starali se
o drobna hospodska zvfata a zahradku. Radi se setkavali s kamarady lijezdvylety
a uzivali si dchodu. Vyrazné a zava&ii zdravotni omezeni nein A to az do léta
roku 2012. V tomt@asovém useku byla Zadatelka postizena cévni mouzkp¥ieodou
a od té doby byla hospitalizovana ve zdravotnickéfzeni. Na zaklatiscleni [éka,
Ze manzelky zdravotni stav je nevratny, se rozimdhZel podat Zadost o ungist
do domova senidér Rovrez podal k soudu i navrh na zbavenitigpbilosti k pravnim
ukonim.

V doke socialniho Séeni s ndmi Zadatelka nekomunikovala. Jak jsme zesddi
od oSetujiciho personalu, limituje ji v komunikaci globalafazie. Slovni dorozuéni
se s ni nenidbec mozné, reaguje pouze pohybethr@a ruchy kolem sebe. Prddna
mozkova pihoda ji gipravila nejen orec, ale i o hybnost pravé strangla. Nechodi,
zvlada pouze sed s oporou. Je tedy jasné, Ze §eopkazana na pomoc druhych lidi.
Manzel, ktery ji den& navStvuje, pomaha oseijicimu personélu ve zdravotnickém
zarizeni s podavanim stravy. Manzelku psychicky podjeordrzi ji za ruku - je pro ni
velkou oporou. Zadost do domova pro seniory si ySaftat nechce, domniva se, Ze

doméacnost zvladne sam.

V dobé nastupu do domova pro seniory byl jiZ manZel ustan opatrovnikem
a veSkeré nalezitosti bylyeSeny snim. Zmuze ,nadéci”, jak se prezentoval
ve zdravotnickém Z#&eni, byl muz, ktery se nemohl gihis osudem, ktery jejich
rodinu potkal. Rozhodnzde neplati slova, z&s |&€i. Naopak — zdéas ipsal vrasky
a podepsal se i na zdravotnim stavu opatrovnikéo dmezeni fineslo, Ze nemohl
kaZzdoden# navstvovat svou manzelku, sdm pelboval pomoci. UzZivatelka domova
seniofi byla pl&tiva, trpila castym stidanim nalad, pohledem do neznama. Na kazdé

oteveni dvéi reagovala &ma ,jakoby hledala gekala svého muze®.

Bylo tomu tak zhruba jedendsic. Po tuto dobu pevatelé ziskavali jeji wseru,
navozovali s ni fyzicky kontakt a obklopovali ji kidnnosti. Chili uZivatelku zapojit

do skupinek s ostatnimi uzivateli, ktgsou na tom zdravotnstejre ¢i podobré nebo
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seji chéli vénovat individuald. Nebylo vSak naSi préacifgno. Manzel si negl
provadt se Zenou, dle jeho slov, ,jakékoli pokusy”. Daskainformaci o smyslové
aktivizaci, nazorné ukazky ze skupinek — nic takavéo nepeswdcilo, aby znenil
nazor. Domnival se, Ze nejlépe je manZelogid. A my jsme jeho nazor respektovali.
Veédéli jsme, Ze kazdy den v &itou hodinu se objevi ve dfieh pokoje, manzelka

vykouzli na tvéi Usmeév a bude obma dolie.

Podzimni sychravé gasi gispelo k tomu, Ze uzivatelka byla jizékolikaty den
ochuzena o nawdtu svého manzela. Tétdilezitosti jsme vyuZzili a pozvali uzivatelku
do skupinky. Nkdy se jednalo o jednoduché pramwani rukou, nohou, jindy
0 zpivéni ¢i poslouchéni lidovych pisni apod. UZivatelka ngmala na pokyny
aktivizatniho trenéra, ale po nasledné ukazéemp na jeji osob zvladla zadani
zopakovat. A takto jsme se schazeli pravideMusel fijit i den, kdy manZzel svou
Zenu nenalezne vku, ale na aktivizani mistnosti. Samdejme byl pozvan, aby celé

skupince byl pitomen, avSak pozvani neodmitl.

Byl piekvapen, jak se jeho Zena zapojila do n&mlkupinky. Aktiviz&ni trenér
nemohl u¥tit svym usim, kdyz si uzivatelka pobrukovaléktera slova ze znamych
pisni. A to byl prvni okamzik, kdy jsme slySeliijgjas. A také prvniigni manzela,
abychom s ni i nadéle takto pracovali. Prace adiviiho trenéra a myslenka smyslové

aktivizace v #m vyvolaly slzy dojeti.

Po roce a fl prace s uzivatelkou neni komunikace mozna, nehdpna vyjatt
své poteby, gFani, pocity. Rov&Z se neorientuje ani v jednom ze sledovanych agpekt
Pokud ovSem slysi hlas znamé gisnaktiviz&ni trenér je imo u jeji tvde, dokaze
opakovat ®ktera slova. Pat postizena cévni mozkovoutipodou ji nedovoli
vzpomenout si na celé sloky pistioblibenych frazi. Sebeobsluha neni mozna, sama
pouze dokaze vzit do levé ruky BbhiZit k ustim pe&ivo ¢i suSenky. Ale i to je velky
aspEch a zasluha pravidelné prace a vedeniovaelé kazdodernnacviuiji ,cestu”
ruky od stolu k usim.

Emoce uzivatelky nejsou viditelnscElovany, zaznamenan je usmpokud vidi
sveého muZe a syna. Zda se, Zze smyslova aktivizac®ipla uzivatelce ipkonatcéastée
sttidani nalad, plivost a objevuje se&sSi psychickd pohoda, a to i v dglikdy neni

manzel pitomen.
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