UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI

PEDAGOGICKA FAKULTA
Ustav specialiépedagogickych studii

Bakalai'ska prace

Bc. Martina Vaclavikova

Specialrépedagogicka intervence u osob

s mentalnim postizenim v ramci denniho staciorr&

Olomouc 2015 Vedouci prace: Mgr. @i Kantor, Ph.D.



Prohlaseni

ProhlaSuiji, Ze jsem bakakou praci vypracovala samostapod vedenim Mgr. diho
Kantora, Ph.D. a s pouzitim odborné literatury &idh informa&nich zdroji, které jsou

uvedeny v seznamu pouzitych zdroja konci prace.

V Hovézi dne: 19.dubna 2015 Bc. MexrtVaclavikova



Podékovani

Dékuji Mgr. Jisimu Kantorovi, Ph.D. za ochotu, zdjem a cenné rpiilyodborném
vedeni mé bakatéké prace. Velké pgdovani pati také mému manzelovi, jeho rédin
a kolektivu spolupracovnik a uzivateh z Nadje Vsetin, za jejich velkou podporu,

trpélivost a neustalé povzbuzovani.



Motto:

»TU vSak jsem nahle vit, Ze mohu pro druhéhoéoo znamenat uz jenom tim, Ze tu
jsem, a Ze ten druhy jéa$tny, protoZze jsem wimo. Kdyz se to takhl&ekne, zni to velmi
prosk, ale kdyz pak o torlovek premysli, je to obrovskéew, ktera vibec nema konce.
Jeto neco, cocloveka miZze Upl@ roztrhat a zranit. Je to laska, ajece @co jiného. Nco,

pro co lze Zit. Pro lask&lovek Zit nenize. Ale pratloveka jiste!"

Erich Maria Remarque




LY 5 PP 7
TEORETICKA CAST ..o e 9
1 MENTALNI RETARDACE .......ctiiitiiieteiietesteime ettt sannnnnsas 9
1.1 Vymezeni pojiinmentalni postizeni a mentalni retardace......cccccccccccvvvvvvnennenen. 9
1.2 Klasifikace mentalni retardace ... 12
1.3 Riciny vzniku mentalni retardace. ............uvveeeeemeeeeiiiiiiiiieeneee e e e eeeeeeeeeeeesnneees 15
1.4 Vztah spolenosti k osobam s mentalni retardace..........ccccceooiiiiiiiiiiiiiiiinnen. 16
2 DENNI STACIONAR ..ottt ettt 18
2.1 Denni staciotitgako socialni sluzba ... 18
2.2 Kvalifikatni predpoklady v socialnich sluzbach ............ococeeeeer, 20
2.2.1 SOCIAINT PraCOVNIK ......uveiiieeiieeiiiiiiiiiie e e e 20
2.2.2 Pracovnik v sociélnich sluZzbach..............ccccvviiiiiiiiiiiie i 21
2.3 Osobnost pracovnika a jeho vztah s uzivatelem..............cccce e 22
3 SPECIALNEPEDAGOGICKA INTERVENCE A JEJi VLIV NA KVALITU
ZIVOTA OSOB S MENTALNIM POSTIZENIM ....coooviiiis i, 23
3.1 SpecialEpedagogiCKA INtEIVENCE..........uuuuiiiiieieeeeeeiiiiiiiieeereeee e e e e e e e e e e e e e e s e eannens 23
3.2 POJem KVaAlita ZIVOTA .........ccceeiies e e e e e e e e e ettt e e e e e nne e e e e e e e e e aaaaeeees 24
3.2.1 DIimenze Kvality ZIVOta ...........ccceeeeeemiiiiiiie e e e e eeee e e 25
3.2.2 Specifika kvality Zivota u osob sni@@nim postizenim ...............cccceeevinns 26
3.3 Paiteby 0S0b S Mentalni retardaci.............. e e e eeeeeseeiiiiiiiiireeeeeee e e e e e e eeeaes 27
PRAKTICKA CAST oot eeeee sttt 32
4 POPIS ORGANIZACE NADEJE ....cocviviiiteeeeeeeeeteeee e, 32
4.1 Denni stacioftdRokytnice Ve VSetll ........cccccceeeiiiiiiiiiiiiieeee e 32
5 KVALITA ZIVOTA UZIVATELE DENNIHO STACIONA  RE ......cooveeevenne. 34
5.1 Cile prace a metody BB .........ccoooiiiiiiiiicee e e e 34
5.2 Charakteristika a popis zkoumaného SOUDOLU............ccovvviviiiiiiiiiiiie e 35
6 ANALYZA A INTERPRETACE ZISKANYCH DAT  .cciiiiiiece e, 37
6.1 UZivatelé dennino StaCITBa............coeeiiiiiiiiiiiiiiie e e 37

6.2 ZamnstNancCi dENNINO STACIOMA. .........eenee et e e e e e e e 42






UvOD

Denni stacionavytvéi optimalni podminky pro integraci osob s mentalrgostizenim
do spolénosti. Pomoci socialnich sluzeb se tito lidéi byt samostatni, rozviji své
schopnosti, dovednosti a navyky, ¥#vaji se a jsou zéenovani do Bzného Zivota svych
vrstevniki. Ambulantni forma této sluzby umaije uzivatehm vracet se do fFozeného
doméciho progedi ke svym blizkym.

Stejre jako &tSina dnesni spataosti jsem i ja vyrostla stedsudkem, Ze postiZzeni jsou
JiNi* nez ostatni. Jiz devatym rokem pracuji v dém stacioné pro osoby s mentalnim,
téelesnym a kombinovanym postizenim. Do svéhocasného zagstnani jsem takipd lety
nastupovala s obavami, které rafit ve velmi kratké dab zmizely. Lidé s mentélnim
postizenim jsou opravdu ,jini“, ale rozdily se majji odliSnym zpsobem, nez si majoritni
spole&nost edstavuje. Maji své kladné i zaporné stranky jakowusichni, ale jejich laska,
vdécnost a radost jsou natolik opravdové &mme, Ze to vyvazi negativa jejich postizeni.
Za dobu svého profesnihdigobeni jsem ziskala mnoho cennych zkuSenosti ashlemsela
novy pohled na tuto problematiku.

Osoby s mentalnim postizenim musely #gghu &jin pirekonat velkou spoustu bariér,
o kterych se dnes dozvidame z literatury nebo mistat médii. Soéasna spokanost
se s osobami s mentalnim postizenim¢itawit a zélenit tyto jedince mezi sebe. Zarave
se jim snazi poskytnout v rdmci integrace vSagioté. Alespd to tak misobi na laickou
verejnost. OvSem z pohledu lidi ,zasenych” socialni problematice, to tak idealni neni.
BohuzZel, @i blizSim pohledu Ize vysledovat zasadni problérterk lidem s mentalnim
postizenim znesn&dje uzivani vyhod celozZivotniho wvddni, pracovniho uplatmi
a dokonce samostatného bydleni. Timto problémem fisance. Je nemalo zarazejici, kdyz
z divodu nedostatkfinanci se do staciofhia podobnych z&zeni neniZze nakoupit dostatek
vybaveni a materialu p@bného k pracovniinnosti. Stejg tak je zarazejici, kdyz zakonni
zastupci nemohou dégt uzivatehm tydenni pobyt a tim i sami sblkratky odpd@inek
od neustalého kolote starosti. Jsou to také finance, jejichz neddstatéd za nasledek
snizovani poéta zantstnana v socialnich sluzbéch, vadledkucehoz klesa kvalita sluzby.

Tato bakaléska prace se zudodi vySe zmignych zabyva osobami s mentalnim
postizenim, problematikou speci&hedagogické intervence v dennim stactoraa hlavré
néazory uzivatel a zandstnan@ na kvalitu Zivota osob s mentalnim postizenim tiangicich

denni staciona



Teoretickacast bakaléské prace je roztkena do tti kapitol. V prvni kapitole je definovan
pojem mentalni retardace, jeji klasifikacei&ipy vzniku postiZzeni. Dale senuje vztatim
a postojm spol€nosti k osobam s mentalnim postizenim. Druhda kkgpitdbsahuje popis
denniho staciort@, pracovnil, zangstnan@ a jejich vztahy s uZzivateli. f€ti kapitola
je zangiena na definici specialpedagogické intervenceéWuje se dimenzim kvality Zivota,
potrebdm osob s mentalni retardaci a spegifikvality Zivota €chto lidi.

Praktickacast bakaléské prace se zabyva kvalitatévarientovanym pizkumem uzivatéi
denniho staciot@ Nadje ve Vsetid Rokytnici. Obsahuje popis istliska Nadje
a zakladnich ¢innosti. Nasleduje &eni, jehoZ sotésti jsou rozhovory s uZivateli
a zangstnanci staciori@, zandtené na kvalitu Zivota v dennim stacitiredjeho vyhodnoceni.
Cilem praktickécasti bakaléské prace je zjistit spokojenost uZivatede svym osobnim
Zivotem, s poskytovanou sluzbou v dennim stacipigich vztahy se za#stnanci a plany
do budoucna. DalSim cilem je z§ist ndzod zangstnandé na spokojenost uZivateldoma
i ve stacion&.

Denni stacionave Vsetig Rokytnici jsem si pro sy prizkum vybrala z dvodu, Ze zde
pracuji a s uzivateli se dedznam. Pro mnohé uzivatele jsou 2amanci denniho staciofea
~-druhou rodinou“, vzajem# znaji sva trapeni, bez problémokazi hovét téngr o vSem,
a proto nemaji problémy mluvit o tématech ipbhych k Seéeni. S rodii i zakonnymi
zastupci jsem dern v kontaktu, spokn¢ se schazime ip individualnim planovani
a na pravidelnych sélzkach. Znam tudiz jejich nazoryigmi a napady, tykajici se uzivdigel
a naphovani jejich pateb @i poskytovani sluzby ve staciama Prizkum ma pomoci
zamestnan@dm denniho staciomi@ poskytovat sluZzbu Agobem, ktery zajisti uZivateh

naplreni poteb dilezitych pro jejich spokojeny a plnohodnotny Zivot.



TEORETICKA CAST

1 MENTALNI RETARDACE

V této kapitole je vymezen pojem mentélni postiZ@mhentalni retardace, klasifikovana
mentalni retardace spolu s popsanitdip vzniku, a dale vztah spdleosti k osobam s timto

postizenim.

1.1 Vymezeni pojmu mentalni postizeni a mentalni tardace

Mentalni postizeni je SirSi pojem, tzviestni. Orient&né ozn&uje vSechny jedince s 1Q
pod 85 (jedince v pasmu mentalni retardace) (Valemiiller, 2013). Mentalni retardace je
velmi slozity jev vzhledem k mnozstvi fakigrkterymi je determinovan. Proto je nesnadné
stanovit pesnou definici. Pojem mentalni retardace byl pogpeéZzit ve ficatych letech
20. stoleti Americkou spataosti pro mentalni deficienci (z latinského Mengnitis = mysl,
retardare = zdrZet, zaostavat) (Renotiérova, Ludilat al., 2006).

Mentalni retardac&ini své nositele vyraznodliSnymi od BZné populace. five se
oosobach s mentalnim postizenim mluvilo jako o doSevemocnych nebo o blaznech
atento pohled fetrvava i v sotasnosti. Jegfké si tento stav mentalniho omezetddstavit
a nebo se dokonce vzit do situagehto osob.,Lze si zavazat & a zkusit se projit
pomistnosti jako nevidomy, Ize si zacpat usi nebaigibke komunikovat pouze neverbalnimi
zpisoby jako neslySici, Ize se posadit na ortopedicizyk a pokusit se zdolatcitou trasu
jako tlesre handicapovanyclovek, nelze ovSem jakkoliv simulovat situadioveka
smentalnim postizenim.(Slowik, 2007, s. 109). Kazdy z nagkdy zazil situaci, kdy jsme
naprosto nerozu#h okoli, textu, situgnimu kontextu apod. Tato zkuSenost nam do jistg mir
umoziuje nahlédnout do $ta osob s mentalni retardaci.

Mentalni retardaci se zabyva cel@da naSich i zahramich odbornik, a proto se
setkhvame suenou terminologii. HeEiny terminologické nejednotnosti heme hledat
v Siroké variabili¢ i rizné etiologii tohoto postiZzeni. V 2. polo¥iR0. stoleti existovalo vice
nez dvacetiznych nazu, nag. duSevg postizeni, dusewnuchyini, dusevé& abnormalni,
duSeve opozdni, duSeva defektni, rozumoy postizeni, &i se sniZzenou rozumovou
schopnosti, rozume@v zaostali, intelektay achylni, intelekto¥ abnormalni, slabomysini,

oligofrenni, mentaléi defektni, mentakh abnormalni, mentath opozdéni atd. (Pipekova,



2006) V zahrarini literatde je pro mentalni retardaci pouzivany pojem Intdlial
Disability.

AAIDD (diive AAMR - Americkd asociace pro mentalni retarjlatefinuje mentalni
retardaci jako postizeni, které se vyama vyraznym omezenim intelektovych funkci
a adaptivniho chovani, které jélezité pro kazdodenni socialni a praktické dovetindsto
postizeni vznika f@d dosazenimeku 18 let (AAIDD, 2013).

V nasSich zemichtastou a znamou definici, ktera se snazi o synt&eghvhledisek, je
definice od DolejSiho (in Pipekova, 2006, s. 5BJentalni retardace je vyvojova porucha
integrace psychickych funkcizané hierarchie s variabilni ohratgnosti a celkovou
subnormalni inteligenci, zavisla nakterych zdchto ciniteliz: na nedostatcich genetickych
vloh; na poruSseném stavu anatomicko — fyziologatkéktury a funkce mozku a jeho zrani;
na nedosta#@ém nasycovani zakladnich psychickych/giotditte vlivem deprivace
senzorické, emmoi a kulturni; na deficitnim d&enim; na zvlaStnostech vyvoje motivace,
zejména negativnich zkuSenostech jedince po opakcvastavech frustrace i stresu;

natypologickych zvlastnostech vyvoje osobnosti.”

DalSi definice si vS8imaji nap etiologie a doby vzniku, projévmentalni retardace,
srovnani vyvoje jedint s mentalni retardaci s vyvojovymi normami atd. eviéh, Muller
(2013, s. 12) popisuji mentalni retardag@ko vyvojovou duSevni poruchu se snizenou
inteligenci demonstrujici se r/gdevSim snizenim kognitivnichiecovych, pohybovych
asocialnich schopnosti s prenatélni, perinatédlndsimatalni etiologii.”

Dolejsi (in Pipekova, 2010, s. 289) uvadi, ,eentalni retardace je vyvojova porucha
integrace psychickych funkci postihujici jedincev§ech slozkach jeho osobnosti — dusSevni,
telesné i socialni. Nejvyrazjsim rysem je trvale posSkozena poznavaci schopktest se
projevuje nejnapadii predevsim v procesueni.”

Dle Franioka (2007, s. 18) je mentalni retarda@rakterizovana jakgvyvojova porucha
psychickych funkci postihujici vSechny slozky osstbnZahrnuje tedy strankwlésnou,
duSevni a row¥ stranku socialni. Typickym rysem jeuigné mie sniZzeni rozumovych
schopnosti, projevujici se v kvalivnimani, mysSleni, /pdstav, paw@ti, pozornosti, /eci,
vizuomotoriky. PostiZzena je raiénoblast citova a volni.”

Véagnerova (1999, s. 77) definuje mentalni retargad ,souhrnné oznéeni vrozeného
defektu rozumovych schopnosti. Postizeni je défimovjako neschopnost dosahnout

odpovidajiciho stugh intelektového vyvoje (mémez 70% normy), /estoze byl takovy
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jedinec grijatelnym zgsobem vychovnstimulovan. Nizka Urovieinteligence byva spojovana

se snizeniri zn¥nou dalSich schopnosti a odliSnostmi ve strektnsobnosti.”

Mezi hlavni znaky mentalni retardaceifiat

* nizka Urové rozumovych schopnosti, projevujici se nedo&tgte rozvojem mysleni,
omezenou schopnostieni a adaptace n&iné Zivotni podminky,

» postiZeni je vrozené a trvaléagnerova, 1999).

Slowik (2007) z#azuje mentalni retardaci mezi syndromatické posijdeeré postihuje
jak psychické (mentalni) schopnosti, tak i celaiskiou osobnost ve vSech jejich slozkach.
Ma proto vyznamny vliv ha vyvoj a uroirgozumovych schopnosti, emoci, komuikizh

schopnosti, socialnich vztahmoznosti spoteenského a pracovniho uplai.

Mezi patologické znaky, které ufttidobraz mentalniho postizeni DolejSi (in Valenta,
Muller, 2013, s. 49fadi: ,zvySenou zavislost na rafich, infantilnost osobnosti, pohotovost
k Uzkosti a neurastenickym reakcim, sugestibilituigiditu chovani, nedostatky v osobni
identifikaci a ve vyvoji ,ja“, opozéni psychosexualniho vyvoje, nerovnovahu aspirace
a vykonu, zvySenou pebu uspokojeni a bezpe poruchu interpersondlnich vztah
a komunikace, malourpisobitelnost k socidlnim a Skolnim poZademk impulsivnost,
hyperaktivitu nebo hypoaktivitu, citova vzruSivostpomalena chapavost, ulpivani
na detailech, malou srovnavaci schopnost, snizemechanickou a logickou pai tekavou
pozornost, poruchu vizuomotoriky a celkové pohydmdrdinace.” Tyto determinanty se
mohou vyskytovat viizné variabili¢ a hierarchii. Slowik (2007) uvadi, Ze se u osob

s mentalnim postizenitasto projevuj€asova, prostorova a osobni dezorientace.

VySe uvedené znaky nejsou dostatem hodnoticim kritériem pro osobnos&fovéka
s mentalni retardaci neboositelé tohoto typu postizeni maji rozmanitérgoy a pozitivni
charakteristiky, které teprve ve své celistvosthmo pomoci dotvit piedstavu o osobnosti
¢loveéka s mentalni postizenim. Proto jsou nasledujipitély vénovany také psychosocialni

dimenzi mentalniho postizeni z pohledu kvality Zava psychosocialnich feb.
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1.2 Klasifikace mentalni retardace

Mentalni retardaci Ize definovat podienych kritérii, mezi ktera pit

» etiologie - ficiny vzniku mentalni retardace,

» klinické symptomy - typ osobnosti, chovani, vzhiégubd.,

* vyvojova obdobi - vychazi z vyvojovych obdobi irtakpopulace,

* hloubka postizeni - ze stanoveni inteligaimo kvocientu, ktery vyjadje pongr
mentalniho ¥ku k wku fyzickému,

» stupei inteligence (Krgjirova, Hutyrova, 2006).

Pastierikova (2012) k tomutaleni jeSt pridava miru podpory, kterou jedinec fetiuje, aby

mohl Zit co nejbzn¢jSim zpisobem Zivota.

Nejednotnost v definovani mentalni retardace se&ilsnayreSit Swtova zdravotnicka
organizace (WHO), ktera v ramci 8. revize Mezinaioklasifikace nemoci, Uréza icin
smrti (MKN), vymezila v roce 1968 jednotlivé stupmentélni retardace podle IQ (za hranici
mentalni defektivity je povaZzovano 1Q 7®rejcifova in Renotiérova, Ludikova et al., 2006).

Jak uvadi Krgjitova (in Renotiérova, Ludikova et al., 2006) od 8. je vyuZivana
10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci, kterdiguje ¢tyti stupré mentalni retardace:

e F 70 Lehk& mentélni retardace: 1Q 50-69
e F 71 Stedni mentalni retardace: I1Q 35-49
» F72 Té¢Zka mentalni retardace: 1Q 20-34

* F73 Hlubok& mentalni retardace: 1Q 20 a mén

V souwasnosti seifpravuje MKN-11, ktera by se &a z&it pouzivat nejtive v roce 2015
(Zvolsky, Daikov4, 2012). Zjiného uhlu pohledu se problematikpostizeni zabyva
Mezinarodni klasifikace furthich schopnosti, disability a zdravi (MKF). MKF gewéasti
souboru klasifikaci Sitové zdravotnické organizace a jejim Ukolem j&eni zdravotniho
postiZzeni na individualni i popuai Grovni pro gely vzdlavacich, zdravotnich a socialnich
instituci (Uzis, 2010).

Ke zjiS&€ni stup® mentalni retardace se obvykle pouzivaéieni pomoci
standardizovanych tdstinteligence, které mohou byt nahrazeny Skalamiiaimi stupé
socialni adaptace v &itém prostedi. Skaly ale wuji stupei mentalni retardace jerfiplizng.

Diagn6za zavisi také na vSeobecnych intelektovycimkdich, ugenych Skolenym
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diagnostikem. Intelektualni schopnosti a socialfizgiisobivost se mohou v fipéhu ¢asu
menit (nagF. zlepSovat pomoci cieni a rehabilitace). Diagndéza musi odpovidatasmemu
stavu duSevnich funkci. Podrobrigeréni s polozkami F70-79 ma natvrtém misg

uvedeno vyzn&ni rozsahu s@asnych poruch chovani:

.0 Zadna nebo miniméalni porucha chovani

.1 Vyznamnd porucha chovani, vyZadujici pozornosba I€bu

.8 Jiné poruchy chovani

.9 Bez zminky o poruchéach chovani (Uzis, 2014).

Lehk& mentalni retardace F70(u dosglych odpovida mentalnimuwku 9-12 let).
Osoby v urovni lehké mentélni retardace jsou schppuozivatie¢, navazovat a udrZzovat
konverzaci. Jsou té&h nezavisli vp& o vlastni osobu, osobni hygienu, fi pé&i
o domacnost. ¥Sina je schopnd si najit a udrzet Zamani, které je zafeno spiSe na
praktické nez teoretické schopnosti. V sociokuliiorrkontextu nemusi mit osoba s lehkym
stuprem mentalni retardacec¢t&i problémy, pokud je enmin¢ a social@ dostatén¢ zrala.
V pasmu lehké mentalni retardace se individtiahohou projevit fidruzené chorobné stavy,

nagf. autismus, epilepsie, poruchy chovani neeshé postizeni (Svarcovéa, 2014).

Stiredni mentalni retardace F71(u dosglych odpovida mentalnimuku 6-9let).
U téchto osob je opozth vyvoj chapani a pouzivarteci, ktera ma ¥tSinou charakter
jednoduché konverzace.¢ieti se nenati mluvit vibec. Péi o vlastni osobu nezvladaji.
Mobilita omezena nebyva. Dodp jsou schopni po podrobné instruktazi a pod ddéie
vykonavat jednoduchou manudlni préCasto jsou fidruzena &lesna postizeni, autismus

a epilepsie (Svarcova, 2014).

TéZk& mentalni retardace F72u dosglych odpovida mentalnimwku 3-6let)
Vyvoj fegi je zastaven narpdiecové arovni. P& o vlastni osobu a hygienu nezvladaiji.
Vychova a vzdlavani jsou znén¢ omezené, aleipvcasném zahajeni Ize docilit rozvoje
schopnosti a dovednosti.étéina osob s timto stupm mentalni retardace trpi poruchou

motoriky, chovani a daldimijolruzenymi vadami (Svarcova, 2014).

Hlubok& mentélni retardace F73 (u dosglych odpovida mentalnimucku pod 3 roky).
Dle Zvolského (in Valenta, Miller, 2013) schopnksiunikace mze dosahnout maximain

arovre porozungni jednoduchym pozadatrin a nonverbalnich odpadi.
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Osoby nachazejici se v pasmu hluboké mentélni daatar maji problém porozuin
ukolim a popipad: je splnit. \EtSinou jsou imobilni nebo omezeni v pohybuc¢iRévlastni
osobu a hygienu nezvladajiasto byvaji inkontinentni. 1Q Ize zifit jen obtizi. Ve witSing
piipadi jsou neurologické nebo jiné onemeoh postihujici hybnost, epilepsie, poskozeni

zraku nebo sluchu a autismus (Svarcova, 2014).

Jina mentalni retardace F78
Do této kategorie jsou #azeni jedinci, u kterych neni mozno stanovit stupeelektové
retardace pomoci obvyklych metodivddu gidruzeného senzorického nebo somatického
poSkozeni, nap u osob nevidomych, neslySicich, nemluvicich, abos €2kymi poruchami

chovani nebo s autismem nebo u osalZlsyim €lesnym postizeniniSvarcova, 2006).

Nespecifikovana mentélni retardace F79
U osob v této kategorii byla prokazana mentélrardeice, ale pro nedostatek informaci neni

mozné jedince Zadit do vySe uvedenych kategorii (Pipekova, 2010).

Socialné podminéné mentalni postizeni
Je charakterizovano jako stav snizené inteligektegy neni zafi¢inén poSkozenim centralni
nervové soustavy, ale socialnimi faktory jako jenetdbani vychovy, citova deprivace,
nepodrtné prostedi a sociokulturni znevyhodmi. U digte je zpomalen rozvoj rozumovych

schopnosti a Ize pozorovat poruchy v oblasti chb(ipekova, 2010).

Nezavisle na stupni mentalniho postizeni rozliSgjetva typy:

* Typ ereticky (neklidny, verzatilni): je charakteiiky neklidnym chovanim, rychlé
sttidani se vzruchu a utlumu, u Zadienosti nevydrzi delSi dobu.

» Typ apaticky (netgny, torpidni): chovani je tiché a klidné, procegyuchu a utlumu jsou
zpomalené, vyskytuji se automatické, stereotyphipgp.

Mezi uvedenymi existuje typ nevyhray, kdyseprocesy vzruchu a utlumu nachazeji

v rovnovaze, nebo jeden z nichibe mirrg prevladat (Krefirova, Hutyrova, 2006).
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1.3 FFi¢iny vzniku mentalni retardace

Krej¢itova (in Renotiérova, Ludikova et al., 2006, s. 16&di, Ze,k mentalni retardaci
muze vést celarada miznorodych picin, které se vzajerdn podmiiuji, prolinaji
a spolupisobi. Ve vyzkumurigin vzniku mentalni retardace vzdy vystupovala ebzdilna
hlediska. Hledisko akcentujicédichost a vice’i mére podrecujici vlivy prostedi a vychovy
na vyvojcloveka a hledisko zitazaujici vliv prostedi na utvéeni osobnostiloveka a jeho
schopnosti, které nezohigxvalo vlivy geneticke.”

Priciny mentalniho postizeni je mozné rélidna @iciny vnitini (endogenni), které jsou
zakodovany jiz v systému pohlavnich Blan tzv. genetické iiciny, a vrejsSi priciny
(exogenni), které mohou, ale také nemusi, byt lestpdni Ficinou poSkozeni mozku &ld
se podle psobeni na ficiny prenatélni, perinatalni a postnatalni (Ki@va in Renotiérova,
Ludikova et al., 2006).

Prenatalni pri¢iny jsou nefasgji deédicné vlivy (tzv. hereditarni), které #pobuji
mentélni retardaci jeStpied porodem.Zde setfadi nemoci z&déné po pedcich a také
dédi¢nost nedostatku vioh k &ité cinnosti po rodiich. DalSi skupinu prenatélnich wiivvori
genetické piciny, kdy pisobenim mutagennich faktor(z&eni, dlouhodobé hladémi,
chemické vlivy apod.) dochazi k mutaci gemberaci chromozoinnebo zmindm v jejich
poctu. Na vzniku mentalni retardace se mohou podisé tfaktory enviromentalni
aonemoceéni matky vthotenstvi (zaréhky, toxoplasméza, kongenitalni syfilis)
alkoholismus matky, otravy olovem, intoxikace enabty plodu, ozéeni dtlohy apod.Cim
diive dojde v piibéhu €hotenstvi k onemodeni, tim mohou byt nasledky pro &itavazijsi
(Valenta, Muller, 2013).

Perinatalni pii¢iny vznikaji v obdobi porodu &gné po rtm, kdy nize dojit k poskozeni
mozku. K rizikovym faktoiim pati také gedcasny porod, nizka porodni vahaétdta ¢zka
nefyziologicka novorozeneckd Zloutenka (Valenta]l&12013).

Postnatalni pri¢iny se objevuji v dob po narozeni dite. Vlivi zpisobujicich mentalni

retardaci v tomto obdobi je mnoho. Patde zaaty mozku, traumata mozku, krvaceni do

mozku, nadory mozku, v poZdim wku onemoc#ni, ktera vedou ke sniZeni inteligence
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napg. Alzheimerova choroba, Parkinsonova choroba, alo& demence, schizofrenie

a epilepticka demence (Valenta, Muller, 2013).

Snizeni intelektovych schopnostiibe zapicinit také senzorickd, citova a sociokulturni
deprivace ¢ti, které vyfistaji rodirg s nepatelskym, nepoditnym a odcizenym progdim
nebo jsou vychovavany v institucionalnip& astou pi¢inou sociokulturni deprivace mohou

byt rodice s nizSim intelektovym potencialem (Kiigpva, 2010).

1.4 Vztah spolé€nosti k osobam s mentalni retardaci

V sowasné dob se v populaci vyskytuji 2-3 % osob s mentéalnimtipeaim. VCeské
republice je udavan get 300 000 osob, z toho 80 % jsou osoby s lehkootélird retardaci
(Krej¢irova, 2010).

Vancova (in Valenta, Muller, 2013)&l vyvoj postofi k osobam s postizenim na etapy dle

vyvoje spolénosti:

» spole&nost bez osob s mentalnim postizenim,

* 0soby s mentalnim postizenim mimo sgalest,

» 0soby s mentalnim postizenim vedle osob intaktnich,

» 0soby s mentalnim postizenim mezi osobami intakfnim

» 0soby s mentalnim postiZzenim spolu s intaktni Spoi&ti.

Osoby se zdravotnim postizenim byly &asti lidského spotmosti od nejstarSich dob
apo cela staleti byloémto jedindm pfisuzovano netktojné misto ve spaiaosti.
V souwasné dob se vSak stale setkAvameasiou pedsudk a negativnich postbjk osobam
se zdravotnim postizeninCasto jsme stdky nevhodného istupu k lidem, ktd Ziji
bezprostedre vedle nas, neziji s nami, protozZe jsou odliSniv@joritni spolénosti. OdliSuji
se nejen vzhledem fyzickym, ale tak&gpbem mysleni, chovarigci, motorickymi projevy
apod. (Zezulkova, Kaleja, 2013).

Dle Pipekové (2006) lidé s mentalnim postizenithdm svého Zivotaipkonavaji mnoho
piekazek, které jsoutdledkem jejich postizeni, a s kterymi se mugjakym zpisobem
vyrovnat. Cilem socialni politiky stiitby mela byt spolénost, ktera by bylaffstupna pro
v8echny, a pomoci norem jednani a chovani swehi zajistila fijeti osob, které jsou
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néjakym zpisobem odliSné. Filozofii a systém intervenci k zgaseni Zivotnich pdeb
svych ¢lent si kazda spolaost buduje na zékladistorického ddictvi, narodnich tradic,
podle aktualniho stavu hospdsti, politického usp@dani a podle ptab, zkuSenosti
a moralni a socialni vysjwsti.

Slowik (2007) uvadi, Ze&lovek s vadou, poruchou nebo jakymkoliv jinym viditeny
postizenim¢i znevyhodgnim byl pro lidskou spolmost vzdy odliSnym jedincem, coz
zpasobovalofadu specifickych probléinjako je strach, odpor a nejistotéi gomunikaci.
Dusledkem toho vznikl nazor, Ze postizeigveék neni schopen najdvat rekteré normy, na
kterych si spolénost zaklada. ZarovievSak takova vyrazna odliSnost vzdyitghovala

pozornost okoli.

,Pro soucasny stav je charakteristické, Ze zname mnohddnpch a prevenci mentalni
retardace, ale zak@rené spoléenské zvyklosti, /pdpojatost a lhostejnostetdi casti
spole’nosti vede k neustalému odmitani osob s mentdbridieeci.” (Pipekova, 2006, s. 77).

Dle Durecové (2014) je v dnesSni dol@tSina spolénosti stale ovliviina mnozstvim myit
a predsudk o osobach s mentalni retardactivie v €chto lidech vidla spol€nost bozi trest
za Hichy rodtta. Na osoby s duSevni nemoci se nahliZzelo jako &enlg) ktéi svymi projevy
bavili ostatni lidi. \&filo se, Ze lidé s mentalnim postizenim nejsou schoji a nedokazi
milovat, Ze se s nimi musi jednat jakoé&nadi, které nejsou schopny samostatného Zivota
a v neposlednfack, Ze také mohou byt zli a nebezpe Spolénost pod vlivem negativnich
piedsudk neposkytovala lidem s postiZzenim dostatel podporu, coZz &o za nasledek
drastické snizovani kvality jejich Zivota. Ke &mam u nas dochazi az v poslednich
desetiletich v souvislosti s politickymi a sociamizmeénami po roce 1989. iv¢jSi rezim
zastaval ve vztahu k osobam s mentalnim postizgagmou a velmi segregai politiku.

Po sametové revoluci &ai byt vnimani jako lidé majici sva lidska prayapzivajici stejné
emoce, majici stejné geby (bezpéi, lasky, respektu, seberealizace apod.), cile asmydje
jako zbytek populace. K uspokojenichto poteb je dilezitd dostaténa podpora, ktera
pomiZze zmirnit znevyhodimi a omezeni zfsobené jejich stavem. Z toho vychéazi, Zze kazdy
jedinec by mdl dostat moznost Zit co nejvice plnohodnotny a wieia Zivot v maximalni

mozné mie.

17



2 DENNI STACIONAR

V této kapitole je definovan pojem denni stacipn&harakterizovany kategorie
zanestnand denniho staciorté a také popsany pozadavky kladené na osobnosivoiia
ve vztahu k uzivateli.

Denni staciond& pe&uji o dti, mladez i dos@é uzivatele ne&jastji v dobe, kdy jsou jejich
rodinni p@islusSnici v zarsstnani. Nkdy mohou také nahrazovati doplhiovat pobyt
v matdské Skole specialni nebo zakladni Skole speciglpieti o dosglé osoby mohou tato

zaizeni nahrazovatinnost chrasnych pracovig (Svarcova, 2006).

2.1 Denni stacioné jako socialni sluzba

Denni staciomapomaha osobam k zajiéi co nejétsi fyzické a psychické sestasnosti,
s cilem umoznit jim v nejvysSi moznémmizapojeni dodZného Zivota. V fipadech, kdy toto
jejich stav neumatuje, se denni stacioh&nazi zajistit dstojné prosedi a zachazeni. Na
poskytovani sluzeb socialni & ma pravo kazdy v nejm&mmezujicim prosedi (Zakon
¢.108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, § 38).

Podle zakona. 108/2006 Sbh., o socidlnich sluzbach, § && v dennich stacionéch
poskytuji ambulantni sluzby osobam, které majiesiiz sobsta’nost z d@vodu v¥ku nebo
zdravotniho postizeni, a osobam s chronickym dia¥ewanemocenim, jejichz situace
vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Sluzba obsahuje tyto zakladiinosti

e pomoc pi zvladani l#Znych Gkoii pé&e o vlastni osobu,

e pomoc pi osobni hygie&inebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e poskytnuti stravy,

» vychovné, vadavaci a aktivizéni cinnosti,

» zprostedkovani kontaktu se spadmskym progedim,

» socialre terapeutick&innosti,

e pomoc pi uplatiovani prav, opravénych zajmi a pi obstaravani osobnich zalezitosti.”
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Denni stacioné&nabizi sluzby dle individualnich geb uZivatele, a to Sihlédnutim na
jeho moZznosti a schopnosti. Lze vyuzit celtadu vychovi vzdlavacich prograrin
pomahajicich zlepsit socialni schopnosti a dovetlnds/ateli a tim grispét k jejich zapojeni
do normalniho samostatného Zivota. Hlavnim cileseishd&e je, aby se zde uzivatelé citili
spokojert a bezpen¢ (Nactje, 2014).

Dle vyhlaskye¢. 505/2006 Sb., 8 12, poskytuje denni stadioyt® zakladniinnosti:
»-a) pomoc ¥ zvladani #Zznych ukoni p&‘e o vlastni osobu:
pomoc pi oblékani a svlékanicetre specialnich pottek,
pomoc pi presunu nailzko nebo vozik,
pomoc pi prostoroveé orientaci, samotném pohybu ve/mih prostoru,
pomoc a podporasppodavani jidla a piti,
b) pomoc i osobni hygie& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
pomoc pi tkonech osobni hygieny,
pomoc pi pouziti WC,
c) poskytnuti stravy:
zajiseni stravy pimerrené dob poskytovani sluzby a odpovidajieku, zasadam racionalni
vyZivy a potebam dietniho stravovani,
d) vychovné, vzélavaci a aktivizéni ¢innosti:
nacvik a upewovani motorickych, psychickych a socialnich schepreodovednosti,
e) zprostedkovani kontaktu se spalenskym prostedim:
pomoc pi obnoveni nebo upewni kontaktu s rodinou a pomoc a podpor& gdalSich
aktivitach podporujicich socialni Zigrovani osob,
f) socialné terapeutické&finnosti:
socioterapeutickécinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji neboZewi osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujiciciéhoi zaleiiovani osob,
g) pomoc pi uplatriovani prav, opravénych zajmi a pf obstaravani osobnich zalezitosti
(Nackje, 2014).

Poskytovani sluzeb v dennim stacidng mozné na zakladuzaveni smlouvy mezi
poskytovatelem sluzby a uzivatelem sluzby nebo jekonnym zastupcem. Na zakdad
smlouvy hradi uzivatel (zakonny zastupce) poskytévaluzby vetre sluzeb fakultativnich
(Nackje, 2014).
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Na chodu denniho staciamase zpravidla podilfeditel nebo vedouci Eaeni, mzdova
Ucetni, ekonom, sociélni pracovnik a pracovnik v&oéth sluzbach. Dale zde mohou byt

zanestnani pedagogii pracovnici, zdravotnici a psycholog.

2.2 Kvalifika éni piredpoklady v socialnich sluzbach

V fizeni o registraci je udezité posouzeni spravnim organem o odbornésapmlosti
pracovniki v socialnich sluzbach, kiepiimo pracuji s uZivateli socialnich sluzeb. Zakon
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 115, defiptacovniky, kté vykonavaji odbornou
¢innost:

»a) socialni pracovnici,

b) pracovnici v socialnich sluzbach,

c) zdravotndti pracovnici,

d) pedagodgiti pracovnici,

e) manzelSti a rodinni poradci a dalSi odborni mraaici, ktéi prfimo poskytuji socialni
sluzby.

Pri poskytovani socialnich sluzehigobi roveZz dobrovolnici za podminek stanovenych

zvlastnim pravnimsedpisem.”
2.2.1 Socialni pracovnik

Socialni pracovnik navazuje a udrzuje pracovnitvaaizivateli nebo jejich zakonnymi
zastupci. Mlezité je, aby dokazal zaangaZovat uzZivatele deoqgmo utité zmeny, kterd se
negasgji tykd vlastniho jednani. Musi si uinziskat divéru c¢loveka, ktery se nachazi
v obtizné Zivotni situaci a neni dostai& motivovan k jakymkoliv zranam. Casto zélezi na
prvnim kontaktu, Zehoz se pak odviji dalsi spoluprace a jeji vysleddsolem socialniho
pracovnika je uzivateli vystlit, jaké je poslani Zézeni a jakou pomoc mutthe poskytnout
(Rezniek, 1994).

Dle zakonat. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, 8§ 1@@cialni pracovnik vykonava
socialni Seteni, zabezp®ije socialni agendy detr¢ 7eSeni socialé pravnich problém
v zarizenich poskytujicich sluzby socialnic@ésocial@ pravni poradenstvi, analytickou,

metodickou a konceépi ¢innost v socialni oblasti, odborrénnosti v zd@izenich poskytujicich
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sluzby socidalni prevence, depistazinhost, poskytovani krizové pomoci, socialni poresthd
a socialni rehabilitace, zjiflje potreby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani

socialnich sluzeb.”

K vykonu socialniho pracovnika jetlézité splnit odbornou #Zobilost absolvovanim
vySSiho odborného nebo vysokoskolského él&d v oborech zatiienych na speciélni
pedagogiku, socialni praci, socialni politiku, sici pedagogiku nebo na socialnicipé
Dulezité je absolvovani akreditovanych ¥lVacich kur v uvedenych oblastech v rozsahu
200 hodin a minimakn 5 let praxe fi vykonu povolani socialniho pracovnika, za podmink
ukonieného vysokoskolského wddni v oblasti studia, ktera neni uvedena vySe iffuc
revue, 2005)

2.2.2 Pracovnik v socialnich sluzbach

V z&kort ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, 8116 jendeéin pracovnik v socialnich
sluzbach jako ten, ktery:
a) primo pe&uje o uzivatele v ambulantnich nebo pobytovydtizesich socialnich sluzeb,
b) provadi zakladni vychovnou nepedagogickmunost,
c) vykonava peéovatelskowinnost v domacnosti,
d) pod dohledem sociélniho pracovnika vykonava déisnhosti v souladu se zakonem

o socialnich sluzbach.

Pracovnik v sociélnich sluzbach musingpiat podminku bezdhonnosti, tEobilosti
k pravnim Ukoim, zdravotni a odborné &gobilosti, kterou se rozumi zakladni nebi@dii
vzklani a absolvovani akreditovaného kvalifikého kurzu. Kvalifik&ni kurz je nutné spinit
do 18 ngsiol ode dne nastupu pracovnika v socialnich sluzbachzas@stnani (Zakonc.
108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, § 116).

Obsah kvalifikgniho kurzu pro pracovniky v socialnich sluzbach div&yhlaska
¢. 505/2006 Shb., 8§ 37. Kurz se skladéasti obecné a zvlastni. Rozsah kurzu je celkem 150

vyukovych hodin a z toho zvlasteast musi mit alespaB0 vyukovych hodin.
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2.3 Osobnost pracovnika a jeho vztah s uzivatelem

V socialnich sluzbach hraje velmi podstatnou rokjenom vzdlani, wdomosti
a dovednosti, ale také navozeni vztahu meziésamancem a uzivatelem. Ten faiiuje
pomahajicimu &t a citit jeho zajem. U pracovniknachazimeidznorodou motivaci, ktera
ma u kazdeho specificky vyvoj. Znanie krajni postoje, které se Wisté podob“ obvykle
nevyskytuji:
» altruisticky (nesobecky, nezistnyigtup,
» realisticky gistup,

* mocensko-manipulativnitistup (Michalik in Rizicka, 2013).

Razicka et al. (2013) uvadi, z¢idka gevlada pouze jeden postoj. Zejména motivace se
piekryvaji a podmiuji. Prevladajici pistup Ize zjistit pouzeippodrobném zkoumarinnosti
pracovnika. Snad kazdy pomahajici pracovnik je wedtgbrym umyslem. Po &itém case
vSak pracovnici mohou ztracet smysl svého snazeiitase zbyténi. Pomahaji dle svého
swdomi, ale zapomenou se zeptat uzivatglkou pomoc si oni samigji. Proto je dlezita
pravidelna supervize, ktera zéstnanédm umo#iuje sebereflexi, dalSi motivaci a spravny

pristup k uzivatelm.

Tématu vztahu mezi pracovnikem a uZivatelem &wowal Carl Rogers, ktery popsal
dulezité charakteristiky dobrého vztahu. Vychazelresgdceni, Zze mezi nejdezitejSi
komponenty vztahu pomahajiciho pracovnika a &ébp uZivatele p#t kongruence,
empatie, pozitivni a bezvyhradndijeti. DaleZitou hranici ve vztahu mezi &wa lidmi je

delitko, které uéuje, co je v zajmu jednoho kterétloveka (Rizicka, 2013).
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3 SPECIALNEPEDAGOGICKA INTERVENCE A JEJi VLIV
NA KVALITU ZIVOTA OSOB S MENTALNIM POSTIZENIM

Tato kapitola se &nuje definicim pojm special@pedagogicka intervence a kvalita Zivota.
Jsou zde také popsany dimenze kvality Zivotaighygt osob s mentalni retardaci a specifika
kvality Zivota &chto lidi.

Termin poteba se c¢asto objevuje v pojmenovani populace, které jecens
specialgpedagogickd intervence. PouZivaji se indprminy specialni ptgby, specifické
vzklavaci poteby, ale také vyjimaé poteby (z anglického ,exceptional needs"). Je
zvlastni, Ze &oliv se lidé s postizenim rodili od saméh@atu jin, jsou stale povazovani
za specifickou skupinu a spotest ma problém jefpmout mezi sebe. Jednim z podstatnych
cili speciélni pedagogiky je podnitit posun n&zarhodnot majoritni spaleosti k lidem se
specialnimi paebami. GQilezitym faktorem, je dostatea informovanost spataosti, znalost
problému a vytveeni systému intervenci k zabegeei €lesnych, psychickych, socialnich,

ale také edukanich poteb osob s mentalni retardaci i dalSimi typy postigkanki, 2013).

3.1 Special# pedagogicka intervence

Specialni pedagogikaje definovana jako d&dni disciplina, zabyvajici se zakonitostmi
rozvoje, vychovy a vzilavani jedin@ s postizenim a jejich Zeenéni do spoléenského
a pracovniho Zivota (Renotiérova, Ludikova et2006).

Intervence pochazi z latinského intervenire — zasahovat, kareito termin se pouziva ve
Ucelem jej ovlivnit nebo zit. V uzSim smyslu jde o cilenyiegem promysleny zasah,
zpravidla zamyeny na zmireni tizivé situaceci jakykoliv postup, technika, stjici
k preruseni, zamezeni nebo Uprgwobihajiciho procesu*Endrodidva (in Miovsky, 2012,
S. 69)

Kolar et al. (2012, s. 59) ve vykladovém slovniku z gedgky popisuje intervenci jako
.Zzasah \tSinou z viéjSku, do vnitnich zalezitosti nap skupiny nebo osobnosti; vstup jiné

osoby s cilem pomogesit problém, zvladnout &ity proces, pochopit souvislosti.”
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Cilem specialé pedagogické intervence u osob s mentalni retargadcedy dosazeni
maximalre mozného individualniho rozvoje osobnosti, nalezemiodného mista ve
spolenosti a vytvéeni podminek pro kvalitni Zivo€erna et al., 2008).

Lidem s mentalnim postizenim jsoufizmavana prava na plnohodnotny Zivot
ve spolénosti, ktera ma povinnost vytiibtakovy systém podpory a specialnich sluzeb, aby
mohly byt poteby lidi s mentalnim postizenim adekvatraphovany po cely Zivot. Oblast
p&e 0 0soby s mentalnim postizenim sebou ¥a&smosti nese mnoho novych pozriatk
i prohloubeni znalosti jiz existujicich (FraniokQZ).

Role specialniho pedagoga se v dennim statiigméjevuje vice v kazdodenni interakci
suzivateli a jiz mén se jedna o poradenstvi, diagnostiku a dalSi otdpstialgpedagogické
podpory.

3.2 Pojem kvalita zivota

.Slovo ,kvalita“ je odvozeno od latinského qualis, a to zase odeke qui — kdo?
Vevyznamu ,kdo to je", pipadre ,jaké to je?" V ceStire kaen slova Kdo — .k nas vede
k slovim typu ,kéz"¢i kyZzeny“, tj. Zadouci stav. To se ozyvadeském terminu pro kvalitu
sJjakost" — napr. v souldhu s ugesrenim typu dobrd, prvetdni az vyténa ¢i naopak Spatna
jakost.” (Kiivohlavy in Hnilicova, 2004, s. 9). V mezinarodnétatue se pouziva pro termin

kvalita Zivota zkratka QOL (Quality of Life).

Poprvé byl pojem kvalita Zivota zngim v roce 1920 Pigou v jeho préci, kter4 se zabyvala
ekonomii a socialnim zabezwmim. Tato prace vSak néla Zadny ohlas a proto se tento
pojem gestal pouzivat. AZ na konci druhééswé valky S¥tova zdravotnicka organizace
rozStila definici zdravi o fyzickou, duSevni a socialpbhodu. V Evrop se tento pojem
objevil v programukimského klubu, ktery se snazil o zvySovani Zivdirdgvrs lidi a jejich
kvality Zivota (Val'urova et Muhlpachr, 2005).

Definici kvality Zivota se zabyva mnoha odbornéerbtura. \étSina Uzce souvisi
s problematikou peétb jedince a maji spaley obsah v podabudaji o jeho psychickém,
fyzickém a socialnim stavu.

Z teoretickych konstrukit lidskych poteb vychazi Dickensova definice (1997 in
Vad'urova, Muhlpachr 2005, s. 12), kter&iinkvalitu Zivota jako,velikost nepordru mezi

nenaplrnymi a napl@énymi potebami a panimi.”
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Kirby (1997 in Val'urova, Muhlpachr 2005, s. 12) vymezuje kvalitu ¥avako,stuper,
vnémz prozivani zivota uspokojuje individualni psyobalka a fyzicka fani a poteby.
Kvalita Zivota je vysledkem osobnich hodnot at@ito stylu jedince, skrzesh se je snazi
naplnit.”

Hornquist (in Va'urova, Mihlpachr, 2005, s. 13) vymezuje kvalituotasjako jntenzitu
pocitu spokojenosti oblasti uspokojovani fyzickyaychickych, socialnich a materialnich
poteb a aktivit.”

S kvalitou Zivota Uzce souvisi zdravi, kter@&tSva zdravotnicka organizace definuje jako
»stav Uplné duSevni,élesné a socialni pohody, a nejen rggmnost nemoci nebo vady“
(Hol¢ik, 2012).

Z definice zdravi dle WHO vychazi také Nagpal (198 Vadurova, Miuhlpachr, 2005,
s. 12), ktery definuje kvalitu Zivotgako komplexni rdreni fyzické, psychické a socialni
pohody, $isti, spokojenosti a napini tak, jak je vnimana kazdym jedincem nebo skupino

Vad'urovd, Mihlpachr (2005, s. 11) definuji kvalitu dis dle WHO jako,jedincovu
percepci jeho pozice v Zivot kontextu své kulturyl@dnotového systému a ve vztahu k jeho
cilum, a‘ekavanim, normam a obavam. Jednéo selice Siroky koncept multifaktoriain
ovlivnény jedincovym fyzickym zdravim, psychickym staeswhnim vyznanim, socialnimi

vztahy a vztahem ke ddivym oblastem jeho Zivotniho priesti.”

V dnesni dob se dle H&mankoveé (2012) posuzujéigkoumani kvality Zivota f@devsim
pocit S&sti a mira Zivotni spokojenosti. Vyzkumygnované kvalig Zivota se wnuji trem
oblastem, do kterych spadé celkova spokojenostiseeim, spokojenost s jednotlivymi
oblastmi Zivota a hledani faktgr které podniiuji vznik subjektivniho pocitu kvalitniho

a smysluplného Zivota.

3.2.1 Dimenze kvality Zivota

Ke konceptu kvality Zivota dZeme dle Vduroveé, Mihlpachra (2005) figtupovat
ze dvou hledisek — subjektivniho a objektivniho.
» Objektivni kvalita Zivota souvisi s materialnim zabezpaim, socialnimi podminkami
Zivota, socialnim statusem a fyzickym zdravim. Jezmeé ji vymezit jako ekonomickeé,

socialni, zdravotni a enviromentalni podminky, &tevliviiuji Zivot ¢lovéka.
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» Subjektivni kvalita Zivota je zangéfena na jedince, jak vnima své postaveni ve Sposi
v kontextu svoji kultury a hodnotového systému. [ggled spokojenost souvisi s jeho
osobnimi cily, éekavanim a zajmy.

V souwasné dob se vSak odbornici spisSélganéji k hodnoceni subjektivnimu.

WHO rozeznav&ityti zakladni oblasti, vystihujici dimenze lidskéhowata bez ohledu

na &k, pohlavi, etnikum nebo postiZzeni:

» Fyzické zdravi a Urovair samostatnostikteré zahrnuji energii a Unavu, bolest, adipek,
mobilitu, kazdodenni Zivot, zavislost na lé&kee pomoci, schopnost pracovat apod.

» Psychické zdravi a duchovni strankazde pat sebepojeti, negativni a pozitivni pocity,
sebehodnoceni, myslentani, panst’, koncentrace, vira, spiritualita a vyznani.

» Sociélni vztahy se kterymi souvisi vztahy osobni, socialni podmosexualni aktivita.

» Prostiredi obsahujici finaéni zdroje, svobodu, bez§ie dostupnost zdravotni a socialni
p&e, domaci prosedi, @ilezitosti pro ziskavani novyclédomosti a dovednosti, fyzikalni

prostedi jako je zn&Sténi, hluk, provoz a klima apod. (darova, Muhlpachr, 2005).

3.2.2 Specifika kvality Zivota u osob s mentalnimgstizenim

Kvalita Zivota osob s mentalnim postizenim je daiskanim witych kompetenci,
moznosti byt aktivni, kreativnéinit uréitd rozhodnuti, milovat druhé, mitaiele, pispivat
nécim swtu, mit spoléenskou tlohu a cil (Pipekova, 2006).

Osoba s postizenim neziskava iulghu Zivota pouze obvyklé role jako je chlapec, djvka
syn, dcera, sourozenec, kamarad, ale také rolidaugs ktery je odliSny, nenormalni, coz ma

za nasledek i rozdiln&ekavani a postojei¢i nému (Rizicka et al., 2013).

Jan Jesensky uvadi, Ze kvalita Zivota postizenjchovliviiovana procesy edukace
a rehabilitace. Jedince s postizenim v jeho rozwwjiezuji specifické pégby a z toho
plynouci zavislost na specifickych sluzbaélxistuje rozsahla oblastinitela ovliviujicich
kvalitu Zivota jedince s postizenim.tiZeme je dlit na vnitini a vrgjSi:
Vnit¥ni €initele jsou somatické a psychické vybaveni, ktera jsolivioénd onemocgnim,
poruchou, defektem nebo defektivitami. iPazde vSechny aspekty owuliujici rozvoj

a integritu osobnosti postizeného.
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Vnéjsi ¢initele predstavujipodminky existence jedint s postizenim.Tyto ¢initelé tvai
faktory ekologické, spol&ensko-kulturni, vychovre-vzdélavaci, pracovni, ekonomické
a materialg- technické.U téchto faktofi existuje Uzka souvislostobjektivnidimenzikvality
Zivota (Valurova, Muhlpachr, 2005).

Obecré je na osoby s postizenim nahlizeno nejen jakodi&n#, ale také néjpravené
nebo neochotné sefippusobit vSem socialnim situacim. Tento pohle&dSwmou vede
k naruSenym socialnim vztatm v rodirg, ve spolénosti i na pracovisti. Neschopnost naplnit
ocekavani okoli zfisobuje lidem s postizenim velkou psychickouézaa ¢asto dochazi
k situacim, které jeStvice osobu s mentalnim postizenim diskriminujp@Rova, 2006).

3.3 Pofeby osob s mentalni retardaci

Poteba je motivanim pojmem, jehoz synonymem jsou pojmy pud, mo&kamotivace,
které vyjaduji pozadavekilovéka na zajidini své existence. Raby jsou rozeznavany jako
primérni (vrozené) a sekundarni (ziskané). V odbtitaratide dnes nepanuje jednotny nézor,
jak tyto poteby rozdlit (Vykopalova, 1995).

Kohoutek (1998) popisuje petbu jako pociovany nedostatek nebagbytek rcéeho.
Pokud nejsou pétby dostaténé uspokojovany, dochazi k frustraci nebo deprivRoistrace
potreb trvajici delSi dobu se projevuje vzdy fiepivymi disledky pro duSevni rovnovahu.
Poteby Kohoutek di na materialni a kulturni, biologické a soci&psychologicke:

* Potfeby biologické jsou vrozené a pét zde poteba spanku, potravy, dychani,
vyméSovani, sexualni piby atd.

» Potreby socialré — psychologickéjsou ziskané #adime k nim pdtbu citového vyziti,
sebeuplaténi, socialniho kontaktu, prozivani a poznavani.

» Potreba citovéhovyZiti projevujici se jako touha byt v bezpebyt milovan a mit kolem
sebe patelé se P svém nenapkni mize projevit eméni deprivaci, ktera negatign
pusobi na psychicky vyvoj jedince.

» Potfeba sebeuplaténi je velmi vyznamna a jejimi projevy je snaha dosafn
pracovnich, spotenskych a zivotnich ugphu.

» Potreba socialniho kontaktuse vyznauje touhou po spot@osti a moznosti mitdkoho

na blizku.
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Potieba prozivat je potebou zabavy a zaziik které jsou dlezité pro uvolgni nagti
nag. ze zamistnani.

Potieba poznavate touhou po poznani a ro#sii dusevniho obzoru.

V pribéhu Zivota mohou bytizné poteby maximalizovany, minimalizovany, frustrovany,

deprivovany, preferovany nebo pdataany.

Drapela (1998) uvadi, Ze vii swt kazdé osoby je twen sloZitou strukturou pigb
fyziologickych, psychologickych a sociélnich. Typotreby pisobi jako motivani ¢initele
na osoby s postizenim st&jjako na osoby intaktni, jen &gpoby jejich uspokojovani
se mohou liSit svou spedifiosti, intenzitou a frekvenci. Specighedagogické intervenci
odpovidaji modely Zd&a Magjcka nebo Abrahama Maslowa (Hokava et al., 2015).

Psycholog Zdetk Matéjcek se zamiuje na psychosocidlni geby dti. RozStenou
podobou Matjckova modelu Ize aplikovat také u ostatnickkowvych skupin. RozliSuje
potrebu stimulace, p&tbu smysluplného &ta, Zivotni jistoty, pozitivni identity a pigbu
otewené budoucnosti (Ricka et al.,, 2013). Pmby dle Magjcka, které musi byt
uspokojovany pro zdravy vyvoj osobnosti, jsou:

» Potieba urtitého mnozstvi a kvality vrgjSich podnétia. Tyto podrity pomahaji naladit
organismus na titou aktivitu.

» Potieba stalosti, Fadu a smyslu v pod#tech, tzv. smysluplny s@t. Uspokojenim
se z poddta, které by byly jinak chaotické a nezpracovatestanou poznatky, zkuSenosti
a pracovni strategie. Jde o zakladnigot, kterd umaiuje weni.

» Potfeba prvotnich emocionalnich a socialnich vztah Dostaténé uspokojovani této
potieby inasi diti pocit Zivotni jistoty a je podminkou pro pebnou vnitni integraci
jeho osobnosti.

» Potfeba identity, tzn. spol€éenského uplatréni a spolé€enské hodnoty. Z naplréni
potteby vychazi zdravé édonmeni vlastniho ja, vlastni identity, coZ je podminkou
pro osvojeni uzittnych spoléenskych roli a stanoveni hodnotovychiaVého snazeni.

» Potieba otewené budoucnosti nebo Zivotni perspektivyJeji uspokojeni dava lidskému

Zivotu casoveé rozgti (Matejcek, 1994).

Abraham Maslow je vyznamny tradgii predstavitel badani v oblasti motivace. Je znamy

e
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az po ty nejvyssi, spjaté s mezilidskymi vztahyined, jeho socialnim z&enénim a asilim
dosahnout hodnot nad ramec osobnich #§jdelus, 2011).

Potieha
seherealizace

Potfeha urnini a ety

Potfeha sounalefitost

/ Potveha jistoty a hezpedi \

Fyziologicke poitehy

Obr. 1 Maslowova pyramida lidskych pelb

Uspaadani pateb znazatuje Maslow v podob pyramidy, z které vyplyva, Zgna-li jedinec
ve svém vyvoji dogp k hierarchicky vySe si stojicim pebam, musi fed tim uspokojit

poteby hierarchicky nize stojici(Helus, 2011, s. 132).

Zakladnu Maslowovy pyramidy tvd fyziologické poteby nap. potrava, vyldovani,
sexudlni paeby a dalSi, které jsou nejsnaze uspokojovatiyugpokojeni fyziologickych
potteb nastupuje ptgba pocitu bezpé jistoty a laskyplného vztahu. Toto byva
problematické vzhledem kne vzdy pozitivnim po#toj rodica k osolE s mentalnim
postizenim, ktera nemusi spvat jejich rodiovské pedstavy. Ze stejnéhaidodu mize byt
nedostaténé uspokojena i poeba socialnich kontakt které umo#uji prozit pocit
sounalezitosti. Naptmi této poteby byva omezeno mentalnim postizenim a malou
sociabilitou jedince. dZké mize byt také uspokojeni geby Ucty a uznani, nebos nasi
spole&nosti je stale na zaklagredsudk vnimano postizeni a ne osobnasichni lidé, tedy

i osoby s mentalnim postizenim, touzi po na&pinviastniho Zivota. Aspitai Grovei
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je zavisla na fedchozi zkuSenosti (Vagnerova, Hadj-Moussova, Ste@89). Pro napkmi

nejvyssi pakeby je dilezita seberealizace, vddvani se a poznani.

Za zminku také stoji teorie feb Alberta Pessa a Diany Boyden ikse zanili na:

» Pét zakladnich vyvojovych poteb: pottebu mista, syceni, podpory, ochrany a mezi.

« Cty¥i vyvojové udkoly: integraci polarit, rozvinuti &domi, rozvoj ,pilota® a rozvoj
jedingnosti (Pesso, Boyden iniRicka, 2013).

Rozdéleni potieb osob s mentalni retardaci

Janki (2013) piSe, Ze osoby s postizenim majianych Zivotnich obdobich své specialni
potreby, které se roztlji na zvratné (reverzibilni) a nezvratné (ireveilni). Tyto poteby,
at’ uz da&asné nebo trvalé, jsou pouze jednou z charaktetistvéka.

Podle Vagnerové (2005) mohou byt iglity osob s postizenim modifikovany ivddu
omezegijSi kapacity rozumovych schopnosti &ni. Cim zavazji je ¢lovék postizeny, tim
vice je zavisli na okoli ip uspokojovani svych ptab, které vSak &Sinou maji tendence
uspokojovat neodkladna bez zabran. VSe zalezi na aktualni psychickémickém stavu
a na mentalni arovni. Vagnerovélidz tohoto hlediska pétby na:

» Potieba stimulace.Pro psychicky vyvoj je wlezity dostatény pfisun podsti, ktery
ovSem musi bytiiméieny moznostem jedinci s mentalnim postizenim. Dgoby davaji
piednost stereoty@si, jednodusSi a jednoztr&|Si stimulaci, pi které je dilezita
srozumitelnost.

» Potieba uweni je u osob s mentalnim postizenim vygwh snahou v mezich svych
moznosti porozust nejblizSimu okoli. V ziskavanych informacich migi jednoduchy
fad a musi zde platit pravidla, kterym tito jedipcrozumi. Pdeba @eni zde mize byt
slabsi a zavisla na zpréstlkujici aktivit jinych lidi.

» Potieba citové jistoty a bezp& byva u osob s mentalni retardaci velmi silna. Fexaa
rodinu trva po cely Zivot. Okolni &t je pro tyto jedince &Sinou €Zko srozumitelny
a proto jako zdroj rovnovahy naruSené pocitem aodmdzpotebuji vztah s blizkym
¢lovekem, ktery poskytujetéru a zazemi.

» Potieba seberealizacge dana mirou mentalniho postizeni. Uspokojeni pateby je
vazano na reakce ostatnich lidi,rkledem s postizenim potvrzuiji jejich pozitivni humtu.
Mentalre postizenytlovék nedokaze sam rozhodnout orenévé seberealizace a je v tomto

smeru zavisly na rozhodnuti svého okoli.
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» Potieba Zivotni perspektivyje rovrez zavislana mie postizeniVznik této poteby je
u jedince s mentalnim postizenim zavisly na schspnchapani pojmucasu, undni
rozpoznat minulost,fftomnost a budoucnost. Tyto osoby budoucnéidi§mechapou a to
je divodem, Ze si nathji vétSi plany a ani si népdstavuji, jaky by mohl byt jejich dalSi

Zivot.

~Uspokojeni vSech poeb mentald retardovanych v dostateé mie a pro @ prijatelnym
zpisobem byva leckdy obtizné. Oni sami to nedovedejich okoli neni vzdycky dostatg
citlivé nebo nema zajem. Neuspokojeni jakéekolivepyt lze povazovat za Zabvou situaci.
Za techto okolnosti reaguji i mentamretardovani lidé #iznymi obrannymi mechanismy. Ty
byvaji mnohem jednodusSi, vésnstereotypni a jejich volba zavisi na celkové aiant
arovni a typu temperamentu jedincdgadre na etiologii postizeni. WEe jit nap. o afektivni
vybuchy, které jer¢ba chapat jako obranou reakci v situaci, s niznedovedou vyrovnat
jinak.” (Vagnerova, 2005, s. 82).

Definovat kvalitu Zivota neni snadné, jelikoZ jemanahlizeno ziznych uht, coz je takeé
davodem, pré neni mozné vymezit jednotnou definici. U osob sitéki retardaci se touto
problematikou zabyva specialni pedagogika. \tasné dob se kvalita Zivotagchto jediné
diky integraci a inkluzi vyrazhzlepSuje. ¥tSina osob s mentalni retardaci vSak nedokaze
zcela objektive posoudit kvalitu svého Zivota a maji daleko nia&kavani nez intaktni
spole&nost. Ricinou miZze byt snizena urosigozumovych schopnosti, konkrétnost mysleni,
omezenad moznost srovnani, Spatndizpdsobitelnost se jakékoliv Zivotni zme
a neschopnost planovat budoucnostidsptyto pekazky maiji tito lidé své praby, které je
nutné naplovat od zékladnich fyziologickych, az po ty nepjy&pojené s mezilidskymi
vztahy a patbou seberealizace, aby mohli Zit co nejvice pldobty Zivot.

Pojeti kvality Zivota orientované na saturaciipbtjedince s mentalnim postizenim byl
vybrén jako vychozi koncept pro praktickéast této prace, ktera se bude zabyvaitghatmi

osob s mentalni retardaci v dennim stadiona
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PRAKTICKA CAST

4 POPIS ORGANIZACE NADEJE

Nadtje je nestatni neziskova organizace, ktera bylazema 21.8.1990 se zé&rmam
vybudovat a provozovattssluzeb pro lidi v nouzi na zakladnichek’anskych principech.
Vznik Nackje je spojen se jménem Vlastimily Hradecké a dobhuwiekou praci, kterd
predstavovala pomoc uprchiikh z Rumunska fiedevsim na Uzemi Prahy. Posttize tato
ginnost rozastala i do dalSich mis€Ceské republiky. V gibéhu let se z Nafje stala
organizace, ktera ma své pcoky na celém naSem Uzemi a odgeni pomoci uprchlibm
se jeji sluzby postugirozSiovaly i na dalSi skupiny ptgbnych lidi (Nadje, 2014).

V sowasné dob poskytuje Nadie ve svych zézenich pomoc socialni, zdravotni,
hygienickou, stravovaci, ubytovaci, hmotnou, praydradenskou, ogtovou a duchovni.
Jeji sluzby jsou za#tieny na lidi osaréé, zdravot® postizené, spotensky vylodené nebo
jinak znevyhodané (Nadje, 2014).

4.1 Denni stacion& Nadéje ve Vsetiré Rokytnici

V roce 1993 bylo ve VsettnRokytnici zizeno pedagogické centrum Sedmikraskeene
pro mladez se zdravotnim postizenim. Po deseticHetgeSlo pedagogické centrum
pod olganské sdruzeni N&@ a bylo peorganizovano na denni stacignitery poskytuje
celoufadu sluzeb se snahou o co @&V integraci klient do spolénosti. Na zaklagl potreby
Klienti se osamostatnit a @rse integrovat do spairosti, zavedlo Zézeni také nabidku
osobni asistence, diky niz klienti mohou Zit a twaj ve svém iirozeném prosedi. Denni
stacion& je ambulantni sluzba. Cilovou skupinou jsou lidé mentalnim, dlesnym
a kombinovanym postizenim veku od 16 let do 64 let. Kapacitaizzeni je 20 uZivatél
Provoz denniho staciofé je zajis&n kazdy pracovni den od 6.30 do 15.30hod ¢jad
2014).

Poslanim denniho stacidedje prostednictvim socialni sluzby zlepSit kvalitu Zivota
lidem s mentélnim.¢tesnym a kombinovanym postizenim. Cilem mto lidem nabidnout
fyzickou i psychickou pomoc, podporu visiojném prosedi, vést je k samostatnosti,

sokEstatnosti, podpét jejich schopnosti a dovednosti, které jim Iépemmhou pekonat
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vlastni postizeni. Sluzba denniho stactendomaha osoby s postizenim co nejlép#enit
do k&Zné spolénosti, kam pdf jejich rodina, patelé, lidé ze sousedstvi, zajmové spolky
a sdruzeni. Hlavnim ukolem je odéhrodinam v péi o své blizké a zlepSit kvalitu Zivota

lidem se zdravotnim postizenim (Ngel 2014).

Z&kladni ¢innosti poskytované v dennim stacionié:
e pomoc pi zvladani Bznych Gkor pé&e o vlastni osobu,
* pomoc i osobni hygiet& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
* poskytnuti stravy,
» vychovné, vzdlavaci a aktivizéni ¢innosti,
» socialre terapeutick€innosti,
e pomoc pi uplatiovani prav, opravimych zajnii a @i obstaravani osobnich zalezitosti,
» zprostedkovani kontaktu se sponskym progedim,

» zakladni socialni poradenstvi (Ngel 2014).
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5KVALITA ZIVOTA UZIVATELE DENNIHO STACIONA RE

5.1 Cile prace a metody Séeni

Prizkum praktickécasti bakaléské prace je zatten na dosflé osoby s mentalnim
postizenim, nav8vujici denni staciofaa zamgstnance, kté témto osobam poskytuji
kazdodenni p#&. Hlavnim cilem pizkumu je pomoci rozhovoru vedeného na urovni
uzivatetli, ktery bude odpovidat jejich mentalni kap&cijistit informace o kvalit jejich
Zivota v soukromi a v dennim stacisin&tery nav&vuji. Déle si klade za cile zjistit, jakym
zpisobem mohou za¥stnanci denniho staciofgapomoci uzivatéim dosahnout kvalitniho
Zivota a naplani jejich poteb. Vysledky pizkumu mohou byt poté pouzity jako podkladovy

material pro zkvaliténi prace zagstnand denniho staciorié.

Dil¢i cile:
» Je mozné, aby lidé s mentalni retardaci rRau§ici denni staciorfévedli spokojeny Zivot?

» Jaké jsou specidlni geby lidi s mentalni retardaci v ramci denniho sta&e?

Pro Seteni kvality Zivota u osob s mentalnim postizenim bybrgn kvalitativni design
prizkumu z dvodu malého pé&u subjekit v souboru pizkumu a z dvodu obtizné aplikace
kvantitativnich postujp u osob s mentalni retardaci. Jako hlavni metodausbtat byla
vybrana metoda strukturovaného interview, ktergi sta rozhrani mezi dotaznikovymi
metodami a rozhovorem (Miovsky, 2006).

Kvalitativni vyzkum popisuje Hendl (2005, s. 50)kga,proces hledani porozuemi
zaloZeny naiiznych metodologickych tradicich, zkouméani danélakoho nebo lidského
problému. Vyzkumnik vytia komplexni holisticky obraz, analyzujeizné typy text
informuje o ndzorechdastniki vyzkumu a provadi zkoumanisrpzenych podminkach.”

Svaicek (2007) pie, ze v kvalitativnim vyzkumuipabzhovor mezi népsgjsi metodu
sbiru dat. Kvale (in Svidcek, 2007, s. 159) definuje rozhovor jako metg@jimz Gcelem je
ziskat vylfeni zitého sita dotazovaného s respektem Kk interpretaci vyznpopsanych
jevi.* Prostednictvim této metody jsou zkoumany osoby &Gtého prostedi, utité socialni
skupiny a jejim cilem je ziskani odgol na gedem pipravené otazky, které jsou stejné pro

vSechny respondenty.
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Strukturované interview ma podle Miovského (2006,57):,pevne dané schéma, které je
pro tazatele zavazné a neunge piliS velké zreny ¢i Gpravy. P@adi a z@ni otazek je
fixované. Casto je pouzivané irpsnécasové schéma.Dale Miovsky (2006) popisuje
strukturované interview jako formu vylepSeného dotku, kdy osobni kontakt a motia
prace pomahaji k dosazeni vakligi odpowdi.

Rozhovory probihaly v prasdi denniho stacioig které uzivatelétovérné znaji a citi se
v ném v bezpé&i. Ziskand data jsou zaznamenana logickou analyzdabulkach
a vyhodnocena metodou prostéhocétuy Tato metoda se nachazi na hranici mezi
kvalitativnim a kvantitativnim ipstupem. ,Jejim prostednictvim vyjatujeme vlastnost
urcitého jevu, kterd se tyk& nagoho, jakcasto se dany jev vyskytlv jakém poreru vyskytu
byl k jinému jevu.(Miovsky, 2006, s. 222).

5.2 Charakteristika a popis zkoumaného souboru

Prizkumu se zéastnili uzivatelé z denniho stacidgadNadije ve Vsetid Rokytnici.
Provadgny prizkum byl inspirovan kvalitativnim interview s dotaAnim, srozumitelnym
pro uzivatele.

O spolupraci na rozhovorech projevili zajem vSicpitiomni uzivatelé, jelikoz to proén
znamenalo moznost si popovidat v soukromi a take&lwili stedem pozornostinterview
se z@astnilo 11 uZivatél, z toho 6 Zen a 5 miy¢ jejichz pamérny wek ¢ini 41 let
a 4 zamistnanci, z toho 3 Zeny a 1 muz amperném \&ku 37 let.

S tématem interview byli vSichni uzivatelé i zgstmanci pedem seznameni a zaraveyli
ujisténi o anonymik. Z tohoto divodu bylo zvoleno pro oziani dotazovanych gateini
pismeno jejich jména. Termin rozhovoru biggem dohodnut. Kazdé interview trvalo od 15
do 30 minut U uzivateti probihaly zkuSebni rozhovory, na kterych byl@ewno pochopeni
pokladanych dotaz Dotazovani bylo konkrétni s ofenym formatem. Odpadi byly
zaznamenany formou zapisu a poté zpracovany ddetatau popsany metodou prostého
vyctu. U rekterych otdzek uvedli dotazovani vice mozZnosti inamtazky na zjsob traveni
volného casu). Vysledky odpasdi uZivateti je mozné brat pouze orietitg. Vzhledem
k jejich postizeni musime brat v potaz neschopkosteptualizovat své myslenky, rigiditu

a stereotypnost mysleni.
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UZivatelé:

E. Zena, 35 let,lehka mentalni retardace a fénk poruchy ¥domi. Mobilni, vzhledem
k porucham wdomi je nutny doprovod.

L. Zena, 50 lef stedre t¢zka mentalni retardace, schizofrenie. Mobilni,\akni neobratna,
témef na vSechny Ukony pietbuje dopomoc druhé osoby.

V. Zena, 47 let,lehkd mentalni retardace, stav po CMP, levostrameriparéza, ééky
organicky psychosyndrom. Mobilita s kompegrzigpomickou - francouzskatih.

M. Zena, 54 letstedre t¢Zka mentalni retardace. Mobilni.

J. Zena, 37 let,DMO kvadruspasticka a dyskinetickd forma, skoljotghkd mentalni
retardace. Imobilni - elektricky vozik.

A. Zena, 22 letstredre t¢zka mentalni retardace. Mobilni.

D. muz, 40 let,sttedre t¢Zka mentalni retardace. Mobilni.

T. muz, 32 let, lehkd mentalni retardace, po Urazu ma poskozenini paté¢ C3 - C4,
hybnost levé horni kaetiny ma zachovanou a hybnost pravé hornicktiny ma omezenou.
Imobilni - elektricky vozik.

0. muz, 39 let,sttedre t¢zkd mentalni retardace, balbuties. Mobilni.

P. muz, 55 let|ehka mentalni retardace. Mobilni.

F. muz, 39 letlehka mentalni retardace. Mobilni.

Zameéstnanci:

R. muZz, 36 let,v Nadiji je zanestnan 10 let.

I. Zena 30 letyv Nadji je zantstnana 1 rok, igdtim pracovala v podobnémitzeni 5 let.
M. Zena., 30 lety Nadiji je zamestnana 9 résiqi.

D. Zena, 50 lety Nadji je zamestnana 3 roky.
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6 ANALYZA A INTERPRETACE ZISKANYCH DAT

V uvodu 5. kapitoly byly stanoveny dilcile, pomoci kterych byla v izkumu zjiSéna
spokojenost uzivatélv osobnim Zivat a jejich vztahy s rodinou, kvalita Zivota v dennim
staciondé a jejich vztahy se za#stnanci. Odpoddi kazdého uZivatele a za&stnance jsou
zpracovany dle jednotlivych odp&di do tabulek a nasledinterpretovany metodou prostého

vyctu. Zawr Seteni kazdé skupiny je zakeen diskuzi.

6.1 Uzivatelé denniho stacioné@

Otéazky k rozhovoram s uzivateli:
1) Co pro Tebe znamena spokojeny Zivot?
2) Je ®co, co by jsi chtl zmenit?
3) Jak vychazis se svou rodinou?
4) Jak travis sy volny ¢as?
5) Co se Ti libi v dennim staciaiif&
6) S¢im nejsi v dennim staciorigpokojen?
7) Jak vychazis s ostatnimi uzivateli denniho ete&e?
8) Jaky je twj vztah s pracovniky denniho stacié®gak s nimi vychazis?
9) MaSs rjaké gani, planujes sidto do budoucna?

Odpoveédi uzivateli:

1) Co pro Tebe znamena spokojeny Zivot a jeéao, co by jsi ch&l zménit?

spokojeny Zivot pdet uzivateh
mit se doke 5
nevim 3
byt zdravy 1
byt &astny 1
mit partnera 1

Tabulka k otadzce uzivatelé&. 1
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Pro @t dotazovanych uzivatielznamena spokojeny zivot ,mit se debpo materialni
strance”, ti dotazovani nexdi. Jedna uzivatelka by byla spokojena, kdyby lzgleava, pro

jednoho dotazovaného znamena spokojenostthgtisy. Jedna uzivatelka by &lat mit vedle

sebe zivotniho partnera.

2) Je r&co, co by jsi ch&l zménit?

zména v Zivot pocet uzivateli
Zadné zminy nechci 6
nekuacké prosedi doma 1
mit psa 1
necitit se sam 1
mit partnerku 1
byt zdravy 1

Tabulka k otdzce uzivatel&. 2

Na otazku zrény v Zivot Sest dotazovanych uvadi naprostou spokojenostirsézzngny
si negeji, jedna uZivatelka touzi po Zm¢ domaciho prosedi v nekiacké. Dale bylo
vyjadieno jedno pani vlastnit psa a necitit se oséén Jeden uZivatel chce mitkmou
partnerku. Jeden dotazovany byénih své rozhodnuti, které vedlo k nevratnému pogkdz

jeho zdravi, a nyni je na elektrickém voziku.

3) Jak vychazis se svou rodinou?

vztahy s rodinou pdet uzZivateli
vychazime doie 8
nevychazim se sourozencem 2
nevychazim s otcem 1

Tabulka k otazce uzivatel&. 3

Osm dotazovanych uvadi, Zze s nejblizsi rodinou &ythdolse. U dvou dotazovanych
z rozhovoru vyplynulo, Ze maji Spatné vztahy sensvgourozenci, se kterymi se t&m

nestykaji. Problém s otcem odgad¥l jeden uzivatel, ktery potilje, Ze otec se za&jnstydi.
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4) Jak travis svij volny ¢as?

zpusob traveni volnéhotasu pdet uzZivatelki
prochazka 5
pocitac 4
sledovani televize 4
pobyt/prace na zahrad 3
spanek/odptinek 3
fotbal/hokej/pivo 2
éteni 2
skladani puzzle 1
poslech radia 1

Tabulka k otdzce uzivatel&. 4

Podle odpowdi uzivatet, travi téngt vSichni swj volny ¢as doma, kde majiizné aktivity
podle p@asi. Rt dotazovanych chodi na prochazktyii uzivatelé nejastji travi volny ¢as
u pcitace, kde hraji hry, piSi si s kamaradiep facebook nebo zkousi najit partnera na
seznamceCtyti uzivatelé vyphuji ¢as sledovanim televizej tadi pobyvaji nebo pracuji na
zahrad a i casto jen tak lezi, spi nebo odpaji. Dva uZzivatelé chodi spolu na fotbal nebo
hokej a na pivo. D¥ dotazovan&tou rady knizky. Jedna uZzivatelka ve volnych cletili

sklada puzzle a jedna dotazovana posloucha radio.

5) Co se Ti libi v dennim stacioné&?

pozitiva denniho stacionde paiet uzivateh
vytvarnééinnosti 4
kontakt se spol. pragtdim 3
bohaty program 2
mam zde kamarady 2
pekné praktikantky 2

Tabulka k otazce uzivatel&. 5
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Mezi pozitiva denniho staciofeé podlectyi dotazovanych p#t vytvarné cinnosti, fem
uzivateim se libi moznost 2astnit se dznych vylefi, exkurzi, vystav, pobytapod. Dva
uzivatelé ocauji bohaty program a moznost Wh aktivit dle aktualni nalady a stejnydad
uzivateh uvadi, Ze zde maji kamarady. Dva dotazovani jpakaeni, Ze se pravideirnve

stacion# setkavaji s praktikantkami.

6) S¢im nejsi v dennim stacionéi spokojen?

negativa denniho stacionée pcaiet uZivateh
nemam vyhrady 6
strach z jiného uZivatele 2
hadky a kik 2
chybi €locvi¢cna 1

Tabulka k otdzce uzivatel&. 6

Sest uzivataél uvadi, Ze se jim ve staciaméibi a nemaji zadné vyhrady, dva dotazovani
uvadi, Ze se jim nelibi chovani jiného uZivateleod se ho. D¥ma dotazovanym se nelibi,
kdyZz se pohadaji sjinym uZzivatelem, a pak poéskiici a jedné dotazované chybi ve
staciond télocviéna, chape vsak, Ze vzhledem k omezenym priostjirzde nelze zadit.

7) Jak vychazis s ostatnimi uzivateli denniho staméai‘e?

vztah s ostatnimi uzivateli p&et uzivateh
vychazime dote 11
strach z jiného uzivatele 2
nékteré uzZivatele neméam rad 1
mam zde nejlepSiho kamarada 1

Tabulka k otazce uzivatel&. 7

VSech jedenéact uzivatebe shoduje v ndzoru, Zét§inou spolu vychazeji débd a maji se
radi. Dva z dotazovanych &pvypovidaji, Ze ve staciofiaje uZivatel, se kterym moc
nevychazeji a boji se ho, Jeden uzivatel uvadgezeajdou ve staciofiaosoby, které rad

nema a také naopak, Ze zde nasel nejlepSiho kamarad
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8) Jaky je Tvij vztah s pracovniky denniho stacionke, jak s nimi vychazi®

paiet uzivateh
11
5
2

vztah se zanistnanci

vychazime doie

mame se radi

rodinna atmosféra
Tabulka k otazce uzivatel&. 8

U této otazky vSichni dotdzani usuzuji, Ze s pradov vychazeji dofe. Rt uZivatet
vyjadiilo myslenku, Ze se maji vSichni vzajetnradi a je dobe, Ze se mohou pracoviirk

Swiit se svymi problémy a taky radostmi. Dva dotazdévawedli, Ze si ceni rodinné

atmosféry.

9) Mas néjaké prani, planujes réco do budoucna?

pirani a plany do budoucna pbet uzivateli
cestovat a poznavat&v 4
najit Zzivotniho partnera 3
mit psa 1
jizda se psim spZzenim 1
potkat se s celebritou 1
naprosta spokojenost 1
byt zdravy 1

Tabulka k otdzce uzivatel&. 9

Cestovat a poznavat cizi zérmsi preji ¢tyfi dotazovani. Ti uzivatelé by si cldi najit
Zivotniho partnera, se kterym by mohli sdilet ss@osti a trapeni, jedna dotazovanaisje
vlastnit pejska, dalsi sifgje zazit jizdu se psimigZenim a jedna dotazovana ma sen potkat

se s celebritou. Jeden uzivatel uvadi, Ze je Zmojen a nema zadné zvIastrrg ani plan

do budoucna. Jeden dotazovanyisj@ hlavie zdravi.
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Diskuze

UZivatelé dle jejich odpasdi jsou se svym Zivotem spokojeni, berou jej takqaky je.
Zadny z nich netouZzi po zadné vyr&ah zmsné. Ve svych rodinach maji zazemi, s kodi
vychazi dobe a maiji je radi, jen uekterych uzivateal jsou rozepe se sourozenci, u jednoho
pak s jednim z rodi, konkrétré s otcem. S volny ¢as travi dle svych zalib a z odgoV
vyplyva, Ze i v tomto siru se rodie snazi uzivatém vénovat a kdyZ jsou zrovna sami, umi
si najit zdbavu ve sledovani televizégni, praci na potaci nebo vekeni psa. Do denniho
stacion#e dochazeji radi, protoze zde maji swatglé, moznost kontaktu se sp@eskym
prostedim v podob vychazek, vylat nebo pobyk a bohatou nabidku programu, ze kterého
si mohou vybrat to, co siigji ten konkrétni denétht. Oktas se stava, Ze si uZivatelé mezi
sebou nerozumi,tauz je to konflikt dlouhodoby nebo jen za#y momentalni Spatnou
naladou. V ramci snahyfipravit uzivatele na &ny Zivot je dobe, Ze si vyzkousi i takovéto
negijemné situace a nause, jak je viesit. Ve vztahu k za#stnan@dm uzivatelé ocguji
rodinnou atmosféru. Jejichigni a touhy jsou ho@npodobné, feji si to, co se jim moc
nedostava a to je cestovani a poznavani neznanaetwokontakt s &im nebo gkym hodré
blizkym, kdo by jim naslouchal, ¢mval jejich lasku a stal gad @i nich, & uz se jedna

0 psa nebo o partnera.

Rodi¢e nebo zakonni zastupci uzivatél
Pred jednotlivymi rozhovory jsem &a moznost prostudovat dotazniky spokojenosti,ékter
uzivatelé srodi nebo zakonnymi zastupci vyplji priblizné 1x za rok a naslednoba
materialy porovnat. Vysledkem v obotigadech jsou &Sinou kladné odpadi a naprosta
spokojenost. Z rozhovars rodEi pti odevzdavani dotaznik(pokud nevhazovali anonyrén
do schranky) i Bhem provozu vSak&sSinou vyplyva, Ze jsou spokojeni hlavn divoda, Ze
vi, Ze uZivatelé maji kam chodit, znaji to zde azde chodi radi, proto gaké drobnosti®

nechtji resit.

6.2 Zaméstnanci denniho stacionée

Otazky k rozhovoram se zandstnanci:
1) Jak hodnotiS$ kvalitu Zivota uzivaialenniho staciorté?
2) Ve které oblasti vidiS mozZnost zlepSeni kvdlityota uzivatei?
3) Jak se staraji rodiny o uzivatele denniho stee?

42



4) Jaky vyznam ma denni stacidpao uzivatele?
5) Jaké jsou vztahy mezi uzivateli a pracovniky?
6) Jaké specialni komperize pomicky jsou zapdebi k vasSi praci?

7) Projevuji uzivatelé svaani, planuji budoucnost?

Odpovédi zaméstnanai:

1) Jak hodnotis kvalitu Zivota uzivateli v denim staciondi?

kvalita zZivota uzivateli v DS paet zaméstnanai
nedostatek financi v socialnich 3
sluzbact
pramérna 2
netroufam si posoudit 1

Tabulka k otazce zanéstnancié. 1
Tt zaméstnanci posuzuji, Ze zlepSeni kvality Zivota uziate staciond je zavislé na
finanéni situaci. Dva dotazovani hodnoti kvalitu Zivotavateli v dennim staciortajako

pramérnou a jeden zaéstnanec si kvalitu ciziho Zivota netroufa posoudit.

2) Ve které oblasti vidi§ moznost zlepSeni kvalityivota uzivateh?

moznost zIeP_senl I°<vaI|ty Zivota potet zaméstnanai
uzivatela
financni situace 2
samostatnost uzivatel 1
piistup spolénosti 1

Tabulka k otdzce zanéstnanci¢. 2
U dotazu na oblast zlepSeni kvality Zivota dva &tmanci opt poukazuji na nedostatek

financi, které by umoznili zlepSeni kvality poskyamych socialnich sluzeb a tim i zlepSeni

kvality Zivota uZzivatel. Jeden dotazovany uvadigt$i osamostatimi uzivateli a jeden
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zanestnanec vidi moznost lepSiho Zivota uziviate¢ zn&né pristupu spolénosti k osobam
s postizenim (naplepsi uplatani na trhu prace).

3) Jak se staraji rodiny o uzivatele denniho staciaie?

zazemi v rodirg pocet zaméstnanai
dobré 4
starnouci rodie 4

Tabulka k otdzce zangstnanci¢. 3

VSichni étyti dotazovani uvagi, Ze ze svého pohledu se réglio WtSinu uZivatel staraji
velmi dolie, ale vzhledem kifbyvajicimu vku rodict se zhorSuje jejich schopnost
poskytnout svym ,&em“ v dostaténém rozsahu vSechno pebné Kk jejich rozvoiji
a spokojenosti.

4) Jaky vyznam ma denni stacion&pro uzivatele?

vyznam denniho stacionée pro potet zaméstnanai

uzivatele
samostatnost a s&dtatnost 4
vy’/chovré_-v_zdélévaci 4
a aktiviza&ni
kontakt se spotenskym progedim 4
zmeéna prostedi 2

Tabulka k otazce zanéstnancié. 4

Odpowdi vSech ¢tyi dotazovanych se shoduji v nazoru, Ze denni stacipiispiva
k rozvoji zvladani ukoi p&e o vlastni osobu, poskytuje vychovné, stadaci a aktivizani

¢innosti a jako jedno z nejteZitejSich pozitiv uvadji kontakt se spoteenskym prosedim.

Dva zangstnanci vidi vyznam stacioréi ve zn¢né prostedi.
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5) Jaké jsou vztahy mezi uzivateli a pracovniky?

vztahy zaméstnanai s uzivateli pdet zaméstnanai
kamaradske 4
pracovni 1
velmi dobré 1

Tabulka k otdzce zaméstnanci¢. 5
VSichni dotazovani se shoduji, Ze vztahy ve statigsou velmi dobré, spiSe kamaradske.
Jeden zawgstnanec odpaidél, Ze s uzivateli fevladaji vztahy fedevSim pracovni. Jedna

dotazovana navic uvedla vztahy jako velmi dobré.

6) Jaké specialni kompenzéni pomucky jsou zapofebi k vasi praci?

kompenzani pomicky pocet zaméstnanai
zvedaci technika 4
lyZiny 4
elektricky vozik 4
francouzske berle 4
specialni pibor 4
zawsne sluchadla 4
trojhranny nastavec 3
pomicky pro polohovani 3
trackball 2
sklopné madlo na WC 2

Tabulka k otazce zanéstnancié. 6

VSichni dotazovani uvedli pouzivané kompemdapomicky jako je zvedaci technika,
lyZiny, elektricky vozik, francouzské berle, spéaiapiibor a za¢sna sluchadla. i
zanestnanci navic odp@déli trojhranny nastavec pro psaci feily a pomicky pro

polohovani. Dva si vzpongh na trackball a sklopné madlo na WC.
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7) Projevuji uzivatelé sva fani, planuji budoucnost?

plany uZivatela do budoucna p&et zaméstnanai
kratkodobé plany 3
neplanuji 1

Tabulka k otdzce zanéstnanci¢. 7

Tti dotazovani za®stnanci si mysli, Ze uzivatelé maji spiSe kratkegolrile, nez velka

prani. Jeden dotazovany uvadi, Ze z jeho pohledwatetésspiSe neplanuji.

Diskuze

VSichni zangstnanci se snazi plnit poslani denniho sta¢®rsamaximalnim pracovnim
nasazenim a k uzivateh se chovaji s Uctou na Urovni rovnocennych vzt&ilem zjiseni
bylo u zangstnan@ vnimani obsahu kvality Zivota uZivaielZameéstnanci se shoduji, Ze
uzivatelé jsou v ramci moznosti spokojenétdiha ma doma své zazemi, které jim poskytuji

milujici rodice. Denni staciorfajim umozni setkavani s podabrpostizenymi kamarady

.....

Mrivrw s

spole&enskym prosedim, ¢asto v podob vyletl, pobyti apod. Tyto aktivity uzivatém
kompenzuji Gnavu rodi, kteri jsou wtSinou jiz dichodového ¥ku a nemaji silu uzivatele
zamestnat, vymyslet jim program nebo podnikat s nifEné ¢innosti. Z tohoto dvodu také
uzivatelé dochazi do denniho staci@ndadi a ¥di, Ze tady najdou bezf®e a rodinné
prostedi, kde s nimi bude zachazeno s Uctou a respekitimym negativem, na kterém se
zanestnanci shoduji, je obe&nnedostatené financovani socialnich sluzeb, které imap

~ v

v podol nizSiho potu zangstnand ovliviuje kvalitu jejich prace.

6.3 Vlastni reflexe

tento staciondnavstvuje jest déle. BEhem €chto let jsem uzivatém, ktei sami neurdli
precist nebo nerozudhi textu dotazniku a neckt jej vyplinovat s blizkymi osobami, jiz
nékolikrdt pomahala s jejich vypsanim.t Auz to byly dotazniky spokojenosti pro naSi

s s

organizaci nebo pro studenty vysokych SkoliuKwbtizim, které jim zpsobovalo vyplani
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dotazniku jsem ragi zvolila metodu rozhovai, pri kterych jsem mohla polozit uzZivateh
otazky zmisobem pro & srozumitelnym. Pomoci otazek z&enych na osobni Zivot
vyplynulo, Ze uzivatelé jsou celkem spokojeni a d&&mmic by nendnili. Odpowdi
dotazovanych mohou vyplyvat z omezené moznostingnzani, jejich zvySené zavislosti na
rodicich a Spatné ijzpusobitelnosti se jakékoliv zéné v zivot. Prizkum provadny

s uzivateli pomoci metody prostého dotazovani nighlu uzivatek ovlivnén tim, Zze s nimi
rozhovor provadl zamestnanec, ktereho déd znaji, coz ma sveé klady i zapory v tom, Ze
uzivatelé se sice citi bezZppg a vice se otdwu, je vSak mozné, Ze negftiici vSechno
(vytky, co se jim nelibi, co by akt zmenit, strach, Ze se naudu zlobit). Jednoduchost
jejich odpowdi odpovida stupni mentélni retardace. Ukolem demstacionfe, ve kterém
byl proveden pizkum je nabizet sluzby podle individualnich febt uzivatele, pomahat
uzivateim s jejich dalSim rozvojem a zapojenim do norma@ng8amostatného Zivota.
Hlavnim cilem je, aby se v dennim stacibnézivatelé citili spokojeth a bezpéng.
Rozhovory, které praihly s uZivateli dokazuji, Ze denni stacibndaphuje swij cil

a uzivatelé jej nav&vuji radi, maji zde své kamarady a zazemi.
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ZAVER

Bakal&ska prace je zakkena na problematiku osob s mentalni retardacivaddnniho
stacion&e na kvalitu jejich zivota. Tato prace je rélmha natast teoretickou a praktickou.

Ukolem prvni kapitoly teoretickéasti je seznameni s mentalni retardaci, jeji defini
roz&kleni a giciny. Dulezity je také popis vztahu spoheosti k osobam s mentalnim
postizenim, ktery se vbchu let hod& menil, ale i pgesto si gktefi lidé k osobam
s postiZzenim stéle zachovavaji odstup.

Druha kapitola popisuje denni stacibnako socialni sluzbu, ktera pomaha uzivatel
k zajiseni co nejétSi fyzické a psychické sebtanosti, s cilem umoznit jim zapojeni
do k&Zného Zivota ve spalaosti. Veénuje se také zakstnaném, ktei se podileji na chodu
denniho staciorté, jejich kvalifikaci pro vykon této sluzby a vztalhmezi zanistnanci
a uzivateli.

Treti kapitola se zabyva specighedagogickou intervenci, ktera se jakdedem
planovany zékrok snazi u osob s mentalni retargaoioct naplnit jejich poeby a tim
vytvorit podminky pro kvalitni Zivot, ktery by umoznilbwg tito lidé mohli byt aktivni,
kreativni, mohli ¢init svobodna rozhodnuti, mit pravo na lasku a raohmodnotny
spole&ensky Zivot.

Prakticka ¢ast popisuje denni staciandNadje pro osoby s mentalnim glésnym
a kombinovanym postizenim. Zabyva sézumem zaréfenym na kvalitu Zivota uZivatele
denniho staciorfé@ pomoci prostého dotazovani. Otazky byligmisobeny uzivateli tak, aby
jejich obsah byl zcela pochopen a uZivateldlimoznost vyjadit s divérou své pocity.
Stejnym zfisobem byly vedeny rozhovory se zsmtmanci denniho staciofgéa Celkem se
prizkumu zd@astnilo 11 uZivatél a 4 zamistnanci. Ziskand data byla zaznamenana
doslovhym zapisem a jejich analyza vyhodnocena deetoprostého Wwtu. Z vysledk
Seteni vyplyva spokojenost uZivatels jejich Zivotem v domacim prasti i v dennim
staciond. Tyto vysledky vSak mohou byt ovligny nemoznosti srovnaniiifiSnou zavislosti
na rodéich apod. Z vypoddi zangstnandé denniho staciort@ je patrné, Ze vyt¥a pro
uzivatele rodinné prosdi, zachazi s nimi s Uctou a pomadnych aktivit se snazi o jejich

zapojeni do &neého Zivota spotmosti . Praktick&ast je zakotena diskuzi a vlastni reflexi.
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