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Abstrakt

Tato bakalaiska prace se zabyva analyzou soucasnych trendd v oblasti business
intelligence a jejich implementaci v konkrétni softwarové aplikaci Power BI od
spoleCnosti Microsoft. Cilem prace je analyzovat souCasné trendy v oblasti business
intelligence a ziskat hlubsi pohled na tyto trendy a ukazat, které z téchto trendd jiz vyuziva

vybrana softwarova aplikace Power BI od spole¢nosti Microsoft.

Teoreticka Cast prace se vénuje analyze konkrétnich trendu, které jsou v soucasnosti
relevantni v oblasti business intelligence. Dale je zde vysvétleno, pro¢ jsem zvolila
softwarové tfeseni Power BI od spolecnosti Microsoft jako néstroj pro vypracovani
praktické Casti prace. V praktické ¢asti je analyzovano a popsano, jak jsou tyto trendy
zachyceny ve vybrané softwarové aplikaci Power BI, vCetné ukazky na datech, zejména

pii transformaci dat a interpretaci vysledkd, a popisu jeji architektury.

Tato bakalarska prace ma nasledujici pfinosy. Vysvétluje Ctenafi soucasné trendy v
oblasti business intelligence a nasledné krok za krokem ukazuje, jak lze transformovat
data a jak vyuzit nékteré souCasné trendy v praxi. Déale by prace méla pomoci dal§im

uzivatelim Power BI pravé s transformaci dat s vyuzitim soucasnych trenda.

Klicova slova

Business Intelligence, analyza, Power BI, trendy, data



Abstract

This bachelor thesis deals with the analysis of current trends in the field of Business
Intelligence and their implementation in a specific software application Power BI by
Microsoft. The aim of the thesis is to analyze the current trends in Business Intelligence
and to get a deeper insight into these trends and to show which of these trends are already

used by the selected software application Power BI by Microsoft.

The theoretical part of the thesis is devoted to the analysis of specific trends that are
currently relevant in the field of Business Intelligence. Furthermore, it explains why
I have chosen Microsoft's Power BI Software solution as a tool for practical part. The
practical part analyses and describes how these trends are captured in the selected Power
BI software application, including a demonstration on data especially in data

transformation and interpretation of results and a description of its architecture.

The thesis has the following contributions. It explains to the reader the current trends
in Business Intelligence and then shows step by step how data can be transformed and
how to use some of the current trends in practice. This thesis should help other Power BI

users with transforming data and taking advantage of current trends.

Keywords

Business Intelligence, analysis, Power BI, trends, data
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1 Uvod

1.1 Vymezeni problému prace

Business intelligence je obor, ktery se zaméfuje na zpracovani, analyzu a vizualizaci
dat s cilem zlepsit rozhodovani v podnikani. V dnesni dob€ se stava stale dalezitéjsim pro
organizace vSech velikosti, protoze umoziuje efektivné§i a presnéj§i rozhodovani na

zakladeé dat.

Tato bakalafska prace se zameéfuje na analyzu soucasnych trenda v oblasti BI a jejich
implementaci v softwarové aplikaci Power BI od spole¢nosti Microsoft. Power BI je
jeden z nejpopularnéjsich nastroji pro business intelligence a nabizi Sirokou Skalu funkci

pro zpracovani, analyzu a vizualizaci dat.

1.2 Cil prace

Cilem této bakalafské prace je analyzovat soucasné trendy v oblasti business
intelligence a nasledné€ ukazat, jak mohou byt tyto trendy pouzity v praxi pfi zpracovani
dat pomoci softwaru Power BI od spolecnosti Microsoft. V ramci tohoto cile se nejdiive
zaméfim na identifikaci soucasnych trendt a poté na samotnou analyzu klicovych trendd,
nasledné provedu demonstraci na datech za pouziti nékterych trendi pfi transformaci dat

a interpretaci vysledka.

Vysledkem této bakalarské prace bude poskytnuti uceleného pohledu na aktualni
trendy v oblasti business intelligence v€etné demonstrace jejich pouziti v praxi pomoci
softwarové aplikace Power BI. Tato prace by méla pomoci dalSim uZzivatelim s vyuzitim

softwaru Power BI a jeho funkci pfi transformaci dat s vyuzitim soucasnych trendu.

1.3 Struktura prace

Teoreticka Cast prace se zameéfuje na identifikaci a analyzu aktualnich trendt
v oblasti business intelligence. Tyto trendy zahrnuji napfiklad rostouci diraz na kvalitu a
vizualizaci dat. Na zavér teoretické ¢asti oduvodruji sviij vybér softwarového feSeni

Power BI.

Prakticka cast prace se pak zamétuje na konkrétni aplikaci Power BI a jeji vyuziti

v praxi. Je zde popsano, jak jsou v Power Bl zachyceny nékteré trendy, které jsou popsany



v teoretické &asti. Kromé toho prakticka ¢ast obsahuje konkrétni ukazky na datech, jak
dochazi k transformaci dat a jak jsou vysledky interpretovany. Dale je zde popsana

architektura softwarové aplikace Power BI.



2 Pojem Business Intelligence

Pred samotnym popisem jednotlivych trendu v oblasti Business Intelligence uvedu
nékolik definic pojmu Business Intelligence (BI) z odborné literatury, ktera se zabyva

touto problematikou, a poté tyto definice shrnu.

Business Intelligence: Jak vyuzit bohatstvi ve vaSich datech, definuje Business
Intelligence jako: ,, Business Intelligence (Bl) predstavuje komplex pristupii a aplikaci
IS/ICT, které témér vylucné podporuji analytické a planovaci cinnosti  podnikii
a organizact a jsou postaveny na principu multidimenzionality, kterym zde rozumime

moznost pohlizet na realitu z nékolika moznych uhhi.“ (Novotny a kol., 2005, s. 17)

Self Service Business Intelligence: Jak si vytvofit vlastni analytické, planovaci
a reportingové aplikace, definuje Business Intelligence jako: ,, Business Intelligence (BI)
predstavuje jednu z klicovych aplikaci IT, kterd nejvyraznéji oviiviiuje celkovou kvalitu
a vykonnost Fizeni podnikii a jejich obchodnich a dalSich aktivit. “ (Pour a kol., 2018,
s. 16)

Big data definuji Business Inteligence jako: ,, Business Intelligence (BI) je
promysleny pristup k prdci s daty ve firmé nebo organizaci, ktery md viiv na sprdavnost

strategickych rozhodnuti, a tim i na ispéchy firmy nebo organizace. “ (Hendl, 2021, s. 27)

Business intelligence 1ze vysvétlit jako soubor strategii a technologii, které firmy
nebo organizace vyuzivaji k analyze v§ech obchodnich informaci a k jejich transformaci
na vyuzitelné poznatky, které slouzi k tomu, aby byla uskuteciiovana spravna strategicka
a takticka obchodni rozhodnuti. Nastroje BI pfistupuji k datovym souborim, at’ uz se
jedna o historicka, nebo aktualni data, analyzuji je a nasledné prezentuji analyticka
zjisténi ve zpravach, souhrnech, grafech, fidicich panelech, tabulkach nebo mapach, aby

uzivatelim poskytly podrobné informace o stavu podniku. (Olavsrud & Fruhlinger, 2023)

Business intelligence zefektiviiuje zptusob prace v Sesti klicovych oblastech.
Umoziuje organizacim ziskat pfistup ke vSem informacim o zakaznicich, aby mohli
spravné nasmérovat zdroje do dualezitych oblasti, které pozitivné ovlivni podporu
a chovani zakaznikd. Dalsi oblasti je prodej a marketing, kde je potieba ziskat prehled
o prodejni a marketingové vykonnosti, chovani spotiebiteli a nakupnich trendech.

Kli¢ovymi oblastmi jsou také finance, provoz, fizeni skladu a zabezpeCeni a dodrzovani



predpisu, které poskytuji uceleny piehled o jednotlivych oblastech. (Microsoft Power BI.,
n.d.)



3 Soucasné trendy v Business Intelligence

., Kazdy podnik je datovy podnik. A kaZdd datova firma potiebuje pouzivat analytiku,
aby podporila rozhodovani a prijimani opatieni. “ (Top Business Intelligence Trends
2023, n.d., (preklad vlastni)) Pro podnik je nutnosti ziskavat hodnoty z dat, aby si udrzel
konkurenceschopnost. Business intelligence se stala nepostradatelnym piinosem pro
velké 1 malé organizace. Kazda tato organizace chce vyuzit v§echny dostupné informace
a vyvodit mozné budouci vysledky, aby mohla pfijimat rozhodnuti, ktera zvysi piijem,
zlepsi produktivitu a urychli rist. Ktomu slouzi pravé trendy v oblasti business
intelligence. Pro budouci obchodni uspéch je potieba drzet krok s nejnovéjsim vyvojem

v oboru. (Anthony, 2019)

BARC Data, BI and Analytics Trend Monitor 2023 ilustruje, které trendy jsou
v soucasnosti povazovany za dulezité pro feSeni rtiznych vyzev pro Sirokou skupinu
odborniki na business intelligence a analytiku. Spole¢nost BARC Data dé€la tento
vyzkum kazdy rok, a poskytuje tedy dlouhodobé srovnani a ukazuje, jak se trendy
vyvijely, umoziiuje oddélit viralni trendy od stabilnich trendd. Tento vyzkum odrazi
trendy v oblasti business intelligence, analytiky a spravy dat, které v soucasné dobé urcuji

trh z pohledu uzivatela. (Top Business Intelligence Trends 2023, n.d.)

Obrazek 1: BARC Data, BI and Analytics Trend Monitor 2023
Importance of Data, Bl and Analytics Trends in 2023 (n=1,823)
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Letosniho prizkumu se ztcastnilo celkem 1 823 uzivatell, konzultantd a prodejcu,
ktefi vyuzivaji nastroje business intelligence. Tito ucastnici sdileli svij nazor na
nejdilezitéjsi trendy v oblasti business intelligence, analytiky a spravy dat, ¢imz poskytli
aktualni pohled na regionalni, podnikové a oborové rozdily. Na zakladé toho vznikl
komplexni pohled na trh sbusiness intelligence. Master Data and Data Quality
Management, Data-driven Culture, Data Governance a Data Visualization jsou Ctyfi
témata, ktera odbornici z praxe oznalili za nejdulezitéjsi trendy ve své praci. Na
poslednich pfickach jsou Decision Automation, Mobile BI a Augmented Analytics. Tyto
trendy oznacili odbornici jako nejméné dulezité. Master Data and Data Quality
Management je na prvni piicce jiz n€ékolik let, to poukazuje na to, ze spolecnosti neustale
bojuji s nedostateCnou kvalitou dat. Druhym trendem je Establishing a Data-driven
Culture, od svého zavedeni v roce 2019 se vzdy nachazi v prvni pétce nejdilezitéjsich
trendd a neustale ziskava na vyznamu. To lze vysvétlit rostoucim povédomim o tom, ze
Establishing a data-driven culture je zasadni pro plné vyuzivani datového potencidlu
spoleCnosti. Nejvice vzrostla oblibenost u Cloud for Data and Analytics, ktery se
z posledniho mista dostal mezi deset nejdulezitéjsich trendi. Dal§imi trendy, u kterych
jsme mohli zaznamenat rist od minulého roku, jsou Data Governance, Data Discovery

and Visualization a Self-service Analytics. (Top Business Intelligence Trends 2023, n.d.)

,, Tento priizkum vyznamu trendii opét ukazuje, Ze odbornici z praxe si mnohem vice
ceni nejzdkladnéjsich viastnosti dat — bezpecnosti a kvality , stejné jako datové strategie,
datové kultury a spravy dat — nez pokrocilejSich metod a pristupii k datiim a analytice.
(Top Business Intelligence Trends 2023, n.d., (pfeklad vlastni)) P&t prvnich trenda
ptredstavuje pro organizace zaklad pro spravu vlastnich dat a jejich spravné vyuziti. Pravé
témto trendiim se budu vénovat v této bakalarské praci. Dale zahrnu ty, které jsou méné

dulezité, ale jejich vyznamnost kazdym rokem roste.

3.1 Master Data and Data Quality Management

Prvnim a nejdilezitéj§im trendem je Master Data and Data Quality Management
(MD/DQM) neboli fizeni kvality dat. Tento trend se pohybuje na prvnich ptfickach
nezavislych prizkumi jiz nékolik let. (Anthony, 2019) Spolecnost BARC ukazuje, ze
existuje jednoduchy divod, pro¢ je kvalita dat na trhu trendem: ,, Sprdvna rozhodnuti
mohou byt zalozena pouze na spravnych a aktudlnich datech. Clovék proto musi mit

duvéru, Ze data jsou spravnd, aby mohl cinit sprdavnd rozhodnuti.” (Ramsey, 2022,



(preklad vlastni)) Platna data jsou pilifem strategického, taktického a operativniho fizeni
kazdé organizace. Je nutné zavést vhodné procesy kvality dat, které poté souviseji se
schopnosti organizace Cinit na jejich zakladé spravna rozhodnuti, a zajistuji tak jeji
ekonomicky uspéch. (Data Quality & Master Data Management: How to Improve Data
Quality, n.d.)

Vzhledem k tomu, ze kazdou sekundu vznika tolik informaci, stava se pouzivani
kvalitnich dat pfi provadéni analyz kritickym prvkem, a proto je tieba sledovat relevantni
trend v oblasti business intelligence. (Calzon, 2022) Spatn4 kvalita dat stoji organizace v

pruméru 30 a vice procent z jejich piijma. (Davie, 2019)

Rizeni kvality dat je integralni proces, ktery kombinuje technologie, procesy, spravné
lidi a organizac¢ni kulturu, aby poskytoval data, ktera jsou nejen presna, Uplna, ale také
uzitecna. (Anthony, 2019) Kvalita dat je dobra pouze tehdy, pokud jsou data vhodna pro
dany pfipad pouziti. Kvalita tedy vzdy zavisi na kontextu, v némz se pouziva, neexistuje
proto zadné platné méfitko kvality. Presto se zde pouzivaji nasledujici pravidla pro

hodnoceni kvality dat:

e Uplnost — zadna data nesmgji chybét,

e platnost — zda udaje odpovidaji vS§em pravidlim,

e jedinecCnost — data nesméji byt duplicitni,

e konzistence — zkouma konzistentnost dat v riznych datovych ulozistich,

e aktualnost — data musi reprezentovat realitu z pozadovaného ¢asového okamziku,
e presnost —ukazuje, do jaké miry data reprezentu;ji realitu. (Data Quality & Master

Data Management: How to Improve Data Quality, n.d.)

Existuje pét pilift, na kterych stoji fizeni kvality dat. Jako prvni jsou lidé.
Technologie je totiz tak efektivni, jak jsou efektivni jednotlivci, ktefi ji implementuji.
Manazer programu DQM dohlizi na fizeni kazdodennich €innosti, coz zahrnuje rozsah
dat, rozpocet projektu a realizaci programu. Programovy manazer by mél vést vizi
kvalitnich dat a navratnosti investic. Manazer organizacnich zmén poskytuje jasny
prehled a vhled do pokrocilych feSeni datovych technologii, hraje tedy dulezitou roli pii
vizualizaci kvality dat. Obchodni nebo datovy analytik definuje potieby kvality z pohledu
organizace, tyto potieby pak kvantifikuje do datovych modelt pro pofizeni a dodani.
Analytik zajistuje, aby teorie kvality dat byla sdélena vyvojovému tymu. Dale je

profilovani dat, které zahrnuje podrobné prezkoumani dat, srovnani a porovnani dat



s jejich vlastnimi metadaty, provadéni statistickych modelt a zprav o kvalité. Tento
proces je zahajen za ticelem vytvoreni nahledu na existujici data s cilem porovnat je s cili
kvality. Tretim pilifem je definovani kvality dat. Pravidla pro kvalitni data jsou vytvorena
a definovana na zaklade obchodnich cili a pozadavka podniku. V kazdé organizaci jsou
tato pravidla jind. Jako Ctvrty pilif je vykazovani dat. Jedna se o proces odstraiiovani
a zaznamenavani vSech ohrozujicich udaja, které by mohly mit za nasledek Spatné
vyhodnoceni analyzy. Jakmile jsou vyjimky identifikovany a zachyceny, mély by byt data
seskupeny, aby bylo mozné odhalit vzorce kvality. Poslednim pilifem je pak samotna
oprava dat. Jde o dvoufazovy proces, ktery obsahuje napravu dat a nasledné provedeni

zmeny. (Calzon, 2022a)

Master data neboli kmenova data ,, jsou konzistentni a jednotny soubor identifikdtorii
a rozsifenych atributii, ktery popisuje zdkladni entity podniku viemé zdkaznikii,
potenciadlnich zdkazniku, obcanii, dodavateli, mist, hierarchii a uctové osnovy.
(Definition of Master Data Management (MDM)—Gartner Information Technology
Glossary, n.d., (pteklad vlastni)) Tato data predstavuji pouze malé procento ze vSech
obchodnich dat, jedna se ale o jedny z nejslozitéjSich a nejcennéjSich dat v organizaci.
(Co je to sprava kmenovych dat (MDM), n.d.) VySe zminéna kmenova data zakaznika
zahrnuji zékladni data potfebna k obchodovani se zakazniky, jedna se o kontaktni udaje,
historii nakupu nebo platebni podminky. Kmenova data dodavatele obsahuji zakladni
udaje, zasady, ceny a jsou dulezita pro pofizovani, planovani a uzavirani smluv a nakupa.
Kmenova data produkti predstavuji udaje o ¢islech produkta, cené, kategorii nebo funkci.
Vsechna tato kmenova data museji byt pfesna a spolehliva, aby organizace mohla Cinit

spravna rozhodnuti. (Co je to sprava kmenovych dat (MDM), n.d.)

Cilem spravy kmenovych dat je sjednotit a vymeénovat tato data a ma za ukol zajistit
konzistenci dat, ktera napomaha k efektivni spolupraci s obchodnimi partnery, poskytuje
optimalni sluzby zakaznikim, slucuje lokalni a cloudové systémy a snadno integruje
systémy po slouceni a akvizici spoleCnosti. (Data Quality & Master Data Management:
How to Improve Data Quality, n.d.) Mezi dal$i vyhody patii snizeni poc¢tu chyb, lepsi
analytické prehledy, zjednodusSené podnikové procesy, transparentnost a soulad se
zasadami ochrany osobnich udaju a také podpora fuzi. (Co je to sprava kmenovych dat

(MDM), n.d.)



3.2 Establishing a Data-driven culture

Data-driven culture, nebo také kultura zalozend na datech, je kultura, ve které
zaméstnanci vyuzivaji analytiku a statistiku k optimalizaci svych procesu a plnéni ukolt.
(What Is a Data-Driven Culture? (And How To Create One), n.d.) Vytvoreni kultury
zalozené na datech znamena nahradit pocit nebo instinkt pfi rozhodovani fakty ziskanych
z dat, at’ jde o jednoduché udaje, klicové udaje, jako jsou trzby nebo zisk, vysledky
pokrocilych analytickych modelt, nebo kvalitativni udaje. (Oppmann, A.-K. (b.r.).
Creating a data-driven culture, n.d.) Tuto datovou kulturu nelze definovat jako sadu
pravidel, jedna se spiSe o chovani a normy, které jsou podporovany a odmeénovany.
Zalozeni datové kultury souvisi i s pfechodem na softwarovou aplikaci Power BI a je

dulezitym prvkem k digitalni transformaci organizace. (davidiseminger, 2023)

Hlavnim cilem je umoznit vS§em zaméstnancim aktivné€ vyuzivat data ke zlepSeni
jejich kazdodenni prace a pln€ vyuzivat potencial spoleCnosti tim, ze rozhodnuti budou
uspesnéj§i a iniciativy efektivnéjsi. (Oppmann, A.-K. (b.r.). Creating a data-driven

culture, n.d.)

V této Casti se vénuji tomu, jaké kroky jsou potfebné k vytvoreni kultury zalozené na
datech. Prvnim krokem, ktery musi spole¢nost udélat, aby vytvorila kulturu zalozenou na
datech, je vytvoreni planu zalozeného na datech. Data jsou irelevantni, pokud z nich
nevytézime informace, proto je zapotiebi stanovit cile a vytycit komplexni plan pro data
a jejich potencialni atributy, jak proméni rozhodovaci proces. Jako druhy krok je spravné
definovani roli. Je potieba védét, kdo ma pfistup k datovym zdrojim, zda ma spolecnost
kvalifikované datové analytiky, ktefi nad daty uvazuji co nejvhodnéjSim zpusobem.
Obecné plati, ze pristup k datim muze ziskat kdokoli v organizaci, kdo jedna se
zakazniky, tedy 1 marketingovy a obchodni tym. (Abrahani, 2022) DalsSim krokem je
vybér spravné metriky vykonu. Tyto metriky urCuji, jak pfesné méfit, jak odhadovat
vykonnost a jaké udaje jsou potieba pro odhad tspésnosti. Kazdé oddéleni ve spolecnosti
ma jiné pozadavky, proto miZeme tyto metriky rozdélit na prodejni, marketingoveé,
metriky managementu a metriky uspésnosti zakaznika. (Co je to sprava kmenovych dat
(MDM), n.d.) Ctvrtym krokem je zjednoduseni procesu sbéru dat, doporuéuje se ziidit
centralni ulozisté pro vSechna shroméazdéna data. Tato data zpracuji datovi analytici
a poskytnou své poznatky pomoci analytické zpravy nadfizenym z obchodnich oddéleni.

Dalsim dilezitym krokem je pouziti spravnych nastroju pro analyzu dat, jako je napiiklad



Power BI nebo Tableau. Tyto nastroje umoziuji vytézit z dat maximum informaci,
pomoci nich lze pfemeénit data na piehledné a snadno pochopitelni grafické reporty.
Dalsimi kroky jsou Skoleni zaméstnanci, nabor odbornikli na datovou védu, udrzovani
aktualnosti dat, spravné vedeni tymu a v neposledni fadé sdileni znalosti. (Abrahani,

2022)

3.3 Data Governance

Sprava dat zahrnuje lidi, procesy a technologie potiebné ke sprdavé a ochrané
datovych aktiv spolecnosti s cilem zajistit obecné srozumitelnd, sprdvnd, upind,
duvéryhodnd, bezpecnd a zjistitelnd firemni data. “ (Janoschek, n.d., (pteklad vlastni))
Sprava dat je systém rozhodovacich prav, ktery se vyuziva v procesech, pii kterych
dochazi k praci s informacemi. Zaroven stanovuje model, podle kterého jsou procesy
uvnitf organizace fizeny. Spravné sestaveny systém spravy dat by meél odpovidat na
otazky kdo, jak, kdy a za jakych podminek mize nakladat s danou informaci a jaké

metody muze pro praci s ni vyuzivat. (Brabec, 2020)

Kli¢ovymi cili pro spravu dat je minimalizace rizika, stanoveni internich pravidel
pro pouzivani dat, zavedeni pozadavkt na dodrzovani predpist, zlepSeni interni a externi
komunikace, zvySeni hodnoty dat, snizeni nakladii a fizeni rizik a optimalizace.

(Janoschek, n.d.)

Efektivni a spravné sestavend sprava dat zajiStuje, ze jsou data konzistentni,
divéryhodna a nedochazi k jejich zneuziti. V dne$ni dobé je stale dulezitejsi spravné
spravovat data, jelikoZ organizace Celi pfedpisim o ochrané osobnich udaju. Bez takto
efektivni spravy dat by se zkomplikovalo Gsili o integraci dat, ovlivnilo by to presnost
podnikového reportingu a analytickych aplikaci. Dale by nemusely byt identifikovany
chyby v datech, které také negativné ovliviiuji presnost jiz zminénych analytickych
a business intelligence aplikaci. (What Is Data Governance and Why Does It Matter?,
n.d.)

Data Governance Policy je dokument, ktery popisuje, jak jsou data organizace

spravovana a kontrolovana.
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Obrazek 2: Data Governance

Ownership

Knowledge Accessibility

Quality Security
Zdroj: What is Data Governance, n.d..

Tento obrazek 2 ukazuje bézné oblasti, na které se politika spravy dat vztahuje. Jedna
se o kvalitu dat, ktera zajistuje, aby data byla spravna, konzistentni a bez Sumu, ktery by
mohl branit nasledné analyze dat. Déle je dostupnost dat, ta zajistuje, aby data byla
snadno dostupna a vyuzitelna pro podnikové funkce. Pouzitelnost dat obstarava to, aby
data byla jasné strukturovana, dokumentovana a aby umoziiovala snadné vyhledavani
a ziskavani dat a byla kompatibilni s nastroji pouzivanymi podnikovymi uzivateli.
Integrita dat se zabyva tim, aby si data zachovala své zékladni vlastnosti 1 pfi jejich
ukladani, konverzi, pfenosu a prohlizeni na riznych platformach. Jako posledni je
zabezpeceni dat, které zabezpeCuje kvalifikaci dat podle jejich citlivosti a definuje
procesy pro ochranu informaci a prevenci ztraty a tniku dat. (What is Data Governance,

n.d.)

I pres vSechna pozitiva, které Data Governance nabizi, se ji mnoho organizaci obava
implementovat. Divodem muze byt pfedpokladana sloZitost, nejistota nebo néktera z nize
uvedenych prekazek. Prvni prekazkou muze byt pridélovani roli a definovani
odpovédnosti v organizaci, v dasledku toho se sprava dat stava politickou zalezitosti.
Dalsi béznou prekazkou je rozpocet, kdy je tézké prosadit potfebu programu spravy dat
a ziskat rozpocet. Divodem pro nezavedeni této kultury mize byt i nizka flexibilita
organizaci, kdy organizace nemohou rychle reagovat na ménici se pozadavky, a také

nedostatecna komunikace mezi zaméstnanci. (Janoschek, n.d.)
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3.4 Data Visualization

Organizace generuje nespocet dat kazdy den, mize se jednat o data o vynosech,
nakladech, zasobach, personalnim obsazeni, metrikach vyroby a dalSich ukazatelich. Pti
takovém objemu dat a Cisel, co firma pfijima, je velmi narocné poznat, co se za témito
daty skryva. Proto je potfeba vSechna pfijata data vizualizovat. (Co je vizualizace dat?,
n.d.) Vizualizaci dat mizeme oznacit jako proces, pii kterém se data nebo informace
pfeménuji do vizualni podoby, ve které jsou data snadno srozumitelnd a prinaseji velmi

uzite¢né a dulezité obchodni informace. (Infragistics, n.d.)

Do zpasobt vyuziti vizualizace dat patii identifikace trendl, rychlé pochopeni
slozitych informaci, identifikace vzorcti, identifikace vztahi mezi procesy, analyza rizik
a feSeni problému a také zajisténi Cetnosti — napiiklad jaky se v urcité oblasti nakupuje
vyrobek. Pochopeni téchto typu dat pomaha firmam odhalit pfi¢iny problémd,
identifikovat scénafe a na zakladé toho pfijimat rozhodnuti, kterd vedou k lepsim

vysledkim. (Infragistics, n.d.)

Nez lze data vizualizovat, prochazeji dlouhym procesem. Nejdiive je potieba
definovat zdroje a typy dat, které jsou pro nas dulezité a které budeme pouzivat. Poté se
ur¢i metody transformace a vlastnosti databaze. Dale je potreba ziskat data z jejich
ptvodnich ulozist, napiiklad z ERP nebo z CRM. Nasleduje transformace dat, ktera
zahrnuje Cisténi, mapovani a standardizaci dat do jednotného forméatu. Takto upravena
data mohou byt presunuta do ulozisté, jako je bézna databaze anebo datovy sklad. Po
vSech téchto krocich mohou byt data vizualizovana. (Data Visualization in Business

Intelligence, 2020)

Vizualizace muze mit podobu fidiciho panelu neboli dashboardu, grafu, diagramu,
demografické mapy, tabulky a mnoha dalsiho. Kvalitni infografiky maji mnohem vétsi
pravdépodobnost precCteni nez prosty text nebo Cisla, predavaji totiz velké mnozstvi
informaci. Nejc¢astéj§im zobrazenim jsou fidici panely neboli dashboardy. Dashboard je
jednostrankové vizualni zobrazeni vSech dat v dané organizaci. Lze je prizplsobit
potiecbam riznych spolecnosti, oddéleni nebo tyma. Osobam s rozhodovacimi
pravomocemi piinaseji dulezité zpravy o obchodnich informacich, ze kterych dokazi
snadno vyvodit feSeni. Pfi navrhovani vizualizaci je potifeba dodrzovat mnoho obecnych
zasad. Dulezité je definovat publikum, aby se zajistilo, ze vizualizace dokaze uspokojit

jeho potieby. Dalsi zasadou je udrzet konzistentni barvy a pisma, jez upozorni na data,
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ktera uzivatelé potiebuji vidét, a to v poradi, v jakém chceme, aby je vidéli. Velmi kliCovy
je kontext, ktery ukazuje a sdé€luje publiku, pro¢ jsou data ve vizualizaci dulezita.

(Infragistics, n.d.)

Obrazek 3: Dashboard

New Hire Count, New Hires Same Period Last Year, Actives YoY % Ch Ne' Hirt e Co l Acl ive Employee Count New Hires

10K

.iiiiill l I I I I T a

Bad Hires as % of Actives Bad Hires (<60 Days of Employment) Active Employee Count

° . °
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Zdroj: Cards: Display Power BI Dashboards, 2022.

Tento vyse piiloZzeny obrazek je prikladem toho, jak muze vizualizace dat vypadat
v praxi. K vytvoreni tohoto dashboardu byl vyuzit program Power BI od spolecnosti

Microsoft.

3.5 Self-service BI

Analyza velkych objemua dat je sloZity proces, ktera vyzaduje vyrazné zapojeni
profesionalnich datovych analytikt, ktefi ale navysuji provozni naklady. Aby spolecnosti
tyto naklady eliminovaly a ziskaly flexibilitu v oblasti analyzy a reportingu, vzniklo praveé
Self-service BI. (Anthony, 2019) Samoobsluzna sluzba BI oznacuje proces, nastroje
a software, které koncovym uzivatelim umoziuji analyzovat velké mnozstvi dat
a samostatné vytvaret informacni panely bez datovych védci nebo IT tymu. Jeji
podstatou je predstava nezavislosti a sobéstacnosti uzivateli. Umoznuje jim filtrovat,
tfidit a analyzovat firemni data, aniz by museli mit technické znalosti v oblasti analyzy

dat. (Anthony, 2019)

Uzivatele samoobsluzné sluzby BI 1ze rozdélit do tfech kategorii. Do prvni kategorie
patii pfilezitostni uzivatelé. Ti maji obvykle omezené dovednosti v oblasti BI, proto

k pokryti jejich samoobsluznych potieb v této oblasti vyuzivaji analyzy, dynamické
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reporty a dashboardy. V druhé kategorii jsou vykonni uzivatelé, ktefi jsou jiz zkuSeni
uzivatelé BI, vhodné samoobsluzné néstroje jim umoziuji nejen analyzovat data, ale také
meénit nebo vytvaret reporty a dashboardy. Uzivatele v posledni kategorii Ize oznacit jako
obchodni analytiky. Tito uzivatelé maji nejpokrocilejsi dovednosti a pozadavky na BIL
Pro né musi samoobsluha pokryvat ulohy, jako je prizkum dat, modelovani a nasazeni
prostfedi sandboxu pro specidlni pfipady pouziti. (Self-Service Business Intelligence:

Everything You Need to Know, n.d.)

Existuje neékolik samoobsluznych nastroji BI, na které by se méli uzivatelé zaméfit
pii zkoumani raznych feSeni. Nejbéznéjsimi nastroji jsou datové konektory, kdy moderni
software BI umoziiuje jeho uzivatelim pfipojeni k mnoha riznym zdrojim dat a nasledné
propojeni téchto dat na jednom misté pro komplexni analyzu. Zdroje dat mohou
zahrnovat SharePoint, Google Drive, OneDrive, Microsoft SQL Server a dalsi. Druhym
nastrojem je intuitivni rozhrani, v tomto pfipadé samoobsluzné nastroje BI zajistuji, aby
uzivatelé mohli snadno vybirat datova pole z tabulek v ramci datového zdroje a jednoduse
je presunout do samostatnych sekci a ihned vytvaret vizualizace dat. Na vizualizaci
navazuje dalSi nastroj, tim jsou preddefinované Sablony dashboard. Dashboardy jsou
analytické nastroje, které vizualné zobrazuji datové vzory pro analyzu a snadné
pochopeni dat. Mohou se skladat z grafii nebo diagramu, barevnych map nebo jakéhokoli
jiného druhu vizualni prezentace dat. K jejich hlavnim klicovym funkcim patii
pretahovani, funkce prolinani dat a databazové pluginy. Poslednim, ¢tvrtym nastrojem
jsou integrované toky produktivity. Dulezitym krokem je moznost integrovat vSechny
aplikace, které obchodni tym jiz pouziva v ramci jedné spoleCnosti. Propojenim vSech
aplikaci se zajisti nepferuseny tok mezi nimi, to znamena, ze ukoly, projekty a dalsi

informace se automaticky dostanou na jedno misto. (Infragistics, 2021b)

3.6 Data Warehouse Modernization

Mnoho spolecnosti jiz nekolik let vyuziva datové sklady, které byly navrzeny
a vytvoreny pomoci tradi¢nich nastroji a pfistupi. V soucasné dobé vsSak nepfinaseji
takové vysledky, které spolecnosti potiebuji. (Modernization for Business Intelligence &
Data Warehouse, n.d.) Stara architektura datovych skladi je natolik slozita na to, aby
umoznila hladky prabéh, a Casto je i velmi nakladna. (12 Business Intelligence Trends
For 2022, 2022) Data Warehouse Modernization spocivd v modernizaci a rozsifeni

infrastruktury datového skladu a je postavena na zakladé konceptu ETL (extrakce,
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transformace, nacitani). Jedna se o datovy kanal, ktery slouzi ke shromazd’'ovani dat
z riznych zdroji do centralizovaného ulozisté. Zde potom transformuje data podle
pravidel, ktera si organizace stanovi a nacte je do urceného cilového ulozisté dat. Tato
transformace dat zpravidla obsahuje operace, jako je filtrovani, agregace, fazeni, Cisténi,

odstranéni duplicitnich dat a ovéfovani dat. (raunakjhawar, n.d.)

Tato modernizace zajistuje, aby bylo mozné =zajistit vCasny pfistup k datim
a analyzam, které spoleCnosti potfebuji k tomu, aby byly konkurenceschopné.
Modernizace datového skladu umoziuje vyhovét rychle se ménicim obchodnim
pozadavkam, zajiStuje podporu novych zdroju dat a rychle generuje nova feSeni. (Data
Warehouse Modernization, n.d.) Datovy sklad je proces migrace oddélenych dat ze
starSich systémt do cloudovych ulozist, zvysSuje produktivitu organizace a odstrafiuje
neefektivitu a slozitost starSich systémti. Modernizace datovych skladd umoziuje
organizacim analytiku v realném Case, samoobsluzné zji§tovani poznatkd a rychlejsi

vkladani dat. (Desk, 2022)

Moderni datovy sklad musi byt vybaven vysoce vykonnymi nastroji, které usnadmiuji
ukladani, analyzu a vizualizaci dat. Prvnim takovym nastrojem je Cloud Computing, kde
se vyuzivaji datové sklady ve cloudovém prostiedi, které umoziiuji organizacim
modernizovat datovou architekturu. Dulezitymi nastroji jsou i ty, které se vyuzivaji pro
analyzu velkych objemua dat. V mnoha pfipadech jsou feSeni velkych objemu dat vedena
pokrocilymi technikami strojového uceni a umélé inteligence, které zvySuji automatizaci.
Moderni sklady jsou déale vybaveny pokroCilymi nastroji pro reporting, vcetné
uzivatelsky pfivétivych ovladacich paneld. Ty pomahaji k tomu, aby uzivatelim
usnadnili pochopeni analytickych funkci, navic umoziuji implementovat funkce bez
kodu, neni zde proto nutnost programovani novych Business Intelligence feseni. (Kapoor,

2022)

3.7 Analytics on real-time data

Spolecnost Gartner definuje analytiku v realném cCase jako: ,, Obor, ktery aplikuje
logiku a matematiku na data, aby poskytl poznatky pro rychlé prijimani lepSich
rozhodnuti. “ (Definition of Real-time Analytics — Gartner Information Technology
Glossary, n.d., (preklad vlastni)) Jedna se o proces pfipravy a analyzu dat ihned po jejich

vstupu do databaze. Aplikace neustale shromazduje data v realném cCase z interakci
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uzivatelG a provozni infrastruktury, uzivatelé proto nemuseji Cekat na nacteni
analytickych dat nebo se rozhodovat na zaklad¢ starych dat nékolik minut ¢i hodin. (Real-
Time Analytics Explained, n.d.) Uzivatelé této analytiky mohou vyvozovat zaveéry
okamzité nebo par minut poté, co data vstoupi do jejich systému. (What is Real Time

Analytics?, n.d.a)

Datovi védci vyuzivaji analytiku v redlném ¢ase k vytvareni provoznich rozhodnuti
a jejich prabéznému uplatiovani na vyrobni Cinnosti, vCetné obchodnich procesu
a transakci. Dale ke zobrazeni dashboardu s aktualizovanymi soubory transakénich dat
a k soucasnému vykazovani historickych a aktualnich dat. (What is real-time analytics?,

n.d.b)

Tato analytika umoziuje sledovat jiz zminéné obchodni procesy. Zobrazuje
nejnoveéj§i udaje o zakaznicich, odhali, kdy a proc se zdkaznici chovaji tak, jak se chovaji,
a fika nam, jak optimalizovat jejich spokojenost. Dal§i vyhodou vyuzivani této analytiky
je optimalizace nakladi, pomaha zlepsit ziskovost tim, Ze organizace vi, kde lze uSetfit
penize v celé organizaci, jako je nabor a udrzeni zaméstnancu. Dale napomaha k rychlejsi
reakeni dob€, nahly vykyv na trhu totiz znamena pro podniky velké piilezitosti. Analytika
v realném Case pomaha obejit situace, které by mohly podniku finanéné uskodit, anebo
naopak piijimat situace, které mohou byt velkym zdrojem finan¢nich prostredkt. (What

is Real Time Analytics?, n.d.a)

Analyza v redlném Case Casto probihd na okraji sité, aby bylo zajisténo, ze analyza
dat probiha co nejblize jejich pavodu. Aby vSak byla analytika v realném Case okamzité
uzitecna, méla by mit vysokou dostupnost a nizkou dobu odezvy. V ramci této analytiky
by mélo byt mozné zpracovavat velké objemy dat, a to az terabajty. Presto by méla

odpovédi na dotazy vracet do nékolika sekund. (What is Real Time Analytics?, n.d.a)

3.8 Cloud for data and analytics

Tento trend se nejvice rozvinul v dobé pandemie, kdy lidé pracovali z domova
amuseli ziskat pfistup k datim i mimo kancelafr. Jedna se o vzdaleny pfistup
k podnikovym informacim. (Co je Business Intelligence a pro¢ do vyvoje BI investovat,
2022) Konkrétné jde o nasazeni nastroju Business Intelligence v cloudové infrastruktufe,

ke kterym lze pfistupovat prostiednictvim virtualnich siti vCetné internetu. Uzivatelim
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poskytuje pfistup k systémim pro fizeni vztahi se zakazniky, k online spolupracim,

k ukladani soubort a k software help desku. (Duggal, 2021)

Mezi vyhody BI vcloudu se fadi pfedevSim okamzitd pfipravenost k pouziti,
flexibilita, dale nizsi naklady, kdy se plati pouze za skute¢né vyuzivané sluzby. Dal§im
pfinosem je snizena administrace spojena s nasazenim a provozovanim BI feSeni,

moznost vyuziti pro kratkodoba feSeni a také spolehlivost feseni. (Micke, Svihalek, 2015)

Existuji tfi moznosti cloud computingu a cloudové analytiky. Prvnim je vefejny
cloud. Je to typ cloud computingu, ktery je nabizeny poskytovateli tfetich stran
prostfednictvim vefejného internetu. Tato platforma je k dispozici kazdému, kdo ji chce
pouzivat nebo zakoupit. V tomto verejném cloudu jsou sdileny IT systémy a data, ktera
jsou zde soukroma, coz umoznuje snizit ndklady organizace. (What is Cloud Analytics?,

n.d.)

Soukromy cloud nabizi stejné vyhody jako vefejny cloud, ale je pfistupny pouze
uvniti' privatni sité. Soukromy cloud neni sdilen s zadnou jinou organizaci, je umistén
v datovém centru vlastnéném pouze jedinou organizaci nebo hostingovou sluzbou. (What
is Cloud Analytics?, n.d.) Funguje podobné jako firemni internet, ktery muze
zaméstnanec pouzivat pouze tehdy, kdyz je v kancelafi nebo je pfipojen pomoci virtulni
privatni sit€. Soukromy cloud poskytuje vétsi infrastrukturni kapacitu pro zpracovani
velkych datovych ulozist a vétsi prehled o zdrojich v celé infrastruktute. Tento typ cloud
computingu sice poskytuje vétsi soukromi a bezpecnost dat, ale Casto byva mnohem

nakladnéjsi nez vetejny cloud. (NetSuite.com, 2021)

Treti variantou je kombinace vySe zminénych moznosti, tedy hybridni cloud. Tato
platforma kombinuje soukromy cloud sjednou nebo vice vefejnymi cloudovymi
sluzbami, tato strategie dokaze propojit vice pocitaci prostiednictvim sité. Pokud se
organizace rozhodnou pro vyuzivani hybridniho cloudu, vyuzivaji vefejny cloud pro
necitlivd data a zaroven soukromy cloud pro data, ktera jsou ur¢ena pouze pro danou

spoleCnost. (What is Cloud Analytics?, n.d.)

3.9 Mobile BI

Tento trend byl pfed par lety povazovan za velkou inovaci v oblasti business
intelligence a analytiky. V soucasné dobé vsak uzivatelé tomuto trendu prikladaji

mnohem mensi vyznam, nez se predpokladalo. Jednou z pficin, pro¢ tomu tak je, mize
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byt to, ze mobilni BI jiz neni tak jednoduché jako pouhé zobrazeni obsahu business
intelligence na mobilnim zafizeni. (Mobile Business Intelligence - What it is and why it

matters, n.d.)

Mobile BI je proces ziskavani, analyzy a prezentace podnikovych dat, ktery
umoziuje svym uzivatelim pfistup k t€émto datim z chytrych zafizeni, jako jsou telefony,
tablety nebo jina pfenosna zafizeni. Uzivatelé maji pfistup k obchodnim datlim v realném
Case a je jim umoznéno pfijimat spravna rozhodnuti na zakladé aktualnich dat
odkudkoliv, kde jsou chytra zatizeni pfipojena k internetu. (Infragistics, 2021a)

Pouzivani Mobile BI piinasi nékolik vyhod. Prvni vyhodou je jiz zminéna
ptistupnost, kdy je koncovym uzivatelim umoznén pfistup k informacim v Mobile BI
kdykoliv a odkudkoliv, nejsou tedy omezeni na jeden pocita¢ na jednom misté. (Mobile
Business Intelligence - What it is and why it matters, n.d.) Mobilni aplikace dale urychluji
proces rozhodovani. Pokud uzivatel musi ucinit néjaké rozhodnuti v dany cas, aplikace
mu poskytne aktualni poznatky, které mu pomohou spravné se rozhodnout. Pfistup
k datim v realném Case znamena diive vidét obchodni pfileZitosti a v¢as na n€ reagovat,
diky tomu ma organizace naskok pfed konkurenci. Nasazeni Mobile BI umoziuje byt

flexibilnéjsi a 1épe se prizpisobovat obchodnim zménam. (Infragistics, 2021a)
Obrazek 4 znazornuje mobilni zobrazeni aplikace Power BI.

Obrazek 4: Mobile BI

Zdroj: Share and collaborate on the go. Microsoft Power BI, n.d..
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3.10 Uméla inteligence (AI)

Umela inteligence (AI) je oblast vyzkumu, ktera se zabyva vytvafenim stroju
a programu, které maji schopnost provadét ukoly, které by jinak vyzadovaly lidskou
inteligenci a rozhodovani. (Calzon, 2022) Cilem Al je vytvorit inteligentni systémy, které
se dokazi ucit ze zkuSenosti, rozhodovat na zakladé dat, dokazi se adaptovat na nové
situace a svedou feSit slozité problémy. (Zpravodajstvi. Evropsky parlament, 2020)
V posledni dobé umeéla inteligence pronikla do mnoha oblasti podnikani a business
intelligence neni vyjimkou. Zapojeni umél¢ inteligence a strojového uceni je momentalné
jednim z nejvyznamnéjSich pokroki v oblasti business intelligence. Tento trend
znamena, ze se vyrazné meéni zpusob, jakym organizace sbiraji, zpracovavaji a vyuzivaji

data k podpote svych rozhodnuti. (12 Business Intelligence Trends For 2022, 2022)

Diky umélé inteligenci je mozné rychleji a presnéji analyzovat velké mnozstvi dat
a vytvaret uziteCné zaveéry, které pomahaji organizacim piizptisobovat se novym trendim
avyzvam. Diky Al mtzou byt data analyzovana v §ir§im kontextu, coz pomaha podniktim
vidét véci, které by jinak mohly zistat nezjistény. Napiiklad Al mize byt pouzita k
analyze textu a obrazu, coz umoziuje podnikiim ziskat nové poznatky ze socialnich médii
nebo videi. Umél4 inteligence pfispiva i k pfedpovidani pro budoucnost na zakladé dat
z minulych let. To usnadiuje vytvareni plana a strategii pro budouci rust a rozvoj. Je také
pouzita k automatizaci rutinnich uloh, ¢imz Setii lidské zdroje. Al mize byt pouzita k
analyze transakci a identifikaci podezielych aktivit, ¢imz pomaha organizacim detekovat

podvody a dal$i nezakonné aktivity a predchéazet jim. (Anand, 2022)

Tento vyvoj pfina§i mnoho pfilezitosti, ale zaroven vyzaduje nové znalosti
a dovednosti, aby se vyuzilo potencialu umelé inteligence, a ziskala se tak konkurencni
vyhoda. Nevyhodou je, ze uméla inteligence a strojové uceni se staly popularnimi az
v poslednich pfiblizné Sesti letech. Z toho divodu mnoho organizaci dostatecné umélé
inteligenci a jejim pfinosim nerozumi. Pfinasi s sebou také vysoké naklady na ziizeni
infrastruktury, coz spoustu organizaci odrazuje. Nevyhodou je 1 nedostatek
transparentnosti. Mize byt obtizné zjistit jak, proC¢ a na jakych poznatcich uméla
inteligence rozhoduje. To muze byt problematické v pfipadé, kdy je pouzivana pro
rozhodovani v kritickych oblastech. Mtize se jednat naptiklad o finan¢ni rozhodnuti, ktera
jsou pro organizaci stézejni. Proto, aby byla uméla inteligence Gspé$né vyuzita, musi

uzivatelé absolvovat Skoleni v oblastech strojového uceni, analyzy dat a programovani,
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které jsou velmi Casové narocna a nakladna. Tyto nevyhody ukazuji, ze vyuziti umélé
inteligence v oblasti business intelligence neni bez problémi a vyzaduje peclivé

zvazovani a fizeni rizik. (Saurabh, 2022)

V této kapitole jsem se zabyvala identifikaci a analyzou soucasnych trendu z oblasti
business intelligence. Nékteré z téchto trendt vyuziji v praktické Casti prace a pomoci
nékterych z nich budu demonstrovat transformaci dat a interpretaci vysledkt. Jedna se o
trendy datové kvality a vizualizace. Pfi praci s dashboardy pouziji dalsi z vyse
analyzovanych trendii. Do praktické Casti neni mozné zahrnout vSechny z popsanych
trendd z divodu, Ze se nékteré trendy zabyvaji spravou dat a nebo z divodu omezené
dostupnosti nastroju. Prakticka Cast se zaméfuje prevazné na datovou kvalitu a vizualizaci

dat, ktera je spojena i s interpretaci vysledku.
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4 Gartner’s Magic Quadrant

Pii vybéru softwarové aplikace pro praktickou ¢ast této bakalarské prace jsem
pouzila Magic Quadrant od spolecnosti Gartner, konkrétn€ analyzu vydanou v bieznu
roku 2022. Gartner's Magic Quadrant je vizualni nastroj, ktery poskytuje uzite¢né
informace a napomaha organizacim a uzivatelim vybrat si nejlep$i nastroje

a poskytovatele sluzeb v oblasti business intelligence a Analytics.

Obrazek 5 graficky znazorfiuje konkurencni postaveni Ctyf typt poskytovatelt
technologii na trzich a je rozdélen na osy ,,schopnost uplnosti vize“ a ,,schopnost
provedeni®. Lidfi jsou umisténi v pravém hornim rohu, kde maji nejvyssi schopnost
uplnosti vize a provedeni. Mezi nimi je jiz ctvrtym rokem Microsoft Power BI. Vizionafi
vedi, kam se trh ubird, ale zatim se jim nedafi dobfe realizovat. Specialisté se zamétuji na
maly segment trhu nebo jsou nesoustfedéni a nijak neovliviluji ostatni. Vyzyvatelé
spravné vykonavaji svou ¢innost a mohou dominovat velkému segmentu, ale nevykazuji

pochopeni pro to, kam sméfuje trh. (Magic Quadrant Research Methodology, n.d.)

Obrazek 5: Gartner’s Magic Quadrant

Figure 1: Magic Quadrant for Analytics and Business Intelligence Platforms
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Existuje fada divodd, proc¢ se softwarova aplikace Power BI od Microsoftu umist'uje
na predni pficce. Hlavnim divodem je schopnost vizualniho dotazovani a zkoumani dat.
To umoziuje uzivatelim rychle a intuitivné analyzovat data bez nutné znalosti v oblasti
programovani. Dalsi silnou strankou jsou dashboardy a rozSifena analytika, ktera
napomaha k detailnimu pohledu na vSechna data, ktera maji organizace k dispozici.
Uzivatelé v dané organizaci si mohou vytvaret vlastni vizualizace, grafy a tabulky.
Vyhodou Power BI je také zaclenéni do Office 365, portfolio a ambice produkti Power.
Uzivatelé tak mohou pfistupovat k datim z riznych aplikaci — napfiklad Excel, Teams

nebo SharePoint. (Bismart, n.d.)

Z vySe zminénych divodi jsem si vybrala softwarovou aplikaci od Microsoftu
Power BI. Zarover tato aplikace zahrnuje nékteré trendy, které jsou popsany v teoretické

Casti této prace a které budou demonstrovany v praktické casti bakalarské prace.

V této kapitole jsem popsala Gartner’s Magic Quadrant, ktery mi pomohl s vybérem
nastroje z oblasti Business Intelligence. Timto néstrojem je Power BI od Microsoftu,
ktery je podle této analyzy nejlepsi. V nasledujici kapitole se vénuji popisu tohoto

nastroje a jeho architektufte.
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5 Microsoft Power Bl

,,Jednd se o ndstroj od spolecnosti Microsoft, ktery slouzi pro tvorbu interaktivnich
prehledii z riznych zdrojii dat. “ (JAK NA POWER BI, n.d.a) Konkrétnéji 1ze Power BI
popsat jako soubor softwarovych sluzeb, aplikaci a konektort, diky kterym lze vytvaret,
sdilet a vyuzivat obchodni informace tak, jak je to pro organizaci nejefektivnéjsi
a nejpiinosnéj§i. (mihart, 2023) Microsoft Power BI primarné slouzi k vyhledavani
informaci v datech organizace. Pod tim si mizeme predstavit vizualizaci dat, zkoumani
scénafi a také vytvareni reportd. (What is Microsoft Power BI?. Definition from

TechTarget., n.d.)

Aplikaci Power BI Desktop si mohou uzivatelé stahnout do pocitace i do mobilniho
telefonu. K dispozici je i Power BI Desktop Server, ktery je urCeny pro spole¢nosti, které
museji sva data a sestavy udrzovat pouze v prostorach firmy. (JAK NA POWER BI,
n.d.b) Power BI Desktop ma celkem tfi licen¢ni modely — Free, Pro a Premium. Bezplatna
verze Free si mohou stdhnout vSichni uzivatelé, ktefi maji ucet Microsoft. Tato licence
ma nevyhodu, kterou je, ze nelze sdilet reporty mezi dalsi uzivatele Power BI. Verze Free
je vhodna pro zacinajici analytiky, malé a stfedni organizace a také pro organizace, které
nemaji velky objem dat k analyze. Licence Pro je zpoplatnéna verze, kde je aktualni cena
8,40 € za uzivatele na mésic. Tato licence obsahuje funkce jako licence Free, ale navic
zde lze sdilet reporty mezi dal§i uzivatele se stejnou licenci. Tento druh licence je
doporucen stfednim a vét§im organizacim a organizacim, které maji velké mnozstvim dat
k analyze. Licenci Power BI Premium si miZe uzivatel zakoupit za 16,90 € mési¢n¢€ anebo

organizace od 4 212,30 € podle kapacity za mésic. (Ceny a porovnani produktt, n.d.)

5.1 Popis architektury Microsoft Power BI

Architektura Power BI je kombinaci sluzeb, komponentti a dvou clustert, kterymi
jsou online front cluster a back finish cluster. Online front cluster zodpovida za pocatecni
pfipojeni, ovéreni klienta a smérovani pozadavka do datovych center v programu Power
BI. Cluster back finish pak spravuje vizualizaci dat, dashboardy, ukladani dat, datova
pfipojeni a aktualizaci dat. Architektura Power BI je druh sluzby, ktera je zfizena v cloudu
Azure, coz je cloudova vypocetni infrastruktura a platforma spolecnosti Microsoft. (What

is Power BI Architecture and How to Work on Data Security, 2019)
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Obrazek 6: Architektura Power BI
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Zdroj: JAK NA POWER BI, n.d.a.

V ramci sluzby Power BI existuje nékolik komponentti, které spolecné zajistuji
feSeni pro vytvareni reportt. Jednotlivé komponenty a architekturu Power BI znazortiuje
obrazek 6. Tato architektura zahrnuje Ctyfi faze, t€mi jsou ziskavani dat, transformace
dat, tvorba sestav a jejich nasledné zvefejnovani, vytvareni dashboardi. (QMetrix News,

2020)

Prvnim komponentem je zdroj dat. Sestavy Power BI mohou byt sloZeny z riznych
zdroju dat, tyto zdroje dat mohou byt online nebo v mistnich datovych ulozistich
organizace. Power BI mé vlastni vestavéné konektory, které zabezpecuji snadné&jsi
pfipojeni k mnoha béznym typim datovych zdroji. Takovymi zdroji mizou byt SQL
server, Oracle, My SQL & Flat files, CSV, Excel a XML. Pro importované datové sady
je v Power BI stanoven limit 1 GB. Dosazeni tohoto limitu lze pfedejit vytvoienim
ptimého nebo zivého pripojeni. Pokud je Power BI nainstalovan do mistniho prostredi,

spoji lokalni zdroje dat a cloudovou sluzbu Power BI. (QMetrix News, 2020)

Druhym komponentem je Power BI Desktop. Jedna se o bezplatny software, ktery
lze stahnout a nainstalovat zdarma. Tento software umoziiuje pfipojit, transformovat
a vizualizovat data na pracovni plose. Vestavény Engine Power Query v aplikaci Power
BI Desktop poskytuje nékolik moznosti transformace dat, jedna se naptiklad o odstranéni
duplicit, nahrazeni hodnot jinymi hodnotami, odstranéni nebo pfejmenovani sloupcd,

vytvareni vztaht, vytvareni uzivatelsky definovanych hierarchii. (QMetrix News, 2020)
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Power BI Desktop umoziuje uzivatelim pfipojeni k riznym zdrojam dat a kombinovat
tyto data do datového modelu, tento model dale napoméaha k vytvareni sestav, které

nasledné uzivatelé sdileji s ostatnimi v ramci organizace. (Technologies, 2021)

Power BI Service je cloudova sluzba urCena pro analyzu a vizualizaci dat, diky které
mohou uzivatelé vytvaret a sdilet jiz zminéné vizualni sestavy vytvorené v aplikaci Power
BI Desktop, v cloudové siti pomoci jakéhokoliv chytrého zafizeni kdykoli a odkudkoli.
(Kel, 2021)

Power BI Gateway je brana, ktera propojuje lokalni zdroje dat se sluzbou Power BI
Desktop nebo cloudovymi sluzbami Power BI, a pomaha tak k ziskani prubéznych dat
pro reporting a analyzu. (What is Power BI Architecture and How to Work on Data
Security, 2019) Mezi cloudové sluzby spolecnosti Microsoft fadime PowerApps, Power
BI, Azure, Analysis Services, Microsoft Flow a logické aplikace Azure. Pomoci této
brany udrzuji organizace bezpecné své databaze a dalsi zdroje dat v cloudovych sluzbach.

(Technologies, 2021)

Poslednim krokem pii vytvafeni obsahu reportingu zpravidla byva vytvareni sestav
a dashboardi. Opravnéni uzivatelé po piihlaseni do sluzby Power BI mohou vytvaret
dashboardy pfipnutim vizualizaci z riznych sestav, které byly vytvoreny jinymi uzivateli.
Power BI Report Server je podobny sluzbé Power BI Service, umoziuje sdilet sestavy
a dashboardy s ostatnimi uzivateli nebo organizacemi. Odlisny je v tom, ze Power BI
Report Server se da pouzivat pouze tehdy, pokud ma organizace prémiovou licenci Power

BI. (Technologies, 2021)

V této kapitole jsem nejdfive predstavila samotny program Power BI od spole¢nosti
Microsoft a dale jsem se vénovala analyze jeho architektury. Vysvétlila jsem zde
jednotlivé komponenty pro snadn€jsi pochopeni feSeni pro vytvareni reportd. Pomoci
feSeni Power BI budu v nasledujici kapitole demonstrovat pouziti trendi pii transformaci

dat a interpretaci vysledkda.
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6 Trendy vyuzivané pri transformaci dat

Tato kapitola praktické Casti bakalarské prace se vénuje dvéma trendiim, které Power
BI vyuziva pii transformaci dat. Prvnim trendem z oblasti Business Intelligence je datova
kvalita, ktera je pro analyzu dat kli¢ova. Kapitola popisuje a demonstruje transformaci
dat, aby byla pfesna, Uplna a uzitecna. Druhym trendem je vizualizace dat, kde bude

popsano a demonstrovano, jak lze data vizualizovat, aby byla co nejvice vypovidajici.

6.1 Datova kvalita

6.1.1 Ziskani dat ze souboru a pripojeni k datim v souboru

Pred samotnou transformaci je potieba ziskat data ze souboru. Data pfipojim k datim
v souboru tak, ze na karté Domii vyberu Ziskat data. Zobrazi se seznam, kde vyberu
pozadovanou moznost — jako naptiklad Text/CSV nebo XML. V mém piipadé jsem
zvolila ukazkovou datovou sadu Power BI, na které budu demonstrovat transformaci,
vizualizaci dat a interpretaci vysledkd. Tuto moznost jsem zvolila, protoze data, ktera
sada obsahuje, jsou vhodna pro vSechny druhy vizualizace a obsahuji obecné informace

o prodeji. Obrazek 7 ilustruje, jak lze data piipojit do Power BI Desktop.

Obrazek 7: Pripojeni dat do Power Bl
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Po vybrani souboru s daty a pfipojeni tohoto souboru k Power BI Desktop se otevie

,,Navigator”, viz obrazek 8, kde se zobrazuji data, ktera jsou obsazena ve vybraném zdroji
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dat. Zde je potieba zaSkrtnout tabulku nebo konkrétni stranku, ktera se nasledné nacte do
Power BI Desktop. Poté 1ze data nacist anebo pied samotnym nactenim transformovat.
Pokud se zvoli moznost transformace dat, otevie se Editor Power Query, kde 1ze data

zkontrolovat a vycistit. Zde zvolim pouhé nacteni dat a transformovat je budu az poté.

Obrazek 8: Navigdator
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Po stisknuti moznosti Nacist, se data nahraji do Power BI Desktop. Power BI Desktop
ma velmi podobné prostiedi jako Microsoft Excel. Proto uzivatelim Microsoft Excel
bude prostifedi Power BI velmi blizké a pouzivani pro né¢ bude velmi intuitivni. Zakladni
rozdil mezi Excelem a Power BI spociva v tom, ze Excel slouzi pfedev§im pro praci
s menS§imi datovymi soubory, zatimco Power BI je navrzen pro praci s velkymi datovymi
soubory a umoziuje uzivatelim sledovat vyvoj a trendy v datech v realném case. Power
BI umoziuje uzivatelim vyuzivat funkce jako pfipojeni k riznym datovym zdrojim,
transformace dat, modelovani dat, tvorba interaktivnich vizualizaci a sdileni dashboardu

a zprav s ostatnimi uzivateli.

Ukazkova datova sada obsahuje data o prodeji vyrobku, jsou zde informace
0 segmentu, zemi, typu vyrobku, slevové skuping, poCtu prodanych jednotek, vyrobni
ceng, prodejni cené, hrubych trzbach, sleve, trzbach, nakladech vyrobniho procesu, zisku
a datumu prodeje, véetné dnu, mésice i roku. Tyto informace umoziuji analyzovat

uspésnost prodeje konkrétnich vyrobkt a pomahaji pti rozhodovani o tom, které produkty
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by mély byt nadale prodavany a které by mély byt stazeny z trhu. Datum prodeje
umoziuje provadét analyzy prodeji v Case a detekovat sezonni trendy nebo zmeény
v chovani zakaznikt. Celkové tato datova sada poskytuje mnoho informaci o prodeji
vyrobku, které mohou byt pouzity k analyze trhu a k podpofe rozhodovani v oblasti
marketingu a prodeje. Tato tabulka s daty se nachéazi na druhé kart€, kterou nalezneme
vlevo, viz obrazek 9. Prvni kartou je zobrazeni sestavy, zminéna druhd karta obsahuje
zobrazeni dat a tieti kartou je zobrazeni modelu. Zobrazeni sestavy pouziji pii vizualizaci

dat a interpretaci vysledka v nasledujici kapitole.

Obrazek 9: Zobrazeni sestavy

Bez nizvu — Pawer Bl Desktop

Soubor  Domd  Nipovéda  Nastroje tabulky

= gt
e B0 (B EH @ | B [3
Ziskat elovy atove  SQL Zadat Dataverse Posledni | Transl Aktualizov
datav esit trum: af

erver data zdrojev
K Da

X v

Data >

rofit o
13a | £ Hiedat
o

> BB financial s

iscount Band [~] Units Sold [~] Manufacturing Price [~] Sale Price [~ Gross Sales

15

g [fom

13
6
1725
3
6

LemrreREERRRBRRRE R R R Y

Tabulka: finan y: 700)

Zdroj: Vlastni zpracovani.

6.1.2 Editor Power Query

Dal§im krokem je transformace dat. Na karté¢ Domii vyberu Transformovat data, kdy
se nasledné na obrazovce otevie Editor Power Query. Kazdy provedeny krok v tomto
editoru se zaznamenava, kazdou zmeénu tak 1ze snadno sledovat a upravovat. Po pfipojeni
dotazu ke zdroji dat se tyto kroky automaticky aplikuji na data, kterd budou upravena tak,
jak bylo zadano. Editor provadi zmény pouze na vybranych datech, ktera jsou zobrazena,

nikoliv v celém souboru dat.
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Obrdzek 10: Transformace dat

Soubor Domii VioFit Modelovani Zobrazeni Napovéda

 ahRdEeR[Z|n amg BE

Ziskat Excelovj Datové SOL Zadat Dataverse Posledni | Transformovatfaktuslizovat | Novy Textové  Daldi Nova Rychls
datav  seiit centrum~ Server data =droje v data~ vizusl pole vizudly~ | mia mira

Ouean miZete pFnoiovat bRnravevat 3 Viodit Vypodty
S MEZEE PTIROJSVE, pripraveve: @ | [P Transtormovat data |

[B Nastavenizdwoje dat

Pomoci
transformovat

H

Sestaveni vizualt pomoci vasdich dat

Vyberte nebo pfetdhnéte pole z podokna Data na platno sestavy.

Zdroj: Vlastni zpracovani.

6.1.3 Identifikace zahlavi a nazvu sloupcu

Po nahrani dat jsem mohla zacCit supravovanim. Jeden z prvnich krokd pfi
transformaci dat je identifikace zahlavi a nazvu sloupci. Je podstatné mit zahlavi
a sloupce spravné umisténé a pojmenované, aby se predeslo nesrovnalostem pfi
vyhodnocovani dat. Casto se pii nahravani dat do Power BI Desktop stane, Ze sloupce ani

zahlavi nejsou spravné definovany, a je tedy dulezité je transformovat na spravné misto.

Jelikoz Editor Power Query ptedpoklada, Zze vSechna data z tabulky patii do radka,
muze nastat jiz zminéna situace, kdy prvni fadek, ktery ma tvofit zahlavi, bude zahrnut
v tabulce s ostatnimi daty. Tuto situaci demonstruje obrazek 11. Abych tuto chybu
opravila, staci zvysit uroven zahlavi, coz lze udélat dvéma zptsoby. Prvnim zptisobem je
vybrat moznost Pouzit prvni radek jako zahlavi na kart€é Domui, druhym zplisobem je

pouziti tlacitka vedle prvniho sloupce, kde je moznost Pouzit prvni Fdadek jako zdhlavi.
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Obrazek 11: Identifikace zahlavi

1 | E = | Bez nzvu— Editor Power Query - X
Domd  Transformace Piidanisloupce  Zobrazeni  Nastroje Napovéda [7]
=X D D D [L, ’E‘ L'\ [igy Viastnosti Lgd | /AN 8l 1 — Datovy typ: Text ~ B = Analyza textu
Ll O e = & [ Roziifeny editor x B HH zl T == [7E Poutit preni tadek joko zahia]~ @ Zpracovani obrazu
Zavita  Now FPosledni Zadat ~Nastaveni Spravovat  Aktualizovat \ybrat  Odebrat  Zachovat Odebrat Rozdélit Seskupit “mbinovat
pouiit™ zdrojv zdrojer data  zdroje dat  parametry nahled~ [T Spravovat ¥ sloupce ¥ sloupce * fadky »  fadky ~ sloupec~ padle | [T Pousit prvni fadek jako zahlav - AAzuu Machine Learning
Zaviit Now dotaz Zaroje dat  Parametry Dotaz Spravasioupcii  Omezeni poitu FAdkd  Sefadit [ Pouit zshlavi jako prvni Fadek Piehiedy Al
Dotazy [1] < Fr = Table.TransformColumnTypes(#"Zéhlavi se sniZenou Grovni®,{{"Columl®, type text}, {"Column2”, type textl, v || MNastavenf dotazl X
] financials @ A% Column2 ]| A8 column3 ~| 48 columna /455 columns <1455 Columng 4 VLASTNOSTI
1 Segment Country Product Discount Band Units Sold Manufacturii _ (==
2 Govenment Canada Carretera None 16185 fnances
3 Gavemment Germany Carretera None 1321 Viechny viastnosti
4 Midmarket France Carreters None 2178 -
5 Midmarket Germany Carreters None 288 * POUZITY POSTUR
6 Midmarket Mexico Carretera None 2470 z=)
7 Govemment Germany Carretera None 1513 o=
2 Midmarket Germany Montana None 521 Z“hvl""-“ SR
9 Channel Partners Canada Montana None 2518 Zménény typ )
10 Government France Montana Nene 1899 R
. | > Zméneny typ1
11 Channel Partners Germany Montana Nene 1545
12 Midmarket Mexico Montana Nene 2470
13 Enterprise Canada Montana Nene 26655
14 | Small Business Mexico Montana Nene 958
15  Govermnment Germany Montana Nene 2145
16 | Enterprise Canade Montzna Nene 345
17 Midmarket United States of America Montzna Nene 615
18  Govemment Canade Paseo Nene 292
19 Midmarket Mexico Paseo Nene 974
20 Chennel Partners Canade Paseo Nene 2518
21 Govemment Germany Paseo Nene 1006
Channel Partners Germany Paseo None 367 -
Government Mesxico Paseo None 283
< >
SLouPCU: 16, RADKU: 701  Profiiace sioupce zzioZens na homnicn 1000 Fédcich NAHLED SE STAHL V 1648,

Zdroj: Vlastni zpracovani.

6.1.4 Odebrani hornich radku a sloupcu

Pokud tabulka obsahuje prazdné homi fadky nebo sloupce a je nutné je odstranit,
sta¢i oznacit fadek nebo sloupec, ktery je potfeba odstranit a na kart€ Domui vybrat

moznost Odebrat radky nebo Odebrat sloupce. Tento postup popisuje obrazek 12.

Obrazek 12: Odebrani Fadki a sloupcu

;75 Viastnosti LI
[«‘{1} & ] Roziifeny editor D X

I ——  Datovytyp: Text ~
R —

™ Pouzit prvni fadek jako zahlavi

Nastaveni Spravovat Aktualizovat Vybrat | Odebrat Rozdélit Seskupit 1 .
zdroje dat  parametry~  nahled~ [ Spravovat - sloupce ~|sloupce ~ sloupec~ podle 57 Nahradit hodnoty
Zdroje dat Parametry Dotaz Sprava sloupcd Omezeni pi E-Ea Odebrat horni fadky Transformace

. & Odebrat doini Fadky
fr = Table.TransformColumnTypes(#"Zéhlavi se zvyienou drovni",{{' _, - intry™, type text}, w
o Odebrat stiidavé radky

B B ~ | aB. ~ | aB. E - |12

1 Government Canada Carretera No r‘x Odebrat prazdné radky 16185

~
2 Government Germany Carretera No |p; Odebrat chyby 1321
3 Midmarket France Carretera None 2178

Zdroj: Vlastni zpracovani.

6.1.5 Kontingen¢ni sloupce

V ptipadé, ze data obsahuji hodné detailt, které nejsou seskupené ani nijak
usporadané, muze byt obtizné identifikovat v datech vzory. K feSeni tohoto problému
existuje funkce Kontingencni sloupec, ktery prevede plocha data na tabulku, ve které
muze byt pouzito nékolik matematickych funkci, jako je Minimum, Maximum, Pocet,

Primeér nebo Soucet.
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Kontingencni tabulka se nachazi na karté Transformovat pod nazvem Kontingencni

sloupce. Nasledné se otevie okno, kde je potieba vybrat sloupec ze seznamu, ktery je

nutné pievést na tabulku. Po rozbaleni Upresnujicich moznosti se objevi seznam

Agregacni funkce hodnot a z nich uz staci pouze vybrat moznost, kterou chceme pouzit.

Pro lep$i znazornéni jsem odstranila vS§echny sloupce kromé prvnich tiech, kterymi jsou

segment, zemé a produkt.

Obrazek 13: Funkce Kontingencni sloupec

fx
. 455 Sesment
Government
Government
Midmarket
Midmarket
Midmarket

Government

PRI " VTN I PR A

Midmarket

Channel Partners

o |

Government

10 Channel Partners
11  Midmarket

12 Enterprise

13 | Small Business
14  Government

15 Enterprise

16 | Midmarket

17 | Government

18 | Midmarket

19 Channel Partners

=]

Government

Channel Partners

Government

)

Midmarket

Small Business

P PP R R
L)

=

= Table.Removelasth(#"0debrané sloupce”,500)

- ;ng ‘Country - 25(3 Product
e —

Canada

Carretera

Kontingencni sloupec

Poufije nazvy ve sloupci Country k vytvofeni nowych sloupct.

Sloupec hodnot (1)
ISegment

4 Upfesnit moznosti

Funkce pro agregovéani hodnot
Pocet (vie)
Podet (v3e)

Podet (neprazdné poloZky)

Minimum

Maximum

Medidn

| Neagregovat

Mexico Paseo
Canada Pasec
‘Germany Paseo
‘Germany Pasec
Mexico Paseo
France Paseo
Mexico Paseo

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Po stisknuti tlacitka OK se data usporadaji podle zadané funkce, viz obrazek 14.

Oznaceny sloupec Country z ptvodni tabulky je nyni v zahlavi a ve sloupci je nyni pocet

produktt, které se v dané zemi prodaly.

Obrazek 14: Kontingencni sloupce

£
Jx

= 2%% Product

= Table.Pivot (#"0Odebrané sloupce”, List.Distinct(#"Odebrané sloupce"[Country]), "Country”, "Segment", List.Count) w

1.2 Canada

Amarilla
Carretera
Montana
Paseo
VIT

Velo

o W =

Zdroj: Vlastni zpracovani.

|~ |1.2 Germany ~ |12 France ~ |12 Mexico ~| 1.2 United Stat
18 18 18 20
20 20 18 18
18 18 20 20
42 40 40 40
22 22 22 20
20 22 22 22
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6.1.6 Nahrazeni hodnoty

Ve sloupci Month Name se nachazi $patné napsana hodnota Novembe, kterou je

potteba nahradit spravné napsanou hodnotou November.

Funkce nahradit hodnotu lze pouzit k nahrazeni libovolné hodnoty jinou hodnotou.
Tato funkce se nachazi na kart€¢ Transformace, kde je moznost Nahradit hodnoty, viz
obrazek 15. Hodnotu, kterou chci nahradit, napiSu do pole Hledand hodnota. Do pole
Nahradit napi$u novy nazev hodnoty, kterym nahradim ten puvodni. V mém piipadé jsem
do pole Hledand hodnota napsala Novembe a do pole Nahradit hodnotu November. Tento

postup demonstruje obrazek 16.

Obrazek 15: Nahrazeni nesprdvné hodnoty

L naivimare rouan s pre  cuwiacem asuue [—

D B Transponovat  Datovy typ: Text ~ R L 'm‘é' Sloudit sloupee Y (J Trigonometrie [TE] Datum ~
) | (Eobrtitiadky 7] Rozpoznat datovjty] L, Wahradit hodnoty 155 Extrahovat - . 2 zaokrouhlen (D) Cas ~
Youdit pruni fadek ) at Statistika Standardni Védecky - i Spus
jako zahlavi  i]Pofetfadkd = Piejmenovat P2, Nahradit cnyby £ Analyzovat ¥ = Informace Trvni =
Tabulka Libovolny sloupec Sloupec Text Sloupec Cislo Sloupec Datum a as

m ¢ fr | = Table.ReplaceValue(#"SeFazené Fadky","November™,"Novenbe” ,Replacer.ReplaceText, {"Month Name"}) v

cials. . -1 355 profit ~] 455 pate -] 455 Month Number - 23‘; Year -
1 12820 107688 01.06.2014 & June 2014
2 5410 20336 01.11.2014 11 Novembe 2014 ~
3 351000 57875 01.02.2014 2 February 2014
4 115280 -3727,5 01.03.2013 9 September 2013
5 7015 221674 01.10.2013 10 October 2013
6 171960 1253575 01.05.2014 5 May 2014
7 70200 12960 01.02.2014 2 February 2014
8 5715 2286 01.10.2014 10 October 2014
] 3210 1556,85 01112013 11 Novembe 2013
10 747760 188378 01.09.2014 9 September 2014
n 535760 143244 01.10.2013 10 October 2013
12 5310 1316838 01.12.2013 12 December 2013
13 495820 144932 01.09.2014 9 September 2014
14 13670 317144 01.10.2014 10 October 2014
13 8635 1761,54 01.10.2013 10 October 2013
16 113640 -8286,25 01.09.2013 9 September 2013
17 185020 50163 01.10.2013 10 October 2013
18 158750 16510 01122014 12 December 2014
19 341280 -35550 01.05.2014 5 May 2014
20 3369 8433,2 01.08.2014 8§ August 2014
21 157400 -6165,75 01.05.2014 5 May 2014
2 21570 725,95 01.12.2014 12 December 2014 o
23 13660 114744 01.06.2014 & June 2014
4| € >

T ; I
Zdroj: Vlastni zpracovani.
, ,
Obrazek 16: Nahrazeni hodnoty - tabulka
X

Nahradit hodnoty

Ve vybranych sloupcich nahradi jednu hodnotu druhou.
Hledana hodnota
Novembe

Nahradit hodnotou

November

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Pokud zdroj dat obsahuje hodnoty null, kdy se tato hodnota rovna O, je dulezité
vSechny tyto hodnoty nahradit pravé nulou, aby bylo mozné vypocitat spravné prameéry.

Postup je stejny jako u nahrazeni hodnoty hodnotou — viz vyse.
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Po spravném nadepsani tabulky stiskneme OK a data se v tabulce nahradi spravnou

hodnotou, ktera byla zadana do kolonky Nahradit hodnotu, viz obrazek 17.

Obrazek 17: Spravné nahrazend hodnota

Jx | = Table.ReplaceValue(#"Nahrazend hodnota®,"HNovembe®,“November” ,Replacer.ReplaceText,{"Month Name"}) ~
M. - ﬁ‘; Profit - ‘1“53 Date - ‘1‘55 Month Number - ;‘SL; Year -
1 12820 107688 01.06.2014 6 June 2014
5410 5033,6 01112014 11 November 2014 ~
3 351000 $7875 01022014 2 February 2014
4 119280 -3727.5 01.09.2013 9 September 2013
7015 2216,74 01.10.2013 10 October 2013
6 171960 -12538,75 01.05.2014 5 May 2014
7 70200 12960 01022014 2 February 2014
] 5715 2286 01.10.2014 10 October 2014
9 3210 155,85 01.11.2013 11 November 2013
10 747760 188378 01.09.2014 9 September 2014
11 539760 143244 01.10.2013 10 October 2013
12 5310 131688 01122013 12 December 2013
13 435820 144932 01.09.2014 9 September 2014
14 13670 3171,44 01.10.2014 10 October 2014
15 8635 1761,54 01.10.2013 10 October 2013
16 113640 -8286,25 01.08.2013 9 September 2013
17 189020 50163 01.10.2013 10 October 2013
18 158750 16510 01.12.2014 12 December 2014
19 341280 -35550 01.05.2014 5 May 2014
20 3369 54332 01082014 & August 2014
21 157400 -6168,75 01052014 5 May 2014
22 21570 7225,85 01.12.2014 12 December 2014 ¥
23 13660 114744 01.06.2014 & June 2014
22 £ >

Zdroj: Vlastni zpracovani.

6.1.7 Odebrani duplicit

Pti transformaci dat je dalsim dilezitym krokem odebrani duplicit, které by branily
spravnému vyhodnoceni dat. Tyto duplicitni hodnoty lze odebrat tak, ze kliknu pravym
tlacitkem na sloupec, ve kterém je potieba duplicitni hodnoty odstranit, a zde vyberu

moznost Odebrat duplicity.

6.1.8 Zména datového typu sloupce

Muze se stat, ze Power BI Desktop nerozezna spravné datovy typ. Takto nespravné
definovany datovy typ brani vytvoreni urCitych vypoctl, vytvoreni spravnych relaci
a také odvozeni hierarchii. Ve vétsin€ ptipadil se jedna o sloupec s jednotlivymi datumy,
kde Power BI Desktop zaméni typ Datum s prostym textem. Casto se tak stava pii
nahravani dat z excelovskych sesit, kde jsou data zadavana rucn€, a dochazi tak k vice
chybam. Pro zménéni datového typu staci kliknout pravym tlacitkem na sloupec, zde
zvolit Zménit typ a nasledné vybrat ze seznamu pozadovany typ. Kromé zmény datového
typu u sloupce s datumy, kterou demonstruje obrazek 18, jsem musela u vSech sloupct
s Cisly zménit datovy typ na Celé cislo, aby bylo mozné ve vizualizaci zahrnout soucet
téchto hodnot. Pokud bych datovy typ takto nezmeénila, neni mozné do vizualizace

zahrnout soucty hodnot, nelze vypocitat primér, minimum, maximum, standardni
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odchylku, rozptyl ani median — pravé z divodu, Ze je Cislo brano jako text. Poslednim
krokem je pfifadit ménu ke sloupcim, které predstavuji pené€zni vyjadieni. Témi jsou
sloupce s vyrobni cenou, prodejni cenou, hrubymi trzbami, slevou, trzbami, naklady

vyrobniho procesu a ziskem.

Obrazek 18: Zména datového typu sloupce

B - - ~ /485 ~| 4 VLAS
.Ac Date By Kopirovat e 173 Year -
01.06.2014 o 2014 flsize
¥  Odebrat ~ Fan
01.11.2014 ) 2014 -
Odebrat ostatni sloupce 2
01.02.2014 2014 Vieck
Duplikovat sloupec
01.05.2013 2013 =
P . . M 1
01.10.2013 E.  Phidat sloupec z pfikladd... 2013
01.05.2014 Odebrat duplicity 2014 3
01.02.2014 Odebrat chyby 2014 i
.
pllesod I Zménit typ 3 Desetinné &islo
01.11.2013 .
Transformovat 4 Cislo se pevnym podtem desetinnych mist
01.08.2014
1 ] : Eis
01102013 %7 Mahradit hodnoty... Cele Cislo
it chyhy, Procento
01.12 2013 Mahradit chyby...
01.02.2014 I'"I Rozdélit sloupec N Datum/Cas
01.10.2014 =, Seskupit podle... | Datum
01.10.2013 Vyplnit N Cas
01.09.2013 ECI Pfevést sloupce na fadky Datumn/Cas/Casové pasmo
feledind Pfevést dalif sloupce na fadky Trvani
pliony Prevést jenom vybrané sloupce na fadky Text
01.05.2014
01.08.2014 =] Prejmencvat... Pravda/nepravda
01.05.2014 Presunout 3 Binamni
01.12.2014 Prochazet hierarchii Pousiti nérodniho prostied

01.06.2014 Pridat jako novy dotaz |

Zdroj: Vlastni zpracovani.

6.1.9 Zjistovani odchylek v datech a statistika o datech

Po transformaci dat je vhodné zjistit odchylky dat a statistiky o datech. Pro vytvofeni
této statistiky jsem piesla na kartu Zobrazeni a v ¢asti Nahled dat jsem vybrala z nékolika
moznosti, kterymi jsou Neproporciondlni, Zobrazit prdzdné znaky, Kvalita sloupce,
Distribuce sloupce a Profil sloupce. Kvalita sloupce a Distribuce sloupce se zobrazuji
nad sloupci. Kvalita sloupce ukazuje procentualni vyjadreni dat, kterd jsou platna, ktera
chybna a ktera prazdna — zde je dulezité mit 100 % platnych dat. Distribuce sloupce
zjist'uje pocty jedinecnych hodnot a to, jak jsou data ve sloupci rozdélena. Profil sloupce,
ktery se nachéazi ve spodni ¢asti tabulky, poskytuje podrobné&jsi pohled do statistiky.
V tomto sloupci najdeme rizné hodnoty, véetné poctu fadka. Moznost Neproporcionalni
zobrazi obsah pomoci neproporcionalniho pisma. Tuto statistiku znazoriiuje obrazek 19.
Z této statistiky jsem zjistila, Ze vSechna data jsou platna, a mizu tedy s témito daty dale

pracovat a vizualizovat je.
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Obrazek 19: Statistika o datech

m Daomi Transformace Pridani sloupce Zobrazeni Mastroje Mapovéda

P Radek vzorch Nepropordonéini Distribuce sloupce IE:I [ vidy povalit D =

Zobrazit prazdné znaky Profil sloupce =
Nastaveni| Piejit do Roziifeny  Zavislosti
dotazd Kvalita sloupce sloupce editor dotazd
RozloZeni Nahled dat Sloupce Parametry Upfesnéni  Zavislosti
DOEZJ" [l < jr = Table.TransformColumnTypes (#"Nahrazena hodnotal”,{{"Date”, type date}}) w
[ financials BB~ ;5; Country ~] 955 Product ~ /435 Discount Band =]1155 Units Sold =455 Manufactur
# Plaine 100% = Platne 100% = Platne 100 % | = Platne 100% | = Platne 100% | = Platne
& Chyba 0% | ® Chyba 0% ® Chyba 0% @ Chyba 0% @ Chyba 0% | & Chyba
® Prazdné 0% | ® Prazdné 0% w® Prazdné 0% | ® Prazdné 0% | ® Prazdné 0% | ® Prazdné
1 Government United States of Ame._. Emarilla Medium 1282
2 Government France Imarilla Low 541 2
3 Government Germany Imarilla Medium 1350
4 Enterprise Germany Emarilla Medium 594
5 Government France Emarilla Medium 1403
6 Enterprise France Emarilla High 1433
7 Government United States of Ame  BEmarilla High 270
8§ Government United States of Ame  AEmarilla None 1143
9 Midmarket France Amarilla Low 321
10 Government France AEmarilla Medium 2876
11 Government France Emarilla Medium 2076
12 Channel Partners Germany Emarilla High 1770 v
13 Government Germany Imarilla Low 1907
mwl <€ >
Statistiky sloupce Distribuce hodnoty
Polet 700 c Distribuci nejde pro aktualné vybrany sloupec vypoéitat.

Zdroj: Vlastni zpracovani.

6.2 Vizualizace a interpretace vysledku

Po transformaci dat ptichazi na fadu vizualizace dat, ktera je druhym trendem, ktery
Power BI vyuziva. S vizualizaci je spojena i nasledna interpretace vysledku, ktera
spolec¢né s vizualizaci umoziuje uzivatelim porozumét datim zobrazenym v Power BI

reportech a dashboardech a pfinasi hlubsi pochopeni téchto zobrazenych procesu.

Abych mohla data vizualizovat, v Power BI Desktop piejdu do Zobrazeni sestav.
Tato karta slouzi k nahledu a upravé sestav a vizualizaci, které jsou soucasti daného
projektu. Obrazek 20 ilustruje prostfedi zobrazeni sestav. Na pravé strané se nachazi
podokno Vizualizace, kde je kazdy vizual zastoupen vlastni ikonou. Nalezneme zde rizné
grafy, mapy, matice, tabulky a karty. V podokné¢ data nalezneme vSechna data z tabulky,
ktera jsem v predchozich krocich transformovala tak, abych je mohla vizualizovat.
Sloupce, které mely Ciselny format, jsou zde znazornény jako soucet hodnot. Pokud bych
pfi transformaci dat nezménila datovy typ u téchto hodnot, nebyl by zde tento znak pro

soucet.
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Obrazek 20: Prostiedi zobrazeni sestav

powerbi - Power Bl Desktop

Soubor Domi VioZit delovani obrazeni lipovéd
HBHeLh P B 4RddE EE a
Eé [B‘ﬂ E EE] IC) / & L A =2 o
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Obrazek 21: Tabulka o prodeji
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Jako prvni pfidam do sestavy vizualizaci, ktera bude zobrazovat soucet jednotlivych
prodanych vyrobku. Tuto vizualizaci lze vytvorit tak, ze ve Vizualizaci vyberu Tabulku a
do pole Sloupec nasledné pretahnu data z Product a Units Sold. Vytvotrenou tabulku
demonstruje obrazek 21. Vizualizaci lze udélat 1 tak, ze se nezvoli zadny vizual, ale stejna
data se pouze pretahnou do pole Hodnot a Power BI Desktop pak v zavislosti na typu dat
sam vybere Tabulku jako nejvhodnéjsi vizualizaci. Pokud bychom takto vybranou

vizualizaci chtéli zménit, staci v podokné Vizualizace vybrat jiny vizual.
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Dal§imi vizudly jsou tabulkové a maticové vizualizace. Tyto vizualizace predstavuji
miizku, ve které jsou souvisejici data obsazena v logickém poradi fadka a sloupct.
Tabulka podporuje takzvané dvé dimenze, mize obsahovat zahlavi a fadek pro souhrny.
Pokud jde o Maticovy vizudl, vypada podobné jako vizualizace Tabulky, s vyjimkou toho,

7e Matice obsahuje polozku Rddky. Predchozi vizualizaci jsem doplnila jesté o fadek,

ktery obsahuje jednotlivé zemé a ukazuje, kolik produkti se celkem prodalo v dané zemi.

Obrazek 22: Matice
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Pro dalsi vizualizaci jsem zvolila sloupcovy graf, viz obrazek 23. Power BI Desktop
ma na vybér z n€kolika raznych vizualizaci pruhovych a sloupcovych grafi. Tyto grafy
umoziuji prezentovat data ve skupinovém formatu nebo skladaném formatu, kde se
jednotlivé udaje skladaji na sebe. Horni graf zobrazuje jeden sloupec s celkovym ziskem
pro kazdou zemi, graf pod nim zobrazuje data se ziskem s rozliSenim podle nazvu
produktu. V tomto ptipadé je vhodné&jsi pouzit v sestavé sloupcovy graf ve skladaném
formatu. Vidime na ném jak celkovy zisk, tak zaroven to, jak se na zisku podilely
jednotlivé produkty. Tento graf lze vytvofit tak, ze v nabidce je zvolen sloupcovy graf.
Dale je definovana osa X a osa Y tim, ze se do pole pietahnou data, kterd chceme vlozit

do grafu. Legenda je seznam kategorii, které pfifazuji barvy.
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Obrazek 23: Sloupcové grafy
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Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Na nasledujicim obrazku 24 jsou znazornény dva grafy, plosny graf a vyseCovy graf.

Plosné a spojnicové grafy prezentuji trendy v prub&hu Casu. Rozdil mezi nimi je ten, ze

plos$ny graf zvyraziuje miru zmény. Tento konkrétni vytvoreny plosny graf ukazuje vyvoj

poctu prodanych kusti vyrobkl za jednotlivé mésice. Druhym grafem je vyseCovy graf,

ktery zobrazuje vztah ¢asti k celku tim, ze se data déli na segmenty. Tento graf je

nejvhodnéj§i pro ilustraci procentudlnich casti, proto jsem zde zvolila procentualni

vyjadieni poCtu prodanych jednotlivych vyrobka k celkovému poctu prodanych vyrobkda.
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Obrazek 24: PloSny a vyseCovy graf

SouCet hodnot: Sales podle kategorie Product
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Obrazek 25 obsahuje celkem 3 typy vizualt, méfidlo, kartu a kartu s vice fadky. Graf
s metidlem je zde celkem tfikrat, jedna se o grafy, které jsou na levé strané obrazku. Tento
typ grafu s paprskovym meéfidlem zobrazuje jednu hodnotu, kterou se méfi dosazeny
pokrok smérem k cilové hodnoté. Tento vizual jsem zvolila pro tii zakladni a dilezité
hodnoty, kterymi jsou prodej, naklady na prodané zbozi a zisk. V tomto ptipad¢, kdy neni
zadany cil ani minimum a maximum, se na zacatku oblouku nachéazi 0 a na konci
dvojnasobek skutecné dosazené hodnoty. V pfipadé, kdy mame v tabulce zadanou
minimalni, maximalni hodnotu a urceny cil, je dulezité tyto hodnoty vlozit do pfislusnych

poli, aby bylo mozné sledovat, z jaké ¢asti se cil splnil.

Dal§im vizuadlem je zde Vizualizace Karta. Jedna se o dvé horni karty umisténé
vpravo. Karta vzdy zobrazuje pouze jednu hodnotu. Tato vizualizace se pouziva
v pfipadé, kdy je pro nas néjaka hodnota velmi dulezita nebo je v daném obdobi

sledovana. Zde sem pro ukazku opét zvolila Prodej a Zisk.

Pod témito kartami se nachazi Karta s vice rddky, ktera zobrazuje jeden nebo vice
datovych bodu, kdy je kazdy bod na samostatném fadku. Na této karté jsou pod sebou

vypsany jednotlivé zemé a k nim je pfifazeny piislusny soucet Zisku.
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Obrazek 25: Méridlo, karta, karta s vice Fadky
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Dalsi vizualizace ilustruje obrazek 26 a obsahuje celkem Ctyfi rizné vizualy, které
zatim nebyly pouzity. Prvnim grafem, ktery je umistén vpravo nahote, je kombinovany
graf, ktery spojuje sloupcovy a spojnicovy graf. Tento graf mize mit tedy dvé osy Y a tim
umoziiuje porovnat vice mér s riznymi rozsahy hodnot, mtze ilustrovat korelaci nebo
zjistit, jestli jedna mira spliuje cil, ktery je dany jinou mirou. V tomto pfipadé ukazuyje,
zjaké miry se jednotlivé zemé podileji na celkovém prodeji. Obrazky 27 a 28

demonstruji, jak se zobrazi popisky dat pfi premisténi kurzoru na graf.

Obrazek 26: Kombinovany graf, mapa stromové struktury, mapa a prurez
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Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Obrazek 27: Kombinovany graf 1
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Zdroj: Vlastni zpracovani.
Obrazek 28: Kombinovany graf 2
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Dalsim vizualem, ktery se nachazi vpravo nahote, je Mapa stromové struktury, ktera
je obdobna k vyseCovému grafu a prstencovému grafu. Mapa zobrazuje vztah Casti
k celku tim, ze data d¢€li na urcité segmenty. Rozdil je v tom, ze tato mapa rozdéluje celek
jako sadu vnofenych obdélnikii. U tohoto grafu je potfeba definovat Kategorii,
Podrobnosti a Hodnoty. Do kategorie jsem pfifadila zemi, pro kterou se vytvoti obdélnik
relativni velikosti. Do podrobnosti jsem vlozila produkt, tim se obdélnik pro kazdou zemi
rozClenil do dalSich obdélnikii podle produktu. Hodnota slouzi k vykresleni Ciselné
hodnoty, zde jsem zadala soucet prodanych produktd. Podle této Hodnoty se nam méni
plocha obdélniki, coz znamena, ze ¢cim mén¢ produktt se prodalo, tim je obdélnik mensi,
a naopak. Obdélniky jsou usporadané podle velikosti od levého horniho roku, kde jsou

hodnoty nejvyssi, do pravého dolniho rohu, kde jsou hodnoty nejnizsi.

V dolnim levém rohu je umisténa Mapa, ktera je urCena k pfidruzovani informaci
o kategoriich a mnozstvich k prostorovym poloham. J4 vyuzila tuto mapu k vizualizaci

souctu trzeb dle segmentu v jednotlivych zemich. Do Umisténi jsem vlozila Zemi, do
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Legendy segment a k Velikosti bubliny jsem pfifadila soucet hodnot prodeje. Pokud tedy
prejdeme kurzorem na jednotlivé vizualizace na mapé€, zobrazi se nam nazev zeme,

segment a jaky byl v daném segmentu soucet hodnot prodeje. Viz obrazek 29.

Obrazek 29: Popisky dat ve vizudlu Mapa
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Poslednim vizualem na obrazku 26 je Prurez, ktery umoziuje filtrovat ostatni vizualy
na strance. Prifez je idealni v ptipadé snazsiho pfistupu k datim a vizualizaci, ktera nas
v dany moment zajima. Obrazek 30 ukazuje, jak se zméni vizualizace, kdyz budeme chtit

sledovat pouze produkt Amarilla.

Obrazek 30: Prurez
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

V tomto piipadé je dulezité spravné definovat Pole, podle kterého se vytvoii seznam
v Prurezu. Zde jsem zvolila poradi produkt, zemé a segment, aby bylo snadné vyfiltrovat,

jak se vybrany produkt prodaval v konkrétni zemi a segmentu. Jelikoz je produkt prvni
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v poradi, 1ze vybrat pouze jednu moznost, po vybrani konkrétniho produktu se otevie
seznam se zemémi, kde lze jiz vybrat vice moznosti. Po vybrani zemé nebo vice zemi je

mozné vybrat opé€t vice moznosti a zvolit vice segmentt, které chceme vyfiltrovat.

Obrazek 31 znazoriuje konec¢ny vytvofeny dashboard. Zménila jsem par graft
a nazvy jednotlivych vizuald, aby bylo na prvni pohled jasné, co ukazuji. Za hlavni urcité
povazuji zisk, ktery je zndzornén v levém hornim rohu, kam se uzivatel podiva vétsinou
jako prvni. MiZeme si zde v§imnout, Ze celkovy zisk je $ 16,89 mil. a celkové trzby byly
$ 119 mil. Z toho je mozné vypocitat celkové naklady na vyrobu, které jsem proto
nemusela zahrnout do dashboardu. Déle je zde Mapa stromové struktury, ktera ukazuje,
ze nejvyssi zisk byl ve vladnim segmentu a druhy nejvyssi zisk mél segment malych
podnikt. V kazdém obdélniku je i pfesna Castka, ktera fika, jaky mél dany segment zisk.
Vysecovy graf znazoruje procentualni vyjadieni poctu prodanych jednotlivych vyrobku
k celkovému zisku. Popisky obsahuji jak Castku, tak 1 procentualni vyjadieni. Z tohoto
grafu vyplyva, ze nejziskovéj§im vyrobkem je Paseo a nejméné ziskovym je Carretera.
Dashboard také obsahuje dva skladané sloupcové grafy, jeden demonstruje celkové trzby
za jednotlivé mésice, kde lze vycist, Ze fijen a prosinec pfinesly nejvice trzeb, druhy
sloupcovy graf se zaméfuje opét na zisk, stejné jako vyseCovy graf, ale tentokrat zahrnuje
i zemé. Poslednim grafem je prstencovy graf, ktery vizualizuje poCet a procentualni
vyjadieni prodanych produkt v dané zemi. I piesto, ze Kanada prodala nejvice vyrobk,

Francie ma nejvyssi zisk ze vSech zemi.

Obrazek 31: Vysledny dashboard
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Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Takto vytvoreny dashboard ze vstupnich dat by mohl poskytnout mnoho vyhod pro
obchodniky a marketingové tymy, které se snazi optimalizovat prodej vyrobkl. Srovnani
vykonnosti raznych produkti v riznych zemich a segmentech umoznuje identifikaci
nejuspésnéjsiho vyrobku a planovani strategie marketingu a prodeje. Informace
o nejprodavanéjSich vyrobcich v urCitém obdobi a zemi poméahaji k rozhodovani
o strategii marketingové kampané€. Dashboard také poskytuje prabézny piehled
o hrubych trzbach, trzbach a zisku, a tak je mozné monitorovat vyvoj a reagovat na
ptipadné vykyvy. Celkové je tento dashboard z téchto dat velmi uzite¢nym nastrojem pro

fizeni obchodnich aktivit a rozhodovani v oblasti marketingu a prodeje.

V této kapitole jsem pomoci Power BI Desktop ukazala, jak 1ze transformovat data,
abych je mohla dale pouzit k vytvoreni dashboardu. Tato kapitola se zaméftila na dva
hlavni trendy z oblasti business intelligence. Prvnim trendem je datova kvalita, ktera je
velmi dulezita pro to, aby data mohla byt dale pouzivana. Druhym trendem, ktery jsem
zde demonstrovala, je vizualizace, kterou povazuji za klicovy nastroj pro efektivni
prezentaci dat. Z dashboardu lze 1épe porozumét datim, nez je tomu z pouhé tabulky

s daty.

44



7 Trendy vyuzivané pri praci s Dashboardy

7.1 Mobile BI

Dalsim trendem, ktery Power BI pouzivé, je Mobile BI. Pro vyuzivani tohoto trendu
je dulezité stahnout si aplikaci Power BI do telefonu nebo jiného chytrého zafizeni. Po

nainstalovani a piihlaseni se do aplikace tuto sluzbu mtzeme zacit pouzivat.

Aby se dashboard v aplikaci zobrazil, je potfeba ho nejdiive upravit a nasledné
publikovat. K tpravé dashboardu, aby byl vhodny pro mobilni zobrazeni, je na karté
Zobrazeni moznost Mobilni rozloZeni. Po vybrani této moznosti se otevie nahled, kde je

znazornéna obrazovka mobilniho telefonu a také jsou tam vizualy stranek, viz obrazek 32.

Obrazek 32: Mobilni zobrazeni v Power BI

powerbi — Power Bl Desktop
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Pro vytvoreni dashboardu na mobilnim zafizeni je potfeba pietdhnout vizualy na
obrazovku. Zde je pouze na uzivateli, jak si dané vizualy do zobrazeni usporada, zda prida
vSechny, nebo pouze nékteré. Zde jsem vybrala vSechny vizualy a vlozila je dle svého
uvazeni do zobrazeni. Po vytvoreni vhodného zobrazeni je nutné pifepnout Power BI opét
na rozlozeni pro pocitace a na kart€¢ Domii dat moznost Publikovat. Néasledné se otevie
okno, ve kterém je moznost zvolit, kam chceme soubor ulozit. Zde jsem zvolila moznost

Miij pracovni soubor.
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Obrazek 33: Publikace dashboardu
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Dashboard se nasledné nahraje do cloudové sluzby Power BI, coz umoziuje
uzivatelim stale upravovat a ménit data, pficemz je stale pfistupny ostatnim uZzivatelim,
kteti také mohou pracovat s t€émito daty a vytvafet vlastni dashboardy. Tento pfistup neni

omezen pouze na desktopové aplikace, ale je k dispozici pravé i pro mobilni zatizeni.

Nasledujici obrazek 34 zobrazuje prostfedi v mobilni aplikaci Power BI. Po
prihlaseni do aplikace se otevie domovska obrazovka, kde je seznam mych pracovnich
souborti a dashboardd. Na dolni list€ se nachazi zminéna domovska stranka, ktera
obsahuje Casté polozky a nedavno oteviené polozky. Dale je zde seznam oblibenych
polozek, ktery zobrazuje obsah oznaceny jako oblibeny. Tteti karta zahrnuje aplikace,
témi se zde rozumi fidici panely a sestavy zabalené a publikované do aplikaci. Na ¢tvrté
kart€ se nachazi Miij pracovni prostor, kam se ukladaji vytvorené dashboardy a reporty.

Posledni karta obsahuje moznosti Neddvné, Sdilené se mnou, Prozkoumat a Oznameni.

Horni nabidka pak obsahuje Rychly pristup, Metriky, které slouzi k vizualizaci
klicovych vykonnostnich ukazateld. Posledni moznosti je zde Aktivita, kde se ukazuji

provedené zmeény v sestavach.
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Obrazek 34: Prostiedi mobilni aplikace Power Bl
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Pro praci s Mobile Power Bl je potfeba mit pfipojeni k internetu. Aplikace umoziiuje
prochézet data offline, pokud byla pfedtim stazena. Nicméné pro aktualizaci dat a ziskani
nejnovejSich informaci je nutné mit pfipojeni k internetu. S touto aplikaci 1ze snadno
prochazet data pomoci gest, napiiklad posunutim prstu. Uzivatelé také mtzou priblizovat
nebo oddalovat obrazovku, aby bylo mozné prozkoumat detaily vizualizace. Dale je zde
moznost filtrovat data a upravovat vizualizace ptfimo v aplikaci. Dalsi funkcionalitou
Mobile Power BI je moznost sdilet vizualizace s ostatnimi uzivateli. Aplikace umoziuje
posilat odkazy na konkrétni vizualizace a dashboardy a také je sdilet na socialnich sitich
nebo v e-mailech. Nasledujici obrazky 35 a 36 zobrazuji, jak se dashboard zobrazuje

v mobilni aplikaci v Power BL.
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Obrazek 35: Vizualizace Mobile BI 1
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Obrazek 36: Vizualizace Mobile BI 2
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Zdroj: Vlastni zpracovani.
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Vyfiltrovat data lze tak, ze v libovolném grafu vyberu hodnotu, ktera mé zajima. Pro
demonstraci jsem vyfiltrovala vyrobek Paseo, ktery je nejziskovéj§im produktem.
V legendé u vyseCového grafu jsem vybrala Paseo. Nasledné se vSechny grafy zmeéni

a zvyrazni se takova data, ktera souviseji s timto produktem, viz obrazek 37.

Obrazek 37: Filtr v Mobile BI
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

7.2 Cloud for data and analytics

Vyse zminénou cloudovou sluzbou se rozumi Power BI Online. Tato online verze
vyuziva cloudovou sluzbu Microsoft Power BI Service, ktera funguje na platformeé Azure
cloud od Microsoftu. Pti praci v Power BI Online uzivatelé ukladaji své datové sestavy
a vizualizace do cloudu, kde jsou ulozeny v bezpecném a Skéalovatelném prostiedi, které
je snadno dostupné z jakéhokoli zafizeni s pfipojenim k internetu. (What is Power BI

Architecture and How to Work on Data Security, 2019)

7.2.1 Power BI Online

Power BI Online je webova aplikace, kterou lze pouzivat pfimo v prohlizeCi bez
nutnosti instalace aplikace na pocitaci. Sluzba Power BI podporuje upravy reportu

a umoziuje spolupraci mezi tymy a organizacemi. Ve sluzbé Power BI se také da piipojit
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ke zdrojim dat, stejné jako v Power BI Desktop, ale modelovani dat je zde omezené. Nize

pfilozeny obrazek 38 zobrazuje prostiedi Power BI Online.

Obrazek 38: Prostiedi Power BI Online
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Na hlavni obrazovce uprostfed se nachazi sestava, kterou jsem publikovala z Power
BI Desktop. Ve stejné radeé se nachéazeji 1 navody, jak pracovat s Power BI. Na karté
Vytvorit Power Bl umoziiuje automaticky vytvorit sestavu z vlozenych dat. Obrazek 39
znazoriiuje automaticky vytvofenou sestavu z dat, ktera jsem v predchozi kapitole
transformovala. V nabidce dat jsou vybrané sloupce dat, které chci do sestavy zahrnout,
nasledné€ program vytvoii automatickou sestavu. Takto sestavena sestava obsahuje stejné
typy grafli, neni prehledna ani zajimava, a nema proto velkou vypovidajici hodnotu. Pro
zménu typu grafii a celkovou tGpravu sestavy je na horni kart€ moznost Upravit, kdy se
nasledné oteviou podokna Vizualizace a Data — stejn€ jako u Power BI Desktop. Nasledné

lze vizualy upravovat stejné, jako bylo demonstrovano v predchozi kapitole.
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Obrazek 39: Automaticka sestava Power Bl
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Hlavni nevyhoda pfi pouzivani Power BI Online oproti Power BI Desktop spociva
v tom, ze Power BI Online nabizi omezen¢jsi funkce v porovnani s Power BI Desktop,
coz muze byt omezujici pro pokrocilejsi analyzy dat. Power BI Online navic potiebuje
neustalé pfipojeni k internetu a je plné zavisly na cloudu, coz mize byt problém pro
organizace s pfisnymi bezpecnostnimi pozadavky.

Tato 1 predchozi kapitola zaroveri zahrnuje trend Self-service BI. Tento trend
umoziuje jednoduchou piipravu mensiho mnozstvi dat pro dalsi pouziti i uZivatelim,
kteti jsou zacateCniky v tomto programu.

V této kapitole jsem demonstrovala, jak Power BI vyuziva dalsi trendy z oblasti
Business Intelligence, které se vyuzivaji pii praci s dashboardy. Jedna se o trendy Mobile
BI, Cloud for Data and Analytics, kde je zahrnut Power BI online, ktery funguje prave na
platformé Azure Cloud. Poslednim zminénym trendem je Self-service BI, ktery se poji
i s predchozi kapitolou. NejdulezitéjSim nastrojem pro pochopeni dat je z mého pohledu
vizualizace, ktera je nepostradatelnym trendem pro prezentaci dat a vysledkt. Power BI

nabizi Sirokou S§kalu vizualizaci, které jsou snadno pochopitelné, jednoznacné

a pfehledné.

51


http://I-3rr.il
http://I4rr.il
http://1r.il

8 Zhodnoceni a moZné sméry vyvoje

V ramci identifikace a analyzy soucasnych trendii z oblasti business intelligence
bylo zjiSténo, které trendy jiz vybrand softwarova aplikace Power BI od Microsoft
vyuziva. Témi trendy jsou datova kvalita, vizualizace dat, samoobsluzna sluzba BI, cloud
pro data a analyzu, mobilni BI a umé¢la inteligence. Trend datové kvality je pro organizace
velmi vyhodny a dilezity, protoze vede k leps§im a spolehlivéj§im vysledkim analyz.
Vizualizace dat umoziiuje organizacim Iépe porozumét datim a rychleji identifikovat
situace na trhu. To je velmi uzitecné pii rozhodovani a poskytovani informaci v ramci
organizace. Samoobsluzna sluzba BI poskytuje uzivatelim moznost rychleji a
jednoduseji ziskat data a analyzovat je bez nutnosti zapojeni datovych védct. Cloud pro
data a analyzu je pro organizace dualezity k ukladani a analyzovani velkého mnozstvi dat.
Zaroven poskytuje spolehlivé a bezpecné ulozisté pro data. Mobilni BI uzivatelim
poskytuje pristup k datim a analyzam z chytrych zafizeni, tim zlepSuje efektivitu a
flexibilitu prace. Uméla inteligence umoziiuje organizacim zpracovat a analyzovat velké
mnozstvi dat, které je obtizné zpracovat manualné. Umeéla inteligence dokaze
automaticky identifikovat vzorce a souvislosti v datech, diky tomu organizace mohou

vylepsit své procesy a byt konkurenceschopni.

Celkove lze tici, zZe tyto trendy jsou pro organizace velmi piinosné a mohou
zlepsit efektivitu prace, ziskavani informaci, inovace, zakaznickou spokojenost nebo 1épe
porozumét trhu a konkurenci, identifikovat nové obchodni pfilezitosti a také snizovat
naklady a zvysit ziskovost. Je tieba si ale uvédomit, ze kazdy trend mutze byt pro rizné
organizace vyhodny z riznych divoda, a proto je dalezité zvazit, které trendy jsou pro

konkrétni organizaci nejvyhodnéjsi.

Mozné sméry vyvoje v oblasti business intelligence spocivaji v rozsifeni funkci pro
umélou inteligenci a strojové uceni. Power BI jiz umoziuje nékteré funkce pro analyzu
dat s vyuzitim umélé inteligence a strojového uceni, ale tato oblast se stale vyviji a je tedy
pravdépodobné, ze v budoucnosti bude Power BI poskytovat vice funkci pro analyzu dat
s vyuzitim umélé inteligence a strojového uceni. Dalsi sméry vyvoje by mohly zahrnovat
inovace v oblasti vizualizace dat, jako napfiklad rozsifeni nabidky vizualiza¢nich nastroja
nebo integraci s novymi zdroji dat. Celkové lze ale fici, ze je Power BI velmi silnym
nastrojem pro business intelligence a dalsi vyvoj by mohl zlepsit jeho funkce a zvySovat

jeho popularitu mezi uzivateli.
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9 Zavér

Cilem mé prace bylo analyzovat soucasné trendy v Business Intelligence a nasledné
ukazat, jak mohou byt tyto trendy pouzity v praxi pfi zpracovani dat pomoci softwaru
Power BI. Uvodni &ast bakalaiské prace se vénuje identifikaci soudasnych trendd
z oblasti business intelligence. Tato identifikace musela byt provedena, aby se nasledné
mohla udélat analyza téchto trendu. V této praci by nebylo mozné obsahnout vSechny
trendy z této oblasti, a proto jsem vybrala ty nejdulezitéjsi, kterymi jsou Master data and
Data Quality Management, Data-driven Culture, Data Governance, Data Visualization,
Self-service BI, Data Warehouse Modernization. Nasledné jsem zahrnula trendy, které
nejsou v tuto dobu nejdulezitéjsi, ale jejich vyznamnost stale roste. Témi jsou Cloud for
Data a Analytics, Analytics on Real Time Data a uméla inteligence. Mobile BI je trend,
ktery sice ztratil na vyznamnosti, ale v této dob€ ho osobné povazuji za pomérné dulezity
a zajimavy. Celkem je tedy trendd urCenych k analyze deset. Konkrétnim analyzam se
vénuji v nasledujici casti prace, kde jsou jednotlivé trendy popsany. V téchto jednotlivych

analyzach vysvétluji, co vlastné tyto trendy znamenaji a jak se pouzivaji.

Nasledujici kapitola se vénuje vysvétleni divodu, pro¢ jsem zvolila prave
softwarovou aplikaci Power BI od Microsoftu. Tento nastroj je dilezity pro splnéni cile,
kterym je predstaveni uzivatelim funkce transformace dat a demonstrace jiz vyuzivanych
trendd. Na tuto kapitolu navazuje popis vybrané softwarové aplikaci Power BI a popis

jeji architektury.

Poté se prace vénuje demonstraci na datech s pouzitim analyzovanych trendi. Tuto
kapitolu praktické prace jsem rozdelila do dvou casti. V prvni Casti je provedena
demonstrace na datech pfi transformaci dat, vizualizaci dat a interpretaci vysledkt. Tato
¢ast zahrnuje trend datové kvality a vizualizaci. Pro demonstraci na datech jsem pouzila
datovou sadu, kterou nabizi aplikace Power BI. Tuto sadu jsem zvolila proto, Ze obsahuje
vSechny typy informaci a dat, jako jsou trzby, zisk, vyrobek, datum prodeje a misto
prodeje, které jsou vétSinou k dispozici i v organizacich, které se zabyvaji prodejem
vyrobki. Zaroven s témito daty lze vytvorit snadno vSechny vizualy. Druha ¢ast pak
demonstruje trendy vyuzivané pii praci s dashboardy. Témi trendy jsou Mobile BI, Cloud
for Data and Analytics a Self-service BI, ktery se tyka i prvni ¢asti. VSechny kroky pfi
transformaci dat, nasledné vizualizaci a praci s dashboardy jsem popisovala po

jednotlivych krocich, aby vse bylo srozumitelné i pro nékoho, kdo v aplikaci Power BI
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nikdy nepracoval. K demonstraci jsem pouzila snimky obrazovky, které ukazovaly
nejdulezitéjsi kroky pfi transformaci dat, a nasledné jsem tyto kroky popsala, aby byl

postup srozumitelny a jasny.

V posledni Casti se vénuji zhodnoceni a moznym smérim vyvoje. Zde jsem
zhodnotila vyhody implementace trendu, které jsou demonstrovany v praktické casti této
prace. Dale jsou v této ¢asti popsany mozné smery vyvoje v oblasti business intelligence
a v softwarové aplikaci Power BI. Tyto sméry vyvoje se predevsim tykaji rozsifeni funkci

pro umélou inteligenci.

Stanovené cile prace se mi podafilo splnit. Témito cili bylo analyzovat soucasné
trendy v oblasti Business Intelligence a nasledné ukazat, jak mohou byt tyto trendy
pouzity v praxi pii zpracovani dat. V ramci tohoto cile jsem se nejdfive zaméfila na
identifikaci soucasnych trenda a poté na samotnou analyzu klicovych trendt, nasledné
jsem provedla demonstraci na datech za pouziti nékterych trendd pii transformaci dat
a interpretaci vysledkd. V praktické ¢asti neslo zahrnout vSechny soucasné trendy z toho
divodu, ze se tykaly spravy dat, anebo z divodu nedostatku dostupnych nastroju.
Prinosem této bakalarské prace je poskytnuti uceleného pohledu na aktuélni trendy
v oblasti business intelligence vcetné¢ demonstrace jejich pouziti v praxi pomoci
softwarové aplikace Power BI. Dalsim uzivatelim tak mlze byt napomocna prave pii
vyuziti softwarové aplikace Power BI a jeho funkci pfi transformaci dat a interpretaci

vysledki s vyuzitim soucasnych trenda.
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I. Summary

The aim of my thesis was to analyse current trends in Business Intelligence and then
to show how these trends can be applied in practice when processing data using Power
BI software. The introductory part of the bachelor thesis is devoted to the identification
of current trends in Business Intelligence, this identification had to be done in order to
subsequently make an analysis of these trends. In this thesis it would be impossible to
cover all the trends in this field and therefore I have selected the most important ones
which are Master data and Data Quality Management, Data-driven Culture, Data
Governance, Data Visualization, Self-Service BI, Data Warehouse Modernization. Then
I'have included the trends that are not the most important at this time but are still growing
in importance, these are Cloud for Data and Analytics, Analytics on Real Time Data and
Artificial Intelligence. Mobile Bl is a trend that has lost its importance but I personally
find it quite important and interesting at this time. There are ten trends in total to analyse.
I discuss the specific analyses in the following section of the paper, where each trend is
described. In these individual analyses I explain what these trends actually mean and how

they are used.

The following chapter is devoted to explaining the reason why I chose the Power BI
software application by Microsoft. This tool is important to accomplish the goal of
introducing users to the data transformation feature and demonstrating the trends already
in use. This chapter is followed by a description of the selected Power BI software

application and a description of its architecture.

Afterwards, the thesis focuses on the demonstration on data using the analyzed
trends. I have divided this chapter of the practical work into two parts. In the first part,
the demonstration on data is done in transforming the data and interpreting the results,
this part includes the data quality trend, visualization. For the demonstration on data,
I used the dataset offered by Power BI. I have chosen this dataset because it contains all
types of information and data such as sales, profit, product, date of sale and place of sale
which are mostly available even in organizations that deal with product sales. At the same
time, all visuals can be created easily with this data. The second part then demonstrates
the trends used in working with dashboards, those trends are Mobile BI, Cloud for data
over analytics and Self-service BI which is also covered in the first part. [ have described

all the steps in transforming data, then visualizing and working with dashboards step by
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step to make everything understandable even for someone who has never worked
in Power BI. For the demonstration, I used screenshots that showed the most important
steps in the data transformation and then described these steps to make the process clear

and understandable.

I was able to meet the stated objectives of the thesis; these objectives were to analyze
current trends in the field of Business Intelligence and then to show how these trends can
be applied in practice in data processing. Linked to this was the aim of identifying current
trends and then demonstrating on data using some of the trends in data transformation
and interpretation of results. In the practical part, it was not possible to include all current
trends due to the fact that they were related to data management or due to the lack of
available tools. The contribution of this bachelor thesis is to provide a comprehensive
view of current trends in Business Intelligence including a demonstration of their use in
practice using the Power BI software application. This thesis can make it easier for other
users to use Power BI software and its features to transform data and interpret results

using current trends in business intelligence.
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