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Uvod

Skolskéa poradenska zatizeni jsou v dne$ni vzdélavaci soustavé velmi viditelné subjekty. Svou
¢innosti ptimo ovliviiuji osudy desitek tisic déti, zaki a studentl se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami a nepfimo pak témét dva miliony vSech Zzaki tzv. regionalniho $kolstvi. J& sam jsem,
jako ¢lovék se zdravotnim omezenim, sluzeb a podpory specialné pedagogického centra béhem
studia vyuzival. Nejprve jako klient a postupné jsem se s ¢innosti Skolskych poradenskych
zafizeni (dale jen SPZ) seznamoval i jako student.

Béhem stiedogkolského studia jsem mél natizenu praxi ve SPZ. Diky jedné studentce specialni
pedagogiky, ktera nyni plisobi v pedagogicko-psychologické poradné na Vseting, jsem mohl
absolvovat praxi v SPZ a mohl jsem velmi podrobné zjistit, jak funguji tato zafizeni z pohledu
systému a tam pracujicich odborniki. I tato staz ovlivnila poté vybér mého studijniho oboru a
ptipadného pracovniho uplatnéni po ukonceni studia. Nyni jsem v poslednim roéniku studia
navazujiciho magisterskeho studia Specialni pedagogika — poradenstvi, a je ziejmé, ze jsem v
pribéhu vzdélavani prosel bezpodet praxi. Ve $kolach, ale i v SPZ. Kombinace tdchto dvou
rovin, tj. osobniho prozitku a studentského poznani m¢ ptivedla i tématu, které je mi velmi
blizké. Zaméfil jsem se na pracovniky SPZ, ktefi sami maji n&jaké zdravotni znevyhodnéni (&i
piimo zdravotni postiZeni).

Diplomova préce si klade za cil popsat aktualni situaci zameéstnavani osob se zdravotnim
znevyhodnénim ve Skolskych poradenskych zafizeni, at’ jiz v pedagogicko-psychologickych
poradnach, tak i ve specialné pedagogickych centrech.

Pro uvedeni do problematiky zaméstnavani osob se zdravotnim znevyhodnénim ve Skolském
poradenskem systému je teoreticka ¢ast zpracovana na zakladé analyzy odbornych publikaci
a legislativy. V teoretické casti je vymezena, osoba se zdravotnim znevyhodnénim ¢i
zdravotnim postizenim (dale jen OZZ a OZP), terminologie a déleni, dale jak na zaméstnavani
0ZZ a OZP nahlizi stat, jaké jsou prava a povinnosti zaméstnavatele a jakymi nastroji disponuje
stdt k podpofe zaméstndvani osob se zdravotnim znevyhodnénim a osob se zdravotnim
postizeni. V neposledni fad¢ je popsan Skolsky poradensky systém, kde je uvedeno Skolni
poradenské pracovisté a Skolské poradenské zafizeni, jejich déleni, poskytované sluzby,
pracovnici a naplné jejich préce.

Prakticka ¢ast zaveére¢né prace ma kvalitativni charakter a v jejim vyzkumném Useku byla
vyuzita metoda polostrukturovaného rozhovoru. Tyto rozhovory se skladaly z otazek

s moznosti otevienych odpovédi pro participanti, kterymi se stali poradensti pracovnici ze



Skolskych poradenskych zafizeni, ktefi maji zdravotni znevyhodnéni ¢i zdravotni postiZeni.
Otazky kladené v rozhovorech maji za cil zjistit, jakym zplisobem v aktualni dobé probiha
zaméstnavani téchto osob ve Skolském poradenském systému. Ddle se skrze jednotlivé otazky
zkoumaji nazory a zkuSenosti osob se zdravotnim znevyhodnénim na jejich pracovni pozici,
a s tim spojenou napln prace a nalezeni pfipadného uskali téchto povolani. Déle jsou také
zkoumany faktory, které vedly k rozhodnuti pracovat ve $kolském poradenském zatizeni. Jsou
zde také zminény formy spoluprace mezi rodinou klienti a kolegy.

Jednotliva zjisténi jsou poté uvedena ve vysledcich prace a zakoncena diskusi, kde propojuji
teoretické poznatky s témi praktickymi.

Pro me¢ samotného byla tvorba diplomové prace velmi zajimava — i v kontextu mého mozného
pracovniho uplatnéni a konfrontace s profesni realitou, pozitivy i negativy, které sebou

zameéstnani v SPZ nese.



TEORETICKA CAST

1. Osoby se zdravotnim postiZenim
Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim definuje osoby se zdravotnim
postizenim (dale jen OZP) jako ,,0soby majici dlouhodobé télesné, duSevni, mentalni nebo
smyslové postizeni, které ve spojeni s rliznymi prekdzkami miize branit jejich plnému
a u¢innému zapojeni do spole¢nosti na rovnopravném zakladé s ostatnimi. (Umluva OSN,

2004).

v

Dle zakona ¢ 435/2004 Sb. o zaméstnanost jsou OZP povazovany: ,definuje osoby
se zdravotnim postizenim, kterym je poskytovana zvy$ena ochrana na trhu prace. (Utad prace,
2019). Krhutovéa (2013) povazuje zdravotni postiZeni jako ,,néco, co souvisi s dlouhodobym
¢i trvalym ubytkem zdravi a soucasné s vét§imi ¢i mensimi limity pfi vykonu béZznych ¢innosti,
s vétSim ¢i menSim omezenim v pfistupu k nékterym aktivitdm, s rliznymi druhy péce
a podpory, se zavislosti, ptipadné bezmoci®. (Krhutova, 2013, s. 26).
Svétova zdravotnicka organizace (dale jen WHO) se v roce 1980 se pokusila o definici
zdravotniho postizeni a schvélila dokument Mezinarodni klasifikace poruch, postiZzeni
a handicapd. V tomto dokumentu byly vymezeny tii zdkladni pojmy:
e Porucha (impairment) - funk¢ni nebo organova ztrata ¢i abnormalita lidského
téla,
e PostiZeni — (disability) omezeni ¢i ztrata moznosti vykonavat urcité aktivity nebo
zvyklosti, které 1ze povazovat za obvyklé, normalni,
e Handicap - omezeni socialniho charakteru, je disledkem poruchy nebo postizeni,
nemusi ale vzdy vzniknout. (Intenational Classification of Impairments,
Disabilities and Handicaps WHO, 1980).
Podle zadkona ¢. 435/2004 Sb. je osobou zdravotné znevyhodnénou ,,ob¢an u kterého je
zachovana schopnost vykondvat soustavné zaméestnani nebo jinou vydéle€nou €innost, ale jeho
schopnost byt nebo zlstat pracovné zaclenény, vykondvat dosavadni povolani, nebo vyuzit
dosavadni kvalifikaci ¢i ziskat novou, je v podstaté omezena. Pti¢ina tohoto omezeni
je dlouhodob¢ neptiznivy zdravotni stav.* (Zakon ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti.)
Pro ucely zdkona 0 zaméstnanosti se za dlouhodobé& neptiznivy zdravotni stav povazuje takovy
stav, ktery bude podle poznatkt 1¢karské védy trvat déle nez jeden rok a podstatné omezuje
télesné, smyslové nebo dusSevni schopnosti. Takto znevyhodnéna osoba ma tedy zhorSenou

moznost pracovniho uplatnéni. (Zakon o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb., § 67)



Michalik (2011) uvadi, Ze nejc¢astéjsi zpusob ¢lenéni podkategorii zdravotniho
postizeni je nasledujici:
e télesné postizend,
e mentalni postizeni (v€etné poruch autistického spektra a dusevniho postizeni),
e zrakové postizeni,
e sluchové postizeni,
e fecCové postiZzeni (neboli naruseni komunikacni schopnosti),
e kombinované postizeni (kombinace vice riznych druhti postizeni). (Michalik

2011)

Télesné postiZeni
Télesné postiZzeni znamena pretrvavajici nebo trvalé napadnosti, pohybové schopnosti s trvalym
nebo podstatnym piisobenim na kognitivni, emociondlni a socialni vykony. Pfi¢inou
je poskozeni podptirného (nosného) nebo pohybového aparatu nebo jiné organické poSkozeni.
Télesné poskozeni ovliviiuje celou osobnost jedince (Valenta, 2015).
Dle Novosada (2011) muzeme klasifikovat télesna postizeni dle pfi¢in i projevi na obrny,
deformace a amputace. Casto se poruchy a vady vyskytuji i sou¢asné. Obrny lze délit dle
intenzity na parézy a plegie. Paréza ptedstavuje ¢aste¢né ochrnuti se snizenou nebo omezenou
hybnosti a motorické koordinace. Plegie ptedstavuje plné ochrnuti s plnou ztratou hybnosti.
Dle Novosada (2011) mizeme obrny rozliSovat také dle zasazené Casti téla:
e Hemiparetickd (hemiplegickd) — zasazena leva nebo prava polovina téla,
zejména horni a dolni koncetina, v n€kterych piipadech i dana polovina obliceje,
e Dipareticka (paraplegicka) — zasazeny jsou nejéastéji obé dolni koncetiny, ne tak
casto horni koncetiny,
e Kvadrupareticka (kvadruplegickd) — zasazeny jsou vSechny koncetiny, nékdy

1 obli¢ej, dychaci svaly atd.

Novosad (2011) uvadi, ze mezi nejcastéjsi pti¢iny obrn patii détskd mozkova obrna, infekéni
obrna (poliomyelitis), roztrousena skler6za mozkomisni (sklerosis multiplex), Parkinsonova
nemoc, degenerativni mozkova onemocnéni, cévni mozkova piihoda (ictus), traumatické
¢1 periferni obrny. Deformace se podle obdobi vzniku déli na vrozené a ziskané. Mezi
nejcastejSi priciny vrozenych deformaci patii malformace, amélie ¢i dysmélie koncetin,

nanismus (trpaslictvi), akromegalie, roz$tépy, vrozené luxace kloubtli, zmény struktury kosti,



zmény svali (Duchennova svalova dystrofie). Ziskané deformace nejcastéji zpusobuje
progresivni svalova dystrofie (myopatie), myasthenia gravis, asepticka kosterni nekrdza,
artritida, artr6za, osteoartréza. K amputacim dochazi zejména pii traumatech v dusledku
autonehod, urazii pii pracovnich ¢innostech, sportu apod. Zaroven jsou amputace disledkem
nutného radikdlniho chirurgického feSeni nckterych onemocnéni, jako jsou metabolické
(diabetes melitus), nadorové, zanétlivé, cévni atd. Ve vétsing pripadt miize byt ztrata koncetiny

¢astecné kompenzovana protézou.

Zrakové postizeni

Prostiednictvim zraku ziskavame 80-90 % informaci o okolnim svété. Naruseni zrakového
vhimani ma vliv zejména na kognitivni funkce, orientaci v prostoru a samostatny pohyb. Osoby
se zrakovym postizenim maji naruseno poznavani okolniho svéta a jsou nuceny vyuzivat
odlisné formy pocitkl, vjemu a predstav. Diky postizeni mohou mit naruSené slozky osobnosti
v oblasti emocionality, volnich vlastnosti a charakteru. Handicap se prolina téz do vztaht
jedince a socialnich vztahu.

Ludikova (2007) definuje osoby se zdravotnim postizenim jako ,,0soba, ktera trpi o¢ni vadou
¢i chorobou, kdy po optimalni korekci ma stale zrakové vnimani naruseno natolik, Ze ji ¢ini
problémy v bézném zivoté.“ (Ludikovd, 2007, str. 37) Za zpusob korekce povazujeme (léky,
bryle, chirurgicky zédkrok apod.). Porucha miize vzniknout z mnoha riznych divodu a postizeno

miZze byt vlastni oko, zrakovy nerv nebo mize byt poruSeno zrakové centrum v mozku.

Slowik (2007) rozliSuje zrakové vady a poruchy z nékolika hledisek, a to:
1. podle doby vzniku — vrozené, ziskané
2. podle postizeni zrakovych funkci — snizeni zrakové ostrosti, omezeni zorného pole,
poruchy barvocitu, poruchy akomodace (refrakéni vady), poruchy zrakove adaptace,
poruchy okohybné aktivity a poruchy hloubkového (3 D) vidéni
3. podle stupné zrakového postizeni — slabozrakost, zbytky zraku, nevidomost 4. podle
etiologie — organové (napt. vady ¢ocky, sitnice) a funkéni (poruchy binokularniho

vidéni, napt. tupozrakost, strabismus)
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Podle mezinarodni klasifikace nemoci a pfidruzenych zdravotnich problémid (MKN — 10)
je dilezité klasifikovat zrakové postizeni podle miry zachovanych zrakovych schopnosti:
1. stiedni slabozrakost s nejlepsi moznou korekci 6/18— 6/60
2. silna slabozrakost 6/60-3/60
3. tézce slaby zrak (3/60—1/60, ¢i zaZeni zorného pole obou o¢i pod 20°, nebo
jediného funkéné zdatného oka pod 45)
4. prakticka nevidomost 1/60 — svétlocit, nebo omezeni zorného pole do 5° kolem
centralni fixace
5. Uplnd nevidomost ztrata zraku se zachovanim svétlocitu s chybnou svételnou

projekci az naprosta ztrata svétlocitu

Sluchove postiZzeni
Sluchové postizeni se tyka snizené funkce nebo ztraty sluchového aparatu. Lidé se sluchovym
postizenim mohou mluvit stejné jako 1idé bez sluchového postizeni. Sluchova porucha miize
byt vrozena nebo se miiZze objevit pozdéji po narozeni...
Zakon ¢. 384/2008 Sb. kterym se méni zakon ¢. 155/1998 Sb., o znakové feci: definuje osoby
neslysici jako ,,0soby, které neslySi od narozeni, nebo ztratily sluch ptfed rozvinutim mluvené
fe¢i, nebo osoby s uplnou ¢i praktickou hluchotou, které ztratily sluch po rozvinuti mluvené
feci, a osoby tézce nedoslychavé, u nichz rozsah a charakter sluchového postizeni neumoziuje
plnohodnotné porozumét mluvené feci sluchem.* Do kategorie osob se sluchovym postizenim
se fadi 1 osoby hluchoslepé.
Klasifikace dle mista poskozeni sluchového organu, ktera je nezbytnad pro stanoveni
optimalniho zpiisobu piipadné 1écby a rehabilitatniho plsobeni. Dle mista patologického
nalezu a mista vniku sluchové poruchy rozlisujeme (Hlozek, 1995 in Langer 2012):
Periferni poruchy:
e Pievodni poruchy — jsou zplsobeny narusenim pienosu (pfevodu) mechanické
energie ve vnéjSim nebo stitednim uchu
e Percepcni vady— jsou zplisobeny poruchou funkce Cortiho organu v hlemyzdi nebo
naruSenim sluchové drahy ve sluchovém nervu

e Smisené poruchy— jsou kombinaci obou piedchozich typ.

11



Langer (2012) uvadi, Ze je aktualné pouzivano nékolik $kal stupid poruch sluchu. Jednou

z nejznaméjsich je klasifikace, kterou vytvoftila Svétova zdravotnicka organizace (WHO) v roce

1980 :

normalni sluch (ztrata do 25 dB u dospélych, do 15 dB u déti);

lehka sluchova porucha (ztrata 2640 dB u dospélych, 1640 dB u déti);
stiedni sluchova porucha (ztrata 41-55 dB);

stiedné tézka sluchova porucha (ztrata 56—70 dB);

tézka sluchova porucha (ztrata 71-90 dB);

o g~ w nhE

Uplna ztréta sluchu — hluchota (ztrata nad 90 dB)

Dle Langera (2012) mizeme take ¢lenit sluchové postizeni podle doby vzniku:

Prelingvalni sluchové poruchy (vady) — které vznikly pfed ukonéenim zakladniho
VyVvoje ja-zyka a teci, které neumoziiuji nebo omezuji spontanni osvojeni mluveného
jazyka a nasledné¢ lidské teci.

Postlingvalni sluchové poruchy (vady) — které vznikly az po ukonéeni zakladniho
vyvoje jazyka a feCi. S post lingvalné ziskanou vadou sluchu jiz ma ¢lovék pevné
ukotvené jazykove iftecové dovednosti dostatecné, takze nemutize dojit k Uplnému

vymizeni
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2. Zaméstnavani osob se zdravotnim znevyhodnénim

Osoby se zdravotnim postizenim, které se chtéji uplatnit na bézném trhu prace, maji velice
ztizené Sance obstat a vydrzet v konkurenci intaktnich obcant. Proto stat podporuje
zaméstnavatele vydavanim opatieni, aby osoby se zdravotnim postiZzenim zaméstnavali. Jednim
Z néstroji ochrany osob se zdravotnim postizenim v oblasti pracovné pravnich vztahti je zdkaz
diskriminace. Preventivnim prostiedkem muze byt pfizpisobeni pracovisté a pracovnich
podminek osobam se zdravotnim postiZzenim, aby si mohli sami ve vytvofeném pracovnim
prostiedi zajistit financni prostiedky. Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim je mozné

pochopit jako integrace nebo inkluze. (Koldinska, 2013)

Prochazkova (2009) vnima hodnotu prace jako. ,.klicovou roli, moznost vykonavat zaméstnani
ma vliv na jeho vyvoj ve vsech oblastech jeho zZivota. Zaméstnani lidem zajistuje obzivu,
umoziuje nezavisly, sebeurcujici zivot, umoznuje pievzit dalsi socialni roli, jeji ziskani a jeji
vykonavani by tedy mélo byt samoziejmosti. V trzni spolecnosti, kterd hodnoti své obcany
podle toho, zda a jak pfispivaji ke spolenému blahobytu, hlavné¢ ekonomickému, ma
zamé&stnany postizeny clovek, ktery odvadi dané, plati zdravotni a socidlni pojisténi, tedy
prispiva do statni pokladny, vétsi Sanci zaradit se ¢i respektive byt poc¢itan mezi ty normalni*
(Prochazkova 2009, s. 42)

Podle Matouska (2003) mohou ostatni lidé nahliZet na osoby se zdravotnim postizenim jako na
odlisné. Ptic¢inou muze byt, Ze osoby se zdravotnim postizenim se odliSuji uréitym zptisobem
od osob bez postizeni. Tyto skupiny osob jsou nasledné zvyhodnovany zékony, riznymi
ulevami nebo piispévky. V opacném ptipadé¢ ale mohou byt znevyhodinovany nebo
diskriminovany. Diskriminaci mtizeme rozliSit do tii kategorii na nepfimou, pozitivni
a negativni:

e Neprima diskriminace je neutralni o¢ekavana akce, kterd zvyhodiuje jednu skupinu
osob nad druhou.

e Pozitivni diskriminace je budovana statem a zaméfuje se na diive znevyhodnénou
skupinu, které docasné poméha pii umoznéni ptistupu na trh prace, ke vzdélavani nebo
poskytovani socialnich sluzeb.

e Negativni diskriminaci je opak pozitivni diskriminace, kdy jedinec nebo skupina

je omezovana a diskriminovana. (Matousek, 2003)
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2.1. Prava a povinnosti zaméstnavateli prFi zaméstnavani osob se

zdravotnim postiZenim

Prava a povinnosti zaméstnavatell pii zaméstnavani zdravotné postizenych osob jsou
definovany v zédkon¢ €. 435/2004 Sb. o zamé&stnanosti v ustanoveni § 79 az 81. Zamé&stnavatelé
maji pravo na informace a poradenstvi v otdzkach, které jsou spojené se zamé&stnanim o0sob se
zdravotnim postizenim. Zaméstnavatelé mohou tyto informace a rady mohou pozadovat od
krajskych pobodek Utadu prace CR. Déale mohou ve spolupraci stfadem pace vytvéiet
vyhrazena pracovni mista pro osoby se zdravotnim postizenim. Zaméstnavatelé mohou také
pozadovat spolupraci s ifadem pfi feSeni prizpusobovani pracovnich podminek a jednotlivych
mist pro uvedené osoby.

V § 80 zékona ¢. 435/2004 Sb. jsou definovany povinnosti zamé&stnavatele, Zaméstnavatel je
povinen individualné ptizpusobovat pracovni mista. Dale je povinen spolupracovat s ufadem
prace pii realizaci pracovni rehabilitace. Zaméstnavatel je také povinen spravovat evidenci
zameéstnanct se zdravotnim postiZzenim a evidenci volnych pracovnich mist pro uvedené osoby.
Povinnosti zaméstnavatele jsou zde v nerovnovaze s povinnostmi zaméstnance. Zameéstnanec,
ktery je osobou zdravotné postizenou ¢i osobou zdravotné znevyhodnénou toto nema povinnost
zaméstnavateli sdé€lit. Je zde vySsi pravo v oblasti lidskych prav nez v oblasti zaméstnanosti
a plnéni zaméstnavatele. Tato nerovnost mezi povinnostmi obou stran vedla v minulém
desetileti k mnohym bonusovym programim firem a instituci pro osoby se zdravotnim
postizenim ¢i zdravotnim znevyhodnénim z diivodu jejich vyhledavani pravé k uplatnéni

procent ve statistickych hlaSenich.

Zaméstnavatel, ktery zaméstnava vice nez 25 osob v pracovnim poméru, je zdkonem o ulozena
povinnost zamé&stnat 1 osoby se zdravotnim postizenim, a to ve vysi 4 % z celkového poctu
zaméstnancl. Pokud zaméstnavatel nezaméstnava osoby se zdravotnim postiZzenim v uvedeném
poméru, miize povinny podil plnit jinym zplsobem, takzvanym nahradnim plnénim. A to
odebiranim vyrobklti nebo sluzeb od zaméstnavatelti, ktefi zaméstnavaji vice nez 50 %
zdravotné postizenych osob ¢i zadavani zakazek témto zaméstnavatellim, odebirdnim vyrobkt
nebo sluzeb od samostatné vydélecné ¢inné osoby se zdravotnim postizenim ¢i zadavani
zakazek témto osobdm. Dal§i moZnosti je odvod do statniho rozpoctu nebo kombinace

predchozich zpusobi. (8 81 Zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti)
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2.2. Nastroje k podpoie zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim
Nastroje aktivni politiky zaméstnanosti se snazi udrzet nizkou miru nezaméstnanosti. K nim
fadime, také nastroje na podporu zaméstnanosti osob se zdravotnim postizenim. Tyto
prostiedky upravuje vyse jiz citovany zakon o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb., ktery se snazi
motivovat osoby se zdravotnim postizenim k hledani zaméstnani nebo podpofit zaméstnavatele

v zaméstnavani OZP.

Utad prace

Dle § 7 Zakon ¢. 435/2004 Sb. o zamé&stnanosti je také jednim z tikolt afadu prace seskupovat
tzv. poradni sbory, které sdéluji sviij nazor zejména na poskytovani prispévkt
zaméstnavatelim, programtim rekvalifikace ¢i organizaci poradenské ¢innosti. Poradni sbory
jsou tvofeny napt. zastupci odborovych organizaci, organizaci zaméstnavatelt a druzstevnimi
organy.

Svarcova (2020) uvadi, ze Utad prace ve vztahu k osobam se zdravotnim znevyhodnénym
poskytuje poradenské sluzby a dohlizi, aby zaméstnavatelé dodrzovali plnéni povinného podilu
zaméstnavani osob s postizenim. Také rozhoduje o piiznani statusu OZP. Ufad prace také
vyfizuje Zadosti a financni pfispévky, na které maji zaméstnavatelé¢ diky zaméstnavani
zdravotné postizenych osob narok. Dalsi ¢innosti je zabezpeCovani pracovni rehabilitace

osobam se zdravotnim postizenim ¢i thrada nakladt na rekvalifikaci.

Pracovni rehabilitace

Pracovni rehabilitace je aktivnim nastrojem politiky zaméstnanosti, Které je uréena osobam se
zdravotnim znevyhodnénim a postizenim. Zajistuje ji, je pfislusna krajska pobocka utadu prace
v misté trvalého bydli§té osoby. Pracovni rehabilitace je vymezena dle § 69 Zakona ¢. 435/2004
Sh. o zaméstnanosti. Pracovni rehabilitace je dle zadkona ¢. 435/2004 Sb ,,souvisla ¢innost
zaméfend na ziskani a udrzeni vhodného zaméstnani osoby se zdravotnim znevyhodnénim
a postizenim.* (Zakon ¢. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti.)

Pracovni rehabilitace usiluje o usnadnéni vstupu ¢i udrzeni se na trhu prace osobam se
zdravotnim postizenim. Tuto funkci mulZe zabezpeCovat 1 zaméstnavatel, pokud
s ufadem prace uzavie dohodu. Pracovné rehabilitacni stiediska a vzdé€lavaci a zdravotnické
instituty se spolu s ufadem prace také podileji na chodu a financovani pracovni rehabilitace.

(Sladkova, 2021)
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Mezi zakladni formy pracovni rehabilitace fadime:
e poradenské sluzby,
e pfiprava na budouci povolani,
e pofadani rekvalifika¢nich kurza,
e zprostfedkovani zaméstnani, udrzeni a zména zaméstnani
e dale také zahrnuje vytvafeni vhodnych pracovnich podminek pro vykon zaméstnani

nebo jiné vydéledné ¢innosti. (Svestkova et al. 2008 in Sladkova 2021)

Dle zadosti, kterou miiZze podat osoba se zdravotnim znevyhodnénim, osoba v do¢asné pracovni
neschopnosti, a to na zaklad¢ doporuceni 1ékate ¢i osoba, které byl odebran status invalidity
ode dne této skutecnosti po dobu 12 mésicli, je zajiStovana pracovni rehabilitace. Poté
je ptipraven individualni plan pracovni rehabilitace, jehoz cilem je pracovni uplatnéni osoby,
pro kterou byl plan sestaven. Plan zahrnuje formu, ¢asovy prabeh nebo také zptisob hodnoceni

pracovni rehabilitace. (MPSV, 2022)

Chranény trh prace

Zameéstnavatelé, ktefi zaméstnavani vice nez polovinou zaméstnanct se zdravotnim postizenim
tvofi chranény trh prace. Pro uzndni zaméstnavatele na chranéném trhu prace musi
zamé&stnavatel uzaviit pisemnou dohodu s krajskou pobockou ufadu prace, ve které
zaméstnavatel sidli, tzv. Dohoda 0 uznani se uzavira na dobu 3 let. (Utad prace, 2022).
Zamgéstnavatelé, ktefi maji zajem podnikat na chranéném trhu prace musi spliovat definované
podminky. Prvni podminka, jiz vySe zminénd, je pfepoCteny pocet zaméstnanci
za predchazejici kalendaini Ctvrtleti. Déale zaméstnavatel nesmi byt v likvidaci nebo nebyl
pravomocné odsouzen v souvislosti s poskytovanim ptispévku na podporu zaméstnavani osob
zdravotné postizenych. Posledni a neméné dilezitou podminkou je, Ze rok pted dnem podani
zadosti vyplacel mzdu ¢i plat nejméné 80 % zaméstnanclim se zdravotnim postizenim, a to bud’

pievodem na ucet nebo penézni poukadzkou. (Zakon €. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti)
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Rekvalifikace

Zéakon €. 435/2004 Sb. o zaméstnanosti, jiz vySe citovany, definuje rekvalifikaci jako ,,ziskani
nové kvalifikace a zvySeni, rozsifeni nebo prohloubeni dosavadni kvalifikace, v¢etné jejiho
udrzovani nebo obnovovani. Za rekvalifikaci se povazuje i ziskani kvalifikace pro pracovni
uplatnéni fyzické osoby, ktera dosud zadnou kvalifikaci neziskala.* (8108 zakona ¢. 435/2004
Sb. o zaméstnanosti)

Aby osoba mohla absolvovat rekvalifikaci musi splinovat dané podminky. Prvni z nich je,
ze musi byt uchaze¢ o zaméstnani evidovan na ttradu prace. Dale musi byt osoba zdravotné
zpusobild, aby mohla absolvovat kurz a nasledn¢ nastoupit do zaméstnani. Posledni podminkou
je, aby rekvalifikace byla potiebna a u¢elna. (Utad prace, 2022)

Zatizeni provad¢jici rekvalifikaéni kurzy musi byt akreditovdna Ministerstvem Skolstvi,
mladeze a télovychovy. Rekvalifikaci zafizenim hradi afad prace na zakladé¢ dohody
s uchazecem ¢i zdjemcem o zameéstnani. V ptipad¢€, ze rekvalifikaci nedokonci ¢i nenastoupi
do rekvalifikaci odpovidajiciho zaméstnani je uchaze¢ povinen si ndklady uhradit sam.
V pftipadé, Ze si uchazeC vybere a zabezpeci rekvalifikaci sdm, nemd narok na podporu pfi
rekvalifikaci. Na ufadu prace zédlezi, zda danou rekvalifikaci uhradi. Pokud ano, maximalni

¢astka maze byt 50 000 K¢ na 3 roky. (Zakon ¢. 435/2004 Sb. o zamé&stnanosti)
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3. Skolsky poradensky systém

Diky aktualnimu skolskému trendu inkluze, se zvySuji naroky kladené na poradensky systém
ve Skolach a Skolskych poradenskych zatizenich. Systém poradenstvi takovy, jaky zname dnes,
je vysledek vyvoje, ktery trval nékolik desitek let. Od 60. let minulého stoleti pracuje na naSich
Skolach vychovny poradce, Ten ptsobil ptivodné jen na stiednich Skolach z ditvodu kariérniho
poradenstvi, jak ¢ast jeho prace nazyvame dnes, pozdé&ji se pfidali dalsi oblasti. (Kucharska,
2013).

Kucharské (2013) dale ve své préci uvadi, ze soucasny poradensky systém mizeme rozdé€lit do
tii pomysInych Grovni. Na trovni $koly to jsou takzvané $kolni poradenské pracovisté (uzivana
zkratka SPP). Na Grovni mimo $kolu, hovoiime o takzvanych §kolskych poradenskych zatizeni
(uzivana zkratka SPZ), tato zafizeni jsou, ale stale v resortu Skolstvi. Poslednim typem
pracovist jsou stfediska vychovné péce.

Kucharska (2013) uvadi, ze dle Zapletalové (2008) se ve Skolnich poradenskych pracovistich
odbornici zabyvaji $kolni netispé$nosti, poruchami chovani a integraci zakd se zdravotnim
znevyhodnénim ¢i postizenim. Cilem poradenskych sluzeb ve Skolach je poskytnuti véasné
pomoci tém, ktefi ji potiebuji, bez zbyte¢ného odkladu. Do skolskych poradenskych zatizeni
muzZeme zafadit pedagogicko-psychologické poradny a specialné-pedagogicka centra. Sluzby
téchto zafizeni, lze vyuzit v piipadé, kdy je nutna odborna diagnostika, posouzeni zavaznosti
obtizi, ptipadné doporuceni do skoly pro nasledujici intervence. Stfediska vychovné péce jsou
upraveny zdkonem ¢. 109/2002 Sb., o vykonu tstavni vychovy nebo ochranné vychovy. Jsou
urceny pro zaky s rizikem vzniku poruchy chovani ¢i jiz s projevy poruchy chovani nebo

negativnich jevl v sociadlnim vyvoji a je u nich tteba dlouhodobé terapeutické prace.

3.1. Skolni poradenské pracovisté

Termin $kolni poradenské pracovisté se pouziva pro oznaeni pracovisté, které poskytuje
poradenské sluzby v ramci $koly. Miizeme hovofit o dvou modelech SPP, podle zapojenych
odbornikd. Model zakladni, ve kterém jsou poradenské sluzby zajistény vychovnym poradcem
a Skolnim metodikem prevence a model rozsifeny, ktery je rozSifen o dals$i odborniky,
a to Skolni psycholog a $kolni specialni pedagog (Kucharska, 2013).

Dle vyhlasky ¢&. 72/2005 Sh. je povinné mit na kazdé zakladni i stiedni Skole vychovného
poradce a metodika prevence. Diky témto dvéma osobam spolupracuje $kola s ostatnimi

pedagogickymi pracovniky a poradnou. Dale mize byt ve Skolnim poradenském pracovisti
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ptitomny také $kolni specialni pedagog a §kolni psycholog. Skolni poradenstvi se zaméfuje
pfevazné na:

e Prevence Skolniho neuspéchu,

e Primarni prevence socidln¢ patologickych jevii,

e Kariérové poradenstvi,

e Odborné podpora pfi integraci a vzdélavani zakt s SVP,

e Pecuje o Zadky nadané a mimotadné nadane,

e Priibézna péce o zaky s vychovnymi nebo vzdélavacimi obtizemi,

e Metodicka podpora ostatnim kolegiim pii aplikaci psychologickych a specidlné

pedagogickych poznatki do vzdélavaci Cinnosti Skoly. (viz vySe citovana

Vyhléska &. 72/2005 Sb.)

3.2. Skolska poradenska za¥izeni

Skolskd poradenska zafizeni ma pii vzdélavani déti, zakt a studentd se specifickymi
vzdélavacimi potfebami velmi dilezité postaveni. Sluzby téchto zafizeni jsou bezplatne,
pfevazné na zakladé zadosti $koly nebo zakonnych zastupci ne. Aby mohla byt sluzba
poskytnuta, Musi SPZ obdrzet informovany souhlas zakonnych zastupcti nezletilého ditdte
(Kendikova, 2018).
Skolska poradenska zafizeni zajist'uji pro déti, zaky a studenty a jejich zakonné zastupce, pro
Skoly a Skolskéd zafizeni informacni, diagnostickou, poradenskou a metodickou ¢innost,
poskytuji odborné specialné pedagogické a pedagogicko-psychologické sluzby, preventivné
vychovnou pé¢i a napomahaji pii volbé vhodného vzdélavani déti, zakt nebo studentl
a piipravé na budouci povolani. Skolska poradenské zafizeni spolupracuji s organy socialné-
pravni ochrany déti a organy péfe o mladez a rodinu, poskytovateli zdravotnich sluzeb,
popiipad¢ s dal$imi organy a institucemi® (§ 116 zdkoné ¢. 561/2004 Sb. o ptedskolnim,
zékladnim, sttednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani ve znéni pozde¢jSich predpisit).
Cinnost §kolskych poradenskych zafizeni je v souladu s platnou legislativou, do které spada:

e Zakon €. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$S§im odborném

a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist,
e Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach
a Skolskych poradenskych zatizenich,
e Vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani Zzakt se specialnimi vzdélavacimi

potifebami a zaka nadanych, ve znéni pozd¢jsich predpisi.
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3.2.1. Pedagogicko-psychologicka poradna

Vznik pedagogicko-psychologickych poraden se datuje od 70. let 20. stoleti. Zakladem
poskytované pomoci je komplexni psychologickd, specidlné pedagogickd diagnostika
a intervence. (Bartotiova, 2019) Cinnosti pedagogicko-psychologické poradny je prace s détmi,
zaky od 3 let vé€ku az do ukonceni stfedniho (vyssiho) odborného vzdelani a s jejich zdkonnymi
zastupci. Na zéklad¢ jejiho doporuceni je voleno dal$i vzdélavani zaki. Poradna poméaha zaktim
v upeviiovani a pfijimani poznatkt, postoji a hodnot. Napomaha v kariérovém poradenstvi,
v oblasti prevence rizikového chovani a rozvoji pedagogicko-psychologickych kompetenci
uciteld. Pracovniky v poradné jsou psychologové a specialni pedagogové, ale také socialni
pracovnici. Sluzby se realizuji ambulantné, formou skupinové prace piimo v poradné nebo
navs§tévami poradenskych pracovnikd pfimo ve Skolach a Skolskych zafizenich. (Narodni Ustav
pro vzdélani 2023).
Pedagogicko-psychologicka poradna je ziizovana podle zakona ¢. 561/2004 Sb., Skolského
zakona. Podrobngjsi popis PPP uveden ve vyhlasce ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych
sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych zafizenich, kde jsou také vymezeny standartni
¢innosti a sluzby, které jsou zaklim, studentiim poskytovény, a to bezplatng. Sluzba mtize byt
zpoplatnéna pouze v ptipadech, ze bude poskytnuta tehdy, kdyz o ni zazdda jiny subjekt, napt.
soud. Pti poskytovani sluzeb pedagogicko — psychologickou poradnou je kladen velky duraz
na ochranu prav a osobnich udaji jejich uzivateld.
Dle ptilohy vyhlasky ¢. 72/2005 Sb. jsou standardnimi ¢innostmi PPP jsou:

e specialn¢ pedagogicka a psychologicka diagnostika,

diagnostika skolni zralosti,

o

diagnostika déti ptred$kolniho véku z divodu nerovnomérného vyvoje,

(©]

o diagnostika déti, zaka a studentd s vychovnymi a vzdélavacimi problémy
s vyvojovymi poruchami ucent,

o diagnostika nadani a mimofadného nadani zak,

o diagnostika socidlniho klimatu tidy a rizikového chovani zakd,

o diagnostika zaka pro navrhy podplrnych opatfeni, pfefazeni ¢i zarazeni
do skol, tiid, oddé€leni a studijnich skupin zfizenych podle § 16 odst. 9
Skolského zakona,( Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb. jiz vyse citovana)

e psychologicka a specialn¢ pedagogicka intervence,
o Intervence u déti predskolniho véku s nerovnomérnym vyvojem,

o reedukace zaku se specifickymi poruchami uceni a chovani,
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o konzultace zdkonnym zastupciim a pedagogickym pracovnikiim,
kariérové poradenstvi,
metodicke vedeni pii uplatiovani podpurnych opatieni,
metodické pomoc $kole pii tvorbé preventivnich programu rizikového chovani.

(Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb. jiz citovana vyse)

Psycholog v PPP

Psycholog ma na starost, konzultace, psychologickou diagnostiku, intervence, krizové

intervence. Déale se zaméfuje na praci s zaky se specidlnimi vzdélavacimi potiecbami,

spolupracuje se Skolou nebo jinym skolskym zafizenim a také srodinou klienta. Provadi

metodickou podporu a poradenské cinnosti v ramci komplexni péce o zaky ¢i studenty se

specialnimi vzdélavacimi potiebami. Cilem ¢innosti psychologa je co nejvice vykompenzovat

specialni vzdélavaci potieby Klienta a pomoc mu dosahnout co nejlepsiho naplnéni svych

vzdélavacich moznosti. (Pedagogicko-psychologicka poradna Ceské Budgjovice, 2023).

Standartni ¢innosti psychologa v pedagogicko — psychologické poradné:

komplexni diagnostika zakl a studentl s vyukovymi a vychovnymi problémy,
74kl a studentl nadanych a mimotadné nadanych,

posuzovani $kolni zralosti,

psychologické diagnostika k navrzeni podptrnych opatteni,

dale pomoc pfi volbé dalsi Skoly ¢i povolani,

pozorovani ve Skolach,

hodnoceni Gi¢innosti nastavenych podptrnych opatient,

poradenskd intervence zdkim, studentim, zdkonnym zastupcim, dalSim
pedagogickym pracovnikliim,

zajisténi krizové intervence zakam, studentiim, zakonnym zastupce, pedagogum,
individualni prace s zaky a studenty nadanymi a mimofadné nadanymi,
s rizikovym chovanim, s obtizemi v adaptaci, s osobnostnimi ¢i vztahovymi
problémy a jing,

vedeni dokumentace,

spoluprace na tvorbé materiali jako podkladi ke vzdélavani

spoluprace s dal$imi zafizenimi, odborniky, institucemi,

metodické vedeni pedagogickych pracovnikii Skol, zakonnych zastupct,

pracovnikl Skolnich poradenskych pracovist’ (Vyhlaska €. 72/2005 Sb.).
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Specialni pedagog v PPP

Specialni pedagog v PPP se zaméfuje na oblasti specialné pedagogické diagnostiky,
poradenstvi a intervence. Spolu s ostatnimi poradenskymi pracovniky z PPP pracuje s Zaky
a studenty se specialnimi vzdélavacimi potfebami, dale se Skolou nebo skolskym zatfizenim
a rodinou Klienta. Déle se zamétuje na poradenskou ¢innost a metodickou podporu v ramci
komplexni péce o tyto klienty se specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Snazi se o co nejvétsi
rozvoj zaku a studentil s SVP a o dosaZeni co nejlepSich moznosti ke vzdélavani vzhledem
k jejich individudlnim potiebam, Stejné tak jako vSichni pracovnici pedagogicko-psychologické
poradny. (Pedagogicko-psychologicka poradna Ceské Budéjovice, 2023).

Standartni ¢innosti specialniho pedagoga v pedagogicko — psychologické poradné:
Individuélni a skupinova diagnostika (zaméfena na odlisnosti ve vyvoji, fe¢ové obtize, vyukové
obtize, nadani a mimotadné nadani, vychovné obtize, kariérové poradenstvi, socialni
kompetence. Dale miizeme mezi zékladni ¢innosti zafadit:
e navrhovani podpurnych opatient,
e vydavani doporuceni ke vzdélavani zakam a studentim se specifickymi
poruchami uc¢eni nebo chovani a dalsimi SVP,
e zafazovani a prefazovani zakl a studentll se zdvaznymi vyvojovymi poruchami
uceni nebo chovani do $kol, tfid, odd¢€leni, studijnich skupin zfizenych dle §16,
e specialné pedagogické poradenstvi a intervenci v ramci komplexni péée o zaky
se SVP,
e reedukaci zaku s ptiznanymi podpurnymi opatfenimi,
e poradenské vedeni zakonnych zastupctl, a dalSich rodinnych ptislusnik,
e metodicka podpora pedagogickych pracovniki $kol a Skolskych zatizeni,
e pozorovani ucinnosti doporucenych podplrnych opatfenich ve Skolach
a skolskych zatizenich,
e spoluprace s dal§imi zafizenimi, odborniky, institucemi,
e vedeni dokumentace,
e zpracovani zpravy a doporuceni ke vzdélavani zakl a studentii s SVP (Vyhlaska

&. 72/2005 Sb.).

Socialni pracovnik v PPP
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Socialni pracovnik se zaméfuje na Cinnosti v oblastech socialn€ pravniho poradenstvi,

socialnich intervenci. Zajistuje komunikaci s klienty, jejich zakonnymi zastupci, zjistuje

duvod, pro¢ vyzaduji poradenskou sluzbu, podili se na vedeni spisové dokumentace, poskytuje

socidlni poradenstvi a informuje o socidlnich sluzbach dostupnych v daném regionu

(Pedagogicko-psychologickéa poradna Ceské Bud&jovice, 2023).

Standartni ¢innosti socidlniho pracovnika v pedagogiko — psychologické poradné:

odborné poradenstvi v oblastech socialn¢ pravniho poradenstvi a socialni
intervence,

analytické a metodické Cinnosti v socidlnich oblastech zaméfené na klienta nebo
jeho rodinu,

zajist'uje komunikaci s klienty, jejich zdkonnymi zastupci

spoluprace v multidisciplinarnim tymu, s dal§imi odborniky, zafizenimi apod.,
podili na ziskavani podkladd v ramci poradenské sluzby,

poskytovani socidlniho poradenstvi, poradenstvi o socidlnich sluzbach nebo socidlni
rehabilitaci v daném regionu,

podileni se na vedeni spisové dokumentace,

poskytovani informaci a zprostfedkovani kontaktu s dalSimi institucemi poskytujici
pomoc a podporu pii vzdélavani 74kl se specidlnimi vzdélavacimi potiebami

(Vyhlaska &. 72/2005 Sb.)
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Metodik prevence v PPP

Metodik prevence v PPP provadi odborné ¢innosti v ramei koordinaéniho a metodického vedeni
Skolnich metodikli prevence a vénuje se piedev§im prevenci rizikového chovani. Poskytuje
metodické i piimé sluzby prevence (Pedagogicko-psychologicka poradna Ceské Budgjovice,
2023).
Standartni ¢innosti metodika prevence v pedagogicko-psychologické poradné:

e koordinace a metodicka podpora Skolnich metodiki prevence,

e organizace pravidelnych setkani, seminait, Skoleni,

e poskytovani odbornych konzultaci,

e pomoc pii feSeni aktualnich problému spojenych s vyskytem rizikového chovani

e zajiSténi prevence rizikového chovani, realizace preventivnich opatfeni ve vymezenych

oblastech krajskym tfadem,

¢ metodické vedeni pedagogickych pracovnikl §kol, zdkonnych zastupct,

e spoluprace se Skolnim poradenskym pracovistém, dal§imi odborniky,

e udrZeni pravidelného kontaktu a spoluprace s krajskym Skolskym koordinatorem,

s institucemi, s organizacemi, se subjekty, ktefi se v kraji v oblasti prevence rizikového

chovani angazuji (Vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.).
3.2.2. Specialné pedagogické centrum

Historie specialné pedagogickych center (dale jen SPC) saha do roku 1989, kdy piislo zna¢né
mnozstvi organiza¢nich zmén v pedagogicko-psychologickém poradenstvi. V té dobé zacala
vznikat pracovisté, které poskytovala poradenstvi pro osoby se zdravotnim postiZzenim a pfidala
se k existujicim pedagogicko-psychologickym poradnam. Od pocatku se snazila pomahat svym
klientim (zdktim a studentiim) zejména s vybérem vhodného vzd€lavani a s integraci do
béznych $kol. Zpocatku byla ze strany nékterych pedagogicko-psychologickych poraden k SPC
znatelna nedtivéra. Casto byly vnimany jako jejich ur¢ita konkurence. Casem se ale ukazalo, Ze
opak je pravdou. Ob¢ pracovisté maji v systému Skolského poradenstvi svilij opodstatnény
vyznam a vzajemné se dopliiuji (Michalik et al., 2013).

Dle vyhlasky ¢. 72/2005 Sbh. SPC poskytuji své sluzby zakiim s mentalnim, télesnym, zrakovym
nebo sluchovym postizenim, vadami feci, soubéznym postizenim vice vadami nebo autismem,
jejich zdkonnym zastupctim, $kolam a Skolskym zafizenim. Centra jsou rozdélena dle druhu
znevyhodnéni — jedno centrum poskytuje poradenské sluzby klientim s jednim nebo vice

znevyhodnénimi. Poradenska sluzba v SPC probih4 pfevazné ambulantné na pracovisti SPC
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a navstévami ve Skole (viz vySe citovana vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.). Sluzby SPC jsou

poskytovany bezplatné, na zadost zletilych zaki, zakonnych zastupcl nezletilych zaka ¢i na

zadost 8kol a Skolskych zatizeni (Michalik et al., 2013).

Specialné pedagogicka centra jsou dulezitym prvkem Vv inkluze ptredevsim diky odbornosti

poradenskych pracovnikt. Pracovnici v SPC poskytuji klientim sluzby, které maji obrovsky

vyznam pii fungovani inkluzivniho vzdélavani. Spoluprace, kooperace a partnerstvi mezi

Skolou, SPC a rodinou jsou zékladni rysy efektivniho vzdélavani. Protoze v momenté, kdy

vSichni zacastnéni budou spolupracovat, doséhne se inkluzivniho vzdélavani (Knowledge

and Human Development Authority, 2017)

Mezi zakladni ¢innosti specidlné pedagogickych center patfi:

specialné pedagogicka a psychologicka diagnostika,

posuzovani skolni zralosti,

diagnostika k nastaveni vhodnych doporuceni, intervencnich postupti do Skoly,
k pretazeni ¢i zatazeni do Skol, tfid, nebo studijnich skupin ztizenych podle §16 odst. 9
Skolského zakona

diagnostika k vhodnému uzpiisobeni maturitnich a zavérecnych zkousek,
psychologicka a specialné pedagogicka intervence a podpora o poskytovani poradenstvi
ohledné¢ dalSich sluzeb, zejména socialnich a zdravotnich

poradenska pomoc pii vybéru kompenzacnich a didaktickych pomucek,

nacvik spravného pouzivani téchto pomtcek,

informacni a metodicka pomoc o poskytovani informaci k socialnim sluzbam,
zapujcovani odborné literatury, rehabilitacnich a kompenzac¢nich pomiicek,

vytvareni pomicek podle individualnich potieb Zzaka,

odborné konzultace pedagogickym pracovnikiim skoly,

metodicka podpora asistentim pedagoga,

spoluprace s dalsimi odborniky,

kariérového poradenstvi,

poskytovani krizoveé intervence. (vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.).

Kromé téchto vyse uvedenych spoleénych ¢innosti, kazdé centrum poskytuje také specifické

sluzby, které jsou uzptisobeny na potieby cilové klientely (Michalik et al., 2013).
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Déleni specialné pedagogickych center dle typu postiZeni cilové skupiny

Specialn¢ pedagogické centrum pro osoby s mentalnim postiZenim se naptiklad zamétuje na:

smyslovou vychovu u déti v predskolnim véku

rozvoj jemné a hrubé motoriky

rozvoj grafomotoriky

nacvik sebeobsluhy

vyuZiti netradi¢ni formy vyuky

Logopedicka péce se zaméfenim na alternativni a augmentativni vychovu (dale jen
AAK)

Moznosti arteterapie a muzikoterapie (vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.).

Specifické Cinnosti specialné pedagogického centra pro osoby s télesnym postiZenim jsou

napftiklad:

Vybér a nacvik vhodného AAK
nacvik manipulace s vozikem
rozvoj grafomotoriky - nacvik ¢teni a psani, nacvik alternativnich forem

nacvik prace s pocitacem jako zdrojem komunikace a informaci

apod. (Michalik et al., 2013).

Specialn¢ pedagogické centrum pro osoby se sluchovym postiZenim se dale zaméfuje na:

rozvoj komunikacnich dovednosti

rozvoj oralni komunikace

naprava vadné vyslovnosti, rozvoj slovni zasoby, prace s dechem, posazeni hlasu
nacvik znakového jazyka, kurzy znakového jazyka pro zakonné zastupce, pedagogické
pracovniky

nécvik odezirani

nacvik alternativnich forem ¢teni, Cteni s porozuménim

nacvik, jak pouzivat kompenzacni pomuicky

rozvoj kompenzacnich smysla (Michalik et al., 2013).
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Specialné pedagogické centrum pro osoby se zrakovym postiZzenim déle poskytuje napiiklad

tyto sluzby:

rozvoj zrakovych funkci,

smyslova vychova,

nacvik ¢teni a psani bodového pisma,
nacvik podpisu - nacvik sebeobsluhy,
nacvik orientace a samostatného pohybu,

rozvoj estetického vnimani (vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.).

Specifické ¢innosti specialné pedagogického centra osoby s vadou Feéi jsou zejména: -

aplikace logopedickych terapeutickych, edukaénich a reedukacnich postupti,

podpora rozvoje zaka jako prevence vzniku specifickych poruch ucent,

stanovovani logopedickych interven¢nich postupti a programi pro ucely rozvoje
komunikacnich

podpora senzomotorického, kognitivniho a socidlniho rozvoje k vytvéafreni primarnich
Skolnich dovednosti a k prevenci vzniku specifickych poruch uceni.

tvorba didaktickych materiali pro rozvoj komunikace (vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.).

Specialné pedagogické centrum pro 0soby s poruchami autistického spektra dale poskytuje

napf. tyto specifické sluzby:

rozvoj sebeobsluznych €innosti, pracovnich dovednosti a navyki,
rozvoj socialnich kompetenci a socialniho chovani,

rozvoj komunika¢nich dovednosti,

strukturované ucenti,

osveétova ¢innost,

vytvafeni rodicovskych skupin na podporu rodin ditéte s PAS. (vyhlaska ¢. 72/2005
Sh.).
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Tym pracovnika SPC

Tym pracovnikli specidlné pedagogického centra je tvotfen specialnimi pedagogy, psychology
a socidlnimi pracovniky, poptipad¢ dle druhu a stupné postizeni mtize byt tym doplnén dalSimi
odborniky. Pracovnici SPC musi dokonale znat problematiku daného postizeni, ale také
specialnich vzdélavacich potieb obecné. Museji umeét pracovat v tymu, jelikoz dislednd péce
o klienta si vyzaduje spolupraci zakonnych zéstupcii, specialniho pedagoga, psychologa,
socialniho pracovnika, pedagogli ve Skole, l1ékatti a dalSich odbornikti. Kazdy pracovnik
specialné pedagogického centra ma svou nezastupitelnou roli, od které se odvijeji dalsi ¢innosti.
VSsichni pracovnici SPC se schazeji na pravidelnych poradach, kde mimo jiné projednavaji
aktudlni zélezitosti, planuji vyjezdy a zlepSuji spolupraci. Tym jeSt¢ miize byt doplnén
o administrativniho pracovnika, avSak tuto pozici nemd mnoho pracovist, v menSich
Jji vykonava socialni pracovnik. Napln prace jednotlivych pracovnikit SPC je jina, ale vSechny
se vzajemné ovliviyji a dopliuji (Michalik et al., 2013).

VSichni zminéni pracovnici by méli mit pfedevS§im urcité zddouci osobnosti vlastnosti
a charakteristiky. Mezi né spada trp€livost, schopnost empatie, kreativita, flexibilita, schopnost
sebekontroly a introspekce, umét naslouchat, byt asertivni. A na zavér by méli umét hovofit
citlivé, umét jednat s lidmi, nepovySovat se a nezapomenout si udrzet profesionalni odstup

(Mertin, Krejcova, 2020).

Psycholog v SPC

Mezi hlavni napli prace psychologa ve specialné pedagogickém centru je posuzovani $kolni
zralosti, provadi vyvojové hodnoceni a navrhuje doporuceni k vyuzivani stimula¢nich opatieni
u déti v predSkolnim véku, pomaha pii zaélenéni zakt a studentd do Skol, dale pomaha
s vybérem vhodné skoly a zajistuje podminky pro vzdélavani a poskytuje kariérové poradenstvi
Déla skupinové ¢innosti s zaky podle zaméfeni a moznosti centra. Psycholog v SPC by mél byt
piedev§im zkuSeny diagnostik, ktery umi ur¢it vyvojovy stupen, zjistit pfi¢inu odchylky
ve vyvoji, popsat prognozu klienta a jeho individualni potize. Mél by byt kreativni, trpélivy,
umét kombinovat rtizné diagnostické nastroje. M¢l by disponovat znalostmi a dovednostmi,
které souvisi s uréitym typem postizeni. Psycholog uzce spolupracuje s dalsimi odborniky jako

je naptiklad klinicky psycholog, psychiatr. (Michalik et al., 2013).
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Socialni pracovnik v SPC

Socialni pracovnici jsou stéZejnim ¢lankem v centru, jelikoz funguji jako podstatny bod
komunikace mezi centrem, $kolou a rodi¢i. Vzhledem k naplni prace maji piehled o déni v SPC,
dokazou odborné poradit, odkazat ¢i nasmérovat na pozadovanou pomoc. Socialni pracovnik
by mél byt trpélivy, empaticky, mit skvélé komunikaéni dovednosti a mezioborové znalosti.
Do naplné préce socialniho pracovnika ve specialné pedagogickém centru fadime individualni
konzultace s klienty, podpora formou ambulantni ¢i terénni pomoci pfimo v rodinach nebo
Skolach klienta. Socialni pracovnik v SPC se vénuje piedevS§im socidlnimu poradenstvi,
pomadhd s vybérem rehabilitaénich a kompenzaénich pomiicek, zaptjcuje rehabilitaéni
a kompenzacni pomiicky spolu s odbornou literaturou. Vede dokumentaci, poskytuje informace
o navazujicich sluzbach, spolupracuje s dal§imi odborniky. Socialni pracovnik pomaha jak
rodinam, tak $kolam. Casto byva prvnim pracovnikem specialné pedagogického centra, se
kterym se klient a jeho zakonny zastupce setkavaji, proto je velmi dilezité, aby umél navazat
kontakt, vzbudit v nich divéru a zjem o spolupréci.

(Michalik et al., 2013).

Specialni pedagog v SPC

Mezi hlavni napln prace specialniho pedagoga patii poskytovat zaktm, studentim sluzby
specialn¢ pedagogické diagnostiky, posouzeni $kolni zralosti, pfipadné doporuceni odkladu,
Skolni dochazky, dale pomoc pii volbé vhodné Skoly. Muzeme také zafadit do Cinnosti
specialniho pedagoga depistaz déti se zdravotnim postizenim ¢i znevyhodnénim, a poskytnuti
vcasné intervence, individualni konzultace s klientem a jeho zakonnymi zéstupci.

Vykonava sluzby komplexni rehabilitace, metodickou podporu zakonnym zastupcim
a pedagogim Skoly. Déle zapuj¢uje kompenza¢ni pomiicky, odbornou literaturu, Muze
pracovat se skupinou ¢i vétS§im kolektivem zaku, nejen individualn€. Zapojuje se do
kariérového poradenstvi zakt/student se zdravotnim postizenim ¢i znevyhodnénim.

Specialni pedagog by mél diikladné znat problematiku daného postizeni, kterym se zabyva, ale
také v8eobecnou problematiku zakt s SVP. Specialni pedagog by mél mit Zadouci osobnostni
vlastnosti a charakteristiky mezi které patii trpélivost, empatie, dobra kooperace s dal§imi
zcastnénymi, jako jsou zakonni zastupci, $kola, Skolska zatizeni, 1ékati jini odbornici. Dilezitd
je predevs§im komunikace se samotnym klientem a $kolou, kterou zak navstévuje (Kucharska

2013).
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Souhrn standartnich ¢innosti specialniho pedagoga v SPC:
e specialn¢ pedagogicka diagnostika zéka,
e posouzeni Skolni zralosti, popiipad¢ doporuceni odloZeni $koli dochazky,
e vytvareni planu péce o klienta,
¢ individudlni nebo skupinova forma prace s zadkem, studentem,
e konzultace, metodické vedeni zdkonnych zastupci a dalsSich pedagog,
e Kkariérové poradenstvi,
e vCasné intervence,
e pomoc a podpora pii zaclenéni zaka, (Gprava prostfedi, nacvik prace s pomickami
apod.),
e komplexni rehabilitace,
e doporuceni k vybéru vhodné instituce ke vzdélavani zaka, studenta,
e vedeni dokumentace,
e doporuceni podptrnych opatient,

e vydavani zpravy a doporuceni ke vzdélavani. (Michalik, 2013)
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EMPIRICKA CAST
4. Metodologie vyzkumu

Metodologicka cast diplomové prace je zaméfena na aktudlni situaci zaméstnavani osob se
zdravotnim znevyhodnénim ve Skolskych poradenskych zatfizeni at’ jiz v pedagogicko-
psychologickych poradnach tak i1 ve specidlné pedagogickych centrech. Konkrétnéji byl
vyzkum zaméfen na osoby se zdravotnim znevyhodnénim, které pracuji ve Skolskych
poradenskych zafizeni at’ uz na pozici psychologa, specialniho pedagoga nebo socidlniho
pracovnika. V ramci kvalitativniho vyzkumu byl pro zjiStovéani téchto informaci vyuzit
polostrukturovany rozhovor. Domnivam se, ze nazory a zkuSenosti osob se zdravotnim

vvvvvv

spojenou napli prace a nalezeni ptipadného tuskali téchto povolani.

4.1. Vyzkumna metoda

Pro tuto diplomovou praci byla vybrana kvalitativni metoda vyzkumu. Creswell, definoval.
kvalitativni vyzkum definoval jako: ,proces hledani porozuméni zaloZzeny na riiznych
metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problemu. Vyzkumnik
vytvaii komplexni, holisticky obraz, analyzuje rizné typy textl, informuje 0 nazorech
ucastniklt vyzkumu a provadi zkoumani v pfirozenych podminkach®. (Creswell, in Hendl,
2005, 50). Dle Hendla (2005) patii mezi hlavni metody kvalitativniho pfistupu pozorovani,
reSerSe dokumentt a interview. Pfinosem kvalitativni metodologie jsou pfistupy, pomoci
kterych navrhujeme teorii sledovaného fenoménu.

Beharkova (2019) ve své metodice uvadi, Zze mezi vyhody kvalitativnich metod vyzkumu
muzeme zafadit pfimou cast autora v procesu jeho vyzkumu. Flexibilitu pfi zjistovani novych
skute¢nosti a moznost pritbézné pracovat se zjisténymi odpovéd’'mi v jiz realizovanych castech
vyzkumu.

Kvalitativni vyzkum byva provadén pievazné v malé skupiny lidi, kterd se sklada z par
jednotliveil. Specifickym znakem pro kvalitativni vyzkum je jedine€nost a velmi dilezité je

vciténi se do situace spiSe nez odstup, coz je typické naopak pro kvantitativné orientovany

vyzkum (Chréaska, 2016).
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Polostrukturovany rozhovor
Jako metodu pro zisk&ni vyzkumnych dat, autor stanovil metodu dotazovani, za pomoci
rozhovori. Byl vybran polostrukturovany rozhovor. Vysledna analyza dat z metody
strukturovanych rozhovori byva jednodussi, je vSak pro kvalitativni vyzkum nevhodnou
metodou. (Hendl 2005)
U polostrukturovaného rozhovoru ma vyzkumnik ptipravenou fadu témat, o kterych se chce
dozveédét podrobnéjsi informace. Otazky, které ma piipravené muaze klast v jakémkoli potadi,
na ziskané odpovédi tak miize navéazat i novou jinou otazkou. Po celou dobu rozhovoru by vsak
mélo byt zodpovézeno na vSechna témata, ktera si vyzkumnik ptipravil. (Hendl, 2005)
Ze vzniklych rozhovorG byly pofizovany audionahravky, které byly nésledné piepsany
technikou doslovné transkripce. Dle Chrastiny (2019) je tato technika je pro vyzkumnika
casove narocna, ale pomuze 1épe pochopit zkoumany objekt. Ve vyzkumu jsou oznacena pouze
ta data, ktera jsou diilezita pro objasnéni zkoumaného cile prace.
Beharkova (2019) tadi mezi vyhody polostrukturovaného rozhovoru moznost pokladani
upiestiyjicich otazek a doptavani se, moznost kombinovani s dal$imi i kvantitativnimi
metodami vyzkumu a v neposledni fadé je ptesnost vysledki takového rozhovoru vyssi nez pii
klasickém strukturovaném rozhovoru. Typické pro polostrukturovany rozhovor je tzv. jadro,
coz jsou podstatna témata a otazky, na které se tazatel musi respondenta pfi realizaci rozhovoru
zeptat. Vyzkumnik se musi také svého participanta doptavat a jednotlivé odpovédi si ovéfovat,
aby nedoslo k nespravnému interpretovani vysledkd.
Hendl (2005) uvadi n€kolik zasad, kterymi by se m¢l autor vyzkumu fidit, pii vedeni rozhovoru:

e Vyzkumnik ma byt fadné pfipraveny.

e Zamgér vyzkumu by mél byt ziejmy pocelu dobu rozhovoru.

e Vytvorit si ramec, ktery pomuze s vyjadfovanim.

e Pii rozhovoru by se mél navazat vztah vzajemné duvéry, byt citlivy k zavaznym

témattiim nebo kulturnim odli§nostem.

e Vyzkumnik vZdy poklada jen jednu otazku.

e Otazky by mély byt srozumitelné¢ formulované.

e Je dilezité naslouchame pozorné a odpovidame tak, aby dotazovany poznal, ze o néj

mame zajem. Nechavame dotazovanému dostatek c¢asu na odpovéd..
e Az po polozeni hlavni otdzky je mozné se doptat nebo polozit otdzky uptesnujici.

e Autor musi byt ohleduplny k ¢asovym moznostem jeho respondenti.
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Byl sestaveny otazky polostrukturovaného rozhovoru, kterych se vyzkumnik drzel. Zaroven
participanti uvadéli dopliujici a rozsifujici informace. Jednotlivé otazky rozhovoru jsou
provazédny se stanovenymi vyzkumnymi otdzkami a dil¢imi cili, které poté naplituji

a zodpovidaji hlavni cil prace (viz nize).

1. V jakém Skolském poradenské zatizeni pracujete a na jaké pozici?
2. Jak dlouho pracujete ve Skolském poradenské zafizeni pracujete, a jak velky mate
Uvazek?

3. Jaky mate druh zdravotniho znevyhodnéni?

&

Mg¢l(a) jste upravené podminky (IVP, asistent) pii studiu na stiedni $kole nebo na
vysoké skole?

Jak jste se dostal/a k nabidce pracovat ve Skolském poradenském zatizeni?

Musel/a jste fesit bezbariérovost prostiedi na pracovisti?

Jaka je vaSe spolupréce s rodici a kolegy?

Jaky je ptistup vedoucich k Vasi osobg&?

© ®© N o O

Jaka vnimate pozitiva a negativa zdravotniho znevyhodnéni pii vaSem zaméstnani?
10. Jaka jsou dle Vas rizika a ptekazky pii vykonavani své profese?
11. Co byste pfipadné zmenili, kdyby to bylo mozné?

12. Jste v zamé&stnani spokojeny(&)?
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4.2. Hlavni cil a dil¢i cile vyzkumu, vyzkumné otazky
Hlavni cil:
Zjistit a popsat, jaka je aktualni situace zaméstnavani osob se zdravotnim znevyhodnénim
ve $kolskych poradenskych zarizeni, at’ jiz v pedagogicko-psychologickych poradnach,

tak i ve specialné pedagogickych centrech.

Dil¢i cile:

DILCI CIL 1: Analyza a popis néplné prace osob se zdravotnim znevyhodnénim ve §kolskych
poradenskych zatizenich.

DILCI CIL 2: Analyza vstupnich faktorti vedoucich k rozhodnuti pracovat v SPZ.

DILCI CIL 3: Analyza faktort ovliviiujicich spolupraci s rodi¢i a kolegy.

DILCI CIL 4: Analyza pozitiv a negativ existence zdravotniho znevyhodnéni u pracovnika
SPZ.

DILCI CIL 5: Zjisténi miry spokojenosti participantt s vlastni praci, navrhy a naméty

k eliminaci rizik.

V ramci vyzkumného Setieni a v souvislosti s dil¢imi cili byly stanoveny vyzkumné otazky:
VYZKUMNA OTAZKA 1: Na jaké pozici as jakou naplni pracuji ve SPZ osoby se zdravotnim
znevyhodnénim?

VYZKUMNA OTAZKA 2: Jaké podminky méli osoby se zdravotnim znevyhodn&nim pfi
nastupu do SPZ?

VYZKUMNA OTAZKA 3: Jaka je spoluprace pracovnikii SPZ se zdravotnim znevyhodnénim
s rodici a kolegy?

VYZKUMNA OTAZKA 4: Jaké pozitiva a negativa se objevuji pfi plnéni pracovnich ukoli
u pracovnikti SPZ se zdravotnim znevyhodnénim?

VYZKUMNA OTAZKA 5: Jaka je spokojenost s pracovnim uplatnénim a maji pracovnici SPZ

se zdravotnim znevyhodnénim doporuceni pro eliminaci rizik?
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4.3. Charakteristika vyzkumneého vzorku a realizace vyzkumu

Vyzkumny soubor tvoii pét poradenskych pracovnic ze skolskych poradenskych zatizeni, které
maji zdravotni znevyhodnéni nebo postizeni. Kritéria pro ziskani participant byla pracovni
zkuSenost v SPZ, at uz v Pedagogicko-psychologické poradné nebo ve Specialné
pedagogickém centru. Dalsi podminkou bylo, aby to byly osoby se zdravotnim znevyhodnénim.
V kvétnu 2022 byla navdzana spoluprace s pani doktorkou Baslerovou. Pani doktorka byla
oslovena s zadosti o zprostiedkovani adresaie Pedagogicko-psychologickych poraden
a Specialné pedagogickych center, které se nachazi na uzemi Ceské republiky.

Od Cervna 2022 az do ledna 2023 byly rozeslany emaily vSem fediteltiim a feditelkam s zadosti
0 zprostiedkovani kontaktu na kolegyné nebo kolegy, ktefi maji zdravotni znevyhodnéni. Poté
bylo na pracovnicich, zda se v ptipadé zajmu a ochoté uéastnit se vyzkumu ozvou. Ugastnici
byli tedy oslovovani pomoci emailu, prostfednictvim kterého probihala i dal§i komunikace.
Hned z pocatku byli informovani o cilech, obsahu a postupech vyzkumu. Byli ubezpeceni
o anonymité dat a o moznosti z vyzkumu kdykoliv odstoupit. Pokud participanti souhlasili
s ucasti, domluvili jsme si datum, Cas a prostfedi videokonference. Rozhovory byly realizovany
v online formé na platform¢ Messenger, FaceTime, Google meet, MSTeams, nebo klasicky
hovor. Délka rozhovoru trvala okolo 20-40 minut. Vystupem rozhovoru byla audionahréavka,
k jejichz pofizeni jsem dostala hned v tvodu rozhovoru souhlas od samotnych t¢astniki.
Rovnéz souhlasili s doslovnym pfepisem nahravanych rozhovora a naslednym zpracovanim dat
v anonymni podobé¢. V prubehu rozhovort méli participanti moznost se v ptipad¢ nejasnosti na
cokoliv doptat. Také vyzkumnik mohl pokladat dopliiujici otazky pro obsazeni komplexnéjsiho

mnozstvi informaci. Vyzkum probihal béhem mésict duben — erven 2023.

Pracovni pozice | Pohlavi Typ znevyhodnéni Praxe v Typ Uvazek
SPZ SPZ
Specialni pedagog | Zena Amputace 6 let PPP poloviéni

Specialni pedagog | Zena Rakovina a pohybové | 10 let SPC cely

omezeni
Specialni pedagog | Zena Crohnova choroba 5 let PPP cely
Specialni pedagog | Zena DMO 7 let SPC cely
Socialni pracovnik | Zena DMO 3roky |SPC | poloviéni

Tabulka 1 Prehled participantt
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5. Analyza a interpretace vysledki
Nasledujici kapitola je zamétfena na analyzu a interpretaci zjisténych vysledki realizovanych
rozhovori. Za ucelem této analyzy a navazujici interpretace bylo vyuZzito narativni analyzovani,
cluestrovani a selektivni kodovani. Vysledky uskutecnénych polostrukturovanych rozhovort
byly vzdy roz€lenény na zaklad€ pfedem vymezenych kategorii a jsou uvedeny v tabulkach
nize. Tabulky jsou rozdéleny dle ptisluSnych otdzek realizovanych rozhovori a tyto vysledky
jsou nasledné okomentovany.
Analyzovani rozhovort se uskuteciiuje z divodu organizace, strukturalizace a ziskani vyznamu
ze ziskanych vypovédi. Zakladnim materidlem, ktery poméaha autorovi vyzkumu s analyzou
vysledkt jsou jeho poznamky a zaznamy uskuteénénych rozhovorl. Pii zpracovani dat je
potieba jednotlivé rozhovory piepsat, nasledné je tieba vytvorit kategorie. V tomto kroku je
nutné disledné procist veskeré materidly a vytvofit systém kategorii na zéklad¢ t¥idéni
a strukturovani vypovédi. Tyto kategorie pak pomahaji pfi analyzovani rozhovoru zameéfit se
na jednotlivé myslenky, pojmy a vztahy klicové pro zaméfeni vyzkumu.
Nasleduje kdédovani, tedy po opakovaném zpracovani materiali dojde k rozdéleni jednotlivych
Casti rozhovoru na zaklad¢ tématu a témto usekdm je piifazena urcita kategorie. Interpretace
dat je zavérecnym krokem uskute¢néného vyzkumu, jedna se smysluplny vyklad vysledka
vyzkumu se vSemi souvislostmi a vazbami. Autor vyzkumu také zminuje sva presvédceni,
doporuceni a vyzkumné zkuSenosti. (Beharkova, 2019)
Polostrukturované rozhovory s otevienymi otazkami se uskutecnily se skupinou participantt,
jimiz byly poradensti pracovnici Skolskych poradenskych zafizeni. Dohromady bylo
realizovano 5 rozhovord. Za ucelem vyhodnoceni téchto rozhovori bylo vyuzito oteviené,

axialni a selektivni kddovani.
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1. Otazka ¢.1

Tabulka 2 Otazka z rozhovoru ¢&.1

Otazka

V jakém Skolském poradenské zatizeni pracujete a na jaké pozici?

Kategorie

Zallenéni v SPZ

Zéznamové jednotky

Specialni pedagog ¢.1

Délam v pedagogicko-psychologické poradné., Jsem psychoterapeutka
a specialni pedagozka.

Speciélni pedagog ¢.2 Pracuji v soukromém s$kolském poradenském zatizeni. Mame vlastné
pod sebou specidlné pedagogické centrum a pedagogicko-
psychologickou poradnu, jsem specialni pedagog

Speciélni pedagog ¢.3 Jsem na pozici specialniho pedagoga a pracuji v pedagogicko-

psychologické poradné.

Jsem v SPCc¢ku jako specialni pedagozka.

Nastoupila jsem do specialné pedagogického centra primarné pro
télesn¢ postizené jako socidlni pracovnik

Prvni otéazka v rozhovoru se tykala typu SPZ, ve kterém participanti pracuji. Otazka se také

zabyvala pracovni pozici.

Jak vysledky ukazuji vétSina participantii pracuje na pozici

specidlniho pedagoga. Kromé posledniho participanta — ta zastdvd pozici socidlniho

pracovnika. Z vysledku je také patrné, Ze poradensti pracovnici se zdravotnim znevyhodnénim

jsou rovnomérné zastoupeni v SPZ. Dva participanti pracuji v PPP a dva v SPC. Vyjimkou je

specialni pedagozka ¢.2, ktera puisobi v soukromém skolském poradenském zafizeni, pod které

spadaji oba typy zafizeni.

Centrum, ve kterém participant pracuje je uréené pPro 0soby

s jakymkoliv typem postizeni od télesného az po poruchy autistického spektra. Socidlni

pracovnice a specialni pedagozka ¢.4 pracuji v SPC uréeném pro osoby s télesnym postizenim

nebo kombinovanym postizenim, u kterého je dominantni télesné postizeni. Specialni

pedagozka ¢.1 zaroven pusobi jako soukromi psychoterapeut. Z vysledku vyplyvé, ze pozice

specialni pedagoga je u 0sob se zdravotnim znevyhodnéni hojné zastoupena.
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2. Otazka ¢.2

Tabulka 3 Otazka z rozhovoru ¢ 2

Otazka

Jak dlouho pracujete ve Skolském poradenské zatizeni pracujete, byl/a
jste diive zaméstnan/a Vv jiném Skolském zatizeni?

Kategorie

vvvvvv

Zéznamové jednotky

Specialni pedagog ¢.1

V PPP délam 7 let predtim jsem pracovala jako specidlni pedagog v
SPP na stiedni $kole

Specialni pedagog ¢.2

18 let jsem pracovala.ve slunci byla to soukroma skola, pracovala jsem
tam jako ucitelka a zaroven potom jsem po n¢kolika letech pracovala
ve specialné pedagogickém centru az do roku 2013. Kdyz jsem teda
ptesla, kdyZz jsme zaloZili vlastné s kolegyni to naSe Skolské
poradenské zatizeni

Specialni pedagog ¢.3

Na zacatku zafi to bude 5 let predtim jsem pracovala ve specialni
Skole, kde jsem ucila

Pracovala jsem nejdiiv v Jedlickové jako ucitelka na 2. Stupni jako
tiidni ucitel. To jsem délala 8 nebo 9 let a pak vlastné jsem §la do SPC
6 let jsem byla na SPC

SPC pracuji 3 roky je to mé prvi zaméstnani

Druhd otazka z rozhovoru se tykala délky praxe a zjistovala, zda participanti pracovali

i Vvjiném zafizeni ¢i Skole. Vysledky ukazuji, ze vsechny specialni pedagozky maji

nékolikaletou praxi jak v SPZ, tak ve §kolském prostiedi. Vyjimka je socialni pracovnice, ktera

jako jedina je ve svém prvnim zaméstnani. Specialni pedagozka ¢.2 ma ze vSech participanti

nejvetsi zkuSenosti, jelikoZz se pohybuje ve Skolském prostfedi od roku 1990 a prosla si

mnohymi pracovisti. Tfi specialni pedagozky maji také zkusenosti S u¢enim, kterou povazuji

jako hodnotnou v aktualnim zaméstnani. Specialni pedagozka ¢.1 ma naopak praxi ze $kolniho

poradenského pracovisté, a tato zkuSenost ji také ptijde hodnotna.
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3. Otazka ¢.3

Tabulka 4 Otazka z rozhovoru ¢ 3

Otazka Jaky mate druh zdravotniho znevyhodnéni?

Kategorie Diagnoza

Zaznamové jednotky

Speciélni pedagog ¢.1 Tak jsem po amputaci dolni koncetiny ve stehn€. V 7 letech se mi stal
uraz

Specialni pedagog ¢.2 Ja jsem vlastné v roce 2017 onemocnéla, takze onkologicky, takze mam
rakovinu prsu

Speciélni pedagog ¢.3 Mam zdravotni znevyhodnéni Crohnovu chorobu, coz je chronické
onemocnéni stiev

Détskou mozkovou obrnu hemiparézou dobie, ale takovou asi dobie
kompenzovanou, protoze vétSina lidi si mysli, ze jsem po uraze, coz ja
beru jako kompliment

Narodila jsem se s détskou mozkovou obrnou hypotetickou formu tim,
ze potom né&jak se to upravilo, s tim Ze ted’ mdm napsany mozeckovych
syndrom

Otazka 3 se vénuje druhti zdravotniho znevyhodnénim, které participanti maji. VSichni
participanti maji zdravotni znevyhodnéni rizného typu. Je zde zastoupeno chronické
onemocnéni, détskd mozkova obrna a amputace koncetiny. Specidlni pedagozka 4 a socidlni
pracovnice maji détskou mozkovou obrnu — kazda ma jiny typ a jinou miru dopadu. Specialni
pedagozka 4 jako jedina ze vsSech participantl vyuziva kompenzacni pomicky v podobé
elektrického voziku. Specialni pedagozka ¢.1 zase pouziva protézu dolni koncetiny. Diky
vysledklim jesté miizeme rozdélit participanty do dvou kategorii. Specialni pedagozky ¢.1 a ¢.4
a socialni pracovnice ziskaly své zdravotni znevyhodnéni jiz béhem porodu nebo v détstvi.
Specialni pedagozka ¢.3 a ¢.4 onemocnély az v dospélosti. Specialni pedagozku 4 jeste

doprovazi omezeni hybnosti z diivodu nehody, po které ma participantka dozivotni nasledky.
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4. Otazka ¢.4

Tabulka 5 Otazka z rozhovoru ¢ 4

Otéazka Mé¢l(a) jste upravené podminky (IVP, asistent, ) pii studiu na stfedni

Skole nebo na vysoké skole?

Kategorie Podptirna opatieni béhem studia
Zaznamové jednotky
Speciélni pedagog ¢.1 J& jsem teda, méla jsem dvoje ucebnice. 1 jsem méla si zakoupené 2 od

Skoly piijcené, takze jsem méla 1 doma 1 ve Skole. A tak to bylo na
sttedni Skole, na vysoké Skole. Vlastné¢ tam jsem nepotiebovala nic
n¢jaky jako zohlednéni.

Specidlni pedagog ¢.2 Celé dospivani jsem byla, zdrava. Tak se tam zadné Gpravy neméla.

Specialni pedagog ¢.3 Béhem studia jsem neméla Zadny upraveny podminky nikdy, protoze
jsem onemocnéla az v dospélosti. Pak vlastné kdyZ jsem si dostudovala
uz ty dalsi vysoky skoly, kdyz jsem délala tu diagnostiku poradenstvi a
managment, tak to oboji uz bylo v dobé¢, kdy to bylo tak néjak jako pod
tou kontrolou, takze ve vztahu ke Skole jsem nikdy zadny Upravy
nemé¢la.

Stiedni Skolu jsem studovala v jedlickarn€ a tam to je prosté z podstaty
véci je podle mé upravené vyrazné. Tak jsem vibec pomoc
nepotiebovala No a co se ty¢e vysky, tak tam to bylo takovy komicky
za m¢, oni mi vSechno jako v podstaté odkyvali a nic z toho se
nenaplnilo.  Pfijimacky jsem dé&lala nc¢kde jako v néjaky tUplné
provizorni mistnosti, kde zvonily telefony. J& jsem cely prvni semestr
nedostala na jedinou prednasku. Takze mi zapisovali poznamky plus ja
prosté se strasn€ Spatné orientuji, takze prosté¢ moje prvni zakézka na
toho asistenta byla, ze m¢ do ty Skoly dovedla.

Podporu jsem béhem studia neméla, akorat vlastn€ pii maturitni zkousce
jsem pak méla upraveny cas a méla jsem k dispozici motivaéniho
asistenta pedagoga.

Otazka ¢.4 se zabyvala podptrnymi opatienimi a upravami podminek béhem studia na stfedni
Skole, vyssi odborné Skole ¢i vysoké Skole. Specialni pedagozka 2 a 3 nevyuzivaly zadné
podptrné opatieni béhem studia, jelikoz obé ziskaly své znevyhodnéni az v pozdéjsim véku.
Specialni pedagozka ¢.3 déale uvadi, ze po onemocnéni Crohnovou chorobou studovala dalsi
vysokou Skolu, av§ak v tu dobu byla bez komplikaci, takZze neméla zddné upravené podminky.
Specialni pedagozka ¢.1 vSak béhem studia na stfedni $kole méla upravené podminky v podobé
dvojich ucebnic, kdy jednu sadu dostala od Skoly a druhou si musela zakoupit sama. Béhem

studia na vysoké Skole jiz Zadné upravené podminky neméla a nevyzadovala.
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Specialni pedagozka ¢.4 uvadi, ze stiedni Skolu studovala v Jedlickové tstavu, kde je dle ni
Skola upravend sama 0 sobé&, ale né&jakych dalSich individualnich uprav podminek se
nedozadovala. Pfi studiu na vysoké Skole méla problémy hned od zacatku, jelikoz centrum
Carolinas pii Univerzité Karlové nebylo schopné zajistit adekvatni podminky pro pfijimaci
zkousky a musela absolvovat pfijimaci zkouSku v provizornich podminkéach kancelate. Dale
zminuje Zze béhem prvniho semestru nebyla schopna se dostavit na zadnou prednasku, protoze
vSechny piednasky probihaly v budovach, které v tu dobu jesté byly bariérové a nebyla schopna
se tam dostat. Bylo ji poskytnuto $tédré stipendium, které ji pomohlo zajistit veskerou osobni
asistenci, ktera ji poskytovala zapisovatelskou sluzbu a pomohla ji s prostorovou orientaci.
Participantka zminila, Ze kdyz se nemohla dostat béhem prvniho semestru na prednésky,
chodivala pomahat do Jedlickova tstavu jako dobrovolnik, toto ji v pozdéjsim dobé studia
uznali jako odbornou praxi.

Socialni pracovnice také navstévovala Jedlickuv ustav. Nevyuzivala zde individuaIné upravené
podminky. Jen béhem maturitni zkouSky vyuzila sluZzeb osobniho a motiva¢niho asistenta. Na

vyssi odborné Skole studovala bez upravenych podminek.
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5. Otazka ¢.5

Tabulka 6 Otazka z rozhovoru ¢ 5

Otazka

Jak jste se dostal/a k nabidce pracovat ve $kolském poradenském
zafizeni?

Kategorie

Dutivod nastupu

Zaznamové jednotky

Specialni pedagog ¢.1

Po prvni mateiské jsem objevila inzerat do PPP, tak jsem tam §la. Pak
jsem zvonu otéhotnéla a pak jsem se vratila.

Specidlni pedagog ¢.2 Prosté jsem potiebovala zménu, ale chtéla jsem byt jakoby v oboru, ale
chtéla jsem néco, co co si mizu jako vést sama, prosté kde sama miizu
rozhodovat a sama si néco jako zalozit. Tak vlastné s kolegyni jsme
potom zalozili tadyhle to to SPcécko a tu poradnu

Specialni pedagog ¢.3 K té jsem se dostala tak, Ze na té zdkladni Skole, kde pracovala, jsme

méli Skolni poradenské pracovist€¢ a pracovala tam nase Skolni
psycholozka. A my jsme si jako velmi rozuméli v rdmci toho
poradenského pracovisté. No a ta Skolni psycholozka potom $la do
konkurzu na feditelku poradny a vlastné mi nabidla praci Jenom jsem si
musela dodé€lat specialni pedagogiku jako diagnostiku a poradenstvi.

No bylo to vlastn¢ takova kombinace mnoha diivodd. Zvazovala odchod
ze Skoly spiS jako managementovych, nez ze by mé ta prace
nenapliiovala. Jo, prace me bavila, ale prosté ty podminky pro me byly.
No a oslovila m¢ z SPC centra, ze by byli radi, abych jako zkusila
pracovat u nich. Hlavni divod, pro€ jsem to pfijmula byla pani feditelka
SPC.

Ve 3. ro¢niku vlastné jsem tu vykonévala svoji praxi. Tak jsem chodila
a povidala jsem si s t€émi pracovnicemi, tak vlastné mi pani vedouci
sama nabidla, jestli bych tam jako potom nechtéla nastoupit k nim do
prace jako socialni pracovnice na pil tivazek

V prvni fadé lze fict, ze kazdy z participanti mél jiné diivody, a proto se autor rozhod| rozebrat

kazdého zvlast.
Specidlni pedagozka ¢islo

nabizel misto specialniho

jedna uvadi, Ze po prvni matefské dovolené nasla inzerat, ktery

pedagoga Vv pedagogicko-psychologické poradné, nastoupila do

zaméstnani, kdy poté oté€hotnéla po druhé a po rodi¢ovské dovolené se vratila zpatky do

poradny.

Specialni pedagozka ¢.2 pracovala ve $kole ziizené podle § 16 a jiz potifebovala zménu, protoze

na sob¢ pocitovala za¢atek syndromu vyhoteni. Chtéla vSak zlstat v Skolském poradenském

prostiedi a vést si néco svého. Proto se spolu s kolegyni rozhodla vytvofit soukromé skolské

poradenské zafizeni které ma pod sebou jak PPP, tak SPC. Hlavni diivod ke zméné byl ten, Ze

Vv piedchozim zaméstnanim nebyla spokojena.
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Specialni pedagozka ¢.3 uvadi, ze na skole, kde diive pracovala jako ucitelka a zastupkyné
feditele bylo zfizené SPP, kde pracovala §kolni psycholozka. Ta vyhrala konkurz na feditele
pedagogicko-psychologické poradny a jelikoz si velmi rozuméli, tak ji byla nabidnuta pozice
specialniho pedagoga. V tu dobu méla vystudovanou pouze obecnou specidlni pedagogiku,
proto si musela dod¢lat diagnostiku a poradenstvi na Univerzité Palackého. Jeji hlavni divody
Ize popsat jako karierni rozvoj a vitana zména prostiedi, protoze diky tlaku ve Skole se
participantce zhorsil zdravotni stav.

Specidlni pedagozka ¢.4 pracovala Jedlickové tustavu jako tfidni ucitelka a po urcitych
neshodach s vedenim (a dle jejiho nazoru nevyhodnych podminkach, které tam byli),
premyslela nad zménou zaméstnani. Béhem toho ji oslovili z SPC, zdali by tam nechtéla
pracovat. Nabidku zvazovala, ale v té dobé jesté neméla zadnou zkusenost s diagnostiku, kterou
nestudovala. Nicméné pro uvazovanou novou préaci bylo vyhodné, ze proces znala z opa¢né
strany. Hlavni divod, pro¢ novou praci piijala, byla pani vedouci, se kterou ma participantka
skvély vztah, jistou roli v tom hrala i ze zvolené SPC je bezbariérove.

Socialni pracovnice dochézela béhem studia na praxi ve 3.ro¢niku do SPC, kde nyni pracuje.
Po absolvovani praxe ji vedouci centra nabidla, zda by neméla zajem pracovat u nic v centru
na polovi¢ni uvazek jako socialni pracovnice. Jelikoz byla tésné pred koncem Skoly nabidku

pfijala. Toto zminuje jako jediny faktor, ktery ji ovlivnil.
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6. Otazka ¢.6

Tabulka 7 Otazka z rozhovoru ¢ 6

Otazka

Musel/a jste fesit bezbariérovost prostiedi na pracovisti?

Kategorie

Bezbariérovost prostiedi

Zéznamové jednotky

Specialni pedagog ¢.1

Netesila. Mame vlastné v tuhle chvili 2 budovy. Prvni budova tam
neni vytah a jsou ty schody takovy hodné jako blby, Ja jsem od
zaGatku i pfed i mezi matetskymi v té druhé budové, kde je vytah.
Ted’ka mam kancelat uplné v ptizemi, je to jako bezbariérovy dim s
bezbariérovym zachodem.

Specialni pedagog ¢.2

Nemusela, m¢la jsem teda problém s tou nohou, ale my tady mame
vytah, jo, takze tady ten problém prosté tady neni. Je to bezbariérovy
nastésti. Takze je to upIn€ v poradku.

Specialni pedagog ¢.3

Nemusela

Jako ano, ale zaroven ne protoze pracuji v SPC, kterd je ve stejné
budove¢ se Skolou pro zaky s télesnym postizenim. Je to prosté
specificky tou Jedly, Ze jo.

Ne to uplné ne, ale je to tu bezbariérové.

V potadi Sestd otazka se zabyvala bezbariérovosti prostfedi na pracovisti. Téméet vSechny

participantky uvedly, Ze je jejich pracovisté kompletné bezbariérové, avSak téméf vSechny toto

kritérium fesit nemusely, jelikoz se nepohybuji s pomoci lokomoc¢nich pomucek, elektrickych

nebo ortopedickych vozikli. Specidlni pedagozka ¢.4 nezminila, zda je jeji pracovisté

bezbariérové. Specialni pedagozka ¢.4 byla jedina, ktera podminku bezbariérové prostredi na

pracovisti feSila. AvSak diky tomu Ze se SPC nachazi v arealu skoly pro zaky s télesnym

postizenim, feSit toto de facto nemusela, tato podminka byla automaticky spInéna.
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7. Otazka ¢.7

Tabulka 8 Otazka z rozhovoru ¢ 7

Otazka

Jaka je vase spoluprace s rodici, a kolegy?

Kategorie

Vztahy s kolegy a rodic¢i klientt

Zaznamové jednotky

Specialni pedagog ¢.1

Kdyz je zima, tak to neni vidét, Ze mam protézu, tak jde vidét jenom ze
kulham, TakZze to nic, nikdo jakoby nepopisuje. Ted’ka jak uz zacne
vzdycky to teplejsi pocasi, jak ja nosim normalné sukné Saty, takze to je
vidét, je to jako napadny. Ta noha ma trochu jinou barvu je ¢erna, tak je
to kontrastni. Takze se déti ptaji, ale urcite to neni ve zlém.

Jinak co se tyce kolegl tak je vSe v pohod€. Oni jsou fakt podporujici
vV poradné. Na tom tfeba pfedchozim pracovisti na té stfedni Skole, tak
tam trochu problémy byly.

Specialni pedagog ¢.2

Ta noha to vidét je, ty onkologicky problémy nejsou vidét. Takze to
nefeSim, ale ta noha, prosté kdyz kulham, tak tieba rodi¢e mi feknou,
nebo déti. Copak se vam stalo? Jo, tak jim feknu, ze jsem méla Uraz
tézkej na kole. TakzZe na to reaguji. Ale ja bych fekla v dobrym.

A mezi kolegy je to Gpln€ suprovy, protoze tady mam vlastné kolegyni
s fibromatozou. Pak tu mam kolegyni, kterd ma migrény a prosté kazdy
mame prosté néco taky nejsem jedina, ktera mé néjaky zdravotni
problémy, takze si vychazime vstiic. Ten Kolektiv je tady vyborny, jo
jako vyborny opravdu mam daleko lepsi kolektiv, nez jsem méla
Vv piedchozi préaci si myslim.

Specialni pedagog ¢.3

Ted’ je to opravdu v takovém jako klidovym stadiu. Ale myslim Ze jak
srodi¢i, tak s kolegy je ta spoluprdce v pohodé¢ nebo jsem na nic
nenarazila. Ale je to asi tim ze to neni poznat na prvni pohled, Ze mi
neco je.

S kolegynémi mam perfektni vztahy je to dost mozna tim, Ze jsme si
povahové podobné. A co se ty¢e rodi¢u s témi se mi pracuje dobfe,
mozna je to tim, Ze jsem sama postizena a dava jim to né&jakou nadéji
jak by jednou mohlo vypadat jejich dit¢.

S rodi¢i komunikuji spis ptes telefon Kdyz se pak potkdme na vySetfeni
tak s mym znevyhodnénim nemél nikdo problém, Tteba kdyz zvazovali,
ze by jejich dité nastoupilo do Jedli¢kova ustavu, tak se m¢ tieba tak
jako prave ptali, jaky to tam bylo, nebo co vlastné jedle poskytuje a tak,
7e se jim to tam spi§ jako pfedavala své zkuSenosti a poskytovala
informace.

A co se kolegii ze zac¢atku bylo v§e v pohodé normaln¢ jsme si predavali
jsme si zkuSenosti, a tak ale pak ptisel covid a celé se to zkomplikovalo.
Po covidu, kdyz jsme se vratili zpét, tak se spi§ obraceli na kolegyni,
ktera tam byla na plny uvazek a me nechéavaji jen tu praci navic protoze
mam pomalej$i tempo
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Otazka 7 se zabyvé spolupraci participanti s kolegy a rodié¢i klientl. V této otazce si taktéz
rozebereme kazdého participanta zv1ast'.

Specialni pedagozka ¢.1 hodnoti spolupraci s kolegy kladn¢. Dle jejiho ndzoru jsou v poradné
vSichni podporujici a nikdy nenarazila na to, Ze by se vii¢i ni nékdo vymezoval na zakladé jejiho
postizeni. Participantka dale zminuje, ze v pfedchozim zaméstnani byly jeji kolegové daleko
zakeing€jsi, z duvodu, ze nechtéli ve Skole Skolniho specidlniho pedagoga a zadruhé tam hrélo
roli i to postiZzeni. A spoluprace s rodi¢i hodnoti kladné béhem zimy si toho nikdo nev§imne,
protoze nosi dlouhé kalhoty a postiZzeni neni ziejmé. A v letnich mésicich se ob¢as zarazi maji
péar otdzek v dobrém smyslu, ale s Zadnou negativni pozndmkou se nesetkala.

Specialni pedagozka ¢.2 taktéz hodnoti spolupraci s kolegy velmi kladné. VSichni jsou
kolegialni a vzajemn¢ se podporuji. Je vak pravda Ze neni jedind v tymu, ktera ma zdravotni
problémy. Participantka zminuje, Ze ma v tymu kolegyni fibromatdzou a kolegyni, ktera trpi na
silné migrény. Co se tyce spoluprace s rodici tak tu hodnoti taky kladné, jelikoz jeji onkologické
onemocnéni neni zjevné. Diky nasledkim nehody ma participantka dozivotni omezeni
hybnosti, na které se rodi¢e obcas zeptaji, ve smyslu — co se stalo.

Specialni pedagozka ¢.3 hodnoti spolupraci s kolegy a rodi¢i velmi kladn€ nikdy nenarazila na
né&jakou negativni situaci, Dodava, ze je to mozna tim, Ze jeji onemocnéni neni ziejmé na prvni
pohled.

Specialni pedagozka ¢.4 ma také kladné vztahy s kolegy, dle jejiho ndzoru je to mozna
zpusobené tim, Ze jsou si vSichni povahové podobni, také tim, jakym zpisobem se
0 kvalitu vztahi stara vedouci centra. O spolupraci s rodi¢i, taktéz participantka mluvila jen
V pozitivnim svétle. M4 za to, Ze je to nejspis zplisobené tim, ze ona sama je osoba S t€lesnym
postizenim, ktera se pohybuje za pomoci elektrického voziku. Zminuje, Ze se ob¢as néktefi
odvazni rodice zeptaji na jeji pribéh, konkrétné na jeji studentska 1éta. Ma za to, ze to da
rodi¢tim néjakou nadéji, jak by jednou mohlo dopadnout jejich dité.

Socialni pracovnice uvadi, Ze jeji vztahy na pracovisté nejsou moc dobré ma pocit, Ze ji kolektiv
segregoval. Nejvic to pocit'uje pfi poledni pauze. Dle participantky je to nejspis zptisobené tim,
7e ma, zdravotni postizenim a s nim spojené pomalejsi tempo prace. Vétsinou se obraceji na
kolegyni, ktera je v centru zaméstnana na plny tivazek. V pracovnim prostiedi se neciti vitana.
Ze zacatku bylo vSe v normé¢, ale postupem Casu se vztahy zacaly zhorSovat. Velkou miru na

tom mél dle ni covid.
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8. Otazka ¢.8

Tabulka 9 Otazka z rozhovoru ¢ 8

Otazka Jaky je ptistup vedoucich k Vasi osobg&?
Kategorie Ptistup vedoucich
Zaznamové jednotky

Speciélni pedagog ¢.1 Pani feditelka je skvéld, Ze jo, ta mi je rovnou fikala, Ze mi budete psat,
tak fikala, at’ vam odepiSu. Ona je vlastn¢ jako naklonéné t€émhle vécem,
nema s tim problém.

Specialni pedagog €. 2 | Prosté vyborny kamaradsky vztah, tykdme si, schazime se, vyborny
proste.

To naprosto bez problémi. Vyjde mi ve vSem vstiic uplné bez
problému. Fakt dobry.

Specialni pedagog €. 3 | J4 si myslim, ze velmi pozitivni. J& mém velmi rozumnou vedouci a ted’
je to fakt atypicky v tom, zZe j& vlastné ted’ jsem neméla nikdy néjakou
tu ataku a nebyla jsem ty dlouhodoby pracovni neschopnosti. Takze
ted’ka vlastné to moje soucasné vedeni uplné Spickové.

Fenomenalni. Prosté chci si myslet, Ze takovych lidi je vic. Ona je lidsky
bezvadna. Je neskutec¢né férova a zaroven dokéaze byt jakoby empaticka
ve smyslu. Ze zacatku byla schopna byt prosté v praci do 9 vecer. Potom
jsem pani vedouci jako s humorem volali s kolegyni, Ze my teda ted’
jdeme z ty préace a tikd, vy jste se zbldznili, to nemutzete takhle délat, to
nevydrzite dlouho. Ona je vyjimecna jako celkové. V tom, Ze se o ten
svlj tym stara prosté. Tak asi jak by to podle mé vedouci méla d¢lat, ale
vétSina lidi to tak nedé€ld, protoZe to obCas znamend, Ze si z nékoho
zneprateli.

Ze zacatku to bylo dobré, ale postupem Casu se to zhorsuje. Hlavné po
covidu Myslim, Ze ji nevyhovuje mé tempo prace.

Se 7. otazkou z rozhovoru souvisi i 8. otazka. Tato otazka zjist'uje, jaky pfistup ma vedouci
pracovnik SPZ k participantkam. Vsechny specialni pedagozky zmifuji, Ze vztah s vedouci
pracovisté maji kladny az pratelsky. Specialni pedagozka ¢.1 zminuje, Ze pani feditelka je velmi
naklonéna zaméstnavani OZP. Specidlni pedagozka ¢.4 dodala, ze pani vedouci velmi
starostliva a empaticka. Ze zacatku, nez si zvykla na tempo dane prace byla specialni pedagozka
¢.4 v praci az do veéernich hodin, aby stihla vSe dod¢€lat. Na coz ji vedouci upozornila, ze
Z dlouhodobého hlediska je to neudrzitelné. Dale dodava, Ze se pani vedouci opravdu stara
o svij tym. Socialni pracovnice vnima, sviij vztah s vedouci centra negativné, po nastupu do
prace bylo vSe v pofadku, ale postupem ¢asu bylo na pani vedouci vidét, Ze ji pomalejsi tempo
prace participantky vadi, a tak spi§ sméfoval vSechnu praci kolegyni, kterd ptisobi v centru na

cely Uvazek.
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9. Otazka ¢.9

Tabulka 10 Otdzka z rozhovoru ¢ 9

Jaka vnimate pozitiva a negativa zdravotniho znevyhodnéni pii

Otézka vasem zam¢&stnani?
Kategorie Dopady postizeni
Zaznamové jednotky

Specialni pedagog ¢.1

No mé¢ tam vadi to sezeni, jak je to sezeni dlouhy a je vlastné
doposud. S tim se potykaji i kolegové jako zdravi. Jo, kdyz to tak
feknu a ale to sezeni s tou protézou tlaci, neni to pfijemny. A byt
mam jako zidli, jenom moje kancelaiskou je vypolstrovana, nova, ale
asi upln¢ ne jako to pravé, to t€lo odchazi. Pozitiva nevidim

Specialni pedagog ¢.2

Tteba s tou nohou nékdy mi ta noha samoziejmé otéka a brni mi,
takze si ji treba musim dat na zidli, tak jako to samozfejmé to
vnimam. Kdyz uz jsem tady sama, tak si dam nohy na zidli, abych je
neméla jako dole. JeSt€¢ pomalejSi pracovni tempo tak jako to
samoziejme to to to vnimam tieba zacnu v devét a jsem tu az do
vecera, protoZe mi to prosté trva. A pozitiva zddné me ted’ nenapadaji

Speciélni pedagog ¢.3

Clovék vi, Ze na sebe musi byt opatrny tady a hlidat sam sebe. Vim,
ze se musim dost vyspat, nebo kdyz jste v n¢jakém stresu, tak vim,
ze se vam to jako projevi a Ze télo na to zaCne reagovat zacne se
horsit. Kdyz vdm neni dobfe, tak u Crohna, prosté zacnete béhat na
ten zachod a zacCnete to citit, ze to neni dobry, ale tim, Ze mam tu
chorobu zhruba 30 let. Tak uz s tim jako umim pracovat a vim, kdy
zabrzdit. TakZe negativum je asi Casta sebekontrola. Co se tyce
pozitiv upln¢ nejzasadnéjsi pozitivum vidim v tom, ze ja tady ted
muzu zarocit vlastné vS§echno, ¢emu jsem se doted’ vénovala ve svym
zivoté, ale to se netykd mého znevyhodnéni ale mych zkuSenosti.

Kolegyn¢ mi vlastn¢ zavidi, ze podle nich fict rodi¢tim daleko vic,
nez by mohly ony ze své pozice, protoze mam ten vozik. A feknes
tém rodicim podivej te se timhle tim mu fakt nepomahéte, takze mu
prosté furt se vSim pomahate, Ted’ je otdzka, jestli to je jejich
subjektivni pocit, nebo jestli je to tak objektivné? Rodice to obcas to
zminili, Ze jednak jim to dava néjakou jako pocit né&jaké nadéje, Ze
prosté je, Ze ja na tom voziku, néktery byly tak odvazny, a zeptali se,
jak jsem na tom byla jako dit€, aby méli néjakou predstavu, jestli se
to da napasovat i na jejich dit€, Svym zptisobem je to pro me¢ vlastné
vyhoda handicap. A co se tycCe téch negativ tak jsou véci jako schody,
pomalé tempo, obCas se mnou n¢kdo musi jit protoze se straSné
Spatn¢€ orientuji.

Nevyhoda, jakoze to me postizeni, ale ze tieba nemtizu Gipln¢ zvedat
ty klienty nebo zastava néjakou tu fyzickou praci. Dale je tam urcité
to pomalejsi tempo prace a nejsem tolik flexibilni co si tyCe tfeba
néjakych ndhlych vyjezda. Co se pozitiv tyce tak asi Ze mam spoustu
zkuSenosti jak ze skoly, tak i z osobniho Zivota. Taky si myslim, ze
obCas to rodi¢e 1 uklidni, kdyz mé vidi, Ze s postizenim se da
pracovat.
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Otazka 9 ma za uUkol nastinit pozitiva a negativa, kterd jsou spojena se zdravotnim
znevyhodnénim pifi zaméstnani. Kazdy participant na to nahlizi svou perspektivou, proto
rozeberu kazdého zv1ast.

Specialni pedagozka ¢.1 spatfuje jako hlavni negativu svého postizeni to, Ze musi furt sedét
a béhem toho sezeni je mit na nasazenou protézu dolni koncetiny velice nekomfortni, protoze
Z toho vznikaji otlaceniny. Pozitiva svého postizeni nevnima.

Specialni pedagozka ¢.2 vnima jako hlavni negativum otékani nohou, které doprovazi
nepfijemné brnéni, déle pak uvadi jako velkou nevyhodu pomalejsi tempo prace, které
nevnima.

Specialni pedagozka ¢.3 vnima jako negativum ¢astou sebekontrolu. Participantka vnima, ze se
musi vyhybat stresovym situacim a musi dostate¢né spat a dodrzovat striktni zivotospravu.
Pokud dojde k n¢jakému dlouhodobéjsimu zanedbavani, tak télo na to za¢ne reagovat a zacne
se horsit. Tim, Ze participantka ma Crohnovu chorobu pies 20 let tak s tim umi pracovat. Co se
tyCe pozitiv Gplné nejzasadnéjsi pozitivum vidi v tom, ze v poradné zUroci vse, cemu se doted’
vénovala. Toto pozitivum se netyka zdravotniho postizeni, ale zkuSenosti participantky.
Specialni pedagozka ¢.4 uvadi, ze sama je osobou se zdravotnim postiZzenim, ktera si prosla
Skolou jak v pozici ucitele, tak zaka. Diky tomu muize rodicim piedat veskeré informace
a zkuSenosti, které nabyla za cely zivot. Dale vnima jako pozitivum, Ze mtze byt vaci rodi¢im
oteviengjsi v predavani rad a informaci, protoze jak nékteti rodice tikaji — prosla si tim taky.
Jako negativum spatfuje pomalej$i tempo prace, snadn€j$i unavitelnost a zhorSenou
prostorovou orientaci. OvSem to jsou negativa, ktera ji provazi cely zivot, takze jim nepiiklada
velkou vahu.

Socialni pracovnice vnima jako svou nevyhodu, Ze nemuze zvedat nebo polohovat klienty. Déle
tam fadi pomalejsi tempo prace a zhorSenou flexibilitu v Krizovych situaci. Jako pozitiva vniméa
své zkuSenosti jak ze $koly, tak i z osobniho Zivota. Dle jejiho nazoru obcas rodice uklidni,

kdyz vidi, Ze se s postizenim da plnohodnotné pracovat.
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10. Otazka ¢.10

Tabulka 11 Otazka z rozhovoru ¢ 10

Otazka Jaka jsou dle Vas rizika a piekazky pii vykonavani své profese?

Kategorie Rizika

Zaznamové jednotky

Specialni pedagog ¢.1 Je to prosté tlak na ten vykon, je potieba ty lidi vySetfit, pottebuji ty
podpiirné opatieni. Jo, v tomhle tom je to velké riziko, jo, neni to
pohodova prace, opravdu se tam tla¢i. Dlouhodoby stres, prosté takova
ta klasicka z dlouhodoba stresova pietiZzenost. Takze kazdy s tim pak
naklada podle svého.

Specidlni pedagog ¢.2 Asi ta Casova narocnost, ale u nas je to nastavené tak, ze je jedno jak
dlouho vam to zabere, pokud je to v néjaké rozumné mire

Specialni pedagog ¢.3 Ur¢ité ta inava tam je to ja pozoruji, ale proto ja kvituji tieba tenhle
ten typ prace, protoze jak jsem fikala, tady je nesrovnatelny klid proti
ty Skole a psychicky vypéti je nesrovnatelné nizsi nez ve $kole, kde je
prosté randal a 30 déti najednou

Je to prosté narocna prace a jsem dost unavena, protoze vstavam
vlastné€ v 5 rano, protoZe jsem pomala. V praci jsem od 8 a domi a
domt jsem se dostanu tieba ja nevim 6-7. Ted’ celou dobu sedite na
tom voziku, ze jo? Do toho jezdim 1 tydné na rehabilitaci a vZzdycky
mam z toho jakoby pocity viny, Ze odchazim diiv a Ze jako min hodin
pracuji. A moje vedouci vzdycky tikd, na tohle mas prosté narok ze
zakona, to je proste, to je tvoje zdravotni potieba.

Hodné& toho papirovani, rychlost a tlak ktery je na vas kladen. Je lepsi,
kdyz ten ¢lovek prosté jako dokaze rovnou zapsat, kdyz mu nékdo
telefonuje, nebo kdyz rodi¢ néco tika tak hnedka to zapsat a
nezapomenout. Ta prace je hodné o rychlosti a flexibilité. Jsem z toho
jako hodné jako unavena. Jo, toho celkem dost. Je pravda, ze i ten
syndrom vyhoteni na mé za¢ina dolihat, Dulezité je 1 si ty pfib&hy
potom nebrat domu.

Tato otazka se zabyva riziky a piekdzkami pti vykonu prace. Vsichni participanti se shoduji na
tom, Ze nejvetsi riziko a prekazka je velky tlak na vykon a velkéd ¢asova narocnost. VSechny
také dodavaji, Ze byvaji ¢asto velmi unavené a je nutné si praci prokladat pauzami. Zaroven se
specialni pedagozky ¢.2, ¢.3, ¢.4 shoduji na tom, Ze je to klidngjsi prace nez prace ve Skole.
Socialni pracovnice dale dodava, ze Vv jeji pozici je potieba, aby byl ¢lovék pohotovy flexibilni,
coz mlZe byt pro mnohé osoby se zdravotnim znevyhodnénim problém. Dale se také vSichni
shodli na tom, ze pokud si ¢lovék nenajde rezim, ktery mu bude vyhovovat muize dojit
k brzkému syndromu vyhoteni. Dale pak specialni pedagozka ¢.1 zminuje, Ze je to sedava

prace, kterd ma také dopad na patef a s ni spojené bolesti zad a hlavy.
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11. Otazka €. 11

Tabulka 12 Otazka z rozhovoru ¢ 11

Otazka

Co byste ptipadné zménili, kdyby to bylo mozné?

Kategorie

Névrh zmény

Zaznamové jednotky

Specialni pedagog ¢.1

To papirovani kolem toho. Chtélo by to systémovou zménu. M¢ tenhle
systém prost¢ jako nevyhovuje, jo, ale je to spis$ o systému, ne o téch
lidech to rozhodné ne, nebo o tom, Ze to pojeti téch sluzeb je neni
uplné idealni pro me.

Specialni pedagog ¢.2

Ja jsem spokojena, jak to je myslim, Ze to mame v zafizeni dobie
nastavené tak, Ze kazdy ma prosté svoji tlohu pfi praci s tim ditétem jo
a vubec pfi zpracovani té zpravy, takze my to mame prosté rozdeleny,
takze na tom od zacatku toho vySetieni se tieba podili 7 lidi. nez se to
uplné do finalizuje. J4 vySetiim. J& jsem specidlni pedagog, potom
vySetii psycholog, jo potom mezi témi je tieba jeste telefonicka
konzultace se Skolou to udéla zase dalsi. Jesté by kolegyné jo potom

s rodi¢i konzultuje, potom se to vlastn€ posle zpracuje to naSe externi
kolegyné, kterd vlastné se kterou to konzultuju a ta udéld tu zpravicku.

Specialni pedagog ¢.3

Asi nic. Diky tomu, Ze médme u nas v poradné dobi'e nastaveny systém,
ktery dobfe funguje. Ted bych byla rada, kdyby to takhle zistalo
mozno dlouho. protoze, fikam jste m¢ zastihl ted’ ve fazi, kdy je to
takovy, jako bych fekla idylicky.

No jako ja bych toho zménila mraky, ale to bychom tady mohli sedét
hodiny a hodiny. Je to Siroka otazka. m¢ jakoby vadi, Ze to nasSe
vzdélavani obecné zaméteni hrozné na objem védomosti, a tim se
vlastné méfi uspesnost studenta nebo uspésnost vzdélavani. Pritom ale
uz dobfe vime pfece, ze to, ze ma né¢kdo obrovsky objem védomosti,
jesté neznamend, ze bude Gspésny v Zivote. Takze to mi jako vadi.

Ze napisu to doporuéeni a prosté dam si tu praci a vyplnim tam téch
1000 prosté polozek, tak kdyby to pak znamenalo, ze to doporuceni,
ne¢kdo vezme a bude podle n¢j pracovat, tak mi to piijde uplné v
pohodé. Ale ve chvili, kdy ja prosté tady napisu, se tomu vénuju tteba
10 hodin. 4 nevim takhle datovany tohle 1000 kravin prosté 1000
jakoby blbosti a pak to skon¢i nékde v Supliku a vétSina lidi si to ani
nepiecte A V tu chvili mi prosté pfijde, Ze je to neumérny, ze tu
energii, kterou do toho my dame. To papirovani mi taky vadi.

Nic mé asi nenapada.
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Autor se dotazoval, zdali by participanti néco zménili, pokud by to bylo mozné.
Piekvapil ho ndzor druhé a tieti specialni pedagozky, Které prakticky hned odpovédély totozné,
ze nic. Ovsem to zdivodnili tim, Ze maji dobte nastavené podminky préce, délbu a rozvrzeni
prace mezi kolegy. Specialni pedagozka ¢.1 a ¢.4 v8ak spatiuji velky problém s papirovanim,
které je spojeno s poradenskym procesem. Specialni pedagozka ¢.4 dale vidi velky problém
s vymahatelnosti doporuceni, které vydava. Ma pocit, ze vénuje 10 hodin sepsani doporuceni,
pak si to ve $kole nikdo ani nepiecte a pouze se ulozi do karty zaka. Tomu ditéti neni poskytnuta
dostate¢na podpora, kterou by mél mit. Cela prace pak piijde vnive¢. Socidlni pracovnice
nepocituje zadnou potiebu néco menit tieba systémove, prijde ji, Ze aktualni poradensky

systém je dobfe nastaveny.
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12. Otazka ¢.12

Tabulka 13 Otazka z rozhovoru ¢ 12

Otazka Jste v zaméstnani spokojeny(a)?
Kategorie Spokojenost v SPZ
Zaznamové jednotky

Specialni pedagog ¢.1

No kon¢im, takZe nejsem, ale ja jako upfimné, ja délam spoustu jinych
véci. Vedu rodinny centrum, mam svoji terapeutickou klientelu jeste si
délam doktorat. TakZe jo, j& téch ¢innosti mam okolo docela hodné a
uz potebuji néco pustit, protoze toho je ted’ka jako moc jo a ten
poradensky systém jako dobry, ale je to straSny papirovani. M¢ spis
bavi ta prace jako s téma lidmi,

Specialni pedagog ¢.2

Ano

Speciélni pedagog ¢.3

Ano Ted’ka maximalné no.

Ano, jsem, kromé¢ teda toho papirovani a vymahatelnosti téch
doporuceni jsem.

Ne. Ze zacatku jsem z toho byla nadSend, ale pak praveé jako po tom
covidu se ty vztahy na pracovisti a uz necitim dobie. Prosté to neni
ono. TakZe kon¢im.

V poslednim otazce jsem se ptal na spokojenost v zaméstnani. Specialni pedagozky ¢.2, ¢€.3,

a ¢.4. jsou v praci spokojené a domnivaji se, ze nyné&jsi zamé&stnani je mnohonasobné lepsi

a klidné;si nez predchozim zaméstnani ve Skole. Specialni pedagogika ¢.4 jest¢ dodava, ze

jedina véc, kterd ji na zaméstnani vadi je to papirovani a vymahatelnost doporuceni. Specialni

pedagozka ¢islo jedna a socialni pracovnice v zaméstnani spokojené nejsou a k 31.6. ukoncuji

pracovni pomér v SPZ. Socialni pracovnice z divodu klimatu na pracovisti. Specialni

pedagogika ¢islo 4 z divodu pietizenosti, jelikoz ma jesté jiné zaméstnani a projekty, které jsou

casoveé narocné a jak jiz bylo zminéno v pfedchozi otdzce nevyhovuje ji aktudlni Skolni

poradensky systém.
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6. Diskuse

Cilem této prace bylo zjisténi aktudlni situace zaméstnavani osob se zdravotnim
znevyhodnénim ve S$kolskych poradenskych zafizeni. Kromé& hlavniho cile byly také
definovany dil¢i cile.

Prvnim z nich bylo popsani naplné prace dotazovanych ve skolském poradenském zaiizeni.
Z rozhovorta vyplynulo, ze pozice speciélni pedagoga je u osob se zdravotnim znevyhodnénim
preferovana, téméf vétsina dotazovanych uvedla, ze plsobi v poradenském zafizeni na pozici
specialniho pedagoga, kromé jedné dotazované, kterd uvedla, ze ptsobi na pozici socialniho
pracovnika. Vsichni specialni pedagogové povazuji za svou napln prace diagnostiku
specialnich vzdélavacich potieb a nasledné zpracovani zpravy a doporuceni. Sociélni
pracovnice uvadi, Ze za svou napln prace povazuje administrativni ¢innost centra, obvolavani
Skol, rodi¢u, archivaci dokumentu a objednavani klientd. Odpovédi pracovnic jsou v souladu
s platnou legislativou, a to konkrétné v piilohou ¢.4 vyhlasky ¢. 72/2005 Sb., ktera vymezuje

standartni ¢innosti pedagogickych a poradenskych pracovniku v SPZ.

V potadi druhy diléi cil byl zamé&fen na faktor vedouci k rozhodnuti pracovat v SPZ.
Kazdy z dotazovanych mél jiné divody proto jit pracovat do SPZ aviak, jeden motiv se
opakoval vickrat a to ten, ze dotazovani byli v pfedchozim zamé&stnani nespokojeni z davodu
potfeby zmény pracovniho prostiedi a objevil se za¢inajici syndrom vyhoteni. Déle se také
objevil motiv: nabidky prace z inzeratu na webovych strankéach, nabidka prvniho zaméstnani
pii odborné praxi béhem studia, nebo také nabidka od kolegy z ptedchoziho zaméstnani.

V mém rozhodnuti, zda a v jakém SPZ budu v budoucnu pracovat, budou figurovat, tyto
faktory. Prvni z mého pohledu nejpodstatnéjsi bude faktor, zda je pracovisté bezbariérové,
nasledovat také bude typ SPZ, jelikoz PPP byvaji vice bariérové (tento fakt jsem si ovéfil,
b&hem hledani odborné praxe, kterou, jsem musel uskute¢nit v SPZ). Proto se spise piiklanim
k moznosti pracovat v SPC. Dale je otdzkou, zda vzhledem k vlastnimu onemocnéni zvladnu
dané tempo a organizaci prace na pracovisti. Zde bych pravdépodobné uvazoval o zkrdceném
Uvazku. Poslednim, a také dulezity je také cilova skupina, na kterou se dané SPC bude
zamétovat.

Dalsi dil¢i cil se zabyva faktory ovliviiujici spolupraci s rodi¢i a kolegy. DileZitost
spoluprace s rodinou klienta je zdlraznovana jak v samotnych realizovanych rozhovorech
s pracovniky, tak i v odborné literatufe. Na vyznamné potiebé a dtlezitosti spoluprace s rodici

v edukacnim procesu se shoduji i Skolni specialni pedagogové. Témeér vSichni dotazovani
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spolupraci s kolegy hodnoti velmi pozitivng, jelikoz jsou v kolektivu velmi podporujicim
a v aktudlnim zaméstnani se nesetkali s Zadnou negativni zkuSenosti. Dotazovani uvadi, ze
v tom urcité hraje roli osobnost a charakter jednotlivych kolegt, ale také ptistup vedoucich
jednotlivych zafizeni. Vyjimka je ovSem dotazovana, ktera pusobi jako socidlni pracovnice.
Ta uvadi, Ze se v pracovnim prostiedi neciti vitana, z divodu svého zdravotniho postizeni, které
zapticinuje pomalejsi tempo prace. Nespokojenost také citi ze své vedouci centra. Kreiza
(2021) zmitfiuje Ze podle Ceského statistického ufadu v roce 2018 se 10,4 % osob se zdravotnim
postizenim se setkalo s diskriminaci v zaméstnani. Dale uvadi, ze 38,9 % zaméstnancti muselo
zménit své zaméstnani kvuli svému zdravotnimu postizeni. Kreiza (2021) navrhuje, aby se
rozs§itila pravomoc a ptisobnost organti inspekce prace, diky kterému se zvysi odhalovani skryté
diskriminace a zvysi se zaméstnanost OZP a OZZ. Jedna dotazovana také zminuje, ze neni
v poradenském tymu jedina, ktera disponuje zdravotnimi problémy. Diky tomu je spoluprace
s kolegy mnohem vice vstficna a vzajemné se podporujici. Co se tyce spoluprace s rodiéi,
vsichni dotazovani se shodli na tom, Ze se nikdy nesetkali s problémy, které by byly spojené
S jejich zdravotnim znevyhodnénim. Dva dotazovani dokonce zminuji, ze diky jejich diagnoze
se rodi¢e daleko rychleji a vice rozhovofili o svych problémem.

Cech, Cakirpalolu (2020) uvadi vyzkumu, ktery se zabyval vztahem mezi §ikanou na pracovisti
sebelctou a hodnocenim socialniho klimatu u fediteld zakladnich Skol. Uvadi v ném,
7e mobbing neexistuje jen sam o sob¢, ale je Uzce spjat s fadou vnitinich faktord, které
ovliviiuje, naopak osobnostni nastaveni jedince sniZzuje ¢i zvySuje moznost stat se obéti
mobbingu. Tady bych doplnil, ze je otazkou, zda dané pracovisté, kde vznikaji obtize
v komunikaci a spolupraci mezi kolegy néjakym zplsobem situaci fesi ¢i ji jen piehlizi.
Nabizelo by se vyuzit napt. motivacnich rozhovort, supervize ¢i néjaké teambuildingové akce,
kde by se vztahy vice rozkryly a mozna i diive vyftesily. Zastdvdm také nazor, Ze spoluprace
mezi osobou se zdravotnim postizenim a intaktni 0sobou v prostfedni $kolniho poradenstvi,
muze byt prospésna pro ob¢ strany, OZP miize z vlastnich zkuSenosti, pomoc navrhovani
doporuceni riznych podpirnych metod prace, dale tak miize pomoc s vybérem kompenzaénich
pomiucek, které jsou levné a efektivni. Pro OZP muze byt naopak motivujici, pracovat
Vv intaktnim prostiedi a dokazat tak jak sob¢, tak spole¢nosti, Ze osoby se zdravotnim postizenim
nepatii jen na chranény trh prace. Pro rodi¢e klienta i samotného klienta SPZ, mize byt velmi
motivujici, pokud s nimi pracuje osoba, ktera ma sama zdravotni postizeni a muze se predejit

feCem typu: ,,To se mu to radi, kdyz nevi, jaké to je byt v nasi situaci.*
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Ctvrty diléi cil se zaméfuje na pozitiva a negativa dopadu zdravotniho znevyhodnéni na
praci poradenského pracovnika. Dotazovani se neshodli na jedné zasadni vyhod¢, pouze dva
dotazovani uvedli, ze spatiuji ptinos svého postizeni V zaméstnani, konkrétné se jedna o lepsi
pozici pfi komunikaci s klienty a rodi¢i Klientd, protoZe dle nazoru dotazovanych jsou si diky
svému postizeni rovni. Dale pak zminuji, ze zkuSenosti, které nabyli za sviij Zivot mohou
uplatnit v prostiedi $kolniho poradenstvi. Zbyli dotazovani nebyli schopni na toto téma
odpovédét. Naopak se vSichni dokazali shodnout na nevyhod¢ a jedno z nejvice uvadénych
negativ dopadu zdravotniho znevyhodnéni je pomalejsi tempo prace a snadnéd unavitelnost.
Dale se pak dotazovani shoduji, Ze tlak a tempo, které je v SPZ je opravdu velké, proto vsichni

dotazovani povazuji pravidelné piestavky a jako zaklad prevence syndromu vyhofteni.

Oproti vyse uvedenému Siu Anchor Lam a Cheng (2013) ve svém vyzkumu, ktery se zabyval
pracovnimi podminkami u osob s chronickym onemocnénim, uvadi, Ze star$i osoby
s chronickym onemocnénim, zvladaji tempo a tlak prace a nepotitebuji vyraznou podporu,
protoze znaji své hranice a Vi, jak pracovat se svym onemocnénim. Tento vysledek podporuje
odpovéd’ jedné dotazovane, ktera uvedla, Ze ma chronické onemocnéni pies 20 let, tak vi, jak
s nim pracovat a dokaze na svém téle poznat, Ze neni néco v poradku. Na zaklad¢ toho pracuje
se svym télem tak, aby co nejvice eliminovala ¢i zmirnila nadchéazeji zhorSeni zdravotniho
stavu, prostfednictvim riznych relaxacnich technik, pravidelnymi pifestavkami, nebo také

upravou jidelnicku.

Posledni dil¢i cil se zabyva mirou spokojenosti participanti s vlastni praci, navrhy
a naméty k eliminaci rizik. Dotazovani se jednomyslné¢ ve svych odpovédich shodli,
7e nejvetsi riziko prace je pracovni tempo a tlak, ktery je vyvijen na poradenské pracovniky.
Déle vsichni dotazujici zminuji, ze jsou administrativné velmi vytizeni a uvitali by systémovou
zménu. Dotazovana uvadi, Ze by uvitala néjaké prostredky, které by mohli vymahat podptrné
opatieni, které navrhla v doporu¢eni. Dva dotazovani viak ke konci mésice Servna konéi v SPZ,
jeden z dtivodu pracovni pietiZzenosti a druhy z divodu Spatného pracovniho klimatu. Zbyli
dotazovani jsou se svou praci v SPZ spokojeni.

Vsichni osloveni specialni pedagogové se ve shod¢ zminiovali 0 nedostatku ¢asu na piimou
préaci s klienty. S tim je spojena nedostateéna kapacita téchto zatizeni. Tento problém by se
mohl zmirnit, pokud by se zvysila kapacita poradenskych pracovnikit SPZ, nebo pokud by se
zacal vyuzivat tfistupiovy model péce, jehoz cilem je ,poskytovat zakiim s vyukovymi

obtizemi cilenou pedagogickou podporu jesté pied provedenim odborného vysetieni, a tedy
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pted piipadnym zatazenim zaka do rezimu specialniho vzdélavani.* (Mertin, Kucharska, 2007,
s. 29)

Pti reSer$i podkladii k vypracovavani diplomové prace jsem zjistil, Ze k tématu neni piilis
mnoho zdroju, ani realizovanych vyzkumi, coz mé celkem piekvapilo. Nasel jsem pouze péar
diplomovych praci, které se vénuji, taktéz problematikou poradenskych pracovniki pracujicich
ve §kolnim poradenském pracoviiti. Déle se spousta praci zamé&fuje na spolupréci $koly a SPZ.
Na zéklad¢ vyzkumu a nasledné analyzy rozhovori lze konstatovat, ze je vhodné a piinosné
zaméstnavat osoby se zdravotnim znevyhodnénim na poradenskych pozicich ve Skolskych
poradenskych zafizenich. Samoziejmé vzdy zalezi na mife dopadt zdravotniho znevyhodnéni
a osobnostni charakteristice dané osoby. Analyza rozhovort také poukazuje na fakt, ze pracovni
naplin poradenskych pracovnikl se zdravotnim znevyhodnénim, se nijak nelisi od zplsobu
prace intaktniho poradenského pracovnika. Diplomova préce tedy reflektuje obecné nazory na
zaméstnavani osob se zdravotnim znevyhodnénim, zda mohou ¢i ne pracovat v Skolském

poradenském zafizeni.
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7. Etické aspekty a Limity studie

Etické aspekty

Pfed samotnym zahajenim rozhovoru byl vzdy s kazdym ucastnikem Ustn€ uzavien
informovany souhlas a konzultovan jeho vyznam, stejné jako ti¢el vyzkumu. Souhlas obsahoval
potvrzeni o zletilosti Gi¢astnika, diagndze a jeho zamé&stnani v SPZ. Dale byli viichni poudeni
o tom, ze z vyzkumu mohou kdykoliv a bez udani divodu odstoupit. Byla jim zarucena také
anonymizace jejich osobnich dat. Ugastnici souhlasili s nahravanim rozhovoru a s citovanim
vybranych casti z transkripce. Nahravky rozhovorii a ptepis rozhovorti, jsou zabezpeceny
u autora prace, ktery jako jediny k nim ma pfistup. Budou uchovany pouze do doby, nez

probéhne uspeésna obhajoba diplomové prace

Limity studie

Limity studie jsou faktory, které ukazuji celkovy kontext ptipadové studie a to, ¢im a jak mohla
byt ovlivnéna. (Chrastina, 2019)

Limitem vyzkumného Setfeni spocivd v jeho rozsahu, vyzkumnikovi se podafilo do
vyzkumného souboru sehnat jen z fad specialnich pedagogt a socialnich pracovniki, chybi zde
zastupce psychologti, vyzkumnikovi se podatilo kontaktovat psychologa, ktery mél zdravotnim
znevyhodnéni ov§em dobé¢, kdy vyzkumnik uskuteénil rozhovory do studie mu dany psycholog
neodpovidal na emaily, proto byl z vyzkumného souboru vytazen.

Dalsi limit studie spatiuje vyzkumnik na mnoZzstvi participantl, vyzkumnik oslovil ptes 200
Skolskych poradenskych pracovist, témet vétSina uvedla, ze v jejich zafizeni nepracuj zadna
osoba se zdravotnim znevyhodnénim. Castokrat se vyzkumnikovi stalo, kdy mu zafizeni
napsala zpét s tim, ze email piedali kolegim ov§em skoro nikdo se neozval.

Na stran¢ vyzkumnika byl limitem ¢asovy ramec, kdy se soustfedil pouze na aktualni situaci

a nezohlednil, zda v minulosti pracovala osoba se zdravotnim znevyhodnénim v SPZ.
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Zavér
V této diplomoveé praci jsem se zabyval pracovniky skolského poradenského zatizeni, ktefi mayji
zdravotni znevyhodnéni a jejich podminkami, spokojenosti, pracovnim uplatnéni na daném
pracovisti.
Prace je rozdélena na dv€ hlavni ¢asti, na Cast teoretickou a ¢ast empirickou. Teoreticka Cast
obsahuje tfi kapitoly. V prvni kapitole je vymezeno, kdo je osoba se zdravotnim
znevyhodnénim ¢i postizenim. Je uvedena terminologie 0sob se zdravotnim znevyhodnénim
a postizenim z pohledu legislativy a Svétové zdravotnické organizace. Déle je v této kapitole

zminéné dé€leni zdravotniho postizeni.

Druhd, navazujici kapitola je zaméfena zaméstnavani osob se zdravotnim znevyhodnénim.
V kapitole jsou popsand prava a povinnosti zaméstnavateli pii zaméstnavani osob
se zdravotnim postiZzenim, a také nastroje k podpofe zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim. Posledni kapitola teoretické €asti je zameétena na systém Skolskych poradenskych
sluzeb. Nejprve je nastinéno skolni poradenské pracovisté a nasledné jsem se zaméfil, vzhledem
k tématu diplomové prace, zejména na $kolské poradenské zatfizeni. Jsou zde z hlediska
legislativy vymezeny standardni ¢innosti pedagogicko-psychologické poradny a specialné
pedagogického centra. Dale uvadime specifické sluzby poskytujici SPC z hlediska jejich
zaméfeni. Jsou zde také vymezeny pozice poradenskych pracovnikti (specialni pedagog,

psycholog, socialni pracovnik) a je zde popsana jejich zakladni napli prace.

Empirickd ¢ast je realizovana formou kvalitativniho Setfeni. Hlavnim cilem préce bylo zjistit
a popsat, jaka je aktudlni situace zaméstnavani osob se zdravotnim znevyhodnénim
ve skolskych poradenskych zafizeni, at’ jiz v pedagogicko-psychologickych poradnach, tak
i ve specialné pedagogickych centrech. Déle byly vymezeny ¢tyfi diléi cile. Dil¢imi cili bylo
provést analyzu a popis naplné prace osob se zdravotnim znevyhodnénim v SPZ, analyzu
vstupnich faktorti vedoucich k rozhodnuti pracovat v SPZ, analyzu faktori ovliviiujicich
spolupraci s rodi¢i a kolegy a analyzu pozitiv a negativ existence zdravotniho znevyhodnéni
u pracovnika SPZ. Data byla sbirana prostiednictvim polostrukturovanych rozhovort se dvéma
specidlnimi pedagogy z pedagogicko-psychologické poradny, jednoho specialniho pedagoga ze
specialné pedagogického centra, jednoho socidlni pracovnika ze specidlné¢ pedagogického
centra a jednoho specialni pedagoga, ktery ptsobi ve $kolském poradenské zafizeni, kam
spadaji oba tyto typy zatizeni. Jednotlivé podkapitoly praktické ¢asti nasledné objastiuji postup

realizace vyzkumu, jsou zminény etické aspekty vyzkumu, limity studie a popsany metody
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ziskavani a interpretace dat. V zavéru praktické ¢asti jsou shrnuty vypovédi jednotlivych

participantd formou odpovédi na vyzkumné otazky.

Z analyzy a interpretace otazek z rozhovoru vyplynulo, Ze zaméstnavani osob se zdravotnim
znevyhodnénim v SPZ ma pozitiva i negativa. Vzdy zalezi na mnoha faktorech. Obecné se viak
da fict, Ze zaméstnavani 0sob se zdravotnim znevyhodnénim v SPZ je vhodné a velmi piinosné
jak pro klienty, rodi¢e klientt, tak pro samostatné poradenské pracovniky. Pii zpracovavani
diplomové prace vyvstalo hned nékolik dal§ich moznych vyzkumnych otazek, které by byly
vhodné k dalsimu zpracovani. Jednou z vyvstalych otazek je napiiklad to, zda osoba, kterd ma
plny pracovni Uvazek pobira invalidni dichod 3.stupné ¢i pracuje na zkraceny pracovni uvazek,

piipadné jakym zpiisobem je kompenzovano pomalejsi tempo prace €i snadnéj$i unavitelnost.

Pfinos prace, spatfuji v tom, ze mi pomohl utvofit pohled, jak by mohla v budoucnu vypadat
moje pozice v SPZ. Jak jsem jiz zminil v diskusi pii vybéru poradenského zafizeni bych volil
spiSe praci v SPC, konktrétné pro osoby s télesnym postizenim, jelikoz sam mam télesné
postizeni. Tato cilovéa skupina je pro mne nejvhodnéjsi z divodu vlastnich zkuSenosti, které
bych mohl piedat dal. Abych uptimné tekl pozici specidlniho pedagoga bych si chtél urcité

zkusit, ale jiz nyni vim, Ze nechci pracovat v SPZ cely Zivot a lakaji mé i jiné vyzvy a moZnosti
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PRILOHY

Ptiloha ¢.1

Pruvodni dopis pro reditele SPC a PPP
Dobry den,

dovolte mi, abych Vas oslovil a pozadal o podporu ve véci mé diplomové préce.
Nejedna se mi nyni o to, ze bych Vam rovnou zaslal néjaky dotaznik ¢i dotazy.
Jde o néco jiného.

Jsem studentem oboru Specialni pedagogika — poradenstvi na Univerzit¢ Palackého
v Olomouci. Sdm jsem osobou na ortopedickém voziku. A chci svou praci zaméfit na specifika
osob se zdravotnim postizenim, které samy pracuji v poméahajicich profesich.

Je samoziejmé, ze se jednd, z hlediska osobnich udajii, o velmi citlivé téma. A proto Vas
nezadam o sdéleni ¢i kontakt pfimo na Vasi kolegyni, ¢i kolegu, ktefi, byt’ sami maji zdravotni
postizeni, pracuji ve VaSem zafizeni.

Byl bych Vam vsak vdécen, pokud byste muj kontakt, ktery uvadim nize, mohli takové kolegyni
¢i kolegovi predat. S tim, Ze je prosim o mail, abych je mohl oslovit ve véci zpracovani mé
diplomové préce.

Préci zpracovavam pod vedenim pana profesora Jana Michalika, ktery mi prave poradil, abych
nejdiive pozadal o pomoc Vis, vedouci jednotlivych SPC/PPP v CR.

Kontakty na mé:
Mail: david.pham01@upol.cz
Telefon: +420604395507

S podékovanim a ptanim hodn¢ zdravi

David Pham


mailto:david.pham01@upol.cz
tel:+420604395507
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