Univerzita Palackého v Olomouci
Filozoficka fakulta
Katedra psychologie

MOBBING A SLOVNI ASOCIACNI TEST (WAT)

MOBBING AND WORD ASSOCIATION TASK (WAT)

Bakalarska diplomova prace

Autor: Valerie Krasovska

Vedouci prace:  prof. PhDr. PanajotisCakirpaloglu, DrSc.

Olomouc
2019



Podékovani

Na tomto misté bych chtéla podékovat prof. PhDr. Panajotisovi Cakirpaloglu, DrSc. za
jeho vstiicny pfistup, ¢as a cenné rady pfi psani této prace. Nejvétsi diky pak patii celé
mé rodin¢ za podporu a zazemi, které mi poskytovali v pribehu studia. Bez nich by

tato prace nemohla vzniknout.

Prohlaseni

Mistopiisezné prohlaSuji, Ze jsem bakalaiskou diplomovou préci na téma: ,,Mobbing a
Slovni asociacni test (WAT)* vypracovala samostatné pod odbornym dohledem

vedouciho diplomové prace a uvedla jsem vSechny pouzité podklady a literaturu.



OBSAH

UVOD .., 5
I TEORETICKA CAST ......coooooiiioieeeeeeeeeeeeeee e seses s 7
1 MOBBING ...ttt e s e e sbe e e st e e e sabe e e saae e e saeeeenes 8
11 AKTERIMOBBINGU ....cceiiiittiieeeiitieeeesiitieeeessisreeseasssesesssasssesesasssesssssssssessassseesssseses 8
1.1.1  Mobber aJeho VIASINOSEI ..........ccviiiiiieieeee s 9

O A 0111 11725 o3 PR PPP 11

00 T © ] o~ TR 11

1.2 DRUHY MOBBINGU ....uttiiiiieiiiiiiiiiieeeeeee s s seitbbeeeeeseesssssasrsseseeaessssannntsssseesasssssnsnsssens 12
121 BUHYING .ot 12
I = 1o 7] [ o OSSR 12

1.2.3  STUFFING ..ot 13

1.2.4  SEAINING c.eiiviiiiece ettt e e e re e te et e s reesreereenne e 13

1.2.5 Chairing, defaming, shaming a sexualni obt€Zovani ...........cccccvvvriernnnnn. 13

1.3 SOCIALNI SITE A KYBERSIKANA ... .uuiiiiiitiieeeiiiteeeeeitreeeessisseeeesassesessssseseessnsssseesans 13

2 PREVENCE .......c ottt ettt eabe e e eaa e s eat e e e eaae e e eaee s 14
2.1 TYPY PREVENCE ..ttttiiiieeeiiiiiitttetee e e e s e s s sttbereeeeeeesssesattbaseeesesssssbtbbaaeeeeeesssannsbaneeeeens 14
2.2 PRIKLADY PREVENCE MOBBINGU ....ccccoittiieeiiitiieeeiiiieeeeeiieeeessssseeeesssreeeessnssenessns 15

3 MOBBING FREE INSTITUTE.....coic oottt 16
4 ASOCIACNI TEST WAT ..ot 17
4.1 YN0 Yo =PSRN 17
4.2 KCOMPLEX 11ttttiiee e i e sttt e e e s e ettt e et e e e e s et bt a e et e e e e e s e sbbb b b e e eeeeeessaantbbaeeeesaeeessnnsrrrens 18
4.3 CARL GUSTAV JUNG ...cvviiiiiiiiiie ettt e e ettt e ettt e e e eatae e e e s atae e e s abteeeesenbaeeesenreeeennns 18
4.4 ASOCTACNT TEST ... uuttitiiiiee e e e i eittirre e e e e e e s et e e e e e e e s s e st b b e e e e e e e s s ssnastbreeeeeaeesssnnsserens 19
4.5 PRUBEH ASOCTACNIHO TESTU ....ciiutiiieiiitiieeeitteeeeseitteeeseeateeeesseataeeessnbeeeessnreeeennns 19
4.6 ASOCIACNI TEST A SOUCASNOST ..veiiieeeiiiiiitrreeeeeeeesestitrreeeeeesssssiarsreeeeeeesssssnnssssens 20
4.7 EXPERIMENT PROFESORA WALKERA A JEHO TYMU ......ccoitiiiiieeeeeessiiirrieeeeeeeeeenenns 21
4.8 EXPERIMENT MERENI MR ...t 22
HEMPIRICKA CAST ...ttt 23
5  VYZKUMNY PROBLEM, CiL PRACE A HYPOTEZY .........cccoooovvvieeeenn. 24
6  POPIS ZVOLENEHO METODOLOGICKEHO RAMCE A METOD............. 27
6.1 METODY ZISKAVANI DAT ..uviviiiiiiiii ettt et e e nttae e e e naa e e e ennns 27
6.1.1  Revidovana verze Dotazniku negativnich akti (NAQ-R) a SUPOS 7 ........ 28

6.1.2  Revidovana verze Dotazniku negativnich aktd (NAQ-R) ......ccccoveririninnne. 28

6.1.3  Hodnoceni struktury a dynamiky subjektivnich stavli (SUPOS 7).............. 30

6.1.4  Slovni asociacni test (WAT) ...cceeiiiiiiiiiiiieiieseee e 30

6.2 TYP VYZKUMU A POSTUP PRI ZISKAVANIDAT .....oooiviriiiieiee it 32
6.2.1  Pocitacovy program k zaznamenani reakénich €astl.........cocevvverivrriiniiiennnnn. 33

6.3 ETICKE PROBLEMY A ZPUSOB JEJICHRESENT .....oviiiiiiiieeiiciiee e e ceiiree e eeivee e e s eevreee e 34

7  POPIS ZVOLENEHO METODOLOGICKEHO RAMCE A METOD............. 35



7.1 VY BERRESPONDENTU ... eeiteeetetaeeeeeeeeeeeeaeeseeeeeeeee e aaaseeeeeeeeeen e aeeeeereeeennaaeeeeees 35

7.2 SPECIFIKACE VYZKUMNEHOSOUBORU ......cccciiiiiieeeitiieeesiitreeeessisteeeessnseeeessnsseneesns 35
8  ANALYZA DAT A INTERPRETACE VYSLEDKU ..........ccccooovviiiiiiicsieenins 37
8.1 OBLAST VZTAHU MOBBINGU S INDIVIDUALNIMI FAKTORY ....ccccuviieeiiirireeeiiiieeeeenns 37
8.2  OBLAST ANALYZY VZTAHU DOTAZNIKU SUPOS ANAQ-R......cooiiiiiiiiee 39
8.3 OBLAST VZTAHU MOBBINGU S ASOCIACNIM TESTEM ......cvvveeiiiiieeeeinieeeessinneneeens 40
8.4 OBLAST VZTAHU DOTAZNIKU SUPOS S ASOCIACNIM TESTEM .....cccciviveeeiiivnneennns 41
D] 1] U 74 TSR 43
ZAVERY ....oooooiieieeeeeee e tee et sesses ettt n sttt 47
SOUHRN e e e e et e e e et e e e s be e e s be e e sbeeesabeeesnbeeesabeeesareeeaneeeens 48
SEZNAM POUZITE LITERATURY .....covviiiiiiiiiieesesesseseesesesiessssssessesssss s 52

SEZNAM TABULEK ... s 54



UvVoD

Praxe a teorie by m¢éla jit ruku v ruce, Casto se vSak stdva, Ze tomu tak neni.
Nejelegantnéjsi teorie nejsou v praxi snadno uplatnitelné a v praxi osvédéené postupy
nejsou podchycené teorii, coz zpochybiiuje jejich validitu a znesnadnuje jejich
opakovatelnost. Popudem k vybrani tohoto tématu bylo pravé piani spojit na prvni pohled
nesouvisejici aktualni téma moderni technické doby a analytickou psychologii, kterd byva

¢asto povazovana spise za zivotni filozofii a jeji praktické vyuziti je Casto podceniovano.

Psychologie byva nejvice potifeba v oborech, které jsou ji zdanlivé nejdal. V dnesni
uspéchané moderni dobé definované nekonecnymi mnozstvi termin (takzvanymi
,»deadliny*) a nutnosti dé€lat mnohem v¢&tsi objem prace nez dfive, je pojem stres béznou
soucasti kazdodenniho Zivota mnoha lidi. Stres je zpisobovan mnoha faktory, které zavisi
piimo na druhu vykonavané prace. Casto je to asova tisent, nadmémaé fyzickd namaha,
nevyhovujici prostiedi ¢i velké néaroky, které neni mozné splnit. Existuje samoziejmeé
mnoho dalsich faktord. Za vSemi z nich vSak stoji lidé, ktefi tvofi normy, na jejichz
zakladé cely systém funguje a ktefi vyzaduji dodrZzovani téchto norem. Jedinci na
vysokych pozicich musi zajistit fungovani systému a splnéni pozadavki, s ¢imz Casto
souvisi nutnost natlakového pasobeni na své podfizené. Muze to byt zplsobené jak
osobnimi propozicemi daného jedince, ktery md sklony k takovému chovéani anebo
natlakem ze strany vysSich nadfizenych, coZ stresuje nejen zaméstnance, ale i samotného
vedouciho. S timto tématem uzce souvisi pojem mobbing, ktery se povaZzuje za velmi

aktualni problém.

Mobbing neboli Sikana na pracovisti, jak byva jinymi slovy oznafovan, je velmi rozsifeny,
jak v zahrani¢i, tak v CR. Nedavny celorepublikovy vyzkum uskuteénény univerzitou
Palackého odhalil, ze problém mobbingu je soucasti kazdého kolektivu a prolina se mnoha

riznymi obory.Vyzkum potvrdil negativni vliv dlouhodobé Sikany na psychicky stav obéti.

V této praci jsme si dali za cil hloub&ji prozkoumat psychicky stav clovéka celiciho
mobbingu. K tomu byl pouzit asociacni test C. G. Junga, jehoZ podstatou je odhaleni
osobnich autonomnich komplexii zkoumané osoby. Predpoklddame, Ze nasledky
psychického traumatu se mohou promitnout ve Slovnim asociaénim testu této osoby.
Vratme se k analytické psychologii, jejiz zakladatel zil v minulém stoleti, kdy pojem
mobbing nebyl vSeobecné znam. Timto zakladatelem nebyl nikdo jiny nez C. G. Jung,
ktery byl pro své novatorské myslenky a netradicni pfistup €asto nazyvan psychologem 21.

5



stoleti. Jungova psychologie se mi zd4 vyjimecna hned z n¢kolika divodu. I pfesto Ze se
vzdy drzel vlastniho ptesvédceni, nemél nikdy problém vyuzit dalSich $kol jako prostiedek
k pochopeni individuality svych pacientii. Nepovazoval jiné psychologické skoly za
konkurencni a umél uznat jejich uziteCnost. Jeho teorie archetypii a kolektivniho
nevédomi, jako jakéhosi spole¢ného psychického zakladu celych narodd, miize pomoci
pochopit nékteré aspekty chovani lidskych skupin jako celkl a rozpoznat jisté rozdilnosti
mezi chovanim jedince a vétStho mnozstvi jedincu jako celku. Rada bych proto ovétila,
zda miZe byt jedna z mnoha Jungovych metod vyuzita v dne$ni dobé a v zdanlivé zcela

odli$ném prostredi.

Jak jiz bylo vySe zminéno, zaujala m¢ otazka mobbingu hlavné kvili jeho rozsifenosti.
Nespokojenost v praci jako takova, miize byt zplisobena mnoha faktory a bezpochyby
ovliviiuje osobni Zivot. Narusuje, jak duSevni pohodu jedince, tak jeho rodinné vztahy a
krom¢ jiného fyzicky (zdravotni) stav. Osobn¢ povazuji Jungovu psychologii pfinosnou
hlavné v oblasti rozvoje osobnosti. Za zZivotni cil povazoval poznani sebe sama a cestu ke
svému Selbst, které nazyval centrem osobnosti. Vystupovani navenek, a to jak se ostatnim
jevime, Jung definoval jako personu, coZ je jakasi "maska", kterou na ostatni ptisobime a
projevujeme své kvality. Maskou se pfi tom nemysli pretvarka, ale spise "kabat", ktery na
sebe bereme, abychom dokézali fungovat ve spolecnosti. Pracovni Zivot je tak pro ¢lovéka
bezpochyby dilezity a dasledky spokojenosti ¢i nespokojenosti mohou ovlivnit ostatni

oblasti zivota.



l. TEORETICKA CAST



1 MOBBING

Slovo mobbing pochazi z anglického slovesa "to mob", coz se da prelozit jako utlacovat,
napadat, vrhat se, urdzet. Pouziva se také ve spojitosti s nasilnym a problematickym
chovanim (Ashby&Wehmeier, 2005). Pivodné se pojem nepouzival tak, jak ho zname
dnes, ale jako oznaceni ito¢ného chovani zvitat a ptaka vaci svym predatoram. V tomto
kontextu ho jiz zavedl znamy etolog Konrad Lorenz. Svédsky skolni lékai Peter-Paul
Heinemann (1931-2003), ktery se zabyval destruktivnim chovanim détskych skupin béhem
Skolnich prestavek v 60. letech minulého stoleti, prevedl vyraz mobbing na popis lidského
jednani (Leymann, 1996; Duffy&Sperry, 2012). Za nejvyznamnéjSiho prikopnika
vyzkumu mobbingu se povazuje némecky psycholog a 1¢kat Heinz Leymann, ktery ptsobil
ve Svédsku. Velkym piinosem je jeho systematické rozpracovani mobbingu ve
spoledenskych védach. Vydal knihu "Mobbing-Psychological TerroratWork" ve Svédsku v
roce 1986, ktera byla urcena pro §irsi vefejnost, a ziskal svétovy véhlas pfizivovany mnoha
médii. VétSina odbornikli souhlasi pravé s Leymannovou definici mobbingu, ktery ji
definuje jako "subtilni projev agrese na pracovisti, kdy zaméstnanec dennée, v pritbéhu
nekolika mésici, celi nepratelstvi ze strany jednoho nebo vice jedincii, pricemz proziva

bezmocnost a strach, zZe bude vyloucen z kolektivu" (Leymann, 1996, s. 168).

Aby se jednalo o mobbing, tak musi byt splnéno pravé vyse uvedené kritérium trvani
nezadouciho pusobeni, a to alespoii 6 mésict (Lutgen-Sndvik, 2013; Eingarsen et al.,
2003). Podle Leymanna (1996) psychické a psychosomatické poruchy vznikaji v dusledku
abnormalnich stresorti. Diagnostikovani psychickych poruch je mozné alespon po uplynuti
pul roku, a to samé plati pro mobbing. Herzog (2009) zase zdiraziiuje vztah Gcastnikd a
mobbing popisuje jako situaci, ktera vznika z nerovnovahy sil mezi vinikem a obéti, kdy je

obét’ vzdy slabsi. Zdmérem vinika je vzdy poSkozeni obéti.

1.1 Aktéri mobbingu
Hlavnimi aktéry mobbingu jsou dle Samnani&Singh (2012) mobber, obét’ a prihlizejici.

PticemzZ se hovoti o urcitych psychickych dispozicich vSech zicastnénych osob.



1.1.1 Mobber a jeho vlastnosti

Mobber je osoba, kterd se vétSinou projevuje vici obéti agresivné. Vyviji na ni psychicky a
nekdy i fyzicky tlak. Jeho chovani Casto prameni z nizkého sebevédomi, které kompenzuje
utlacovanim jiné osoby, ¢imZ si utvrzuje svou dominanci. VétSinou je to projevem
mechanismu projekce pii znehodnocovani ¢i kritizovani dalSich kolegi (Appelbaum&
Roy-Girard, 2007). Takovy ¢lovek tak projikujesvé vnitini problémy na okoli. ,,Projekce
je bezdecny dusevni proces, jehoz vysledkem je to, Ze obsahy naseho viastniho nevédomi

nachdzime u druhych® (Sharp, 2005, str. 119).
Hubber (1995) rozlisuje tfi typy mobberi:

e striijci mobbingu—iniciatoii mobbingu,

e ndhodni pachatelé — ptivodné konflikt s obéti, ktery vSak nebyl dofeSen a vyustil ve
staly spor,

o spoluucastnici mobbingu — dé€li se na aktivni (napomdhaji mobberovi) a pasivni

(pouze necinng piihlizeji a tim podporuji konfliktni situaci).

Mobber své problémy neuzndva a asto piecefiuje sam sebe. VU¢i ostatnim se projevuje
neempaticky a ma Casto narcistické rysy osobnosti. Situace se jeste zhorsuje, pokud
mobber zaujima pozici nadiizeného, jelikoZ svou pozici zneuziva, Casto pod zdminkou s
vysvétlenim prospéSnosti pro kolektiv (O'Reilly, Doerr, Cladwell, &Chatman, 2014).
Svymi negativnimi vlastnostmi a prozitky mizZe dokonce podnécovat vznik mobbingu v

kolektivu.

Pii bliz§im zkouméni si mlzeme povSimnout, ze se vySe uvedené charakteristiky
mobberishoduji s vlastnostmi tzv. nebezpe¢nych osobnosti, které popisuje J. Navarro ve
své knize se stejnym nazvem. Psychopatie mé tendenci k vyvoji a rozSifeni.
., Psychopaticky vyvoj vznika na bazi psychopatické osobnosti. Psychopatickad konstituce se
vyznacuje patologickou pohotovosti k reaktivite. Jde o oslabenou a dezintegrovanou
psychickou strukturu® (Janik & Dusek, 1974, str. 313). Projevy mobbera tak mohou byt
kone¢nym produktem nebo vysledkem procesu negativniho vyvoje osobnosti, ktery za¢ina
projevem nepfemozené agresivity vraném détstvi, pak mize piechdzet z divodu
nedostacujici vychovy do Skolniho véku, kde se kvili neefektivni preventivni praci
patologické rysy osobnosti Sikanujiciho posiluji a prohlubuji, az skon¢i u plné vyzralé

disocialni osobnosti se zvnitinélym zivotnim stylem mobbera s pohotovosti k Sikané jako k
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obvyklému prostiedku sebeprosazovani jak na pracovisti, tak i v soukromi. J. Navarro se
ve svych knihach zabyva projevy a hlavnimi vlastnostmi osobnosti, které maji sklony k
pachani trestnych ¢inli ¢i jiné ¢innosti, kterd Skodi lidem v jeho okoli. Jeho postichy jsou
cenné¢ zejména diky jeho dlouholetym zkuSenostem prace v FBI jako zvlastniho agenta
kontrarozvédky a poradce pro oblast lidského chovani. Od roku 2003 patii k prednim
svétovym odbornikiim na neverbalni komunikaci a casto jsou zddrazilovany jeho
mimotiadné pozorovatelské schopnosti (Navarro, 2015, str. 7). Navarro (2015) popsal ¢tyii

typy osobnosti, které dle n¢j pachaji skody nejcastéji:

e narcisticka osobnost;
e emocné nestabilni osobnost;
e paranoidni osobnost;

e preddtor.

Ke dvéma z vySe uvedenych pojmu je nutné uvést jejich definici. Konkrétné se jedna o
pojmy emocné nestabilni osobnost, kterou definoval osobnost s hrani¢ni poruchou
osobnosti, histrionskou poruchou osobnosti ¢i bipolarni afektivni poruchou. Dal$im
pojmem zadajicim objasnéni je predator. Predatorem oznacuje osobnost s poruchou
chovéni, antisocidlni poruchou osobnosti, disocidlni poruchou osobnosti ¢i sociopaty.

Navarro zamérn¢ pouziva vlastni ndzvy, a to kvili lep§imu objasnéni laické vetfejnosti.

Ve vySe uvedeném se daji pozorovat jisté paralely mezi popisem mobbera a popisem
nebezpecnych osobnosti dle J. Navarro. Tento fakt, dle mého nazoru, pouze podporuje
tvrzeni o zavazZnosti jevu mobbingu. Agresivni projevy mobbera se totiz mohou stupfiovat
potenciondlnich mobberti se zdd byt velmi aktudlni vyzvou. Vime toho vice o obétech
mobbingu neZ o samotnych agresorech, a to hlavné kvuli faktu, Ze se mobbefi z
pochopitelnych divodid nemaji zdjem podrobovat bliz§imu zkoumani, a tak se o jejich
vlastnostech dozvidame spide od obéti (Cakirpaloglu, Smahaj, Cakirpaloglu Dobesova, &
Zielina, 2016). Jako vhodné nastroje k odhaleni potencionalnich mobbert tak muzou
poslouzit podobné metody popsané J. Navarrem slouzici k odhaleni nebezpecnych
osobnosti. Tyto metody by mohly byt uzitecné nejen pro vyzkum, ale hlavné jako
prakticka pomoc potencionalnim obétem mobbera. Velmi cenné jsou i jeho rady zaméfené

na prevenci, jak v dané situaci jednat a nestat se obé&ti agresora. Jeho dalsiknihy
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(Navarro&Karlins, 2010; Navarro, 2015; Navarro &Poynter, 2011) obsahuji velmi dilezité
rady v oblasti takzvané "neverbalni inteligence". Je to jeden z druht analyzy, ktery svymi
metodikami pfipomina asociacni experiment. Nezaméfuje se sice primarné na reakci na
podnétova slova, ale 1 zde se objevuje pozorovani psychomotoriky, a dalsi projevy chovani
osoby, na kterou se zaméfujeme. Stejn¢ jako napiiklad v Rorschachové testu zkouméame

asociace na skvrny (Kern, Mehl, Hellfried, Peter, & Wintersperger, 2000).

1.1.2 Ptihlizejici

Nejen obét’ zaziva stres z mobbingu, ale 1 ostatni pfitomné osoby, které oznacujeme jako
piihliZzejici a které také fadime mezi aktéry mobbingu. Jak uvadi Cakirpaloglu, Smahaj,
Cakirpaloglu Dobesova, & Zielina (2016)tyto osoby neptimo ovliviiuji pribéh mobbingu,
a to pravé svou necinnosti. Ovliviiuji dynamiku a dal§i smérovani pracovniho kolektivu.
Cetnymi nezavislymi studiemi bylo zjiiténo, Ze mobbing ovliviiuje psychiku, zdravi &i
socialni a pracovni status celého kolektivu (Cakirpaloglu, Smahaj, Cakirpaloglu Dobesova,

& Zielina, 2016).

1.1.3 Obét

Obét je dalSim vyznamnym aktérem mobbingu. Obét’ je nejastéji popisovana jako
snazivy, pracovity a ochotny zaméstnanec, ktery vétSinou ma tendenci vyhovét
pozadavkiim kolegli a nadfizenych (Cakirpaloglu, Smahaj, Cakirpaloglu Dobesova, &
Zielina, 2016). Skolitele pracujici pro organizaci zabyvajici se feSenim mobbingu v CR
(viz dale Mobbing Free Institut) také uvadéji jako jeden z typli mobbovanych jedinct
takzvanym syndromem obéti, ktefi sami nevédomky toto chovani vyvolavaji a vyhledavaji.
Nejveétsi podil mobbovanych osob jsou Zeny, které ¢eli mobberim obou pohlavi na rozdil
od muzul, ktefi se vétSinou stavaji ob&tmi mobberu stejného pohlavi. Dal$imi osobami,
které jsou terCem Castéji nez jiné, jsou piislusnici jinych etnickych skupin, nez je pro danou
oblast typické, star§i zaméstnanci, nebo naopak vyrazné mladS$i osoby. Mezi autory
zabyvajici se sociodemografickymi aspekty mobbingu nepanuje jednoznacna shoda
ohledn¢ veékovych kategorii nejnachylnéjSich k mobbingu a déli se na tii skupiny. Prvni
skupina se pfiklani k ndzoru, Ze vyskyt mobbingu s v€kem klesa, druhd skupina si mysli,
ze riziko mobbingu s vékem stoupa a tieti zastdva nazor, ze v€k v tomto ptipadé nehraje
vyznamnou roli (Cakirpaloglu, Smahaj, Cakirpaloglu Dobesové, & Zielina, 2016). Je tedy

mozné, Ze vek jako takovy nehraje hlavni roli, ale spiSe to, Ze se jedinec jistym zplisobem
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odliSuje, jak je tomu v pfipadé jiz vyse uvedenych etnickych skupin, ¢i napiiklad
introvertnéjSich osob, které mohou byt méné ptizplsobivé, pasivni a zavislé na okoli
(Havlik, 2005). Pokud se na mobbované osoby podivame z hlediska jejich pracovniho
zafazeni, tak muzeme vidét rozdily mezi mobbingem na délnickych pozicich a vysSich
pozicich napiiklad manazerskych. U dé€lnickych pozic jsou vice postizeni muzi a je zde
spiSe pozorovano hanlivé a diskrimina¢ni chovani, u manazerskych pozic je spise
pozorovan natlak a &ast&ji jsou postizeny Zeny (Cakirpaloglu, Smahaj, Cakirpaloglu

Dobesova, & Zielina, 2016).

1.2 Druhy mobbingu

V této kapitole definujeme jednotlivé druhy mobbingu se kterymi se miizeme setkat na
pracovisti. Mnoho ztéchto druhtt mobbingli mize byt velmi rafinovanych a hufe

odhalitelnych nejen pro obét), ale také pro pfihlizejici mobbingu.

1.2.1 Bullying

Slovo bullying vzniklo z anglického slova "bully", coz v piekladu znamend tyran,
zastraSovani, Sikanovani, terorizovani. Tento pojem se pouziva jak pro oznaceni mobbingu,
tak pro oznaGeni Sikany ve vojenskych jednotkach a $kolach (Cakirpaloglu, Smahaj,
Cakirpaloglu Dobesova, & Zielina, 2016). Toto oznaceni se pouZziva hlavné v USA, Velké
Britanii a Australii. Pro bullying je typicky projev fyzické agrese na rozdil od mobbingu,

kde to nemusi byt pravidlem (Leymann, 1996).

1.2.2 Bossing

Anglické slovo znamend §¢f nebo zaméstnavatel, odtud také pochdzi pojem bossing, ktery
patii k druhim mobbingu, kdy je mobberem vedouci pracovnik a mobbovanym podiizeny
zaméstnanec (Beio, 2003). Za autora tohoto terminu se povazuje norsky badatel Kilie
(Cakirpaloglu, Smahaj, Cakirpaloglu Dobesova, & Zielina, 2016). Tento typ mobbingu se
nékterymi autory povazuje za velmi zavazny, a to hlavné z diivodu pravomoci mobbera,
ktery je vedoucim pracovnikem a mtiZe iniciovat rozbroje mezi pracovniky a je jednim z
téch, kdo mohl pfipadnou Sikanu fesit, misto toho ji vSak sadm vyvolava. To se miize

projevovat pietéZzovanim pracovnika ¢i pozadovanim nesplnitelnych tikolt (Cech, 2011).
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1.2.3 Stuffing

V ptipad¢ stuffingu mtize byt situace podobna jako u vyse uvedeného bossingu. Nezadouci
chovani se vSak projevuje ze strany podfizenych vici nadiizenému. Samotné slovo stuffing
pochédzi z anlického "stuff', které znamend zaméstnanec, personal. Ucelem takového

jednani je nejéast&ji diskreditovat &i docilit odchodu nadtizené osoby (Cech, 2011).

1.2.4 Straining

Toto slovo je opét z anglického jazyka a znamena "namaha" nebo "vynuceni". Tato forma
skrytému charakteru. Pracovnik je vystaven nadmérnému tlaku a velkému mnozstvi prace,
které prekracuje jeho kapacitu. Pficemz se jednd o pretizeni fyzického i psychického
charakteru. Tato forma mobbingu se, dle mého néazoru, projevuje ve vétsiné velkych

spole¢nosti v CR (Cakirpaloglu, Smahaj, Cakirpaloglu Dobesové, & Zielina, 2016).

1.2.5 Chairing, defaming, shaming a sexualni obtéZovani

Existuji dalsi popsané formy mobbingu, jejichz nazvy jsou opét odvozeny z anglického

jazyka.

e Chairing(z anglického "chair" zidle), pouziva se v ptipad¢ takzvanych "boji o kieslo"
na urovni nejvyss§iho managementu.

e Defamingz anglického "fame" slava, dehonestace.

e Shaming(z anglického stud, ostuda) jedna se o situace, kdy je poSkozovana povést

zaméstnance €i celé organizace na vefejnosti.

1.3 Socialni sité a kyberSikana

V dnesni dob¢ je pomérné rozsifena i takzvana kyberSikana a kyberobtézovani, které miize
prakticky nemozny. Navic se informace prostfednictvim internetu $ifi velmi snadno a
rychle, coZ podporuje napft. takzvané ocCerniovani (denigration). Dal§imi specifickymi druhy
agresivniho jednani prostfednictvim internetu jsou ,,flaming® a ,,flamewars“— diskuzni on-
line boje provokativni valky, pouzivani cizi identity (impersonation), zasilani obtéZujicich
zprav (cyberstalking), fackovani pro zabavu (happy slapping), kdy jedinci potidi zaznam z

fyzického napadeni a sdili ho na internetu (Smahaj, 2014).To vechno jsou relativné nové
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projevy agresivniho jednani prostfednictvim internetu, kterénesmi byt podcenovany v
pracovnim prostiedi i mimo né&j (Cakirpaloglu, Smahaj, Cakirpaloglu Dobesova, & Zielina,

2016, str. 20).

2 PREVENCE

Ptedejit neptiznivym situacim je vzdy lepsi nez tesit jejich nasledky. Rada bych zde proto

uvedla nékteré typy prevence, které mohou predejit vzniku mobbingu ¢i piipadné odvratit

4

2.1 Typy prevence

Svétova zdravotnickd organizace zvetejnila v rdmci globalniho programu ochrany zdravi
dokument s nazvem "ZvySovani povédomi o psychickém nasili na pracovisti", ve kterém
vymezuje hlavni body primarni, sekundarni a terciarni prevence mobbingu (Cakirpaloglu,

Smahaj, Cakirpaloglu DobeSova, & Zielina, 2016).
PRIMARNI PREVENCE

Do primarni prevence se fadi zvySovani povédomi zaméstnanci o mobbingu a jeho
disledcich, nejlépe v psané, srozumitelné formé. V etickém kodexu by mélo byt jasné
stanoveno, Ze zameéstnavatel neni ochoten tolerovat neetické chovani a jiné projevy
diskriminace, véetn¢ jasné stanovenych postihli za ptipadné nedodrzeni stanovenych zasad.
Utelem primarni prevence je tedy predejit vzniku mobbingu (Cakirpaloglu, Smahaj,

Cakirpaloglu Dobesova, & Zielina, 2016).

SEKUNDARNI PREVENCE

Tento typ prevence je zaméfen na podporu jiZz aktudlné Sikanovaného zaméstnance a na
pochopeni divodu vzniku dané situace. Je to dilezité hlavné v ptipadech, kdy organizace
nema jasné vymezend pravidla v rdmci primarni prevence. V takovych pfipadech jsou
napomocné takzvané divéryhodné osoby, které mohou byt pfimo zaméstnanci daného
kolektivu, ale i 0sobami mimo organizaci. Takova osoba mize podpofit obét’ v odhodlani
postavit se problému a zaroven 1épe pochopit vzniklou situaci. UZite¢nym muze také byt

zapojeni ostatnich spolupracovniku nebo rodinnych pfislusniku. Dal§im zplisobem k teSeni
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daného problému mize byt setkdni zucastnénych osob za ucelem pochopeni druhé strany a
pfipadnému nalezeni kompromisu. V takovém piipadé mize byt napomocen takzvany
zprostiedkovatel konfliktu, coz je nestrannd osoba, kterd pomiize toto setkani uskutecnit

(Cakirpaloglu, Smahaj, Cakirpaloglu Dobe$ova, & Zielina, 2016).

TERCIALNI PREVENCE

Dalsi typ prevence se zaméfuje piimo na feSeni disledkt zplisobenych mobbingem. Je
zaméfena na obnoveni zdravi a distojnosti obéti. Cakirpaloglu, Smahaj, Cakirpaloglu

DobesSova & Zielina (2016) mezi terciarni prevenci mobbingu fadi:

® vcasné rozpoznani pracovnich komplikaci,

o kontakt a vvménu zkuSenosti mezi obétmi mobbingu,

e prdvni osvéta zamestnancu ve smyslu poskytovani srozumitelnych a snadno
dostupnych navodu a rad o legislativnich a odpovidajicich statutarnich normdch

zameérenych na ochranu prav a diistojnosti vsech pracujicich.

2.2 Priklady prevence mobbingu

Jako piiklad uvadgji Cakirpaloglu, Smahaj, Cakirpaloglu Dobesové, & Zielina (2016) plan
prevence Sikany Statniho ufadu pro praci
a prumysl ve Washingtonu pod nazvem Nasili na pracovisti — Informovanost a prevence
pro zaméstnance a zaméstnavatele (2015). Program sestdva ze sedmi krokd prevence
mobbingu: (1) Povinnost vedeni a tcast zaméstnancl; (2) Hodnoceni nebezpeci; (3)
Prevence a kontrola nebezpedi; (4) Skoleni a nacvik; (5) Vyhotoveni zpravy; (6)
Uchovavani zadznamu

a (7) Zavérecné hodnoceni.

Jako srovnani bych rada uvedla postupy prevence, které uvadi jedna z neziskovych

organizaci zabyvajicich se mobbingem v Ceské republice (viz nize Mobbing Free Institut):

* Informacni osvéta a vzdelavani zaméstnancii — predndasky, workshopy, semindre.
*  Sociomapovani. Pribéezné vztahové audity, rozhovory, dotazniky mapujici situaci.

* Jasné stanoveni popisii prdce.
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*  Zajisteni manazerské kompetentnosti a optimalniho vyuZiti pracovnikil.

*  Socialni adaptace novych pracovnikii v ramci jejich nastupu.

* Podpora demokraticko-liberalniho ¢i partnerského stylu Fizeni.

* Individualni konzultace s odborniky, psychology, terapeuty, poradensky servis.

*  Pravidelné schiizky a porady s otevienou komunikaci, kulaty stiil, sos linku.

*  Péce o dobré vztahy na pracovisti. Teambuildingové aktivity.

*  360° zpétna vazba.

* Nastaveni firemni kultury podporujici partnersky postoj, tymovou spoluprdci,

spolecenskou odpovédnost, stabilni vztahy, flexibilitu.

3 MOBBING FREE INSTITUTE

"Poslanim Mobbing Free Institutu je stat se prednim odbornikem v oblasti Sikany na
pracovistiv Ceské republice i v zahranici, a byt trvalym poskytovatelem kvalitnich a
odbornych informaci lidskym zpiisobem pro vsechny cilové skupiny” (Mobbing Free
Institute, 2016-2019).

Jejich vizi je prevence vztahové patologie a osvéta novym zplisobem, ktery bude inspirovat
ostatni ke zménam a povede ke spolecenské zodpovédnosti. Work-life balance, holisticky
pfistup k praci i ¢lovéku, a motivatofi a inovatoii v osvété vedouci k vytvoreni zdravého

pracovniho prostiedi, kde lidskost, respekt a spoluprace maji svou pravou hodnotu.

Tvofi inovativni feSeni krizovych komunikaci, spoluprace s korporacemi, které se aktivné

zapojuji a méni zastaralé struktury fizeni a nelidsky pfistup ve svych firmach.

Osvéta a prevence jsou stéZejnimi cili. Dale také informovani vefejnosti o problematice

prostfednictvim médii a osvétovych aktivit, jako jsou naptiklad:

e Proskolovani pracovnikii ve firmach.

e Edukace vedoucich pracovnikii a pracovnikii persondlnich oddéleni.

o Skoleni a certifikace mobbing free expertii a poradcii.

e Workshopy, seminare, webinare, skoleni, tréninky pro obéti i firemni management.

e Osvéta na strednich i vysokych Skoldach.
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e Regionalni roadshow.

e Spoluprace s knihovnami — prednasky (Mobbing Free Institute, 2016-2019).
Kratkodobé cile

e Celkové zvyseni povédomi o problematice Sikany na pracovisti.

e Rozpoznani Sikany a mobbingu jiz v pocatecnich stadiich.

e Informovanost verejnosti o tom, jak postupovat v pripadeé mobbingu.

e Sestaveni odbornikit a organizaci, které mohou obétem i zaméstnavatelum v pripade

Sikany pomoci.
Stir‘ednédobé cile

e Zména postoje verejnosti viici Sikané a mobbingu z tolerovaného a prehlizeného tématu
na jednoznacné NE.

e Nastaveni novych spolecenskych mantineli.
Dlouhodobé cile

e Vytvoreni zdravého pracovniho prostredi.

e Zakotveni mobbing firee pravidel ve firmdch i zdakonech CR.

e VWytvoreni kvalitniho a profesionalniho opérného zazemi s linkou bezpeci pro obéti
Sikany na pracovisti a firemni poradenstvi.

e Vytvorit dlouhodobou spoluprdci s podniky a zaméstnavateli, kteri budou vize a teze

anti-mobbingovych aktivit podporovat (Mobbing Free Institute, 2016-2019).

4 ASOCIACNI TEST WAT

4.1 Asociace

"Asociace" z latinského ,,associare* — spojovat, spolupracovat. Jiz John Lockv roce 1700
popsal asociace jako abstraktni spojeni mezi objekty vznikajici v mysli jedince (Siroky,
1990).

Asociacni experiment patii k psychodiagnostické verzi asociacnich testl, které mély velky
vyznam pro vznik psychodiagnostiky. V historii mizeme najit fadu piikladu teorii mysli,
které se zakladaly na zkoumani asociaci. Prvni asociani zakony pochézi od Aristotela,
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samotny termin asociaci vSak navrhl John Lock ve své knize "Esej o lidském chapéani"”
(1689). Dalsim autorem zminujicim tento pojem jsou David Hume ve své knize
"Zkoumani lidského rozumu", pozd¢ji také William James v knize "Principy" (1890) a jini
autofi z obdobi britského empirismu. Postupné vznikala myslenka, ze se subjektivni realita
jedince odrazi v jeho jazykovych projevech, na které pak byly =zalozeny prvni

psychoterapie (Skoda, 2017).

4.2 Komplex

Prvni elementdrni asociacni experimenty sestavil britsky védec sir Francis Galton (1822-
1911). Experiment dale propracovaval Wilhelm Wundt (1832-1920), ktery je povazovan za
zakladatele védecké psychologie, nejvice ho viak nejspise proslavil C. G. Jung. Ustiednim
pojmem asociacniho experimentu, ktery Jung pouzival, je komplex. Atypické reakce na
podnétova slova povazoval za zndmku toho, ze védomi narazilo pravé na komplex. Prvni
pouziti pojmu komplex se sice pfipisuje pravé Jungovi, ten vSak nebyl jediny, kdo se
zabyval myslenkami velmi pfipominaji definici pojmu komplex. Ziehen si povSiml, zZe
delsi reakéni Cas souvisi s reakci na subjektu nepiijemny podnét, Jean Charcot zase
predpokladal, Ze se asociované myslenky mohou usazovat v mysli jako parazité, oddélené
a odfiznuté od védomého ovladani. Pierre Janet popsal koncept odStépenych fragmentii
osobnosti, které nazyval "podvédomé fixované myslenky". Zminuje se, Ze Jung své vlastni
pojeti komplexu ztotoZnil s Janetovym. Dal§imi, kdo pouZivali pojem komplex, byli
naptiklad Freud a Breuer poznamenavaji, Ze komplexy, které jsou oddélené¢ od védomi
maji tendenci hromadit se mimo né. Autonomni komplexy maji vlastni ndboj a od¢erpavaji

energii z védomi (Shalit, 2018, str. 11)

4.3 Carl Gustav Jung

Carl Gustav Jung (1875-1961) byl Svycarsky psychiatr, analyticky psycholog a
psychoterapeut. Jung byva povazovan za jednoho z nejvyznamnéjSich piedstavitelii
hlubinné psychologie (Jung, Clovék a duse, 1995, str. 15). Je zndm diky mnoha
originalnim teoriim, jakymi jsou napiiklad Archetypy, individua¢ni proces (Sharp, 2005),
vlastni teorii psychickych funkci védomi a mnoho dalsich (Jung, 1992). Jung komplexy
popisuje jako odstépené Casti psyché. "Etiologie jejich piivodu je casto takzvané trauma,
emocni Sok, nebo neco podobného, cim se odstépil kus psyché. Jednou z nejcastejsich

pricin je moralni konflikt, ktery ma svou posledni pricinu ve zdanlivé nemoznosti prijmout
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lidskou povahu v jejim celku" (Jung, 2000, str. 248). Tato definice je velmi dulezita
Vv kontextu této prace, jelikoz by mohla pomoci objasnit vznik komplexu vlivem mobbingu
a nasledné prodlouzeni reak¢niho Casu v asociacnim testu. Pozorovanymi dusledky
pusobeni komplexii mohou byt poruchy paméti, blokace proudu asociaci, ovlivnéni feci a
védomého jednani jedince. Vysledné projevy ¢loveéka ovlivnéného komplexem mohou byt
zcela jiné, nez bylo jeho ptivodnim zamérem (Sharp, 2005). Pochopeni pisobeni ¢i projevi
komplexi a jejich vliv na védomé jedndni pomaha piiblizit podstatu asocia¢niho

experimentu a kritéria, kterymi se fidil C. G. Jung pfi jeho vyhodnoceni.

4.4 Asociaéni test

Asociacni test vystizné popisuje Jaffé (1998) jako: "Psychologickad testova metoda ke
zjistovani komplexii (viz) pomoci méreni reakcniho casu a pomoci interpretace odpovedi
na dand podnétova slova. Ke znakum komplexu patri: prodlouzeny reakcni cas nebo
subjektivné zvlastni kvalita odpovédi, kdyz se podnétova slova dotknou komplexu, které

chce pokusna osoba utajit, nebo kterych si neni védoma" (Jaffé, 1998, str. 377).

V béZzném Zivoté Casto ptirozené probiha urcitd forma asociacniho testu, kdy:" Veédomeé
zameéry a ciny jsou casto ruSeny nevedomymi procesy, jejichZ existence ndam trvale

pripravuje néjaka prekvapeni " (Sharp, 2005, str. 146).

4.5 Prubéh asociacniho testu

Asociacni test probiha tak, ze jedinci predlozime naptiklad 100 slov, ktera jsou vSeobecné
znama, a tudiz by nemél byt problém s jejich pochopenim. Jedinec by kazdému slovu mél
postupné uvést vlastni slovni asociaci, tedy prvni slovo, které ho napadne. Tato slova jsou
spolecné s reakénimi €asy zaznamenavany vyzkumnikem. V dal§im kroku test znovu
opakujeme, avSak tentokrdt mé jedinec za kol vybavit si své vlastni pivodni asociace
(Jung, 1992). Jung uvadél, ze pokud je predkladané slovo spojené s komplexem, tak se
reakce dostavi v podobé nestandardni odpovédi. Pfi vyhodnocovéni asocia¢niho testu

upozoriioval na 12 poruch, které se mohou objevovat. Nejvétsi vyznam dle n€j ma
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prodlouzeny reakéni Cas, ktery odhalime tak, Ze dany €as porovnadvame s primérem vSech

reakcnich ¢asti daného jedince. Dal$imi zminovanymi poruchami mohou byt:

e odpovédi proti instrukci napiiklad viceslovné odpovédi apod.,

e cCasto opakované odpovédi,

e chyby pfi reprodukci odpovédi,

e selhavani paméti pfi reprodukei,

e smich, zvlastni mimika, postaveni rukou a nohou, jiné zvlastni projevy jako kaslani,
koktani apod.,

e nedostatecné odpovédi (ano/ne),

e prehlizeni vyznamu daného slova,

e Uplné chybéni reakce.

Vsechny vyse uvedené reakce se objevuji v dusledku reakce na komplex, tedy na shluk
psychickych obsahii charakterizovany zvlastnim ¢i trapnym citovym zabarvenim, cozZ je
bézné pred ostatnimi skryto (Jung, 1992). Jung piimo uvadi: "Slovo narazi na to, co ja
nazyvam komplex, shluk psychickych obsahii charakterizovany zvlastnim nebo snad
trapnym citovym zabarvenim, co je obvykle skryto pred zrakem. Je to jako by projektil
proletél silnymi vrstvami persony do temné vrstvy. Napriklad nékdo s penéznim komplexem
bude zasazen, kdyz reknete "koupit®, , zaplatit" nebo "penize®. To je porucha reakce"
(Jung, 1992, str. 59).

Vysledkem asocia¢niho testu je tak jakysi pfehled osobnich komplext a dalSich faktort,
coZz mize pomoci v procesu sebepoznani a k nalezeni oblasti, nad kterymi je nutné

pracovat napiiklad pfi terapii.

Pfirozenou formou asocia¢niho experimentu je obycejny rozhovor mezi lidmi, kdy
rozhovor zacina postradat sviij pivodni vlastni smysl a zamér, jelikoz komplexy mari
umysl odpovidajiciho a pozdéji si odpoveédi nepamatuje, nebo si je pamatuje odlisné (Jung,

Vybor z dila L., 2000, str. 245).

4.6 Asociacni test a soucasnost

Jak z vySe uvedeného vyplyva, je slovni asociacni test prostfedkem, kterym muzeme

zkoumat obsahy osobniho podvédomi. Béhem tohoto testu mizeme u jedince pozorovat
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bud’ rychlou okamzitou odpovéd’ bez zavahani, nebo prodlouzeny reakéni ¢as na klicové
slovo. V ptipadé prodlouzeného reak¢éniho ¢asu mizeme pozorovat, jak se védomi jedince
snazi prodlevu zakryt jakoukoli odpovédi tim, Ze se ji usilovné snazi vymyslet. Cim déle
trva reak¢ni Cas bez odpovédi, tim je doty¢ny nervoznéjsi. Mluzeme usoudit, ze rychla
odpovéd bez prodlouzeného reakéniho Casu nervozitu nezptisobuje. D4 se predpokladat, ze
rychld odpovéd pfichazi ve formé asociace z hlubsiho tulozist¢ dlouhodobé paméti.
Nervozitu nezptisobuje, jelikoz se jedinec s rychlou odpovédi védomé ztotoziuje. Lze fici,
ze si ji privlastiiuje a podklada ji za naprosto spravnou. Pravda je ale takova, Ze za tak
kratkou dobu védomi doty¢ného neni schopné stihnout vymyslet néco vhodnéjsiho. V
pripadé¢ prodlouzeného reakéniho ¢asu se jedinec naopak pokousi odpovédét tak, jak si v tu
chvili mysli, Ze by to pro néj bylo vhodnégjsi, avSak bez spoluprace s hlubSim ulozistém
paméti nema k dispozici spravnou asociaci a odpovidajici reak¢éni Cas. Jeho odpoved
pusobi vyumélkované (nepfirozeng), a tim na sebe upozornuje odbornika, ktery test
provadi. Po nasledném pokladani dalSich otazek je snaha doty¢ného napodobovat
spontanni rychlou odpovéd’ ¢im dal vice viditelnd. Popsany prib¢h testu jasné ukazuje na
to, jak dopadne védomi jedince, kdyz se pokusi ptivlastnit, anebo ignorovat hlubsi vrstvy
psychiky. Z laického hlediska by vyse uvedeny material mohl vypadat jako slovni hiicka.
Piesto jde o podstatu a zaklad vSech existujicich detektorti 1zi, kde je bez vzhledu na
mnozstvi fyziologickych méfeni hlavnim "hrac¢em" odbornik spravné pokladajici otazky.
Déni probihajici béhem asociacniho testu je jen "Spicka ledovce". Pro vysvétleni hlubsi
podstaty se musime podivat na fungovani a interakci védomi a podvédomi. PouzZijeme k
tomu experimenty Matthew Walkera prezentujici hrani¢ni stavy pifechodu védomi z
bdélého stavu do stavu snového béhem kratkych fazi usinani a navratu do bdélého stavu
béhem fazi probuzeni. Nasledné se podivame na pfechod do jesté¢ hlubsiho stavu REM

spanku (Walker, 2017)(pfiklad asocia¢ni siti v paméti v zalozce str. 256-257).

4.7 Experiment profesora Walkera a jeho tymu

V riznych fazich spanku dochdzi v mozku k mnoha procesiim, a to jak ke zménidm
mozkové aktivity, tak 1 zménam chemickym, kdy se v mozku meéni koncentrace
chemickych latek. Tyto procesy neodeznivaji ndhle po probuzeni, ale n¢jakou dobu stale

pfetrvavaji. To znamena, Ze tésné po probuzeni se mozek stale nachézi ve fazi, ve které byl
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tésné pred probuzenim. Profesor Walter se svymi kolegy pfedpokladal, ze pokud zkrati
délku kazdého kognitivniho testu na 90 vtefin, bude moci sledovat, jak by si mozek s
ukolem poradil pravé v jedné z fazi spanku, nebo spise feCeno v mezifazi mezi spankem a
bdénim, kde by vSak mohly stile pietrvavat funk¢ni vlastnosti spankové faze, ktera
predchézela probuzeni. Ukazalo se, ze to funguje, piSe profesor Walker, a pfirovnava to k
zachyceni vyparid prchavé latky, na jejichz zakladé je mozné zjistit mnoho o vlastnostech
samotné latky. Jednou ze zminénych vlastnosti byla skute¢nost, ze po probuzeni z REM
faze spanku ucastnici fesili ukol mnohem rychleji nez po probuzeni z NREM ¢i jinych
spankovych fazi. Reeni jim prostd "naskoéilo", jak sami zmifovali (Walker, 2017). V
mnohém to dle popisu pfipomina znamy Aha zazitek (Kern, Mehl, Hellfried, Peter, &
Wintersperger, 2000).

4.8 Experiment méireni MRI

Velmi zajimavy vyzkum by proveden Petchkovskym et. al. (2013) za pomoci funkéni
magnetické rezonance (fMRI) v pribchu asociacniho testu a bylo zjisténo, Ze se mozek
aktivuje signifikantné vice pfi reakci na konfliktni slova v porovnéni se slovy jinymi. Pfi
tom dochazi k aktivaci neuronti odpovidajicich za empatii. Zajimavy je fakt, ze v tuto dobu
leva hemisféra v tomto okamziku dominuje nad pravou po dobu cca tii vtetin, coz miize
vysvétlovat, pro¢ u konfliktniho slova milize vznikat lehkd pauza.V této praci bychom
chtéli zjistit, zda u mobbovanych respondentli vznikne podobna latence u nami vybranych
slov, které by mohli byt spojeny s negativnimi prozitky v zaméstndni. V empirické casti
této prace se budeme opirat o vyzkum Univerzity Palackého v Olomouci uskuteénény P.
Cakirpaloglu, J. Smahajem, S. Dobesovou Cakirpaloglu a M, Zielenou. Svou publikaci
nazvali "Sikana na pracovisti v Ceské republice. Teorie, vyzkum a praxe" (Petchkovsky, a

dalgi, 2013).
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1. EMPIRICKA CAST
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5 VYZKUMNY PROBLEM, CiL PRACE A HYPOTEZY

Zamgestnani nepochybné zaujima dulezité misto v zivoté¢ mnoha lidi. V dne$ni moderni
dobé¢ se pozadavky na zaméstnance vétSiny pracovnich odvétvi stale zvysuji a to z hlediska
casového, tak z hlediska psychické a fyzické zatéze. Tyto faktory s sebou ptinéseji stres a v
jeho dusledku mohou vznikat rtizné problematické situace, mezi které nepochybné patii
konflikty mezi kolegy. Mobbing se stava ¢im dale, tim vice aktualnim tématem a Ceské
Republika neni vyjimkou, dokonce patii mezi tfi zem¢é v Evropé, kde se mobbing
vyskytuje nejcastéji. Posledni vyzkum uskuteénény Univerzitou Palackého v Olomouci
zjistil, Ze se v CR s mobbingem potyka pomérné vysoké procento dotazovanych. Dasledky
mobbingu mohou byt vice ¢i méné zdvazné, nepochybné vSak existuji a maji negativni vliv
jak na jedince, tak i na cely kolektiv a to nejen na psychickou pohodu jeho ¢lend, ale i na
vykon a celkové fungovani viceclenné skupiny pracovniki. Predpokladame, Ze pokud
¢lovek celi mobbingu po delsi dobu anebo na né¢j ma vyrazny vliv z jinych individualnich
divod, tak mohou byt zasazeny hlub$i vrstvy osobnosti a néasledny vznik ¢i aktivace
komplexu. Zaméfili jsme se proto na nalezeni zpisobu, jak by toto zasaZzeni mohlo byt
odhaleno. Vzhledem k povaze asociac¢niho testu a jeho zaméfeni na odhaleni komplexi,
jsme se rozhodli pravé pro n¢j. Domnivame se, Ze pokud by se potvrdil nas predpoklad, ze
se vliv mobbingu na osobu projevi v jejim asocia¢nim testu, pak se miizeme o konkrétnich
nasledcich mobbingu dozvédét vice a zaroven by se o tomto testu dalo uvazovat jako o
nastroji pro zjisténi oblasti, na které je nutné se zaméfit pfi rekonvalescenci Ci terapii.

Hlavnim cilem této prace je tedy zjistit, zda se negativni vliv mobbingu promitne ve
vysledcich Slovniho asocia¢niho testu (WAT) zasaZeného jedince. K urceni zda se osoba
skutecné s mobbingem setkava, pouzijeme Dotaznik negativnich akth (NAQ-R), ktery
doplnime o dotaznik SUPOS 7 zamétujici se na subjektivni prozity a stavy. Dalsi cile se
zamétuji na zjiSténi pripadnych rozdili mezi muzi a Zenami. V tomto pfipadé se zamétime
hlavné na vysledky asocia¢niho testu a vysledky ziskané z Dotazniki negativnich aktl

(dale jen NAQ-R) a SUPOS 7.
Nize jsou definovany oblasti, které se zaméfuji na nas vyzkum a diky nimz analyzujeme
souvislost mezi Slovni asocia¢nim testem a mobbingem. Tyto oblasti byly zvoleny dle

vybranych dotaznikl a testl, které byly ve vyzkumu pouzity. V dalSich kapitolach se poté

vénujeme analyze a interpretaci vysledku.
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Za ucelem dosazeni vySe uvedeného zaméru byly stanoveny dil¢i cile, ze kterych jsou

formulovany nasledujici hypotézy:

Oblast vztahu Sikany (dotaznik NAQ-R)s vybranymi faktory.

H1: Zeny skoruji vyse na Mife mobbingu.
H2: Lidé, ktefi jsou mobbovani se citi i subjektivné¢ mobbovani.
H3: Srovnani Subjektivnich pociti Sikany souvisi s Mirou testované Sikany.

H4: Skéla vyse véku pozitivné koreluje se $kalou mira mobingu.

Oblast vztahu vybranych proménnych dotazniku NAQ-R s vybranymi proménnymi
dotazniku SUPOS 7.

H5: Mira mobbingu negativné koreluje s Psychickou pohodou.
H6: Mira mobbingu negativné koreluje s Aktivizaci.

H7: Mira mobbingu pozitivn¢ koreluje s Impulzivnosti.

HS8: Mira mobbingu pozitivné koreluje s psychickym nepokojem.
H9: Mira mobbingu pozitivné koreluje s depresi.

H10: Mira mobbingu pozitivné koreluje s tizkosti.

H11: Mira mobbingu pozitivné koreluje se sklicenosti

H12: Mira mobbingu pozitivné koreluje s celkovym skore SUPOS.

Oblast vztahu vybranych proménnych dotazniku NAQ-R s vybranymi proménnymi

Asociacniho testu

H13: Skala relativni ¢asy u konfliktnich slov pozitivné koreluje s vyslednou hodnotou
Miry mobbingu.

H14: Skala relativni asy u nekonfliktnich slov negativné koreluji s Mirou mobbingu.
H15: Mobbovani lidé vykazuji vyssi latenci u konfliktnich slov

H16: Vysledny skor NAQ-R pozitivné koreluje s reak¢énimi casy nekonfliktniho

podnétového slova.

Oblast vztahu vybranych proménnych dotazniku SUPOS 7 s vybranymi proménnymi

Asociacniho testu

25



H17: Existuje vztah mezi relativnim reakénim ¢asem nekonfliktnich slov a vyslednym

skoére dotazniku SUPOS 7.

H18: Existuje vztah mezi relativnim reakénim cCasem nekonfliktnich slov a vyslednym

skore dotazniku SUPOS 7.

26



6 POPIS ZVOLENEHO METODOLOGICKEHO RAMCE A METOD

V této kapitole se budeme vénovat typu vyzkumu, ktery jsme zvolili. Dale se budeme
zabyvat pouzitymi metodami, postupy pfi realizaci vyzkumu, metodami zpracovani dat a

etickymi aspekty vyzkumu.

6.1 Metody ziskavani dat

K ucelu naseho vyzkumu jsme v prvni fadé potiebovali zvolit takové metody, které by
byly schopny odhalit, zda se respondent stal obéti mobbingu ¢i nikoliv. Rozhodli jsme se
pro kvantitativni design vyzkumu a to zejména kvili povaze zkoumaného problému, kdy
je nasim hlavnim cilem zjistit souvislost mezi dvéma psychodiagnotickymi metodami. Za
timto Gcelem jsme vybrali Ceskou revidovanou verzi Dotazniku negativnich aktd (déle jen
NAQ-R), ktery byl pouzit a ovéfen v jiz zminéném celorepublikovém vyzkumu
univerzity Palackého. Jednou z vyhod tohoto dotazniku jezahrnuti behavioralniho i
sebeposuzujiciho hlediska. Pti analyze tak mohou byt brany v tvahu rizné thly pohledu.
Dalsi vyhodou je jeho zaméfeni hned na tfi typy negativniho jedndni na pracovisti a to
konkrétné na: pracovni c¢innost, osobu zaméstnance a mobbing prostfednictvim
psychického zastra$ovani a vyhrozovani (Cakirpaloglu, Smahaj, Cakirpaloglu
Dobesova, & Zielina, 2016)

Jako dalsi prostfedek k ziskavani dat jsme pouZili standardizovany psychodiagnosticky
dotaznik Hodnoceni struktury a dynamiky subjektivnich stavi (SUPOS 7), ktery byl také
pouzit ve vyse zminéném vyzkumu za ucelem zjisténi vlivli negativnich aktli mobbingu
na rizné komponenty psychického stavu, na jejichz zidkladé¢ se kalkuluje celkova
psychickd kondice jedince. Tuto metodu jsme zahrnuli hlavné za Gc€elem zjiSténi jiz
zminéné psychické kondice respondentd, jelikoz se pfi vyzkumu UPOL v tomto sméru
osvedcil.

Jak jiz bylo v ivodu vyzkumné ¢asti zminéno, radi bychom prozkoumali, zda takovy
psychodiagnostikcy nastroj jako je Slovni asociacni test (WAT), mize byt napomocen pii
diagnostice mobbingu a pfipadné rozsitit ramec zjisténi o mobbované osob¢ a oblastech
jeji osobnosti, které v diisledku mobbingu utrpély. Myslime si, Ze by tento nastroj mohl
byt napomocen hlavné kviili ur€eni sméru a metod nutnych k zotaveni obé€ti mobbingu.

Pro naSe ucely jsme pouzili ¢eskou verzi asocianiho testu vytvoienou O. KondaSem,
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kterou jsme doplnili o vlastni sadu konfliktnich slov, kterd by podle naseho nazoru mohla

u mobbovanych osob vyvolat nestandardni reakci.

6.1.1 Revidovana verze Dotazniku negativnich akti (NAQ-R) a SUPOS 7

Jak jiz bylo zminéno vyse k zafazeni respondentti do skupin mobbovany a nemobbovany,
jsme se rozhodli pouzit dotaznik NAQ-R. Zarovenn jsme se ho rozhodli pouzit v
kombinaci s dotaznikem SUPOS 7, stejné jak to udélal vyzkumny tym univerzity
Palackého a to z divodu piijaté hypotézy o vlivu mobbingu na celkovou psychickou
kondici (i jeji diléi slozky) vyplyvajici z jejich vyzkumu. Pouzili jsme jimi vytvofeny
dokument zahrnujici tyto dva dotazniky. Ten je vhodné doplnén dotaznikemk vyplnéni
demografickych udaji (pohlavi, vek, pracovni zafazeni, misto ptisobeni), ktery jsme pro

nas vyzkum také vyuzili.
6.1.2 Revidovana verze Dotazniku negativnich akti (NAQ-R)

Jednou ze zéasadnich véci ke splnéni cild, které byly v ramci této prace stanoveny je
rozdéleni respondentii na mobbované a nemobbované. Za timto ucelem jsme zvolili
Dotaznik negativnich akti (dale jen NAQ-R). Hlavnimi diivody pro vybrani pravé tohoto
dotazniku je jiz vicekrat zminény vyzkum realizovany Univerzitou Palackého v
Olomouci. MliZeme tak vlastni zjiSténi porovnat se zjiSténimi tohoto vyzkumu, kterého se
z(&astnilo 7103 obéant Ceské republiky. Autofi vyzkumu popisuji tuto metodu jako
pomérné presnou, spolehlivou a jednu z nej€astéji pouzivanych metod na méteni Sikany
na pracovisti (Cakirpaloglu, Smahaj, Cakirpaloglu DobeSova, & Zielina, 2016). Sva
tvrzeni dokladaji statistickymi daty. Dal$imi divody ke zvoleni tohoto dotazniku je jeho
délka. Je tvoren 23 polozkami a doba jeho vyplnéni nezabere vice jak 15 minut, coz
ocenime hlavné proto, ze probanda zadame o vyplnéni dvou testl, demografickych udaji
a Ucast na asociaénim experimentu. Casovou usporu ocenime i kviili mozné psychické

unavé probanda, kterda by mohla vzniknout béhem pfili§ dlouhého testovani.

NAQ-R byl zkontstruovan Einarsenem, Hoelem a Notelaersem (2009) a je tvofen 23

polozkami, které se daji rozdélit do dvou hlavnich skupin:
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1) Behavioralni ¢ast zahrnuje polozky 1-22 hodnotici Vv jaké frekvenci dochédzi vybranym
formdm negativniho jednani na pracovisti. Tyto polozky se pak dajirozdélit dle tii
naslednych faktort (ke kazdému faktoru uvadime cisla polozek, které pod dany faktor

spadaji):

o Prvni faktor vitahujici se na pracovni ¢innost (work-relatedbyllying)
- 7 polozkek (¢.1,3,14,16,18,19,21)

o Druhy faktor zaméiujici se pFimo na osobu zaméstnance (personal bullying)
- 15 polozek (¢.2,4,5,6,7,10,11,12,13,15,17,20)

o Tieti faktor tykajici se fyzického zastrasovani, vyhroZovani a podobnych utoki viici
zaméstnanci (physicallyintimidating)

e -3 polozky (¢. 8,9,22)

Na zacatku dotazniku je respondent vyzvan k jeho vyplnéni nésledujici instrukci
vyplnéni: "Nasledujici projevy jsou casto povazovany za priklady negativniho chovani na
pracovisti. Jak casto jste byl/a/, v prubéhu poslednich 6 mésicii, vystaven/a/ nasledujicim
negativnim projeviim na VasSem pracovisti?"
o Respondenti voli odpovéd’ na Likertové Skéle tvofené 5 stupni:

o 1-Nikdy

o 2- Nékdy

o 3- Mgsicné

o 4-Tydné

o 5-Denné

2)Sebeposuzovaci ¢ast zahrnuje pouze polozku 23 a je zaméfena na subjektivni posouzeni
potencidlnich obéti mobbingu. Soucasti této polozky je definice vysvétlujici mobbing a

dotazovany mé zhodnotit, zda ma vlastni zkuSenost s timto negativnim vlivem.

Polozka 23 je umisténa na konci dotazniku a doprovazend instrukci: "Byl/a/ jste nekdy
Sikanovan/a/ na pracovisti? Sikanou oznacujeme situaci, ve které jedna nebo vice jinych

osob vnimaji, Ze jsou v priibéhu delst doby vystaveni negativnimu puisobeni ze strany jedné
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Ci vice jinych osob; ohrozena osoba ma potize ubranit se pred témito aktivitami. Pritom

Jednoradzovy incident nepovazujeme jako Sikanu pri zaméstnani”.

o Respondenti voli jednu z 5 odpovédi:
o Ne
o Ano, n¢kdy (ztidka)
o Ano, nékolikrat mési¢né
o Ano, n¢kolikrat tydné

o Ano, skoro denné

6.1.3 Hodnoceni struktury a dynamiky subjektivnich stavi (SUPOS 7)

vvvvvv

(Cakirpaloglu, Smahaj, Cakirpaloglu Dobe$ova, & Zielina, 2016). Hlavnim uéelem
dotazniku je zjistit celkovou psychickou kondici jedince. Zaméfuje se hlavné na psychické

prozitky a stavy, které sleduje pomoci sedmi nasledujicich skal:

o psychicka pohoda (PE)

o aktivnost a ¢inorodost (A)

o impulsivnost a odreagovani (O)

o nepokoj a psychické rozladéni (N)

o uzkostné ocekavani a obavy (U)

o deprese (D)

o skli¢enost (S)
Vysledky téchto Skal jsou zakladem pro vypocet (E) coz je celkova psychicka kondice
jedince. Respondent je vyzvan zvolit odpoveéd’, kterd vystihuje stupeit prozivani stavi a

pocitl, tak jak to obvykle citi. Vybirat mohl ze ctyf moznosti uvedenych nize:

o 0 -vuabec ne
o 1-zfidka
o 2 - dasto

o 3 - soustavné (Cakirpaloglu, Smahaj, Cakirpaloglu Dobe$ova, & Zielina, 2016).

6.1.4 Slovni asociacni test (WAT)

V teoretické Casti této prace jsme zminili nekolik autorti, ktefi se podileli na vytvofeni

tohoto testu, ktery byl kazdym z nich modifikovan dle jejich vlastnich aktualnich potieb.
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Ceska verze tohoto testu byla vytvorena Kondasem (1989), a to ve dvou verzich. Hlavnim
ucelem této metody je odhaleni komplexii jako autonomné ptsobici Casti osobnosti za

pomoci hodnoceni reakci na podnétova slova. Hodnoceni probiha na zakladé nékolika

hledisek.

o Hlavni hlediska:
o reakcni cas — priumer, medidn,
o pocet poruch asociact
o cetnost chybnych reprodukci v procentech
o vyskyt nekvalitnich reakci v procentech
o Pridavna hlediska:
o rozlozZeni latenci reakcniho casu,
o vyskyt jednotlivych druhii poruch asociaci,
o zastoupeni vSeobecnych popularnich odpovédi,
o zastoupeni jednotlivych asociacnich vztahu a vyznaceni previadajicich,
o urceni konflitkogennich podnétit post-hoc a jejich interpretace
o vyskyt abnormalnich asociacnich spojeni a reakci.
= Prodlouzeni reakcniho casu,
»  poruchova asociace nebo méné kvalitni reakce na dany podnét,

» chybna reprodukce viastni asociace (Kondas, 1979).

Vlastni konfliktni slova

Rozhodli jsme se do naseho asocia¢niho testu vlozit vlastni konfliktni slova, o kterych se
domnivame, Ze by mohla vyvolat reakci u mobbovanych osob. Tato slova jsme vybrali na
zakladé spolecné diskuze se Skolitelkou Mobbing Free institutu, ktery své sluzby nabizi
obétem mobbingu. V rdmci této organizace probihaji poradenstvi, Skoleni a jiné aktivity,
jejichz hlavnim ucelem je pomoc mobbovanym osobdm. Maji tak zkuSenosti s velkym
mnozstvim piipadii a mohou poskytnout cenné rady ohledné obav mobbovanych osob na

zakladé vlastni zkuSenosti.

V tomto vyzkumu jsme se pfi vytvareni vlastniho asocia¢niho testu inspirovali vyzkumem
v Ondieje Glasera, ktery se uskutecnil v ramci své bakaléatské prace. Pro nase ucely jsme
vybrali mensi sadu podnétovych slov dle Kondase. Z téchto 25 slov jsme jich 6 nahradili

vlastnimi konfliktnimi slovy vybranymi dle postupu uvedeného vyse.
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Jedna se o tato slova:

1) Prace, 2) Pies¢as, 3) Schiize, 4) Cas, 5) Nad¥izeny, 6) Vylou&eni

Slova byla umistnéna v nepravidelném potadi mezi ostatni slova. V nasem vyzkumu se
zam¢eiime pouze na jedno hledisko hodnoceni vysledk asociacniho testu, kterym je
reakeni Cas. Jung povazoval toto hledisko za jedno z nejvyznamnéjsich, jeho interpretace je

pomérné jednoduchd a zda se byt vhodna pro koncept naseho vyzkumu.

Béhem asocia¢niho testu je respondentovi predkladand standardni sada 25 ¢i 50
podnétovych slov a je vyzvan, aby ke kazdému z nich sdélil, co v nejkratS§im Case vlastni
asociaci tedy prvni slovo, které ho napadne. Testovani by mélo probihat v co nejklidnéjsim
prostiedi a respondentiim by méla byt predkladana, vzdy stejna instrukce. Administrator by
se m¢l také ujistit, Ze respondent zcela pochopil zadani, chybné pochopeni by mohlo
vyrazn€ zkreslit vysledky. Administrator musi byt schopen béhem testovani zaznamenat,
jak reakéni slova, tak jejich reakéni Casy. Zaroven by mél béhem testovani udrzovat
klidnou atmosféru, ktera by co nejméné pripominala zkouseni, ¢imz by mohla respondenta

zneklidniovat.

6.2 Typ vyzkumu a postup pri ziskavanidat

Pro nd§ vyzkum byl zvolen kvantitativni design a k jeho uskute¢néni bylo vyuzito
dotaznikové Setfeni v kombinaci s projektivni metodou. Oboji bylo administrovano
osobam zaméstnanym v soukromém sektoru, pracujicich ve StfedoCeském kraji na

technickohospodatskych pozicich.

Sbér dat byl uskute¢nén v lednu a tnoru 2019. Autorce této prace se povedlo ziskat pristup
do nékolika spole¢nosti spadajicich do soukromého sektoru, kde mohla pozadat
zam&stnance o ucast ve vyzkumu. Spolecnosti i respondentim byla pfislibend plna
anonymita. Jako cil vyzkumu byl piedkladan prizkum vlivu pracovniho prostredi a pohody
v zaméstnani. Necht€li jsme totiz respondenty piedem ovliviiovat v jejich odpovédich. Se

zajemci se domluvila schiizka v jim vhodném terminu.

Samotné testovani probihalo v klidném prostfedi, nejcastéji v zasedaci ¢i odpocinkové
mistnosti. Pfi testovani byli vzdy pfitomni pouze respondent a administrator. Slovni
asociaCni test probihal v ustni formé za pomoci specialné vytvofeného pocitacového

rozhrani za ucelem zefektivnéni a uleheni testovani administratorovi. Pfed zapocetim
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asociacniho testu jsme respondentovi piedlozili nésledujici instrukci: "V ndsledujicich
nekolika minutach Vam budu postupné cist 25 slov. Vasim ukolem bude ke kazdému z nich,
co nejrychleji vici prvni slovo, které Vas napadne. VSechna slova by méla byt vseobecné
znama a tak by nemél byt problém s pochopenim jejich vyznamu. Pokud Vam i tak nékteré
z nich nebude znamo, prosim sdélte to a budeme, presuneme se na dalsi slovo. Pokud Vas
hned nic nenapadne, prosim nerikejte, Ze nevite, jen pockejte, dokud Vais néjaké
nenapadne. Zdadnd odpovéd neni spravnd ¢i nespravnd, proto nad ni prosim nepremyslejte

a odpovidejte, co nejrychleji to piijde".

Dale jsme si ovéfili pochopeni instrukce predlozenim tfech zkusebnich slov, pfi¢emz jsme

si také ovéftili spravnou funkcei pocitacového programu.

Béhem testovani jsme se snazili komunikaci s respondentem omezit na minimum. Toto
pravidlo jsme porusili pouze ve vyjimecnych piipadech, kdy se respondent potieboval na
néco zeptat ¢i néco objasnit. Po ukonceni testovani jsme spole¢né¢ prosli vSechna

podnétova slova a ovéfili si, ze jsme spravné zaznamenali respondentovy asociace.

O vyplnéni sady dotazniki byli respondenti pozddani po skonceni Slovniho asocia¢niho
testu. Zeptali jsme se, zda si pied dalS$im testovdnim nechtéji udélat prestavku. Vétsina z
nich vSak tuto moznost nevyuzila a chté¢la pokracovat okamzité. I kdyz vyplnéni dotazniki
respondentim nedélalo problém, pro rychlejsi orientaci jsme jim poskytli kratké instrukce
a vysvétleni k moznostem odpovédi. Administrace probihala formou tuZka-papir. Po
ukonceni dotaznikové ¢asti jsme ucastnikiim vyzkumu podékovali a nabidli jim kédvu nebo
¢aj. Nasledné jsme jim kratce vysvétlili podstatu vyzkumu a nabidli zaslat vysledky

emailem.

6.2.1 Pocitacovy program k zaznamenani reakénich casu

Tento program byl specidlné vytvofen pro tento vyzkum. Jeho ucelem je predkladat zadana
podnétova slova na standardnim pocitaovém rozhrani (Sedé pozadi a cerny text) a
zaznamenavat Casy, které od sebe odd€luje zmacknuti levého tlacitka pocitacové mysi ¢i
klavesnice "enter". Na zacatku testovani vyzve program uzivatele k zadani identifika¢niho
udaje (jména, prezdivky ¢i ¢iselného oznaceni). K samotnému zah4jeni testovani slouzi
tlacitko "Start". Prvni tfi zadana slova jsme pouzili jako testovaci, abychom si ovéfili, Ze
respondent pochopil zadani. Jednotlivd podnétova slova jsou oddélena c¢asovou mezerou

pro pfipad, Ze by si respondent potieboval odpocinout nebo se na néco zeptat
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administratora. Tyto ¢asové mezery také pomohli zmirnit dojem "zkouSeni", které muize
respondenta stresovat. Hlavnim G¢elem programu je zaznam ¢asi K podnétovym sloviim,
které¢ pted sebou vidi uzivatel programu na monitoru. Tyto Casy jsou automaticky
zaznamenavany do textového souboru, ze kterého se pomérné snadnou cestou daji prevést
do programu Microsoft Excel. Rozhrani bylo plivodné navrzeno piimo pro odpovidani
respondentem, kdy by administrator pouze dohlizel na testovani a byl k dispozici v ptipadé
nejasnosti a dotazli. Na zaklad¢ pilotni studie jsme se vSak nas zdmér zmeénili a rozhrani
bylo nakonec pouzito jako pomiicka pro administratora k zaznamenani reak¢nich Cast. K

zaznamenani samotnych asociaci jsme pouzili diktafon.

6.3 Etické problémy a zpusob jejichreSeni

Jako cil vyzkumu jsme respondentiim na pocatku prezentovali vliv pracovniho prostfedi na
psychickou pohodu zaméstnance a po testovani jsme respondentim objasnili, Ze je timto
vlivem pravé mobbing. VSichni respondenti byli pfed zacatkem testovani upozornéni, ze
muzou z vyzkumu kdykoliv odstoupit. Tato moznost jim byla znovu pfipomenuta po

skonceni testovani a uptesnéni cile vyzkumu.

Sikana na pracovisti je citlivé téma, proto jsme se i pii nasem vyzkumu dbali na dodrzeni
etickych zasad. Vzhledem k citlivosti tématu mobbingu a pouziti projektivnich metod,
které mohou odhalit dalsi necekana citliva témata, jsme nejvétsi diraz kladli na spravné

zachazeni s respondentem a byli ve stiehu v pfipad€ nutnosti poskytnout prvni pomoc.

Zvlastni pozornost jsme také vénovali manipulaci s daty, které jsme béhem vyzkumu
ziskali. Respondentim jsme slibili anonymitu, jejiz dodrzeni jsme zajistili tim, ze k
identifikaci dotaznikd a dat ziskanych béhem asocia¢niho experimentu jsme uzili ¢islic,
které jsme pouzili jako ndhradu za jejich jména. Identifikaci jsme potiebovali hlavné kvili
nutnosti propojeni asociacniho testu a dotazniku NAQ-R a SUPOS 7 kazdého respondenta.
Nahravku pofizenou béhem testovani za ucelem zdznamu asociaci jsme oznacili také

Cislici a smazali ihned po pfepisu do programu Microsoft Excel.
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7 POPIS ZVOLENEHO METODOLOGICKEHO RAMCE A METOD

V kapitole nize popiSeme vybér respondentii a specifikaci vyzkumného souboru naseho

vyzkumu.

7.1 Vybérrespondentii

Populace vybrana pro tento vyzkum je tvofena technickohospodarskymi pracovniky za
méstnanymi v soukromém sektoru ve StiedoCeském kraji.Tuto populaci jsme zvolili hned
z n¢kolika divodl. Z vyzkumu tymu univerzity Palackého zvetfejnéného v roce 2016
vyplynulo, Ze je soukromy sektor nachylnéjsi K vyskytu mobbingu neZ napiiklad sektor
vetejny. Timto faktorem jsme tedy zvysili pravdépodobnost, Ze béhem vyzkumu narazime
na obé&ti mobbingu, které potiebujeme ziskat pro nas vyzkum.Dal$im diivodem pro tuto
volbu byla moznost autora oslovit urcity pocet respondentii z této skupiny, ktery by byl
dostateény pro tento vyzkum.Ugastnici vyzkumu byly vybirani nepravdépodobnostnim
ptilezitostnym vybérem v kombinaci s vybérem zamérnym a vybérem metodou sné¢hové

koule.

Vybér respondentit probihal ve spole¢nostech soukromého sektoru, kde byly potencialni
ucastnici oslovovani. Jedinou podminkou bylo, Ze ucastnik musi byt zaméstnan
v soukromém sektoru, minimalné¢ po dobu poslednich Sesti mésicli, bez Zadné delsi
absence za toto obdobi (mateiska dovolend, nemoc apod.). Vzhledem k nutnosti osobniho
kontaktu s respondenty a citlivosti tématu mobbingu, jsme respondenty vybirali hlavné na
zaklad€ zajmu ucastnit se naseho vyzkumu. N&§ vyzkumny soubor se nedd povazovat za

reprezentativni a jeho vysledky nemusi byt pfili§ zobecnitelné na zakladni soubor.

7.2 Specifikace vyzkumnéhosouboru

Vyse uvedenym postupem se podafilo ziskat celkem 38 respondentti. VSichni respondenti

splitovali hlavni stanovena kritéria, ktera shrnujeme nize:

o Vdob¢ vyzkumu je v zaméstnaneckém poméru
oV dob¢ vyzkumu pracuje v soukromém sektoru
oV dobé vyzkumu pracuje v daném podniku po dobu minimaln¢€ 6 mésicti bez delsi

pracovni nepfitomnosti (matefska dovolend, nemocenské apod.)
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V souboru je celkem 21 Zen a 15 muzi. Ve veéku od 23 do 60 let. Primérny vék
V nezavislosti na pohlavi je 39,94 let. Pro pichlednost uvadime tabulku nize, ktera je

doplnéna o primérné véky muzii a Zen.
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8 ANALYZA DAT A INTERPRETACE VYSLEDKU

V nasledujici ¢asti budeme analyzovat nase data podle vhodnych statistickych metod. Pti
voleni statistické metody vzdy uvazujeme nad typem proménnych, které métime, rozlozeni
dat v nasich skalach a hladiné¢ na které testujeme. Pro naSe statistické méfeni volime
hladinu 0=0,05 pro na$ vyzkumny soubor n=36. Zjisténi budou nésledné srozumitelne

interpretovana.

8.1 Oblast vztahu mobbingu s individualnimi faktory
V této Casti se budeme zabyvat mobbingem a faktory, které nam vysly z dotazniku NAQ-
R.

Prvni nase hypotéza je uvedena nize a je pro nas vyznamna z hlediska genderového
srovnani muzu a zen v ramci Sikany.
H1: Zeny skoruji vySe na Mife mobbingu.

Pro na$i hypotézu jsme zvolili Mann-Whitemann U-test pro n=36 a 0=0,05. Tento test
jsme volili, jelikoz nemame dostatecné velky soubor pro parametrické metody.
Neparametrickou metodou sice zkreslime nase vysledky, ale stale povazujeme tuto metodu

za vice objektivni.

Tabulka 1 U-test zavislost pohlavi na mife mobbingu

Proménna U Z p-hodnota

Mira mobbingu 140 0,53 0,60

*Mirou mobbingu se rozumi vysledek dotazniku NAQ-R

Hypotézu H1 zamitdme.V zavislosti na pohlavi nebyly nalezeny signifikantni rozdily

v mifemobbingu.
H2: Lidé, ktefi jsou mobbovani se citi i subjektivné mobbovani.

Zde porovnavame alternativni proménou (citi se byt Sikanovani ano nebo ne), s dalsi
alternativni proménou (Sikanovani dle vysledku NAQ-R). JelikoZz porovnavame dveé
alternativni proménné, pouzijeme chi kvadrat test nezavislosti. Stupné volnosti = 1, Chi-
Square = 0,19. Neprokazali jsme, ze lidé, ktefi jsou mobbovani se citi také subjektivné
mobbovani. Pomoci niZe zobrazené tabulky, jsme ziskali data, Ze existuje mira spiSe mezi

mobbovanym ¢lovékem, ktery se citi byt nemobbovan.
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Tabulka 2 Chi kvadrat test nezavislosti Sikanovanych respondentl a subjektivniho

poscitu
Chi kvadrat test nezavislsoti: ¢etnosti
Sikana Sikana L
Citim se Sikanovan ano ne Celkové skore
ne 23,11111 8,88889 32,00000
ano 2,88889 1,11111 4,00000
Celkové skore 26,00000 10,00000 36,00000

Hypotézu H2 jsme zamitli. V diskuzi se budeme dale zabyvat riznymi moznostmi nad

vysSe ziskanymi vysledky.
H3: Srovnani Subjektivnich pociti Sikany souvisi S Mirou testované Sikany.

V této hypotéze ovéfujeme vysSe zminénou hypotézu H2, pouze jinym zplsobem.
Pométfujeme zde Miru mobbingu (metrickd proménnd) s pocitem Sikany (alternativni
proménnd). Pouzijeme T-test pro dva nezavislé vybéry. Jelikoz si nejsme jisti rozptylem

vyuzijemeWelchtiv T-Test

Tabulka 3Welchtuv T-Test srovnani subjektivnich pocitti Sikany s mirou NAQ-R

Proménna ANO NE WelchT Welchp

Mira mobbingu 4 32 -4,43 0,0001

Analyza ukazuje, ze signifikantni rozdil byl nalezen mezi subjektivnimi odpovéd'mi a
mirou testovaného mobbingu. Dle hypotézy H2 vime, Ze subjektivni hodnoceni Sikany
neodpovida testované mife Sikany. Zde jsme pouze potvrdili, Ze lidé, ktefi jsou Sikanovani,
se citi subjektivné méné Sikanovani.

H4: Skala vy3e véku pozitivné koreluje se §kalou mira mobingu.

Dale jsme se zabyvali, zda existuje souvislost mezi mirou Sikanovani a vékem respondenta.
Nekteré studie uvadéji, ze Sikana muze byt zavisla na ,,agemanagmentu®, tedy ¢im je
¢loveék starsi, tim ma vétsi miru Sikany. NaSe vysledky mohou byt ovlivnéni tim, Ze lidé

jsou z raznych oblasti soukromého sektoru.
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Pro ovéfeni hypotézy jsme vyuzili Spearmantv koeficient pro n=36. Nenasli jsme
signifikantni vztah ovéfujici naSi hypotézu. Proto hypotézu zamitdme. V naSem

vyzkumném souboru nesouvisi mira Sikany s vékem respondenta.

Tabulka 4Spearmaniiv koeficient vztahu véky a miry mobbingu

Hypotéza Korela¢ni Prijeti /

koeficient r zamitnuti
H4: Skala vySe véku pozitivné Koreluje se §kalou mira -0,23 Zamitam
mobingu.

8.2 Oblast analyzy vztahu dotazniku SUPOS a NAQ-R

V této ¢asti budeme analyzovat ziskana data z dotazniku SUPOS a NAQ-R. V tabulce nize
najdeme nase hypotézy a stanovisko zda je pfijimame nebo zamitame, za tabulkou, poté

najdeme interpretaci nasich vysledkt Pro vypocet, jsme pouzili Spearmanovu korelaci dat.

Tabulka 5Spearmantv koeficient pro hypotézy H5 — H12

Hypotéza Korela¢ni Prijeti /
koeficient r zamitnuti
H5: Mira mobbingu negativné koreluje s Psychickou -0,75 Ptijimame
pohodou.
H6: Mira mobbingu negativné koreluje s Aktivizaci. -0,34 Ptijimame
H7: Mira mobbingupozitivné koreluje s Impulzivnosti. 0,36 Piijimame
H8: Mira mobbingu pozitivné koreluje s psychickym 0,48 Piijimame
nepokojem.
H9: Mira mobbingu pozitivné koreluje s depresi. 0,68 Pfijimame
H10: Mira mobbingu pozitivné koreluje s izKosti. 0,79 Pfijimame
H11: Mira mobbingu pozitivné koreluje se skli¢enosti 0,59 Pfijimame
H12: Mira mobbingu pozitivné Koreluje s celkovym 0,75 Pfijimame
skére SUPOS

Z vyse uvedenych Spearmanovych korelaci ndm vychazi nasledujici zavéry:
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e Lidé s vyssi mirou mobbingu dosahuji niz$i hodnot na Skale psychicka pohoda.
Cim vice jsou lidé sikanovani tim hiife se citi na psychické pohodg.
e Lidé¢ s nizsi aktivizaci dosahuji vyssich hodnot na mife mobbingu.
e Cim vice lidé dosahuji hodnot na $kéale Impulzivnosti, tim vy33i doahuja miry na
Skale Miry mobbingu.
e Vyse psychické nespokojenosti souvisi s mirou mobbingu respondenta a znamena
to, Ze ¢im vice je respondent mobbovany tim hiiie se citi.
e Silnou pozitivni korelaci nachazime mezi depresi, lidé kteti dosahuji vys$i miry
mobbingu jsou dosahuji vyssi miry depresivity.
e Silnapozitivni korelace se také nachazi v souvislosti Uzkosti s Mirou mobbingu.
Cim vice je respondent ikanovany tim vice dosahuje vys§ich hodnot tizkosti.
e Silnou pozitivni korelaci nachdzime mezi Skli¢enosti a Mirou mobbingu. Lidé,
ktetidosahuji vysSich hodnot na skale Miry mobbingu jsou vice sklieni.
e Mira mobbingu siln¢ koreluje s celkovym skore na skale SUPOS 7.
8.3 Oblast vztahu mobbingu s asocia¢nim testem
V této ¢asti budeme analyzovat vztah mobbingu s asociatnim testem.Nize definované
hypotézy se zabyvaji souvislosti mobbovanych osob a jejich relativniho ¢asu u konfliktné

zabarvenych slov a nekonfliktn€ zabarvenych slov.

Tabulka 6Spearmantiv koeficient pro hypotézy H13-H14

Hypotéza Korela¢ni Prijeti /
koeficient r zamitnuti

H13: Skila relativni ¢asy u konfliktnich slov pozitivné 0,39 Piijimame

koreluje s vyslednou hodnotou Miry mobbingu.

H14: Skala relativni &asy u nekonfliktnich slov -0,117 Zamitame

negativné koreluji s Mirou mobbingu.

Z vysledkl vyplyva nasledujici:

e Lidé, ktefi dosahuji vysSich hodnot na mife mobbingu dosahuji vyssich reakcnich
¢ast u konfliktn€ zabarvenych slov.
e Neprokazali jsme souvislost mezi vySi Miry mobbingu a relativnich Cast u

nekonfliktnich slov.

40



H15: Mobbovani lidé vykazuji vyssi latenci u konfliktnich slov

V nasem statistickém testu porovnavdme miru mobbingu (metrickd proménna)
s vysledkem NAQ-R (alternativni, ano je Sikana, ne neni Sikana). Z divodi malého

rozsahu souboru jsme radé&ji zvolili neparametrickou metodu Mann-Whitney U-Test.

Tabulka 7Hodnoty testové statistiky U-testu pro skory na skale Pramér relativnich Cast

Vv zavislosti na vysledku mobbingu

Proménna U Z p-hodnota

Relativni ¢asy — konfliktni slova 59 2,50 0,013

Z provedené analyzy vyplyva, Ze mobbovani lidé vykazuji vys$si latenci u konfliktnich

slov. Hypotézu pfijimame.

H16: Vysledny hruby skor NAQ-R pozitivné koreluje s reakénimi ¢asy nekonfliktniho

podnétového slova.

Hypotézou ovéfujeme, zda existuje vztah mezi hrubymi skére NAQ-R a reakcnich ¢asech

nekonfliktnich podnétovych slov.

Tabulka 8Spearmantiv koeficient pro hypotézu H16

Hypotéza Korela¢ni Prijeti /
koeficientr  zamitnuti
H16: Vysledny hruby skér NAQ-R pozitivné koreluje s -0,12 Zamitame

reakénimi ¢asy nekonfliktniho podnétového slova.

Hypotézu zamitame.

Nepotvrdili jsme, ze existuje vztah mezi hrubym skore NAQ-R a reakénimi casy
nekonfliktnich podnétovych slov. Nelze tedy potvrdit, Zze lidé, kteti dosahuji vysSich
hodnot na skale Vysledny hruby skor maji jiny vztah k reakénim ¢asiim nekonfliktnich

slov.

Hypotéza H16 zaroven potvrdila spravnost hypotézy H14.

8.4 Oblast vztahu dotazniku SUPOS s asocia¢nim testem

V nésledujici hypotéze ovétujeme, zda celkové skore SUPOS mi vliv na reakéni ¢asy slov.
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Tabulka 9Spearmantv koeficient pro hypotézy H17-H18

Hypotéza Korela¢ni Prijeti /
koeficientr  zamitnuti

H17: Existuje vztah mezi relativnim reakénim ¢asem 0,33 Pfijimame

konfliktnich slov a vyslednym skore dotazniku SUPOS

7.

H18: Existuje vztah mezi relativnim reakénim ¢asem 0,127 Zamitame

nekonfliktnich slov a vyslednym skore dotazniku

SUPOS 7.

Z vyse uvedenych vysledkll jsme zjistili, Ze existuje stfedné silny vztah mezi reakénim

casem konfliktnich slov a vyslednym skére dotazniku SUPOS 7. Lidé, kteti dosahuji

vyssiho skore na skale SUPOS 7 dosahuji vyssich reakénich ¢ast. Neprokézali jsme ovSem

souvislost mezi Skalou SUPOS 7 a relativnim ¢asem nekonfliktnich slov.

Silnou pozitivni korelaci najdememezi psychickou pohodou a relativnim reakénim ¢asem

nekonfliktnich slov, a to r=-0,4; a poté stfedné silnou korelaci mezi Impulzivitou r=0,34.
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DISKUZE

Ve vyzkumu jsme pouzili tfi metody dotaznikového Setfeni. Prvni dotaznik se nazyva
SUPOSE 7 a méfi celkovou psychickou kondici. S tim, Ze prvni dvé $aly: psychicka
pohoda a aktivnost jedince znamenaji, ze ¢im jsou vys§i hodnoty, tim je intenzita
pozitivnich prozitki vyssi. Dalsi Skaly, které jsou: impulzivnost, psychicky nepokoj,
psychicka deprese, tizkostné ocekavani a sklicenost, znamenaji, ze ¢im vysSich hodnot
nabyvaji, tim je intenzita negativnich prozitkii vyssi. Celkovy skor se poté sklada
z inverznich hodnot psychické pohody a aktivnosti a ostatnich hodnot, které jiz neni

potieba prevadét na inverzni skory.

Dal$im dotaznikem, ktery jsme vyuzili byl NAQ-R. Tento dotaznik je validnim nastrojem
pro zjistovani mobbingu u respondenti. Tento dotaznik se skladd z 22 polozek, které jsou
zaméteny behavioralné a jedna polozky (polozka €. 23), kterd je zaméfena na subjektivni
hodnoceni mobbingu. Tato polozka nam poté tika, zda se dany respondent citi subjektivné
Sikanovan ¢i ne.

Posledni Slovni asociacni test, ktery jsme vyuZili, se zaméfuje na odhaleni psychickych
komplexii za pomoci analyzy reak¢nich ¢asii. Pro vytvofeni toho testu jsme zvolili slova,
ktera predpokladame, ze jsou konfliktni pro lidi, ktefi jsou ob&tmi mobbingu. Tato slova
byla: prace, piesCas, schuize, Cas, nadfizeny, vyloufeni. Vybér slov probihal v ramci
konzultace s konzultantem Mobbing Free Institute. Pro Slovni asociaéni test jsme vytvofili
specialni testovaci program, ktery byl vytvofen programatorem specialné pro ucely tohoto
vyzkumu. Aby nedoSlo ke zkresleni dat, byl tento program vzdy spoustén u respondenta
zaroven s vyzkumnikem. Program slouZil k méfeni ¢asu, respondentovi byly vyzkumnikem
sdélovany slova, vZdy po intervalu slov vyzkumnik zméacknul tlacitko, které automaticky
uloZzilo cas mezi jednotlivymi reakcemi respondenta. Diky tomuto postupu se
minimalizovali nezadouci proménné, které jsou: opozdéné zmacknuti reakce respondenta,
opomenuti zmacknuti slova, zdmérné zkresleni ¢asu od respondenta. Vyzkumnik mél navic
moznost byt v pfimém komunika¢nim kontaktu s respondentem a tak i zhodnotit zda
rozumi zadani a sloviim. VesSkeré Slovni asociacni testy byly u vSech u respondenti vzdy
nahravani na diktafon pro kontrolu nasich dat. Respondenti, vzdy pted zacatkem Slovniho
asociacniho testu byly srozuméni s nahrdvanim a divodem tohoto nahravani a méli
moznost souhlasit pfipadné nesouhlasit. Diky tomuto kroku, jsme zajistili ochranu

osobnich udaji a také vytvorili bezpecné prostiedi pro zvladnuti Slovniho asocia¢niho
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testu. Po prepsani dat a kontrole dat do MS EXCEL byly zaznamenané rozhovory

smazany.

Po zhotoveni Slovniho asociac¢niho testu, byli respondenti pozadani o vyplnéni baterie,
ktera obsahovala polozky z dotaznikii SUPOS 7 a NAQ-R. Tento dotaznik byl ve formé
tuzka-papir. Casova naro¢nost na jeho vyplnéni byla zhruba 30 minut. V p¥ipadé nejasnosti
se mohl respondent vyzkumnika zeptat. Poté probehl ptepis dat do MS EXCEL, cilem bylo
minimalizovat chyb pfi pfepisu. Proto vyzkumnik zvolil kontrolu vzdy 2x. Poprvé pii

pirepisu jednotlivych dat, podruhé znovu kontrola piepsanych dat.

Celkovy pocet oslovenych respondentl byl 38, z toho 36 respondentli jsme zahrnuli do
naSeho vyzkumu. Vybér respondenti probihal pfilezitostnym vybérem v kombinaci se
zamérnym vybérem a metodou sné¢hové koule. Pravé zde mlizeme i shleddvat, Ze celkem
72% (26 respondentl) v naSem vyzkumném vzorku bylo vyhodnoceno jako obéti Sikany.
Dalsich 28% (10 respondentil) poté nebylo vyhodnoceno jako obéti Sikany. Lze se
domnivat, ze pravé snéhova koule zvysila pocet ,,0béti“ mobbingu v nasem vyzkumu.
Velmi zajimavé je, ale 1 zjisténi, Ze pouze 11% lidi (4 respondenti) se citi byt Sikanovani.
Tento udaj mize znamenat bud’, Ze lidé nejsou dostate¢né vzdélavani v oblasti mobbingu

nebo se stydi pfiznat sami sobé&, ze se mohli stat obéti mobbingu.

V prvni oblasti naSeho vyzkumu jsme zkoumali oblast mobbingu s vybranymi fakory.
V naSem vyzkumu jsme nepotvrdili, Ze mobbing souvisi s pohlavim respondenta. Tedy
genderovy vliv na mobbing zde nebyl prokazan. Také jsme neprokdzali, Ze v€k souvisi
S mirou mobbingu . Nelze tedy tvrdit, ze v naSem vyzkumu je urcitd v€kova kategorie vice
Sikanovana. Dale jsme zkoumali jiz vySe zjiSténou informaci, Ze lid¢, ktefi na Skale NAQ-
R jsou povaZovéni za obéti mobbingu, se neciti byt ob&ti mobbingu. V hypotézach H2 a
H3, jsme se dozvédéli, Ze opravdu neexistuje vztah mezi subjektivnim pocitem Sikany a
vysledkem Sikany v dotazniku NAQ-R. Zjistili jsme pouze zvySeny vztah mezi lidmi ktefi
se neciti byt Sikanovani a lidmi, ktefi jsou obéti Sikany.Do budoucna bychom doporucovali

se zaméfit na tyto zjiSténi a prozkoumat je blize.

V dalsi oblasti jsme zkoumali souvislost mezi mobbingem a psychicko kondici. Jsme
zjistili silné zavislosti mezi poloZzkami SUPOS 7 a vysledky dotazniku NAQ-R. Lidé, ktefti
jsou vyhodnoceni, jako obéti Sikany vykazuji nizsi skore na Skéalach psychickd pohoda
aktivnost. Tedy tito lidé se citi hlife po strance psychické pohody a aktivnosti. Lid¢, ktefi

jsou vyhodnoceni, jako obéti Sikany vykazuji vySS$i skore na Skdlach: impulzivnost,
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psychicky nepokoj, psychicka deprese, uzkostné¢ ocekavani a sklicenost. Tito lidé tedy

vykazuji vy$si miru vSech téchto negativnich oblasti.

V dalsi oblasti jsme vyhodnocovali souvislost mezi dotaznikem NAQ-R a Slovnim
asociacnim testem (WAT). Zde jsme zjistili souvislost mezi mirou mobbingu a reakénimi
casy konfliktnich slov. Tedy osoby, které jsou Sikanovany, vykazuji delsi ¢asy u konfliktné
zabarvenych slov. Nepodafilo se nam prokazat vliv nekonfliktnich slov s mirou mobbingu.

Tedy nekonfliktni slova nesouvisela s tim, zda je respondent mobbovan.

V posledni oblasti jsme vyhodnocovali souvislost mezi dotaznikem SUPOS 7 a Slovnim
asociacnim testem (WAT). Zde jsme opét prokazali souvislost mezi mirou celkové
psychické kondice a konfliktné¢ zabarvenych slov. Prokazali jsme zde silnou pozitivni
korelaci. Lze tedy fici, Ze osoby, které dosahuji vysSi negativni psychické kondice,
dosahuji také vyssich reakénich ¢asti u konfliktnich slov. Nejsilngjsi negativni korelaci
jsme poté nameéfili u Skaly psychicka pohoda a poté stiedné silnou korelaci u skaly
Impulzivita. To znamena, Ze ¢im nizsi je psychickd pohoda respondenta, tim je delsi
reakéni Cas konfliktnich slov. Nepodatilo se ndm prokazat souvislost mezi jednotlivymi

Skalami SUPOS 7 a délkou reakénich ¢ast nekonfliktnich slov.

Vyse zminéné vysledky nam ukazuji, ze v naSem vyzkumném souboru nelze definovat
miru mobbingu podle véku nebo pohlavi. Dokazali jsme, Ze psychicka kondice souvisi
S mirou mobbingu u respondentd. Tedy lze pfedpokladat, Ze respondenti, ktefi jsou
vyhodnoceni jako obéti Sikany vykazuji hor$i psychickou kondici. Zajimavé je také
zjisténi, ze tito respondenti, se ale subjektivné nevnimaji za obéti Sikany. V naSem
vyzkumu jsme potvrdili, Ze existuje souvislost mezi nami vybranymi konfliktnimislovy a
mirou $ikany a mezi nami vybranych konfliktnimi slovy a celkovou psychickou kondici.
Nepotvrdili jsme souvislost mezi nekonfliktnimi slovy a mirou mobbingu nebo mezi

nekonfliktnimi slovy a celkovou psychickou kondici.

Tyto vysledky kvuli nedostate¢né reprezentativnosti vzorku nemizeme zobecnit na celou

populaci.

Doporuceni do budoucna: Do budoucna doporucujeme vice analyzovat nase zjiSténi pro¢

se lidé, ktefi byly vyhodnoceni jako obéti Sikany v dotazniku NAQ-R, neciti jako obéti
Sikany. Toto zjiSténi povazujeme za vyznamné a muze poukazat napiiklad na

nedostate¢nou osvétu ve spolecnosti, nedostatecnou edukaci nebo vnitini pocit zahanbeni
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respondenta. Do budoucna bychom se také vice zaméfili na zdokonaleni programu
Slovniho asociacniho testu, tak aby byl pouzit pro Sirokou vetejnost a mohl tak slouzit jako

dodate¢ny podklad pro vyhodnoceni obéti Sikany.
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ZAVERY
Zpracovanim naSich vysledkli mizeme usuzovat, Zze mira mobbingu souvisi s celkovou
psychickou kondici. Jedinci, ktefi jsou, obé&ti Sikany vykazuji tedy nizs$i psychickou
kondici. Tyto vysledky nam potvrzuji, jak siln¢ souvisi Sikana na pracovisti s dopadem na
psychickou kondici respondenta. Dulezité, bylo také ovéieni, ze veskeré skaly psychické
kondice souvisi s mirou mobbingu. Nebyla nalezena zadna Skala, které by neméla v ramci
SUPOS 7 vztah s mobbingem. Diky témto zavérim si musime uvédomit dopad na dalsi
rozvoj ruznych psychickych poruch, které souvisi s mobbingem a jejich dal$i dopad nejen

na jedince, ale také na spolecnost.

V nasem vyzkumu jsme neprokézali, Ze osoby vysSiho vé€ku maji vy$$i miru mobbingu.
Tedy naSe obéti nejsou mobbované v zdvislosti na v€ku. Také jsme neprokazali, Ze nas

vyzkumny soubor je Sikanovan dle pohlavi.

Dulezita ¢ast pro nés byla analyza reak¢nich ¢asi odpovédi pro konfliktni a nekonfliktni
slova ve vztahu k mife mobbingu. Zde jsme prokazali, ze lidé, ktefi jsou mobbovani, maji
delsi reakéni ¢as. Cim del§i je reakéni &as, tim vice se predpoklada, Ze ma pro respondenta
konfliktni charakter. Nepodafilo se nam prokazat vliv nekonfliktnich slov s mirou
mobbingu. Toto zjisténi nam muze vice podpofit vyse uvedené potvrzeni, ze konfliktni

slova pro respondenta znamenaji del$i reakéni Cas.

V posledni ¢asti vyzkumu jsme méfili délku reakénich cast pro celkové skore psychické
kondice. Zde jsme opét prokazali, Ze ¢im jsou lidé v horsi psychické kondici, tim je delsi

reakéni Cas konfliktnich slov.

Doporuceni do budoucna.....
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SOUHRN

Tato bakalaiska prace si dala za ukol prozkoumat vztah mezi mobbingem a Slovnim
asociaénim testem. Mobbing je pomérn¢ rozSifenym fenoménem, ktery mize negativné
ovlivnit psychickou kondici jedinct, kteti se ho pfimo ¢i nepfimo ucastni. K rozpoznéani
mobbingu se nejcastéji pouzivaji dotazniky. Vyzkum univerzity Palackého zjistil pfimou
souvislost mezi mobbingem a stavem celkové psychické pohody. Tato souvislost
zjiStovala dvéma dotazniky a to Dotaznikem negativnich aktd (NAQ-R), pomoci kterého
se urcilo, zda je jedinec mobbovany ¢i nikoliv a dotaznikem SUPOS 7 zkoumajici
subjektivni prozitky a stavy. V této praci jsme se inspirovali jejich vyzkumem a jimi
pouzitymi metodami, které jsme doplnili Slovnim asociacnim testem (WAT), ¢imZ jsme
chtéli provéfit souvislosti mezi vysledky vyse uvedenych dotazniku avysledky asociaéniho
testu. UGelem tohoto postupu bylo zjistit, zda se mobbing jako negativni vliv projevi na
délkach reakénich Cast specialné vybranych podnétovych slov rizné souvisejicich s
mobbingem, coz muze svéd¢it o tom, Ze je v hlubSich vrstvach osobnosti pfitomen
komplex spojeny s negativnimi vlivy na pracovisti. Pokud by se tato domnénka prokézala,
bylo by mozné uvazovat nad pouzitim tohoto asociacniho experimentu pro doplnéni
dotaznikovych diagnéza vyuzitim jeho vysledkti k urceni krokl, které mohou pomoci
odstranit negativni dusledky zplsobené mobbingem. Mezi vedlejsi cile také patfilo
vytvofeni pocitacového rozhrani, které by pomohlo k pfesnéjSimu méteni reakénich cast a

zefektivnilo postup pfi testovani.

V teoretické ¢asti prace byl vymezen pojem mobbing a byly popsany jeho rtizné druhy.
Dale byly pfibliZzeni aktéfi mobbingu, byly nastinény jejich typické vlastnosti a role. V
¢asti vénované mobbingu se také zabyvame typy prevence a ilohou Mobbing Free Institut,
ktery se zabyva pomoci obétem mobbingu v CR. V dalsi &asti se zabyvame Slovnim
asociacnim testem (WAT) a to konkrétné historii jeho C. G. Jungem, kterému se pfipisuje
jeho hlavni rozpracovéani. Byl zde také pfiiblizen pojem komplex, ktery je Ustfednim
pojmem asocia¢niho testu. Nakonec byl nastinén pribéh asociacniho testu a nckteré

soucasné vyzkumy tykajici se hlavnich témat této prace.

V empirické Casti jsme si kladli za cil prozkoumat vztah mezi mobbingem a Slovnim
asocianim testem, ktery jsme specialné upravili pro nase ucely. Zamé&fovali jsme se na
vysledky dotazniku NAQ-R jako prosttedku k rozliSeni mezi mobbovanym a

nemobbovanym respondentem a urceni miry zasaZeni negativnimi akty mobbingu. Dale
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byly ziskany vysledky dotazniku SUPOS 7, z pomoci kterého jsme zjistovali celkovou
psychickou kondici jedince. Kazdému respondentovi byl proveden asocia¢ni experiment,
pii kterém byly zaznamenany cCasy jeho reakci. Cile naSeho vyzkumu jsme nésledné
rozdélili do 4 oblasti s hypotézami, které byly ovéfovany statistickymi metodami. Byly zde
pouzity nasledujici statistické testy Mann-Whitemann U-test, Spearmantv korela¢ni

koeficient, Welchtav T-Test a Chi-kvadrat test nezavislosti.

V praci byl pouzit kvantitativni design vyzkumu formou testu Slovniho asocia¢niho testu
Vv pfimém kontaktu vykumnik-respondent a poté formou dotaznikového Setfeni tuzka-papir.
Slovni asociacni test se zaméfoval na odhaleni psychickych komplext za pomoci analzy
reak¢énich Cast. Tento test vyplitoval respondent ve spolupraci s vyzkumnikem. Kdy
vyzkumnik respondentovi ptedkladal jednotliva slova a méfil reakéni ¢as. Tento piistup
jsme zvolili, jelikoz jsme tak minimalizovali nezadouci proménné v piipadé sebehodnoceni
respondentem. Minimalizovali jsme tedy moznost zkresleni vysledki nebo nepochopeni
postupu vypliiovani Slovniho asociacniho testu. Respondent byl pied zahdjenim
asociacniho testu upozornén na zvukovy zadznam testu, ktery poté slouzil pro kontrolu
ziskanych dat. Po kontrole dat byl tento zdznam vymazan. Respondent m¢l moznost pred
zahdjenim testovani odmitnout nahravani. Nikdo z respondentti neodmitl. Do asocia¢niho
testu byly po konzultaci vyzkumnika a konzultantka Mobbing Free Institutu zvoleny
nasledujici slova: prace, pfesCas, schiize, Cas, nadfizeny, vylouceni. Déle byly v testu
nekonfliktni slova jako napt. okno, stll apod. Tyto slova jsou standardnimi nekonfliktnimi

slovy Slovniho asociaéniho testu.

V druhé ¢asti respondenti méli vyplnit dotaznikovou baterii, ktera se skladala ze dvou
dotaznikovych testdi a to NAQ-R a SUPOS 7. NAQ-R je standardizovany dotaznik
pouzivajici se v hodnoceni miry mobbingu. Dle cetnosti vyskytu polozek s mirou
mobbingu vyssi jak mésiéne (hodnota 4) a vyssi jak tydné (hodnota 5) se definuje Cetnost.
Zvolili jsme Cetnost vice jak 2 polozky, u nichz je hodnota rovna nebo vyssi 5, jako

vyhodnoceni mobbingu.

Druhy dotaznikovy test se zaméfuje na psychickou kondici respondentli. Spadd sem
celekm 7 8kal s tim, Ze prvni dvé §aly: psychick4 pohoda a aktivnost jedince znamenaji, Ze
¢im jsou vys$i hodnoty, tim je intenzita pozitivnich prozitkh vyssi. Dalsi Skaly, které jsou:

impulzivnost, psychicky nepokoj, psychickd deprese, uzkostné ocekéavani a skli¢enost,
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znamenaji, ze ¢im vyssich hodnot nabyvaji, tim je intenzita negativnich prozitka vyssi. Pro
vysledné skore bylo dilefité prvni dvé skély inverzné obratit.

Nas vyzkumny vzorek se sklddal z 36 respondentti primérného veéku 40 let. V naSem
vyzkumném vzorku se nachazelo celkem 21 Zen (58 %) a 15 muzi (42 %). Podafilo se
nam ziskat téméf vzorek respondentli odpovidajici genderové vyvéazenosti. V nasem
vyzkumu jsme neprokdzali, ze vék souvisi s mirou Sikany. Nelze tedy potvrdit, ze lidé
S vys$i mirou véku maji vyssi miru mobbingu, tedy ze starsi lidé jsou vice obétmi Sikany.
Také jsme v naSem vyzkumu nepotvrdili souvislost mezi pohlavim a mobbingem. Nebylo
prokazano, ze zeny zazivaji mobbing Castéji nez muzi.

Vybér respondentii probihal formou pfilezitostného vybéru v kombinaci se zdmérnym
vybérem a metodou snéhové koule. Skrze tyto volby vybéru respondenttl je poté mozné, Ze
jsme analyzovali v nasem vyzkumném souboru celkem 26 respondentti (72%) jako obé&ti
Sikany. DalS§im divodem mtize byt volba ¢etnosti polozek pro hodnoty vyssi nebo rovny 4
v dotazniku NAQ-R. Zaroven jsme, ale v nasem vyzkumu nepotvrdili, Ze osoby, které jsou
oznaceny dle naSeho dotazniku za obét, se subjektivné také za obét’ povazuji. Tento
vysledek miize poukazovat naptiklad na nedostatecnou osvétu v oblasti Sikany nebo vnitini
zahanbeni obéti vzhledem k ptiznani sama sobé¢, Ze obéti je.

Zjistili jsme souvislost mezi mirou mobbingu a psychickou kondici respondenta a to na
vSech Skalach SUPOS 7. Lze tedy tvrdit, Ze ¢im je vyS$i hodnota mobbingu, tim vice
respondenti vykazuji niz§i miru psychické pohody a aktivnosti a vy$§i miru impulzivnosti,
psychického nepokoje, psychické deprese, izkostného oc¢ekavani a skli¢enosti.

V nasem vyzkumu jsme potvrdili souvislost reakénich ¢asti konfliktnich slov s mirou
mobbingu. Tedy respondenti, ktefi byli vyhodnoceni v nasem vyzkumu za obéti,
vykazovali vySs$i reakéni Casy u konfliktnich slov. Také respondenti, kteti vykazovali vySsi
miru negativni psychické kondice. Ani v jednom z piipadi jsme neprokézali souvislost
mezi nekonfliktnimi slovy a mirou mobbingu nebo psychickou koncdici.

Tyto vysledky kvili nedostate¢né reprezentativnosti vzorku nemlZzeme zobecnit na celou

populaci.

Doporuceni do budoucna: Doporucili bychom prozkoumat, pro¢ osoby, které v dotazniku
NAR-Q, které jsou jif definovany jako obéti mobbingu se neciti byt obéti. DalSim
dporucenim do budoucna je také konzultace a moZnost vyuZiti programu Socialniho
slovniho testu jako dopln¢k pro moznost testovani samotnycm respondentem. Vyzkum by

bylo vhoné také zopakovat na Sir§im vyzkumu respondentti, ke bychom zohlednilo obor ,
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v kterém pracuji, pracovni pozici a dosZené¢ vzdélani. Pro zmirnéni nezadoucich
proménnych by bylo vhodné vyzkum postavit na mapovani bezpecného pracovniho
prostiedi, kde bychom oslovili zaméstnavatele a nabidli jitm tento vyzkum jako analyzu a
prevenci pro psychosocialni rizika, ktera jsou uzdkonéna v ramcové dohodé Evropské unie
0 bezepénosti prace a ochrané zdravi pii praci (OSHA, 2011). Sikana na pracovisti s sebou
pfindsi mnoho dalSch vaznych psychickych poruch azdravotnich probléma, které maji

dopad nejen na jedince, ale také na organizaci.
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Abstrakt

V této praci jsme se zaméfili na ne¢které vztahy mezi mobbingem jako ¢asto vyskytujicim
se negativnim jevem na pracovisti a Slovnim asociacnim testem (WAT). V teoretické Casti
prace se zaméfujeme na popis mobbingu. Konkrétné se zaméfujeme na aktéry mobbingu,
druhy mobbingu a typy prevence. Déle pokracujeme Cc¢asti zabyvajici se Slovnim
asocia¢nim testem a to hlavné popisem historie jeho vzniku, pojmem komplex. Vénujeme
se také C. G. Jungovi a jinym osobnostem, kteti se podileli na jeho vzniku. V empirické
¢asti se zabyvadme vlastnim vyzkumem, ve kterém kombinujeme dotaznikové Setfeni a
asociacni test. Vyzkum realizujeme na populaci zaméstnanci soukromého sektoru (N=36).
K vyzkumu byly pouzit Dotaznik negativnich akti (NAQ-R) a dotaznik SUPOS 7
zabyvajici se celkovou psychickou kondici jedince a Slovni asociacni test (WAT)
upraveny pro ucely této prace. Na nasem vyzkumném souboru jsme nenalezli vyznamné
rozdily mezi mirou zaZivaného mobbingu a pohlavim jedince. Zjistilo se, Ze mobbovani
ucastnici naseho vyzkumu si tento fakt vétSinou neuvédomuji (pouze 4 osoby z 26
odpovédéli, Ze se s mobbingem setkali). Vyznamna korelace mezi mirou mobbingu a vysi
véku nebyla potvrzena. Déle jsme na naSem vzorku pfijali tvrzeni, Ze mobbing (zjiStény
NAQ-R) negativné plsobi na celkovou psychickou kondici (zjiSténou SUPOS 7). Byla
zjiSténa pozitivni korelace mezi délkou relativnich reakénich Casii nami vloZenych
konfliktnich slov a zjiSténou mirou mobbingu. U ostatnich slov se tato souvislost
nepotvrdila. U korelace vysledki dotazniku SUPOS 7 a relativnich reak¢nich €ast, jsme
dosli ke stejnému zjisténi. U naSeho vzorku jsme piijali hypotézu o existenci vztahu mezi
dotaznikem SUPOS 7 a délkou relativnich reakénich ¢asti nami vlozenych konfliktnich
slov, v souvislosti s béznymi slovy jsme tuto hypotézu zamitli.

Klicova slova: Slovni asociacni test, mobbing, celkova psychicka kondice.
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Abstract

In this thesis we focused on some relationships between mobbing as a frequently occurring
negative phenomenon in the workplace and the Word Association Task (WAT). In the
theoretical part of the thesis we described mobbing. Specifically, we focus on mobbing
actors, types of mobbing and types of prevention. We also described Word Association
Task. Mainly the history of its origin, and the term complex. We also focus on C. G. Jung
and another authors related to creation of this test. In the empirical part we is explained our
own research where we combine a questionnaire survey and an association test. We carry
out research on a private sector employee population (N = 36). The research was carried
out using the Negative Acts Questionnaire (NAQ-R) and the SUPOS 7 questionnaire made
for complete mental condition definition and the Word Association Test (WAT) adapted
for this thesis. We did not find significant differences between the level of mobbing and
the sex of an individual in our research group. We has been found that mobbled
participants in our research do not usually know they are victims of mobbing (only 4 of 26
respondents said they had encountered mobbing). A significant correlation between
mobbing and age was not confirmed. Furthermore, we accepted on our sample that
mobbing (found by NAQ-R) negatively affects the complete mental condition (found by
SUPQOS 7). A positive correlation was found between the length of the relative reaction
times of the inserted conflicting words and the observed mobbing rate. This fact have not
been confirmed for the other words. In the correlation of the SUPOS 7 questionnaire and
relative reaction times, we found the same finding. In our sample, we have hypothesized

the existence of a relationship between the SUPOS 7 questionnaire and the length of the
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relative reaction times of the conflict words we put in place, and in the context of common

words, we rejected this hypothesis.

KeyWords: Word Association Task, mobbing, complete mental condition.
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