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UVOD

Téma své bakalarské prace jsem si nemusela rozmyslet pfilis dlouho. Pracuji jako
socialni pracovnice piispévku na pééi na Utadu prace. Jiz od dob studii jsem védéla, Ze
jednou budu chtit pracovat s lidmi se zdravotnim postizenim, coz se mi také splnilo a
jsem za to rada. Moji pracovni naplni je jednak zajiStovani administrativni prace, ale
z velké casti také provadéni socidlnich Setfeni v prirozeném prostiedi klientli. Toto téma
jsem si vybrala hlavné proto, Ze se v praxi setkavam neustale s vétSim poctem lidi, ktefi
maji dle mého minéni nedostatecné informace nejen o prispévku na péci, ale také o
ostatnich davkach, které v kompetenci Utadu prace mohou vyuzit. Proto jsem se timto

problémem rozhodla zabyvat ve své bakalarské praci.

Hlavnim cilem piedlozené bakalatské prace je zjistit miru informovanosti prvotnich
zadateli o prispévku na pééi o tomto piispévku a o dalSich davkach pro osoby
zdravotné postizené v kompetenci Utadu prace. Jako vedlejsi cil bakalaiské prace jsem
si stanovila zjistit, zda Zadatelé dokazi urcit, jaké socialni sluzby vhodné pro osoby se
zdravotnim postizenim mohou v okoli svého bydlisté vyuzit a ptipadné jakou socialni
sluzbu by do budoucna radi vyuzili. V bakalaiské praci se také pro dokresleni zamétim
na to, jakou formu informaci o pfispévku na péci a ostatnich davkach pro osoby se

zdravotnim postizenim by zadatel¢ uvitali.

V teoretické Casti své bakalaiské prace budu pracovat hlavné se zakonem ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpist, ve kterém se zaméfim hlavné
na prispévek na péci. Ptispévkem na péci se budu zabyvat vice dopodrobna, protoze
informace o této davce povazuji pro svou bakaldiskou praci za stéZejni. V teoretické
Casti prace se zminim pfedevSim o podminkdch naroku na piispévek, na stupné
zavislosti, od kterych se ndsledné odviji vyse pfiznan¢ho piispévku na péc¢i. Déle se
zamé&fim na povinnosti zadatele o ptispévek a také uvedu zdkladni informace o vyplaté
tohoto pfispévku. Nasledné navazi na prehled a vycet ostatnich davek pro osoby
zdravotné postizené. Jedna se zejména o jednotlivé typy prukazl pro osoby zdravotné
postizené, piispévek na mobilitu a pfispévek na zvlastni pomicku. Jako posledni se
Vv teoretické praci zaméfim na socidlni sluzby, které maji dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpisu jako cilovou skupinu osoby se
zdravotnim postizenim. V praci jim vénuji pozornost hlavné proto, Ze vySe zminény

ptispévek na péci slouzi predev§im pravé pro zajisténi pomoci ve formé socialnich
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sluzeb nebo jinych forem pomoci. V neposledni fad¢é jsem druhy socidlnich sluzeb do
prace zahrnula také pro lepsi orientaci v moznostech socidlnich sluzeb a celkové vétsi

informovanosti.

V praktické Casti své bakalatrské prace se budu zabyvat mirou informovanosti prvotnich
zadatel ptispévku na péci starSich 18-ti let o ptispévku na péci a o ostatnich davkach, o
které si mohou v kompetenci Utadu prace zazadat. Dale se zamé&fim na zjisténi, zda
zadatelé dokazi urcit, jaké socialni sluzby vhodné pro osoby se zdravotnim postizenim
mohou Vv okoli svého bydlisté vyuzit a pfipadné jakou socialni sluzbu by do budoucna
radi vyuZili. Pro zji$téni miry informovanosti jsem si vybrala kvantitativni metodu. Sbér
dat bude probihat formou dotaznikového Setieni, které budou respondenti vypliovat
hned po provedeném socialnim Setieni v jejich pfirozeném prostiedi, proto budu také

pfedpokladat vysokou miru navratnosti.



TEORETICKA CAST
1 Prispévek na péci

V této kapitole se zaméefim na prispévek na péci, ktery je pro osoby zdravotné postizené
stéZejni davkou a ktery je napomocny k zajisténi pomoci. Zaméfim se piedev§im na
podminky néroku, stupné zavislosti, od kterych se nasledné odviji vyse ptispévku na
péci. Déle se zaméfim na povinnosti Zadatele, pfijemce a osoby blizké ¢i asistenta
socialni péce, véetn¢ vymezeni téchto pojmi. Kapitolu ukon¢im informacemi o vyplaté
prispévku na péci. Obsah této kapitoly je provazan s cilem mé bakalaiské prace.
Jednotlivé informace o ptispévku na péci poskytnout zadatelim lepsi ptehled a orientaci
Vv tomto druhu ptispévku.

7

1.1 Podminky naroku na prispévek na péci

Prispévek na péci se poskytuje osobam, které se pii zvladani zakladnich zivotnich
potieb neobejdou bez pomoci jiné fyzické osoby. Z poskytnutého ptispévku si pak tyto
osoby hradi pomoc, kterou jim muze poskytovat bud’ osoba blizka, asistent socialni
péce, registrovany poskytovatel socidlnich sluzeb nebo specidlni lizkové zdravotnické
zaiizeni hospicového typu. Piispévek na péci nenalezi osobé, ktera je mladsi jednoho
roku. Naklady na prispévek se hradi ze statniho rozpoctu a o piispévku rozhoduje

krajska pobo¢ka Utadu prace. *

1.2 VySe prispévku

Vyse ptispévku na péci je provazana s posuzovanim stupné zdvislosti, kde se hodnoti
schopnost Zadatele zvladat zakladni Zivotni potieby v nasledujicich deseti oblastech:

e mobilita,

e orientace,

e komunikace,

e stravovani,

e oblékani a obouvani,

e télesnd hygiena,

! Zakon €. 108/2006 Sb., o socilnich sluzbach, ve znéni pozdéjiich predpist, § 7.
? Z4akon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti, §9.
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e vykon fyziologické potieby,
e péce o zdravi,
e osobni aktivity,

e péce o domacnost.

Podle jednotlivého zvladani vySe zminénych zéakladnich Zivotnich potieb a véku jsou

rozd&leny stupné zavislosti nasledovng:?

Osoba do 18 let se povazuje za zavislou na pomoci jiné osoby v:

L. stupni (lehka zavislost) — pokud osoba nezvlada t¥i zakladni Zivotni potieby,

e II. stupni (stiedné tézka zavislost) — pokud osoba nezvlada ¢tyri nebo pét
zékladnich Zivotnich potteb,

o [II stupni (tézka zavislost) — pokud osoba nezvlada Sest nebo sedm zéakladnich
zivotnich potieb

e V. stupni (iplna zavislost) — pokud osoba nezvlada osm nebo devét zakladnich

zivotnich potteb a vyzaduje kazdodenni péci jiné osoby.
Osoba starsi 18 let se povazuje za zavislou na pomoci jiné osoby v:

e [ stupni (Iehka zavislost) — pokud osoba nezvlada tii nebo ¢tyFi zakladni zivotni
potieb,

e II. stupni (stiedné t€zka zavislost) — pokud osoba nezvlada pét nebo Sest zakladnich
zivotnich potteb,

e III. stupni (tézka zavislost) — pokud osoba nezvlada sedm nebo osm zakladnich
zivotnich potteb,

e V. stupni (iplna zavislost) — pokud osoba nezvlada devét nebo deset zakladnich

zivotnich potteb a vyzaduje kazdodenni pomoc, dohled nebo péci jiné osoby.

? Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, §8.
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, NURZ r s . v v e v wr ’ v 4
Na zaklad¢ priznaného stupné zavislosti a véku rozlisujeme vysi ptispévku néasledovné:

Pro osoby do 18 let ¢ini ptispévek:

e 3300 K¢ v I stupni (lehka zavislost),
e 6600 K¢ v II. stupni (stfedné tézka zavislost),
e 9900 K¢ v III. stupni (tézka zavislost),

e 13200 K¢ ve IV. stupni (aplné zavislost).
Pro osoby starsi 18 let Cini prispévek:

e 880 K¢ v I. stupni (lehka zavislost),

e 4 400K¢ v II. stupni (sttedné té€zka zavislost),

e 8800 K¢ v III. stupni (tézka zavislost),

e 13200 K¢ ve IV. stupni (aplna zavislost).

Narok na vyplatu pfispévku na péci vznika podanim Zzadosti o piispévek na péci.
Prispévek miize byt piiznan a vyplacen od zacatku kalendainiho mésice, ve kterém bylo
zahéjeno Fizeni o priznani ptispévku na pé¢i.”

Prispévek na péci se nevyplaci, pokud byla opravnéné osobé po cely kalendaini meésic
poskytovana zdravotni péce v priab&hu hospitalizace.6

Prispévek na péci je vyplacen mésicné vzdy v kalendainim mésici, za ktery naleZzi.
Muize byt vyplacen v ¢eské méné pirevodem na platebni ucet nebo postovnim poukazem.
Zvoleni vyplaty zéalezi na rozhodnuti pfijemce piispévku na péci. Prispévek vyplaci

krajska pobocka Utadu prace.”

* Zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist § 11.

> Zakon €& 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist § 13.

® Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti odst. 1, §14a.

7 7akon & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisli odst. 1,2,3 § 18.
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1.3 Povinnosti v ramci Prispévku na péci
Zadatel o piispévek na péci je povinen®:

e podrobit se socialnimu Setfent,

e podrobit se 1ékatskému vySetfeni zdravotniho stavu — to provadi 1ékat urceny
okresni spravou socidlniho zabezpeceni a dolozit dalsi idaje nezbytné pro
vypracovani posudku,

e osveédcit skutecnosti, které jsou pottebné pro narok, vysi a vyplatu ptispévku,

e pisemné ohlésit p¥islugné krajské poboéce Utadu prace zmény ve skuteénostech
Vv pritbéhu tizeni o piispévku — do 8 dnil ode dne, kdy zména nastala,

e pisemné ohlasit Utadu préce, Ze je mu poskytovana nasledna &i dlouhodoba péée u
poskytovatell zdravotnich sluzeb a také pisemné ohlasit propusténi ze
zdravotnického zatizeni.

Prijemce prispévku na péci je povineng:

e do 8 dni pisemné¢ ohlasit prislusné krajské pobocce Utadu prace zmény ve

e na vyzvu osveédcit skutenosti rozhodné pro narok, vysi a vyplatu ptispévku
piislusné krajské pobocky Utadu prace,

e do 8 dni pisemné¢ ohlasit prislusné krajské pobocce Utadu prace zmény tykajici se
zajisténi pomoci,

e vyuzivat prispeévek na zajiSténi potiebné pomoci.

Pokud zadatel ¢i ptijemce nesplni n€kterou z povinnosti, miize mu byt ptispévek odnat
10

¢i nepiiznan.
Jak uz bylo zminéno v textu vySe, pomoc kromé registrovan¢ho poskytovatele
socialnich sluzeb miize poskytovat také osoba blizka nebo asistent socialni péce, kteri
maji také své povinnosti. Nejprve se ale zaméfim na vymezeni pojmi osoba blizka a
asistent socialni péce. Za osobu blizkou se dle obcanského zdkoniku povaZzuje

piibuzny v fadé ptimé, sourozenec a manzel ¢i partner. Jiné osoby v poméru rodinném

8 Zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pfedpist, §21 odst. 1.
% Zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjich predpist, §21 odst. 2.
19 74kon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjich predpist, § 21 odst. 3.
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nebo obdobném se povazuji za osoby blizké, jestlize by ujmu, kterou utrpéla jedna

Z nich, druha diivodng pocitovala jako Gjmu vlastni.™*

Asistentem socidlni péce je dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach fyzicka
osoba starsi 18 ti let, kterd je zdravotné zpusobild. Asistent socidlni péce je povinen
poskytovat pomoc osobné a s osobou, které pomoc poskytuje, ma uzavienou pisemnou
smlouvu o poskytnuti pomoci. Ve smlouvé musi byt uvedeno oznaceni smluvnich stran,

o < - v 12
rozsah pomoci, misto a ¢as poskytovani pomoci a vySe uhrady za pomoc.

Osoba blizk4 &i asistent socialni péce jsou povinni:*
e nahlasit piisluiné pobodce Ufadu prace piijeti opravnéné osoby k hospitalizaci,
stejné tak jeji ukonceni — do osmi dni ode dne, kdy ke skutecnosti doslo,

e ohlasit amrti opravnéné osoby do 8 dni ode dne umrti opravnéné osoby.

Pokud Zadatel ¢i ptijemce nesplni nékterou z povinnosti, miize mu byt prispévek odnat
&i neptiznan.**

V této kapitole jsem se snazila uvést vSechny pottebné zékladni informace, které by m¢l
zadatel mit, aby se v tomto druhu davky dobie orientoval. V kapitole jsem se vénovala
informacim, které se tykaly podminek naroku na ptispévek, vyse piispévku s ohledem
na jednotlivé stupné zavislosti, které se odviji od zakladnich Zivotnich potieb. Jako
posledni v této kapitole byly zminé€ny povinnosti Zzadatele o piispévek, povinnosti

piijemce, osoby blizké a asistenta socialni péce, vcetné vysvétleni téchto pojm.

Nasledujici kapitola bude zamétfena na poskytnuti zédkladnich informaci o ostatnich
davkach pro osoby zdravotné postizené v kompetenci Utadu prace, jimiz jsou piispévek
na mobilitu a ptispévek na zvlastni pomiicku. V nésledujici kapitole se také zamétim na

informace o prikazech pro osoby se zdravotnim postizenim TP, ZTP a ZTP/P.

73kon &. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, v platném znéni §22 odst. 1.

12 7akon €. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd&jich predpisti § 83 odst. 2 a 3.
3 73kon & 89/2012 Sh., obcéansky zakonik, v platném znéni § 21a odst. 1 a 2.

14 Zakon €. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjich piedpisti §21 odst. 3.
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2 Davky pro osoby se zdravotnim postiZenim

V této kapitole se v souladu s cilem bakalaiské prace zaméfim na davky pro osoby se
zdravotnim postizenim, které jsou upravovany zakonem ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani
davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich zakonl a vyhlaskou
388/2011 Sb., o provedeni n¢kterych ustanoveni zakona o poskytovani davek osobam se
zdravotnim postizenim, ve znéni pozdé&jsich piedpisu. V této kapitole budou

prezentovany jednotlivé davky, které jsou v kompetenci Utadu prace.

Tyto davky jsou ureny ke zmirnéni socidlnich disledkd vzniklych zdravotnim

tv ’ v cr1r V1 v ror 1
postizenim a k podpote socialniho za&lefiovani. ™

Davky pro osoby se zdravotnim postiZenim zahrnujil6:

e prispévek na mobilitu,

e prispévek na zvlastni pomicku,

O téchto davkach rozhoduje Utad prace Ceské republiky a to krajské pobocky

a pobo¢ka pro hlavni mésto Prahu.'’

2.1 Prispévek na mobilitu
Narok na p¥ispévek na mobilitu ma*®:

e (Osoba starSi 1 roku,

e 7zadatel, ktery je drzitelem priikkazu osoby se zdravotnim postizeni ZTP nebo ZTP/P,

e osoba, kterd se musi opakované v kalendainim mésici dopravovat nebo byt
dopravovana,

e 7adatel, kterému nesmi byt poskytovany pobytové socidlni sluzby v domove pro
osoby se zdravotnim postizenim, v domove pro seniory, v domove se zvlaStnim

reZimem nebo ve zdravotnickém zafizeni Gistavni péce.

1> z4kon &. 329/2011 Sb., o poskytovani ddvek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu, §1.

'8 zakon & 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobdm se zdravotnim postiZzenim a o zméné souvisejicich
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu, §2.

7 z4kon &. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a 0 zméné souvisejicich
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist §5 odst. 1.

18 zakon &. 329/2011 Sb., o poskytovéani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu, § 6.
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Podminky naroku na ptispévek na mobilitu musi byt splnény po cely kalendaini mésic,

o . S 19
s vyjimkou opakovaného dopravovani za uhradu.

Ptispévek na mobilitu nendlezi, pokud byl prijemce prispévku po cely kalendaini mésic

. . , . ’ vr ;2
hospitalizovan ve zdravotnickém zafizeni.”®

Vyse prispévku na mobilitu

Vyse ptispevku Cini 400 K¢ za kalendaini mésic a vyplaci se v kalenddinim mésici
nasledujicim po kalendarnim mésici, za ktery nalezi. Na zadost pfijemce muze byt
ptispévek vyplacen vzdy jednou splatkou za 3 kalendafni mésice, za které nalezel.
Ptispévek na mobilitu lze vyplacet pfevodem na bankovni ucet ¢i poStovnim

poukazem.?

2.2 Prispévek na zvlastni pomiicku

Narok na prispévek na zvlastni pomicku ma osoba, ktera ma?:

e tézkou vadu nosné¢ho nebo pohybového ustroji,

e t&zké sluchové postizeni,

o t&zké zrakové postizeni.

Tam, kde je pomtckou motorové vozidlo nebo specidlni zadrzni systém, ma narok na

prispévek na zvlastni pomtcku osoba, ktera ma tézkou vadu nosného nebo pohybového

Gistroji ¢ téZkou nebo hlubokou mentélni retardaci.?®

1% zakon & 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist §6 odst. 2.

2% 73kon & 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu, §15 odst. 4.

?! 73kon & 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist, §7 a §19 odst. 1 a 3.

22 z4kon &. 329/2011 Sb., o poskytovani dévek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu, §9 odst. 1.

23 z4kon &. 329/2011 Sb., o poskytovéani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisu, §9 odst. 2.
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Podminky pro poskytnuti prispévku
Podminkou pro poskytnuti pfisp&vku na zvlastni pomticku, je®*:

e 0soba star$i 1 roku Vv ptipad¢é vSech pomucek,

e osoba star$i 3 let v ptfipadé potizeni motorového vozidla, schodolezu, stropniho
zvedaciho systému, schodistové plosiny, schodist'ové sedacky nebo na upravu bytu,

e osoba starsi 15 let v piipad¢ potizeni vodiciho psa,

e pokud zvlastni pomiicka umoZni osobé sebeobsluhu nebo je potiebna k realizaci
pracovniho uplatnéni, k ptipravé na budouci povolani, k ziskavani informaci,
vzdélavani ¢i ke styku s okolim,

e pokud osoba miize zvlastni pomicku vyuzivat ve svém socidlnim prostredi,

e pokud je pomickou motorové vozidlo, je podminkou, Ze se osoba opakované
Vv kalendarnim meésici dopravuje, to znamena, Ze je schopna tidit vozidlo nebo je

schopna byt pfevazena vozidlem.

Seznam druhti a typti zvlastnich pomtcek (viz ptiloha 1), na které je ptispévek urcen, je
obsazen V priloze ¢. 1 k vyhlasce ¢. 388/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni
zédkona o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim, ve znéni pozd¢jSich

piedpist.

Stanoveni vySe prispévku

Pti stanoveni vyse ptispévku se rozliSuje, zda jde o pomicku v cené do nebo pies

24 000 K¢ a také je stanovena specialni uprava na motorové vozidlo.

Pokud se jednd o potizeni pomiicky v cené nizsi nez 24 000 K¢, tak se ptispévek na
zvlastni pomticku poskytne jen osob¢, kterd ma piijem niz$i nez osminasobek Zivotniho
minim jednotlivce a spoleéné¢ posuzovanych osob. Z divodu zvlaStniho zietele 1ze
ptispévek poskytnout, i kdyz piijem osoby a osob spolecné posuzovanych piesahuje
¢astku Zivotniho minima. Zejména pokud je opakované€ zadano o rizné pomicky. Vyse
pfispévku na zvlastni pomicku se stanovi tak, aby spolutcast osoby cinila 10%

z predpokladané nebo jiz zaplacené ceny pomiicky, nejméné viak 1 000 K¢&.?

2% zakon &. 329/2011 Sb., o poskytovani dévek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich

zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist, §9 odst. 5 a 6.
%> z4kon &. 329/2011 Sb., o poskytovani dévek osobam se zdravotnim postizenim a 0 zméné souvisejicich
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisd, §10 odst. 1 a 2.
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Pokud se jedna o pofizeni zvlastni pomucky, jejiz cena piekracuje 24 000 K¢, tak se
vyse prispévku stanovi tak, ze spolutucast osoby je 10% z ptredpokladané ¢i zaplacené
ceny zvlastni pomtcky. Pokud osoba nemé dostatek finanénich prostfedki, tak krajské
pobocka Utadu prace uréi niz$i miru spolutcasti, minimalné viak 1 000 K¢&. U zvlastni
pomucky, kterou je motorové vozidlo se vySe prispévku stanovi s piihlédnutim
Kk Cetnosti a divodu dopravy, piijmu osoby a pifijmu osob s ni spole¢né posuzovanych a
k celkovym socialnim a majetkovym pomérim. Maximalni vySe ptispévku ovS§em ¢inni
200 000 K¢.%°

Vyse jsem se zminila o pfispévku na mobilitu 1 ptfispévku na zvlastni pomicku. Do této
kapitoly bych také rada zafadila zédkladni informace o prukazech pro osoby se
zdravotnim postiZzenim, které jim poskytuji opét urcité vyhody a usnadiiuji jim jejich

nelehkou Zivotni situaci.

2.3 Priikaz osoby se zdravotnim postiZenim

Pritkazy pro osoby se zdravotnim postizenim existuji celkem tfi. Jedna se 0’

e priikaz osoby se zdravotnim postizenim TP,
e prikaz osoby se zdravotnim postizenim ZTP,

e priikaz osoby se zdravotnim postizenim ZTP/P.

Jakykoliv typ pritkazu osoby se zdravotnim postizenim nalezi osobé stardi 1 roku.?®

Prikaz TP

»Na prikaz oznaeny symbolem TP mé narok osoba se stiedné tézkym funkénim
postizenim pohyblivosti nebo orientace, véetné osob s poruchami autistického spektra.
Stfedn¢ téZkym funkénim postizenim orientace se rozumi stav, kdy osoba pfi
dlouhodobém neptiznivém zdravotnim stavu je schopna orientace v domacim prostiedi
a ma zhorSenou orientaci jen v exteriéru. Stfedné téZkym funkénim postizenim
pohyblivosti se rozumi stav, kdy osoba je pifi dlouhodobém neptiznivém zdravotnim

stavu schopna samostatné pohyblivosti v domacim prostredi a v exteriéru je schopna

26 zakon & 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich

zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist, §10 odst. 3,4 a 5.

%7 7akon €. 329/2011 Sh., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist § 34 odst. 2, 3 a 4.

28 7akon €. 329/2011 Sh., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist § 34 odst. 1.
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chlize se snizenym dosahem, mé problémy pii chlizi okolo prekazek a na nerovném
terénu. Stfedné tézkym funkénim postizenim orientace se rozumi stav, kdy osoba je pii
dlouhodobé neptiznivém zdravotnim stavu schopna spolehlivé orientace v domacim

v ’ v ’ . ;o .7 2
prostiedi a zhor§enou schopnosti orientace ma jen v exteriéru.“?®

Prikaz ZTP

Nérok na prikaz se symbolem ZTP ma osoba stéZkym funkénim postizenim
pohyblivosti nebo orientace, vcetné osob s poruchou autistického spektra. Tézkym
funkénim postizenim pohyblivosti se rozumi stav, kdy osoba je pii dlouhodobé
neptiznivém zdravotnim stavu schopna samostatné pohyblivosti v domacim prostiedi
a Vv exteriéru je schopna chlize se znaénymi obtizemi a jen na kratké vzdalenosti.
Tezkym funkEnim postizenim orientace se rozumi stav, kdy osoba je pii dlouhodobé
neptiznivém zdravotnim stavu schopna spolehlivé orientace v domacim prostiedi

a V exteriéru ma znacné obtize.°

Priikkaz ZTP/P

Narok na prikaz se symbolem ZTP/P mé osoba se zvlast’ tézkym funkénim postizenim
nebo uplnym postizenim pohyblivosti nebo orientace s potiebou privodce, véetné osob
s poruchou autistického spektra. Zvlast' tézkym funkénim postizenim pohyblivosti
auplnym postizenim pohyblivosti se rozumi stav, kdy osoba je pii dlouhodobé
nepiiznivém zdravotnim stavu schopna chlize v domacim prostiedi se znacnymi
obtizemi, poptipad¢ neni schopna chlize a v exteriéru neni schopna samostatné chlize
a pohyb je mozny zpravidla jen na invalidnim voziku. ZvIast' tézkym funkénim nebo
uplnym postizenim orientace se rozumi stav, kdy osoba pii dlouhodobé neptiznivém

r ’ r . 7 31
zdravotnim stavu neni schopna samostatné orientace v exteriéru.

Néroky osob, které jsou drziteli jednotlivych typl prikazd, jsou vypsany v ptiloze €. 2
na konci prace.

V této kapitole jsem se veénovala zakladnim informacim o pfispévku na mobilitu,

konkrétné jak je to s narokem na piispévek, jaka je vySe piispévku a jak je to s jeho

2% 74kon &. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postiZzenim a o zméné souvisejicich
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisd § 34 odst. 1.
3% 7akon €. 329/2011 Sh., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist §34 odst. 3.
3! 7akon €. 329/2011 Sh., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich
zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist §34 odst. 4.
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vyplatou. Déle jsem se v kapitole vénovala naroku na ptispévek na zvlastni pomtcku,
podminkam pro poskytnuti pfispévku a také stanoveni jeho vyse. Ke konci kapitoly
jsem poskytla zakladni informace o jednotlivych typech priikkazii a odkazala jsem na
ptilohu ¢. 2, kde jsou obsazené naroky u jednotlivych typu prukazd. V dalsi kapitole se
zamé&fim na socialni sluzby pro osoby zdravotné postizené, kde orientace v jednotlivych

druzich sluzeb je velmi dulezitd a ndpomocna pti adaptaci na novou zivotni situaci

zivota s postizenim.

3 Socialni sluzby

V této kapitole se budu vénovat socidlnim sluzbam, na jejichZ zajiSténi se podili stat
formou ptispévku na péci, ktery je st€zejnim v mé bakalaiské praci. Socidlnim sluzbam
se také vénuji v navaznosti na vedlejsi cil bakalaiské prace, kde zamétuji na zjisténi,
zda zadatelé dokazi urcit, jaké socidlni sluzby vhodné pro osoby se zdravotnim
postizenim mohou v okoli svého bydlisté vyuzit a ptipadné jakou socialni sluzbu by do
budoucna radi vyuzili. V této kapitole se zamétim na zakladni zasady, které by socidlni
sluzba méla naplnovat. Déle se zaméfim na formy poskytovani socidlnich sluzeb a na
jednotlivé druhy socialnich sluzeb, které maji jako cilovou skupinu osoby se zdravotnim

postizenim.

Rozsah a forma pomoci a podpory prostfednictvim socialnich sluzeb musi zachovavat
lidskou distojnost. Pomoc musi vychazet z individualné uréenych potieb osob, musi
pusobit aktivné, podporovat rozvoj samostatnosti, motivovat 0soby Kk takovym
¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepiiznivé
socidlni situace a posilovat jejich socidlni zaclefiovani. Socidlni sluzby musi byt
poskytovany v zajmu osob a v ndlezité¢ kvalit¢ takovymi zplsoby, aby bylo vzdy
zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod osob.*?

Socialni sluzbou se dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdégjSich predpisii rozumi ¢innost nebo soubor cCinnosti, které zajiStuji pomoc a

’ ;v s s v v 7 s s v r 33
podporu osobam za ucelem socidlniho za¢lenéni nebo prevence socidlniho vylouceni.

32 z4kon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjiich piedpist, § 2 odst. 2.

33 zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjiich piedpist, §3 odst. a.
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3.1 Formy poskytovani socialnich sluzeb

Socialni sluzby se déli na sluzby pobytové, ambulantni a terénni. Pobytové sluzby jsou
sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb. Ambulantni sluzby jsou
sluzby, za kterymi osoba dochazi, je doprovazena nebo dopravovana do zafizeni.
Soucasti sluzby neni ubytovani. Terénni sluzby jsou takové sluzby, které jsou osobé

, Y v , cr1 s v 134
poskytovany v jejim prirozeném socialnim prostredi.?

3.2 Druhy socialnich sluzeb

Socialni sluzby zahrnuji socialni poradenstvi, které se dale rozliSuje na zdkladni a
odborné. Zakladnim socialnim poradenstvim se rozumi poskytnuti potfebnych
informaci, které pfispivaji k feSeni neptiznivé socialni situace. Zakladni poradenstvi je
poskytovano pii vSech druzich socidlnich sluzeb a poskytovatel¢ socialnich sluzeb jsou
povinni toto poradenstvi zajistit. Odborné socialni poradenstvi je uz zaméfeno na
potieby jednotlivych okruhii socialnich skupin v ob¢anskych poradnach, manzelskych a
rodinnych poradnach, poradnich pro seniory, poradndch pro osoby se zdravotnim

postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢inti a domaciho nasili a tak dale.®

Dalsim druhem socidlnich sluzeb jsou sluzby socialni péce, které napomahaji osobam
zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost. Cilem téchto sluzeb je umoZznit
osobam nejvys$si mozné zapojeni do béZného Zivota spole¢nosti. V piipadech, kdy jejich
zapojeni do spole¢nosti vylucuje jejich stav, je cilem zajistit jim dastojné prostiedi a
zachazeni. Kazdd osoba ma pravo na poskytovani sluzeb socidlni péce v nejméné
omezujicim prostiedi.*

Do sluzeb socialni pé&e jsou zahrnuty tyto sluzby®’:

e 0sobni asistence,

e pecovatelska sluzba,

e tisiova péce,

e privodcovské a piedcitatelské sluzby,
e podpora samostatného bydleni,

e odleh¢ovaci sluzba,

3% zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpisd, §32 a §33.

> z4kon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisll, §37 odst. 1,2 a 3.
® zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu, §38.
7 zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, §39 az §52.

3
3
3
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e centra dennich sluzeb,

e denni stacionare,

e tydenni stacionare,

e domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
e domovy pro seniory,

e domovy se zvlaStnim rezimem,

e chranéné bydleni,

e socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich lizkové péce.

Vzhledem k cili své prace se nyni podrobnéji zaméfim na popis sluzeb socialni péce,
které dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist

uvadi jako cilovou skupinu osoby se zdravotnim postizenim.

Osobni asistence

Jedna se o terénni socialni sluzbu, ktera se poskytuje osobam se snizenou sobéstacnosti
z dvodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni. Jejich situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje v pfirozeném socidlnim
prostiedi osob a neni ¢asové omezena. Osobni asistence zahrnuje ¢innosti, jako jsou
pomoc pii zvladani béznych tkoni péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢,
pomoc pfi zajisténi stravy, pomoc pii zajisténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni Cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim a pomoc

pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a p¥i obstaravani osobnich zéaleZitosti.®

Pecovatelska sluzba

Je to terénni ¢i ambulantni sluzba poskytovand osobdm se sniZzenou sobéstacnosti
z diivodu ve€ku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni. Tato sluzba je
také vhodnd pro rodiny s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Sluzba se poskytuje ve vymezeném cCase a poskytuje se jak v zafizenich socialnich
sluzeb, tak i v domacnostech osob. Pecovatelska sluzba zahrnuje zakladni ¢innosti, jako
jsou pomoc pii zvladani bézné péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo

poskytne podminky pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi

38 zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjiich piedpist, § 39 odst. 1 a 2.
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stravy, pomoc se zajiSténim chodu domacnosti a zprostfedkovani kontaktu se

y , v o1 39
spolecenskym prostiedim.

4 /94

Tistiova péce

Jedna se o terénni sluzbu, kterd poskytuje neptetrzitou hlasovou a elektronickou
komunikaci na dalku. Slouzi pro osoby, které jsou vystaveny stalému vysokému riziku
ohrozeni zdravi nebo Zivota nebo v piipadé nahlého zhorSeni jejich zdravotniho stavu
nebo schopnosti. V piipadé nahlého zhorSeni zdravotniho stavu sluzba zajisti
bezodkladnou pomoc. Tisnova péce zahrnuje zakladni Cinnosti, jako je poskytnuti nebo
zprostiedkovani neodkladné pomoci pii krizové situaci, socidlné terapeutické ¢innosti,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim a pomoci pii uplatiiovani prav,

, v r+ o N ’ ISP 4
opravnénych zajmi a obstaravani osobnich zaleZitosti. *°

Pravodcovské a predcitatelské sluzby

Jsou to terénni nebo ambulantni sluzby, které jsou poskytovany osobdm se snizenymi
schopnostmi v oblasti orientace nebo komunikace z divodu v€ku ¢i zdravotniho
postizeni. Zahrnuji zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim a pomoc pti
uplatovani prav, opravnénych z4djmi a pii obstardvani osobnich zalezitosti. Tyto
sluzby Kklientovi pomahaji vyfidit si osobné vlastni zalezitosti. Mohou byt poskytovany

také jako soucast jinych sluzeb a jsou poskytovany za tplatu.**

Podpora samostatného bydleni

Jednd se o terénni sluzbu, kterd je poskytovdna osobdm se sniZenou sobéstacnosti
zdavodu zdravotniho postizeni, chronického onemocnéni vcetné¢ duSevniho
onemocnéni a jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Podpora
samostatného bydleni zahrnuje pomoc pii zajiSténi chodu domacnosti, vychovné,
vzdélavaci a aktivizani Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim, socialné terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych

zajmi a pti obstardvani osobnich zélezitosti. Sluzba je poskytuje v domécnosti osob

%% z4kon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjiich piedpist, § 40 odst. 1 a 2.

% z4kon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist, § 41 odst. 1 a 2.
! zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd, § 42 odst. 1 a 2.

4
4
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a umoziuje jim zit v béZném prostiedi. Podpora samostatného bydleni je poskytovana

za uplatu.*?

Odlehcovaci sluzby

Odlehcovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby, které se poskytuji
0sobam se snizenou sobésta¢nosti z divodu véku, chronického onemocnéni ¢i
zdravotniho postizeni, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. O tyto osoby
jinak pecuje osoba blizka v jejich pfirozeném socialnim prostfedi. Sluzba pomaha pii
zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu, pii osobni hygiené nebo poskytuje
podminky pro osobni hygienu, poskytuje stravu nebo pomaha se zajiSténim stravy,
poskytuje ubytovani v pfipadé pobytové sluzby, zprostiedkovava kontakt se
spolecenskym prostiedim, poskytuje socialn¢ terapeutické, vychovné, vzdélavaci
a aktivizaéni Cinnosti a pomahd pfi uplathovani prdv, opravnény ch zdjml a pfii
obstaravani osobnich zaleZitosti. Cilem sluzby je umoZnit pecujici osob& potfebny

odpocinek. Sluzba se poskytuje za 1’1platu.43

Centra dennich sluzeb

V téchto centrech se poskytuji ambulantni sluzby pro osoby se sniZenou sobéstacnosti
z davodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, kdy jejich situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Centra dennich sluzeb zajistuji pomoc pii osobni
hygien¢ nebo poskytuji podminky pro osobni hygienu, poskytuji stravu nebo pomahaji
pii zajisténi stravy, zprostiedkovavaji kontakt se spoleCenskym prostfedim, poskytu;ji
socialn¢ terapeutické, vychovné, vzdélavaci a aktivizani Cinnosti a pomahaji pfi
uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich zalezitosti. Sluzba se

poskytuje za uplatu.**

Denni stacionar

Poskytuje ambulantni sluzby osobam S chronickym dusevnim onemocnénim a také
osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu v€ku ¢i zdravotniho postizeni, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby pii béZnych dennich aktivitach.

Denni stacionatf poskytuje pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytuji podminky pro

#2 z4kon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, ve znéni pozdéjiich piedpist, § 43 odst. 1 a 2.

* zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, § 44 odst. 1 a 2.
* z4kon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, ve znéni pozdéjiich piedpist, § 45 odst. 1 a 2.

4
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osobni hygienu, poskytuji stravu nebo pomahaji se zajiSténim stravy, zprostredkovavaji
kontakt se spolecenskym prostiedim, pomahaji piti uplatiovani prav, opravnénych
zajmi a pii obstardvani osobnich zalezitosti a dale poskytuji socialné terapeutické,

’ r 1z ’ P % . v . , 4
vychovné, vzd&lavaci a aktivizatni ¢innosti. Sluzba se poskytuje za Gplatu. *°

Tydenni stacionare

Tydenni stacionat poskytuje pobytovou sluzbu osobam se snizenou sobéstacnosti
z davodu véku nebo zdravotniho postizeni a také osobam S chronickym dusSevnim
onemocnénim, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba
poskytuje ubytovani, stravu, vychovné, vzdélavaci, aktivizacni a socialn¢ terapeutické
¢innosti. Pomaha pti osobni hygiené, pti zvladani béZnych ukoni péce o vlastni osobu,
pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pifi obstaravani osobnich zélezitosti a

zprostiedkovava kontakt se spolecenskym prostfedim. Sluzba se poskytuje za 1'1p1atu.46

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

V domovech se poskytuji pobytové sluzby osobam se zdravotnim postizenim, jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné¢ fyzické osoby. Sluzba poskytuje ubytovani, stravu,
vychovné vzdé€lavaci, aktivizani a socialné terapeutické Cinnosti. Dale pomaha pfti
zvladani béznych tkonil péce o vlastni osobu, pti osobni hygiené a pti uplatiiovani prav,
opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich zalezitosti. Také zprostfedkovava

kontakt se spole¢enskym prosttedim. Sluzba se poskytuje za uplatu.*’

Domovy se zvlastnim reZimem

V téchto typech =zafizeni je poskytovdna pobytova sluzba osobdm se sniZenou
sobéstacnosti z diivodu chronického duSevniho onemocnéni nebo zdvislosti na
navykovych latkach a osobdm se stafeckou demenci, Alzheimerovou demenci a s
ostatnimi typy demenci, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Sluzba poskytuje stravu, ubytovani, aktivizacni a socidlné terapeutické ¢innosti. Dale
pomaha pii osobni hygiené, pfi zvladani béZnych ukonli péce o vlastni osobu a pfi

uplatiiovani prav, opravnénych zdjmi a pii obstardvani osobnich zélezitosti. Také

*3 z4kon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, ve znéni pozdéjiich piedpist, § 46 odst. 1 a 2.

® zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, § 47 odst. 1 a 2.
7 zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjiich piedpist, § 48 odst. 1 a 2.
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zajistuje kontakt se spolecenskym prostfedim. V téchto zafizenich je rezim ptizpisoben

specifickym potiebam t&chto osob. Sluzba se poskytuje za tplatu.*®

Chranéné bydleni

Jedna se o pobytovou sluzbu poskytovanou osobam se zdravotnim postizenim nebo
chronickym onemocnénim, vcetn¢ duSevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné osoby. Chranéné bydleni je zajisStovano formou individualniho C¢i
skupinového bydleni. Sluzba poskytuje stravu ¢i pomoc pfi zajisténi stravy, ubytovani,
vychovné, vzdélavaci, aktivizaéni a socialn¢ terapeutické ¢innosti. Pomaha pii osobni
hygiené nebo zajiStuje podminky pro hygienu. Ddale poméaha pii zajiSténi chodu
domacnosti a pifi uplatiovani prav, opravnénych zajml a pi1 obstaravani osobnich
zélezitosti. Déle poskytuje kontakt se spoleCenskym prostiedim. Sluzba se poskytuje za

1’1platu.49

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich lizkové péce

Ve zdravotnickych zatizenich lazkové péfe se poskytuji pobytové socialni sluzby
osobam, které z divodu svého zdravotniho stavu nejsou schopny se objeti bez pomoci
druhé osoby a nemohou byt proto z tohoto zafizeni propustény do doby, nez jim je
zabezpecena pomoc osoby blizké nebo zajiSténa terénni, ambulantni nebo pobytova
socialni sluzba. Sluzby poskytuji ubytovani, stravu, aktivizac¢ni a socialné terapeutické
¢innosti. Pomahaji pfi osobni hygiené, pti zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu,
pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zélezitosti. Sluzby

také zprostfedkovavaji kontakt se spoleCenskym prostiedim.

Poslednim druhem socidlnich sluzeb jsou sluzby socidlni prevence, které pomahaji
zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto ohroZeny pro krizovou socialni
situaci, Zivotni navyky a zpiisob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné
znevyhodiiujici prostfedi a ohroZeni prav a opravnénych zajmu trestnou ¢innosti jiné

osoby. Cilem socialni prevence je pomahat osobam, aby piekonaly svou neptiznivou

*8 z4kon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, ve znéni pozdéjiich piedpist, § 50 odst. 1 a 2.

% z4kon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist, § 51 odst. 1 a 2.
% z4kon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, ve znéni pozdéjiich piedpist, § 52 odst. 1 a 2.
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socidlni situaci. Dale se socidlni prevence snazi chranit spole¢nost pfed vznikem a

vy ’ v 7 ’ v ’ . o 51
Sifenim nezadoucich spolecenskych jevi.

Socialni prevence obsahuje tyto druhy sluzeb®”:

e rand péce,

e telefonicka krizova pomoc,

e tlumoc¢nické sluzby,

e azylové domy,

e domy na pil cesty,

e kontaktni centra,

e krizova pomoc,

e intervenéni centra,

e nizkoprahova denni centra,

e nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez,

e nocleharny,

e sluzby nasledné péce,

e socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi,

e socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,
e socialn¢ terapeutické dilny,

e terapeutické komunity,

e terénni programy,

e socialni rehabilitace.

Vzhledem K cili své prace se nyni opét podrobnéji zamé&fim na popis sluzeb socialni
prevence, které dle zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich

predpisti uvadi jako cilovou skupinu osoby se zdravotnim postizenim.

Sluzby rané péce

Rand péce se poskytuje ditéti a rodicim ditéte ve v€ku do 7 let, které je zdravotné
postizené nebo pokud je jeho vyvoj ohrozen v disledku neptiznivého zdravotniho stavu.
Rand péce zajistuje vychovné, vzdélavaci, aktivizacni a socidln€ terapeutické ¢innosti.

Pomaha pti uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zaletnosti.

>! z4kon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjiich piedpisd, § 53.

>2 z4kon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjiich piedpisd, § 54 az §70.
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Také zprostiedkovava kontakt se spoleCenskym prostfedim. Sluzba se zaméfuje na
podporu rodiny a vyvoj ditéte s ohledem na jeho specifické potieby. Rana péce se

poskytuje predeviim v domacnostech a poskytuje se beziiplatng.”®

Telefonicka krizova pomoc

Tato sluzba se poskytuje osobam, které se nachazi v situaci, jeZ ohrozuje zdravi nebo
zivot. Poskytuje se také osobam, které jsou v jiné obtizné Zivotni situaci, kterou
piechodné nemohou fesit vlastnimi silami. Tato sluzba zajist'uje telefonickou krizovou
pomoc a pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajml a pti obstaravani osobnich

y, e r 54
zélezitosti.®

Tlumo¢nické sluzby

Terénni ¢i ambulantni sluzby pro osoby s poruchami komunikace zpusobenymi
smyslovym postizenim, které zamezuje bézné komunikaci s okolim. Tlumocnické
sluzby zajistuji zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim a pomahaji pti

uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti.>

Sluzby nasledné péce

Sluzby nasledné péce jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam
s chronickym dusevnim onemocnénim a osobdm zavislym na navykovych latkach, ktera
absolvovaly lizkovou péci, ambulantni 1écbu nebo se ji podrobuji nebo osobam, které
abstinuji. Sluzba poskytuje terapeutické Cinnosti, pomaha uzivatelim pii kontaktu
s jeho okolim a pii obstaravani osobnich zalezitosti. Sluzba se poskytuje beztplatné

mimo ubytovani. *®

Socialné aktivizac¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim

Socialn€ aktivizac¢ni sluzby mohou mit ambulantni ¢i terénni formu. Poskytuji se
osobam v diichodovém v€ku nebo osobam se zdravotnim postiZzenim, které jsou
ohrozeny socialnim vyloucenim. Soucasti sluzby jsou socialné terapeutické ¢innosti,

pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmil a pii obstaravani osobnich zalezitosti

>3 zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, ve znéni pozdéjiich piedpist, § 54 odst. 1 a 2.

* z4kon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist, § 55 odst. 1 a 2.
> zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, § 56 odst. 1 a 2.
® zakon &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd, § 65 odst. 1 a 2.
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a zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim. Sluzba se poskytuje

bezaplatng.”’

Socialné terapeutické dilny

Jedna se o ambulantni sluzby, které se poskytuji osobam se snizenou sobéstacnosti
z diivodu zdravotniho postizeni. Tyto osoby nejsou z divodu svého postizeni
umistitelné na otevieném ani chranéném trhu prace. Cilem této sluzby je dlouhodoba
a pravidelna podpora zdokonalovani pracovnich ndvykli a dovednosti probihajicich
prostfednictvim socidlné pracovni terapie. Socialné terapeutické dilny pomdhaji pfi
osobni hygien¢ nebo poskytuji podminky pro osobni hygienu, poskytuji stravu nebo
pomahaji pii zajiSténi stravy, podporuji vytvareni a zdokonalovani zakladnich
pracovnich ndvykl a dovednosti. Dale pomahaji s nacvikem dovednosti pro zvladani
péfe o vlastni osobu, snicvikem sobéstacnosti a dalSich Cinnosti, které vedou

k socialnimu zaclenéni. Sluzba se poskytuje beztplatné. %8

Terapeutické komunity

Poskytuji pobytové sluzby na piechodnou dobu pro osoby zdvislé na navykovych
latkdich nebo osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, které maji zijem
0 zaclenéné¢ do bézného zivota. Sluzba poskytuje stravu, ubytovani, socidlné
terapeutické Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim a pomaha

5 v ;o7 . ’ v s s+ o s rooror ’ ISP r 59
pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace se snazi o dosazeni samostatnosti, nezavislosti a sobésta¢nosti osob
(zpravidla osob se zdravotnim postizenim) v nejvy$si mozné mite. Sluzba se zaméfuje
na rozvoj schopnosti a dovednosti, posilovani navykl a na nacvik béznych vykont
potifebnych pro samostatny zivot. Tato sluzba se poskytuje bud’ terénni, ambulantni
nebo pobytovou formou. Socialni rehabilitace se poskytuje bezuplatné s vyjimkou
poskytnuti ubytovani, stravy a pomoci pii osobni hygiené v socidln¢ rehabilitacnich

centrech.®°

>7 zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjiich piedpist, § 66 odst. 1 a 2.

® zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist, § 67 odst. 1 a 2.
% z4kon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist, § 68 odst. 1 a 2.
% z4kon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, ve znéni pozdéjiich predpist, § 70 odst. 1 a 2.
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Touto kapitolou jsem uzaviela teoretickou cast bakalatské prace. V teoretické ¢asti jsem
se zamétila na poskytnuti dilezitych informaci hlavné o ptispévku na péci a déle také o
ostatnich davkach, které osoby se zdravotnim postizenim mohou vyuzit. Jednalo se o
ptispévek na mobilitu a prispévek na zvlastni pomuicku. Informace jsem poskytla také o
jednotlivych typech prikazl pro osoby zdravotné postizené. V posledni kapitole jsem se
zaméfila na poskytnuti informaci o socidlnich sluzbach, které maji jako cilovou skupinu
stanovenu osoby se zdravotnim postizenim. Do teoretické prace jsem tyto informace
zahrnula pro vétsi informovanost a orientaci v davkovém systému a také pro lepsi
orientaci v oblasti vhodnych socialnich sluzeb. Tuto informovanost povazuji za velice
dilezitou, hlavné z toho divodu, protoze kdyz se ¢loveék ocitne v neptiznivé socidlni
situaci z divodu né€jakého zdravotniho postizeni ¢i omezeni, jsou Casto velice zmateni a
frustrovani a je tieba, aby se na novou situaci dobfe adaptovali a zacali se ucit jak se
zdravotnim postizenim zit co nejplnohodnotnéjsi Zivot. Z toho divodu jim orientace
v moznych davkach a socidlnich sluzbach miize velice pomoci a usnadnit jejich

nelehkou Zivotni situaci a novou roli.

V nasledujicich kapitolach se zamé&fim na metodiku empirického Setfeni a dale se v
empirické ¢asti bakalaiské prace pokusim na zaklad¢é dotaznikového Setfeni zjistit, jaka
je mira informovanosti zadateli o pfispévek na péci o tomto druhu piispévku a také o
ostatnich davkach, které mohou v kompetenci Ufadu prace vyuzit. S ndvaznosti na
vedlejsi cil bakalafské prace se v empirické casti také zaméfim na socidlni sluzby
vhodné pro osoby se zdravotnim postizenim, kde se zaméfim na zjisténi, zda Zadatelé
dokézi urcit, jaké socidlni sluzby vhodné pro osoby se zdravotnim postizenim mohou
v okoli svého bydlisté vyuzit a ptipadné jakou socidlni sluzbu by do budoucna radi

vyuzili.
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EMPIRICKA CAST

4 Metodika empirického Setieni

Y4

V empirické casti prace se zaméfim na problematiku miry informovanosti prvotnich
zadateld starsSich 18 let o prispévek na péci o této davce a také o ostatnich davkach pro
osoby se zdravotnim postizenim, které mohou v kompetenci Utadu prace vyuZit.
S navaznosti na vedlejsi cil bakalarské prace se v empirické Casti také zaméfim na
zjisténi, zda Zadatelé dokdzi urcit, jaké socialni sluzby vhodné pro osoby se zdravotnim
postizenim mohou v okoli svého bydlisté vyuzit a piipadné jakou socidlni sluzbu by do
budoucna radi vyuzili. Vyzkumné Setfeni bude realizovano pfi provadéni socialnich
Setfeni V pfirozeném prostfedi Zadateli. Pro zjiSténi miry informovanosti si zvolim

formu dotaznikového Setfeni.

V nasledujicich kapitolach se zaméfim na hlavni a vedlejsi vyzkumny cil své bakalaiské
prace, na stanoveni vyzkumnych otdzek, na vyzkumny vzorek a také na vyzkumnou
techniku sbéru dat. Na metodologickou kapitolu navazi kapitolou zabyvajici se

vysledky mého dotaznikového Setieni, které shrnu do tabulek a grafii.

4.1 Vyzkumny cil

Hlavnim cilem mé bakalaiské prace je zjistit miru informovanosti prvotnich zadatelt
starSich 18 let o pfispévek na péci o této davce a také o ostatnich davkach pro osoby se
zdravotnim postizenim v kompetenci Utadu prace, které mohou vyuzit. Jako vedlejsi cil
bakalafské prace jsem si stanovila zjistit, zda zadatelé dokézi urcit, jaké socialni sluzby
vhodné pro osoby se zdravotnim postizenim mohou v okoli svého bydlist¢ vyuzit a
ptipadné jakou socialni sluzbu by do budoucna radi vyuzili. V bakalaiské praci se také
pro dokresleni zaméfim na to, jakou formu informaci o ptispévku na péci a ostatnich
davkach pro osoby zdravotné postizené by zadatelé uvitali. Timto problémem jsem se
rozhodla zabyvat pravé proto, Ze sama jako socidlni pracovnik pii provadéni socialnich

Setfeni pozoruji spiSe nizkou miru informovanosti zadateld.
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4.2 Empirické Setieni

Pro zjistovani skutecnosti uvedenych ve své praci jsem si vybrala kvantitativni
vyzkumnou strategii. Tuto strategii jsem si zvolila z toho divodu, protoze na zaklad¢
svych zkuSenosti z praxe mam urcité povédomi o daném problému, kterym se zabyvam
ve své bakalarské praci. Danym problémem je mira informovanosti zadateld prispévku
na pé¢i o daném ptispévku a ostatnich davkach pro osoby se zdravotnim postizenim
v kompetenci Ufadu prace. Pravé onu miru informovanosti chci zjistit a piipadné
navrhnout vhodna opatfeni. Ve svém empirickém Setfeni stanovim zakladni vyzkumné
otazky, které se budou vazat na cil mé prace a také na otazky v dotazniku. Vyzkumné

otazky si dale operacionalizuji a na zaklad¢ vysledki mého vyzkumu na né¢ odpovim.

4.3 Vyzkumné otazky

Pfed sestavenim dotazniku si stanovim vyzkumné otazky, které operacionalizuji.
Operacionalizace mi zajisti provdzanost vyzkumnych otazek s cilem bakalarské prace a

také s konkrétnimi otdzkami obsazenymi v dotazniku.

Vyzkumna otazka ¢. 1
Jaka je mira informovanosti zadatel o ptispévku na péci?
Operacionalizace otazky ¢. 1

Pojmem mira rozumim hodnotu vyjadienou v procentech, ktera udava, jak velka ¢ast

Z celkového poctu respondenttl je informovana o piispévku na péci.

Za miru nedostateénou povazuji pocet respondentt (vyjadieny v %), ktery se

subjektivné citi byt nedostateéné informovan o piispévku na péci.

Dale také za nedostate¢nou miru povazuji pocet respondentd (vyjadieny v %), ktery
odpovédél chybné na tfi a vice otazek obsazenych v dotaznikovém Setieni, tykajicich se
zakladnich informaci o pfispévku na péci (jednd se o otazky €. 1 az 4 obsaZené v
dotazniku). Chybné odpovédi u tii a vice otdzek z celkovych ctyi otazek povazuji za

nedostate¢nou informovanost, protoZe je to vice jak 50% chybnych odpovédi.

Za miru dostatenou povazuji pocet respondentl (vyjadieno v %), ktefi se subjektivné

citi byt dostate¢né informovani o ptispévku na péci.
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Dale za dostatecnou miru informovanosti povazuji pocet respondentti (vyjadieno v %),
kteti z celkovych 4 otdzek obsazenych v dotazniku, tykajicich se ptispévku na péci,
odpoveédéli na dvé az Ctyfi otazky spravne. K této vyzkumné otazce se vztahuji otazky

¢. 1 — 5 obsazené v dotazniku.

Vyzkumna otazka €. 2

Jakd je mira informovanosti o dalSich moZnych ptispevcich pro osoby se zdravotnim

postizenim, které jsou v kompetenci Ufadu prace?
Operacionalizace otazky ¢. 2

Za miru nedostate¢nou povazuji pocet respondentd (vyjadieny v %), ktery nedokaze u
otazky €. 6 obsazené v dotazniku vyjmenovat spravné, které dalsi davky pro osoby

zdravotné postizené muze v kompetenci Utadu prace vyuZit.

Za spravné vyjmenovani povazuji, pokud respondent v otazce ¢. 6 uvede prispévek na
mobilitu (za spravné také povazuji oznaceni ,piispévek na benzin® jelikoz se takto v
praxi ptispévku tikd a mnoho lidi pro néj pouziva pravé tento termin), ptrispévek na
zvlastni pomicku (zde povazuji za spravnou odpovéd’ vSechny pomiicky obsazené ve
vyhlasce ¢. 388/2011Sh., o provedeni n¢kterych ustanoveni zakona o poskytovani davek
osobam se zdravotnim postizenim, v platném znéni) a prukazy pro osoby zdravotné

postizené.

Za miru dostate¢nou povazuji pocet respondenti (vyjadieny v %), ktery dokaze
vyjmenovat spravné, které dal$i davky pro osoby zdravotné postizené mize

v kompetenci Utadu prace vyuZit.

Vyzkumna otazka ¢. 3

Dokéazi zadatelé urcit, jaké socialni sluzby vhodné pro osoby se zdravotnim postizenim
mohou v okoli svého bydlisté vyuzit?

Operacionalizace vyzkumné otazky ¢. 3

Vhodnymi socialnimi sluzbami pro osoby se zdravotnim postizenim myslim socialni
sluzby, které maji jako cilovou skupinu pravé osoby se zdravotnim postizenim a jsou

zminéné v teoretické Casti bakalafské prace, konkrétné kapitola 3.2 — druhy socidlnich

sluzeb.
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Za okoli jejich bydlisté povazuji mésto Svitavy a ostatni obce spravniho obvodu, které
jsou vypsany v kapitole 4.5 — vyzkumny soubor a jsou také v pfiloze ¢. 3 — mapa

spravniho obvodu. K této vyzkumné otazce se vtahuje otazka ¢. 7 obsazend v dotazniku.

Vyzkumna otazka ¢. 4

Jakou socidlni sluzbu vhodnou pro osoby se zdravotnim postizenim by zadatelé do

budoucna radi vyuzili?
Operacionalizace vyzkumné otazky ¢. 4

Socialni sluzbou vhodnou pro osoby se zdravotnim postizenim myslim vSechny socialni
sluzby, které maji dle zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
piedpisit uvedenou cilovou skupinu osoby se zdravotnim postizenim. K této vyzkumné

otdzce se vtahuje otdzka €. 8 obsazena v dotazniku.

Vyzkumna otazka €. 5

Jakou formu poskytnuti informaci o ptispévku na pééi a ostatnich ptispévcich pro osoby

zdravotné postizené v kompetenci Uiadu prace by Zadatelé uvitali nejvice?
Operacionalizace vyzkumné otazky ¢. 5

Formou poskytnuti informaci o prispévku na péci a ostatnich ptispévcich myslim letak
¢1 brozuru, ptfimé informace od socidlni pracovnice ¢i webové stranky. K této vyzkumné

otazce se vtahuje otdzka €. 9 obsazena v dotazniku.

4.4 Technika sbéru dat

Jako nastroj sbéru dat jsem vybrala dotaznik. Dotaznik je nastrojem, pomoci kterého
kladu otdzky respondentovi. Dotazovaci Setfeni je zalozeno na schématu otazka X
odpovéd’. Vétsina odpoveédi je omezena na volbu z pfedem piipraveného souboru
kategorii. To znamend, Ze otdzky v dotazniku jsou uzavieny nabidkou moZnych
odpovédi. Déle se v dotazniku mohou objevit otdzky polouzaviené, oteviené a

demografické.®!

61 KUBATOVA, Helena. Metodologie sociologie. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2006. ISBN
80-244-1549-6, s. 111.
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Dotaznikové Setteni jsem si vybrala hlavné z toho diivodu, Ze je to technika, pomoci
které ziskdm v relativné kratkém case data od velkého mnozstvi respondentli a také
s nizkymi naklady. Castou nevyhodou dotaznikového Setfeni byva nizkd navratnost.
Této nevyhodé se budu zdmérné snazit vyhnout tim, ze dotaznikové Setfeni predlozim
kazdému respondentovi po provedeni socidlniho Setieni a nasledné si vyplnény dotaznik
vyberu nazpét. Tim dosahnu stoprocentni navratnosti. Kazdy respondent bude ujistén o
tom, Ze jeho osoba ani jméno nebude nikde spojovano s konkrétnimi vysledky a ze bude
anonymizovan v procesu zpracovani vysledki dotaznikového Setfeni. Také jsem se
timto snaZila predejit tomu, aby dotaznik za respondenta vyplnil n€kdo jiny, naptiklad
rodinny pfislu§nik.62

Po sestaveni dotazniku, ktery jsem chtéla pouzit pro sbér dat, jsem se rozhodla pro
kratky predvyzkum. Piedvyzkum ma za cil zjistit, zda vyzkumny néstroj funguje a jak
funguje. U ptedvyzkumu mi Slo hlavné o zjisténi, zda jsou otazky v dotazniku pro
respondenty srozumitelné a pochopitelné. Predvyzkumu jsem vénovala jeden den, coz
v mém piipadé zahrnovalo osm respondentli, které jsem navstivila pifi provadéni
socialniho Setfeni ptrispévku na péci. Diky predvyzkumu jsem také zjistila, jak dlouho
bude respondentovi trvat, nez dotaznik vyplni. Pramérny Cas straveny nad jednim
dotaznikem vychazi pfiblizn¢ na 10 — 15 minut. Po provedeni pfedvyzkumu jsem
zjistila drobné chyby ve svém dotazniku. Jednalo se konkrétné¢ o otdzku ¢. 1, ktera se
respondentl doslovné ptala: ,, K ¢emu slouZzi piispévek na pé¢i?*“ Po osmi odpovédich
od respondentti, jsem zjistila, ze zplisob, jak jsem jim tuto otazku polozila, neni ptilis
Stastné zvolenym. VSichni respondenti mi na ni odpovédéli, Ze slouzi ,,na péci.” Coz
pro mé¢ nemélo Zzadnou vypovédni hodnotu, proto jsem otdzku musela upravit.
Ptedvyzkum pro m¢ byl hlavné dilezity z toho hlediska, ze jsem po jeho provedeni
ziskala ptehled o tom, jak dlouho bude vyplnéni dotazniku respondentiim trvat a také
zda vSechny otdzky chdpou a rozumi jim. Respondenty z pfedvyzkumu jsem do

celkového vyzkumného souboru nezatadila.®®

Dotaznik (viz piiloha €. 3) rozdavany respondentim obsahuje celkem 9 otazek. U

otazky €. 1 se respondentli ptdm otevienou otdzkou, zda mi dokdzi uvést, co lze

62 KUBATOVA, Helena. Metodologie sociologie. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2006. ISBN
80-244-1549-6, s. 113.

63 GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. 2., rozs. ¢eské vyd. Prelozil Vladimir JOVA, preloiil
Vendula HLAVATA. Brno: Paido, 2010. ISBN 978-80-7315-185-0, s. 68.
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konkrétné hradit z ptispévku na péci. Tuto otdzku jsem zvolila otevienou proto, ze dava
respondentim volnost odpovédi a nijak je neomezuji vybranymi odpovédnimi
variantami, kterymi jsem nechtéla ovlivnit jejich rozhodnuti. U otdzky ¢. 2 se ptdm na
to, kdo je dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ptijemcem piispévku na
péCi. Zde jsem zvolila typ polouzaviené otazky, kdy jsem respondentim kromé
jednoznaén¢ danych odpovédi dala také prostor k vlastnimu vyjadieni. Otazku €. 3, kde
se respondentll ptam na to, kolik existuje stupiiii zavislosti, jsem zvolila také uzavienou
s jednoznaénymi odpoveédnimi variantami, ze kterych respondent vybira jednu odpoveéd’
spravnou. U otazky €. 4 se respondentd dotazuji na to, kdo vydava rozhodnuti o
piispévku na péci. Respondenti zde maji na vybér z jednozna¢né danych odpovédi. U
otazky €. 5 se ptdm, zda se respondenti citi byt o pfispévku na péci dostatecné
informovani. Zde jsem zvolila taktéz typ uzaviené otazky S odpovédnimi variantami
ano/ne. Zvolila jsem ji proto, Ze jsem se zde zamérné ptala na subjektivni nazor

klienta.5

Otazky ¢. 1 — 5 obsazené v dotaznikovém Setieni se vazi na informace ohledné
piispévku na péci a také k vyzkumné otazce €. 1, kde zjistuji jak subjektivni
informovanost Zadateli o pfispévku na péci, tak informovanost s ohledem na spravné

zodpovézené otazky €. 1 az 4.

Otazka ¢. 6 je otazkou otevienou, kdy davam respondentim prostor pro vyjmenovani
dalsich piispévkil pro osoby se zdravotnim postizenim, které jsou v kompetenci Utadu
prace. Otevienou otazku jsem zvolila proto, abych dala prostor k vlastnimu vyjadieni.
Tato otazka se vaze na vyzkumnou otazku ¢. 2, kterd se tyka zjisténi miry
informovanosti o ostatnich pfispévcich pro osoby zdravotné postizené v kompetenci

Utadu préce.

Otazka ¢. 7 je otazkou otevienou, kde zjiSt'uji, zda respondenti védi, jakou socialni
sluzbu pro osoby se zdravotnim postizenim mohou v okoli svého bydlist€¢ vyuzit.

Otazka €. 7 se vztahuje k vyzkumné otazce ¢. 3.

V otazce €. 8, kterd je oteviend, zjiStuji, o jakou socidlni sluzbu by respondenti

vV budoucnu méli zajem. Tato otdzka se vztahuje k vyzkumné otézce €. 5.

64 GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. 2., rozs. ¢eské vyd. Prelozil Vladimir JOVA, prelozil
Vendula HLAVATA. Brno: Paido, 2010. ISBN 978-80-7315-185-0, s. 104.
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Otézka €. 9 zjistuje, jakou formu informaci o ptispévku na péci a ostatnich ptispévcich
pro osoby zdravotné postizené by respondenti uvitali nejvice. Tato otdzka je uzaviena a

dava respondentiim na vybér z jednoznaéné stanovenych odpovédnich variant.

Dotaznik bude zpracovan a nasledné vystupy z jednotlivych otazek budou pieneseny do

prehlednych tabulek a grafi.

4.5 Vyzkumny soubor

Jako vyzkumny soubor jsem si zvolila Zadatele o ptispévek na péci starsi 18-ti let, ktefi
ziji ve Svitavach ¢i ostatnich obcich spravniho obvodu (viz. ptiloha 4 — mapa spravniho
obvodu). Do obci spravniho obvodu jsou zahrnuty nasledujici obce: Opatov, Opatovec,
Détrichov, Mikule¢, Kukle, Javornik, Karle, Koclifov, Kamennd Horka, Vendoli,
Hradec nad Svitavou, Sklené, Pohledy, Radiméf, Rohoznd, Banin, Biezovd nad
Svitavou, Rudna, Zelivsko, Brnénec, Chrastavec, Studlov, Rozhrani, Lavi¢né,

Vitéjeves, Bohunov, Béla nad Svitavou.

Zadatele starsi 18-ti let jsem si stanovila z toho diivodu, protoze dokéazi informace o
piispévku na péci, ostatnich pFispévcich pro osoby se zdravotnim postizenim a
informace o socidlnich sluzbach vyuzit a zuroéit je prakticky v bézném zivoté.
Z vyzkumu budou vyfazeni ti respondenti, u kterych bude pii provedeni socialniho
Setfeni zjisténo, Ze nezvladaji zakladni Zivotni potteby v oblasti komunikace a orientace
Za schopnost zvladat zakladni Zivotni potiebu Vv oblasti komunikace se povazuje stav,
kdy osoba je schopna vyjadfovat se srozumitelné¢ mluvenou fe¢i a dorozumét se jejim
prostfednictvim s jinymi osobami v rozsahu bézné slovni zdsoby odpovidajici véku a
socialnimu postaveni, chdpat obsah pfijimanych a sdélovanych zprav, vytvaret rukou
psanou kratkou zpravu, porozumét vSeobecné pouzivanym zdkladnim obrazovym
symboléim a zvukovym signalim, pouZivat b&zné komunika&ni prostredky.®

Za schopnost zvladat zakladni zivotni potiebu v oblasti orientace se povazuje stav, kdy
je osoba schopna poznavat a rozeznavat zrakem a sluchem, mit pfiméfené dusevni

kompetence, orientovat se ¢asem, mistem a osobou, orientovat se v 0bvyklém prostiedi
a situacich a pfiméfené v nich reagovat.®

65 Priloha €. 1 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, pismeno c.

®® piiloha ¢. 1 k vyhladce &. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich
sluzbach, pismeno b.
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4.6 Realizace sbéru dat

Velikost vyzkumného souboru si nemohu pfedem stanovit, protoze nedokézu urcit pocet
podanych zadosti v daném mésici. Bude se tedy jednat o ndhodny vybér. Pti velikosti
vyzkumného souboru vsak budu myslet na to, aby nebylo zadosti v danych mésicich
nedostatek. Vyzkum s respondenty, kterymi jsou prvotni Zadatelé ptispévku na péci,
bude probihat pfi provadéni socidlniho Setfeni prispévku na péci, které budu provadét ja
nebo mé kolegyné v ptirozeném prostiedi zadatele. Nékteti respondenti budou osloveni
ale predpokladam, ze téchto respondentii bude minimum, protoze z prevazné vétSiny
jim zé&dost o ptispévek na ufad dorudi jejich rodinni ptislusnici. Kazdému respondentovi
bude sdéleno, k cemu dotaznik slouzi, kolik otazek obsahuje, jak ho vyplnit a kolik ¢asu

jeho vyplnéni zabere.

Teoretickou a empirickou ¢ast bakalarské prace jsem ukoncila ke konci fijna 2016 a
nasledn¢ od listopadu 2016 do konce ledna 2017 jsem zacala realizovat empirické
Setfeni. Ti1 mésice sbéru dat jsem si stanovila z tabulky, kterd obsahuje evidenci poctu
podanych zadosti o pfispévek na péci. Na zakladé této tabulky jsem si predbézné
stanovila, ze celkové budu mit okolo sta respondenti. Evidenci poctu zadosti 0
piispévek na péci den po dni si s kolegynémi vedeme v ramci napln€ nasi prace.

Evidence také slouzi jako podklad pro statistiky.

MESiC ROK
2015 2016 2017
Leden 54 51 41
Unor 35 36 -
Bfezen 38 31 -
Duben 32 42 -
Kvéten 37 28 -
Cerven 30 32 -
Cervenec 29 30 -
Srpen 34 34 -
ZAafi 31 25 -
Rijen 35 31 -
Listopad 45 34 -
Prosinec 43 22 -

Zdroj: vlastni evidence poctu socialnich Setieni
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5 Vysledky empirického Setieni

Respondenti v dotaznikovém Setfeni odpovidali celkem na 9 otazek.

Prezentované vysledky se vztahuji na vzorek respondentl, ktefi si podali zadost o
piispévek na péci na Utadu prace ve Svitavach. Vysledky proto nelze zobecnit a
vztahovat na vSechny zadatele ptispévku na péci, ale pouze na ty, kteti spadaji do
spravniho obvodu Svitavy, nasledujici vysledky tudiZz nejsou reprezentativni. Sbér dat
byl uskutecnén od zacatku listopadu 2016 do konce ledna 2017, v tomto obdobi si o
prispévek na péci zazadalo celkem 97 zadatelii nad 18 let. Do empirického Setfeni bylo
zahrnuto 84 respondentd, 13 respondentd bylo zvyzkumu vyfazeno na zékladé
nezvladani zakladni zivotni potieby v oblasti komunikace nebo orientace. Navratnost je
100%, jelikoz dotaznikové Setfeni bylo respondentim rozdavano osobné, po provedeni
socialniho Setfeni v jejich pfirozeném prostredi a nasledné jsem si vyplnéné dotazniky

vybirala zpét.

Tabulky, grafy a komentaie k nim jsou sefazeny tak, jak jsou sefazeny otazky obsazené

Vv dotaznikovém Setfeni.
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Prezentace vysledkii vyzkumného Setieni

Otazka ¢. 1 - Dokazete uvést, co lze hradit z piispévku na péci?

Tabulka ¢. 1 — Co lze hradit z ptispévku na péci

Co lIze hradit z prispévku na péc¢i Pocet respondentii %
Mg¢ potieby 6 7
Léky 16 19
Pecovatelku 14 17
Socialni sluzbu 6 7
Pomicky 22 26
Nevim 8 10
Pomoc 2 2
Péci o postizeného 2 2
Benzin 8 10
Celkem 84 100

Grag ¢. 1 — Co lze hradit z prispévku na péci

Co lze hradit z Prispévku na péci
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Co Ize hradit z pFispévku na péci

Prvni otdzka je otdzkou otevienou. Respondentim nabizela moZnost volné se

vyjadiovat, bez jakéhokoliv podsouvani odpovédi ¢i omezovani. Otazka slouzi pro

dokresleni toho, jak Zadatelé ptispévek vitbec vnimaji.

Otazka ¢. 1 se respondentti ptala, co Ize hradit z prispévku na péci. Nejcetn€jsi odpoveédi
(26% respondenttl) bylo, Ze z prispévku na péci lze hradit pomicky. Druhou nejcastéji

zminovanou odpovédi (19% respondentd) byla thrada 1€kt. Tieti nejCastejsi odpovedi
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byla zminovana tihrada pecovatelky (17% respondentti). Dale se objevovali odpovédi,
ze z ptispévku na péci lze hradit benzin (10% respondentil), potieby zadatel (7%
respondenttl), socialni sluzby (7% respondentit), péci o postizeného (2% respondentll) a
pomoc (2% respondentlt). Celych 20% dotazovanych odpovédélo, Ze nevi, co lze
Z prispévku na péci hradit.

Tato otazka se vztahuje k vyzkumné otazce €. 1, ktera se zaméfuje na zjisténi miry

informovanosti o pfispévku na péci.
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Otazka €. 2 — Kdo je dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach prijemcem
prispévku na péci?

Tabulka €. 2 — Kdo je pfijemcem ptispévku na péci

Kdo je prijemcem prispévku na péci | Pocet respondenti %
Osoba, o kterou je pecovano 46 55
Pecujici osoba 38 45
Jiné 0 0
Celkem 84 100

Graf ¢. 2 — Kdo je ptijemcem piispévku na péci

Prijemce prispévku na péci
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PFrijemce prispévku na péci

Otazka ¢. 2 se respondentti dotazovala, kdo je dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jSich predpisti piijemcem piispévku na péci. Z grafického
znazornéni jasné vyplyva, ze 55 % respondentl oznacilo odpovéd’ a) osoba, o kterou je
pecovano. Odpovéd’ b) pecujici osoba uvedlo 45% respondentti. Odpovédni variantu c)
nékdo jiny, uved'te, kdo nevyuzil Zadny z dotazovanych respondentli. Z otazky €. 2 tedy
vyplyva, ze 55% respondentli oznacilo spravnou odpovéd’, Ze dle zdkona o socialnich
sluzbach je ptijemcem ptispévku na péci osoba, o kterou je peCovano. Tato otazka se
vztahuje k vyzkumné otazce €. 1, ktera se zaméfuje na zjisténi miry informovanosti o

ptispévku na péci.
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Otazka ¢. 3 — DokaZete urcit, kolik existuje stupii zavislosti, podle kterych se
priznava vyse Prispévku na péci?

Tabulka ¢. 3 — Stupné zavislosti

Pocet stupiii zavislosti Pocet respondentii %
Jeden 2 2
Dva 22 26
Tti 36 43
Ctyfi 24 29
Celkem 84 100

Graf ¢. 3 — Stupné zavislosti
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U otazky ¢. 3 jsem se respondentli dotazovala, zda dokazi urcit, kolik existuje stupit
zéavislosti, podle kterych se ptfiznava vyse Prispévku na péc¢i. Otdzka je uzaviend a
respondentim ddva na vybér z jednoznacné stanovenych odpovédnich variant. Nejvice
zastoupena byla odpovéd’ c) tii stupné zavislosti, kterou oznacilo 43% respondenti.
Odpovéd’ d) ctyii stupné zdvislosti oznacilo 29% a odpovéd’ b) dva stupné oznacilo
26% respondentl. Variantu a) jeden stupenn oznacili 2% respondentl. Tato otazka se
vztahuje K prvni vyzkumné otazce a je z ni patrné, ze 71% respondentli oznacilo u
otazky €. 3 nespravnou odpovéd’ a 29% respondentl spravnou odpovéd’, Ze jsou Ctyii
stupn€ zavislosti. Tato otdzka se vaze k vyzkumné otdzce €. 1, kterd se zaméfuje na

zjisténi miry informovanosti o pfispévku na péci.
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Otazka ¢. 4 — Kdo vydava rozhodnuti o Piispévku na péci?

Tabulka ¢. 4 — Kdo vydava rozhodnuti o Pfispévku na péci

Kdo vydava rozhod,lz}lti o prispévku Potet respondentil %
na péci

Utad prace 28 33

Okresni sprava socialniho zabezpeceni 38 45

Meéstsky urad 18 22

Celkem 84 100

Graf ¢. 4 — Kdo vydava rozhodnuti o Ptispévku na péci
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U otazky €. 4 jsem se respondentti dotazovala na to, kdo rozhoduje o Prispévku na péci.
Otazku jsem zvolila uzavienou, kdy jsem respondentiim dala na vybér z pevné danych
odpovédnich variant. Nejvice zastoupenou odpovédi je varianta b) Okresni sprava
socialniho zabezpeceni, kterou oznacilo 45% respondentli. Druhou nejcastéjsi odpovedi
je varianta a) Utad prace, kterou ozna¢ilo 33% respondenttl. Variantu c¢) Méstsky uiad
oznacilo 22% respondentli. U této otazky je patrné, Ze 33% respondentli oznacilo u
otazky ¢. 4 variantu a), ktera je spravnou odpovédi a 67% respondentti oznacilo
nespravné odpovedi. Tato otdzka se vaze k vyzkumné otazce €. 1, kterd se zaméetfuje na

zjisténi miry informovanosti o pfispévku na péci.
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Otazka ¢. 5 — Citite se byt o Prispévku na péci dostate¢né informovan/a?

Tabulka ¢. 5 — Citite se byt o Prispévku na péci dostate¢n¢ informovan/a?

Dostateéna informovanost o Pocet %
Prispévku na péci respondentii

ano 51 61

ne 33 39

Celkem 84 100

Graf ¢. 5 — Citite se byt o Prispévku na péci dostatecné informovani?
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Otazka ¢. 5 se respondenti dotazovala, zda se citi byt dostatecné¢ informovani o
Prispévku na péci. Tato otdzka se vztahuje k vyzkumné otazce €. 1, ktera se takeé
zamétuje na zjisténi subjektivni miry informovanosti respondentl o ptispévku na péci.
Dle grafického znazornéni je patrné, ze 61% respondentu se citi byt o Piispévku na péci

dostatecné informovano a 39% respondenti se citi byt informovano nedostatecné.
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Otazka €. 6 — DokaZete vyjmenovat, které dalSi prispévky pro osoby se zdravotnim

postiZenim vV kompetenci Ufadu priace miiZete vyuzit?

Tabulka ¢. 6 — Dalsi ptispévky pro osoby se zdravotnim postizenim (OZP)

v kompetenci Utadu prace.

Dalsi prispévky pro OZP |Pocet respondentii [ %0
Na benzin 39 47
Prikazka 21 25
Mobilita 8 10
Ptispévek na auto 2 2
Kompenzacéni pomicky 1 1
Uprava bytu 1 1
Nevim 12 14
Celkem 84 100

Graf ¢. 6 - Dalsi ptispévky pro osoby se zdravotnim postizenim (OZP) v kompetenci

Utadu prace.
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V otdzce ¢. 6 jsem se respondentii otevienou otdzkou dotazovala na to, zda dokazi
vyjmenovat dalii pFispévky pro osoby se zdravotnim postizenim v kompetenci Utadu
prace, které mohou vyuzit. Tuto otazku jsem zvolila otevienou, abych respondentim
dala volnou moznost odpovédi a tim zjistila, zda védi, jaké dalsi prispévky mohou

vyuzit. Tato otdzka se vaze na vyzkumnou otdzku €. 2, kterd zjiStuje, jakd je mira
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informovanosti o dalSich moznych ptispévcich pro osoby se zdravotnim postizenim,
které jsou v kompetenci Utadu prace. Mezi nejéetndjsi odpovédi byl uvadén piispévek
na benzin, ktery napsalo 47% respondentii. Druhou nejcastéjsi variantou byly uvedeny
prikazy, které uvedlo 25% respondentii. Nékteti z respondentl nedokéazaly vyjmenovat,
jaké dalsi ptispévky pro osoby se zdravotnim postizenim by mohly vyuzit, téch bylo
14%. Objevila se tu také odpoveéd’, ze mohou vyuzit ptispévek na mobilitu, coz uvedlo
10% respondentti. Mezi nejméné zastoupenymi odpovéd'mi se objevili kompenzacni
pomucky a uprava bytu, kdy tyto varianty uvedlo vzdy 1% respondenti. Cela 2%

respondentl uvedla, ze jako dalsi ptispévek mohou vyuzit ptispévek na auto.
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Otazka ¢. 7 — Uved’te socidlni sluZzbu pro osoby se zdravotnim postiZenim, kterou

miiZete v okoli vaseho bydlisté vyuzit.

Tabulka ¢. 7 — Socialni sluzba, kterou mizete v okoli vaseho bydlisté vyuzit

Socialni sluzba Pocet respondentii %
Pecovatelskd sluzba 37 44
Domov pro seniory 18 21
Svétlanka 3 4
Odvoz k 1ékari 9 11
Nevim 17 20
Celkem 84 100

Graf €. 7 - Socialni sluzba, kterou mtizete v okoli vaseho bydlisté vyuzit
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Otézka ¢. 7 se respondentli otevienou formou ptala na to, zda znaji v okoli svého
bydlisté néjakou socidlni sluzbu vhodnou pro osoby se zdravotnim postizenim, kterou
by mohli vyuzit. Mezi nejcetnéjSimi odpovéd'mi byla pecovatelskd sluzba, kterou
napsalo 44% respondentt. Jako druhd nejcetnéjsi sluzba, kterou mohou respondenti
vyuzit, se umistil domov pro seniory (21%). Mezi odpovédmi se také objevila
Svétlanka, kterou uvedly 4% respondentl. Svétlanka je zatfizeni, které poskytuje denni
stacionaf pro seniory, pro osoby se zdravotnim postizenim a také pecovatelskou sluzbu.
11% respondentii dale odpovédélo, Ze mohou v okoli svého bydlisté vyuzit odvoz
k 1ékafi, tuto sluzbu u nas poskytuje stiedisko socialnich sluzeb Salvia. Dale se tu také
pomérné Casto objevovala varianta, kdy respondenti nevédéli, jakou socidlni sluzbu

v okoli svého bydlist¢ mohou vyuzit, tuto variantu napsalo 20% respondentd. Tato
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otazka se vztahuje k vyzkumné otazce €. 3, kterd zjistuje, zda dokazi zadatelé urcit, jaké
socialni sluzby vhodné pro osoby se zdravotnim postizenim mohou v okoli svého

bydlisté vyuzit.

Otazka ¢. 8 — NapiSte konkrétné, o jakou sociialni sluzbu vhodnou pro osoby se

zdravotnim postiZenim byste méli v budoucnu zajem.

Tabulka ¢. 8 — Vhodna socialni sluzba pro OZP, o kterou by respondent v budoucnu mél

zajem
Socialni sluzba Pocet respondentii %
Domov pro seniory 29 34
Pecovatelskd sluzba 41 49
Domovinka 3 4
Nemam zdjem 4 5
Nevim 7 8
Celkem 84 100

Graf ¢. 8 — Vhodna socialni sluzba pro OZP, o kterou by respondent vV budoucnu mél

zajem
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V otazce €. 8 jsem se respondentll ptala na to, o jakou socialni sluzbu vhodnou pro
osoby se zdravotnim postizenim by méli v budoucnu zijem. Z tabulky vyplyva, Ze
respondenti budou mit v budoucnu nejvétsi zajem o pecovatelskou sluzbu, kterou
uvedlo 49% respondentii. Dale uvedlo 34% respondentii zajem o vyuziti domova pro
seniory. Mezi odpovéd'mi se také objevil zajem vyuzit Svétlanku, kterou uvedla 4%

respondentll. Svétlanka je zafizeni, které poskytuje jako pecovatelskou sluzbu, tak i

45



denni stacionaie pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Do budoucna nema
zajem o socialni sluzby 5% dotazovanych a 8% dotazovanych nedokazalo odpovédeét, o
jakou sluzbu by méli v budoucnu zajem. Tato otdzka se vztahuje k vyzkumné otazce €.

4, kterd zjist'uje, jakou socialni sluzbu by zadatelé do budoucna radi vyuzili.

Otazka ¢. 9 — Jakou formu informaci o prispévku na péci a ostatnich prispévcich

pro osoby zdravotné postiZené byste uvitali nejvice?

Tabulka ¢. 9 — Forma informaci o pfispévku na péci a ostatnich ptispévcich

Forme nfoelo POk PSS et responiens | 6
Letak ¢i brozura 46 55
Piimé informace od socialni pracovnice 38 45
Webové stranky 0 0
Celkem 84 100

Graf ¢. 9 - Forma informaci o pfispévku na péci a ostatnich ptispévcich
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Otazka €. 9 se respondentli dotazovala na to, jakou formu informaci o Ptispévku na péci
a ostatnich pfispévcich pro osoby se zdravotnim postizenim by uvitali. Otazku jsem
zvolila uzavienou, kdy respondentim byla ddna moZnost vybirat z jednozna¢né danych
odpovédnich variant. Nejvice zastoupenou moznosti byla varianta a) letdk ¢i brozura,
kterou oznacilo 55% dotazovanych. Variantu b) pfimé informace od socidlni pracovnice
by wuvitalo 45% respondentl. Variantu c¢) webové stranky neoznacil nikdo

z dotazovanych. Tato otazka se vztahuje k vyzkumné otazce €. 5, ktera zjistuje, jakou
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formu informaci o pfispévku na péci a ostatnich ptispéveich v kompetenci Utadu prace

by Zadatelé uvitali nejvice.

Vyhodnoceni vyzkumnych otazek
Vyzkumna otazka ¢. 1
Jaka je mira informovanosti Zadatell o prispévku na péci?

Z vyzkumu vyplyva, Ze subjektivné se citi byt o pfispévku na péci dostatecné
informovano 61% dotazovanych. Nicmén¢ na zakladné odpovédi na otdzky vztahujici

se k prispévku na péci (otazka ¢. 1-4) z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze 64%

dotazovanych je o ptispévku na péci informovano nedostatecné.
Vyzkumna otazka ¢. 2

Jaka je mira informovanosti o dalSich mozZnych prispévcich pro osoby se

zdravotnim postiZenim, které jsou v kompetenci Uradu prace?

Z empirického Setteni vypliva, ze 86% respondentl je dostate¢né informovano o dalSich
moznych piispévcich pro osoby se zdravotnim postizenim, které mohou v kompetenci
Utadu prace vyuzit.

Vyzkumna otazka ¢. 3

Dokazi zadatelé urcit, jaké socidlni sluzby vhodné pro osoby se zdravotnim

postizenim mohou v okoli svého bydlisté vyuzit?

Z empirického Setfeni je patrné, Ze mezi nejcastéji zminovanou socialni sluzbu, kterou
respondenti mohou v okoli svého bydlisté vyuzit, je peCovatelska sluzba, kterou uvedlo
44% respondentil. Jako druhou nejcastéjsi sluzbu respondenti uvadéli, Ze v okoli svého
bydlist¢ mohou vyuzit domov pro seniory, ktery uvedlo 25% dotazovanych.
V odpovédich respondentli se také objevila odpoveéd’, Ze v okoli svého bydlist¢ mohou
vyuzit sluzeb Svétlanky, coZ uvedlo 11% dotazovanych. Svétlanka je zatfizeni, které
spada pod Charitu, kterd poskytuje jiz vySe zmiflovanou pecovatelskou sluzbu a denni
stacionafe pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim. 11% respondentii odpovédélo,
7e mohou vyuzit odvoz k lékafi, tuto sluzbu u nas poskytuje stiedisko socialnich sluzeb
Salvia. V empirickém Setfeni se také pomérné Casto objevovala odpovéd’, Ze nevi, jakou

socialni sluzbu by v okoli svého bydlisté mohly vyuzit, tuto odpovéd’ zaznamenalo 20%
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respondentl. Z provedeného Setfeni tedy vyplyva, Zze pomérné velké procento

respondentl (20%) neni orientovano v siti socidlnich sluzeb, které mohou vyuzit.

Lze tedy tvrdit, Ze celkem 59% dotazovanych dokazalo urc¢it vhodnou socialni sluzbu,
kterou by v okoli svého bydlist¢ mohli vyuzit. Domov pro seniory oznacilo 25%
respondentli, coz je druhd nejcastéji zminovand odpovéd’. PiiCemz tato sluzba neni
primarné urcena pro osoby se zdravotnim postizenim, ale pro osoby se snizenou
sobé&stacnosti z divodu v€ku. OvSem je pravda, Ze spousta lidi Zijicich v domové pro
seniory je piijemcem piispévku na péci, kterym si uhrazuji pomoc. Dale 4% uvedli

Svétlanku a 11% odvoz k 1ékari.

Dle empirického Setieni tedy 41% respondentii nedokazalo urcit, jakou socialni sluzbu

vhodnou pro osoby se zdravotnim postizenim mohou Vv okoli svého bydlisté vyuZit.
Vyzkumna otazka ¢. 4

Jakou socialni sluZzbu vhodnou pro osoby se zdravotnim postiZenim by Zadatelé do

budoucna radi vyuzili?

Z empirického Setieni je patrné, ze vétSina z dotazovanych respondentu (49%) by
v budoucnu méla zajem vyuzit peCovatelskou sluzbu. Druhou nejcastéjsi (35%
respondent) socialni sluzbou, kterou by respondenti v budoucnu radi vyuzili, je domov
pro seniory. Mezi respondenty (4%) se také objevil zajem o vyuzivani sluzeb Svétlanky.
Svétlanka je zafizeni spadajici pod Charitu Svitavy, kterd poskytuje pecovatelskou
sluzbu a také denni stacionai pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.
Z empirického Setieni také vyplyva, ze 5% dotazovanych nema v budoucnu zijem o
vyuziti jakékoliv socialni sluzby. Okolo 8% dotazovanych nevi, o jakou socidlni sluzbu

vhodnou pro osoby se zdravotnim postizenim by v budoucnu méli zajem.
Vyzkumna otazka €. 5

Jakou formu poskytnuti informaci o prispévku na péci a ostatnich prispévcich pro
osoby se zdravotnim postizenim v kompetenci Ufadu prace by Zadatelé uvitali
nejvice?

Nejvice by Zadatelé uvitali informace o Pfispévku na péci a ostatnich ptispévcich pro
osoby se zdravotnim postizenim formou letdku ¢i broZury, a to z 55%. Zanedbatelny
neni ani fakt, Ze 45% respondentl by nejvice uvitalo ptimé informace o piispévcich od

socidlni pracovnice.
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Zaveér

Na zékladé své profesni praxe jako socidlni pracovnice na Ufadu prace ve Svitavach,
agenda prispévku na péci a davek pro osoby se zdravotnim postizenim, jsem se
rozhodla ve své bakalarské praci zabyvat mirou informovanosti o pfispévku na péci,
ostatnich davkach pro osoby se zdravotnim postizenim a také o socialnich sluzbach,

které maji jako cilovou skupinu osoby se zdravotnim postizenim.

Cilem mé bakalafské prace bylo zjistit miru informovanosti prvotnich zadateld o
piispévek na péci starSich 18-ti let o této davce a také o ostatnich davkach pro osoby se
zdravotnim postizenim v kompetenci Utadu prace, které mohou vyuzit. Jako vedlejsi cil
bakalarské prace jsem si stanovila zjistit, zda zadatelé¢ dokazi urcit, jaké socidlni sluzby
vhodné pro osoby se zdravotnim postizenim mohou v okoli svého bydlisté vyuzit a
piipadné jakou socialni sluzbu by do budoucna radi vyuzili. V bakalaiské praci jsem se

také pro dokresleni zaméfila na to, jakou formu informaci o pfispévku na péci a

ostatnich davkach by zadatel¢ uvitali.

V teoretické Casti bakalarské prace jsem se zametila na poskytnuti zakladnich informaci
o prispévku na péc¢i a davkach pro osoby se zdravotnim postizenim, které zahrnuji
piispévek na mobilitu, na zvlastni pomicku a také prikazy pro osoby se zdravotnim
postizenim. Déle jsem se zamétila na poskytnuti informaci o socidlnich sluzbach, které

maji jako cilovou skupinu osoby se zdravotnim postizenim.

V empirické casti bakalarské prace jsem pomoci dotaznikového Setfeni zjiStovala miru
informovanosti prvotnich Zadateli starSich 18- ti let o piispévek na péci o této davce a
také o ostatnich davkach pro osoby se zdravotnim postizenim v kompetenci Ufadu
prace. Déle jsem zjiStovala, zda Zadatelé¢ dokazi urcit, jaké socialni sluzby vhodné pro
osoby se zdravotnim postizenim mohou v okoli svého bydlisté vyuzit a ptipadné jakou
socialni sluzbu by do budoucna radi vyuzili. Pro zajimavost jsem také zamcétila na

zjiSténi, jakou formu informaci o piispévcich by zadatelé uvitali.

Z empirického Setteni je patrné, Ze subjektivné se citi byt dostate¢né informovano 61%
respondentl, nic méné na zdkladé poloZenych otazek, které se vztahuji na informace o
ptispévku na péci, vyplyva, ze 64% respondentli neni dostate¢né informovano o tomto
druhu prispévku. Déle jsem dle empirického Setieni dosla k vysledku, Ze o ostatnich
ptispévcich pro osoby se zdravotnim postizenim je dostatecné¢ informovano 86%

respondenti, ktefi dokéazali vyjmenovat, co za piispévky mohou v kompetenci Utadu
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prace vyuzit. Kdyz bych se podivala na vysledky, které se tykaji socialnich sluzeb
s cilovou skupinou osob se zdravotnim postizenim, tak z vyzkumu vyplyva, ze 59%
dotazovanych dokazalo urcit vhodnou socidlni sluzbu. Z dotaznikového Setfeni také
vyplyva, Zze do budoucna by respondenti méli nejvice zdjem o vyuziti peCovatelské
sluzby, domova pro seniory ¢i domovinky, coz je denni stacionai pro cilovou skupinu

seniort a osob se zdravotnim postizenim.

Déle m¢ zajimalo, jakou formu informaci by respondenti o ptispévcich uvitali nejvice.

Z dotaznikového Setieni vyplyva, zZe zajem maji o formu letaku ¢i broZury.

Vysledky empirického Setfeni mé nijak zvlast nepiekvapili, nicméné je na
informovanosti v oblasti této problematiky co zlepSovat. K této mife informovanosti
urcité prispiva fakt, Ze naSe mésto potrada pro vetejnost veletrh socialnich sluzeb, ktery
funguje od roku 2014. Na tomto veletrhu je prehlidka vétSiny zatizeni z okoli, které
V nasem regionu poskytuji socidlni sluzby a také tu jsou zastupci vetfejné spravy. Pro
jesté veétsi informovanost bych doporucila vypracovani prehledného a jednoduchého
letdku ¢i brozury o davkovém systému pro cilovou skupinu osob se zdravotnim
postizenim, kam bych zahrnula 1 vypracovani pfehledného seznamu vsech socidlnich
sluzeb, které jsou v nasem regionu poskytovany a které by socialni pracovnice mohli
mit k dispozici a svym klienttim je poskytnout.

Urcite je také dilezité zminit, ze Clovek se s timto typem davek, prispévkl i socidlnich
sluzeb zac¢ne seznamovat az ve chvili, kdy se on sam, ¢i né¢kdo z jeho blizkych ocitne
V tizivé socialni situaci vlivem nemoci ¢i postizeni. Az v tomto okamziku za¢ne hledat
pomoc at’ uz v podob¢ ptispévka a davek ¢i sluzeb. Je ovsem diilezité mit na paméti,
aby lidé, ktefi zrovna tuto pomoc potiebuji, védéli kam se obratit a my pro né méli

materialy, které jim orientaci v této problematice aspoii trochu usnadni.

50



Pouzita literatura

Odborna literatura

DISMAN, Miroslav. Jak se vyrdbi sociologicka znalost: prirucka pro uzivatele. 3. vyd.
Praha: Karolinum, 2000. ISBN 80-246-0139-7.

GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu. 2., rozs. Geské vyd. Pielozil
Vladimir JUVA, pielozil Vendula HLAVATA. Brno: Paido, 2010. ISBN 978-80-7315-
185-0.

KUBATOVA, Helena. Metodologie sociologie. Olomouc: Univerzita Palackého v
Olomouci, 2006. ISBN 80-244-1549-6.

Pravni predpisy:

Zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sh., kterou se provadéji zakon o socialnich sluzbach.

Zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobdm se zdravotnim postizenim a 0
zméne souvisejicich zakont.

Vyhlaska ¢. 388/2011 Sb., o provedeni nckterych ustanoveni zékona o poskytovani

davek osobam se zdravotnim postizenim

Zakon €. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik v platném znéni.

Internetové zdroje:

In: Cesky statisticky viiad [online]. CZ, 2014 [cit. 2017-03-01]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/documents/11272/45457130/ORP5312.png/e97ee300-df98-4ecl-
98cf-aeb560cc5268?version=1.1&t=1468584318542

51



Seznam tabulek

Tabulka ¢. 1 — Co lze hradit z pfispévku na péci

Tabulka ¢. 2 — Kdo je ptijemcem ptispévku na péci

Tabulka ¢. 3 — Stupné zavislosti

Tabulka ¢. 4 — Kdo vydava rozhodnuti o Ptispévku na péci

Tabulka €. 5 — Citite se byt o Piispévku na péci dostate¢né informovan/a?
Tabulka ¢. 6 — Dalii ptispévky pro OZP v kompetenci Ufadu prace.
Tabulka ¢. 7 — Socialni sluzba, kterou miiZete v okoli vaSeho bydlisté vyuzit
Tabulka ¢. 8 — Vhodna socialni sluzba pro OZP, o kterou by respondent

V budoucnu mél zajem

Tabulka ¢. 9 — Forma informaci o pfispévku na péci a ostatnich ptispévcich

52

36
38
39
40
41
42

44

45

46



Seznam grafu

Graf ¢. 1 — Co Ize hradit z pfispévku na péci

Graf ¢. 2 — Kdo je pfijemcem ptispévku na péci

Graf ¢. 3 — Stupné zavislosti

Graf ¢. 4 — Kdo vydava rozhodnuti o Prispévku na péci

Graf ¢. 5 — Citite se byt o Prispévku na péci dostatecné informovan/a?
Graf ¢. 6 — Dalsi prispévky pro OZP v kompetenci Utadu préce.

Graf ¢. 7 — Socialni sluzba, kterou mtizete v okoli vaseho bydlisté vyuzit
Graf ¢. 8 — Vhodna socialni sluzba pro OZP, o kterou by respondent

v budoucnu mél zajem

Graf ¢. 9 — Forma informaci o ptispévku na péci a ostatnich prispévcich

53

36
38
39
40
41
42

44

45

46



Seznam priloh

Ptiloha ¢. 1 — Seznam druht a typa zvlastnich pomicek
Ptiloha ¢. 2 — Naroky osob, které jsou drziteli prikazu TP, ZTP nebo ZTP/P
Ptiloha ¢. 3 — Dotaznik

Ptiloha ¢. 4 — Mapa spravniho obvodu

54



Priloha ¢. 1 - Seznam druhi a typa zvlastnich pomicek dle piilohy €. 1 vyhlasky ¢.
388/2011 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zikona o poskytovani davek

wewr

osobam se zdravotnim postiZenim, ve znéni pozdéjSich predpisi.

. Zvlastni pomucky urcené osobam s tézkou vadou nosného nebo pohybového

ustroji
1. Osobam se zdravotnim postizenim, které je uvedeno v casti I bod¢ 1 piilohy k

zakonu:

a) dodate¢na uprava motorového vozidla; jedna se o Gpravy vyzadujici montaz, napf.

rucni ovladani, usnadiiovani nastupovani, nakladani voziku,

b) stavebni prace spojené s uzptisobenim koupelny a WC; jedna se o stavebni prace a s
nimi nezbytn¢ souvisejici materidl na upravu (nikoli o obklady, podlahové krytiny,

sanitu apod.).

2. Osobam se zdravotnim postizenim, které je uvedeno v ¢asti I bod¢ 1 pism. c), d), g),

j) a k) ptrilohy k zakonu:

specialni komponenty osobniho pocitace, napt. uzpiisobena kldvesnice, mys, specialni

programové vybaveni.

3. Osobam se zdravotnim postizenim, které je uvedeno v Casti I bod¢ 1 pism. a), b), d)

az 1) prilohy k zékonu:

a) najezdové liziny,

b) pfenosna rampa,

c) schodolez,

d) schodistova plo$ina, v¢etné instalace,
e) stropni zvedaci systém, v¢etn¢ instalace.

4. Osobam se zdravotnim postizenim, které je uvedeno v ¢asti I bod¢ 1 pism. a) az g), 1)

a j) ptilohy k zakonu:
stavebni prace spojené s rozsifenim dvefi v byté.

5. Osobam se zdravotnim postizenim, které je uvedeno v ¢asti I bod¢€ 1 pism. a), b), d),

1) a l) ptilohy k zédkonu:

schodistova sedacka, vCetné instalace.

55



1. Zvlastni pomucky urcéené téZce zrakové postiZzenvm osobam

1. Osobam se zdravotnim postizenim, které je uvedeno v casti I bod¢ 2 piilohy k

zakonu:
a) kalkulator s hlasovym vystupem,
b) digitalni ¢teci pristroj pro nevidomé s hlasovym vystupem,

) digitalni zapisnik pro zrakové postizené s hlasovym vystupem nebo braillskym

displejem,
d) specialni programové vybaveni pro zrakove postizené.

2. Osobam se zdravotnim postizenim, které je uvedeno v Casti I bodé 2 pism. a) a b)

ptilohy k zédkonu:

a) vodici pes,

b) slepecky psaci stroj,

c) DYMO kleste,

d) elektronicka orienta¢ni pomicka pro nevidomé a hluchoslepé,

e) elektronicka komunika¢ni pomicka pro nevidomé a hluchoslepé,
f) indikator barev pro nevidomé,

g) méfici ptistroje pro domacnost s hlasovym nebo hmatovym vystupem,
h) braillsky displej pro nevidomé,

i) tiskarna reliéfnich znakt pro nevidomé,

j) hlasové popisovace pro nevidomé a hluchoslepé.

3. Osobam se zdravotnim postizenim, které je uvedeno v casti I bodé€ 2 pism. a) az c)

ptilohy k zékonu:
diktafon.

4. Osobam se zdravotnim postiZzenim, které je uvedeno v ¢asti I bod¢ 2 pism. b) az d)

ptilohy k zédkonu:
a) kamerova zvétSovaci lupa,

b) digitalni zvétSovaci lupa.
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111. Zvlastni pomucky urcéené téZce sluchové postiZenvm osobam

1. Osobam se zdravotnim postizenim, které je uvedeno v casti I bod¢ 3 piilohy k

zakonu:

a) signalizace bytového zvonku, signalizace domovniho zvonku, véetné instalace,

b) signalizace place ditéte, véetné instalace,

C) specialni programové vybaveni (aplikace do telefonu, programy do osobniho
pocitace) pro edukaci a reedukaci sluchu umoZznujici nacvik mluveni, odezirani nebo
znakové feci.

2. Osobam se zdravotnim postizenim, které je uvedeno v ¢asti I bod¢ 3 pism. b) ptilohy
k zakonu:

individualni induk¢éni smycka.

3. Osobam se zdravotnim postizenim, které je uvedeno v ¢asti [ bodé 3 pism. c) ptilohy
k zakonu:

a) elektronicka orienta¢ni pomuicka pro nevidomé a hluchoslepé,

b) elektronicka komunika¢ni pomiicka pro nevidomé a hluchoslepé.

4. Osobam se zdravotnim postizenim, které je uvedeno v ¢asti I bod¢ 3 pism. b) a ¢)

prilohy k zékonu:

a) zatizeni pro poslech audiovizualniho zatizeni,
b) signalizace telefonniho zvonéni,

c) telefonni zesilovac.

1V. Zvlastni pomucky urcené osobam se zdravotnim postizenim, které je uvedeno v

casti I bodé 4 prilohy k zakonu

a) motorové vozidlo,

b) specialni zadrzni systémy (nikoli bézné détské autosedacky).
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Priloha ¢. 2 - Naroky osob, které jsou drziteli prikazu TP, ZTP nebo ZTP/P.

Osoba, ktera je drZitelem prikazu TP ma narok na:

e vyhrazené misto k sedéni ve vefejnych dopravnich prostfedcich pro pravidelnou
hromadnou dopravu 0sob, s vyjimkou dopravnich prostifedku, v nichZ je misto
k sedéni vazano na zakoupeni mistenky,

e prednost pii osobnim projedndvani své zalezitosti, vyzaduje-li toto jednani del$i
¢ekani, zejména statni (za osobni projednavani se nepovazuje nakup v obchodech
ani obstaravani placenych sluzeb ani oSetfeni a vySetieni ve zdravotnickych

zatizenich).«®’

Osoba, ktera je drzitelem prikazu ZTP, ma narok na:

e stejné vyhody jako u prukazu TP,
e Dbezplatnou dopravu pravidelnymi spoji mistni vetejné hromadné dopravy osob,
e slevu 75% jizdného ve druhé vozové tfidé osobniho vlaku a rychliku ve vnitrostatni

ptepravé a slevu 75% v pravidelnych spojich vnitrostatni autobusové dopravy.* 68

Osoba, ktera je drzitelem prikazu ZTP/P ma narok na:

e stejné vyhody jako u prukaz TP a ZTP,
e Dbezplatnou dopravu pruvodce vetejnymi hromadnymi dopravnimi prostiedky
Vv pravidelné vnitrostatni osobni hromadné doprave,
e Dbezplatnou dopravu vodiciho psa, je-li uplné nebo prakticky nevidoma, pokud ji

nedoprovazi privodce. <%

Osobg, ktera je drzitelem prikkazu ZTP, ZTP/P a privodci drzitele prikazu ZTP/P mtze

byt poskytnuta sleva ze vstupného na divadelni a filmova ptfedstaveni, koncerty a jiné

. . 70
kulturni a sportovni akce.*

®7 Zakon &. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich
zakontu §36 odst. 1
® Zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich
zékonti §36 odst. 2.
® Zakon &. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a 0 zméné souvisejicich
zékonti §36 odst. 3.
8% Zakon ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich
zékonti §36 odst. 4.
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Priloha ¢. 3
Dotaznik
Dobry den,

jmenuji se Romana Zamazalova a studuji na Univerzit¢é Palackého v Olomouci,
bakalatsky obor Socidlni prace. Pracuji jako socialni pracovnice na Utadu prace Ceské
republiky, kontaktni pracovisté Svitavy, agenda davek pro osoby se zdravotnim
postizenim a ptispévek na péci. Ve své bakalarské praci se zaméefuji na zjisténi miry
informovanosti zadatel prispévku na péc¢i o tomto prispévku a 0 ostatnich davkach pro
osoby zdravotné postizené. Déle také zjistuji, zda Zadatelé¢ dokazi urcit, jaké socialni
sluzby vhodné pro osoby se zdravotnim postizenim mohou v okoli svého bydlisté vyuzit
a pripadné jakou socidlni sluzbu by do budoucna radi vyuzili. Dovoluji si Vas proto
pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku.

Vyplnénim dotazniku souhlasite s jeho anonymnim zpracovanim pro ucely bakalaiské
prace.

Nemusite odpovidat na vSechny otdzky obsazené v dotazniku a jeho vypliovani mizete
kdykoli ukongit.

Ptedem dékuji za Vas cas.

Otazka ¢. 1
Dokazete uvést, co lze konkrétné hradit z prispévku na péci?

Otazka ¢. 2
Kdo je dle zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach prijemcem prispévku na péci?
a) osoba, o kterou je peCovano
b) pecujici osoba
c) n&kdo jiny, uved’te kdo

Otazka ¢. 3
Dokazete urdit, kolik existuje stupiii zavislosti, podle kterych se priznava vySe
prispévku na péci?

a) 1

b) 2

c) 3

d) 4

Otazka ¢. 4

Kdo vydava rozhodnuti o prispévku na péci?
a) ufad prace
b) okresni sprava socialniho zabezpeceni
€) méstsky trad

59



Otazka ¢. 5

Citite se byt o prispévku na péci dostatecné informovan?
a) ano
b) ne

Otazka ¢. 6
DokaZete vyjmenovat, které dalSi prispévky pro osoby se zdravotnim postiZzenim
vV kompetenci Uradu prace muZete vyuZzit?

Otazka ¢. 7

Uved’te socialni sluzbu pro osoby se zdravotnim postiZzenim, kterou miZete v okoli
vaSeho bydlisté vyuzit.

Otazka ¢. 8

NapiSte konkrétné, o jakou socidlni sluzbu vhodnou pro osoby se zdravotnim
postiZzenim byste méli v budoucnu zijem? (pokud nemate zijem o Zadnou sluzbu —
napiste, nemam zajem, pokud nevite jakou — napisSte nevim)

Otazka ¢. 9
Jakou formu informaci o prispévku na péci a ostatnich davkach pro osoby zdravotné
postiZené byste uvitali nejvice?

a) letak ¢i brozura

b) piimé informace od socialni pracovnice

c) webové stranky

Dékuji za Vas cas a spolupraci!
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Priloha ¢. 4 — mapa spravniho obvodu

SOORP SVITAVY

k1.1.2016
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Zdroj: https://www.czso.cz/csu/xe/spravni_obvod_svitavy
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Title of Thesis: Care allowance and other benefits for people with health disablities in

competence of the Labour office in Svitavy.

Anotace: Bakalaiska prace se zabyva mirou informovanosti. Hlavnim cilem mé
bakalarské prace je zjistit miru informovanosti prvotnich Zzadateli starSich 18 let 0
prispévek na péci o této davce a také o ostatnich davkach pro osoby se zdravotnim
postizenim v kompetenci Utadu prace, které mohou vyuzit. Jako vedlejsi cil bakalai'ské
prace jsem si stanovila zjistit, zda zadatelé dokazi urcit, jaké socialni sluzby vhodné pro
osoby se zdravotnim postizenim mohou v okoli svého bydlisté vyuzit a ptipadné jakou
socialni sluzbu by do budoucna radi vyuzili. V bakalaiské praci se také pro dokresleni
zamefim na to, jakou formu informaci o pfispévku na péci a ostatnich davkach pro

osoby zdravotné postizené by zadatelé uvitali.

Teoretickd ¢ast se zaméfuje na poskytnuti zdkladnich informaci hlavné o pfispévku na
péci, davkach pro osoby se zdravotnim postizenim, které zahrnuji piispévek na

mobilitu, prispévek na zvlastni pomicku a prikazy pro osoby se zdravotnim
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postizenim. V teoretické ¢asti se také vénuji socialnim sluzbam, které maji jako cilovou

skupinu osoby se zdravotnim postizenim.

Empirickd ¢ast prace pomoci dotaznikového Setieni zjiStuje miru informovanosti o
ptispévku na péci, ostatnich davkach pro osoby se zdravotnim postizenim a socidlnich

sluzbach vhodnych pro tuto cilovou skupinu.
Annotation:

The Bachelor thesis deals with a measure of foreknowledge. The primary aim of my
Bachelor thesis is to find out the measure of foreknowledge the initial applicants (older
than 18 years) for care allowance have about this benefit. Other benefits in competence
of the Labor Office for disabled people are focused on too. The secondary aim of the
Bachelor thesis is to find out whether applicants are able to determine which social
services suitable for disabled people are available in their neighborhood and which
social services they would like to use in the future. The Bachelor thesis also investigates
what form of information on care allowance and other benefits for disabled people

would be appreciated by the applicants.

The theoretical part provides basic information especially on care allowance and
benefits for disabled people which include the mobility allowance, the special aid
allowance and ID cards for disabled people. The theoretical part also includes social

services focused on disabled people.

The empirical part investigates through a questionnaire the measure of foreknowledge

about care allowance, other benefits for disabled people and social services.
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