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Uvob

Jak vypovida jiz nazev této bakalarské prace, jejim predmétem je analyza
spokojenosti zaméstnancti. Za timto ucelem jsem si vybrala firmu Renault auto
Kubi¢ek s.r.o. v Sumperku, a to z diivodu mého tfiletého piisobeni ve firmé v ramci
odborné praxe.

Firma se zabyva prodejem motorovych vozidel a pftisluSenstvi, dale také
opravami a servisnimi pracemi motorovych vozidel a karosérii Renault a Dacia. Jeji
pusobnost zasahuje do celého Sumperského okresu, Jesenicka a také Olomoucka.

V teoretické ¢asti se budu zabyvat zejména vymezenim hlavnich pojmu a faktorti
spokojenosti zaméstnanct, a jak na n¢ pusobi. Vyzkumnym Setfenim se poté nasledné
pokusim ovéfit spokojenost pracovnikii spoleCnosti se stavajicimi pracovnimi
podminkami. Tento dotaznik bude hlavni naplni praktické ¢asti a v zavéru prace
nasledné¢ uvedu zjisténé skuteCnosti a predlozim nékolik pfipadnych navrhi ke
zlepSeni soucasného stavu spokojenosti zaméestnanct.

Cilem mé bakalaiské prace je provést Setfeni aktualniho stavu spokojenosti
zamé&stnancl v této spolecnosti a to prostiednictvim dotaznikového Setfeni. Na zakladé¢
zjisténych informaci budu moci provést analyzu spokojenosti ve firmé¢ a v ptipadé
nedostatkt navrhnu doporuceni a opatieni pro zlepSeni tohoto stavu. Zarovenn bych
velmi ocenila, kdyby moje bakalarska prace byla vedenim spole¢nosti akceptovéana
a vyuzita pro neustdlé zvySovani spokojenosti jejich zaméstnanci v nésledujicich
obdobich.

V soucasné dobé je spokojenost zaméstnancti velmi distkutované téma, protoze
vykon kazdého pracovnika je zavisly na mnoha faktorech, predev§im na jeho pracovni
spokojenosti. Kazda spole¢nost by proto méla mit o tuto oblast podstatny zajem,
aviemi moznymi prostiedky ke spokojenosti svych zaméstnanct prispét. Rizeni
podniku by se mélo pfedev§im zaméfit na zvySovani produktivity prace, zlepSovani
vyuziti pracovnich sil a rozvoj pracovnich schopnosti pracovniki. Pokud jsou vSechny
tyto faktory na dobré urovni a zaméstnanci se citi ve spolecnosti spokojeni, pro firmu
je to velice vyznamné plus. Smétfuje tim nejen ke zvySovani konkurenceschopnosti
a prosperité, ale samoziejmé spokojenost jejich zaméstnanct ptispivd k dobrému

jménu a image.
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1 PRACOVNi PROSTREDI

Prosttedi, ve kterém zaméstnanec vykonava své pracovni ¢innosti, ho vyznamné
ovliviiuje, at’ uz pozitivng, a tim k lepSim pracovnim vykontim a pracovni pohodé¢, tak
také negativng, a to mize vyvolat nespokojenost nebo az odpor k praci. Zasadné také
ovliviiyje jeho vztah k zaméstnavateli.

Definice pracovniho prostiedi podle autorky knihy Slovnik pojmi k fizeni
lidskych zdrojii, Dvorakové, ftika, Ze ,pracovni prostiedi tvofi souhrn vSech
materidlnich podminek pracovni €innosti (stroje a zafizeni, manipulaéni prostiedky,
osobni ochranné prostredky, ostatni vybaveni pracovist, suroviny a material, stavebni
feSeni), které v souvislosti s dal§Simi podminkami (technologii, organizaci prace,
spolecenskymi podminkami prace) vytvareji faktory — fyzikalni, chemické, biologické,
socidlni a kulturni, plisobici na pracovnika v pribéhu pracovniho procesu. Je uréovano
technologickymi postupy a technickym vybavenim, prostorem, v némz pracovni
proces probiha, hygienickym vybavenim i estetickym feSenim pracovisté.«!

Prosttedi, ve kterém se pracovnici pohybuji, hlavné jeho skladba a uroven, na né
plisobi v mnoha oblastech. Ovliviiuje jejich pracovni podminky, pracovni vykony
a vysledky, naladu na pracovisti, ale i zdravotni stav. Pokud je zaméstnanec se svym
pracovnim prostfedim spiSe nespokojen, odrazi se to 1 na jeho vysledcich, nadSeni pro
praci, miuze kni vyvolat az dokonce i odpor a odrazi se i vjeho vztahu
k zaméstnavateli’

Velkou mérou na zaméstnance pisobi také prostorové uspotradani pracovisté,
zejména to, zda maji na vykonavani prace dobré podminky, dostateCny prostor,
prostiedky a také pohodli. Proto je nutné na toto usporadani dbat zvySené pozornosti
a zamé&stnavatel by mél svym zaméstnanctim zajistit zejména:*:

a) Vhodnou pracovni polohu — pracovnik by se mél pfi vykonu svych pracovnich
povinnosti citit pohodIng, mél by stfidat pracovni polohy, nemél by byt pouze
jednostranné zatizen a hlavné mu ztohoto nesmi hrozit zadné zdravotni

komplikace.

"DVORAKOVA, Z. a kol, Slovnik pojmii k Fizeni lidskych zdrojii, s. 88

2 Srov. KOUBEK, 1., Rizeni lidskych zdroji, s. 353
* Srov. KOUBEK, J., ABC praktické personalistiky, s. 103-104



b)

d)

a)

b)

prace

Optimalni zorné podminky — tyto by mély byt zajist€ny zejména pro praci, kde
je pro jeji vykon vyzadovana zrakova narocnost, ale i na béznych pracovistich
by mélo byt zajisténo optimalni osvétleni, které je lidskému zraku piijemné
a prili§ neosliuje.

Vhodna vyska pracovni plochy — ta izce souvisi se spravnou pracovni polohou.
Jelikoz je kazdy pracovnik jinak vysoky, méla by mit jeho pracovni plocha
moznost nastaveni vysky, v dneSni dobé€ jsou jiz samoziejmosti napiiklad
kancelarska kiesla s moznosti nastaveni vysky, opéry apod.

Optimalni pohybové prostory pro praci rukou — pracovnik by mél mit
dostatecn¢ velky prostor na svou préci, to samoziejm¢ zavisi na druhu
vykonavané prace, ale své pracovist¢ by mél mit uspofddané tak, aby m¢el

nablizku vSechny pracovni pomiicky, které¢ potiebuje.

Dale je také potieba utvofit dobré fyzikalni podminky prace, mezi které patii*:
Pracovni ovzdusi — jedné se zejména o teplotu, vlhkost a ¢istotu vzduchu, kdy
kazdé pracovni prostiedi by mélo mit pfisun Cerstvého vzduchu, a teplota by se
méla lisit podle druhu pracovisté a vykonévané prace, ale pro pracovniky by
m¢éla byt piijemna.

Hluk — je nepfijemny element, ktery je vétSinou nezadany a je vyvolan
napfiklad ¢innosti strojii a negativné plsobi na lidské zdravi. V pracovnim
prostiedi, ve kterém je piitomnost takovych strojii nezbytné, by méli byt
pracovnici proti nepiijemnému hluku chranéni podle zakoniku prace.

Barevna tprava pracovisté — rizné barvy maji rtizné psychologické vlivy na
osobnost ¢loveéka, proto by mélo byt pracovisté ladéno do pfijemnych barev,
které pracovniky nebude negativné ovliviiovat a které opét Uzce souvisi
s druhem vykonévané prace.

Dal§im dualezitym faktorem, ktery pfispivd k dobrému pracovnimu prostiedi

a dobré nalad¢ na pracovisti, je bud’ samostatna prace, nebo prace v kolektivu. Kazda

vyZzaduje jiné podminky, a také kazdému pracovnikovi se pracuje Iépe za jinych

podminek. Pokud je tedy nutné, aby byl pracovnik soucasti tymu, je nezbytné, aby si

lidé vtomto tymu taktikajic sedli, byli schopni spolu nekonfliktné spolupracovat

* Srov. KOUBEK, J., ABC praktické personalistiky, s. 103-104



a tvofit si tak vzajemné piijemné pracovni prostiedi a dobrou atmosféru na pracovisti.

Tento faktor patii k socialn€ psychologickym podminkam prace.
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2 MorTivAcE

Je obecné znamou skutecnosti, Ze motivovani je klicem k Gspéchu. Pouze dobie
namotivovani pracovnici, s jasné stanovenymi cily a snahou jich dosahnout, odvadi
vybornou a efektivni praci, kterd se ndsledné pozitivné odrazi jak na samotnych
zaméstnancich, tak i zaméstnavateli, protoze kazdy zaméstnavatel chce, aby jeho
pracovnici vykonavali svou praci dobfe. Proto tito musi umét spravné usmérnit jejich
chovani a jednani pro dosazeni pfedem stanovenych cil spole¢nosti.

Existuje mnoho zplsob, jak motivacniho uspéchu dosahnout. ZalezZi zejména na
zaméstnavateli, ¢i pfimych nadfizenych, jak hluboko jsou schopni, nebo viibec chtéji,
poznat potieby kazdého zaméstnance. Pravé timto zacind samotny proces motivace.
Dalsi postup je nasledujici: ,,tyto potfeby pak vytvareji prani dosahnout néceho nebo
néco ziskat. Poté jsou stanoveny cile, o nichz se véfi, Ze uspokoji tyto potfeby a pfani,
a voli se cesty nebo zplsoby chovani, od nichz se ocekava, ze povedou k dosazeni
stanovenych cilti. Jestlize je urcitého cile dosazeno, potieba je uspokojena a je
pravdépodobné, ze chovani, které¢ vedlo k cili, se naptisté zopakuje v ptipad¢, ze se
objevi obdobna potieba.*

Dobfe motivovat své pracovniky je samoziejm¢ ukolem manaZerd a jejich
vedoucich pracovnikt. Tito ¢asto v praxi pouzivaji motivaci metodou ,,rybafe, kdy do
potencionalni ndvnady schovaji hacek, a hodi udici do feky. Pracovnik nésledné mtize
délat 1 véci, €1 rozhodnuti, které viilbec nechtél, jen aby dosahl vytouzené odmény ve

formé& navnady.®

5 STYBLO, J., Persondlni fizeni v malych a stFednich podnicich, s. 120-121

¢ Srov. Tamtéz

11



2.1 Typy motivace

Kazdy pracovnik je jina a origindlni osobnost s jinymi piedstavami o efektivni
motivaci. Autofi Daigeler a Armstrong ve svych publikacich uvadi dva druhy
motivaci. Témi jsou nasledujici.

Vnitini motivace (nazyvana také intrinsickou) znamena motivace, kterou si lidé
utvaii sami v sob¢. Jedna se naptiklad o osobni cile pracovnika, potiebu byt uZite¢ny,
uznany, nebo dosahnout urcitych vykond.” Je proto dtlezité, aby mél pracovnik jasné
stanovené ambice a také to, ¢eho chce ¢i musi dosahnout. S timto mu ve velké mife
mize pomoci zaméstnavatel. Ten ur¢i rtiznd meéfitelnd kritéria, které budou mit
vypovidaci schopnost o tom, zda bylo vyty€eného cile dosaZeno ¢i nikoliv. Jedné se
napfiklad o mnozstvi vyrobenych ¢i prodanych vyrobki, kvalitu a rychlost prace
a podobng. Na mnohé z nas také pozitivné plisobi motivace formou uznéani. Jedna se
o nejjednodussi formu motivace, kdy staci, kdyz nadtizeny svého podtizené naptiklad
pochvali souslovim ,,dobra prace®, ,,skvéle®, ,,vyborné“ za odvedenou praci. Kazdy
pracovnik chce mit urcité pocit, Ze je ve svém zaméestnani Uspesny.

Vnéjs$i motivaci (nazyvanou také extrinsickd) rozumime podnéty, které¢ jsou
pracovnikim davany zvenci. Tvoifi ji odmény, jako zvySeni platu, lep§i pracovni
postaveni nebo podminky. Tato motivace vétSinou vSak neni trvalého charakteru,
funguje jen v piipadé neustile dodavanych podnéti.® Mezi odmény nemusi patfit jen
penéZzité ohodnoceni, jednd se také napiiklad o sluzebni vyhody, kdy zaméstnanec
dostane k dispozici sluzebni auto, pocita¢ nebo telefon. Tyto prostiedky mu praci
urcité zptijemni a tim padem ji bude vykonavat radéji a efektivnéji.

Jelikoz vétSinu Zivota tradvime praci, je také velice dilezité, aby pracovnika
vykondvana prace bavila sama o sobé. Potom je motivovani daleko snadné&jsi

a efektivnéjsi.

7 Srov. DAIGELER, T., Vedent lidi v kostce, s. 64 ; ARMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdroji,
s. 221

8 Srov. Tamtéz
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2.2 Konflikty na pracovisti

Slovnik pojml uvadi pfesnou definici konfliktu, jako ,stfetu dvou a vice
soubézné pusobicich faktort, napt. cill, z4jmu, ato uvnitf jedince, ve vztahu ja —
druhy, ja — druzi, pfipadné kombinovany konflikt a konflikt ve skuping.’

Stiet zajml mezi spolupracovniky byva témét kazdodenni situaci pii feseni jak
pracovnich, tak 1 mimopracovnich problému. Tyka se to predev§im pracovniki, ktefi
pracuji v tymech nebo spolu tzce jakymkoliv jinym zplsobem spolupracuji. Spory
mohou vzniknout, jak jiZz bylo zminéno v definici, naptiklad pti dvou a vice rozdilnych
nazorech, pohledech na véc ¢i pracovnich postupech. Stava se pravidlem, ze diky
rozdilnym lidskym povaham mohou neshody mezi pracovniky vzejit 1 z velice
zanedbatelnych a nepodstatnych duvodi. Proto, by mezi schopnosti nadfizenych ci
manazer, m¢lo patfit tyto konflikty uspéSné feSit. Je mnoho zpusobi, jak tyto
konflikty odstranit ¢i jim rovnou piedejit, zalezi zejména na tom, ¢eho se problém
tyka. Muzeme se napiiklad obratné problému vyhnout, pfistoupit na to, ze druha strana
ma pravdu, predloZit nevyvratitelné argumenty nebo pfistoupit na kompromis. Bohuzel
se Casto stava, Ze i1 tato mozna feSeni nevedou k zazehnani konfliktu. Proto je nutné jim

predchazet, a to zejména dikladnou ptipravou na pracovni tkoly.

* DVORAKOVA, Z. A KOL., Slovnik pojmii k fizeni lidskych zdrojii, s. 39
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3 HODNOCENI A ODMENOVANiI PRACOVNIKU

3.1 Hodnoceni

Hodnoceni pracovniki, jejich pracovni vykony a chovani je dulezit¢ jak pro
samotného zaméstnance, tak 1 pro zaméstnavatele. Je také uzce spojeno s naslednym
odménovanim pracovnikid. Samotné hodnoceni, je persondlni ¢innost, pfi které se
hodnotitel nejvice zamétuje na:

a) Vysledky prace, zejména na mefitelna kritéria. Jedna se o to, jak pracovnik
vykonava zadanou praci a plni s ni souvisejici tkoly, zda pracuje efektivné,
jakeé je jeho chovani ke spolupracovnikiim ¢i zdkaznikiim a podobné.

b) Pracovni chovani zejména ke svym spolupracovnikim, zakaznikim
a popiipad¢ vSem ostatnim osobdm, se kterymi ptijde pii vykonavani prace do
styku.

c) Dovednosti, znalosti, vlastnosti, schopnosti ¢i zkuSenosti pracovnika.

Hodnotitel miize byt kterdkoliv osoba, jako naptiklad pifimy nadfizeny, manazer,
nezavisly pozorovatel a podobé. K jeho povinnostem také nésledné patii zjiSt€né
skutec¢nosti sde€lit bud’ nadfizenym, nebo jiz pifimo jednotlivym pracovnikim. Toto
mize provést napiiklad formou hodnoticitho rozhovoru, pii kterém zhodnocené
prednosti ¢i nedostatky jednotlivé s pracovniky prodiskutuje. Timto také mohou nalézt
spolecné teSeni k piipadnému zlepSeni pracovnich vykont.

Jak jiz bylo zminéno, hodnoceni ma znacné ptinosy jak pro zaméstnavatele, tak
ipro zaméstnance. Zaméstnavatel mize prostfednictvim zhodnoceni zaméstnanct,
Iépe pochopit, jak pracovnici vnimaji svou praci a tak i ptipadné 1épe vyuzit jejich
pracovni potenciondl ¢i zménit nebo naplanovat zlepSeni pracovniho vykonu a kroky,
které k tomuto povedou. Zameéstnanec tak ziska prehled, jak si stoji v ZebtiCku mezi
ostatnimi pracovniky, jak ho vnimaji jeho pfimi nadfizeni, také si v§imne, Ze se viibec
n¢kdo zajima o jeho potfeby, nebo také prostfednictvim hodnoticiho rozhovoru
vyjadfit své nazory.

Spravedlivé hodnoceni pracovniki je tikolem manazera ¢i vedouciho a je jednou

vvvvvv
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jako naptiklad odménovani ¢i rozmist'ovani pracovnikll. Pro samotné pracovniky miize
hodnoceni byt i spravnou ¢i naopak Spatnou motivaci. Z tkolu ohodnotit svého
neprovadi v dostatecné kvalité. Hodnoceni by mélo probihat objektivné a nezaujaté
ataké pravidelné. Spravnym hodnocenim pracovnika pozname jeho silné a slabé
stranky, znalosti a dovednosti, jeho pifinos pro firmu a mizeme tak dat spravné lidi na

spravna mista. Zpravidla by se mélo hodnoceni provadét minimalné jednou do roka.'

3.2 Odménovani

Ve slovniku pojmi k fizeni lidskych zdroji je k nalezeni piesna definice
odménovani pracovniki. ,,Odmeénou za praci se v SirSim slova smyslu rozumi hmotna
odména v podobé mzdy za vykonanou praci a zaméstnaneckych vyhod i nehmotna
odména, kterd je zaméfena na potfeby vétSiny lidi a znamend riznou miru jejich
seberealizace, uznani, odpovédnosti, vlivu a osobniho rozvoje.*"

Vedeni firmy si jiz na pocatku voli zplsoby, jakym bude své zaméstnance
hodnotit. Tyto se 1i$i druhem préce, jeji ¢asovou i technickou naro¢nosti, moznostmi
organizace, pracovnikem a jeho zajmy a mnoha dal§imi faktory. Zplsoby a pravidla
odménovani ve spolecnosti, by mély byt uvedeny v oficidlnim dokumentu, ktery se
nazyva Mzdovy tad, a kazdy zaméstnanec by s nim mél byt seznamen, toto stvrdit
svym podpisem a kdykoliv by mé&l mit moznost do n¢j nahlédnout.

Je n€kolik zplsob, jak Ize nastavit formu odménovani:

a) mzda hodinova

b) mzda tkolova

c) zakladni mzda + podil na zisku
d) mzda+prémie, odmény

e) dvouslozkova mzda

Stejné jako u hodnoceni pracovnikil, by mélo byt jejich odménovani spravedlive,

rovné a dusledné. Stavd se jiz téméef pravidlem, ze odména za praci je nejvetsi

1 Srov. KOUBEK, J., ABC praktické personalistiky, s. 280-282
"DVORAKOVA, Z. A KOL., Slovnik pojmii k fizeni lidskych zdrojii, s. 61
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motivaci. Proto by pracovnici mé¢li byt hodnoceni podle toho, jak si jich zaméstnanec
¢i organizace ceni a tim by se méla snazit vytvaret pozitivni vztahy mezi zaméstnanci

a zaméstnavatell.
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4 PECE 0 PRACOVNIKY

Pracovnici, jejich schopnosti a dovednosti, jsou to nejcennéjsi, co mohou
zamestnavatelé mit a pouzit k dosazeni firemnich Gspéchii. Stale vice si také tento fakt
uvédomuji. I to, Ze je ispésnost spolecnosti je zavisla na pracovnim chovani, motivaci,
spokojenosti a vztahu k zaméstnavateli, a proto je tedy nutné t€émto faktorim vénovat
nalezitou a ditkladnou pozornost. Nesmi vSak zapominat piedev§im na to, ze musi
respektovat 1 zajmy a potieby svych pracovnikl, nejenom jednat ve svij vlastni
prospéch.

Oblast péce o pracovniky spadd vétSinou pod persondlni oddéleni podniku,
v moderni dob¢ se jiz vSak ve firmach setkdvame s tim, ze tyto kompetence jsou Casto
pienechdvany manazertiim ¢i pfimym nadfizenym zameéstnancil.

Zaméstnavatelé maji k dispozici Sirokou Skdlu moZznosti, jak se o své
zamé&stnance nalezit¢ starat. PéCi o pracovniky tedy mizeme rozdé€lit do tii hlavnich
skupin'?:

a) Povinnd péCe o pracovniky, ktera je zakotvena v zakonech, predpisech
a kolektivnich smlouvach. Je tedy déna jiz v nadpodnikové urovni.

b) Smluvni péée o pracovniky dand kolektivnimi smlouvami uzavienymi na
urovni organizace.

c) Dobrovolnd péfe o pracovniky, kterd je vyrazem persondlni politiky
zamg&stnavatele, vyrazem jeho usili o ziskani konkuren¢ni vyhody na trhu
prace. Spociva v poskytovani rliznych zaméstnaneckych vyhod, které nejsou
vazany na pracovni vykon.

Déle se mize péce o pracovniky také Clenit jako individualni a skupinova. Do
individudlni péce spadaji sluzby, které jsou spojeny s nepiijemnymi Zivotnimi
situacemi pracovnikll. Nej¢astéji se tak jednd o zdravotni stav jak pracovnika, tak jeho

rodiny, umrti blizké osoby, rodinné problémy ¢i osobni problémy zaméstnance na

12 KOUBEK, 1., Rizeni lidskych zdrojii, s. 343
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pracovisti. Na poskytovani tohoto druhu péce o pracovniky se nevaze Zadny piedpis ¢i
zakon, tak je zcela na zaméstnavateli, jak k témto oblastem pfistoupi.

Skupinové sluzby se zaméifuji zejména na spolecenské ¢i sportovni aktivity,
kluby pro personal nebo pomoc dobro¢innym organizacim. Uéelem tohoto je zejména
stmelit pracovni kolektiv, k ¢emu miize zaméstnavatel usporadat tzv. teambuildingové
akce, které¢ maji za ucel zlepsit tymovy vykon a spolupraci mezi zaméstnanci firmy.
Teambuilding je idedlni néstroj k zlepSeni vztaht na pracovisti, uvédoméni si roli v
tymu a zefektivnéni komunikace a celého pracovniho procesu.":
spektru, proto tedy v nejobecnéjsim pojeti péce o pracovniky zahrnuje:

a) pracovni doba a pracovni rezim,

b) pracovni prostiedi,

c) bezpecnost prace a ochrana zdravi,

d) persondlni rozvoj pracovnik,

e) sluzby poskytované pracovnikiim na pracovisti a

f) ostatni sluzby "

4.1 Pracovni doba a pracovni rezim

Lidé travi znacnou ¢ast svého Zivota praci nebo piimo v zaméstnani. Proto je
délka jejich pracovni doby a pracovni rezim, ktery musi na pracovisti dodrZovat, pro
n¢ velmi dulezita. Pracovni doba je dobou, po kterou zaméstnanec vykonéava pro svého
zaméstnavatele pracovni ¢innost a za kterou dostane odménu. Detailn€ je upravena
v zakoniku prace. Ten stanovuje maximalni tydenni délku pracovni doby, coz je
40 hodin, bez prace piesCas. Dale také uvadi, ze maximalni délka pracovni doby
v jedné smeéné nesmi prekrocit 12 hodin, coz se v mnoha ptipadech porusuje, povinné
ptestavky, kdy nejdéle po ctyfech a pil hodinach neptetrzité prace je zaméstnavatel
povinen poskytnout zaméstnanci prestdvku na nejméné 30 min. Déle je v ném také

zakotven narok zamé&stnancti na dovolenou, placenou i neplacenou.'

3 Srov. ARMSTRONG, M., Rizeni lidskych zdrojti, s. 686

" DVORAKOVA, Z. a kol., Slovnik pojmii k Fizeni lidskych zdrojii, s. 69
% Srov. DVORAKOVA, Z. a kol., Slovnik pojmil k rizeni lidskych zdrojii, s. 85
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4.2 Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

Zvysenou pozornost pak musi zameéstnavatel vénovat obzvlasté bezpecnosti
prace a ochrané zdravi svych pracovniki. Pojem bezpec¢nost prace ,,0znauje stav,
ktery zajiStuje zaméstnanci ochranu pied poSkozenim zdravi. Zakladni povinnosti
zameéstnavatele, prava a povinnosti zaméstnancii, kontrola odborovych orgéant i icast
zamestnancl na feSeni otazek bezpeCnosti a ochrany zdravi pii préaci jsou zakotveny
v zakoniku prace.*'°

Zaméstnavatel ma povinnost provadét mnohad opatfeni, kterda povedou
k odstranéni pfic¢in ohrozeni zivota a zdravi svych pracovnikli, a musi pro n¢ vytvorit
bezpecné pracovni podminky. Mezi né také patii, Ze zaméstnavatel musi na své
naklady poskytnout pracovnikiim ochranné pomiicky, odév ¢i obuv, pokud to druh
vykonévané prace vyzaduje. Preventivné by pracovnikiim také mél poskytovat rizné
hygienické a desinfekéni prostiedky. Dalsi zasadou je zabranéni vzniku pracovnich
urazll a nemoci z povolani. Zaméstnavatel ma také povinnost pracovnika pii nastupu
do pracovniho poméru, a pak nasledovné pravideln€, prosSkolovat o bezpecnosti prace
a seznamit ho s jeho povinnostmi v této oblasti. Pfi nedodrzeni bezpe€nostnich zasad
tak hrozi postih jak zaméstnavateli, tak pfipadné i zaméstnanctim.

Mezi povinnosti, které¢ musi dodrzovat v rdmci bezpecnosti a ochrany zdravi pti
praci také zaméstnanci, patii:'’:

a) Ridit se bezpe¢nostnimi a vnitropodnikovymi piedpisy
b) Dbat na bezpecnost vlastni i dalSich osob

c) Prochézet Iékarskymi prohlidkami a povinnymi Skolenimi, aj.

4.3 Personalni rozvoj zaméstnancu

Vzdélani a rozvoj zaméstnanci by mélo byt pro kazdou firmu

a zaméstnavatele prioritou a zaroven povinnosti. Tato ziskana kvalifikace by se

' DVORAKOVA, Z.. a kol, Slovnik pojmii k #izeni lidskych zdrojii, s. 6
7 Srov. STYBLO, J., Persondlini fizeni v malych a stFednich podnicich, s. 120-121
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pot¢ méla odrazet zejména v pracovnich vysledcich. Ma to i mnoho dalSich
vyhod pro podnik, kdy péce o zaméestnance v tomto sméru vytvaii dobré jméno
aimage podniku, zlepSuje vzajemné vztahy mezi vedoucimi a vedenymi,
zlepSuje komunikaci a mnohé dal§i. Zaméstnanci svym rozvojem také zvysuji
miru svého uspokojeni z prace a uznani, napomaha jim 1épe zvladnout klicové
rozhodovaci situace ¢i konflikty v praci a zvySuji se tim i jejich Sance pro
budouci uplatnéni.

Zamgéstnavatelé vétSinou nastroje pro rozvoj a rust svych zaméstnanct
hradi sami. ,Prosttedky vklddané¢ do vzdélavani zaméstnancl v nejriznéjsi
podobé — odborna piiprava, zvysovani kvalifikace, rekvalifikace, manazerska
pfiprava apod. — se v progresivnich podnicich povazuji za investice. Nejsou tedy
pouhymi naklady, které zatézuji firemni hospodafeni a které je tfeba v ptipadé
hledani aspor v prvé fadé a bez vycitek Skrtnout.*'®

Na proces vzdélavani a dalsi profesni rozvoj svych zaméstnancii mohou
firmy Cerpat 1 dotace z EU, a to konkrétné z Evropského socialniho fondu.

Pti realizaci osobniho rozvoje zaméstnanct by organizace méla postupovat
v ur¢itych krocich, kdy mezi prvni znich patfi zjisténi stavajici kvalifikace
zaméstnancl. Ze zjisténych nedostatkli se vytvoifi plan a harmonogram
vzdélavani a rozvoje, a zejména se vytyC¢i hlavni oblasti, kterych se tento bude
tykat. Po pribéhu vzdélavani by se meéla zhodnotit GCinnost a UspéSnost
a pfipadn¢ plan pozménit.

K dispozici je maji zaméstnavatelé mnoho forem, jak ptispét k osobnimu
rozvoji svych zaméstnancll. Jednu z nich 1ze pouzit jiz pfi zadavani pracovnich
ukolii. Kdyz zaméstnanec bude muset plnit i nové pracovni povinnosti, rozsiii se
mu jeho praktické dovednosti a zkuSenosti, a tim se uci. Toto se nazyva také jako
tzv. on the job training. Mezi dalSi zpiisoby patii naptiklad asistovani, kdy
podtizeny pracovnik vétSinou spolupracuje s osobou nadtizenou.

Vzdélavani zaméstnancii mize podnik pojmout formou ucasti na rtiznych
vzdélavacich akcich, Skolenich nebo seminafich. Dal$i mozZnosti je
sebevzdélavani zaméstnanci, kdy je rozvoj zalozen na jeho vlastnim usili.

I vtomto pifipad¢ ale mlze asistovat napiiklad Skolitel. Tato teoretickd forma

8 STYBLO, J., Persondlni fizeni v malych a strednich podnicich, s. 81
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dava hlavné zédklad pro dalsi praktické vzdélavanim a néaslednym uzitim pfi

vykon pracovnich povinnosti. "

4.4 Sluzby poskytované pracovnikiim na pracovisti

Ve velké vétsSin€ organizaci je dnes jiz téméf samoziejmosti, Ze zamestnanci
maji zajiSténo stravovani na pracovisti, nebo alespoil moznost obcerstveni. Kvalita
toho pravé velice ovliviiuje pracovnikiv vykon, proto by sdm zaméstnavatel mél
moznost stravovani pracovnikli na pracovisti nebo v organizaci brat spiSe jako svou
povinnost. Lze ho zajistit rovnou nékolika zpiisoby — napiiklad v jidelné, at’ uz vlastni
¢i cizi, v kantyné ¢i bufetu, ve vefejné restauraci apod. Na stravovani zaméstnavatel
obvykle pfispiva nebo ho miize rovnou celé hradit. Dalsi alternativou je pfispivani ve
formé stravenek.

Mezi dal$i oblast, ve které by mélo byt o zaméstnance dostate¢né¢ dobie
postarano, jsou zafizeni slouzici osobni hygiené, oddechu a uklddani osobnich véci.
Jedna se o umyvarny, zachody, Satny, odpocivarny, parkovisté a mnohd dalsi mista ve
firm&. Ukol zaméstnavatele poskytnout svym podfizenym tyto sluzby je zakotvena jiz
v zdkoné a musi odpovidat urCitym normam. Dale je jen otdzkou ochoty
zam¢stnavatele jak tyto sluzby slouzici pro spokojenost zaméstnancl rozsifi
a zkvalitni.

Bezpecnost a ochrana zdravi zaméstnancii pii praci. Tato problematika je také
zakotvena jiz v zadkonech a ptedpisech a klade se na ni stale vétsi diraz. Zaméstnavatel
ma opet povinnost zajistit pracovnikim bezpecnost s ohledem na rizika mozného
ohroZeni jejich Zivota a zdravi, kterda se tykaji vykonu prace. Vztahuje na vSechny
osoby, které se s jeho védomim zdrzuji na jeho pracovistich. ZaleZi vSak na povaze
prace, zda li pracovnici maji za povinnost pouzivat ochranné pomucky. V ptipadech,
kdy je toto nutné jim musi poskytovat pracovni odévy a ochranné pomucky
a dodrzovat bezpecnost a ochranu zdravi pii praci. Jedna se zde i1 o prostiedky pozarni

ochrany. Veskeré naklady na tyto prostfedky a opatieni jsou hrazeny také samotnym

19 Srov. STYBLO, J., Persondlini fizeni v malych a stiednich podnicich, s. 80-86
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zaméstnavatelem, nesmi v zddném piipad€ tuto povinnost jakymkoliv zplisobem
pfevést na zaméstnance.

Mezi dal$i moznosti, jak mlze zaméstnavatel zvySit spokojenost svych
pracovniki, patii zajisStovani dopravy do zaméstnani. Tato sluzba se tyka predevSim
velkych firem, kdy by ji mél zaméstnavatel zajiStovat, obzvlasté pak pokud je v okoli
firmy problém se ziskavanim pracovnikil, a to z divodu nedostatecné infrastruktury,
apod. S timto se vSak ve firmach nesetkdvdme cCasto, proto je také na zaméstnavateli,
zda bude svym zaméstnanctim alesponi na dopravu do prace pfispivat, nebo to necha

individualné zalezitosti kazdého zaméstnance.

4.5 Ostatni sluzby poskytované pracovnikum a jejich rodinam

Jedna se o dobrovolné poskytovani tzv. socidlnich sluzeb svym zaméstnanctim.
Mezi tyto sluzby patii napiiklad kvalifikace zaméstnanct, kterd by se méla neustale
zvySovat tim, ze zaméstnavatel bude zajiStovat ¢i potadat rizna Skoleni, vzd€lavaci
programy apod. Déle sem patii poradenské sluzby, at uz ohledné pracovnich, ¢i
mimopracovnich zaleZitostech, ve vétSich firmach se miiZzeme setkat i s podnikovym
psychologem. Patii sem i1 moznost zajistovani ¢i piispévku na sluzby spojené

s vyuzivanim volného ¢asu, jako jsou napiiklad rekreace, sport ¢i kultura.?

20 Srov. KOUBEK, 1., Rizent lidskych zdrojii, s. 359-360
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5 ULOHA PERSONALNIHO ODDELENi V PODNIKU

V kazdém podniku ma personalni oddéleni, nebo alesponi personalni pracovnik,
nezastupitelnou a velice dtlezitou Uulohu. ,Persondlni utvar je pracovisté
specializované na fizeni lidskych zdroji. Zajistuje odbornou, tj. koncepcni,
metodologickou, poradenskou, usmérniovaci, organizaéni a kontrolni stranku
personalni prace a poskytuje v této oblasti specidlni sluzby vedoucim pracovnikiim
v8ech trovni i jednotlivym pracovnikim.**!

VSechny zalezitosti tykajici se prace a pracovnikii by mély byt soustfedény
vjednom tutvaru. Proto se personalni oddéleni v organizaci zabyvd nékolika
specifickymi ukoly*:

a) Personalnim planovanim -plénovani lidskych zdroji, planovanim pracovnikii,
které slouzi k realizaci cilii organizace tim, Ze ptfedvida vyvoj, stanovuje cile
a realizuje opatfeni sméfujici k sou¢asnému a perspektivnimu zajisténi ukolt
organizace adekvatni pracovni silou.

b) Ziskavanim, vybérem a rozmistovanim pracovnikid, kdy je moznost
zam&stnance na nové pozice ziskdvat zufadu prace, z vlastnich fad nebo
z volnych pracovnich sil, které projevili o dané misto zajem,

c¢) UkoncCovanim pracovniho poméru se zaméstnanci a vSech nalezitych
administrativnich ¢innosti s timto spojenych.

d) Vzdélavani a rozvoj pracovnikll, coZ znamena zajiStovani riznych forem
roz$ifovani jejich znalosti a dovednosti.

e) Hodnocenim a odménovanim pracovniki, na kterém casto spolupracuje hlavné
piimy nadfizeny danych pracovnikli a personalni pracovnik ziskané informace
pouze zpracuje a zajisti vSechny formality odménovani pracovnik.

f) Vztahy s a mezi pracovniky, které by mély byt predevsim dobré, pro usnadnéni

a zptijemnéni prace.

2' KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdroja, s. 32

2Srov. Persondlni prace a jeji viloha v organizaci, <http://is.vsfs.cz/el/6410/zima2006/BK_RLZ/
RLZ-komb.-1..ppt?fakulta=6410;0bdobi=14;kod=BK_ RLZ>.
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g) Bezpecnosti a ochranou zdravi pii praci. V tomto piipadé persondlni oddéleni
¢i pracovnik zajiStuje zejména dodavku a rozmisténych prostredki téchto
prostredka.

h) PéC¢i o pracovniky v mnoha raznych smérech.

Clenéni personalniho utvaru zalezi v prvni fadé na velikosti spole¢nosti, kde se
nachazi a také na mnozstvi vykonavanych persondlnich Cinnosti. Velké organizace
maji zpravidla i velké personalni utvary s ¢etnym personalnim obsazenim a specialisty
pro kazdou oblast. PfedevSim jsou to specialisté na vzdélavani, odménovani, ziskavani
a rozmistovani pracovnikl. V menSich podnicich vSak neni takové mnoZstvi
personalisti za potiebi, mél by vSak ve firm& byt alesponl jeden personalista, ktery
bude personalni cCinnosti vykonavat. Naproti tomu v malych podnicich mnohdy
personalni utvar neni zaveden vlbec, proto tyto ¢innosti zajiStuje vetSinou majitel

nebo nejvyssi vedouci pracovnik. *

2 Srov. KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdrojt, s. 32-33
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6 CHARAKTERISTIKA SPOLEENOSTI RENAULT AuTo KUBIEGEK S.R.O.

Spole¢nost Auto Kubicek byla zalozena dne 21. listopadu 2001, a jako
spole¢nost s ru¢enim omezenym byla zapsana do obchodniho rejstiiku Krajského

soudu v Ostrave.

Identifikacni udaje*:

Obchodni jméno: Auto Kubicek s.r.o.

Sidlo: Sumperk, Zabtezska 2898/74a, 787 01
Provozovna Olomouc: Olomouc, Holicka 24, 779 00

Pravni forma: spole€nost s ru¢enim omezenym,

pravnicka osoba

Zakladni jméni: 8200 000,-

IC: 25895443

DIC: CZ 25895443

Bankovni spojeni: KB a.s., pobocka Sumperk
Statutarni organ: Vladislav Kubi¢ek — jednatel

Zdena Kubickova — jednatel
Lukas Kubicek — jednatel

Jednd se o tzv. rodinnou firmu, kde nejvy$Sim nadiizenym, tedy feditelem
spolecnosti je Vladislav Kubicek, jeho manzelka Zdena Kubickova zde pracuje jako
vedouci ekonomického Useku a syn Lukd§ Kubicek je vedouci poprodejnich sluzeb
anejvyssi nadfizeny vSech pracovnikii v oddé€lenich servis, mechanické dilny

a lakovna-karosarna.

* Srov. Organizacni iad Auto Kubicek s.r.0.,s.7.
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6.1 Hlavni ¢innost

Hlavni ¢innost firmy je zamé&fena na opravy a servisni prace motorovych vozidel
V tomto mé firma Auto Kubitek s.r.o. zastoupeni firmy Renault Ceska republika a.s.
Oblibenost voz Renault je vysokéd a poskytované sluzby firmy jsou také na kvalitni
urovni. V prodeji novych osobnich a uZzitkovych vozi nabizi Auto Kubicek s.r.o.
komplexni sluZzby od zajisténi financovéni (leasing, hotovost, uvér,...) po pfipravu
s kompletaci doplnki a kompletni servisni prace — diagnostické, elektrikarské
a mechanické. Od roku 2004 nabizi také vlastni lakyrnické a karosatské prace v noveé
vybudovaném komplexu lakovny a karosarny. Samoziejmosti je pak rucni myti
a suSeni., Mnozstvi a kvalita nabizenych sluzeb byla jiz né¢kolikrat ohodnocena

certifikdtem kvality Renault.

Zéakladni predmét Cinnosti je uren spoleCenskou smlouvou a zapsan
v obchodnim rejstiiku. Jedna se o nasledujici ¢innosti®:

a) méfeni emisi vozidel se zdZehovymi motory,

b) opravy motorovych vozidel,

c) koupé¢ zbozi za tcelem jeho dalSiho prodeje a prode;,

d) zprostfedkovani obchodu a sluzeb,

e) opravy karoserii a

f) prondjem a ptijcovani véci movitych.

V ramci pfedmétu ¢innosti se organizace specializuje na®:
a) nakup a prodej novych vozidel Renault a Dacia,
b) znackovy servis vozidel Renault a Dacia,
¢) prodej nadhradnich dilt a doplitkkt pro vozy Renault a Dacia,
d) meéfeni emisi motorovych vozidel a

e) opravy a lakovani karoserii vozidel.

¥ Srov. Organizacni iad Auto Kubicek s.r.o., s. 8.

26 Srov. Tamtéz
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6.2 Cile a strategie spolecnosti

Hlavnim cilem je ovladnout a udrZet se na trhu s automobily na co nejvysSich
prickach. To se firmé Auto Kubicek s.r.o. i pfes velkou konkurenci prodejcti aut jinych
znaCek dafi. Nepfiznivym faktorem je v této dobé také ekonomicka krize, ktera
zapticinila i krizi automobilového primyslu. Nejvétsim konkurentem v oblasti prodeje
novych aut je deska znacka Skoda. Ale i na tak malé mésto, jako Sumperk, se zde
nachdzi velky pocet prodejcti aut jako napt. Wolksvagen, Peugeot a v okoli mizeme
nalézt i mnoho autobazarti.

V ramci hodnoceni vSech autosalonti Renault za celou republiku se firma
Kubicek s.r.o. vzdy nachazi na ptednich mistech. V soucasné dobé& se prodej aut
pohybuje kolem 350 kusii vozidel Renault a 100 vozidel Dacia za rok, pro obé
pobocky dohromady. Do budoucna mé& firma v planu zkvalitnéni prodeje
s predpokladem zvySeni prodeje na cca 400 vozl ro¢n€. Dal§im prodejnim cilem
spolecnosti je piredev§im udrzeni dobrého prodejniho trendu novych vozii. Neustale se

totiz predstavuji nové modely vozidel, jak Renault, tak i Dacia.

Zakladni strategii hospodarské cinnosti spole¢nosti je predev§im snaha
o rozSifeni a zkvalitnéni oblasti sluzeb. Diky vystavbé novych dilen, které v minulosti
probéhlo, bylo mozné nékteré sluzby rozsitit do autolakoven, coz piispelo ke snizeni
nakladli na poddodavky a také ke zkraceni lhit dodavek sluzeb. V soucasné dobé
probihd ve spolecnosti také rekonstrukce prostor stavajicich a vystavba novych
prostor. Nadstavuje se 2. patro, kam se rozsiti prostory skladu, kancelaii a také zde
bude vytvofena nova Skolici mistnost pro zaméstnance. Mezi dalsi dulezité cile
a strategie patii si udrzet a nadale zdokonalovat své zaméstnance. Jedin€ spokojeny
zaméstnanec miize odvadet dobré vykony.

V roce 2005 prevzala firma Auto Kubicek s.r.o. 1 prodejnu v Olomouci, ¢imZ
vyrazné€ rozsifila svoji plisobnost a sluzby. I na této pobocce jsou do budoucna v planu
rekonstrukce a rozSifovani sluzeb, pfedevS§im autobazaru. Nyni je také v jednani
prevzeti pobocky v Prostéjoveé, takze dals$im z hlavnich cilu do budoucna je i dalsi
rozSifovani plisobnosti. VSechny tyto pobocky pak budou vystupovat pod jménem

Renault Auto Kubicek s.r.o.
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7 PRACOVNIi PROSTREDI

Firma Auto Kubicek s.r.0. je jeden velky komplex budov. U vstupu do objektu se
nachazi velké parkovisté, které slouzi jak pro zakazniky, tak pro vystavu modelt vozi.
Vstupni hala je ladéna do zluto-Seda, coz jsou barvy spolecnosti Renault. Prostiedi
uvnitt firmy je pfijemné, prosvétluji ho velké vylohy a také je zde udrzovana cistota.
V hale se nachazi prodejna novych vozi. Ta sestava z velkého prostoru, kde jsou
vystaveny a popsany jednotlivé modely vozi a také zpracovnich mist prodejci.
Nejedna se o samostatné kanceldie, ale spiSe o pulty, za kterymi ma kazdy svou
pracovni plochu, pocita¢ a ulozny prostor, a jedna zde se zakazniky, ktefi maji
moznost se usadit pravé k jednotlivym prodejciim. JelikoZ jsou v neustdlém kontaktu
se zakazniky, musi prodejci dbat na to, aby jejich pracovni plocha byla uspotadana
a upravena. Kazdy ma vystavenou svou jmenovku, vizitky a propagacni ptedméty.

Dale se také ve vestibulu nachéazi oddéleni prodeje ndhradnich dild a servisu.
V obou oddélenich jsou pracovnici v neustalém kontaktu se zdkazniky, takze princip
usporadani jejich pracovisté a pracovni plochy je totozny jako u prodejcii. Jen s tim
rozdilem, Ze oddéleni prodeje ndhradnich dili mé ve své soucasti i sklad, ktery je vSak
zakaznikim nepfistupny, servis ma zase ptimé propojeni s dilnou. Vsechny tyto
kancelafe jsou oteviené a vzajemné prichozi a mezi jednotlivymi pracovisti funguji
interni telefony, kde kazdy pracovnik ma ptidélenou svou klapku. Jediné kancelaie,
které oteviené nejsou, jsou kancelafe feditele spolecnosti a spole¢né kancelaf vedouci
ekonomického useku, ucetni, personalni pracovnice a asistentky prodeje novych vozi.
Ta se nachazi v prvnim patfe budovy. Jelikoz ale v souCasné dobé probihd ve
spolecnosti piestavba, bude se vétSina téchto kancelati delit a st¢hovat do 2. patra,
které se pfistavuje. Je to velka vyhoda pro pracovnice, které musely sdilet spolecnou
kancelaf, protoze se prestéhuji kazda do vlastnich prostor, a tim se zlepsi i jejich
pracovni podminky.

V komplexu budov se také nachazi dvé mechanické dilny, které se piimo
propojuji se vstupni halou. Dilny jsou zaji$tény proti hluku, praSnosti a vlhkosti a jsou
vybaveny dostatecnym osvétlenim. Kazda zdilen je vybavena hasicimi pfistroji,
lékarnickami a protipoZarnim alarmem. V jedné diln€¢ se pohybuje vzdy nékolik

pracovniki, coz je n¢kdy pfic¢inou toho, ze si navzdjem prekazi. Obé dilny jsou totiz
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propojené a jejich kapacita pro opravu je az pét aut soucasné. Dé€lnici, majici na
starosti obsluhu stroje, které nevyzaduji mnoho pozornosti, vyuzivaji svlij ¢as pro
piipravu materidlti. S dilnami je také prichozi mycka aut, kterou obsluhuje pouze
jeden pracovnik, jehoz naplni prace je zajistit maximalni Cistotu jak exteriéru, tak
interiéru vozu.

Jedina dilna, kterd neni priuchozi, s vySe jmenovanymi, je karosarna-lakovna.
Pravé zde musi byt bezpecnostni a ochranna opatieni na nejvyssi arovni, protoze zde
pracovnici pracuji s nebezpe¢nymi latkami, barvami a laky. Musi proto také pouzivat
specialni ochranné prostifedky a odévy.

Vsichni pracovnici maji moznost si zptijemnit praci béhem dne poslechem radia.
Vétsinou je na vSech pracovistich naladéna stejna stanice.

V zadni ¢asti budovy se nachazi Satny, kuchyné a jidelna. Pravé jidelna slouzi
jak ke stravovani, tak i jako mistnost pro odpocinek zaméstnanct. Nachazi se zde
velky stll s mnoha zidlemi. Je to také centralni misto, kde se zaméstnanci dozvidaji
rizné informace prostiednictvim informacnich tabuli a nastének. Tyto jsou umistény
pravé v prostoru, kde se zdrzuje nejvétsi pocet pracovnikl. Je zde vyvéSeno hned
nékolik informacnich tabuli. Jedna, na které jsou informace o dochazce, obsahuje také
dochazkovy list, kde si zaméstnanci zapisuji své ptfichody a odchody. Stejné tak si zde
mohou zkontrolovat svou absenci a pocet dni Cerpanych na dovolenou nebo pii
onemocnéni. Na vedlejsi tabuli je vyvéSen jidelnicek a kazdy zaméstnanec, ktery se
zde stravuje, si vybere a zapiSe obéd na dalsi den. Dalsi tabule je také velice dulezita,
plni zejména informacéni funkci. Obsahuje vSeobecné informace, jako je piesna
pracovni doba, zména pracovni doby, termin a ¢as konani schiizi a porad,
spolecenskych udalosti, atd. Porady se vétSinou uskutectiuji zhruba 1x za mésic
akazdd trvda minimalné¢ jednu hodinu a kazdy zde miZe pronést svij dotaz,
pfipominku, protest nebo naopak pochvalu. Schiize nemaji pevné stanovené terminy,
konaji se dle potfeby a terminy jsou vyvéSeny vzdy pravé na informacnich tabulich.
Délnici se vétSinou béznych schlizi nezacastnuji, informace od vedeni jim ptredavaji
vedouci dilen, ktefi musi pravidelné¢ na schlize dochazet. V soucasné dobé se vSak
porady uskutecniuji Castéji, a to pravé z divodi rekonstrukce a st€hovani interiéru

budov. T€chto se veétSinou musi ucastnit 1 d€lnici.
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8 MoTIvACE, HODNOCENi A ODMENOVANi ZAMESTNANCU

Motivovani pracovniki ve spolecnosti je uskuteciovano piedev§im penézni
formou. Vedeni spoleCnosti v této oblasti uplatiiuje zejména zvySovani platového
ohodnoceni, a to prostiednictvim odmén ¢i riznych prémii. Tento typ motivace vSak
neni trvalého charakteru, coz muize byt jednou zhlavnich pfi¢in nedavného
obménovani persondlu na pozicich prodejci novych vozl, ktefi se necitili byt
dostatecné za svou praci platové ohodnoceni a motivovani.

Za dalsi zpisob motivace mnoho zaméstnancli povazuje také moznost se
neustale profesn¢ vzdélavat na rozlinych vzdé€lavacich akcich. Toto je totiz velmi
piinosné, jak pro jejich souCasné setrvani ve spole¢nosti, pak i jako zvySovani jejich
pracovni kvalifikace do budoucna. Timto zplisobem si pracovnici neustale dopliuji
znalosti v dané oblasti a problematice, ktera se tyka jejich zamé&stnani, a nadale tyto

aplikuji v praxi.

Hodnoceni a odménovani zaméstnancti je ve spolecnosti dano mzdovym fadem,
ktery je platny od roku 2005. Zaméstnanci jsou odménovani zékladni tarifni mzdou
a pohyblivou slozkou mzdy. Zaméstnavatel uplatiiuje 12-ti stuptiovy tarifni systém, do
kterého jsou pracovnici zatazeni na zakladé ptislusného Katalogu ptrikladf pracovnich
mist (viz ptiloha ¢. 2). Pohyblivou slozku mzdy tvofi naptiklad odmény za dobré
vykonéavéani prace. Podklady pro toto dava personalni pracovnici vedouci kazdého
pracovisté. Napiiklad vedouci mechanické dilny si zavedl systém ,,znamkovani®, kde
kazdého pracovnika za odvedenou praci za mesic oznamkuje jako ve Skole, podle toho
se nasledné pohybuje vyse jeho piipadné odmény. Neéktefi pracovnici maji také
odmény za asistencni sluzby, kterou Renault poskytuje svym zdkaznikiim 24 hodin
denné a 7 dni v tydnu. To zarucuje, ze zdkaznik v pfipad¢é nenadalé poruchy neziistane
bez okamzité pomoci. Sluzby se mezi pracovniky stfidaji po tydnu. Veskeré mzdy

a odmeény jeste pred vyplacenim kontroluje a ptipadné doupravuje feditel spolecnosti.
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9 PECE 0 PRACOVNIKY

V soudasné dobé ma spole¢nost v Sumperku 31 zaméstnanct a v Olomouci
26 zaméstnancil. Dale se budu zabyvat pouze pracovniky na poboéce v Sumperku, kde
jsem také provadéla dotaznikové Setfeni. Pracovnici jsou rozdéleni na jednotliva
pracovisté. Na prodeji novych vozl se podili 6 zaméstnancti, z toho 1 vedouci prodeje
novych vozi a 1 asistentka prodeje, ktera obstarava objednavky a dodavky novych
vozi. Sklad a prodej nahradnich dili obstaravaji 2 zaméstnanci, znichz jeden je
i zéroven vedouci a druhy skladnik a prodejce. Na oddéleni Servis — mechanika
pracuje 12 mechanikt, 4 servisni poradci, 1 vedouci servisu, ktery zaroven zastava
funkci vedouciho prodeje ojetych vozi, a 1 pracovnik cotech, jenz je prostiednikem
mezi vedoucim servisu a mechaniky a zabyva se kontrolou motorovych vozidel po
opravé nebo diagnostikuje zavady a testovanim motort a pfislusenstvi. Mechanickou
dilnu navstévuji i uéni z nedaleké automobilni Skoly, ktefi maji praci zde jako praxi.
Dal$im manudlnim pracovistém je lakovna — karosarna, kde pracuji 3 karosafi, 2
lakyrnici, 1 pfijimaci technik a vedouci lakovny. Dal$i 3 zaméstnanci se zabyvaji
administrativni Cinnosti, jako personalistikou, ucetnictvim, zpracovavanim dopravy
a evidenci vozl. O Cistotu prostfedi a stravovani se stard 1 uklizeCka a je potieba i 1
pracovnika na myc¢ce vozil.

Velmi dilezitou oblasti péCe o zaméstnance se tyka bezpecnosti a ochrany zdravi
pfi praci. Pravé na tuto je ve spole€nosti kladen velky diiraz. Firma mé dané vnitini
predpisy na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci a hygienu, které se striktné¢ dodrzuji.
Jelikoz se v komplexu spolec¢nosti nachazi mnoho raznych pracovist, tato opatieni se
také podle nich lisi. Naptiklad v diln¢€ karosarny a lakovny musi mit pracovnici mnoho
bezpecnostnich a ochrannych pomucek, jako jsou naptiklad respiratory, nebo specialni
kombinézy. Jejich opatieni zajistuje vedouci daného pracovist€é prostrednictvim
majitele firmy. Dale jsou vydavany vSem manudlnim pracovnikim — mechanici,
karosari, ...- montérky, kosile a kombinézy s logem spoleCnosti. Firma zajistuje také
pracovni obuv, rukavice, Cepice a rtuzné ochranné krémy. Jak jsem jiz zminila,
specialni ochranné pomticky zajistuji pfimi vedouci jednotlivych dilen podle potieby
a ochranné obleCeni a obuv zajiStuje aobjednava persondlni pracovnice, vzdy

hromadné dvakrat az tiikrat do roka, podle potieby zaméstnanci.
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Nasledujici podminkou spokojenosti zaméstnancli je moznost jejich personalniho
rozvoje. Myslim si, Ze ve spolecnosti maji zaméstnanci tuto moznost vybornou.
Zejména pracovnici servisu. Je to dano pravé tim, Ze pracuji v automobilovém
prumyslu, kde neustdle vychazi nové modely a tfidy aut. Proto casto navstévuji
Skoleni, na kterd dojizd¢€ji na centrdlu Renault do Prahy. Pro pracovniky servisu jsou to
napiiklad Skoleni fidi¢d, Skoleni na nové produkty jednotlivych modelt aut,
mechaniky, elektrotechniky a mnoha dal$i. Prodejci novych vozi Casto navstévuji
Skoleni tykajici se zejména obchodnich dovednosti, zdkaznického pfistupu, systému
fizeni prodeje, informace a vyzkouSeni novych vozi. Déle se také neustidle musi
vzdélavat 1 UCetni a personalni pracovnice, jelikoz Casto vychazi nové zakony
a vyhlaSky. Za tato Skoleni firma za lonisky rok utratila témét 482 000,-, a to za ob¢
pobocky. Navic v ramci rekonstrukce a rozsifovani poboc¢ky v Sumperku je budovano
nové Skolici centrum. Jednd se o véEtsi mistnost s promitacim platnem, do které se
vmisti az 20 zaméstnanci. Je to ur¢itou vyhodou, Ze na néktera Skoleni nebudou muset
pracovnici dojizdét az do Prahy. Pravé 1 na toto Skolici centrum vyuZzila spole¢nost
moznost dotaci z EU.

Co se tyce oblasti stravovani, firma zaméstnancim obé&dy =zajiStuje. Od
1.1.2010 je dodava firma Sumperska restauraéni s.r.o. Pracovnici maji kazdy den
moznost si vybrat ze 4 jidel, pficemzZ jeden ob&d vcetné piti stoji 55 K¢, zaméstnavatel
jim vSak na stravovani pfispiva, takze zaméstnanci plati pouze 24,80 K¢ za obéd.
Moznosti stravovani vyuzivd zhruba 80% zaméstnancii. Zaméstnanci mohou také
navstivit inedaleky bufetu, kde si kupuji zejména snidané a svaciny. Pro zlepSeni
podminek stravovani se pfistavuje ve druhém patie nové stravovaci zafizeni

a kuchynika. Bude mit kompletni nové kuchyiiské vybaveni, stoly i zidle.
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10 PERSONALNi ODDELENI

Persondlni oddéleni v této firmé méa pouze jednu pracovnici, a to pro obé
pobocky, tou je pani Ivana Rozmanova, ktera ve firmé pracuje jiz pies 10 let. Jeji
pracovni naplni je ptredevSim fizeni lidskych zdrojli, ¢imz se rozumi zejména péce
o zamé&stnance, jejich planovani, dokumentace spojend s pfijimanim, evidenci
a propousténim, rozmistovani a analyzou volnych pracovnich mist. Soucasné také
sleduje plany, cile a zvolené strategie k fizeni téchto aktivit. Je v neustalém kontaktu
s urady. Jelikoz se spolecnost neustale rozsituje, je v soucasné dob¢ aktualni planovani
zjistovani volnych pracovnich mist. Vychazi predevs§im z toho, jaké sluzby chce firma
poskytovat. Pii vybéru lidskych zdroji firma Cerpa pievazné z nabidek pracovnich sil
na trhu, také hleda lidské zdroje v nabidkdch ufadu prace a v neposledni fad¢ se
zamétuje na absolventy stfednich a vysokych skol s pfislusSnym odbornym zamétenim.

Personélni pracovnice ma také na starosti zajiStovani nékterych ochrannych
pomiicek, které objednavd hromadné, jak jiz jsem zminila. Dale také zajistuje
a objednéava obédy.

Pravideln¢, kazdy mésic také provadi personalni pracovnice maly prizkum toho,
jak zaméstnanci pracuji a jak pfispivaji k prosperité a dobrému jménu firmy. Metoda
spoc¢iva v tom, Ze se obvolavaji jednotlivi zdkaznici a jsou dotazovani na to, jak jsou

spokojeni s vozidlem, jednanim prodejce, s opravou vozidla apod.
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11 BubpoOVANi IMAGE FIRMY

Firma si v sou¢asné dob¢ udrzuje vysoky standard poskytovanych sluzeb a diky
této skutecnosti, je podle mého nadzoru, ve svém okoli povazovéana za perspektivni
a ma velice dobrou povést. I pfesto na sebe neustale upoutdva pozornost a dava o sobé
veédét mnoha propagacnimi zpisoby. Reklamu a propagaci ma na starosti ve firmé
vedouci prodeje novych vozi pan Michal Maslak. Po domluvé s feditelem spole¢nosti,
ktery vzdy musi dany druh reklamy schvalit, voli mnoho zptsobl propagace. Témét
kazdy mésic firma rozesila do schranek letdky s aktualni nabidkou a ptipadnymi
akcemi. Podle potieby, v pfipadé aktudlnich ¢i zvyhodnénych nabidek prodeje nebo
servisu vozi, inzeruje spolecnost Auto Kubicek také v mistnich inzertnich novinach,
jako napt. Zvonky, Horizont, ale i do celorepublikového tisku, jako je Mlada Fronta.
Dale také inzeruje prostfednictvim radia. Diive béZely reklamy a upoutavky na
uzavienou smlouvu s mistnim Olomouckym radiem ,,Cas“. Na celostatnich radiich,
jako Evropa 2 a Frekvence 1, jsou vSak vysilany také upoutavky, ale na spolecnost
Renault jako celek a jeho aktudlni nabidky, které jsou pro viechny prodejce v Ceské
republice spolecné.
dlouholetou tradici, patfi Dny otevienych dvefi. Ty se konaji pravideln¢ na podzim
a v piipadé potieby a podle pfizné pocasi také v jarnich dnech. Jednd se vzdy
o 2 vikendové dny, béhem nichz mohou zékaznici navstivit spolecnost, prohlédnout si
vSechny modely aut, absolvovat testovaci jizdy a dovédét se mnoho informaci. Je zde
také postarano o jejich zabavu, kona se vzdy taneCni a sportovni vystoupeni. Malé
ratolesti si mohou uzit riznych atrakci a her a je obstarano také bezplatné obcerstveni
a spousta darkovych predmétl, jako jsou napiiklad balonky, propisky, tasky, kalendare
a mnohé¢ dalsi.

Jelikoz se spolecnost zabyva prodejem aut, mezi dalsi druhy propagace nezbytné
patii vystavy modell aut. Vystavy jsou realizovany pfedevsim v jarnich aZ podzimnich
mésicich a to na mnoha rozliénych mistech. Tradi¢né na Sumperském autosalonu,
ktery se kona kazdorocné 1. kvétna na Hlavni tfidé. Dale také spoleCnost vystavuje

vozy téméf kazdy mésic v riznych obchodnich centrech, na ndméstich i1 v blizsich
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mensich méstech. Jeden z prodejcti vzdy spolecné s vozy tyto vystavy objizdi a cely
den zodpovida na dotazy potencionalnich zakaznikd, ktefi si i timto zpisobem mohou
domluvit predvadéci jizdy.

Spolec¢nost Renault Auto Kubicek s.r.o. klade na svou propagaci a reklamu velky
diiraz, proto také Casto zajiStuje nové propagacni predméty pro zékazniky, jako jsou
propisky, ruéniky, hrnky atd. Koncem kazdého roku navrhne kalenddf na rok
nasledujici, a v opravdu velkém poctu ho necha 1 zhotovit. Ten pak rozdavaji jako
pozornost svym klicovym zdkaznikim a mnoha obchodnim partneram. VSechny
naklady na budovani image si hradi spole¢nost Auto Kubicek s.r.o. sama, a tyto jsou

zhruba 2, 5 mil K¢ za rok.

RENAULT

Obr. 1 - Logo spolecnosti
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12 DoOTAZNIKOVE SETRENi SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU SPOLEGNOSTI

V dnes$ni dobé kazdy zaméstnavatel vi, Ze jen spokojeny pracovnik muze
odvadeét ty nejlepsi pracovni vykony. Praveé toho si je také védomo vedeni spolecnosti
Auto Kubicek. Proto také projevilo zajem a uvitalo, Ze prizkum bude ve spolecnosti
probihat. V minulosti jiz ve firm¢ probihal jeden priizkum spokojenosti zaméstnancti,
bylo to ale vdob¢, kdy pocet zaméstnancli byl vyrazné nizsi, stejné¢ tak i pocet
nabizenych sluzeb zakaznikiim. Vysledkem Setieni bylo, Ze vétSina pracovnikii byla se

svym zamé&stnanim spokojena.

12.1Cile, hypotézy a operacionalizace prizkumu

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit aktudlni stav a uroven spokojenosti
zamestnancll spolecnosti s urCitymi faktory, zaroven také jejich postoje, nazory
andpady pro zlepSeni urcitych skutecnosti. Dotaznik byl anonymni, tudiz pro
zaméstnance i snadnéjsi vyjadieni svych nazort

Jednim z prvnich tkolt dotaznikového Setfeni bylo vytyCeni hlavnich hypotéz,
které se tykaji jednotlivych oblasti. Kazda hypotéza ma sviij cil a operacionalizaci.

C1 Zjistit, jaké je pracovni prostiedi ve spolecnosti.

HI1 Pracovni prostfedi na jednotlivych pracovistich je spiSe dobré. Panuji zde
pratelské vztahy a vzhledem k tomu, ze vedeni spolecnosti buduje stale nové prostory
pro zaméstnance, snazi se tim jejich spokojenost zvySovat.

HI1 se potvrdi za ptfedpokladu, kdyZ respondenti ve druhé otdzce, kterd se tyka
faktort, které by mohly zvysit jejich spokojenost ve spolecnosti, neoznaci vice nez
padesati procenty moznost lepsiho pracovniho prostredi.

C2 Zjistit spokojenost zaméstnancu se stdvajicim systémem jejich motivace.

H2 Zaméstnanci se patrn€ neciti byt dostateéné k lepSim pracovnim vykonim
motivovani, nebo jim nevyhovuje zpiisob, kterym jsou motivovani.

H2 se potvrdi, paklize pracovnici nejcastéji oznaci v otazce €. 4 vice nez 60%

variantu b nebo c.
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C3 Zjistit spokojenost pracovniki se zplisobem jejich hodnoceni a odménovani.

H3 Zaméstnanci nejsou dostate¢né se svym platovym ohodnocenim spokojeni.

H3 se prokaze, jestlize respondenti zvoli v otdzce €. 8 vice neZ 60% moZnost
c nebo d.

C4 Zjistit spokojenost s péci o zaméstnance.

H4 Pracovnici jsou nejvice spokojeni s moznosti jejich osobniho rozvoje
a dal$iho vzdélavani.

H5 se ukaze jako pravdivd, pokud respondenti vyjadii svoji spokojenost
s rozvojem jejich profesnich schopnosti a zkusenosti. Tedy, pokud v otazce ¢. 11 zvoli

vét§inou moznost a nebo b.

12.2Zpusob realizace priuzkumu

Pro zjisténi spokojenosti zaméstnancli spole¢nosti Auto Kubicek s.r.o. bylo
pouzito dotaznikové Setfeni, coz je metoda nepifimého zjisStovani. Jelikoz jsem
dochazela do firmy 3 roky na praxi, nebyl problém si domluvit termin prazkumu.
Setteni probihalo pouze na Sumperské pobocce spolecnosti.

V ptipravné fazi vyzkumu byl zhotoven dotaznik s dvaceti otdzkami. Otdzky
byly strukturované do Sesti tematickych okruhii, kde se kazdy znich zamétoval na
jinou problematiku. Jednalo se o okruhy Pracovni prostfedi, Motivace a vedeni,
Hodnoceni a odméhovani, Péée o pracovniky, Spole¢nost a Osobni informace. Uvod
dotazniku se vénoval pfedstaveni a zadosti a vysvétlen diivodu, pro¢ se pracovnikiim
dotaznik dostal do rukou. Zaroven zde nechybélo zdiraznéni, ze dotaznik je zcela
anonymni. Respondenti se v dotazniku mohli setkat s otazkami jak uzavienymi, tak
otevienymi, byla zde moznost odpovidat na nckteré otazky i Skalovanim, tzn.
znamkovanim jako ve Skole. Otazky byly kladeny srozumiteln€, jednoznacné
a pracovnici mohli uvést vzdy co nejvice moznych odpovédi.

Bylo rozdano celkem 27 dotaznik na vSechna pracovisté ve firmé. Ne vSichni
zamé&stnanci byli zrovna pfitomni v praci, proto také mensi pocet rozdanych dotaznika
nez celkovy pocet pracovnikli. Nejdiive jsem rozdala dotazniky do jednotlivych dilen
a poté 1 do vSech kancelari. Ochota a prvni reakce respondentli vyplnit dotaznik nebyly

prili§ pozitivni. VétSina pracovnikii se k tomu stavéla neochotné, néktefi se dokonce
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domnivali, Ze d€lam prizkum pro vedeni spolecnosti, a pravé jak odpovi na nékteré
otazky, by mohlo mit negativni vliv na jejich ohodnoceni ¢i pracovni postaveni. Proto
si také myslim, Ze pfi vyplilovani dotazniki bylo velké riziko zkresleni a nepravdivého
odpovidani na n¢které otazky.

Vysledky jsou popsany a zpracovany v grafech a tabulkach. Dotaznikovy

formuléf je ptiloZen v této bakalatské praci, jako Ptiloha €. 1.

12.3 Charakteristika pracovniku

Jednou z ¢asti dotazniku byly osobni informace o respondentech. Jednalo se
o otazky 18, 19 a 20, kde jsem se dotazovala na pohlavi, vék a pracovni pozici.

Ze 17 respondentti dotaznik vypliiovalo 6 zen a 11 muzi. Toto svéd¢i o tom, ze
vétSina pracovnikl ve spole¢nosti jsou muzi, jak jsem predpokladala. Ziejmé z toho
divodu, Ze se pohybuji v automobilovém pramyslu a na pracovnich pozicich, jako
napfiklad automechanik, karosat, atd., coz jsou vétSinou muzské pracovni pozice.
Vysledky jsou graficky zpracovany v Grafu 1, viz Ptil. 3, 72. s.

Dale se respondenti v této ¢asti dotazniku setkalis otazkou, které se tykala jejich

veku. Jako moznosti odpovédi byly uvedeny:

a) do 25 let
b) 26 —35 let
c) 36—45Ilet

d) 45 avice let
5 pracovnikli zvolilo moznost a), taktéz 5 pracovnikii moznost b), 3 pracovnici
moznost ¢) a 4 pracovnici zvolili moznost d). Vysledkem tedy je, Ze nejcastéji na
dotaznik odpovidali pracovnici ve véku 18 — 35 let. K v&ku respondentil se vztahuje
Graf 2, ktery se nachazi v ptiloze této bakalatské prace, nas. 72.

Posledni osobni informaci o respondentech v dotazniku, byla jejich pracovni
pozice. Tuto odpovéd’ nevyplnili 2 respondenti, 4 respondenti se ve firm¢ zabyvaji
administrativni Cinnosti, 9 respondentii se zabyva praci sklienty na pracovnich
pozicich jako naptiklad prodejce, technici ¢i skladnici, a zbyli 2 respondenti
odpovédeli, ze se ve firm¢ zabyvaji jinou Cinnosti. Prekvapivé se ani v jednom

z navracenych formulaia nevyskytla odpovéd’, ze dany respondent pracuje ve firmé
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jako automechanik, klempit, lakyrnik, uklizecka, atd., i kdyz téchto pracovniki je tam
opravdu mnoho. Tito dé€lnici zfejmé dotazniky neplnili viibec, nebo se alespon Cast
z nich zafadila do skupiny, ktera na tuto otdzku neodpovédéla. Myslim si, Ze tento fakt
zapficilo to, ze si pravdépodobné v ramci pracovni doby nenasli na vyplnéni Cas nebo
nechtéli dotaznik vyplnit viibec a to z toho dlivodu, ze se s timto druhem Setfeni Casto
nesetkali, tak si nebyli jisti, jak se k tomuto postavit. Jiz pfi rozdavani dotazniki mé
totiZz na tyto fakty upozornili. Jasné viditelné zastoupeni pracovnich pozic

u respondentt, je zobrazeno v grafu €. 3, ktery je soucasti Pfil. 3, s. 73.

12.4Vyhodnoceni priuzkumu spokojenosti pracovniku

12.4.1 Pracovni prostredi

Prvni otdzkou, se kterou se respondenti v dotazniku setkali, byla otazka tykajici
se celkové spokojenosti zaméstnanct s jejich zaméstndnim ve spolecnosti. Velice
kladné se vyjadtilo 5 pracovniki, 11 pracovnikd ma pocit, Ze jejich spokojenost mize
byt jest¢ lepsi, pouhy 1 respondent je se svym zaméstnanim spiSe nespokojen,
a moznost, ze je pracovnik Uplné nespokojen, se nevyskytla ani jednou. Vysledky
jednoznaéné ukazuji, ze vétSina pracovnikil je celkové se svym zaméstnanim v této
spole¢nosti spokojena, coz vypovidd o dobrych pracovnich podminkéch, a tim i vyssi
Vyhodnoceni je procentudlné vyjadiené v grafu s Cislem 4, s. 73.

Tato otazka byla doplnéna podotazkou, ktera se tykala faktori, které by mohly
zvysit spokojenost zejména téch pracovnikl, ktefi nejsou stoprocentné se svym
zazemim ve spoleCnosti spokojeni. Dva dotazovani by uvitali vétsi dlraz na
bezpecnost azdravi pii praci, devét pracovnikli by bylo spokojenéjsi s lepSim
pracovnim prostfedim, jeden pracovnik by chtél pracovat spiSe samostatné, dalsi dva
pracovnici by naopak radé€ji pracovali sjinymi spolupracovniky ¢i v jiném tymu.
Vsichni respondenti jsou spokojeni s druhem vykonavané prace a jiné zplsoby, které

by zvysily spokojenost pracovniki, zvolili dva respondenti, z nichZ jeden neuvedl jaky
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a druhy uvedl, Ze nic uz vice nemize zvysit jeho spokojenost, to znamena, Ze je
maximalné spokojeny. Pouze jeden pracovnik na tuto otazku viibec neodpovédel.
Nasledujici otazka v dotazniku se tykala atmosféry na pracovisti. Dva pracovnici
jsou velice spokojeni s atmosférou na jejich pracovisti a uvedli, ze je vynikajici, jeden
uvedl, Ze je taky spokojen, ale zvolil moznost velmi dobré atmosféry. Mezi nejCastéjsi
odpovédi na tuto otdzku patfila moznost, kdy je atmosféra na pracovisti dobra, je s ni
spokojeno Sest respondentt, dalSich Sest uvedlo, ze atmosféra na jejich pracovisti je
spiSe normalni a zbyli dva respondenti nejsou velice spokojeni. Je tedy vidét, ze nalada

a prostiedi uvnitt spolecnosti je dobré a pracovnici jsou s timto vétsinou spokojeni.

12.4.2 Motivace a vedeni

Dalsim tematickou zdlezitosti v dotazniku byly otdzky tykajici se zpusobu
motivace, jaké vedeni uplatituje a jak jsou s nim zaméstnanci spokojeni.

Z otazky, zda vedeni spolecnosti vilbec pracovniky klepSim pracovnim
vykoniim motivuje, nevyplyvaji jednoznacné zavéry, nebot se pocet odpovedi
shodoval ve dvou mozZnostech. Sedm respondentl si mysli, Ze je vedeni spole¢nosti
spise kladn¢ motivuje. Stejny pocet respondentli se naopak domniva, ze ke kladné
motivaci ze strany vedeni spiSe nedochédzi. Dal§i dva dotazovani jednoznacné
odpovédeli, ze jsou motivovani dostateéné a pouhy jeden zaméstnanec firmy hodnoti
motivaci za nedostate¢nou a uvedl, Ze neni motivovan vibec.

Ze zpusobl, jakym jsou pracovnici motivovani, se shodli, Ze k nejcastéjSim
nastrojim motivace patii odmény, zvySeni platu, lepsi pracovni postaveni atd., a to
v poctu péti respondentt. Dalsi Ctyfi pracovnici se domnivaji, Ze se vedeni spolecnosti
zamé&fuje spiSe na jejich osobni cile, rlst, rozvoj a uznani. Naopak osm zaméstnanct je
s motivaci nespokojeno a uvedlo, ze nejsou motivovani zadnym zptisobem. Nikdo
z dotazovanych neuvedl jiny zptisob motivace, nez bylo uvedeno v moznostech.

Dotazovani méli moznost v dotazniku také vyjadrit k tomu, jaky typ motivace by
jim vice vyhovoval. Vysledky jasné ukazuji, Ze naprostd vétSina dava prednost
odménam, zvySeni platu ¢i lepSimu pracovnimu postaveni. Nektefi ze zaméstnanct
spolecnosti by spise volili, kdyby se vedeni vice zaméfilo na jejich osobni cile, rist,

rozvoj a uznani. AvSak i jeden zrespondenti uvedl, Zze nechce, aby byl viibec
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motivovan. Vysledky Setfeni této otdzky jsou vycisleny a zpracovany v Grafu 5, ktery
se nachazi v Pril. 3, s. 74.

Nésledné respondenti hodnotili rizné faktory, které se tykaly spokojenosti
sjejich pfimymi nadfizenymi. Jednalo se o odbornou zpusobilost, ochotu fesSit
problémy, ptedavani informaci, uméni vést lidi a uméni zhodnoceni préace. K dispozici
méli stupnici od 1 do 5, pficemz 1 znacila spokojenost a 5 nespokojenost. Jejich
ukolem bylo zndmkovat jako ve Skole.

Odbornou zpusobilost svych pifimych nadiizenych ohodnotili zaméstnanci
vétSinou kladné, v deviti pfipadech byla odpovéd’ 1, ve dvou piipadech respondenti
zakrouzkovali 2 a zbyli Ctyii dotazovani tuto zpisobilost ohodnotili na skale moznosti
3 a dva zaméstnanci tuto otazku nevyplnili viibec. S tim, jak jsou jejich nadfizeni
ochotni fesit problémy, bylo velice spokojeno osm dotazovanych, oznacili tedy
moznost 1. Dva z celkového poctu respondentll oznacili moznost 2, tii respondenti byli
s timto prumérné spokojeni a zbyli dva pfidélili po jednom oznaceni moznost 4 a 5, to
znamena, ze jsou spise nebo zcela nespokojeni. Dal§im dulezitym faktorem hodnoceni
byla ochota a zplisob piedavani informaci od nadfizenych k podfizenym. U tohoto
faktoru se Casto vyskytovalo stejné ¢i podobné hodnoceni, coz svéd¢i o tom, Ze na
riznych pracovistich jsou rizni nadfizeni a aplikuji rtzné pfistupy vedeni
a informovani svych podtizenych. Ve ¢tyfech ptipadech byl ohodnocen vyborng, a to
znamkou 1. V dalSich ctyfech piipadech zhodnotili ochotu a zplisob piedavani
informaci spiSe lep$i, znamkou 2. Primér oznacilo 5 zaméstnancii a dva byli s timto
zcela nespokojeni. Zda nadfizeni umi vést své zaméstnance, respondenti ohodnotili
nasledovné: sedm dotazovanych je s pfistupem svych ptimych nadfizenych zcela
spokojeno, Ctyii toto kritérium ohodnotili zndmkou 2, pouze jeden respondent jejich
pfistup oznacil jako primérny, jeden jako spiSe neuspokojivy a dva zaméstnanci
nejsou vubec s pfistupem a uménim vést lidi spokojeni. Na to, zda ma pracovnik ze
své vykonané prace dobry pocit a je s ni spokojen, ma velky vliv 1 uméni nadfizené¢ho
tuto praci zhodnotit. I v tomto faktoru jsou vysledné hodnoty srovnatelné. To opét
svéd¢i o riznorodosti pracovist, nadiizenych i jejich ptistupu. P&t pracovnikd tuto
schopnost svého nadfizeného ohodnotilo jako vybornou, dal§i dva pouze jako
uspokojivou, ¢tyfi zaméstnanci jako primeérnou, dva pracovnici jako spiSe dostatecnou

a opét dva jako nedostatecnou.
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12.4.3 Hodnoceni a odménovani

V této Casti dotazniku se zaméstnanci setkali pouze se dvéma otazkami. Prvni
znich se tykala celkové spokojenosti se zpusobem jejich hodnoceni a odménovani.
VétsSina pracovnikii je se svym soucasnym hodnocenim a odménovanim spise
spokojena. To je urcité velice ptiznivy faktor pro spolecnost jako celek. Ovsem dalSich
Sest respondentl ze sedmnécti zvolilo moZnost, Ze jsou spiSe nespokojeni. Tento pocet
je ovSem také docela vysoky, coz opét zpiisobuji rozliéné pracovni pozice a napli
prace. Pouze jeden respondent je spiSe nespokojen a jeden respondent si do dotazniku
pfipsal dal$i moznost - jak kdy. Vysledky jsou opét graficky zpracovany, v Grafu 6
s nazvem Spokojenost respondentl se zptisobem jejich hodnoceni a odménovani, ktery
je soucasti ptiloh této bakalafské prace, na s. 74.

V nasledujici otazce méli pracovnici op€t moznost svilj postoj a ndzor vyjadrit na
hodnotici skéle, kde méli k dispozici hodnoty 1 az 5, kdy 1 znamenala spokojenost
a 5 nespokojenost. Otazka ¢. 9 zné€la nasledovné: Jste spokojeni s Vasim soucasnym
platovym ohodnocenim za praci, kterou vykonavate? NejCastéji zakrouzkované bylo
¢islo 3, coz zna¢i pramérnou spokojenost, tedy nerozhodnost mezi spokojenosti
a nespokojenosti. Takto hodnotilo $est pracovnikii. Cty¥i dotazovani vybrali hodnotu 2,
kterd znaci spiSe spokojenost, pouze tii zaméstnanci jsou spiSe nespokojeni se svym
ohodnocenim a mzdou a jeden pracovnik je dokonce s timto zcela nespokojen. Naopak
zbyli tfi respondenti zvolili moznost 1, ktera znamenala naprostou spokojenost, a jeden
z nich dokonce napsal dodatek, ze vzdy mliZze byt ohodnoceni lepsi, s ¢imz se neda nez

nesouhlasit.

12.4.4 Péce o pracovniky

Nasledujici okruh, ktery méli zaméstnanci v dotazniku zhodnotit, byla
spokojenost s péci, kterou jim jejich zaméstnavatel vénuje. Do péce o pracovniky patii
mnoho faktorti, které hodnotili kazdy zvlast. Jedna se naptiklad o moznost a zptisoby
jejich profesniho rozvoje a o pracovni a socidlni podminky — pracovni doba a pracovni

rezim, ochrana zdravi pfi praci, poskytovani pracovnich pomtcek, stravovani, Satny

a hygiena a v neposledni fad¢ i doprava do zamé&stnani.
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VétSina zaméstnanci si mysli, Ze maji pouze pfiméfenou moznost jejich
osobniho a kariérniho postupu ve spolecnosti. Osm dotazovanych totiz zvolilo tuto
moznost odpovédi. Mezi dals§i moznosti odpovédi patiila hor§i moznost jejich ristu,
kterou zvolilo pét respondentti, a jeden dokonce tvrdil, Ze tuto moznost nema vibec
a je tedy Spatnd. Jen tfi pracovnici se naopak domnivaji, Ze jsou ve spolecnosti k jejich
kariérnimu postupu podporovani. Myslim si, ze tyto vysledky jsou velice znepokojivé,
protoze kdyz se zamé&stnanci domnivaji, nebo viibec nemaji moznost byt ve spolecnosti
za svou dobfe vykonanou praci odménéni naptiklad povysSenim ¢i pfesunutim na lepsi
pracovni pozici, nejsou proto timto viilbec motivovani a nepracuji efektivné a 1épe.
VétSina pracovnikil totiz urcité nemd zdjem zistat stdle na stejné pracovni pozici
a naopak je rada, kdyz vidi, ze jejich kariéra postupuje kuptfedu a nenabyvaji dojmu, ze
n¢jakym zptasobem zakrnéli ¢i ustrnuli.

Naopak mnoho dotazovanych je spokojeno s moznosti rozvoje jejich profesnich
schopnosti a zkusenosti. Sest si jich mysli, Ze tuto moznost maji vynikajici, osm
dotazovanych zhodnotilo tuto mozZnost jako spiSe lepsi. Dva pracovnici jsou s jejich
rozvojem zkuSenosti spiSe nespokojeni a jeden dokonce uvedl, Ze nevi. Timto spiSe
dobrym hodnocenim se potvrdila ma hypotéza, Ze zaméstnanci maji velmi piiznivou
moznost profesniho rozvoje a rozvoje jejich zkuSenosti a to predevsim z diivodu, Ze
pracuji v automobilovém primyslu, kde se neustale vyrabi nové a nové druhy vozi,
a zejména pracovnici, ktefi s nimi pfichazeji piimo do styku, jako mechanici, karosari,
prodejci,..., se maji stale co nového ucit prostiednictvim riznych Skoleni apod. Tato
skutecnost je graficky zndzornéna, viz Graf 7, s. 75.

Déle méli pracovnici moznost zhodnotit, jakymi zpiisoby spole¢nost podporuje
jejich profesni rozvoj. Potvrdila se moznost casti na rtiznych vzdélavacich akcich,
Skolenich a seminafich, kterou zvolilo deset pracovnikll, coz odpovida 58, 82 %. Tii
zaméstnanci, kteti tvoii 17, 65 % dotazovanych, se profesné rozviji prostiednictvim
samovzdelavani. Dva pracovnici, ktefi predstavuji 11, 76 % respondenti, ziskévaji
praxi skrze asistovani pii jinych a slozitéjSich pracovnich vykonech. Stejné procento
zamé&stnancl nezodpovédélo tuto otdzku viibec. Nikdo z dotazovanych také nevyuzil
moznost jiného zptisobu profesniho rozvoje.

Nésledné respondenti hodnotili rizné faktory, které dirazné ptispivaji k jejich
spokojenosti v praci. Jednalo se o pracovni dobu a pracovni rezim, ochranu zdravi pti

praci, poskytovani pracovnich pomucek, stravovani, Satny a hygienu a dopravu do
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zamé&stnani. Svij nazor mohli opét vyjadfit pomocni stupnice od 1 do 5, kde 1 znacila
vysokou troven a spokojenost, az 5 znacila uplnou nespokojenost.

S pracovni dobou a pracovnim rezimem je vétSina zaméestnancl spokojend. Deset
znich zvolilo moznost 2, kterd vypovida o CasteCné spokojenosti, tii jsou naopak
velmi spokojeni a Ctyfi zbyli respondenti hodnoti tento faktor primérné.

Mezi dalsi kritéria, kterd meli zaméstnanci za ukol dotazniku hodnotit, pattila
ochrana zdravi pfi praci. Spolu s poskytovanim pracovnich pomicek, tyto dvofi
dalezity celek, ktery by zaméstnavatel ur¢it¢ nemél zanedbéavat. Vzhledem k povaze
prace mnohych zaméstnanci si myslim, Ze by mély byt podminky pro ochranu
a bezpecnost zdravi pfi praci striktné¢ dodrzovany, coz se také v této spolecnosti déje.
Hodnoceni téchto dvou faktor spokojenosti se témét shodovalo. S ochranou zdravi pii
praci jsou ti1 pracovnici velmi spokojeni, devét pracovnikl asteéné spojeno a Sest jich
zvolilo mozZnost 3, ktera znacila primérnou spokojenost. Podobné jako u poskytovani
pracovnich pomucek, kdy pét zaméstnanct je presvédceno, ze se k tomuto firma stavi
velmi zodpovédné a jsou tedy velice spokojeni, dalSich osm respondentii oznacilo
druhou mozZnost, ktera znamena ¢astecnou spokojenost. Naopak jeden z dotazovanych
je s poskytovanim pracovnich pomiicek dokonce vibec nespokojen. Piedpokladana
vétSinova spokojenost s témito dvéma faktory, které spolu uzce souvisi, se tedy
potvrdila, ale myslim si, ze se i1 pfesto mélo v dotazniku objevit vice ohlasi
s naprostou spokojenosti, pokud se jedné o dva takto zésadni faktory.

Co se tyce spokojenosti se stravovanim, které¢ firma zajiStuje prostfednictvim
stravovaciho zafizeni, si myslim, Ze zaméstnanci by méli byt z veétsi ¢asti spiSe
spokojeni. Urcit¢ se nikdy dodavatel obédii s druhy nabizeného jidla takiikajic
nezavdéCi vSem, ale vzhledem k velkému moznosti vybéru jidla a k neddvné zméné
dodavatele ob&du k lepSimu, se tento faktor zda byt uchazejici. Respondenti nej€astéji
stravovani ohodnotili jako vyborné a uspokojivé, a to stejnym poctem osmi
odpovéd’'mi. Jeden zaméstnanec je vSak se stravovanim spokojen pouze primérné.

S hygienou a Satnami ve firm¢ jsou zaméstnanci také témet spokojeni, nejcastéji
volili ohodnoceni 1 a 2. V dotazniku se vsSak objevily i Ctyii velmi negativni ohlasy.
hygienickych zafizeni je nedostacujici pro stale rostouci pocet zaméstnanct. Proto také
v nastavbé, ktera je v souc¢asné dob¢ ve spolecnosti budovana, se budou nachazet nové

velké prostory pro Satny, véetné sprch a také nékolik dalSich damskych i panskych
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toalet. M¢la jsem jiz moZnost tyto nové prostory vidét, ptsobi velice €isté, moderné

Poslednim faktorem ke zhodnoceni byla doprava do zaméstnani. Zaméstnavatel
nezajistuje pro své zamestnance hromadnou dopravu do zaméstnani a sidlo spolecnosti
se nachdzi na okraji mésta. Zaméstnanci sice maji vyhrazené parkovisté pro své osobni
automobily a v nedaleké blizkosti firmy se nachazi zastdvka méstské hromadné
dopravy, muze se toto hodnoceni velmi liSit. VéEtSina zaméstnanct se sice dopravuje
vlastnimi vozy, jini na kole nebo se svymi spolupracovniky. Toto pro n¢ muize byt
mnohdy nepohodIné. I pfesto se v dotazniku objevilo spiSe kladné hodnoceni. Pét
zaméstnancll je s moznosti dopravy do zameéstnani velice spokojeno, sedm je
spokojeno pouze Castecné, Ctyii respondenti tuto moznost zhodnotili jako primérnou

a posledni respondent uvedl, Ze je s dopravou do zaméstnani spise nespokojen.

12.4.5 Spole€nost

Posledni okruhem otazek, které se v dotazniku vyskytovaly, byly otazky na téma
spolecnost jako celek. Jednalo se o cile a strategii spolec¢nosti, kvalitu prace, povést
spolecnosti v okoli a divéru ve vedeni spolecnosti.

Jelikoz firma pisobi na Sumpersku jiz velice dlouho, da se piedpokladat, Ze
k jejim prednim vlastnostem patii spole¢né s jejim neustalym rozvojem praveé i dobré
jméno spole€nosti. Toto si také mysli Sest respondentt, kteti v dotazniku uvedli, Ze ma
spole¢nost podle nich ve svém okoli ptfimo vynikajici povést. Sedm zaméstnanct je
toho nazoru, ze povést spolecnosti je spiSe dobra. Ob¢ tyto hodnoty jsou vysoké, coz
vypovidd o pravdivosti mého nézoru. Pouhy jeden pracovnik si mysli, ze firma ma
spiSe horSi povést a dokonce tfi respondenti si s otazkou nevédéli rady, nebo se
o vefejny ndzor na svou zameéstnavatelskou spolecnost nezajimaji a uvedli, Ze nevi
0 dobrém jménu nebo povésti firmy nic.

Podle toho, jak dobie vykondvaji svou praci jednotlivi zaméstnanci, se odviji
pohled na spolecnost jako celek. Sedm respondentii se domnivd, Ze kvalita prace,
kterou spolecnost odvadi je pro zdkazniky velmi uspokojiva. Podobny pocet, a to osm
dotazovanych uvedlo, ze si mysli, ze odvadéji spiSe lepsi nez hors$i praci. Po jednom
ohlasu byly také zvoleny moznosti spiSe ne a nevim. Z toho tedy vypliva, ze jsou sami

pracovnici s vysledky své prace spokojeni, coz je velmi pozitivnim faktorem pfi
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hodnoceni spolecnosti jako celku. Hodnoceni kvality prace spolecnosti zndzoriiuje

Graf 8, viz Piil. 3, s. 75.

Kazda spolecnost by méla mit jasné stanoveny cil a strategii, jak tohoto
vyty€eného cile dosahnout. V dalsi fadé by méli stimto byt seznameni i vSichni
pracovnici, aby pracovali efektivné a byli spradvné namotivovani k dosazeni prave
vyty€eného cile.

V mnoha spole¢nostech vsak cile a strategii zaméstnanci dost dobfe neznaji, coz
se potvrdilo i v hodnoceni nésledujicim otazky. Nejvice respondenttl, celkove jedenact,
zvolilo moznost pouze ¢asteCného seznameni s cili a strategiemi spolecnosti. DalSich
Sest si naopak mysli, Ze tyto znaji velice dobfe. To opét zélezi na pracovni pozici,
kterou dany respondent ve spolecnosti zastava. Sice by se na plnéni téchto cili méli
podilet vSichni zaméstnanci, jak délnici, tak 1 vySe postaveni pracovnici, ale z pfistupu
nekterych pracovnikl jsem vypozorovala, ze si takzvané udé€laji pouze svoji praci,
kterou musi a vice je nezajima.

Posledni otazka se tykala vyhradné vedeni spole¢nosti, a to konkrétné miry
divéry, kterou zaméstnanci ve své vedeni vkladaji. Opét méli moznost svilj nazor
vyjadrtit pomoci stupnice od 1 do 5, tedy Skalovanim. Jelikoz za dobu svého plisobeni
na praxi ve firmé jsem nevypozorovala vétsi konflikty ¢i rozpory mezi vedenim
spolec¢nosti a podfizenymi, vétSinou panovala poklidna a pratelska atmosféra, tak se
domnivam, Ze zamé&stnanci spole¢nosti maji s jejimi vrchnimi pfedstaviteli spiSe dobré
vztahy a tim jim tedy i spiSe divéruji a vétSina z nich je presvédcena, ze soucasny
majitel spoleCnosti ji vede dobfe a déld maximum pro jeji rozvoj. Jak ze strany
rozhodovaci, administrativni 1 pracovni, protoze jeho bé&znou naplni prace je, Ze
dopoledne travi ve své kancelafi s klienty a klicovymi partnery a nasledné se i sam
podili na vystavbé novych prostor. Timto si ho tedy, jako vrchniho predstavitele
spole¢nosti, vétSina pracovnikll velice ceni. Tento uUsudek potvrdily 1 vysledky
hodnoceni divéry zaméstnanci ve vedeni spolenosti. Naprostd vétSina, a to sedm
respondentl zvolilo moznost 1, coZ zna¢i maximalni divéru, dalsi Ctyfi pracovnici vefi
vedeni spole¢nosti také, ale uz méné a opét dalsi Ctyfi si svoji diveérou ve vedeni
nejsou zcela jisti, oznacili tedy primérné hodnoceni 3. Dva dotazovani na tuto otazku

neodpovédeli vibec.
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13 ZHODNOCENI VYSLEDKU DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Z celkového poctu 27 rozdanych dotaznikii byla navratnost 17 dotazniki, coz
znamena 62, 96%ni ndvratnost. Procento navratnosti je celkem vysoké, coZ povazuji
za velmi pozitivni.

Vétsina odpovidajicich byli muzi ve véku od 18 do 35 let, pracujicich na
pozicich, které vyzaduji neustaly kontakt se zdkazniky, tedy naptiklad jako prodejci,
technici €1 skladnici.

Z vysledkii dotaznikového prizkumu je jasné, Ze pro vétSinu zaméstnancl
spole¢nosti se zdd byt uroven jejich aktudlni spokojenosti dostacujici. Avsak najde se
zde 1 mnoho skutecnosti a faktorl, které patii z pohledu respondentii ve spolecnosti
problematické.

K oblasti, kterd se tykala spokojenosti s pracovnim prosttedim, se vétSina
zaméstnancl vyjadrila spiSe kladn€. I kdyz vysledky z dalsi otdzky v dotazniku, jsou
ve srovnani s témito, spiSe v rozporu. Mezi odpovédmi se totiz vyskytlo 1 nékolik
negativnich ohlasti. Zaméstnanci tedy mohli vyjadfit svlij nazor na to, které faktory by
jejich spokojenost mohly zvySit. Nejvetsi miru své nespokojenosti vyjadiili praveé
zahrnuje velké mnozstvi faktort, jako pracovni podminky na pracovisti, které se tykaji
spolupracovniki, pracovnich pomtcek apod. Jednim z dalSich diivodi nespokojenosti
v této oblasti mlize byt také skuteCnost, Ze pracoviste ve firm¢ nejsou vhodné
prostorove vyieSena, jednd se zejména o dilny, kde si zaméstnanci vzajemné zavazeji,
coz muze byt pfiinou ztraty cCasu nebo nekvalitné provedené prace. Timto
hodnocenim se tedy nepotvrdila hypotéza HI1, ktera vyjadiovala spiSe spokojenost
pracovnikl s prostfedim, ve kterém pracuji. Kladnym faktorem ale je, Ze vSichni
pracovnici jsou naprosto spokojeni s druhem vykonavané prace. Dale také vyjadrili
svou nespokojenost v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci a s poskytovanim
pracovnich pomiicek. Tyto spolu velmi uzce souvisi, a proto by se méla spolecnost
vynasnazit o co nejrychlej$i napravu. Co se ty¢e atmosféry na pracovistich, valna
vétSina pracovnikli ji posoudila jako spiSe normalni ¢i primérnou, coz také

nenaznacuje uplnou spokojenost.
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Mnoha zaméstnanciim se také nelibi systém motivace ve spolecnosti. VéEtSina
dotazovanych si totiz mysli, Zze se je vedeni spolecnosti nesnazi k lepSim pracovnim
vykonim motivovat viibec. Zaporné hodnoceni tedy jen potvrzuje hypotézu H2.
Vyskytlo se vSak i n€kolik kladnych odpovédi. Mezi ty patiila dostatecna motivace
vétSinou formou odmén, zvySeni platu ¢i lepSiho pracovniho postaveni nebo také
zaméfenim na pracovnikovi osobni cile, riist a uznani. Témét vSichni dotazovani se
shodli na tom, Ze by dali pfednost motivace ve formé jiz zminovanych odmén nebo
také zvySenim platu. Respondenti v této ¢asti dotazniku méli moznost se vyjadrit také
k jejich pfimym nadiizenym. Po zhodnoceni né&kolika faktord, které by mél kazdy
nadiizeny v dostatecné mife splilovat, plyne, Ze vétSinou svoji praci vykonavaji dobfe,
ale velky problém se objevil v informovanosti zaméstnancii. Mnoho zaméstnancii se
neciti byt dostate¢né informovano o soucasné ¢i budouci situaci a déni ve spole¢nosti.

S hodnocenim a odménovanim vyjadfili pracovnici svou vétSinovou
nespokojenost. Nékolika respondentim vSak stavajici systém hodnoceni a odménovani
vyhovuje a je s timto dokonce 1 nadprimérné spokojen. Tento faktor nespokojenosti se
dal ocekéavat, jelikoz oblast odménovani pracovniku je velice problematicka ve vétSing
firem, ¢imZ se prokazala hypotéza H3 o nespokojenosti se systémem hodnoceni
a odménovani zaméstnancli spolecnosti.

Na to, jak zaméstnanci spolecnosti Auto Kubicek s.r.o. vidi intenzitu a kvalitu
péce poskytované zaméstnavatelem, se vétSina vyjadrila spise kladné. I zde vSak bylo
k hodnoceni mnoho rozli¢nych faktord. Nedostatky shledavaji zejména v malé
moznosti kariérniho postupu, v nedostatecném poskytovani pracovnich pomicek
a nizké kvalité bezpecnosti prace, dale také v dopravé a oblasti tykajici se hygieny
a Saten. SpiSe kladné naopak hodnotili pracovni dobu a rezim, moznosti vzdélavani na
riznych seminafich a Skolenich a stravovani, ¢imZ tedy opét potvrdili hypotézu H4
o spokojenosti v oblasti vzdélavani a profesniho rozvoje.

Zaverecna Cast dotazniku pattila pohledu na spolecnost jako celek, a to ofima
jejich zaméstnancti. Povést spolecnosti v okoli, kvalita odvadéné prace a divéra ve
vedeni spole¢nosti, jsou jedny z nejlépe hodnocenych faktori mnohymi zaméstnanci.
Tato skutecnost je pro firmu, ktera si svych zaméstnanct nélezité vazi, velice piizniva.
Naopak se ale vétSina zaméstnancl shodla, Ze dostatecné dobfe neznaji hlavni cile
a strategie firmy. A jsou to hlavné¢ zaméstnanci, ktefi by o nich méli byt dobie

informovani, protoze pravé oni jsou zaméstnavatelovym nastrojem, jak jich dosdhnout.
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14 DoPORUGENiI PRO ZVYSENi SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU

Na zaklad¢ porovnani teoretickych vychodisek a skute¢ného stavu zjisténého
z dotaznikového Setfeni, bylo zjiSténo, ze celkova spokojenost zaméstnancii
spolec¢nosti Renault auto Kubicek s.r.o., se nachazi na relativné dostacujici urovni, tedy
je vétSina zaméstnancii spise spokojena. Presto se najdou urcité faktory, které je tfeba
zdokonalit a vénovat jim pozornost, aby se pracovnici citili ve firm¢ spokojeni na té
nejvyssi urovni. Pravé na tyto nedostatky moznosti jejich zlepSeni se zaméiuje

zavérecna kapitola mé bakalarské prace.

Doporuceni ¢. 1 — Motivace zaméstnanci

Z vyplnénych dotaznikli je zfejmé, Ze vétSina zaméstnancli se neciti byt
dostatecné¢ motivovana ke svym pracovnim vykonim. Domnivam se, ze jednim
z divodii, pro¢ zaméstnavatel na motivaci neklade dostateCny duraz, je 1 celkova
nepiizniva pracovni situace na Sumpersku. Je zde totiz v&t§i mira nezaméstnanosti, tak
zamé&stnavatel zfejmé pocituje urcitou jistotu, Ze i nespokojeni pracovnici ve firmé
setrvaji. | presto by oblasti motivace zaméstnanci mél vénovat vétsi pozornost. Pro
spolecnost je dulezité, aby jeji pracovnici byli motivovani z dlouhodobého hlediska
abyli si toho také védomi a stimto systémem spokojeni. Proto tedy navrhuji
vypracovani motiva¢niho planu, ktery v sobé bude zahrnovat n¢kolik zésadnich bodi,
jak motivovat pracovniky k lepsim pracovnim vykoniim. Mezi né by mély predevsim
patfit:

1) Klast vétsi diaraz na nefinancni ohodnoceni pracovnikii. Piimi
nadfizeni by méli vice vyuzivat moznosti uznani, pochval ¢i osobniho
uznani, nebot’ tento druh motivace muze také vyrazné¢ ovlivnit

pracovni vykon zaméstnancii, zejména téch, kteti se citi nedocenéni ¢i

piehlizeni.
2) Diuikladnégjsi naslouchani svych podtizenych, jejich postojit a ndzort.
3) Stanoveni urcitych pracovnich cildi, kterych bude nutno v uréitém

casovém useku dosdhnout a za splnéni téchto cili zaméstnance

nalezit¢ ohodnotit. Timto pracovnici ziskaji pocit efektivnosti

50



a redlnosti své prace nebo naopak se projevi nedostatky piti zkoumani
pficin nedosaZeni stanoven¢ho cile.

4) Vyhodnoceni nejlepSich zaméstnancti mésice a také nasledné odménéni a
zvetfejnéni na hromadné porad¢€. Takto ocenény pracovnik ziska pocit, ze
jeho snaha a pile, kterou do prace vlozil, neziistala nepovSimnuta a také
pocit, ze ostatni spolupracovnici k nému budou vice vzhlizet a Ze je to
pravé on, ktery jde piikladem vSem pracovniklim ve spolecnosti.

5) Zprihlednit systém odménovani vSech pracovnikli ve spoleCnosti s tim, ze
kdykoliv budou mit zaméstnanci moznost do platného dokumentu
nahlédnout. Ziskaji tak piehled o spravedlnosti odménovani a také si
mohou stanovit své individudlni cile, jak se dostat na lepSi platové
ohodnoceni.

6) Poskytovat vice firemnich benefiti ¢i rliznych pfispévkll za odvedené
mimofadné pracovni vykony.

7) Uspofaddani raznych motivacnich soutézi, jejichz vyhrou miize byt
napfiklad vikendovy pobyt ¢i vylet pro Gspésné pracovniky, ktery taky
pfisp&je k utuzovani pracovniho kolektivu.

Pro zlepSeni motivace svych pracovnikii ma déle firma moznost vyuzit dalsi
mnohé zplsoby. ProtoZe jiz sama spole¢nost si musi byt jasné védoma toho, ze jen

dobie dlouhodobé motivovany pracovnik je jejim nejvétSim prinosem.

Doporuceni ¢. 2 — Informovanost zaméstnanci

Jak dotaznikovy vyzkum ukdazal, informovanost vétSiny zaméstnancti se zda byt
na Spatné Urovni. Jde jak o informovanost od pifimych nadfizenych, tak
1 0 informovanost o spolecnosti jako celku. Mnozi pracovnici viibec neznaji konkrétni
cile a strategie spolecnosti, tudiz tedy nemohou dostate¢né ptispét k jejich dosazeni
a tim 1 firemnim Gspéchtim.

Jedinym zdrojem hromadnych informaci, ktery maji vSichni zaméstnanci
k dispozici, jsou informacni ndsténky umistény v hromadné jidelné. Tam vSak
naleznou pouze obecné informace, ne diileZité informace o sou¢asném déni a situaci ve
spolecnosti. Urcit¢ by tedy bylo na mist¢ alesponn doplnéni téchto tabuli

o nejdulezitéjsi informace, které by méli mit pracovnici neustéale k dispozici. Mezi né
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by naptiklad mohly patfit i1 cile spole¢nosti na nasledujici obdobi ¢i GspéSnost splnéni
cilt z obdobi minulych

Druhym a konecnym zdrojem informaci jsou schlize a porady, které se ale konaji
nepravideln¢ a spiSe podle potifeby. Na tyto porady ale nemaji piistup vSichni
zamé&stnanci, pouze nadfizeni a pracovnici na vybranych pracovnich pozicich. Tim
padem by tedy nadfizeni méli sdé€lit svym podfizenym vSechny dulezité informace,
které se na schiizich probrali, to se ale o¢ividné nedéje. Proto navrhuji zpravidelnéni
téchto schiizi a rozdéleni je napiiklad do dvou ¢asti. Do administrativni, kam budou
dochazet pracovnici z oblasti prodeje a kontakti se zakazniky, a do ¢asti, kterych se
budou ucastnit pracovnici dilen. Porady by mél vést sam teditel spolecnosti a timto se
sniZi riziko zkresleni ¢1 nepfedani relevantnich informaci vS§em zaméstnanctim.

Dalsim prostiedkem, ktery by mohl ozivit systém informovani zaméstnancu je
pravidelné vydavani firemniho magazinu ¢i jiného utlého platku. Tento by mohl
obsahovat aktudlni informace o nejlepSich zaméstnancich, konanych akcich i blizkych
plant spole¢nosti. Tento zptlisob patii sice k nakladnéj$im, ale vzhledem k mensimu
poctu pracovnikli ve spolecnosti, by se tento dopliujici zplisob pro zlepSeni
informovanosti zaméstnanct osveédc¢il, protoze se v historii firmy je$té neméli moznost

s ni¢im podobnym setkat.

Doporuceni ¢ 3 - Odménovani pracovniki

Ve firm¢ je stanoven systém odménovani mzdovym fadem, ktery obsahuje
kritéria odménovani dvanactittidni tabulkou mzdovych tarifii, ale nejsou v ném jasné
dana kritéria pro rast mezd. S timto systémem se proto u mnoha zaméstnancl
spolec¢nosti neosvédcil. Nejvice se to vSak dotykd téch pracovniki, kteti dlouhodobé
vyvijeji vyborné pracovni s vysledky nebo svym pracovnim vykonem a celkovym
aktivnim pfistupem k praci. Naopak pracovnici slaxnim pfistupem k praci
a s primérnym pracovnim nasazenim mohou tento zpiisob odménovani povazovat za
vyhovujici. Proto tedy navrhuji aktualizovani mzdového fadu o tyto dilezité informace
a zpfistupnéni vSem zaméstnancim. Kazdy by potom mél mit moznost do ngj
nahlédnout, ujasnit si, do jaké tarifni skupiny patii a jakym zpisobem se miize jeho
mzda dale vyvijet. Déle by také bylo velkym pfinosem zavedeni pravidelného

mésicniho hodnoceni pracovnich vykonl zaméstnancii spole¢né s jejich statistickym
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zhodnocenim. Takto by vedeni firmy jasné€ vidé€lo zlepSeni ¢i zhorSeni pfistupu k praci
jejich pracovnikii a mohlo je také podle toho nalezité ohodnotit. Poslednim opatfenim,
které¢ by mohlo zvysit spokojenost zamé&stnancli v oblasti hodnoceni a odménovani,
odpracovali nevyssi a nejkvalitnéj$i vykony. Podle toho by také méli byt samoziejmé

nalezit¢ odménéni formou prémii nebo nepenézitymi prostredky.

Doporuceni €. 4 — Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Dalsi oblasti, ve které zameéstnanci spolecnosti vyjadfili svoji ¢astecnou
nespokojenost, bylo poskytovani pracovnich pomicek a dodrZovani zdsad bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci. Z mého pohledu byla tato oblast vedenim zajiSténa
dostatecné, avSak opak se zda byt pravdou. Toto se zfejmé tykad zejména pracovnik,
kteti se pohybuji v dilnach, a pravé oni si mysli, Ze jim vedeni spole¢nosti nezajistuje
spravné mnozstvi nebo kvalitu téchto prosttedkid. MéEl by se tedy udélat detailni
pruzkum toho, jaké prostiedky jednotliva pracovist¢ a pracovni pozice vyzaduji,
zhodnotit jejich stavajici stav a zjiSténé nedostatky co nejrychleji napravit. Nejlepsi
metodou zji§téni zfejme bude pfimy rozhovor o téchto potiebach piimo s jednotlivymi

pracovniky.

Doporuceni €. 5 — pracovni prostredi

Mnoho zaméstnancti vyjadfilo zlepSeni pracovniho prostfedi jako faktor, ktery
by mohl vyrazné¢ ovlivnit a zlepsit jejich spokojenost v zaméstnani. V tomto bodé
zatim ale konkrétni doporuceni nenavrhuji, protoze v nejblizs§i dob& bude ve firmé
dokoncena pfestavba a mnozi zaméstnanci se budou stéhovat do vétSich a lepSich
prostor. Budou mit déle k dispozici novou jidelnu, Satny, socialni zafizeni, kancelaie
a sklady, vSe s novym a modernim vybavenim. Az po né¢jaké dobé, kdy si pracovnici
zvyknou a takiikajic se zabydli, by bylo dobré¢ ud¢lat prizkum, ktery by se zaméfoval
jen na tuto oblast, tedy jak jsou s novymi pracovnimi podminkami spokojeni. Jsem
piesvédcena, ze vysledky by se vyrazné liSily a pracovnici by jiz svoji nespokojenost

v této oblasti projevili mnohonasobné mensi ¢i zadnou.
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Doporuceni ¢. 6 — Firemni benefity

Na zavér bych doporucila firmé, aby zkusila svym zaméstnanctim poskytovat
ruzné firemni benefity ve vétSi mife. Miize jit o podporovani riznych sportovnich
aktivit nebo relaxacnich pobytl jako systém nepenézitych odmén. Jinou moZznosti je
pfispivat zaméstnanciim na vstupenky do divadla, kina ¢i na jiné kulturni akce. To,
o jaky druh téchto benefiti a odmén, maji zaméstnanci nejvétsi zdjem, by mohlo byt
1jednim z bodli jednani na spolecnych schiizich. Pracovnikiim, ktefi vykonavaji ve
vétsi mife 1 administrativu, by spolecnost mohla poskytovat sluzebni notebooky,
telefony ¢i vozy. Toto, jako jeden ze zplUsobi odmény, by mélo mit velky vliv na
motivaci pracovnikli a jejich vykonnost. Pokud bude mit pracovnik pocit, ze za
vykonanou praci pro n¢j firma udéla maximum a nabidne mu Sirokou Skalu svych
sluzeb, stava se tento pracovnik spokojenym a svou praci vykonava s chuti. CoZ zase
samoziejme oceni firma.

Déle by také jisté zaméstnanci ocenili moznost vyhodného zakoupeni vozu, coz

by mélo byt samoziejmosti.
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ZAVER

V této bakalaiské praci figurovala firma Renault auto Kubi¢ek s.r.o. v Sumperku,
ve které se provadéla analyza spokojenosti jejich pracovnikd.

Cilem prace bylo prostfednictvim dotaznikového Setfeni provést pruzkum
a analyzovat stav spokojenosti pracovnikll ve firm¢. Déle pak na ziklad¢ ziskanych
informaci navrhnout opatieni a doporuceni ke zlepSeni situace ve spolecnosti.

Préce je rozdélena do dvou casti, a to do teoretické a praktické. V prvni Casti jsou
popsana hlavni teoretickd vychodiska spokojenosti zaméstnanct s jednotlivymi
faktory, jako jsou pracovni prostiedi, motivace, hodnoceni a odménovani pracovniki
a péce o lidské zdroje ve spolecnosti. Mezi zdroje, ze kterych bylo pfi zpracovavani
této cCasti bakalarské prace Cerpano, patii zejména odborna literatura a internetové
odkazy. Nasledujici praktickd ¢ast se zabyvala konkrétni situaci ve spoleCnosti, ke
které bylo pouzito zejména internich dokumentl spole¢nosti a poznatky a zkuSenosti
nacerpané z mého plsobeni v organizaci vramci praxe. Nasledovalo vypracovani,
rozdani a zhodnoceni dotaznikii. Ze zjisténych vysledkt bylo v kone¢né fazi navrzeno
nékolik doporu€eni pro zlepSeni oblasti, ve kterych pracovnici nevyjadfovali
spokojenost. Se zpracovanim dotaznikd také Uzce souvisely hypotézy, které se
stanovily pred timto vyhodnocovanim. Z vysledkil tedy vyplynulo, Ze se potvrdily
hypotézy H2, H3 a H4, které se tykaly nespokojenosti s motivaci, hodnocenim
a odménovanim a velkou spokojenosti s moznosti pracovniho rozvoje prostiednictvim
dalsiho vzdélavani. Naopak se nepotvrdila hypotéza H1 — zaméstnanci jsou
s pracovnim prostfedim spokojeni.

Zavérem se tedy da konstatovat, ze vétSina pracovnikli je celkoveé se svym
zam&stnanim a piistupem vedeni spiSe spokojena. Projevila se velka divéra ve
spole¢nost a kvalitu odvadéné prace, coz je velice kladny faktor a pro firmu vyhodou.
Déle pracovnici vyjadfili nadprimérnou spokojenost se vzdélavanim, Skolenimi
a seminafi na rizné problematiky. Na tuto oblast je ve spolecnosti kladen velky diraz.

Cil stanoveny v ivodu této prace se podafilo splnit a doufam, Ze tato bakalarska
prace bude firmé Auto Kubicek s.r.o. do budoucna piinosem a zaznamenané negativni

postoje zaméstnanct bude brat jako varovani a zaroven vyzvu k naprave.
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Bakalafska prace s ndzvem Spokojenost zaméstnanct v organizaci Renault auto
Kubicek s.r.o. se zabyva problematikou spokojenosti a péfe o zaméstnance.
Po teoretickém zhodnocent si tato prace klade za cil pomoci dotaznikového priizkumu
zjistit faktory, které pracovnici povazuji za nedostacujici, tedy neuspokojivé. Ze
zjiSténych vysledkid pak nasledné navrhnout mozna feSeni, kterd by spokojenost

pracovnikl spole¢nosti mohla zvysit a pokud mozné zavedeni do praxe.
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The topic of this bachelor thesis Satisfaction of employees in organization
Renault auto Kubicek s.r.o. deals with satisfaction and care about employees. After the
theoretical evaluation and through questionnaires this thesis put the to identify factors,
which are inadequate for employees. From obtained results then propose solutions,
which can increase the satistaction of workers and then possible introduction to

practice.
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Piil. 1— Dotaznik spokojenosti zaméstnancii

DOTAZNIK SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU

Vézeni pracovnici,

jsem studentkou tfetiho rocniku Moravské vysoké Skoly Olomouc a v soucasné
dobé& pracuji na své bakalaiské praci na téma Spokojenost zaméstnancl v organizaci
Renault auto Kubicek s.r.o. V ramci vypracovani praktické casti bych Vas chtéla
pozadat o vyplnéni nasledujiciho dotazniku, ktery mi poskytne informace potiebné ke
zpracovani tématu a problematiky. Odpovédi, které uvedete, jsou zcela anonymni,

snazte se tedy odpovidat co mozné nejupiimné;ji.

Pracovni prostredi

1.Jak jste celkové spokojen/a se svym zaméstnanim v této spolecnosti?
a) velmi spokojen/a

b) spiSe spokojen/a

¢) spiSe nespokojen/a

d) nespokojen/a

2. Co by mohlo zvysit vasi spokojenost v zaméstnani?
a) vetsi diraz na bezpecnost a zdravi pii praci

b) lepsi pracovni prostiedi

c) pracovat samostatné

d) pracovat s jinymi spolupracovniky, v jiném tymu
e) jiny druh vykonavané prace

£) Y et
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3. Jaka je celkové atmosféra na pracovisti?
a) vynikajici

b) velmi dobra

c) dobra

d) normalni

e) spise horsi

Motivace a vedeni

4. Motivuje Vas vedeni spolecnosti k lepSim pracovnim vykontim?
a) ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) vibec

5. Jakym zplisobem vas vedeni motivuje?
a) odmény, zvyseni platu, lepsi pracovni postaveni,...
b) zamétenim na Vase osobni cile, rist a rozvoj, uznani,...

¢) zddnym

6. Jakému typu motivace byste dali Vy osobné ptednost?
a) odmeény, zvySeni platu, lepsi pracovni postaveni,...

b) zamétfenim na Vase osobni cile, rast a rozvoj, uznani,...
¢) zaddnému

[0 L1531
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7. Jak jste spokojeni s VaSimi pfimymi nadfizenymi z nasledujicich hledisek?
(Vypliujte do stupnice od 1 do 5, ptfiCemz 1 znaci spokojenost a 5 nespokojenost,

znamkujte jako ve Skole)

odborna zpusobilost © 1 2 3 4 5 ©®
ochota fesit problémy © 1 2 3 4 5 ©
ptedavani informaci © 1 2 3 4 5 ©®
uméni vést lidi © 1 2 3 4 5 ©®
uméni zhodnoceni prace © 1 2 3 4 5 ©®

Hodnoceni a odménovani

8. Jak jste spokojen/a se zptisobem hodnoceni a odménovani?
a) velmi spokojen/a

b) spise spokojen/a

¢) spiSe nespokojen/a

d) nespokojen/a

9. Jste spokojeni s Vasim soucasnym platovym ohodnocenim za praci, kterou
vykonavate?
(Vypliujte do stupnice od 1 do 5, pficemz 1 zna¢i spokojenost a 5 nespokojenost,
znamkujte jako ve Skole)

© 1 2 3 4 5 ®

Péce o pracovniky

10. Jak hodnotite moznost osobniho a kariérniho postupu ve Vasi spolecnosti?
a) velmi dobra

b) dobra

¢) pfiméiend

d) horsi

e) Spatna
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11. Mate moznost pii praci v této spolecnosti rozvijet svoje profesni schopnosti
a zkuSenosti?

a) urcité ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) urcité ne

e) nevim

12. Pokud podporuje spole¢nost Vas profesni rozvoj, zvolte jakymi zpasoby.

a) vzdélavaci akce, Skoleni, seminare

b) samovzd¢lavani

vvvvvv

13. Jak byste hodnotil/a nasledujici faktory
(Vyplilujte do stupnice od 1 do 5, pficemz 1 zna¢i spokojenost a 5 nespokojenost,

znamkujte jako ve skole)

pracovni doba a pracovni rezim ~ © 1 2 3 4 5 ®
ochrana zdravi pfi praci © 1 2 3 4 5 ®
poskytovani pracovnich pomicek © 1 2 3 4 5 ®
stravovani © 1 2 3 4 5 ®
Satny a hygiena © 1 2 3 4 5 ®
doprava do zaméstnani © 1 2 3 4 5 ®

Spolecnost

14. Jakou ma podle Vas spolenost povést ve svém okoli?
a) vynikajici

b) spise dobrou

¢) horsi

d) Spatnou

e) nevim
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15. Odvadi tato spolecnost podle Vs jako celek kvalitni praci?
a) urcité ano

b) spiSe ano

c) spiSe ne

d) urcité ne

e) nevim

16. Znate cile a strategii spolecnosti?
a) ano, velice dobfe
b) ¢astené

¢) ne, vubec

17. Divétujete vedeni spole€nosti?
(Vypliujte do stupnice od 1 do 5, pficemz 1 znaci Gplnou divéru a 5 nedivéru,
znamkujte opét jako ve Skole)

© 1 2 3 4 5 ©

Osobni informace

18. Vase pohlavi
a) Zena

b) muz

19. Vas vek
a) do 25 let
b) 26 — 35
c)36—-45
d) 45 a vice
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20. Vase pracovni pozice

a) administrativni pracovnik/ce

b) prace s klienty (prodejce, technici, skladnici,...)
¢) automechanici, klempifi, lakyrnici, uklizec/ka,...

d) jiné

Velice Vam dékuji za vyplnéni tohoto dotazniku a za cas, ktery jste tomu
vénovali. Pieji Vam mnoho pracovnich i osobnich uspéchii.

Vladislava Tatarova
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Piil. 2 — Katalog piikladit pracovnich mist

Auto Kubigek s.r.o.

PRILOHA &. 2 — Katalog priklad(l pracovnich mist

Né&zev pracovniho mista CI,SJO KZAM Tarifni stupef
mista
REDITEL ORGANIZACE 1 1310 12

12. tarifni stupen:
Stanovovani zaméfeni a zplsobi realizace podnikatelské filozofie firmy, zésad tvorby
marketingovych strategii a tvorby a pouzivani marketingovych nastroji. Rizeni a organizace
ekonomickych &innosti firmy.

Rizeni a organizace provozu servisu véetné systémovych opatfeni technického charakteru,
zavadéni novych technologii s dirazem na dodrZovani THN s vazbou na organizaci a efektivitu
prace jednotlivych Usekd Einnosti firmy.

zabezpedovani metrologické sluzby, odpadového hospodafstvi, BOZP a PO, revizi viech zafizeni,
spravy budov v majetku firmy.

VEDOUCI EKONOMIKY

8. tarifni stupen:

Komplexni zajistovani ucetnictvi v organizaci, dafiové, cenové agendy a souhrnnych &innosti ve
finanéni agendg.

UCETNI l 3 l 3433 ‘ 7-8

8. tarifni stuperni:

Provadéni ucelengho souboru ucetnich operaci na jednotlivych Gétech. Shromazdovani a kontrola
nalezitosti doklad(l a dokumentujicich skute&nosti Géetnich pripadl. Zakladani dokladi.

7. tarifni stupen:

Vedeni mzdové tetni evidence, personalni a osobni agendy v&etn& zakladnich pracovné

2 ‘ 2411 ‘ 6-7

pravnich ukont.

VEDOUCI SERVISU

4 l 3110 l 9-10

Rizeni a organizace prace v jednotlivych Gsecich servisu véetn& koordinace navazujicich &innosti.

PREJIMACI TECHNIK

7. tarifni stupen:

Rizeni a organizace prace karosamy a lakovny. Pfevzeti a pfedani zakazek véetné pfedvedeni
zakaznikovi. Planovani realizace zakazek véetné materialového a technického zabezpeden.
Zpracovani vykazu prace podfizenych zaméstnanci.

Rizeni a organizace prace mechanické dilny Prevzeti a pfedani zakazek véetné pfedvedeni
zékaznlkovi. Planovani realizace zakazek véetné materidlového a technického zabezpeéeni.
Zpracovani vykazu prace podfizenych zaméstnanc(, fakturace

1
COTECH | & | 7ea2 [ 7-8
6. tarifni stupen:
Kontrola motorovych vozidel po opravé nebo diagnostika zévad a testovani motort a elekirického
a elektronického pfislusenstvi vozidel véetné odstranéni zavad.

VEDOUCI SKLADU [ 7 | am | 7

5. tarifni stuperi:
Rizeni pfijmu, skladovani, oSetfovan, vydeje a prodej nahradnich dili véetn& vstupni a vystupni
kontroly. Vedeni pfedepsané evidence a provadéni inventur. Zajistovani zésobovani skladu ND,

5 ' 3110 ‘ 6 -7

vyfizovani reklamaci. Dodrzovéani limitu skladu

[[oznaceni: [ - | Nazev: Mzdovy Fad Auto Kubicek s.r.o.
| vytisk gisior | 1 | Vyaanigisle | 1 Revizedislo | 0 | Platnostod: | 03.10.2005 | Strana: | 17719
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PFil. 2 - pokracovani

Auto Kubi&ek s.r.o.

Cisl
Nazev pracovnihoc mista ] I,S ° ’ KZAM Tarifnf stupe#
mista
SKLADNIK 8 f 4131

| 3. tarifni stupen
Samostatny prijem, skladovani, osetfovani a vydej zbozi Sirokého sortimentu. Vedeni pfedepsané

evidence a G&ast pfi provadeéni inventur.
PRODEJCE ND T

4. tarifni stupen:
Nabidka a samostatny prodej néhradnich dilt véetné vyfizovani reklamaci.

KAROSAR I 10 | 7213 ‘

2-6

2. tarifni stupen:
Rutinni karosarské prace pfi zhotovovani a sestavovani jednoduchych dilci z plecht, napf.
svodnych plechl pod motory apod.

3. tarifni stupen:

Zgkladni odborné karosaiske prace, vyména Sroubovanych &asti karoserir, opravy asti karoserie
laminovanim. Promeéfeni opravenych €asti a spasovani.

4. tarifni stuperi:

Bézneé odborné karosafské prace pfi zhotovovani nebo vyména poskozenych svafovanych &asti
karoserii nebo koster automobild véetna rovnani. Proméfeni kompletnich karoserii.

5. tarifnf stupen:

SloZité odborné karosarske prace pfi opravach znaéné deformovanych karoserif

hydraulickym zatizenim.
LAKYRNIK ( 11 [ 7142

2. tarifni stupen:
Rutinni prace vyzadujici k zapracovani jednostranné znalosti, cvik a zkusenosti pfi odstrafiovani
starych natérd, jednoduchém tmeleni a stiikani soucastek bez zvidstnich poZadavkil.

3. tarifni stupen:

Zakladni odborné prace vyZadujici odborné znalosti a zruénosti pfi vicendsobném tmeleni a
brouSeni nebo stiikani a natirani véetné pfipravy nat&rovych hmot.

4. tarifni stupen:

Bezné odborné prace vyZadujici odborné znalosti a zruénosti s vysokymi naroky na jakost a vzhled
vyrobkl, napf.vicenasobné tmeleni a brougeni tvarove narocnych a &lenitych ploch, konegné
stiikani vrchnimi barvami s Vysokymi naroky na jakost a vzhled povrchu.

MECHANIK | 12 ] 7231 |

3. tarifni stupen:

Zakladni odborné prace pfi demontasi vozidel na hlavni skupiny nebo demonta a montas
jednotlivych hnacich nebo oviadacich skupin, sefizovani zakladnich funkaei.

4. tarifni stupen:

Odborné prace pfi sestavovani vozide| z hlavnich dilti, opravach hydraulickych a pfevodovych
systéml. Montaz a opravy funkénich &asti motorovych vozidel, napfiklad karburatorl, pfevodovek,
rozdélovaci, startéri a naprav véetné sefizeni geometrie.

5. tarifni stupen:

Slozité odborné préce pfi opravach a sestavovani spalovacich motorg, péti 2 vicestupniovych
pfevadovek, rozvedovek a brzdovych systému. Provadént stfednich a generalnich oprav
automobilll véetné sefizeni chodu motoru, opravy a sefizeni vzduchovych, hydraulickych a

ruéné nebo

1-7

elektrickych systému.
6. tarifni stuperi:
_Vysece odborné préace pii sef izovan| vozidel diagnostickymi pristr oji.

Oznadeni: | - | Nazev

Mzdovy Fad Auto Kubicek s.r.o.
Lvitisk gisio: | 1 Vdani sislr | 1 |

Revize gislo: = 0 jPlatnostod:ﬂﬂ . 03, 10. 2005
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PFil. 2 - pokracovani

Auto Kubigek s.r.o.

. Cislo
Nazev pracovniho mista

) ’ KzZAM “ Tarifnf stupeﬁ—’
mista
RIDIG MECHANIK EE= | 5

5. tarifni stuperi:
Montaz a opravy funkénich &asti motorovych vozidel v externich podminkach véetné fizeni
motorovych vozidel do 3,5 t.

VEDOUC| PRODEJE | 1 | s f 8

8. tarifni stupen:

Zajistovani cbchodni agendy organizace, zasobovani a odbytu véetn& prizkumu a vyhednocovani
trhu.

Vedeni prodsjniho tymiu.

ASISTENT PRODEJE | 45 | arnz [ 67

6. tarifni stupen:

Zajistovani objednavani novych vozidel v objednavkovém systému SEDR, provadéni fakturace NV,
Organizovani schiizek a kontaktd prodejcll vozidel s potencionalnimi zakazniky. Kontrola a fizeni
stavu skladu NV v koncesi.

PRODEJCE VOZIDEL | 16 | st | se

4. tarifni stupefi:

Nabidka a samostatné prodavani vozidel, jejich pfedvadéni a informovani zakaznika o uZitnych
vlastnostech vozidel. Samostatné vyfizovani reklamac. Fakurace.

POKLADNI AT 56

5. tarifni stupen:

Zajistovani pokladnich siuzeb pro potfeby organizace v&etné piijimani a vydavani penéz

uefejnosti, SS—

| Oznaceni: | - | Nazev; Mzdovy Fad Auto Kubitek s.r.o.
| vytisk sislo: | 1 1 lRevizedislo; | 0 | Platnostod: | 03.10. 2005 _; Strana: : 19/19
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Piil. 3 Grafy k dotaznikovému Setieni

Pohlavi respondentt

35%
O Zena
B muz
Graf 1 — Pohlavi respondentii
VEK respondenti
24%
° 29% Odo 25 let

W26 - 35 let

036 - 45 let

45 a vice let

29%

Graf 2 — Vek respondenti
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P#il. 3- pokracovani

Pracovni pozice respondentii

11% 22%, I:ladminist’rativnik
pracovnik/ce

17¢ : .
7o W prace s klienty (prodejce,

technici, skladnici,...)

Ojiné

50% Onevyplnéno

Graf 3 — Pracovni pozice respondentii

Celkova spokojenost respondentti se svym zaméstnani ve
spolecnosti

64 71%

O velmi spokojen/a
29,41%

B spiSe spokojen/a

O spiSe nespokojen/a

5,88%

Graf 4 — Celkova spokojenost respondentii se svym zaméstnanim ve spolecnosti
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PFil. 3 - pokracovani

Typ motivace, kterému by pracovnici dali prednost

O odmény, zvySeni platu, lepsi
pracovnipostaveni,...

B zaméfenina osobni cile, riist,
rozvoj a uznani

O zadny

Graf 5 — Typ motivace, kterému by pracovnici dali prednost

Spokojenost respondentii se zpisobem jejich hodnoceni
a odménovani

O spiSe spokojen/a

B spiSe nespokojen/a
O nespokojen/a
Ojiné (jak kdy)

Graf 6 — Spokojenost respondentii se zpiisobem jejich hodnoceni a odménovani
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PFil. 3 - pokracovani

Moznost rozvoje profesnich schopnosti
a zkuSenosti

O urcité ano
H spiSe ano
OspiSe ne

Onevim

Graf 7 — Moznost rozvoje profesnich schopnosti a zkusenosti

Nazor respondentti, zda odvadi tato spolecnost jako celek
kvalitni praci

O urcité ano

H spiSe ano

OspiSe ne

O nevim

Graf 8 — Nazor respondentii, zda odvadi tato spolecnost jako celek kvalitni praci
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