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Anotace

Diplomova prace Genderova problematika v mezindrodnim obchod¢ a jeji konkrétni
projevy v podnikovém prosttedi predklada historickd fakta a sou¢asné vnimani postaveni
muze a zeny ve spoleCnosti a specialné je zaméfena na tuto problematiku v kontextu
podnikdni v mezinarodnim obchodé. Téma genderu je nejdiive rozebrano V teoretické
rovingé. V analytické cCasti je realizovan vyzkum ke zvolenému tématu v konkrétnim
podnikovém prostiedi, kde jsou podrobné sledovany jednotlivé obchodni afilace
spoleCnosti a analyzovany vybrané kulturni projevy, kterymi se prace zabyva. Hlavnim
cilem diplomové prace je analyza genderové problematiky v mezindrodnim obchod¢ a
ukazat jeji konkrétni projevy v podnikovém prostiedi. Vysledky prace budou zaroven

slouzit jako podklady pro splnéni cile prace, kterym je doporuceni pro dany podnik.

Kli¢ova slova

Efekt sklenéného stropu, efekt sklenéného utesu, efekt sklenéného vytahu, genderova
problematika, horizontalni segregace, interkulturni odliSnosti, Lasvit, mezinarodni

obchodni jednani, podnikové prostiedi, vertikalni segregace.



Annotation

Gender Issues in the International Trade and its Specific Manifestations in a Business

Environment

The thesis “Gender Issues in International Trade and its Specific Demonstrations in
Business Environment” introduces historical facts and demonstrates current perception of
gender equality in international business and contemporary society. First, gender
phenomenon is discussed in theory. Second, the analytical section analyses and evaluates
situation in a particular business environment. Individual business bureaus of the company
were observed and specific social behavior chosen for this study was analyzed. This thesis
aims to provide a complex analysis of gender issues in international trade and to show

specific perception of gender in selected company. Results of this analysis will be served

as recommendation to the studied company.

Key words

Business environment, gender issues, glass ceiling effect, glass cliff effect, glass escalator
effect, horizontal segregation, international business negotiation, intercultural differences,

Lasvit, vertical segregation.
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Uvod

Vzhledem Kk neustalému vyvoji spoleCnosti, je postaveni muzi a zen tématem
k analyzovani ve vice oblastech nez jen v podnikovém prostiedi. Genderu v mezinarodni
obchodni sféfe se diplomova prace bude vénovat predevsim. Hlavnim cilem diplomové
prace je, na zakladé¢ genderové analyzy provadéné dotaznikovym Setfenim, vyzkum
genderové problematiky v mezinarodnim obchod¢é v konkrétnim podnikovém prostiedi,
nasledné vyhodnoceni redlnych vysledki a jejich zuzitkovéni pro zlepSeni pracovnich
podminek. V praci byly sledovany nazory obchodniki zkoumaného podniku v riiznych
svétovych oblastech, které mély poukdzat na soucasné postaveni muzl a zen, piipadné
vyskytujici se prvky nerovnopravnosti mezi témito pohlavimi. Cilem nebylo vyzdvihovat
nebo poukazovat na silné ¢i slabé stranky obou pohlavi, ale vyvodit z celého vyzkumu

a nasledné analyzy pfinos pro samotny podnik, kde byl vyzkum provadén.

Spolec¢nost jako takova, se snazi v dobé 21. stoleti, davat diraz na kazdého jedince. Firmy
a spole¢nosti pak dbaji na faktor lidského zdroje a na rozvoj jeho schopnosti a vyuZiti
vyhod, které muze piinést. Rovnopravnost mezi pohlavimi, je také soucasti procesu
vytvarteni lepSich pracovnich podminek a analyzovani kladnych a zapornych stranek s nimi
souvisejicich, mlze ptinést vyhody v podobé¢ lepsSich podnikovych uspéchll. V diplomové
praci je nejdfive popisovan podnik a podnikové prostiedi, kde bylo ¢erpano predevsim
z dila Synka. V dalSich ¢astech prace bude mozno najit charakteristiku mezinarodniho
obchodu a rozbor nad jeho samotnym vyznamem, vlivy ptsobici na vnéjsi ekonomické
vztahy a faktory ovliviiujici vstup na trh. Zde bude nejvice cerpano z dé¢l autort Machkové
a Svatose. Nasledné se prace vénuje genderové problematice v podnicich. Dilo autorii
Kiizkové a Pavlici ptredkladaji rozebirani této problematiky. V dne$nim svété existuje
V pracovni Grovni mnoho jevil, poukazujici na nerovnocenné podminky mezi pohlavimi.
V rovin€ zahrani¢nich procest obchodni spoluprace jsou tyto jevy jesté znatelnéjsi diky
rozdilnosti jednotlivych kultur. Praveé tyto odliSnosti jsou probirany Vv dalsi casti prace.
Teoreticky zéklad v této oblasti poskytlo autorské dilo Miroslavy Zamykalové, které
se zabyva interkulturnimi podminkami v mezindrodnim obchodé. Kazdd kultura
je specificka a proto by ji méli pro dosazeni svych obchodnich cild i ucastnici obchodnich

jednéni porozumét.
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Genderova problematika bude nésledné analyzovéna ve vybraném podniku, ktery se
zahrani¢ni spolupraci vyznacuje. Zkoumana firma se vyznacuje mezinarodnim obchodem
po celém svété. Tento podnik byl zvolen, jelikoz pracuje s kulturou, jez
je autorce prace znama. Metodou vyzkumu bude zvoleno dotaznikové Setfeni s uzavienymi
1 otevienymi otazkami. Jednotlivi zamé&stnanci budou popisovat postaveni mezi pohlavimi
v dané oblasti, kde se nachazi. Z téchto odpovédi pak bude vyhodnocena soucasna situace
a vyvozen zavér se zhodnocenim pro vybrany podnik a doporucenim pro zlepSeni

stavajicich podminek.
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1 Genderova problematika v mezinarodnim obchodé

V dnes$nim turbulentnim svété se téma rovnopravnosti a postaveni muze a zeny rozebira
stale Castéji. Jinak tomu neni ani ve svét¢ podnikdni a obchodu. Firmy, které dbaji
rovnocenné jak na muzskou, tak na zenskou ¢ast svych lidskych zdroji, jsou dnes vnimany
uchazeci o zaméstnani jako skvélé prilezitosti pro schopné kandidaty od obou pohlavi.
Genderem a efekty, které se vyznacuji nerovnocennym postavenim obou pohlavi, se prace
bude zabyvat v dalSich kapitolach. Hned v zacatku tématu je nutno zduraznit, Ze lidské
zdroje jiz nejsou povazovany za jeden z vyrobnich faktort, ale dnes jsou brany i jako jeden
z nejcennéjSich tvirct firemnich 1spéchld, a je tfeba mu vénovat pozornost

(Kiizkova, 2004).

1.1 Podnik a podnikové prostiedi

Podnik lze ptedstavit jako skupinu hmotnych, nehmotnych i osobnich slozek podnikéni.
Hmotnymi slozkami mame na mysli naptiklad budovy, stroje, materialy, nabytek, pracovni
zafizeni 1 pozemky. Témi nehmotnymi slozkami jsou mySleny pravni patenty, ochranné
znamky, finance ¢i cenné papiry. Do této skupiny je fazen i software. Osobni ¢ast tvofi
lidské zdroje neboli zaméstnanci (Némec, 1998). Tyto zdroje se daji nazvat kliCovymi

a muzou jimi byt jak domaci obyvatelé, tak mohou podniky zaméstnavat také cizince.
Podnikové prostiredi

Pod pojmem podnikové prostfedi je mozné si piedstavit Skalu definic. Lze jej vyjadiit jako
soubor vSech wvné&jSich vlivi a faktord, které ovlivituji chod, uspésnost,
konkurenceschopnost i vykonnost firmy a jeji vysledky. Tyto vlivy je lidstvo schopné
rozdélit také na politické, ekonomické, kulturni, technologické, socidlni ¢i pravni

(Kalinska, 2010).

Podle kvality a hodnot téchto faktord jsou 1 kvalitni ekonomické vysledky. Okoli podniku

tedy také predurcuje jeho chovani a ma na n¢j veliky vliv (Synek, 2010).

Mezi druhy podnikového okoli je mozno zaradit:
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Geografické okoli - Poloha podniku, dostupnost pro zakazniky, dodavatele, apod.

Urcuje také vyhodnou ¢i nevyhodnou oblast pro podnikani.

Socialni okoli - Tvofi dulezitou roli pfi tvorbé dobrého jména firmy. Socialni

odpovédnost firem, do budoucna stéle jisté ¢astéji diskutované téma.

Pravni okoli - Do této skupiny patii legislativa a vymahatelnost prava,

pracovnépravni zakon ¢i vlivy statni spravy.

Politické okoli - Dalsi z faktord ovliviiujici chod firem. Muze jit o politické rezimy,

politické situace a ohniska napéti.

Ekonomické okoli - Tyka se dostupnosti a ceny vyrobnich faktorti, hospodaiského
ristu dané oblasti, dani ¢i ménového vyvoje. Do ekonomického okoli vSak nalezi

i odbératelé, dodavatelé a finan¢ni instituce (banky).

Technologické okoli - Technologickym okolim je myslena technicka vybavenost

a zazemi podnikd, infrastruktura, dopravni a telekomunikacni vybavenost.

Ekologické okoli - Tento aspekt mize byt jak bariérou (kvili ochrané Zivotniho

prostiedi), tak i silnou strankou podnikil. ZaleZi na oblasti a typu podnikani.

Kulturni okoli - do této skupiny patii vzd€lanost a kulturni vyspélost konkrétnich
oblasti, dale pak kulturni vlivy jako jsou ndbozenstvi, pohlavi, jazykové bariéry

a jiné (Synek, 2010).

Mezinarodni obchod

Mezindrodnim obchodem je rozuméno, Ze zbozi nebo sluzba, jsou dodavany z Gizemi

jednoho suverénniho statu, na tzemi statu jiného. Ucastnici mezinarodniho obchodu jsou

tedy zrozdilnych statt, kdy zaroven pii sméné zbozi nebo sluzeb je hlavnim cilem
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obohaceni obou stran. Kazdy Gc¢astnik obchodu si zarovent mtize stanovit vlastni podminky

pro vstup na trh v zahrani¢i a vlastni strategii podnikani (Kubista, 2009).

Zahrani¢ni obchod ma obvykle tii zakladni formy a to konkrétné dovoz a vyvoz zbozi
a sluzeb, nenarocné kapitalové investice a kapitdlové ndrocné investice (Machkova

aj., 2007).

1.2.1 Vyznam zahrani¢niho obchodu

Vyznam zahraniéniho obchodu v ekonomice zemé&, z pohledu vzijemné hospodarské
provazanosti dvou nebo vice zemi pro jejich vzdjemné stabilnéjsi vztahy, hodnotime

z n8kolika hledisek:

e Efektivnost - snaha sousttedit se v politice mezinarodniho obchodu na ty vyrobky,

kde mtize konkrétni zem¢e dosdhnout maximalnich uspor spolecenské prace.

e Proporcionalita - malo zemi na svété je sobé&stacnych, které maji dostatecné velky
domaci trh a primyslovou zékladnu sobéstacného vyvoje. Jsou to zemé schopné
pokryt potieby vlastni domaci pramyslové vyroby (USA, Ruskéa federace, Cina,

Indie, Brazilie a dalsi).

e Demonstrativni efekt - predstavuje urCitou vizitku stavu a turovné rozvoje
ekonomiky dané zemé¢. Jedna se o technicky, designovy a mddni trend, ktery muize
pusobit pozitivné na spolecensky a ekonomicky pokrok. Muze se jednat o Sifeni
ekologickych prvki, bezpe¢nost prace, nové tendence v baleni, vyuZivani

netradi¢nich zdrojt apod. (Svatos, 2009).

Zahrani¢ni obchod 1 jeho podstata je rozdilnd u kazdého statu, ktery se mezinarodniho
podnikdni ucastni. Stejné tak se 1i$i 1 vyspélost a sila jejich jednotlivych ekonomik.
Navzdory tomu tvrzeni je 1 pfesto mozné zdlraznit nékolik obecné platnych roli
mezinarodniho obchodu. Jde pfedevsim o funkci rustovou, transformacni, funkci bariéry
rustu ekonomiky domdaci zemé ¢i ovlivilovani zmén narodniho dichodu vzhledem
ke zmén¢ vyvozu ¢i dovozu (Plchova a kol., 2007).
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Ekonomické vztahy silné podporuji mirovou spolupraci a snizuji riziko konfliktu. Snahou
je budovani trvalych a kvalitnich vztahti pro dlouhodobou oboustrannou prosperitu

jednotlivych stati (Svatos, 2009).

wewrs

1.2.2  Vlivy pisobici na vnéjsi ekonomické vztahy

Vsechny vlivy, at uz se hovoii o objektivnich nebo subjektivnich vlivech, ovliviiuji
celkovou mezindrodni hospodaiskou koncepci a planovani dané zemé, jako kli¢ovy faktor

pro vyvoj a udrzovani ekonomickych vztahti mezi jednotlivymi zemémi.

e Objektivni vlivy - jsou dany naptiklad geografickou polohou (pfistup k mofi,
splavné feky - faktory rozhodujici o celkové nakladovosti v doprave),
geografickym charakterem dané zemé (hory, niziny, lesy, ale i sopky nebo
zemétieseni), klimatickymi faktory (zdplavy, boufe, tajfuny, extrémni srazky),
zdroje surovin, ekonomickou vyspélosti mést a venkova, technickou vyspélosti

a podobné (Svatos, 2009).

e Subjektivni vlivy - zejména se jedna o vlivy statu a jeho instituci a dalSich Ciniteld,
které se snazi modifikovat, usmérnovat, vyuzivat a eliminovat vySe zminéné
objektivni faktory. V souCasné dobé piimo nebo nepfimo ovliviiuji vnéjsi
ekonomické vztahy subjekty jako je naptiklad centralni vlada, parlament, politické
strany, bankovni instituce, armada, police, asociace podnikatelli, obchodni

a hospodaiské komory (Svatos, 2009).

1.2.3 Faktory ovliviiujici rozhodnuti pro vstup na trh

Mezi hlavni faktory, rozhodujici pro vstup na trh, kde se méa dale uskutecnit obchod
¢1 obchodni jednani se fadi ekonomické prostiedi, obchodné politické podminky, politické
prostiedi, pravni prostiedi, charakteristika vyrobki, efektivnost vybrané formy podnikani
a charakteristika obchodniho partnera. Pfed vstupem na zahrani¢ni trh by kazdé tyto
faktory mély byt zohlednény a obchodnik i spole¢nost by se na n¢ méli predem pfipravit
(Machkova, 2007).
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Ekonomické prosttedi - jde pfedevSim o miru inflace, nezaméstnanosti, platebni

bilance stati, investice demograficky vyvoj a jiné;

Obchodné politické podminky - celni rezim, kurzova politika, minimalni ceny,

dovozni piirazky;

Politické prostiedi - piedev§im politicky systém a ¢lenstvi zemi v ruznych

integracnich seskupenich;
Pravni prostfedi - dillezity je hlavné legislativni systém, podminky pro zahrani¢ni
subjekty, kontroly a feSeni spori pii podnikani v mezinarodni sféfe, moznosti

vlastnictvi a nakupu nemovitosti;

Charakteristika vyrobkl - vyrobky jsou zatazeny do nékolika skupin, jako jsou

napiiklad primyslové vyrobky, zemé&délské vyrobky, spotfebni zboZi atd.;

Efektivnost vybrané formy podnikani - pfedpokladana mira zisku;

Charakteristika obchodniho partnera - pravni forma spolecnosti, osoby opravnéné

jednat, reference ale i kulturni odlisnosti (Machkova, 2007).

Podnik dale pfi vstupu kromé vySe zminovanych faktorl musi zohlednit také vybér

zaméstnancl. Vyhody néaboru lidskych zdrojii 1 z Gzemi mimo tuzemskou centrdlu je

mozné zaznamenat v takzvaném geocentrickém modelu. Geocentrickym modelem je

rozuména globalni filosofie, kdy dochazi k vybéru zaméstnancii bez ohledu na zemi, kde je

umisténa centrala spolecnosti a bez ohledu na zemi piivodu manaZera. Tento pfistup je

praktikovan jak v centrale spolecnosti, tak 1 pobockéach a ptinasi nékolik vyhod. Vybér

moznych kandidath se urcuje z nepomérné SirSiho kadru kvalifikovanych uchazeci.

Dovednosti, které pfinasi tito zaméstnanci obohacuji manazerské know-how a zvySuji tak

Sance spole¢nosti v globalni konkurenci. Zaroven dochdzi i k vétsi kulturni flexibilité
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a adaptabilité¢ spolu s vétSimi jazykovymi dovednostmi (Pichani¢, 2004). Pti zakladani
pobocek je tedy zvazeni zaméstnani casti lokalnich obyvatele dobrou piilezitosti

i z hlediska marketingu a rychlejsiho dostani se do povédomi mistni klientely.

1.3  Genderova problematika

Pojem gender se zaméfuje na role, rozdil nebo také postaveni muze a Zeny, a je zkouman
v mnoha sociologickych, ekonomickych i jinak zalozenych védach. Tento pojem je
pfevzaty z anglického jazyka a jako takovy se zadina vyuzivat piedev§im az v druhé

poloviné 20. stoleti (Cesky statisticky utad, 2014).
Jak uvadi Kiizkova a Pavlica (2004, s. 143), jde o:

“Pojem, ktery odkazuje na socidlni rozdily (v protikladu k biologickym odlisnostem) mezi
muzi a Zenami. Tyto rozdily jsou kulturnim a socialnim konstruktem. To znamend, Ze jejich
pojeti a definice se mohou v case menit a Ze se rizni jak v ramci jedné kultury, tak mezi
kulturami. Zavaznost téchto rozdilu tedy neni prirozenym, danym stavem, ale docasnym

stupném vyvoje socidlnich vztahii mezi muzi a Zenami."

Béhem historického vyvoje se Zena v obchod¢ dostava stale vice do poptedi a jeji role
uz neni pouze byt matka nebo Zena v domacnosti, jako tomu bylo dfive. Diky fenoménu
emancipace a dosahovani kariérnich uspéchi se Zeny snazi stale vice prosazovat

a poukazat na to, ze se mohou vyrovnat muzské populaci (Feminismus.cz, 2015).

Zeny se zataly svych prav domahat v Evropé jiz kolem 17. stoleti. Slo predevsim
o diskuze ohledné pradva na vzdélani ¢i prava majetkového. Pielomovy rok v pocatcich
feminismu byl rok 1791, kdy byla vydana Deklarace prav zeny a obcanky, ktera reagovala
na Deklaraci muZe a obCana, a jehoZ autorkou byla francouzska spisovatelka, jménem

Olympe de Gouges (Feminismus.cz, 2015).

Dalsim dulezitym datem v oblasti feminismu je rok 1866, kdy byla petice s 1500 zenskymi
podpisy zaslana do britského parlamentu. Tato Zadost na rovnopravnost volebniho prava

pro Zeny, byla smetena ze stolu. Jako reakci odporu ztidily tyto Zeny organizaci volebni
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pravo (National Society for Women's Suffrage). Oznaceni ,,sufrazetky” - bojovnice za
politicka prava, je tedy od této doby znamo (lkaros: Genderova informacéni a tiskova

agentura, 2015).

Da se fici, ze teprve v pichledu poslednich let se genderova problematika v organizacich,
podnicich a managementu, stava predmétem debat. Manazerské pozice jsou brany obecné,
jako funkce neutralni, co se tyka zastoupeni pohlavi, ale teprve nedavno se zacalo
poukazovat na fakt, ze v ¢ele vedoucich pozic jsou predev§im muzi. Téma nerovnosti Zen
a muza na fidicich postech, tak zacalo byt stile vic a vic rozebirdno. Prvni dokumenty
zabyvajici se genderovou problematikou na trhu, byly sepsany v 70. letech 20. stoleti
Vv Spojenych statech americkych (Vlach, 2008).

V 90. letech pak by zjistény nékteré studie, které poukazovaly na to, Ze by pfi¢innou
nerovnovdhy v pohlavi mohly byt strukturdlni piekdzky, jako je naptiklad teorie
sklenéného stropu. Ta hovoii o tom, Ze Zenam jsou cCasto upfeny vedouci pozice
Vv organizacich (Smetackova, 2005). Dalsi kapitola se bude vénovat diskriminace na

pracovistich.

1.3.1 Diskriminace na pracovistich

Diskriminace na pracovistich znamena dle Ministerstva prace a socialnich véci (2007):

"Diskriminace v zaméstndani znamend zachdzeni s lidmi ruznym zpiisobem z divodu jejich
charakteristik, které se netykaji jejich zasluh a pozZadavku daného zaméstnani. K témto
charakteristikam patri rasa, barva pleti, pohlavi, vek, nabozZenstvi, politické ndzory,
narodnost a socialni piivod. Diskriminace pri prdci je porusenim lidského prdva, jehoz
dusledkem je plytvani lidskym talentem se Skodlivymi dusledky na produktivitu
a ekonomicky rist. Diskriminace plodi socidalni a ekonomickou nerovnost, kterd
podkopava socialni soudrznost a solidaritu a pusobi jako brzda pri snaze snizit miru

chudoby."

Diskriminaci je rozuméno jakékoliv omezovani nadifazovéani ¢i podfazovani na zaklade¢

riznych divodi. Diskriminaci je mozné nalézt v pfimé i neptimé formé jako je naptiklad
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sexualni obt&Zovani. Zeny nejsou brany rovnocenné velmi &asto. O diskriminaci Ize
hovofit i v piipadé omezovani moznosti podnikani z diivodu matetstvi ¢i t€hotenstvi, av§ak
ne vzdy v ptipadé¢ omezovani z diivodu véku. V nekterych zaméstnanich miize byt vék
limitnim, protoze funkce a povolani mize byt podminéno urCitou praxi a zkuSenosti

ziskanou pouze ¢asem (Vetejny ochrance prav, 2007).

e Piiméd diskriminace - Do této formy je minéno zafadit napominani, vefejné
ponizovani, jiné ziejmé zachazeni S uréitou osobou oproti jinym. Tohoto typu

nerovnocenného chovani si ¢asto v§ima okoli.

e Nepiimé diskriminace - Timto druhem omezovani je jakékoliv pravidlo, které se

vztahuje na vSechny osoby a jehoz vysledkem miize byt omezeni celé skupiny lidi.

Do téchto kategorii patii tedy jak sexudlni Sikana a obtéZovani, tak i pronasledovani
ale i pozitivni, ale bezdivodné osoby ¢i skupiny zaméstnancti na ukor ostatnich

(Vetejny ochrance prav, 2015).

1.3.2 Zeny na pracovistich

JiZz dlouhd staleti pfevlada na celém svété patriarchalni fa4d a uspotadani. Prapocatky
V postaveni zeny a muze je mozno dohledat jiz v pravéku a starovéku, kdy Zena sedéla
v piibytcich, udrZzovala ohen, starala se o potomky a muz byl na lovu. Jak jiZ bylo feceno
v prvnich kapitolach, toto tradi¢ni uskupeni, kdy hlavou rodinu je muz, ktery zastava svou
ekonomickou i spolecenskou roli a na Zenském pohlavi je piedev§im vychova déti

a vytvareni rodinného zdzemi, jiZ v dnesni dob¢ neni tak ptfirozené, jako tomu byvalo.

V rozvijejicich se zemich se Casto tyto historii dané role stale prosazuji. Naopak v téch
vyspélejsich statech, se od patriarchalniho uskupeni zacina ustupovat a zacina pievazovat
tvrzeni, Ze pohlavi by mély mit rovnocenné piileZitosti a zalezi jen na osobnosti, jak je

dokaze vyuzit a prosadit ve sviij prospéch (Alewell, 2012).

Jak tvrdi Ktizkova a Pavlica (2004, s. 14):
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»V soucasné obcanské spolecnosti jsou podminky principialné nastaveny tak, ze zalezi

«

predevsim na jednotlivci, jeho viili a schopnostech, kym se stane a jaké postaveni ziska.

Je pravdou, ze muzi byvaji vétSimi vizionafi, jsou vice dravi a nemaji takovy strach
riskovat, na rozdil od zZen, u kterych pfevlada empatie, smysl pro fad, koordinace. Tyto
obecné vlastnosti jsou sociologicky dokazany. Otazkou vsak je, jestli praveé tyto vlastnosti

nejsou témi, které v praci, podnikéani, obchodu chybé;ji.

Stejné tak Kfiizkova a Pavlica fikaji (2004, s. 14) , Teoreticky jsou podminky pro muze
a zeny v pracovni oblasti nastaveny rovné. Jak je tedy mozné, zZe statistiky dokazuji, Ze ve
srovnani se stejné kvalifikovanymi, funkcné zarazenymi, vykonnymi i stejnou dobou pro

organizaci pracujicimi muzi byvaji Zeny signifikantné hure platové ohodnoceny. *

Dalsi z vyznamu pak uvadi jesté definici Ministerstvo prace a socialnich véci (2007):

,, Diskriminace pri praci je porusenim lidského prava, jehoz diisledkem je plytvani lidskym
talentem se skodlivymi disledky na produktivitu a ekonomicky rist. Diskriminace plodi
socialni a ekonomickou nerovnost, ktera podkopdva socidlni soudrznost a solidaritu

a pusobi jako brzda pri snaze snizit miru chudoby."

Pro charakterizovani diskriminace a jejiho vyznamu je moZno nalézt fadu definic
a vysvétleni. Podstatnych faktorem, ktery je vystihuje, je nerovnocenné postaveni mezi

jednotlivymi osobami.

1.3.3 Gender a fizeni lidskych zdroji

Rostouci vyznam lidského kapitdlu postaveni muze a Zeny zplsobuje kladeni vétSiho
dirazu na vznik persondlnich agentur, rozSifovani personalnich oddéleni ve firmach
a provadéni analyz. Neni jiZ tolik kladen diraz na administrativu jako na psychologii
kazdého jedince, jeho postaveni. Také se snazi dbat na to, aby nedochazelo
k nerovnomérnému zachazeni se zaméstnanci, stejné tak, jako aby se nevyskytovala
diskriminace, at’ jiz kvali véku, rase ¢i pravé pohlavi. Dulezity je diraz na rovnovahu

Vv systému odménovani, Skoleni a celozivotnim vzdélavani, pracovnich podminek a dalSich
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moznosti kariérniho rdstu. Jednou z pouzivanych metod, kterd bude dale wvyuzita

I v analytické ¢asti je genderova analyza.

Genderova analyza

Pojem genderova analyza stanovuje pruzkum v odliSnostech potieb, podminek, pfistupu
ke zdrojim ¢i rozhodovaciho pravomoci a postaveni mezi muzi a zenami (SCS.ABZ,

2015).

Pfi studiu postaveni muze a zeny v riznych podminkach jsou nalezeny rozdilné vysledky
v potiebach kazdého pohlavi. Jedna se o tirovné participace a zaclenéni, ptistupu k lidskym
zdrojim, rozhodovaci sile a to vSe v riznych genderovych rolich. Touto analyzou se daji
tyto rozdily zohlednit jak v ekonomickych vysledcich, tak i v kulturnich a spole¢enskych
politikach firem. Pfi tomto vyzkumu je tedy pouzito vysledku dle genderovych roli, jeho
nasledné vyhodnoceni a vzajemné porovnavani. Zjisténé vlivy obou pohlavi pak mohou
byt vyuzity ve strategiich kazdého podniku, pfi obchodnich jednanich a zakomponovany
do tspésného ekonomického ristu firmy, piesné tak, aby bylo vyuzito pozitivnich stranek
obou pohlavi. Tyto vysledky se daji generalizovat a zohlednit na populaci a vyvoj fizeni

lidského kapitalu na celém svété (Hiebicek, 2008).

Castou formou vyzkumu, kterym se genderové analyzy provadi, jsou dotaznikova $etfeni,
kterymi se potvrzuje ¢i vyvraci teoretické spekulace (GenderNora, 2013). Dotaznikova

forma vyzkumu bude pouZzita i v dal$i analytické ¢asti prace.

Jak uvedla komisatka pro vyzkum a inovace Marion Dewar ke genderové analyze:
., Zkratka, jde 0 kvalitu veédeckych poznatkii a o odpovednost védcu a vedkyn wici
spolecnosti, do jejihoz behu véda a technologie zasahuji stdle vice. Pokud vam zdlezi na
excelenci a pokud vam zdlezi na meritokracii, musi vam také zalezet na genderové

rovnosti. “ (Dewar, 2013, newsletter 7-8).
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1.3.4 Genderové orientovana a integrovana organizace a spolecenska odpovédnost

firem

Kazda organizace ma svou vlastni kulturu, kterou tvofi chovani, pravidla a spolecenské
vnimani samotnych zaméstnancli. Termin podnikova kultura pochazi jiz z 60. let 20.
stoleti. V roce 1990 piichazi americka sociolozka Joan Acker steorii tzv. genderové
organizace (Acker, 1990). Tato organizace se orientuje na pouze jedno pohlavi. Opakem
je pak genderové integrovana organizace, kde neni cilem prosazovat jedno pohlavi na
ukor druhého (Ktizkova, 2004). Tato kultura je dilezitd i pro vnimani image firmy

Z pohledu vnéjsiho prostiedi organizace. Takovéto firmy se shoduji v téchto nézorech:

e Stejné postaveni muzZe a Zeny v oblasti prace je vyrazem riznorodosti zaméstnancu.

e Pracovni i soukromy Zivot by mél pfedstavovat stejné silné a diilezité hodnoty.

e Spoluprace by meéla byt v dlouhodobém horizontu dutlezitéjsi nez samotné
konkurenéni chovani v ramci firmy a soupefeni.

e ManaZerské a jiné dilezité pozice by mély byt obsazovany na zékladé dovednosti

a zkuSenosti, nikoliv v§ak na zaklad¢ pohlavi (Ktizkova, 2004).

V dne$ni konkuren¢ni a soutézivé dobé pro vSechny firmy, je i1 otdzka genderu
a spolecenské odpovédnosti firem dileZitym bodem k zamysleni kazdé z nich. Spole¢nosti
maji tendence nabizet lepSi pozice, kde zaméstnanci dosdhnout rovnocenného prostiedi.

Nabizi benefity a vyhody, které budou zajimat ob& pohlavi.

V soucCasné dobé probihaji také programy na podporu rovnomérnych genderovych

podminek. Rovnost mizu a Zen je jednou z hlavnich priorit.

Jednou ze strategii, jak podporovat tuto oblast je program Horizont 2020, probihajici
od lonského roku 2014, zaméfeny mimo jiné na rizné druhy diskriminace, a také na

posileni vztaht a pracovnich situaci mezi muzi a zenami (Cesky statisticky tfad, 2015).

Mezi dalsi mozné iniciativy, které se zabyvaji touto problematikou, patii Helsinska
skupina pro rovnost Zen a muzil v oblasti vyzkumu a inovaci, jejiZ kampan nese nazev
»3cience it’s a girl thing!“ (,,V&da je holCi¢i zalezitost™) zahdjend Evropskou komisi
(Cesky statisticky Gfad, 2015).
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Z pohledu zkoumané problematiky jsou tyto snahy brany velice pozitivné a firmy, jenz se
snazi vnimat i z4jmy a potfeby potencidlnich ¢i stavajicich zaméstnanct jsou tak vice

preferovany nebo si tim vytvaieji lepsi jméno (Cesky statisticky Giad, 2015).

Za zminku stoji také udalosti z prosince roku 2015, kdy Ceska snémovna jednala o udéleni
kvét v zastoupeni muzt a zen ve vedoucich pozicich. Jedndni probihala kvili stanoveni
poctu pomérit mezi muzi a zenami, aby se i Zeny bez diskriminovani dostavaly na vedouci

pozice. Vlada tuto evropskou smérnici zatim neschvalila (Denik.cz, 2015).

1.3.5 Vertikalni a horizontalni segregace

V podnikani je mozno se setkat s genderovymi problémy a nerovnostmi velmi ¢asto. Jako
jeden z prvnich Ize jmenovat horizontalni a vertikalni segregaci. Tyto pojmy je mozno

nalézt i pod terminem genderovéa segmentace.

Horizontalni segregace se projevuje tim, Zze je jedno pohlavi zastoupeno v urcitych
profesich s pfevahou viéi pohlavi druhému. U Zen nalezneme piiklady zdravotnich sester,
letusek, profesi nabizejici kosmetické sluzby a podobné. Stejné tak jsou i muzi zastoupeni
v nékterych pozicich &astgji. Casto jsou v této souvislosti zmifiovany stavebni prace anebo
pravé vedouci pozice v top manaZerstvi, obchodnictvi, ve vedeni firem (Cesky statisticky
Gfad, 2014). To v jakém poméru jsou zaméstnany Zeny v podnikatelské sféfe Ceské

republiky ukazuje nasledujici Obr. 1:
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Obr. 1 : Podil Zen na zaméstnanosti a managementu v podnikatelské sfére v CR.
Zdroj: Vlach J.: Setfeni vydélkové nerovnosti zen a muzi v managementu. VUPSV. Praha, 2005

Vertikalni segregaci je pak mysleno spiSe rozd€leni pozi¢ni. V piipadé vertikalniho
oddé€leni je mysleno, Ze Zeny vétSinou zastavaji méné odpovédné a globalné méné dobie
placené pozice, neZ je to u opacného pohlavi. Tém jsou pak fidici pozice pfifazovany

Zastéji. Jde tedy predevsim o jiné hierarchické usporadani (Cesky statisticky uiad, 2014).

Jak vertikdlni, tak horizontalni segregace, pak muzou urCovat i rozdilné platové
ohodnoceni. Dle Ceského statistického ufadu, primérné mzdy u obou pohlavi v poslednich
letech rostly, nicméné mzdy Zen jsou stale o néco niz§i, nez mzdy muzi (Cesky statisticky

Ufad, 2014).

Udaje z konce roku 2013 v nasledujicim Obr. 2 poukazuji na rozdilnost mezd u muzii a Zen

v Ceské republice.
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Obr. 2 : Vyvoj priumérné mzdy podle pohlavi 2010-2012
Zdroj: Vlastni zpracovani dle Struktury mezd zaméstnanct, CSU

Celkové z Obr. 2 vyplyvé, ze dle CSU maji muzi vyssi jak primérnou, tak medianovou
mzdu. Primérnou mzdou, je myslen primér vSech hrubych odmén pracovnika, zahrnujici
pojistné placené zaméstnavatelem a dané z piijmu. Nezahrnuje vSak osobni naklady.
Medianové mzdy pak nejsou tolik ovlivnény extrémnimi vykyvy integrace v podnicich.
Ziskame ho sefazenim ¢iselnych hodnot dle velikosti nalezenim hodnoty, ktera se nachazi
uprostied seznamu. Touto hodnotou je pak median (Cesky statisticky ufad, 2014).
V nasledujici kapitole 1.3.6 budou popsany dalsi nerovnosti z oblasti genderu.

1.3.6 Efekty sklenéného stropu, utesu a vytahu

Efekty sklenéného stropu, utesu ¢i vytahu, jSou v podstaté bariéry v postaveni a kariérnich
postupech mezi muZzi a Zenami. Prvni z pojmt zvany efekt sklenéného stropu, jenz byl
poprvé pouzit v ¢asopise Wall street journal v roce 1986 autory Carolem Hymowitzem and
Timothym Schellhardtem, popisuje situaci, kdy zenam brani v kariérnich postupech jakési
neviditelné bariéry. Casto se zenam v podnikové pyramidé podaii vystoupat i na Grovné
sttedniho managementu, zde se vSak zastavi a jejich dalSimu kariérnimu postupu brani
nékteré z nasledujicich prekazek.
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Témito piekazkami jsou:

e diskriminace na zaklad¢ pohlavi,

e segregace pracovniho trhu,

e 0ld-boy’s networks (sité¢ neformalnich vztahti mezi muzi atd.),
e informacni bariéry,

e kariérni odliSnosti,

e legislativni opateni ( Ktizkova, 2007).

Tyto bariéry pak mohou podmifiovat vznik nasledujicich efektl tykajici se problematiky

postaveni muZze a zeny v pracovni roving.

Efekt sklenéného tutesu je dal$i zmiovany pojem a patii také do skupiny genderovych
problémt. Popisuje, Ze zena se dostava ke kariérnimu ristu a je obsazovano do vedoucich
pozic v krizovych obdobich (Machovcova, 2006). Na druhou stranu v dobé, kdyz se firmé
dafi 1épe, jsou v manazerskych a vyssich pozicich muzi. Jsou-li firmy v krizi, obraci se
muzi v roli manazeri na zeny jako na jednu z poslednich moznosti feseni, jelikoz maji
pocit, ze zeny 1épe reaguji na zvladnuti krizi jako takovych. Pti¢innou toho se pak mohou

stat tvrzeni, ze zeny prispivaji k netispéchu podniki (Praemia.cz, 2012).

Za jeden z nazornych ptipada tohoto efektu je naptiklad mozné brat jmenovani Miroslavy
Némcové na pozici premiérky v piipad€ tspéchu jeji strany v roce ve volbach roku 2013.
Némcova ziskala jako druhd nejvice preferen¢nich hlasi po Karlu Schwarzenbergovi,

ale nakonec nebyla zvolena ani za predsedkyni strany (CTK, 2013).

Posledni termin tzv. sklenény vytah poukazuje na stav, kdy se muzi dostavaji do vyssich

pozic automaticky, na zaklad¢ stereotypnich ptfedpokladi. I v podnicich, kde prevazuji

o 24

ani pro muze piijemna, protoze jim nepfinasi postupny rozvoj a seberealizaci (Praemia.cz,

2012).
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1.3.7 Myty souvisejici s genderovou problematikou

V této praci neni cilem propagovat urcité genderové skupiny, ale poukazovat na rozdilné
nazory a vyzdvihnout ptednosti obou pohlavi. Neékteré informace vychazi pouze
S pfirozeného vyvoje, jiné jsou historicky dany a jiné se zase méni v prib¢hu modernizace

a globalizace celého svéta.
Mytus souvisejici s prirozenosti rozdilii v postaveni muZii a Zen

V celé této praci se hovoii 0 nerovném postaveni Zeny ve spole¢nosti. Jak jiz bylo uvedeno
v predchozich kapitolach, hlavni ndzorové proudy berou muze jako hlavni ekonomickou
a politickou silu, zatimco zeny mivaji jiné, doplitkové postaveni. MuZi jsou brani jako
aktivni, dominantni, rozhodni a silni jedinci a Zeny jako emocionalné¢ a empaticky
nastavené osobnosti. Podle jinych nazord, jsou pravé tyto teorie jen myty a nejevi se jako
zcela spravné a objektivni. Je vSak k zamysleni, zda tyto teorie vystihuji redlnou podstatou
problému anebo zdali jsou jen kulturné a spolecensky piisuzovany urcitému stereotypnimu
a zazitému vnimani lidstva. Ne vzdy 1 v historické souvislosti fungovalo postaveni muze
a zeny na urovni patriarchalniho uspofadani, kde hlavou a viidcem skupiny byl pravé muz.
V historii lze najit prvky matriarchalnich fizeni, kde dominantni roli hrala pravé Zena, stala
se pravou hlavou rodiny, majetek se dédil z linie na linii po Zenské strané ¢i se prave Zeny
staraly o obchod a ekonomickou stranku rodiny. Tato uspotadani mizeme i dnes najit
v nékterych oblastech Pacifiku, sttedni Afriky ¢i napiiklad v oblasti Nové Guineje, kde je
dokonce postaveni muze a zeny jak v osobnim, tak pracovnim zivoté obracen. Muzi nemaji
navrch oproti damskému spoleCenstvi, naopak jsou nesmélymi a maji umélecké
a emocionalni tendence chovani. Zenska populace pak obchoduje, pracuje na poli, rybafi,
vytvaii ekonomické zazemi pro druhé pohlavi. Takovychto oblasti je na svété né€kolik.
Diky témto mytim Vv nékterych situacich i realnym piipadam byly dfive Zeny oznaovany
jako tyranky, d’ablova stvoteni ¢i Carodé€jnice a Casto takto byly natknuty pravé diky faktu,
ze byly hrozbou pro patriarchdlné zalozené spolecnosti. Jiz tenkrat se mohlo jednat
o naznaky branici rozvoj zenské emancipace a branéni pfirozenému vyvoji Zenské
populace. Mohlo jit tedy také o politicky spolecenské zasahovani do piirozeného vyvoje
v oblasti genderu (Ktizkova, 2004).
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Mytus rovnosti zaloZené na svobodné viili a individualnich schopnostech

Piedchozi teorie hovoii o predsudcich a historickych udalostech, tento mytus hovofi
0 politicko-ob¢anskych nazorech. Zastanci tohoto nazoru tvrdi, Ze v souc¢asné spole¢nosti
jsou podminky ze zdsady prednastaveny stejn¢ a zalezi na kazdém z nas, na kazdém
jedinci, bez ohledu na to, jde-li o muze ¢i zenu. Vychazi se z toho, ze dulezita je pfedev§im
vile, postoj a schopnosti pracovniki a to, jaké si diky nim vybuduji postaveni. Dle téchto
teorii jsou diskriminace zen, ¢i jinych skupin zavadéjici az popiratelné, respektive urcité
socialni nerovnosti Se pfiznavaji, avSak za uspéchem pracovniki je sila jejich vile
a presvédceni, diky nimz tyto piileZitostné prekazky mulze prekonat. Je vSak diskutabilni,
zdali i vSechny fyzické a biologické ptedpoklady jsou opravdu ve vychozi situaci
srovnatelné. Na dals§i stranu ohledn¢ tohoto mytu lze poukédzat na pér protichidnym
myslenek. Napftiklad zdali se muzské i zenské pohlavi se stejnym vzdélanim i schopnostmi
muze rozhodovat stejné a pro koho muize byt vétsi dilema rozhodovani mezi vybeérem
prace ¢i kariéry a rodiny. Stejné tak, by se dalo oponovat i tim, pro¢ tedy i pfes stejné
rovné podminky nemaji ob& pohlavi na stejnych pozicich, se stejnym vzdélanim
a schopnostmi stejné platové ohodnoceni. Tyto nazory opét rozporuji teorii, ze by si
napiiklad z pohledu postaveni muze a zeny v organizaci, mohly zeny za své nerovné

postaveni samy pouze svou neschopnosti a vili (Ki¥izkova, 2004).

31



2 Mezinarodni obchodni jednani

Zahrani¢ni obchodni jednani je jednani, které vétSinou probihd za hranicemi vlastniho
statu. Jednatel by mél dbat na faktory ovliviiujici rozhodnuti pro vstup na trh a disponovat

dilezitymi vlastnostmi pro Uspésné vedeni jednani:

e Trpélivost.

e Zdravé sebevédomi.

e Schopnost naslouchat.

e  Uméni vést rozhovor.

e Improvizovat.

e Zdvortilost.

¢ Komunikaéni dovednost.

e Sebekontrola.

e (tizadost (Zamykalova, 2003).

Pro obchodnika jednajiciho Vv zahranic¢i, jsou nckteré z téchto vlastnosti velmi dileZité.
V zemich, kde byvaji setkani zdlouhava, je potieba mit na prvnim misté trpélivost. Mimo
tyto charakterové a osobnostni vlastnosti, by mél byt obchodnik schopen vnimat také
kulturni odli$nosti, mit empatické schopnosti a pro moznost vedeni jednani v cizich
jazycich, by mél také byt jazykové zaloZzen. Obecné by mél zvladat a chtit zaclenit se do
svéta svych obchodnich partnerii. Dobry obchodnik Vv mezinarodnim obchodé¢ by mél
zaroven spravné predchazet kulturnim zménam, vyuZit jejich specifika a zanechat dobry

dojem ze svého piisobeni (Zamykalova, 2003).

Obchodni politiku podniki, v zahrani¢i obecné, pak déale ovliviiuji 1 jiné faktory, jakymi
muze byt zemépisnd poloha, ndrodnostni slozeni, ndbozenstvi a obecn¢ kulturni

rozmanitosti zeme.

Suverenita a charakter dané zemé, ji dava pravo upravit podminky na svém tzemi.

vvvvvv

e Smluvni.
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e Autonomni (Kubista, 2009).

Autonomni opatfeni mohou staty pfijimat nezavisle na podminkach Vv mezinarodnich

smlouvach. Smluvni ujednani jsou jiz pevné stanovena (Kubista, 2009).

2.1.1 Uroveii mezinarodniho obchodniho jednzni

V soucasné dobé bylo provedeno na zakladé pozadavku ¢asopisu The Wall Street Journal
Europe vyzkumné Setteni, které mélo poukézat na charakter a miru spolecenského chovani
v mezinarodnim obchodnim jednani. Doslo k nému za podpory spole¢nosti Custom
Research Worldwide. Tento prizkum mél ukazat napiiklad i postoje k dochvilnosti,
pouzivani mobilniho telefonu apod., charakter etikety dané zemé a oslovovani novych lidi.

Zkoumano bylo 20 zemi z riznych oblasti (Gullova, 2011).

Obyvatelé Spojenych stati americkych a zapadni Evropy Casto jmenovali sami sebe jako
staty, kde je zpiisob chovani pfi mezinarodnim obchodnim jednani na vysoké trovni. Zemé
sttedni a vychodni Evropy zminovaly spiSe jako staty s vysokou urovni etikety
vV mezinarodnim obchodé naptiklad Brity ¢i Francouze. Pravé Britové byli vyhlaSeni
vitézem tohoto vyzkumu. Po nich nésledovaly staty jako je Francie ¢i Némecko. Tieti
pticku pak nasledovalo Japonsko. Naopak na nizsich pii¢kach dle respondenti zistaly
USA, ackoliv jak jiz bylo feceno, v jejich hodnoceni se povazovaly za staty s vysokou
urovni spravné etikety v obchodnim jednéani (Gullova, 2011). Zem¢, které maji vysokou

uroven sluSného chovani pfi mezinarodnich jednani shrnuje Tab. 1:
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Vv

Ve které zemi maji dle vaseho minéni obéané nejlepsi zpisoby chovani? (Vysledky v %)
Viastni zem | Velkd Britanie | Némecko | Francle | Japonsko usa
Belgie 32 14 12z 24 g 1
Dénsko 24 14 1" 4 5 3
Memeacko 23 15 23 18 23 1
Francie 19 14 15 19 10 3
Fecka 17 Y 12 ) 2 2
\elka Britanie 20 20 ] 8 1 10
Italie 14 2] [ B 1 2
Mizozemsko 19 17 15 13 7 4
Svédsko 2 18 [ 7 7 24 5
Svicarsko 358 15 10 17 12 z
Rakousko a4 10 [ T g 1 a
Spanélsko 5 - 9 14 4 T
Zapadni Evropa 19 13 12 13 1 4
Bulharsko T M 29 20 1 T
Palsko 17 Ell 15 21 8 g
Fumunsko ] 20 [ a9 29 4 12
Cesko " 25 15 23 18 [
Madarsko 4 g [ 10 " 7 2
“Wehodnl Evropa 11 24 22 22 8 7
Rusko 10 28 e} 18 15 L]
Turecks 45 8 18 12 a8 8
UsA 23 13 3 <] 15 23
WEzchny zemé 20 16 13 13 12 1

Zdroj: Studie Manieren, GFK Custom Research Worldwide, 2006

Ze studie Manieren, za podpory spole¢nosti Custom Research Worldwide, vysla jako jeden
z nejdulezitéjsich faktord dochvilnost. Vice nez 75 % dotazovanych shledava dochvilnost
jako jeden z prvku se zasadnim vlivem na obchodni jednani. Tito respondenti tvrdi, Ze je
dilezité ptijit pfesné na Cas schlizky nebo 1 o néco diive. 15 % respondentti by akceptovalo
zpozdéni do 5 minut. Tento zkoumany prvek je v riiznych statech ¢asto odlisny. Naptiklad
v Turecku by i pti obchodnim jednani dle respondentd byli obchodnici ochotni ¢ekat i déle

nez pul hodiny. Naopak Rakusané ¢i Italové pozaduji dochvilnost (Gullova, 2011).

Vseobecné lze fici, Ze zdvoftilost, dochvilnost, piipravenost, efektivnost, formalnost
mluveného a vizudlniho projevu, nezavazna konverzac¢ni témata a ochota pfistupovat ke

kompromisiim jsou stavebnim kamenem obchodniho uspéchu (Gullova, 2011).

Nejdiilezitgjsi obchodni partnery Ceské republiky zobrazuje Tab. 2:
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Tab. 2: Nejvyznamnéjsi zahranicni obchodni partnerii CR v roce 2014

) Dovoz
Partnerské zeme e ‘

\ \
\ \
Nooemso

\ \
Ruskifederace |8 | o] 6 | 19
Soendo

184 040

Spojené kralovstvi

Zdroj: CSU. Vlastni zpracovani

Tato tabulka zpracovana dle informaci z Ceského statistického wfadu ukazuje

nejvyznamnéjsi obchodi partnery Ceské republiky za lofisky rok 2014.

2.1.2 Faze mezinarodniho obchodniho jednani

Jednéni v zahrani¢nich oblastech jsou odliSnd. VétSina jedndni ma podobné
charakteristické rysy, mezi néz patii spolecny cil, spole¢né z4jmy, vyména informaci,
vzajemna zavislost, hra a manipulace, ale i nejistota a podstoupeni rizika. Kazdé jednani,

at’ uz je to v souvislosti s obchodem na tuzemské nebo mezinarodni tirovni, ma své faze:

e Pripravna faze - kazdému jednani piedchazi faze pfipravna, b&éhem niz
se jednatelé zabyvaji vice konkrétnim pfedmétem obchodu, jednajicimi osobami
1 kulturou naseho obchodniho partnera. Naplni této Cinnosti je v prvé fad¢ vybrat
a dohodnout misto a ¢as jednani a urcit osoby, které budou pfitomny a obchodni

jednéni budou realizovat (Ktizkova, 2004).

Mistem, kde se uskutecni obchodni jednéni, je pida domaci nebo je to puida zahrani¢niho

partnera. Muze nastat situace, kdy je vybrano misto neutralni, aby nebyla zvyhodnéna ani
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jedna strana. V ptipadé¢ domaci pidy zname 1épe své teritorium a mame veétsi jistotu,
Vv pfipad€ jedndni na uzemi partnera zas miizeme nahlédnout piimo do prostiedi, o kterém
muze byt jedndno a muzeme tim i ziskat velké mnozstvi potfebnych informaci. Doba
jednani by pak neméla byt stanovena v dobé svatkid ¢i nabozenskych obdobi (Kiizkova,

2004).

Osoba jednatele je pak dalsi dilezity aspekt, ktery bude nejvice rozebiran v analytické
casti této prace. Jednatel, zastupce firmy by mél byt vzdy kompetentni a spolehlivou
osobou, ktera zanecha i urcity pocit odborné urovné. Taktika dosazeni cile pak bude
formovana na daného zéstupce jednaciho tymu. V této praci bude dal podpoteno tvrzeni,

vvvvvv

osobnostni vlastnosti jedince (Ktizkova, 2004).

e Vlastni faze jednani - do vlastnich fazi celého procesu jednani jsou fazeny
mezi hlavni faze obchodniho jednéni Gvodni a seznamovaci faze, prezentace
stanovisek, hledani feSeni, krize, konflikt, urovnini a nasledné ukonceni
jednani, ptipadné zavér a podpis smlouvy (Ktizkova, 2004).

Uvodni faze je typickou neformalni komunikaci. Casto dochazi ke snaze zbavit se
prvniho ostychu a nabudit dobry prvni dojem pfed obchodnim partnerem. Prave v této
fazi je mozné se Casto setkat s kulturnimi odliSnostmi. V nékterych oblastech svéta je
tato faze jen rychlym pifechodem k fazi dalsi a je velmi dllezitd pro navozeni jistoty
a divéryhodnosti. Obchodnici se chtéji vzajemné poznat a ziskat spravné informace,

nez se prejde k samostatnému jednani (Ktizkova, 2004).

V druhé c¢asti prezentace stanoviska jde predevsim o poskytnuti informaci,
pozadavki a pfedmétu jednani jako takového. Casto je dilezitym aspektem to, ktera ze
stran piednese sviij navrh jako prvni. Ve vét$iné€ pfipadd neni jasna piedstava, jak by
mohla druhd strana reagovat, a tak se muize stavat, ze je stanoveni podminek bud’ prilis
vysoké, nebo miliZze nastat situace, Ze vzneSeny pozadavek je mensi, nez by protistrana
byla ochotné dat. Tato skutec¢nost miize byt pii obchodu pomérné¢ riskantni. Na druhé
stran¢ vSak muze prvni strana udat tempo a charakter néasledné diskuse (Kftizkova,

2004).
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Dalsi ¢asti zahrani¢nich vyjednévani jsou hledani feSeni. Nez dojde ke shod¢ obou
stran, Casto dochédzi k silnym diskusim, obé strany vyzdvihuji své silné stranky
a argumenty pro uspésné feseni jednani. Piichazi na fadu 1 manipulace, hra se slovy ale
1 ustupky a kompromisy. Je velmi dulezité pii konverzacich a diskusich umét
naslouchat, ale také umét pohotové jednat a odpovidat na veskeré dotazy a namitky

(K¥izkova, 2004).

Ctvrtou fazi je asto konflikt nebo krize, pii kterém se miiZe stat, Ze se jednani dostane
do situace, kdy obchodnici nevidi jasné feSeni nebo je feSeni vyhodné jen pro jednu
stranu ¢i jedna ze stran nema z4jem o realizaci. Pokud se problém podafi pieklenout,
jednani mize ucastniky vzajemné sblizit a dojit k vzajemnému cili nebo se v nékterych

situacich v tomto bod¢ jednani ukoncuje (Kiizkova, 2004).

Posledni fazi jednani je ukonceni jednani, zavér, potazmo podpis smlouvy. Pokud se
zucastnéné strany uspé$né dohodly na vzajemnych podminkéch, jednéani je u konce.
Je na misté védét, jak presveédCit partnera, ze dohoda je dobra, a ze jiné feSeni by jiz
bylo méné vyhodné. Nejcastéjsim stvrzenim podminek je podepsani smlouvy. To je
Casto doprovazeno oslavnym aktem ¢i spolecenskou akci. Tim mize byt hromadna
zaveéreCnd vecete, divadelni ¢i hudebni ptfedstaveni, slavnostni koktejl ¢i raut, které
podporuji vytvoteni dobrych podminek pro dobré vztahy v budouci perspektivé.
Podepsanim smlouvy vsak nekon¢i cely obchod. Je tifeba dbat také na naslednou
realizaci. Spravné nastavena smlouva motivuje obé strany a hlida dodrzeni vSech

stanovenych zasad (Ktizkova, 2004).
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3 Interkulturni teritoria a jejich charakteristika

Jednani a spoluprace na urovni mezinarodniho obchodu piinasi jisté rozdily oproti
jednanim na domacim uzemi. Dnes$ni svét je sice stale vice globalizovan, piesto kulturni
odli$nosti nelze opomenout. Kultura nam totiz pfinasi soubor vztahd, chovéani a identitu
lidské populace. Jedname-li v zahrani¢i, ¢asto musime na uréitou dobu pievzit chovani

zahraniCnich partner (Zamykalova, 2003).
Interkulturnich faktorti je mnoho, ale z téch nejvyznamnéjsich je tieba jmenovat:

e Individualita versus kolektivismus.
e Interpersonalni vzdalenost.

e Verbalni komunikace.

e Neverbalni komunikace.

e Oblékani a styl.

e Jidlo a stolovani.

o Cas.

e Mezilidské vztahy.

e Vira.

e Zivotni styl.

e Pracovni styl (Zamykalova, 2003).

Individualismus je v nékterych castech svéta dulezitym jednacim faktorem. Napiiklad
americky styl jednani ¢i britsky nebo australské chovani pii obchodu. Zastupci téchto zemi
radi jednaji samostatné a nezavisle. Kolektivné orientovano je napiiklad Japonsko ¢i

Tchaj-wan ¢i staty latinské Ameriky (Zamykalova, 2003).

Kontaktni prostor kazdého z nas je odlisny, ale kazdy jedinec okolo sebe potiebuje urcity
prostor, ve kterém se citi dobfe a neohroZen. I pfi jednani je tato mezilidska vzdalenost
dalezita. Stejné tak dotyky ¢i podani rukou nejsou samoziejmé vSude na svéte. Pii schiizce
je tedy dulezité davat pozor na to, abychom nasemu obchodnimu partnerovi nenarusovali

jeho osobni prostor. Predev§im se staty Blizkého vychodu je dobré zachovat si velky
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osobni prostor, ¢i sami od sebe nevyvolavat dotyky ¢i i formalni podani ruky. Zastupci
téchto statl jsou v tomto ohledu vice nepfistupni a napiiklad pokud by pfi jednani zastupce
zenského pohlavi sdm o sobé nabidl podani ruky, mohl by se u svych obchodnich protéjska

setkat s odporem (Zamykalova, 2003).

Verbalni komunikace s nasimi obchodnimi partnery v zahrani¢i vyzaduje Vv prvni fadé
znalost bud’ univerzalniho obchodniho jazyka, nejéastéji angliGtiny, nejlépe vSak jazyka
zem¢, se kterou probihd obchodni jednani. Tuto funkci mutze nahradit i tlumocnik.
Predpoklada se, ze v zahrani¢ni obchodni politice uz vétSina jednateld umi néktery

ze svétovych jazykl (Gullova, 2011).

Pti neverbalni komunikaci je tieba ptihlizet na gestikulaci, mimiku a vyjadfovani nazort
pomoci vyrazu. V oblastech Latinské Ameriky, Italie ¢i Blizkého vychodu je gestikulace

velmi silnym prvkem rozhovoru. Ameri¢ané zas dbaji na o¢ni kontakt (Zamykalova,

2003).

Co se tyka oblékani i na to je tieba dat si pozor. Je diileZité na obchodniho partnera udélat
dobry dojem 1 vizdzi. Nékde je mozno dovolit si méné formalni obleCeni a jinde je
na misté, dat si na obleceni pozor. Obzvlast’ opét v arabskych zemich, zvlasté v ptipade
zen, nehledé na klimatické podminky statu. Kultura stolovani je brana v potaz béhem
jednéni, pii kterych dojde i na konzumaci jidla. Je zde silny vliv ndboZenstvi, co se tyka
druhli masa ¢i alkoholickych napojl. Jak je jiZ znamo, v nékterych céastech svéta jsou
nékteré druhy mas zakazany a pozivani alkoholickych napoju je také omezeno ¢i zcela

zakazano (Zamykalova, 2003).

3.1 Interkulturni teritorium Evropa

Jako prvni interkulturni teritorium bude charakterizovana Evropa jako tuzemi, oblast
&i svétadil nam nejblizsi a obzvlast staty Evropské Unie véetnd Ceské republiky. Evropa se
spolu s Americkymi staty a Japonskem snazi o vybudovani nejlepsi pozice v obchodném
jednani. Ackoliv by nam tento zivotni i pracovni styl mohl pfipadat nejblizsi
a vzdjemné dost podobny, vyskytuji se v riznych oblastech Evropy, rtzné druhy
kulturniho chovéni. Ackoliv by se mohlo zdat, Zze se jednd piedevSim o odliSnosti
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V kulturnim a spoleCenském zivoté, velké rozdily nalezneme i ve svété obchodu

(Zamykalova, 2003).

Pfi stanoveni charakteru jednani v riznych oblastech svéta vcetné Evropy je zaméfena

pozornost na:

e vyuzivani ¢asovych moznosti,
e pracovni hierarchii a delegovani moci,
e verbalni a neverbalni komunikaci,

e obchodni jednani a etiketu (Zamykalova, 2003).

Vétsina Evropant bere v pracovni roving ¢as jako dilezity prvek pii obchodnim jednani.
Pracovni schiize maji svizné tempo a témét vzdy je dochvilnost a Stanoveny cas
dodrzovan. Staty stiedni Evropy a staty severské nemaji rady ani na jedné stran¢ obchodu
nedodrzeni ¢asového limitu nebo zpozdéni se zucastnénych stran, oproti tomu staty jizni
Evropy, jako je napiiklad Spanélsko &i Franci, uz na tento faktor tolik nedbaji a maji
obecné ve spolecenském Zivote na vse dost Casu.

Co se tyka také pracovniho zivota evropské staty maji tendenci k dodrzovani fadu
a poradku. Velky smysl ma také vzdélavani a neustdle sebe rozvijeni vlastni osoby.
Na tyto pracovniky se pak nahliZi 1épe (Zamykalova, 2003).

V souladu s typem komunikace, se da shrnout, ze vétSina evropskych obyvatel vita jasné
a struéné piimé sdéleni. Preferovano je osobni setkani, které ma jasna pravidla. Stejné tak
se stale dava piednost vykani. Tituly se v Evropé vyjma Italie, Ceské republiky, Némecka

¢i Rakouska pfili§ nevyuzivaji (Zamykalova, 2003).

Evropa ¢i 1épe feCeno staty Evropské unie pouzivaji pfi svych jednanich 13 tufednich
jazyku, tudiz je v Evropé davéana pifednost jednani v jazyce dané zem¢. Mimo svétoveé
jazyky, jakymi je anglictina, némcina, francouzstina ¢i $panélstina, se pii obchodnich
jednanich vyuziva také italStina, irStina ¢i portugalstina.

Co se tyka gestikulace a interpersondlni vzdalenosti, obyvatelé zapadni Evropy jsou spise

zdrzenlivi, bliz§i kontakt je pak u jiznich zemi, jako je Spanélsko &i Francie. Zde je Casty

fyzicky kontakt jako podani ruky, polibek ¢i hojna gestikulace. Projevuje se tak Casto
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jejich temperamentni rysy. V nékterych ze zapadnich statd je dialezity i ofni kontakt
a uhybani pohledem je brano jako nezdvoftilost.

Obchodni jednani jako takové je dilezitym faktorem pro tspéch obchodu a v evropskych
statech je pfiprava, ktera samotnému jednani ptedchazi, velmi dulezita. Stejné tak se klade
daraz i na dobrého leadera, ktery celou schiizi povede. Sezndmeni obchodnikt je vétSinou
kratké a strucné.

V zastoupeni firem je vétSinou jedna osoba, ale muze jich byt i vice. Obchodni jednani
nejsou tolik zaloZena na osobnich vztazich. Obchodni setkani jsou vétSinou
zdvorilejsi formy jednani koncici konsensem.

Vétsina obchodnich zastupcl ovlada hlavni svétové jazyky, jejich tituly jsou pouZzivany tak
Vv poloviné obchodnich schiizek. Dilezitymi prvky jsou naptiklad vizitky, kterymi se radi
prezentuji.

Ne ve vSech statech Evropy jsou stejné zasady, co se tyka formy oblékani. Na severu
najdeme staty, které netrvaji na sjednoceném obleku u muzi, sta¢i jim lehkd elegance

u dam. Ve Velké Britanii vSak ptrevlada spise konzervatismus (Zamykalova, 2003).

Soucasti jednani je Casto samoziejme pracovni obed ¢i vefere vétSinou na ucet hostitelské
zem&. Podavani alkoholu se nevyluCuje spolu s Castymi darky ve formé firemnich
predméth. Cesti podnikatelé a obchodnici vozi nej€astéji mensi darek ze skla (Zamykalova,

2003).

V Evrop¢ je Zzenské pohlavi pomérné siln€ zastoupeno jak v projektovém tak 1 obchodnim
procesu. Nejvice Zzen ve vedoucich funkcich najdeme v severskych statech Evropy jako je
Norsko Svédsko, Dansko &i Finsko. Nejvétsi diiraz klade na postaveni Zeny a muZe
v obchodu Velka Britanie, kde chtéji mit Zeny stejny pfistup chovéni, jako se jevi smérem
K muzam.
V Evropé se tedy zeny prosazovat umi, mlizeme dat i pro ptiklad jejich postaveni
ve vedoucich pozicich napiiklad v politice:

e Viz v sousednim Némecku je jednou z vedoucich zen v politickém déni Angela

Merkelova.

e Evropsky parlament je tvofen ze 30 % Zenami.
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e Pozice v Evropské komisi obsadilo 32% komisarek.
e Primémé zastoupeni Zen v narodnich parlamentech stati EU je 24% (Cesky

statisticky ufad, 2015).

Dle Evropského parlamentu pomaha dostavat se Zenam do hospodarstvi pravé rozkvét
obchodu, i kdyZ je jim stale prokazano, ze platové podminky mezi muZzi a Zenami nejsou
uplné na stejné urovni. Je otdzkou, jestli by tomu nemélo byt naopak, protoze Zeny Casto

utraci vice penéz za rodinu a domacnost nez muzi.

3.2 Interkulturni teritorium Severni Amerika

Jak je jist¢ znamo, Severni Amerika a predev§im Spojené staty americké, jsou proslulé
svoji demokracii a tim 1 volnéj$im pravidlim v podnikdni ¢i také jeho zna¢nou podporou

ve formé& hospodaiskych soutézi. Obchod je ve statech Severni Ameriky cinnosti ¢islo

jedna, sami se za obchodniky povazuji (Zamykalova, 2003).

Co spojuje celou Severni Ameriku, je diiraz na individualitu vice nez na jednani v $irsi
skuping ¢i tymech, multikulturni zastoupeni obyvatel ve vSech oblastech, smysl pro
soutézivost a vysledky a co je dulezité, je zde silné zastoupeni Zenské populace na vyssich

pozicich zaméstnani (Zamykalova, 2003).

Dilezitou veli¢inou je pak Cas a jasna pfima komunikace. Americané také tolik nedbaji na
formalni zpisob chovani. Na druhou stranu vSak malo vnimaji ostatni strany a ¢asto jsou

ptilis sebestiedni (Zamykalova, 2003).

Co se tykd pfimo Spojenych stati americkych, jde o zemi tvofenou mnoha kulturnimi
komunitami. Mzeme zde potkavat bélochy, hispance, ¢ernochy i obyvatele ptuvodem
z jihovychodni Asie, ptislusniky arabské kultury a dokonce jesté i indianské kmeny. I pies
tuto rtiznorodost 1ze najit urcité podobné prvky, co se obchodnich a pracovnich jednéani
ty¢e. Jednim z jejich hlavnich osobnostnich ryst je ctizddost, vira v nemozné a zaméteni
se na cil. Preferuji organizovanou a systematickou tvorbu prace. Jak jiz bylo feceno, spiSe
nez na tymové role, zaméfuji se Americané kazdy hlavné sam na sebe. Jsou pratelsti,

ale Casto hraji dle vlastnich pravidel, jelikoz se neradi ptizpisobovavaji. Souvislosti
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muzeme hledat i v jejich vlasteneckém piistupu. Jejich obrovskou vyhodou je matetsky
jazyk, ktery je hlavnim obchodnim jazykem celého svéta a také ména, ponévadz se Casto

veskeré obchodni komodity pfepocitavaji na americky dolar (Zamykalova, 2003).

V obchodnim jednani prevladaji jasnd pravidla, dilezitd je dochvilnost, jednani zacina
kratkym pfedstavenim a podanim rukou. Oblek, kostym ¢i spoleCenské obleceni se pfii
obchodnim jednani bere jako samoziejmost. Ani pii obchodnim jednani neni vidét velky
rozdil mezi pravidly pro Zeny & muzZe. Clovék je bran jako individualita, pohlavi zde neni
tolik dilezité. Jednaci tymy se skladaji vétSinou z nékolika osob ¢i jsou zastoupeny pouze
jednim vyslancem. Jednani je oteviené, nechdva se prostor k vyjadieni jakéhokoliv nazoru.
Pfi dohadovani a uzavirani obchodu jsou dulezité i pravni podminky. Je obecné znamo, Ze
v americkém pravu se Ize soudit i za véci, pro nas evropsky smyslejici, nepochopitelné.
Tim padem maji i smlouvy rozsahlé pravni vymezeni a podminky a dba se na pravni
posuzovani jesté pred podpisem obchodu. Proto Ameri¢ané preferuji seridznost a jasné
podminky. Co se ty¢e vyjedndvani s cizimi kulturami, nejsou v nich tak dobrymi
obchodniky, jako pii vyjednavani s jimi podobnymi kulturami. Neradi pfijimaji nazory

odliSnych kultur, obecné tedy prosazuji pfedevSim sebe a své zajmy (Zamykalova, 2003).

Obchodni jednani probiha nejcastéji osobné, nicméné Ameri¢ané jsou zvykli i na obchod
po telefonu ¢i prostiednictvim elektronické posty a internetu. Obchodovat v Americe ma
moznost kazdy, zalezi pfedevSim na schopnostech a vytrvalosti. I Zeny jsou zde ¢astym
obchodnim zéastupcem a ocekavaji a berou jako samoziejmost znacnou miru respektu
i od svych obchodnich partnerti - muzi. Casto se prezentuji tim, Ze dokaZou cokoliv,
pokud budou chtit a ud€laji pro to maximum a vénuji tomu také maximalni Cas a tusili.
Stejné tak to maji i v obchodni strance, kdy tvrdi, ze pokud prodavaji produkt, kterému
pevné veéti, méli by to vzdy se sebevédomim prodat. Podobné je pro n¢ v mezinarodnim
jednéni dilezitd rovnost vSech ras, pohlavi ¢i socidlnich tfid. Zesmésiovani z kteréhokoliv
divodu, ani vtipkovani na tkor jinych ras ¢i pohlavi, nepfichazi v tvahu. Sice jsou to
patrioti a demokraté, nicméné rovnovaha by méla byt v chovani ke kazdému jedinci.
Jediné ¢im jsou znami, je Casté rychlé tykani a prechod k formalni komunikaci. Jejich
vyhlaSeny americky Gsmév je nejen vyrazem piatelského chovani, ale spiSe symbolem
slusnosti a samoziejmosti, piestoze obchod miuze dopadnout jakkoliv (Businessinfo.cz,

2014).
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I tato jednani byvaji ¢asto zakoncena néjakou slavnostni veceti, velice oblibené jsou taky
pozdni "brunche", neboli poklidna snidang, jiz tfeba v dobg€, kdy se normaln¢ podava obéd

(Businessinfo.cz, 2014).

3.3 Interkulturni teritorium Latinska Amerika

Staty Latinské Ameriky maji kulturu velmi spjatou s historii a tedy i se Spanélskymi
kulturami a zvyklostmi. Tato oblast byla v minulosti ovladnuta S$panélskymi
a portugalskymi kolonizatory, ktefi sem piivezli vSe vcetné afrického obyvatelstva.
NébozZenstvi, a to konkrétné katolické tu ma silné zastoupeni. Co se tykéd postaveni muze
a zeny v obchodu, gender zde neni zcela vyrovnany. Zena zde ma zastavat stale spise roli
matky a starat se o rodinu, z niz dana spole¢nost buduje své hodnoty. V mnoha zemich
Latinské Ameriky jsou pravidla pro obchodni etiketu rizna. Co ale staty Jizni Ameriky
jisté spojuje, je ¢asova nezavislost. Jednani zacinaji na formalni Girovni a az postupem casu
pfechazi na neformalni zpisob komunikace. Zacatkem komunikace byvaji rlizna témata,
poznavaci a seznamovaci faze je nezbytnou soucésti. Vyjednavacim jazykem je mimo

Spanélstinu a portugalStinu také angli¢tina ¢i francouzstina (Gullova, 2011).

Jejich dal$im rysem statd jizni Ameriky je, Ze ziji pritomnosti, zbytetné nespéchaji
a nestresuji se Casem. Jejich povéstné ,,manana“ (v pfekladu zitra), je znamé na celém
svéte, tudiz i z pohledu jakékoliv prace a schiizi, se vSe Casto protahuje, protoze ¢asové

neni kam spéchat (Gullova, 2011).

Co se tykd ekonomické situace, miZeme vidét ve spoleCnosti velké rozdilnosti ve
spoleCenskych tfidach. Silnou ekonomickou silu ma pouze mala cast vlivného
obyvatelstva. V mezilidskych vztazich se vice nez pohlavi bere v potaz veék, autorita
¢i postaveni jedince, které se Casto dédi skrz rodinné vztahy. Jihoameri¢ané jsou velmi

pohostinni a jsou stale patrioti (Gullova, 2011).

Pfi vyjednavani s nimi, preferuji osobni setkani, jsou znamy raznou gestikulaci , mimikou
| vyraznym hlasem. Interpersonalni vzdalenost je velmi mala, obchodni partnery z jinych
zemi by to nemélo ptekvapit. Argumentacemi a zdlouhavym rozebiranim problému je
jejich vyjednavani také znamo (Gullova, 2011).
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Ne vzdy dochazi k vyfesSeni problémt, podepsani smlouvy ¢i vyfeSenim obchodu ve chvili
konani setkani, Casto se tyto kone¢né ortely nechavaji pravé na jindy, a proto je tieba pro

vyfeseni obchodu latinskoamerické zastupce obcas uhanét (Gullova, 2011).

3.4 Interkulturni teritorium Arabské staty

Arabské staty piedstavuji oblast siln¢ ovlivnénou nabozenstvim a i z hlediska postaveni

muze a zeny v obchodu velmi specifickou.

Na tvod je tfeba fict, ze i pies tak odliSnou kulturu jak nabozensky, tak z pohledu genderu,
jazyku 1 kultury obecné, se arabské staty stale vyvijeji. Bohatstvi v arabskych statech je
stale rtiznorodé, zalezi na politické situaci, ropném bohatstvi ¢i vladé. Co ale spojuje
vétSinu z téchto zemi, je fakt, Ze 1 zde jde vyvoj kupiedu, lidé zainaji byt vzdélangjSimi,
oteviraji se jinému smysleni svéta. Na druhou stranu je samoziejme i tfeba zminit negativni
postoj k témto statim z divodu stereotypizace smérem k islamu, teroristickym utokiim
riznych skupin a strachu zbytku svéta z této kultury. Dle statistik se béhem poslednich
desetileti pocet vzdélanych lidi na blizkém vychod€ vice nez zdvojnasobil a i postaveni
Zeny, alespon z pracovniho hlediska, se dostdva na vyssi uroven, zeny zacinaji mit touhu
a potiebu byti zaméstnanymi a piedev§im jsou i uspésné U pfijimacich fizeni a zainaji
se stavat aktivnimi. I pfi pracovnim nasazenim a mezinarodnich obchodnich jedndni vSak
dbaji na tradice ¢i zvyky spojené s ndbozenstvim. Mira tohoto vlivu je odlisnd v kazdém

arabskému statu.

Ucta k tradicim je pro Araby velmi typické, pro Evropsky smyslejici obyvatelstvo nékdy
az nepochopitelnd. Rodina je zde zédkladem celého déni v Zivoté a vychova v daném rodu
se dédi z generaci na generaci. Vychazeji také z toho, Ze vzdy by pro né¢ méla byt urcujici
jejich Cest a diistojnost, proto jim je nékdy piisuzovana jako typicka vlastnost tvrdohlavost.
Co se tyka setkavani s jinymi lidmi, jejich pravidlem je velka vstiicnost a pohostinnost.
I setkavani s cizinci jim nevadi, ackoliv jind naboZenstvi €i ateismus jsou pro né tabu.
Spojovani se zapadni Kkulturou se na jednu stranu boji kvali ohrozeni své kultury,
na druhou stranu by do evropskych koncin radi odchazeli za praci, lepSimi podminkami
a pred valkou. PfizpGsobovani jim vSak jde hiife. Pfi komunikaci jsou pratelsti, ackoliv

maji nékteré zasady, které by druhd strana mé¢la dodrzovat. Dbaji na silnou interpersonalni
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vzdalenost. Citliva témata ke komunikaci by m¢la byt rozebirana jen v blizkém okruhu lidi

(Zamykalova, 2003).

V souvislosti s postavenim muze a zeny tu je mozné nalézt silnou nerovnovahu. Tento
nesoulad probihd nejen v osobnim zivoté, ale i v pracovni roviné. V nékterych zemich
blizkého vychodu nesm¢ji muzi a zeny pracovat na stejnych pracovistich, pokud nejsou
piibuzensky spjati. Ze sexualni diskriminaci by tu paradoxn¢ byly obviniovany pravé zeny,
coz by v této kulture narusovalo Cest a tradici jednotlivych rodin. Obecné se da fici, ze
Zena sama se styka jen s zenami a malokdy se stava, aby byla v mistnosti sama s muzem
cizim. Pokud probiha né&jaké obchodni jednéni smiSenych pohlavi, mélo by tam byt vice
zGcastnénych, aby nenastala situace, kdy by mezi sebou jednal pouze Klient - Zena,
obchodnik - muz (Zamykalova, 2003).

Samoziejmé, Ze nékteré zemé, jako naptiklad Jordansko, maji tato pravidla voln&jsi,
nicméné napiiklad v Saudské Arabii muze policie zkontrolovat osamélou dvojici, zda jsou

manzelé. Z ohledu genderu zde tedy lze nalézt zna¢né mnozstvi rozdilu.

Kultura oblékani je také stat od statu jina, nékde jiz v oblasti pracovniho stylu oblékani je
moznost zvolit pro obé pohlavi klasické spoleCenské obleCeni, u Zen do jisté miry
ovlivnéné délkami stiihu. Jelikoz ve vice ortodoxnich zemich chodi Zeny nékdy i téméf
zahalené, 1 pracovni odév u Zen by mél byt minimaln€ pod kolena v téch mirnéjSich
oblastech. Zajimavy je i fakt, ze muzi by méli zajistovat materialni zazemi rodiny
a rozhodovat o vécech ve spolec¢nosti. AvSak rozhodovani o vychové déti a o rodinnych

vydajich ma Casto pravo iniciovat v rdmci nejblizsi rodiny Zena (Zamykalova, 2003).

Obchodni jednéni probihaji ¢asto v hlavnich svétovych jazycich, ale obchodnik by mél mit
piipravené i zéklady arabstiny. I tento jazyk je uznany jako jazyk ufedni a dle zdroji OSN
je uvadén jako ctvrty nejpouzivangjsi. Arabska kultura ma tedy silny vliv i na mezinarodni
obchodni jednani. Schiizky byvaji skupinové, pokud je termin sjednany s arabskym
Klientem, vétSinou se na jednani dostavi i cizinec (obchodnik) muzské populace. Neni
pravdou, Ze v téchto zemich je ticba mit pouze muze obchodniky, protoze naopak
s vlivnymi zenami, které mohou také obchodni jedndni svolat, by se mély schazet spise

zeny obchodnice (Zamykalova, 2003).
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Zahijeni jednani za¢ina predstavenim, podanim rukou ¢i polibenim. Zde by ale mohlo dojit
k velkému faux pas, jelikoz naptiklad obchodnice z ciziny, kterda by byla pfitomna
pracovnimu jednani, by ruku arabskému partnerovi nikdy sama od sebe podat neméla,
méla by se spiSe drzet stranou. Dobré pro kazdého obchodnika je vnimat zdejsi kulturu
a atmosféru a dovolit si pfi jednani pouze to, cO mu je zjevné z chovani obchodniho
protéjsku. Da se Fici, Ze v pracovnich terminech a setkanich stale ptevladaji ve velké mife
muzi, nicmén¢ arabsky svét se otevira stale vice a vice novym vécem, je jen otazkou cCasu,

kdy se tyto predsudky budou ménit (Zamykalova, 2003).

Vyhodné je tedy zcela urcit¢ znat dopfedu dané podminky, silu ndbozenstvi a nejlépe
1 jazyk, ackoliv druht arabstiny je velmi mnoho. Jednéni z jejich strany mohou byt velmi
temperamentni a muze dochazet az k bouflivym debatam. Pro cizince je z hlediska
uspésnosti obchodu dobré zachovat klidnou hlavu a zdvoftilost a zcela uréit¢ nenavazovat

témata z osobniho Zivota (Zamykalova, 2003).

Nejvice se obchoduje ve vSech odvétvich s vlivnymi Sejky, politiky ¢i vyznamnymi

osobnostmi. Do pracovni spoluprice se stiedni a nejniz§i tfidou obyvatel se

cizinec - obchodnik dostane ziidka.

3.5 Interkulturni teritorium JV Asie a Tichomori

JV Asie a Tichomoti je také oblast, ktera je z pohledu Evropana dosti rozdilna svou
kulturou, politickou situaci i hospodafstvim. Je zde mozné nalézt staty, které jsou
hospodaisky vyspélé a jsou to silni obchodni partnefi. Jist& Ize vyzdvihnout Cinu, Koreu,

¢i Singapur.

Z kulturniho aspektu zde nalezneme jak hinduismus, islam i buddhismus. Vsechny tyto
nabozenské sméry jsou rozdilné i sami mezi ssebou. Jelikoz Cina i Indie patii
Kk nejlidnatéjSim statim svéta, potencial k obchodovani tu jisté je. Ackoliv jsou tyto staty
stale jeSté zafazovany mezi rozvojové, ambice k vyvoji a K mezinarodnimu obchodu, jsou
tu o to vetsi. Znamy pojmem jsou asijSti tygfi, ktefi jsou tvofeny staty Singapur,

Hongkong, Tchaj-wan a Jizni Korea. I tyto staty spojuje urcitd vlastnost a tim je
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pracovitost a také delsi pracovni doba, nez jsme v jinych statech zvykly. Hned po praci ma

tradici rodina a rodinné zazemi.

V obchodnim styku by si partnefi méli dat pozor na to setrvat a byt trpélivy, ani zde cas
nehraje tak velkou roli. Pfi osobni komunikaci je preferovana skromnost a méné

temperamentnich projeva vyjadifovani, ani mimika a gestikulace neni vitana.

Agentura CzechTrade zhodnotila desatera dilezité pti mezinarodnim obchodnim jednani

v Cing:

1. Bez aktivni pfitomnosti na ¢inském trhu neprorazite.

2. To, co by v Evropé trvalo hodinu, bude v Ciné trvat i sedmkrat déle.

3. Cinsky partner vam nikdy nefekne ne a ziidka vyjadii oteviené sviij nazor.
4. Nebud'te ve stresu a na obchodni jednani si vyc¢lente dostatek Casu.

5. Ujistéte se (radé€ji nékolikrat), Ze vam obchodni partner skutecné rozumi.
6. Naucte se par ¢inskych slovicek, nebojte se jidelnich hiilek a alkoholu.

7. Bud'te zdvotfili a trpélivi.

8. Propagac¢ni materidly v ¢insting.

9. Nutné ¢asté cesty do Ciny, osobni jednani je nutnosti.

10. Vytvoite si pozitivni vztah k Cing, partner to vyciti. (Ceska agentura na podporu

obchodu, 2014).

V nékterych statech priblizujici se evropskému stylu jednani z podkapitoly 3.1 jsou jednani
oteviend, nezalezi na pohlavi ani v€ku obchodnik, dilezité jsou charaktery a profesionalni
vlastnosti. V jinych statech jsou spiSe konzervativngj$i formy schlizek (Zamykalova,
2003). Je tieba si vzdy provérit danou kulturu jednotlivych stati a byt predem pfipraven na
rozdilnost v chovani.
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3.6 Interkulturni teritorium Afrika

Tato oblast neni uplné typickou obchodni destinaci, nicméné se do oblasti obchodu snazi
zaclenit, ¢im dal tim vice. V pribéhu let by se méla stat Afrika obchodnim trhem

budoucnosti i tieba proto, Ze je to jeden z nejrychleji rostoucich regioni svéta (ICC, 2013).

Afrika se skladé ze subsaharské Afriky, kde nalezneme predevsim muslimskd nabozenstvi
a kultury. V jinych zemich ptevladaji klasické ¢ernos$ské narody, kmeny, v jistych ¢astech
tohoto kontinentu Ize zaznamenat i svétlou europoidni rasu. Negativy jsou Casté politické
nestabilni situace, etnické problémy, ¢i rozdily v bohatstvi mezi obyvateli. I pfes to se
nekteré africké staty maji do par let stat velkymi hraci na trhu prace a staty s vysokymi

ekonomickymi vyhlidkami (ICC, 2013).

Z genderového pohledu i zde musime rozliSovat, v jakych Castech se nachazime. V mnoha
africkych kmenech, je Zena brana jako ménécenna a prednostné uréend k praci.
V arabskych statech Afriky, kde pievlada islam, nemaji Zeny tolik prav a pracovnich
mozZnosti. Tyto aspekty jsou siln€ spjaty s ndbozenstvim a tradicemi. Jihoafricka republika,
kde pievlada CernoSské obyvatelstvo, ale je i 0 doplnéno bélochy, je naopak nejvyspélejsi
casti afrického kontinentu. Dfive zde vladl apartheid neboli rasova diskriminace a to
dokonce oficialné az do roku 1994. V obdobi apartheidu ¢i takzvaného odlucovani
dochazelo naptiklad k oddé€leni v dopravé mezi bélochy a cernochy. Vetejné budovy
a sluzby pro ¢ernoSské obyvatelstvo nebylo na takové trovni, jako to, které mohli vyuzivat
bélosi. Tato nerovnopravnost byla roku 1994 odstranéna Nelsonem Mandelou, ktery se

proti ni snazil dlouha l1éta bojovat (History.cz, 2015).

V Africe jako celku je vSak také dulezity osobni kontakt pfi jakémkoliv pracovnim jednéni.
Pozitivné se pristupuje také k ocefiovani obchodniho partnera, komunikace je ziva
a temperamentni, avSak umirnénd U vtipkovani v rdmci obchodniho jednéani. Fyzicka
vzdalenost mezi jednateli je mala, o¢ni kontakt je vSak vhodny spiSe mezi stejné pracovné
postavenymi prot&jsky. V muslimskych oblastech se setkdme spiSe s muzskym
zastoupenim, co se obchodnich setkani tyce, v n€kterych oblastech jsou zastoupena obé

pohlavi (Zamykalova, 2003).
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4 Genderova problematika v konkrétnim podnikovém

prostredi

V analytické ¢asti diplomové prace bude problém postaveni muze a Zeny V mezinarodnim

obchodé¢ podroben vyzkumu v konkrétnim podnikovém prostiedi.

V nasledujicich podkapitolach bude popsdna forma a analyza zkoumaného problému,
popsany zkoumané oblasti i vyzkumny vzorek. Nejprve bude charakterizovan vybrany
podnik jako takovy. Pro vyzkum je v této praci zvolena forma dotazniku s uzavienymi,
dichotomickymi i otevienymi otdzkami. Genderova problematika, jak jiz bylo zminéno,
bude probirana v konkrétnim podnikovém prostiedi a to ve spole¢nosti Lasvit s.r.o., kterou
jsem si vybrala i z toho divodu, ze mam pracovni zkuSenosti v této spole¢nosti. Ve firmé
jsem realizovala pracovni staz a mam tedy konkrétni pfedstavu 0 zminované problematice.
V této kapitole budou zminény pojmy jako kancelaf, pobocka, afilace a teritorium, bylo by

vhodné si vysvétlit jejich vyznam.

e Kancelaf - slouzi jako administrativni prostor pro praci jednotlivych zaméstnanct
firmy (SCS.ABZ.cz, 2015).

e Pobocka - je rozuméno organizacni jednotka konkrétni firmy. Pobocka ma pravni
subjektivitu (ITBIZ.cz, 2015).

e Afilace - je chapana jako ptidruzena pobocka spolecnosti, s kterou je navazan
velmi blizky vztah (SCS.ABZ.cz, 2015).

e Teritorium - oznacuje urcitou oblast ¢i statni tzemi (SCS.ABZ.cz, 2015).

4.1  Spole¢nost Lasvits.r.o.

Zkoumanym podnikem bude Cesk4 nadnérodni spole¢nost Lasvit S.r.0. (dale jen Lasvit).
Spoleénost Lasvit méa sva sidla v Ceské republice a Hongkongu a nékolik dal$ich pobo&ek
po celém svété. Jde o spoleCnost, kterd se zabyva navrhovanim, vyrobou a instalaci
sklenénych designovych svitidel. Na tvod predstaveni firmy, bych rada vyzdvihla jeji

motto, které zni nasledovné:
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., Snazime se preménit SKIO Vv dech berouci designovy a svételny zdzitek

Jejich hlavni Cinnosti je vyroba svételnych plastik pro svétové hotelové fetézce 1 pro
soukromé residence a to predevsim na zakazku. Jde o umélecka dila ze skla a dalSich
materialt, které spojuji autenticnost ceského skla sunikdtnimi ndvrhy, femesly
a inovativnimi technologiemi. Dopliikovou C¢innosti je i prodej svitidel vyrabéné
v oddé¢leni kolekci, které se ucastni svétovych designovych piehlidek. Mimo vyrobu
svételnych produkti se Lasvit mize chlubit také vyrobou soutéznich trofeji jako je

naptiklad znama sklenéna cena pro vitéze Tour de France.

Hlavni poboc¢ka firmy se naléza v mésté Novy Bor na Ceskolipsku, ktery je centrem
nejznaméjsi a nejuspesngjsi ceské sklarské oblasti. Dale ma spole¢nost pobocky v Praze,

v Hongkongu a své kancelare ma i v dalSich ¢astech svéta, o kterych se budeme zminovat.

Spolecnost Lasvit byla zalozena vroce 2007 jejim nyn¢j§im majitelem Leonem
Jakimi¢em. Tento liberecky roddk se srbskymi ptedky, diive pracujici pro konkurenéni
firmu Preciosa, a.s., nechal firmu vstoupit na svétovy trh o rok pozdé&ji v roce 2008.
Ve stejném roce zalozila spole¢nost svou prvni kancelat na blizkém vychodé, kde zacala
obchodovat. Tuto kancelai pomohl zalozit obchodnik Vadim Horna, ktery je dodnes
v pozici globalniho feditele pro vSechny obchodniky firmy. Dale bude kratce zminéno par
informaci o majiteli firmy, jelikoz je Libereckym roddkem, studoval zde 1 stfedni Skolu

a zacinal zde 1 svou pracovni kariéru.

Majitel firmy Leon Jakimi¢ vystudoval Liberecké gymnazium F. X. Saldy v Liberci,
pozdé¢ji studoval na prestizni Americké univerzit¢ v Los Angeles, za kterou hral pii svych
studiich tenis. V letech 1999 az 2007 pisobil v ¢eské firmé Preciosa, a.s., kde byl feditelem
obchodu pro svitidla v Hongkongu. Zde také nabral nejvice zkuSenosti v oboru skla
a svitidel. Spolecnost Lasvit byla zalozena, jak jiz bylo feceno, roku 2007 a krom¢ Nového
Boru a Prahy ma své zakladny také v Hongkongu. Leon Jakimi¢ je i dnes majitelem
a prezidentem celé firmy a vétSinu svého Casu travi pravé v Hongkongu, kde také Zije se
svou rodinou. Reditelstvi firmy je vSak stale v Novém Boru pod nazvem Lasvit Group

(Interni zdroje Lasvit, 2015).
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Spolecnost zahajila svou obchodni ¢innost v roce 2008 predevsim v Dubaji, kde byly

realizovany prvni velké obchodni transakce.

Na konci lonského roku 2014 méla spolecnost jiz 11 mezinarodnich pobocéek nejen na
Blizkém vychod¢, ale také v Asii, Evrop¢ 1 Americe. Firmy dopliuji krom¢ sklaren
I vyrobny na kovové casti svitidel ¢i firmy zajiStujici instalaci a prototypy plastik. Tyto
vyrobni zakladny se nachazeji v Mladé Boleslavi v Repové, dale v Polsku v Lubani

(Interni zdroje Lasvit, 2015).
Cela vyroba svitidel se rozd¢luje na tfi ¢asti:

e Projektové instalace, jejich soucasti jsou klasické lustry, architektonické sklo,
statické 1 dynamické plastiky, které mohou mit i svételné efekty.

o Kolekce, do kterych nepatii zakdzkova vyroba, tyto svitidla jsou o néco vice
finan¢né dostupné;jsi a daji se kupovat rovnou bez novych navrhovani a designi.

e Umélecké instalace, které jiz nemaji za kol predev§im osvétlit danou oblast, ale
mély by vytvofit i kulturni a designovy zazitek a pusobit na emoce klienta ¢i

navstévnika.

Nazev firmy LASVIT jako takovy vychazi ze dvou Ceskych slov a to laska a svétlo,
v preneseném "firemnim" vyznamu tedy laska ke svétlu. Dal$im pojmem spojenym
s podnikem je tzv. ,,Bohemian Perfection®, ktery ma zarucdit preciznost a dokonalost. Slovo
Bohemian ma ptedstavovat pozitivni a otevieny pfistup k praci, neformalni da se fici
pratelské vztahy na pracovisti, Symbol kreativity i rozvijeni potencialu kazdého jedince
a dalezitost tymové prace a fungovani jako celku, protoze podnik bude prosperovat, kdyz

budou veskeré jeho ¢asti fungovat jako tym (Interni zdroje Lasvit, 2015).

Perfection ma na druhou stranu odrazet nadpriimérnou pracovni aktivitu, vize a cile byt
svétové nejlepSimi v daném odvétvi a vysokou kvalitu a originalitu odvadéného

pracovniho nasazeni 1 produktii. Vizi spole¢nosti je mimo zakladni motto takeé:

., Byt firmou pro lidi, kteri touzi po unikatnich a krasnych dilech ze skla - svitidel Sitych na

miru, uméleckych sklenénych plastikach a viteznych kolekcich, které jim zprijemni zZivot. *
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Dale firma doplituje svou obchodni ¢innost vitéznymi trofejemi, at’ jiz zmiflovanymi Tour
de France, Mubadala World Championship v Abudhabi ¢i spolupraci s reklamnimi

predméty pro Skoda auto.
Co se tyka struktury firmy, Lasvit je rozd€len na n€kolik hlavnich oddéleni a to:

e Majitel, prezident - Leon Jakimi¢.

e Generalni teditel - Miroslav Patka; na ptelomu roku bude nahrazen Michalem
Hoskem.

e Global Sales Direktor - Reditel obchodu - Ales Styblo.

e Financ¢ni sektor - v ¢ele s Jakubem Hauznerem.

e Projects and developement - v &ele s Martinem Sikolou.

e (ddéleni Human resources - v ¢ele s Jifim Fialou.
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Firma Lasvit je zaméfena na mezinarodni obchod, tudiz jsou dilezité jednotlivé obchodni

afilace po celém svété. Celou organizaéni strukturu vystihuji nasledujici Obr. 3 a Obr. 4. :

ORGANIZACNI STRUKTURA  TASVIT
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Obr. 3: Organizacni struktura firmy Lasvit
Zdroj: Interni dokumenty Lasvit
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STRUKTURA LASVIT GROUP  IASVIT
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Obr. 4: Organizacni struktura firmy Lasvit
Zdroj: Interni dokumenty Lasvit

Spolegnost Lasvit ma tedy kromé &eskych kancelaii zdzemi jesté v Hongkongu, Cing,
Singapuru, Jakarté, Dubaji, Kazachstanu a Moskvé€. V Evropé€ pak v Italii v Milanu (zde se
kona 1 kazdoro¢ni designova vystava, jiz se Lasvit ucastni). Ve Francii pak
v Patizi, a v Anglii, kde jsou zakladny pro evropské obchody. Z dalSich svétovych afilaci

je to pak americky New York a Los Angeles jako druha americka kancelaf.

V neposledni fad¢ je tieba zminit jesté umeleckou ¢ast firmy. Jako umélecky feditel firmu
vede Maxim VelCovsky, znamy cesky designér, profesor na Vysoké skole
uméleckoprimyslové. Jeho dila jsou zndma po celém svété, neni designérem jen
uméleckych svitidel, ale 1 nabytku a dekorativnich predméti. PredevSim ale pracuje se
sklem. Jeho dila jsou vystavena i ve svétovych muzeich jako jsou Londyn ¢i Mnichov.
Déle spolednost spolupracuje se znamymi designéry, jako jsou Botek Sipek,

Jan Plecha¢, Katarina Kudéjova Fulinova, Jitka Kamencova Skuhravé, Daniel Libeskind,
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¢i Petra Krausova, kterd na konci roku 2015 ziskala hlavni designovou cenu na Blizkém

vychodg.

4.2  Vize a plany spolecnosti v nadchazejicich letech

Jako kazda firma 1 spolecnost Lasvit se musi v konkuren¢nim prostredi snazit jit za novymi
vizemi, aby nov¢ vznikajici spoleCnosti, at’ jiz v Ceské republice, ¢i ve svété neohrozovaly
stavajici misto na trhu. Proto nasledujici kapitoly budou vénovéany cilim a obchodnim

zamérum, které spolec¢nost bude chtit docilit v nasledujicich letech.

4.2.1 Vize a plany spole¢nosti v nadchazejicich letech CR

Spole¢nost Lasvit mimo jeji zahrani¢ni aktivity chce vytvofit v nejbliz§i dobé sto az dvé
st¢ novych pracovnich mist v Novém Boru. Spolecnost, kterd se zaméfuje na vyrobu a
instalaci designovych svitidel, sklenénych architektonickych prvkli a uméleckych
pfedméth planuje postavit ve mésté ¢i v jeho okoli novy zavod. Tato zména mulZe piinést

velké mnoZstvi novych pracovnich mist a pozic jak pro ¢eské tak pro zahrani¢ni zajemce.

Podle slov viceprezidenta spolecnosti Hoska by spolec¢nost, ktera 96 % veskeré své vyroby
vyvazi do zahrani¢i, chtéla v Novém Boru v horizontu péti let pokryvat az padesat procent

vyroby, kterou nyni zajist'uje pomoci externich dodavatelt (Hosek, 2015).

V novém zavodu se chtéji zamé&fit na vyrobu, hutni zpracovani a rafinaci skla. Praci vSak
najdou i technologové a dalsi podptrné profese jako jsou dé€lnici montaze, projektovi

manazeii ¢1 konstruktéfi.

Mezi jeden z poslednich projektl patii také prestéhovani prazské centraly do stavby Ziba,
kde vznikne designové muzeum, misto piivodni Zivnobanky. Lasvit je investorem této

stavby, kde by mélo vzniknout mezinarodni muzeum moderniho ¢eského i svétového skla.
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4.2.2 Vize a plany spole¢nosti v nadchazejicich letech zahranici

Na zacatku nadchézejiciho roku 2016 bude firmu jakozto generalni manazer a feditel
ptebirat Michal Hos$ek, ktery nahradi dosavadniho Miroslava Patku. S jeho pfichodem by
mélo dochazet k rozvoji firmy i v zahrani¢i. V planu je rozsifit pisobeni mezinarodniho
podnikani i do dalSich ¢asti svéta, rozsifovani povédomi o praci firmy Lasvit i do dalSich
sveétovych teritorii, kde se doposud neobchodovalo. S tim samoziejmée souvisi o otevirani

novych obchodni pozic v riiznych interkulturnich oblastech svéta.

Jednim z téchto plant je napfiklad otevieni zahrani¢ni pobocky v Kazachstanu, kam by se
ptresunula urcita cast pracovnikli z Ruska. V Kazachstanu a konkrétné v Astané firma vidi

veliky potencial.

DalSimi plany je otevirdni kancelafi v Indii a v dalSich jesté oficidln¢ nejmenovanych

oblastech, kam by firma chtéla expandovat.

4.3 Mezinarodni obchodni afilace spolecnosti Lasvit

V této kapitole budou popsany hlavni obchodni teritoria celé¢ firmy. Prace se zabyva
genderovou problematikou v mezindrodnim obchodé, proto budou popséna konkrétni
podnikova prostiedi kazdé z oblasti, kde ma firma své zastoupeni. Lasvit ma vét§inu svych
zakazek v zahrani¢nich zemich a je spolecnosti orientovanou piedev§im na obchodovani
s hotely a hotelovymi fetézci. Jejich praci pak dopliuje uzavirani zakazek se soukromymi

klienty. Celkové Lasvit uzavira z 95% své zakazky v zahrani¢i.

4.3.1 Obchodni zastoupeni firmy Lasvit v Evropé a mistni podnikové prostiedi

Lasvit mimo své vyvozni zavody v Polskych Pisarzowicich a Lubani né¢kolik kancelafi
v zemich Evropy. Na zacatku je tieba samoziejmé zminit ¢eskou centralu nachazejici se
v Praze v Holportu, kde se uzaviraji i eské obchody. V Cechach jiz realizoval také nékolik
projektli jako naptiklad projekt plastiky pro Tancici diim, Florentinum ¢i cena pfi udileni

Ceskych Ivi.
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Hlavni obchodni centrdlou Evropskych stati je Velkd Britanie s kancelafi v Londyné.
Na tomto mist¢ nalezneme také manazera obchodnikd pro celou Evropu, maji tu
zastoupeni i designéfi a také odnoz kolekcové vyroby spole¢nosti. Dalsi kancelaf 1ze najit
v Patizi, hlavnim mésté Francie. Tato obchodni pobocka vyhréala projekt roku 2015

s ndzvem Peninsula Paris.

Dalsi centraly firmy jsou v Italii, kde Lasvit pfedstavuje svou kazdoro¢ni praci na
designové vystavé Euroluce Milano, ¢imz se snazi dostat do povédomi novym
zakaznikiim. Tato udalost je pro Lasvit vzdy velkou piilezitosti. Mimo tyto kancelaie je
mozné nelézt zastoupeni i v evropsko-asijském Rusku. V Evropské ¢asti ma podnik
kancelat v Moskvé 1 s rodilymi obchodniky. Dalsi ¢ast firmy se nachazi také v Turecké

Ankafre.

Ve vétSiné stati Evropy prevazuje demokracie a postaveni muzli a Zen tu na rozdil
od jinych oblasti je na podobné turovni. Lépe feCeno podobné pracovni moznosti
a podminky a zalezi spiSe na individualnich charakterech kazdého jedince. Dulezitymi
aspekty jsou spiSe jazykova vybavenost, chut’ se prosadit a moznost flexibilniho cestovani
po VvSech statech kvili uspéSnosti uzavieni obchodu. Vynikajicich vysledkii dosahuji
Z pohledu genderu ob¢ skupiny, avSak obecné muzské zastoupeni v mezinarodnim obchodé

jeste stale prevazuje.

V nasleduyjicich kapitolach budou na obrédzcich ukazdna pomérova rozloZeni obchodnikd,
nikoliv vSak uvedena konkrétni jména a Cisla v tabulkéch, spole¢nost si neptala tyto tidaje

uvadeét.

Nasledujici Obr. 5 ukazuje pomér muzii a zen v obchodnim zastoupeni firmy Lasvit

v Evropé.
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Obchodni zastoupeni muzi a Zen
spolecnosti Lasvit v Evropé

® Muii © Zeny

44%

Obr. 5: Zastoupeni muzi a Zeny obchodnici Evropa
Zdroj: Vlastni zpracovani

Z Obr. 5 je vidét, ze rozloZeni v obchodni sféfe spole¢nosti na evropském kontinenté je
rovnomérné. V témét kazdé zmifované oblasti se nachazi jak muzské, tak zenské
zastoupeni obchodnikll. Pracuji spolu Vv tymech. Vyjma Turecka je jejich postaveni

rovnocenné. V Turecku jsou v obchodnim tymu pouze muzi.

4.3.2 Obchodni zastoupeni firmy Lasvit v USA a mistni podnikové prostiedi

Ve Spojenych statech americkych ma spole¢nost dvé své pobocky na zapadnim i
vychodnim pobiezi. Konkrétné v méstech Los Angeles a v New Yorku. Své obchodni
tymy zde ma Obchodni zastoupeni firmy Lasvit v nejen k uzavirani zakazek na svételné

plastiky, ale také na obchodovani se soutéznimi trofejemi.

Ve Spojenych statech se snazi zaméstnavatelé o demokratické podminky v celém
hospodarstvi. Postaveni muze a Zeny tu md ze vSech rozebiranych oblasti nejspise
nejrovnomeérngj$i postaveni. Stejné tak, jako se tu vylucuje rasova diskriminace a spole¢né
tu ziji jak bilé tak negroidni rasy. Mezi pohlavimi je to viceméné stejné. V pracovnich
pozicich na urovnich obchodu najdeme zastoupeni muzii a Zen spiSe na zéklad¢ jejich

schopnosti, zkuSenosti a jinych nez genderovych predpokladu. Jak v politice, mediich, tak
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Vv oblasti podnikani a obchodovani zndme zna¢né mnozstvi ispéSnych muzi i zen. Stejné
tak jako se prosazuji rovnocennd prava v jinych oblastech, i v postaveni muze a zeny jsou
odliSnosti naopak nezadouci. Jako piiklad lze uvést stejné barvy pracovnich odévu,
moznost samostatného zastupovani a jednani jménem firmy v obou piipadech pohlavi,
nezavisle na genderovych podminkach. Jako zajimavost lze uvést, ze zde se naopak berou

v potaz i malé pozitivni odliSnosti, které by se jako diskriminovani brat nemusely.

Zastoupeni zaméstnanych zen v americkych statech se za posledni 10 let pohybuje okolo
46 %, coz poukazuje na obecnou vyrovnanost v pracovnich moznostech. Na manazerskych
a obchodnich postech se jejich zastoupeni pohybuje okolo 39 %, zbytek téchto pozic tvoii
muzi. Zajimavé je, ze obecné v podnikani v USA jsou piesné z 50 % majiteli firem pravé
zeny. Pricinou nartsti Zen podnikatelek a obchodnic je moznd existence sklenénych
stropt, kde radsi zvoli moznost budovani kariéry na vlastni zodpovédnost (OECD, 2012).
V obchodnim jednéani jsou Zeny brany jako rovnocenné partnerky, stejné tak jako muzi,
a ani zde by vSak nemélo dochazet k dotazovani na osobni zivot, ¢i vtipkovani na ukor

pohlavi.

Obr. 6 ukazuje rozloZeni pohlavi v tymu obchodniki ve Spojenych statech americkych
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Obchodni zastoupeni muzi a Zen spolecnosti
Lasvit v USA

® Muii = Zeny

50%

Obr. 6: Zastoupeni muzi a Zeny obchodnici USA
Zdroj: Vlastni zpracovani

Shodou okolnosti podnikové prostiedi na americkém kontinenté vyjadiuje i z hlediska
spolec¢nosti Lasvit rovnomérné zastoupeni mezi muZi a Zenami na pracovnich pozicich.
Pocet obchodnikl zen a muzi je vyrovnany, obchoduji samostatné na izemi celé¢ Ameriky.
Tymy Lasvitu spolu spolupracuji, ale také jsou pii obchodnim vyjednavani samostatni,
kdyz je tfeba. Jsou slozené jak ze zkuSenych obchodniki, tak i z mladych a nad&jnych
obchodnic.

4.3.3 Obchodni zastoupeni firmy Lasvit v Dubaji a Blizkém vychodé a mistni

podnikové prostiedi

Hlavnim mistem obchodnich jednani Lasvitu na blizkém vychodé je Dubaj, hlavni mésto
Spojenych arabskych emirati, kde je také dalSi z firemnich kancelafi. Obchodnici
samoziejm¢ obchoduji 1 s okolnimi staty jako je Jordansko, Libanon, Egypt, Syrie atd.
Tato kancelaf byla jednou z prvnich vytvofenych svétovych zdkladen. Arabské zakazky
tvofi zna¢nou ¢ast prodeje firmy, proto i tato oblast je dilezitou soucasti spolecnosti Lasvit

(Lehmannova, 2006).
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Zenska populace zde tvoii okolo 49 % zcelkové populace a i pies predsudky
a nerovnopravnost ve spolecenském Zivoté se snazi zapojovat do pracovniho trhu a jejich
podil se stale zvétSuje. Nejvice jsou vSak zaméstnany ve zdravotnictvi a Skolstvi.
V prostiedi podnikani a obchodu je jich zastoupeno pouze okolo 5% (Lehmannova, 2006).
Jako podnikatelky se tedy do ekonomiky zapojuji, v pfipad¢ toho, firmu vlastni jsou v$ak
jedinymi majiteli ¢i spolumajitelky se svymi partnery, nikoliv vSak s cizimi spole¢niky.
Existuji vSak pozitivni vyjimky, kdy jsou Zeny obchodnice Z4ddouci. V né€kterych silné
nabozenskych a vlivnych rodinach se manzelka Sejka smi setkat pravé a jen s obchodnici

stejného pohlavi (Ministry of state for federal nationa council affair, 2008).

I pfes to, ze na rozdil od Saudské Arabie, kde jsou samostatné pracujici a obchodujici zeny
témer vyloucené, se zeny v Emiratech rozvijet mohou, ale néktera nabozenska pravidla by

respektovat mély. Obr. 7 vystihuje obchodni zastoupeni v této oblasti.

Obchodni zastoupeni muzi a Zen spolecnosti
Lasvit v Dubai a Blizkém vychodé

®Muzi © Zeny

Obr. 7: Zastoupeni muzi a Zeny obchodnici Dubaj a Blizky vychod
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Dals§im zkoumanym vzorkem byly obchodnici z oblasti Blizkého vychodu. Jak jiz bylo
uvedeno, dubajska pobocka je ve firm¢ jiz od zacatku fungovani firmy a uzavira se zde
velké mnozstvi obchodnich zakazek. Zakazky uzaviraji predevSim muzi, zeny zde pracuji
v back office. Tato uloha se vyznacuje pifedevS§im administrativni ¢innosti a podporou

chodu firmy z vnitiku firmy. Jde spiSe o kancelaiské pozice (Managementmania.com,
2013).

Arabské kultury nemaji jednoduché vyjednavani a proto, je zde ptevaha muzi. Obchodni
zastupkyn tu je nékolik i v zenském pohlavi. I zde maji obchodnice moznost pracovné se
existuji zékaznice, které se s muzem potkat nesmé&ji. Z obchodniho hlediska tu mé tedy
svou roli i zena a i jeji postaveni v mezinarodnim obchodnim jednani nelze piehlédnout.
Vétsinou umi i Iépe reagovat na slozité spolecenské zvyky. Z obecného hlediska stale
pfevladaji v tymu muzi, jak zdGvodu bezpecnosti, z divodu isldmskych tradic
1 politickych a spolecenskych zvykl. Tato oblast se vSak stale vice a vice otevird
myslenkam modernizace mySleni v genderové oblasti, na druhou stranu se diky udalostem
poslednich mé&sict a let, tedy roku 2014, 2015 stdva destinaci, kterd neni sama o sob¢
vyhledavanou. Plisobi pro zbytek svéta nebezpecné. I to by se mohlo jevit do budoucna

jako piekazka pro obchodni setkavani, i kdyz ekonomicky potencidl tu je obrovsky.

4.3.4 Obchodni zastoupeni firmy Lasvit v Ciné a Hongkongu a mistni podnikové

prostredi

Cinska lidova republika jako jeden z ekonomickych hegemonii svéta a stejné tak jeji
spravni oblast Hongkong patii do dilezité centraly podniku. Prezident a majitel firmy, pan
Leon Jakimi¢ zde trvale bydli. Cina obecné patii k zemi, kde je zaméstnanost Zen velmi

vysoka. Zde se na téma genderu v pracovnim slova smyslu ohled nebral (BusinessInfo.cz,
2015).

Obr. 8 ukazuje rozlozeni obchodniki dle pohlavi v této oblasti.
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Obchodni zastoupeni muzi a Zen spolecnosti
Lasvit v Ciné a Hongkongu

® Muzi © Zeny

Obr. 8: Zastoupeni muzi a Zeny obchodnici Cina a Hongkong
Zdroj: Vlastni zpracovani

Lasvit ma krom¢ spravni centraly, majitele firmy zde i nékolik svych pobocek. Mezi
obchodnimi tymy nalezneme 1 zastupce ztad mistnich obyvatel. Spolecnost zde
spolupracuje i s dodavateli materialu a konstrukénim zavodem, ktery pomaha zpracovavat

nékteré kontrakty. Oslovenymi vSak byli pouze obchodni zastupci.

Zenské pohlavi zastupuji rodilé obchodnice, které jsou velmi cilevédomé a hravé zvladaji
svou funkci. Nékteti obchodnici mluvi kromé anglického jazyka také cinsky, zdejsi
obchodnice zajistuji plynulou komunikaci mezi tamé&jSimi zakazniky. V Hongkongu
obchodnici uzaviraji zakazky s nejluxusnéj$imi hotely svéta, mimo jiné i pro nejvyssi hotel
svéta Ritz Carlton. I mimo obchodni zastoupeni tu kromé prezidenta celé firmy maji Cechy
zastoupeni jak v konstrukénim oddéleni, tak také =zastupce v ¢asti projektového
managementu. I tyto pozice jsou zde obsazeny jak zaméstnanci muzi, tak také Zenami.
Hongkong a cela Cina je dileZitou spojkou mezi Geskou centralou. Leon Jakimi¢ zde

vystudoval i svlij MBA titul.
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4.3.5 Obchodni zastoupeni firmy Lasvit v Singapuru a Indonésii a mistni podnikové

prostredi

Singapur a cela Indonésie je dalsi obchodni alianci spolecnosti. Lasvit v téchto oblastech
uzavira zakazky jak v soukromych sidlech a vilach, jako treba na Bali, Jakarté, tak

I ve znamych hotelech svéta.

Singapur$ti obyvatelé jsou znami svym vstiicnym a pratelskych jednanim. Respekt
a uznani se posuzuje dle veéku a zkuSenosti, tudiz Casto ve vysSich pozicich jsou lidé
starStho véku. Uzavirani obchodt je brano velmi vazné, velmi dileZity je diraz na dobry
prvni dojem. Nejvice obchodniku je ¢inské ndrodnosti, dale jsou zastoupeni v téchto

pozicich Malajci ¢i Indové.

Obchodni delegati by méli firmy reprezentovat Cleny, ktefi jsou vyzralejsi a spolecensky
vice respektovani. Co spojuje vSechny asijské narody, je tempo vyjednavani, které¢ miize
byt pro Evropany i velmi zdlouhavym. Ackoliv je Singapur i JV Asie zndm spiSe
patriarchalnim uspotadanim spole¢nosti. Zeny zde maji vysoké Sance se prosadit
Vv pracovnich, politickych i jinych oblastech. O zcela rovnocennych podminkach se zde

vsak neda hovotit (Genzberger, 1994).

V Indonésii je dualezité dodrzovani obchodnich pravidel. Navazani pevnych kontaktd je
dilezité i pro uzavieni obchodu, Duvéra je velmi dulezitych prvkem pro uspésné
zakonceni. Jak muzi, tak Zeny, zde maji veliké Sance se prosadit, Zenské pohlavi lze
naleznout i v oblasti stfedniho managementu, fidicich pozic, neni neobvyklé jednat
s zenami. V muslimskych oblastech spiSe pievazuje muzské obchodni zastoupeni,
ale 1 Zeny se zde snazi prosazovat, moznd snaze neZ v klasickych arabskych zemich

(Czechtrade, 2014).
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Obchodni zastoupeni muzi a Zen
spolecCnosti Lasvit v Singapuru a Indonésii

®Muzi ©Zeny

Obr. 9: Zastoupeni muzi a zeny obchodnici Singapur a Indonésie
Zdroj: Vlastni zpracovani

V Singapuru mé spolecnost Lasvit dalsi velikou zékladnu pro uzavirani svych obchodu.
Jeji zéstupci vSak vyjizdi i do jinych zemi JV Asie jako je Jakarta, Bali a dalsi
Z jihovychodnich statli. Tym obchodnikll je zde pomérné mlady, nicméné i pfesto velmi
uspéSny. Prevazuje muzské zastoupeni, spiSe diky cilevédomosti a ambiciéznosti

obchodnikd, ktefi se zde nachazi.

4.3.6 Obchodni zastoupeni firmy Lasvit v Indii a mistni podnikové prostiredi

| vIndii se obchodni jednani stykaji s tradicemi a kulturou. Terminy schiizek je dobré
sjednavat vzdy dopiedu, Indové si na dochvilnost potrpi. V pracovni hierarchii mayji
nejvyssi slovo sluzebné nejstarsi zaméestnanci. VéEtSinou je tou osobou majitel ¢i jednatel
firmy. Pfi uzavirani spoluprace je vhodna trpélivd povaha obchodnich partnerti, jednani
mohou byt zdlouhava. Na jednani je dobré byt vzdy pfedem ptipraven. Zajimavosti je, ze
pokud protistrana naznaci existenci jiné indické konkurence, isp€Snost uzavieni obchodu

je o to vétsi (Businessinfo.cz, 2011).
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Pozice muze a zeny v zahrani¢nim obchod¢ je v Indii velice emancipovanou zaleZitosti.
V dnesni dobé lze nalézt zeny ve vedoucich pozicich témét kazdé firmy. Spolecensky

vzato by vSak Zena stale méla spiSe zistavat doma a starat se o rodinu (Vozdek, 2014).

V Indii pfimo spolecnost svou kanceldf nema, nicméné mé zde své obchodni zastoupent,
které do této oblasti jezdi uzavirat obchody. Tento tym je reprezentovan muzskym zastupci
muzského pohlavi. | z pohledu genderu, ma tato zemé velmi nerovhomérna pravidla, uvidi
se v budoucnu, jestli tu firma vybuduje svou pobocku a jaké zastoupeni obchodnikd tu

bude mit.
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5 Dotaznikové Setieni

K vyhodnoceni dané situace v obchodnich tymech je Vv nasledujici Casti prace pouzité
dotaznikové Setieni. Respondentim byly polozeny nejdiive uzaviené otazky, kde maji na
vybér z danych odpoveédi, nasledné¢ pak bylo polozeno nékolik otevienych otazek, kde

obchodnici méli moznost své nazory rozepsat.

Na zacatku je tfeba charakterizovat si pojmy dotaznikové Setieni a uzaviené a oteviené

otazky.

Dotaznikové Setfeni je jednou ze zékladnich metod vyzkumu. Muze jit i o zjednodusenou
formu rozhovoru. Tato metoda by méla pfinést subjektivni nazory a ftadi se do
kvalitativnich forem vyzkumu. Dotaznik by nemél zabrat moc Casu, aby byli respondenti

ochotni ho vyplnit se zajmem.

Otazky v ném kladené by mély pifinést jasné a zietelné odpovédi. Otazky v dotazniku
mohou byt uzaviené, oteviené ¢i Skalové. V tomto dotaznikovém Setfeni jsou vyuZity
uzaviené otazky, kdy mél dotazovany moznost vybrat si jednu z nabizenych odpovédi,
v dalSich ¢astech dotaznikového Setfeni jsou pak vyuZzity oteviené otazky, kde méli
respondenti volné pole plisobnosti a mohli vyjadfit svlj ndzor k dané problematice

(William, 2002).

5.1  Dotaznikové Setieni - uzaviené otazky

Vvhodnoceni dotazniku — otazka ¢. 1

Vnimate v praci rozdilnost pracovniho nasazeni jednotlivych pohlavi?

A) Ano, muzi maji vyssi pracovni nasazeni.
B) Ano, zeny maji vyssi pracovni nasazeni.

C) Ne.
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Obr. 10: Vyhodnoceni dotazniku otdzka cislo 1
Zdroj: vlastni

Z dotazovani si mizeme na prvni pohled vSimnout, Ze pracovni nasazeni jednotlivych

pohlavi prakticky celosvétové nema zadny vliv na konecny vysledek.

V Evropé a v USA vidime minimalni rozpor Stimto tvrzenim, procentudlné se vsak
potvrzuje, Ze ani zde nepievlada vyssi pracovni nasazeni jednoho nebo druhého pohlavi.
Dotazovani potvrzuje i fakt, Zze Evropa a USA jsou zaroven nejvice demokraticky zaloZené
lokality, kde se spise vzorek respondentti mize snazit prosadit kvality svého pohlavi.
Zajimavé zjisténi z dotazovani je, ze Zeny, které mohou byt v nékterych lokalitach
podceniovany, tak respondenti nepocituji zaddnou rozdilnost pracovniho nasazeni
jednotlivych pohlavi.

Vvhodnoceni dotazniku — otazka ¢. 2

Vnimate rozdilnou uspésnost jednotlivych pohlavi pii vyjednavani?
A) Ano, muzi maji lep$i vyjednavaci schopnosti.

B) Ano, Zeny maji lepsi vyjednavaci schopnosti.
C) Ne.
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Obr. 11:Vyhodnoceni dotazniku otdzka cislo 2
Zdroj: vlastni

Z dalsi zuzavienych otazek, které byly v dotazniku polozeny, nam vyplyva nazor, ze
obchodnici ve svém zaméstnani nevidi rozdilnost ve vyjednavacich schopnostech rizného
pohlavi. Ve vSech asijskych teritoriich, kde byli respondenti tdzani, nevidi zna¢ny rozdil

V tom, jak jsou muZi a Zeny schopny vyjednavat a vyuZzivat své prezentacni dovednosti.

Zajimavé je zde naopak vyjadfeni, Ze v evropskych statech a ve Spojenych statech

americkych se ¢asto vyskytl ndzor, Ze lepSimi vyjednavaci jsou muZi.

Vvhodnoceni dotazniku — otazka ¢. 3

Vnimate rozdilnost feSeni krizovych situaci jednotlivych pohlavi?

A) Ano, muzi 1épe fesi krizové situace.

B) Ano, zeny Iépe fesi krizové situace.
C) Ne.
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Obr. 12: Vyhodnoceni dotazniku otdzka cislo 3
Zdroj: vlastni

Tteti otazka zaznamenala rozdilné vysledky ve vSech zemich. Na izemi Evropy

respondenti zastavali ndzory, Ze 1épe zvladaji krizové a necekané situace muzi.

Na americkém kontinenté ptevlada nazor, ze feminni zastupci z fad obchodnich

pracovnikd, se 1épe vyporadavaji se stresovymi situacemi. V arabskych statech jsme se

setkali se vSemi nazory, na tyto odpovédi mize mit vliv riizny druh obchodnich setkéni

V rtiznych statech muslimské kultury. Cinsti zastupci vyjadiuji svij jasny nazor,

ze v ptipad¢ necekanych a neptijemnych udalosti vse 1épe vyresi muzsky soubor, ve

zbytku lokalit jihovychodnich Asie nevidi rozdil v ptipad¢ zvladéani krizovych jednani.

Vvhodnoceni dotazniku — otazka ¢. 4

Vnimate rozdilné kvality jednotlivych pohlavi v time managementu?

A) Ano, muzi si umi Iépe usporadat Cas.

B) Ano, Zeny si umi 1épe usporadat Cas.

C) Ne.
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Obr. 13: Vyhodnoceni dotazniku otdzka cislo 4
Zdroj: vlastni

Time management neboli spravné rozlozeni svého Casu a pracovniho tempa je také
dualezitou soucasti obchodnich tymd.

Evropsti zastupci zastavali opét vSechny nazory, dalo by se fici, Ze miZzeme vychazet
Zriznych situaci a zkuSenosti. V USA jasné pfevazuje nazor, Ze zeny jsou lepSi
koordinatorky a zvladaji si 1épe naplanovat svij Casovy harmonogram. V Singapuru
a Indonésii vidime také casteCn¢ vyjadieni o lepSim time managementu v damském

provedeni. Ve zbytku dotazovanych oblasti nevidi rozdil v rozlozeni pracovnich aktivit
V ramci ¢asu mezi muzi a Zenami.

Vvyhodnoceni dotazniku — otazka ¢. 5

Vnimate rozdilnost v komunika¢nich dovednostech jednotlivych pohlavi?

A) Ano, muzi lepsi komunika¢ni dovednosti.

B) Ano, zeny maji lepsi komunikaéni dovednosti.
C) Ne.
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Obr. 14: Vyhodnoceni dotazniku otdazka cislo 5
Zdroj: vlastni

Co se tyka komunika¢nich dovednosti, tak je z grafu patrné, jsou odpovédi spiSe neutralni,

ale vyskytuji se stejné tak zndmky hovofici o faktu, Ze Zeny maji o néco lepsi komunikacni
dovednosti jak muzi.

vvvvv

v dotazniku jednoznaéné vypovidaji o lepSich komunikac¢nich dovednostech Zenského

pohlavi v této konkrétni lokalité. Prakticky zadna lokalita nevypovida, ze by muzi méli
lepsi komunikac¢ni dovednosti nez Zeny.

Vvhodnoceni dotazniku — otazka €. 6

Akceptuji podle vaseho nédzoru muzi Zenu v roli nadfizeného?

A) Ano.
B) Ne.
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Obr. 15: Vyhodnoceni dotazniku otdazka cislo 6
Zdroj: vlastni

NejspiSe ocekavané vysledky ptfinasi dalsi otazka tykajici se akceptace Zeny v roli

nadfizeného z pohledu muza.

V Evropé a v Indii si ¢ast respondenti mysli, Ze Zeny jsou akceptovany v roli nadfizeného,
ale ptesné¢ polovina je nazoru druhého. Nazor indickych zastupcti mize byt také velmi
piekvapivy, jelikoz i zde je Casty projev diskriminace Zen a pievlada patriarchalni
spole¢nosti. V nejvyspélejsich zemich, USA, respondenti vypovidaji o faktu, ze pracovnici
nemaji problém s Zenou na manazerskych pozicich. Stejné tak i v Cin& a Hongkongu.
Naopak v Singapuru a Dubaji, pfipadné na Blizkém vychodg, lidé maji z velké vétSiny
problém s zenou v roli nadtizeného nebo ji dokonce viibec neakceptuji. Tento ndzor je jiz
v souladu s kulturou a tradicemi a s principem fungovani i v bézném spolecenském zivote,
ackoliv nékteré staty jako jsou Spojené arabské Emiraty, jiz maji jiny pohled na

genderovou rovnocennost.

Vvhodnoceni dotazniku — otazka ¢. 7

Akceptuji podle vaseho nézoru zeny Zenu v roli nadfizeného?

A) Ano.
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B) Ne.
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Obr. 16: Vyhodnoceni dotazniku otdzka ¢islo 7
Zdroj: vlastni

Tento vysledek vyjadiuje pozici Zeny jako autoritativniho orgéanu.

Oblast americkych dotazovanych, spolu s obchodniky z jihovychodni Asie, nevidi problém
V uznavani autorit mezi Zenami v riznych pozicich. Jak jiz bylo nékolikrat fe¢eno, Spojené
staty americké se prezentuji jako velmi demokraticka zemé, proto by i v tomto ohledu
nemé&l byt problém. Vedouci pozice, by tak Zenska zastupkyné, mohla bez problému
zastavat. Nasi tuzemsti ¢i evrops$ti jednatelé, respondenti z arabskych stati a Indie, vSak
vidi 1 u tvorby respektu od Zenské populace smérem k vedoucim pozicim, zastoupenych
stejnym pohlavim, jisty problém. U Evropy by pouze mald cast odpovédi vyjadiovala

nesouhlas s Zenou ve vedeni podniku. V Dubaji a Indii, byla tato vypoveéd ¢ast&jsi. Tyto

vysledky odpovidaji rezimu realného fungovani spolecnosti, i mimo pracovni troven.

Vyhodnoceni dotazniku — otizka ¢. 8

Maji ve vasi lokalité muzi a zeny ve stejném postaveni stejné platové ohodnoceni?

A) Ano.

75



B) Ne, muzi maji vyssi platové ohodnoceni.

C) Ne, zeny maji vyssi platové ohodnoceni.
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Obr. 17: Vyhodnoceni dotazniku otdzka cislo 8
Zdroj: vlastni

Co se platového ohodnoceni tyce, tak nikde z dotazovanych oblasti nevidime nézor, ze by

zenské pohlavi mélo mit vyssi a lepsi platové podminky ve stejnych urovnich pracovnich
pozic.

V jihovychodni Asii, dotazovani z Ciny, Hongkongu ¢ Singapuru a indonéskych ostrovii
nalézaji rozdily v platovém vymeéru. Muzsti zastupci, dle jejich ndzoru a zkuSenosti,
mohou mit lepSi plat, nez Zeny ve stejnych pracovnich umisténich. Zbytek vybéru
zkoumaného vzorku, vSak shleddvd mzdové podminky vyrovnané, nezavisle na dané
oblasti i pohlavich. Srozdily ve vyplaceni mzdy, se setkdvame na celém svété, a tato

nevyrovnanost nemusi vychazet z rozdilnosti pohlavi, muze jit pouze o oblibu jednotlivce

¢1 naopak negativni vztah k dané osob¢.

Vvyhodnoceni dotazniku — otazka ¢. 9

Jaké pohlavi je podle vas ve vasi lokalité Castéji obsazovano do fidicich pozic?
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A) Muz.
B) Zena.
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Obr. 18: Vyhodnoceni dotazniku otdzka ¢islo 9
Zdroj: vlastni

Jednoznacné vysledky vypovidaji, které pohlavi je upfednostiiovano do fidicich pozic.
Prakticky po celém svété nevyjimaje do vedoucich a manaZerskych pozic dostavaji stale
vice pfednost muzi. Z predchozich otazek dotazovani svymi odpovédi davaji najevo, ze
muzi prakticky v ni¢em pfili§ nevynikaji, pesto vSak jsou vét§imi adepty pii vybérovych
fizeni na vedouci pozice. Jisté se zde odrazi i divod, kdy Zeny limituje t€¢hotenstvi a vétsi
péce o rodinu, prevazne tedy déti v predskolnim véku. DalSim diivodem milize byt vyskyt
efektu sklenéného stropu a dalSich teoreticky rozebiranych problémt, které miizou
zamé&stnance z pohledu genderu diskriminovat. Tim muze byt kromé pohlavi i vék, ktery
také muze souviset s matefstvi a budovanim rodinného zazemi. V celkovém hodnoceni se
vSak nena$la ani v jednom statu, kde Lasvit obchoduje odpovéd’, Ze by v jejich lokalité
pfevazovala ve vysSich pozicich Zena. Ackoliv se na mezindrodni urovni s timto

predsudkem chce néco dé€lat, tento ndzor zastali veSkefi respondenti.

Vyhodnoceni dotazniku — otazka ¢. 10
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Jaké pohlavi je podle vas duslednéjsi a 1épe dotahuje obchodni ptipady.

A) Muzi disponuji lep§imi piedpoklady pro peclivé a duslednéjsi uzavirani dohod.
B) Zeny disponuiji lepsimi ptedpoklady pro peclivé a diisledngjsi uzavirani dohod.

C) Nemam pocit z rozdilnosti peclivosti a duslednosti pti uzavirani obchodu na typu

pohlavi.
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Obr. 19: Vyhodnoceni dotazniku otdzka ¢islo 10
Zdroj: vlastni

Otazka zamétujici se na dislednost a peclivost nepiinesla vétsi prekvapeni. Ve vSech
dotazovanych oblastech byl uvadén nazor, Ze respondenti neshledavaji rozdili v této
oblasti mezi muzi a Zenami. V oblastech Evropy, USA a Singapuru vSak také ¢ast
obchodnikt shledavala spiSe Zenské zastoupeni jako vice peclivé, dbajici na poradek

s vétSim smyslem pro pfehledné koordinovani projektii a preciznost pfi jejich piiprave.

Je mozZno shledat zajimavym, Ze tento nazor nepievlada u vétsi ¢asti vyzkumného vzorku,
jelikoz vétsi smysl pro fad a peclivost v piipadé zen je dokazana i v jinych oblastech
spolecenského ¢i pracovniho zivota. Jiz z praddvné historie je dokazano, ze Zensky mozek
dokaze zvladat vice véci najednou, proto mize mit 1 vétsi smysl pro koordinaci, peclivost

a spravné a systematické fizeni projektt.
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5.2 Vyhodnoceni dotazniku — Otevirené otazky

V dalsi analyze byly stejnému vzorku respondentii polozeny také oteviené otazky, které

mély vice rozebrat konkrétni genderové rozdily a danou problematiku v jejich lokalitach.
Oteviené otazky znély:

1. Jaké jsou podle tvého nazoru pracovni vyhody tvého pohlavi v dané lokalité?

2. Jaké jsou podle tvého nazoru pracovni nevyhody tvého pohlavi v dané lokalité?

3. Citite, mezi mistnimi, diskriminaci urcitého pohlavi v dané lokalité, Piipadné
myslite si, Ze mize mit v dané lokalit¢ urcité pohlavi omezené moznosti
Vv kariérnim riistu apod.?

4. Popiste kratce, jak vnimate manazerské schopnosti jednotlivych pohlavi?

5. Kratce zhodnot'te vasi lokalitu a vaSe vnimani dané kultury z pohledu genderu a

genderu v mezinarodnim obchod¢?

Autor prace bude uvadét v této Casti prace 1 ne€kolik pfimych citaci respondenti. Budou

vSak na pfani zkoumané spole¢nosti uvedeny bez konkrétniho autora.

5.2.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni u afilace Evropa

V prvni otdzce zaméfené na pracovni vyhody pohlavi se odpovédi jednotlivych
obchodniku lisily dle oblasti, ve které se nachazi. V Anglii je jednodussi navazat kontakt
s zenou obchodnici, 1épe se s nimi spolupracuje, piedev§im v interiérovych studiich. Muzi
maji naopak vyhody pro seznamovani sumeéleckou casti projektu a to s designéry
a klientovymi uméleckymi poradci. V ostatnich ¢astech obchodnich jednani neshledévaji
vétsich vyhod ani u jednoho pohlavi.

V Rusku a okolnich poboc¢kach naopak popisuji vyhody muzského pohlavi, jelikoz zde se
muZ v businessu nachdzi Castéji a ma tak dominantnéj$i postaveni vzhledem k mistnim
podminkam. Jako obchodni partnefi jsou tedy muzi vice preferovani.

V oblastech centralni Evropy odpovidaly pievazné zeny a jejich vyhody nalezly
ve flexibilit¢ a dobrych komunikacnich dovednostech. Pracovni cesty nepotiebuji tolik

potifebného casu k piemistovani, a proto jsou 1 fyzicky dobte zvladatelné.
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Odpovédi z Turecké oblasti Evropy muizeme brat jako diskutabilni, jelikoz zcela
neodpovidaji klasické evropské spolecnosti, nicmén¢ muzsky zastupce je zde bran vaznéji
a je preferovany. Ve vyjimeénych ptipadech Zena obchodnice muize pozitivné Sokovat,
jelikoz zde neni tradici obchodovat s zenami, néktefi obchodni partneti to mizou naopak

pfivitat. Je mozné, Ze si tim ozivuji klasické stereotypni model.

Ve druhé otdzce zaméfené na nevyhody pohlavi je konstatovani, Ze zenské pohlavi se
nebere v obchod¢ vzdy tak vazné jako u muzskych pohlavi. Nevyhody muzi obchodniki
vyjadiuji evropsti zastupci predev§im ve vysSich néarocich, bez brani servitek, jelikoz na
zensky stimul pry klienti byvaji mirnéjsi, berou damské zastupce jako kieh¢i bytosti

a podle toho s nimi jednaji.

Treti otazka, kterd se zabyva naznaky diskriminace ¢i omezovani dané¢ho pohlavi
nevypovidd o néjaké vyrazné diskriminaci ani u jednoho z pohlavi. Dle respondentii ma
kazdé pohlavi své ,,pro a proti“ ale o diskriminaci se nedd hovofit. Vyjimkou je turecka
oblast, kde se shledavaji obCasné naznaky skryté diskriminace vué¢i Zenskym zastupctim

nejspise z ndbozenskych divoda.

Dalsi otdzka zaméfend na manazerské schopnosti dle obchodnikli nemizeme byt zcela
zohlednéna, jelikoz se ve firmé na manaZerskych pozicich vyskytuji Zeny minimalné.
Zastavaji vSak nazor, Ze by tato skupina mohla byt n&jakym femininnim zastupcem
doplnéna. Jako obecné manazerské nadani je u muzi hodnocena vétsi odolnost vici stresu

a primocarejSi pristup s ostrymi lokty, u Zen je pozitivné hodnocena empaticka stranka

S 4

Posledni otazka méla nastinit obecné hodnoceni dané lokality z pohledu genderu. Vysledky
z Anglie a centralni Evropy zastavaji ndzor, ze se nachazime ve vyspélé spole¢nosti, kde
nevidi mezi jednotlivymi pohlavimi vétSich rozdilu. V Turecku i Rusku vsak jeste

pfevladal nazor o maskulinni pfevaze a muZzsky orientované spolecnosti.

., Hodné se stile respektuji ,, tradicni role. Muz je ten, ktery ma pracovat a zivi rodinu
a Zena je hospodyne, ktera se stara o deti a domdcnost." Uvedl jeden z ruskych

obchodniku.
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5.2.2 Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni u afilace Amerika

AmeriCti obchodnici nevidaji znacné vyhody v praci jejich pohlavi. Zastavaji nazor, Ze se
na pohlavi ptili§ neptihlizi. Jediné co bylo zminéno jako vyhoda u Zenskych zastupct, je ze
se snimi klienti obcas citi bezpecnéji a jsou k nim otevienéj$i a davaji jim upfimnou

zpétnou vazbu.

Ani v piipadé nevyhod nebylo v dotaznicich jmenovano velké mnozstvi ptikladi, opét se
jim zd4 situace velmi vyrovnand. V malé Casti se prosazoval ndzor, Ze Zeny musi vynalozit
o néco malo vice usili vV prosazeni se u klientl a i pfes demokratickou spole¢nost se

vyjimecné¢ Ize setkat se sexistickymi narazkami.

Tteti otazka také zastdva spiSe rovnocenné podminky a objevoval se zde Casto fakt, ze
pristupu k odstranéni diskriminac¢nich ptiznakt se ve Spojenych statech americkych vénuje
velka pozornost, ackoliv nékteré limitujici omezeni stale nalezneme, viz odpovéd’ jedné

z respondentek.

1 v USA, kde je otazce zrovnopravnéni zen v pracovnim prostredi dlouhodobé vénovana
pozornost, nerovnosti a sklenéné stropy stdle existuji. Problém vidim ve vnimadni Zen

V dravéjsich business pozicich. *

V dal$i otdzce nebylo ani u jednoho respondenta vyjadieni o rozdilnosti ve sféfe

manazerskych schopnosti obchodnikl v zavislosti na pohlavi.

Posledni otdzka hodnotici celkové vnimani lokality a postaveni muze a Zeny pfi
obchodnich jednani popisuje jejich ndzory, které vychédzi ptredevSim ze zkuSenosti
z metropoli a velkych mést, nikoliv vSak k situacim v mén€ kosmopolitnich oblastech.
Genderova problematika je tu dle jejich vypovédi opravdu brana rovnocenné, nicmén¢ se
shodli v tom, Ze lehka diskriminace tu v neviditelné formé stale je. Obecnym vystupem je
fakt, Ze vétSina Zen se po pracovni strance ztotoznila s tvrzenim, Ze jsou podminky

rovnocenné a ze zalezi predevsim na silnych strankach kazdého jedince.
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5.2.3 Vyhodnoceni dotaznikového Seti‘eni u afilace Dubaj a Blizky vychod

Ve vyhodnoceni otdzek v Arabské ¢asti svéta byly zodpovézeny riizné nazory. Obchodnici
fadili mezi své vyhody zastoupeni obou pohlavi. Samoziejmé, ze muzi obchodnici vidé€li
sebe jako privilegované pohlavi, obchodni partnery, ktefi jsou brani mnohem vaznéji. Také
bylo ¢asto zminéno, ze jsou i1 lépe zacllenéni. I Zeny, které zastupuji Lasvit na Blizkém
vychodé povazuji své vlastni pohlavi jako vyhodu. I ve zdejsim obchodnim jednani jsou

situace, kdy naopak protistrana vyzaduje jednani s zenou.

,,Pracuji ve Spojenych arabskych emirdtech, kde je mnoho zahalenych lokalnich Zen
a i kdyz je vétsina oteviena svétu a obchodu, tak mnoho z nich se bavi se mnou jen diky

3

tomu, Ze jsem zena. S muZzi nechtéji prijit do kontaktu.*

I druhé otdzce tykajicich se nevyhod se timto aspektem stal pohlavi samo o sobé.
Obchodnici jmenovali, ze pro urCitou cast zakaznikl jsou nepfipustnymi. Designové
zakazky jako jsou napfiklad svételné instalace, Casto vyZzaduje a vybira Zena, kterd se
s muZzi odmita setkat a vyhradné pfijimé do svych soukromych prostor na obchodni jednani
zeny. Obchodnice si zas stézovali na ignorujici chovani nékterych klientd. Pii hromadnych
meetinzich se Casto klient bavi jen s muzskym kolegou a obchodnici nepoda ani ruku, ani

s ni nepromluvi slovo a tudiz se na takovych jednani citi zbyte¢na.

V dalsi otazce odpovidali respondenti na priklady diskriminace v jejich lokalité.
Samoziejmé& zminovali, Ze co se oblasti tyka, Zeny jsou zde diskriminovdny a nemaji
takovou Sanci v kariéte. Zaroven vSak plati, ze je nutné rozliSovat, v jaké zemi se zrovna
nachazi. Emiraty ¢i Jordansko jsou v tomto sméru rovnopravnéjsi na rozdil od Saudské
Arébie, kde je mizivé procento zen v businessu. Firmy Lasvit se to podle jejich nazoru ale
netykd a mnoho zemi se v tomto sméru stava liberalnimi. V nékterych zemich muze

zalezet 1 na rodokmenu, V tradi¢nich firméach zde mize byt ve vedeni i Zena.

Manazerské schopnosti zhodnotili nasledovné. Muzi se vice orientuji na cil a vysledek
a projevuji se spiSe individualistickym chovanim a zaméfovanim se na sebe samé. Zeny
jsou vice emoc¢ni, vciti se do potieb zdkaznika, mohou mu i 1épe porozumét. Vynikaji také

V praci v tymu.
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V celkovém zhodnoceni lokality Blizkého vychodu a obchodnich moznosti z pohledu
tendru vyjadtili predevSim fakt, Ze spolecnost je silné ovlivnéna nabozenstvim. Dilezité je
predevsim, kde se obchodnik nachazi. Pfirozené je v fidicich pozicich podstatné vice
muzu, ale nejcastéji zminované Spojené arabské Emiraty podléhaji trendu emancipace a
zeny zde nalezneme i v hlavnich vedoucich pozicich. V umélecké branzi dokonce
shledévaji ptevahu zen, se kterymi jednaji ohledné¢ designu. Tuto oblast srovnavaji se

zépadni kulturou. Celkové¢ ale prevazuji muzsti obchodnici.

5.2.4 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni afilace Cina a Hongkong

V souvislosti s vyhodami kazdého pohlavi v oblasti Ciny a Hongkongu neni dle
obchodnikli navenek veliky rozdil, ale shoduji se na tom, Ze muz je bran vaznéji
a vice rovnocenné. Ob¢ pohlavi zde v dnesni dob¢ umi plsobit velmi emancipované a

odborné.

Jako nevyhody pocit'uji Zeny, Ze jejich cesta na dosazeni vedoucich obchodnich pozic je
mnohem slozitéjsi nez u muza. Své kariérni posty si tak musi vice vydfit. Muzi vyznacné

nevyhody v afilacich Cina, Hongkong neshledali.

Co se tyka diskriminace a efektti jako je sklenikovy strop, jenz byl popisovan v teoretické
Casti, vysledky dotazniku ukazuji, Ze Zeny maji vétsi bariéry pro to se prosadit. Sance

dostat se na dllezité pozice a byt isp&€Sné maji stejné, ale miiZe jim to trvat delSi dobu.

MuZi a Zeny maji rizné manaZerské schopnosti ve vSech lokalitach. V této oblasti opét
charakterizuji muzZe jako racionalngjsi. Zeny zde piekvapivé nazyvaji odvazn&jsimi, s tim,
Ze séazi 1 na divéru, pocity, dojmy a Sesty smysl. Nejrad€ji by tyto vlastnosti kombinovali

dohromady.

Zkoumanou lokalitu v posledni otazce popisovali velmi rozmanité. Ze vSech vypovéedi
vychéazi vysledek vcelku rovnocennych poméri v oblasti obchodu a podnikdni

v souvislosti s typem pohlavi. Vypovéd’ jednoho z obchodnikd zni nasledovné:
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,,Nase oblast je na popsani celé knihy. N Ciné to je dlouhy vyvoj od naprostého upozadeni
Zeny za cisarstvi prvni republiky, pres opacny extrém absolutni emancipace na hranici
preni Zenskosti v pritbéhu kulturni revoluce, az do dnesniho vyvazenéjsiho stavu, kde se

lehce projevuji navraty ke koreniim. Nicméné situace je v nasem odvétvi vyvazend.

5.2.5 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni afilace Singapur a Indonésie

Respondenti zastoupeni obchodniky z této oblasti se k vyhodam svého pohlavi, jak znéla
i prvni otazka dotaznik vyjadtovali z pohledu genderu piekvapivé. Jako velkou vyhodu u
muzt zminili naptiklad fakt, ze v fidicich pozicich je velké mnozstvi Zen, které rady
jednaji s mlad$imi muzi. Muzi jsou mimo jiné stale vSak v pievaze, co se zastoupeni tyce.
Zenské obchodni partnerky tu maji ale také sva pozitiva. Dotazovani se shodli, Ze
Vv jihovychodni Asii je jejich postaveni lep$i, nez v jinych Castech svéta. Stale by vSak
situaci nehodnotili jako vyrovnanou. Jako hlavni vyhody konstatuji jejich pratelstéjsi

pristup.

Mezi své nevyhody muzi jmenovali Casto 1 opak svych vypovédi u kladnych stranek.
Stejné tak jako jsou oblibeni u Zenskych protéjski, ¢asto zminovali, Ze muzsti klienti obcas
jednaji radi s mladsi atraktivni Zenou. Obchodnici firmy Lasvit se vyznacuji velmi mladym

vekem, neradi se poji s pfedsudky o rozdilu mezi pohlavimi.

Pii vypovédich na dotaz jestli pocit'uji diskriminaci a omezené moznosti v kariérnim rlstu
v souvislosti s jejich pohlavim. Na mezilidské urovni rozdily nepocituji, na pracovnim trhu
¢astecné ano. Miize se jednat o lehké naznaky sexualni diskriminace. Obecné¢ ale vidi v top

pozicich velké mnoZstvi zastupcli obou pohlavi.

Manazerské pozice hodnoti témeét totozné, a ackoliv je v manazerskych a obchodnich

postech vice muzl, mysli si, ze zdkladem uspéchu jsou spise vyssi ambice.

Celkové hodnoti, 1 pies velké zastoupeni Zen na pracovnim trhu, oblast jihovychodni Asie

jako patriarchalni spole¢nost, ziejme 1 z ndbozenskych davoda.
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., Velka cast JV Asie je muslimska. Presto jsou zde Zeny respektovany a casto pracuji na

manazerskych mistech. *

5.2.6 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni afilace Indie

Vyhodou muzského zastoupeni vidi respondenti ve vice serioznim jednani, a ze jsou brani
vazngji Zenské zastoupeni firma Lasvit bohuZel v této oblasti nema, ale maji pocit, Ze
pokud by obchodni zastupkyné ve firm¢ byla, respektu by se ji dostavalo, nékteré klientky

by dle jejich vypovédi naopak mohly preferovat jednani se Zenou.

Nevyhody jmenovali vSak 1 za druhé pohlavi. Maji pocit, Ze s Zenami se nemusi bavit
vazné, ze se také mohou snadno stat obéti sexismu. U chlapt obchodniki nevyhody

nejmenovali

Co se diskriminovani na pracovni urovni tyce, vSichni se shodli, Ze jsou zde jasné prvky
omezovani pracovnich moZnosti u Zen. Setkavaji se s vertikdlnimi ptekdzkami. Efekty

sklenéného stropu jsou zde jasné€ viditelné, stejné tak jako je viditelny syndrom sklenéného

vvvvvv

., Diskriminace? Jednoznacné! Vétsina Indui si mysli, Ze Zena by méla byt doma v kKuchyni a

rodit deéti.

ManazZerské schopnosti vidi u Zenského obchodniho zastoupeni jako vice empatie a lepsi
vysvétlovani pozadavkl, v manaZerském slova smyslu lep§i vysvétleni kritiky
a nedostatkli. Muz je vidén jako hladovéjsi a s vetSi touhou prosadit se. To dle jejich

nazoru plyne z muzova nezdravé vysokého ega.
., Zeny voli jinou cestu k dosazeni cilii. Vysledek viak byva stejny.*

Zhodnoceni Indie Vv oblasti genderu vypovidd o tom, ze Zeny jsou stale predevSim
vV domacnosti a maji na starost péci o rodinu. Odpovédi hovoii i o problémech se sexudlni
diskriminaci a strachem. Ackoliv jsou obchodnici firmy Lasvit, hodnoti, ze Zeny to v Indii

maji o dost t€z8i neZ muzi.
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. Indie, katastrofa. Zena je objekt ve vnimdni casti populace. Mladd Zena nemd pravo byt
sama V noci na ulici. Podle nékterych Indii si tak sama vika o zndsilneni, ke kterym tu

dochazi velmi casto, i diky tomuto zastrasovani mohou mit Zeny nizsi cile a kariérni vize. *
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6 Zavér

Za pomoci genderové analyzy s pouzitim dotaznikového Setieni byla zkoumdana
problematika genderu v mezinarodnim obchod¢ v konkrétnim podniku. Diky tomu, Ze je
autor zaméstnanec firmy, bylo mozné mit podporu a pomoc od vedoucich pracovnikl
firmy a také od obchodnikd po celém svété, bez jejichz pomoci by prace nemohla byt
zpracovana a nemohlo by byt dosazeno kvalifikovaného vysledku. Dosazeni cilt

stanovenych v uvodni ¢asti bylo podloZeno dostateénym mnoZstvim respondentd.

V préci bylo diky analyze zjiSténo, ze jak nazor autorky, tak obecné zndmé teorie souhlasi
s vypovéd’mi respondentd. Zeny prakticky v zadné &innosti, jakymi jsou komunikaéni
dovednosti, organiza¢ni a vyjednavaci schopnosti, time management atd., nezaostavaji za
muzskym pohlavim. Vyzkum vSak jasné poukazuje na nerovnosti v riiznych typech druhii
prace a pozic, kde dostava prednost muzské pohlavi. Neni pravdou, Ze by tomu tak bylo
vSude, napiiklad v USA jsou nerovnosti minimalni, ale jak je obecné znamo napiiklad
v arabskych c¢astech svéta je Zena jak ve spoleCnosti, tak i v pracovni roviné brana
nerovnocenné. Co je vSak zajimave, Ze 1 pfes tyto nazory je n€kdy vyhodou mit Zenského
zastupce v obchodnim tymu, napiiklad pro vyhradni komunikaci s klientkou Zenského

pohlavi, kterd by naopak vyjednavat s muzi nemohla ¢i nechtéla.

Kromé vychozich podminek jako je legislativa, geografickd poloha a ekonomické
prostiedi, jsou vykony ovliviiovany 1 prvky popisovanymi v teoretické ¢asti. Dle definic
diskriminace je v nékterych oblastech prokazano, ze soukromy a pracovni zivot neni bran
na stejné urovni a Ze na nékteré pozice jsou pracovnici pfijimani na zakladé pohlavi.
Konkrétné jde pfevazné o arabskou oblast ¢i oblast jihovychodni Asie a Indie. Dle
vypoveédi respondentl lze najit prvky jak vertikalni segregace, kdy je Zena spiSe v back
management zkoumaného podniku ovladaji muzi. Efekt sklenéného stropu nebyl v chodu
firmy zaznamenan, efekt sklenéného utesu by mohl byt popsdn pravé naptiiklad ve
Spojenych arabskych emiratech ¢i dalSich zemich Blizkého vychodu, kdy je Zena vyuzita,
pokud s klientem, ktery je zastoupen zenou, nemuze vyjednavat muz. Avsak tato situace
neni typickym ptikladem efektu sklenéného utesu. Posledni z efekti popisovany
Vv teoretické Casti byl efekt sklenéného vytahu, kdy jsou muzi dosazovani do vyssich pozic
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automaticky, tento jev byl v chodu firmy nalezen, jelikoz do pozic top managementu firma

vyhledava a dosazuje predevsim muze.

Firma se zabyva designem, uméleckou praci se sklem, proto by se neméla bat genderovych
nerovnosti ve svéte, ale dbat na predvedeni produktu bez ohledu na pohlavi, které¢ ho
prezentuje, a spiSe se soustfedit na schopnosti danych obchodnikii ziskat klienta.
Z personalniho hlediska by pak mélo dochéazet spiSe na zaméfeni se na piedpoklady
zajemcl pro danou pozici v obchodnim tymu a jejich kvalifikaci a osobni dispozice.
| z pohledu autorky by byla doporuc¢ena piedev§im lepsi spoluprace mezi jednotlivymi
tymy, které maji spole¢né za cil stejny vysledek. Vyjednavaci skupiny by mohly mit jak
muzské tak zenské zastoupeni. Muze kvuli cilevédomosti a vétsi odvaze, jak bylo
vypovidano v dotaznikovém Setieni, zeny pro snazsi pochopeni pozadavki klienta a lepsi a
empatictéjsi styl vyjednavani s nimi. Timto doporu¢enim je mysleno predevsim sladéni
pracovnich tymut. Na kazdém misté, kde ma firma své zastoupeni, se az dle typu klienta
mize rozhodnout, jestli navic nevyuzit typu pohlavi i pfes jiné kvalitni a osobnostni
pfedpoklady v oblastech, kde prevlada ndbozenstvi 1 na pracovni trovni. Mimo tyto situace

davat rovnomérné Sance pro vyzdvihnuti svych pozitiv obou zastupciim pohlavi.

V dne$ni dob& by si péci o své zaméstnance a vefejnym zabyvanim se o genderovou
problematiku mohla mimo jiné firma zlepSovat své goodwill, jelikoz spoleCenska
odpovédnost firem je tématem soucasné doby a z hlediska marketingu by mohla hrat
kli¢ovou roli i z pohledu konkuren¢niho soutéZeni. Podnik by pak mohl mit i vice zajemc,
tim i lep$i reklamu a povést a pfitahnout tak i vice klient, ke kterym by se tyto pozitivni
ohlasy mohly dostavat jesté vice. Stejné tak bych z diivodu lepsi orientace v dané kulture
navrhovala vyuziti lidskych zdrojii z oblasti, kde mé firma své pobocky. Timto v§im by
pak firma mohla ziskavat také vic zakédzek a uzavienych obchodi a tim zlepSovat i zisk

podniku
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Priloha A — Dotaznik prvni ¢ast

Dotaznikove Setieni:

Vazeni kolegové, vazené kolegyne,

obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni dotazniku, ktery poslouz jako podklad pro
vypracovani mé diplomové prace s nazvem "Genderovd problematika v mezindrodnim
obchodé a jeji konkrétni projevy v podnikovém prostiedi”.

Vase odpovedi prosim Cervené oznacte.

Piedem vam vsem dekuji za spolupraci.

Jsem:
a) Muz.
b) Zena.

1) Vnimate v praci rozdilnost pracovniho nasazeni jednotlivych pohlavi?
a) Ano, muzi maji vyssi pracovni nasazeni.
b) Ano, Zeny maji vyssi pracovni nasazeni.

¢) Ne.

2) Vnimate rozdilnou uspésnost jednotlivych pohlavi pii vyjednavani?
a) Ano, muzi maji lepsi vyjednavaci schopnosti.

b) Ano, Zeny maji lepsi vyjednavaci schopnosti.

¢) Ne.

3) Vnimate rozdilnost feseni krizovych situaci u jednotlivych pohlavi?
a) Ano, muzi fesi 1épe krizove situace.
b) Ano, zeny fesi lépe krizové situace.

¢) Ne.

4) Vnimate rozdilné kvality jednotlivych pohlavi v time managementu?
a) Ano, muzi si umi lépe usporadat cCas.
b) Ano, Zeny si umi lépe usporadat cas.

¢) Ne.

5) Vnimate rozdilnost v komunikacnich dovednostech jednotlivych pohlavi?

a) Ano, muzi maji lepsi komunikacni dovednosti.

95



Priloha B — Dotaznik druha ¢ast

b) Ano, Zeny maji komunikacni dovednosti.

¢) Ne.

6)Akceptuji podle Vaseho nazoru muzi zenu v roli nadiizeného?
a) Ano
b) Ne

7) Akceptuji podle Vaseho nazoru Zeny zenu v roli nadiizeného?
a) Ano
b) Ne

8) Maji ve vasi lokalité muz a Zeny ve stejném postaveni stejné platové ohodnoceni?
a) Ano
b) Ne, muz maji vyssi platové ohodnoceni i pii stejném postaveni

¢) Ne, zeny maji vyssi platoveé ohodnoceni 1 pii stejném postaveni

9) Jake pohlavi je podle vas Castéji obsazovano do tidicich pozic?
a) muz

b) Zena

10) Kulturni okoli, ve kterém se vase obchodni afilace nachazi, vnima postaveni muze a
zeny?

a) rovnocenne

b) upiednostiiuje muzské pohlavi

¢) uptednostnuje zenské pohlavi

11) Vnimate rozdily v dosazenych obchodnich vysledcich
a) Ano, muzi dosahuji lepsich vysledkil a uzavienych kontraktt
b) Ano, zeny dosahuji lepsich vysledkil a uzavienych kontrakti

¢)Ne, nezalezi na pohlavi, ale o praci a cilevédomosti jedince
12) Mate pocit rozdilnosti strategického mysleni u kazdého z pohlavi?

a) Ano, muzi disponuji lepsimi predpoklady pro strategicke mysleni a vnimani

b) Ano, zeny disponwji lepsimi predpoklady pro strategické mysleni a vinimani
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Priloha C — Dotaznik treti ¢ast

¢) Nemam pocit z rozdilnosti strategického mysleni v zavislosti na typu pohlavi

13) Jaké pohlavi je podle vas dislednéjsi a lépe dotahuje obchodni piipady?
) Muz disponuji lepsimi predpoklady pro peclivé a disledné;jsi uzavirani dohod
b) Zeny disponuji lepsimi piedpoklady pro peélivé a diisledngjsi uzavirani dohod

¢) Nemam pocit z rozdilnosti peclivosti a dislednosti pii uzavirani obchodit na typu pohlavi

14) Vnimate rozdilnost v navazovani obchodnich vztahti mezi pohlavimi?
Pokud ano, uved’te strucny piiklad.
a) Ne, Ne, nezalezi na pohlavi, ale na vlastnostech a komunikaci jedince

b) Ano

Daéle piejdeme k otevienym otazkam, zde se miizete volné rozepsat vas nazor a vase

zkusenosti z oblasti, kde se vase kancelai nachazi.

Oteviené otazky

1) Jaké jsou podle vaseho nazoru pracovni vyhody tvého pohlavi v dané lokalite?

2) Jaké jsou podle vaseho nazoru pracovni nevyhody tvého pohlavi v dané lokalite?

3) Citite, mezi mistnimi, diskriminaci urcitého pohlavi v dané lokalite? Piipadné myslite si, ze
muze mit v dané lokalit€ urcité pohlavi omezené moznosti v kariérnim ristu apod.?

4) Popiste prosim kratce, jak vnimate manazerske schopnosti 1 kazdého z pohlavi?

5) Kratce zhodnotte vasi lokalitu a vase vnimani dané kultury z pohledu genderu?

Moc dekuji za Cas a ochotu straveny nad vyplnénim dotazniku.
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Priloha D — Ukazka firemni tvorby |

\

~ Twister by Tafa Dvordkova
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Priloha E — Ukazka firemni tvorby ||

Frozen

by Maxim
Vel¢ovsky
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