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Abstrakt:

Uloha organizace destinaéniho managementu na Vltavotynsku

Jméno a piijmeni: Barbora Berczesova

Studijni obor: Cestovni ruch

Univerzita: Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budg&ovicich
Fakulta: Ekonomicka fakulta

Studijni rok: 2

Tato bakalarska prace zkouma ulohu a vyznam organizace destinatniho managementu v
mikroregionu Vltavotynsko. Zaméfuje se na analyzu soucasného stavu, identifikaci
klicovych problému a navrhuje strategii pro zlepSeni efektivity a udrzitelnosti cestovniho
ruchu. Prvni Cast je zaméfena na identifikovani pojmu jako jsou destinaéni management
a marketing, subjekty a partnerstvi v destinaci a udrzitelny cestovni ruch. Vyzkum je
zalozen na kombinaci zkoumani sekundarnich a primarnich dat, pozorovani,
dotaznikového Setfeni a metody focus group. Druhad Cast se zamétruje predevSim na
soucasny stav destinaCniho managementu v regionu. Prace obsahuje doporuceni a
strategie pro optimalizaci vyuziti zdroji a posileni spoluprace mezi zainteresovanymi
stranami za uCelem dosazeni udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu v destinaci. Vysledky
popisuji potencial destinace a moznosti pro rozvoj efektivniho cestovniho ruchu v

destinaci a zaroven poskytuji konkrétni navrhy a opatteni pro budouci strategie v regionu.

Klicova slova: destinatni management, destina¢ni marketing, organizace destina¢niho

managementu, destinacni partnerstvi, udrzitelny cestovni ruch
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1 Uvod

Odvétvi cestovniho ruchu predstavuje v Ceské republice i ve svét& rychle rostouci
segment ekonomiky, nabizi velky pocCet zaméstnaneckych mist, a to
1 v problémovych regionech z hlediska zaméstnanosti, a ma velky podil na HDP. Proto je
dulezité usilovat o efektivni rozvoj odvétvi cestovniho ruchu, nicméné je dulezité dbat

1 na ptirodni prostiedi a udrzitelnost. (Ryglova, Burian & Vaj¢nerova, 2011)

Z tohoto divodu je nezbytné, aby byl cestovni ruch v destinaci systematicky fizen
a strategicky planovan. V oblasti cestovniho ruchu se ¢asto setkdvame s pojmy destinacni
management a organizace destinacniho managementu. Cilem destina¢niho managementu
v destinaci je predevSim fizeni, komunikace, koordinace a rozvoj cestovniho ruchu.
Organizace destinatniho managementu maji v destinaci za ukol planovani, komunikaci,
tvorbu uceleného produktu a snazi se o dosazeni efektivniho a udrzitelného rozvoje

cestovniho ruchu v regionu.

V ramci mé bakalarské praci se budu zabyvat tlohou organizace destina¢niho
managementu v mikroregionu Vltavotynsko. Hlavnim cilem mé prace je na zakladé
vlastniho Setfeni v destinaci identifikovat potencialni pfilezitosti a posléze navrhnout

inovace v fizeni organizace destinaCniho managementu na Vltavotynsku.

V prvni Casti prace se budu zabyvat predevsim studiem odborné literatury, ktera
mi pomtiize lépe porozumét feSené problematice. Druhym krokem bude vytvoreni
metodického postupu a stanoveni vyzkumnych otazek. Dalsim nezbytnym krokem bude
vypracovani analyzy soucasného stavu destinace pomoci metody pozorovani. Dale bude
problematika bude feSena pomoci dvou fizenych rozhovord, které mi pomohou lépe
pochopit soucasny stav destinacniho managementu v oblasti. Sou¢asti vyzkumu je také
provedeni focus group, diky kterému budu schopna identifikovat jaké ma vefejnost

povédomi o destinaci.

Na zakladé zjisténych vysledki z rozhovort a analyzy regionu budou definovany
klicové pfrilezitosti pro rozvoj destinaCniho managementu. Dale budou nastinény navrhy
a inovace, které by mohly prispét klepsi koordinaci a fizeni v mikroregionu

Vltavotynsko.

Pfinosem mého vyzkumu je zjisténi, jaky je soucasny stav managementu

destinace. Mezi vyhody kvalitativniho vyzkumu lze zaradit hlubS§i porozumeéni
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respondentim a moznost klast dopliiujici dotazy pro prohloubeni diskuse. Diky zjisténym
informacim bude mozné navrzeni konkrétnich inovaci, které mohou prispét
ke zlepSeni realného fizeni cestovniho ruchu destinace. Dale budou také zjiStény
informace tykajici se zalozeni organizace destina¢niho managementu na Vltavotynsku

a destinace muze l1épe pochopit, jaké dalsi kroky provadét.
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2 Literarni prehled

2.1 Destinace

,Destinace je predstavovana svazkem rtiznych sluzeb koncentrovanych v ur¢itém
misté nebo oblasti. Destinace je chapana jako geograficky prostor (stat, misto, region),

ktery si klient (segment) vybira jako svuj cil cesty.“ (Bieger, 1996, s. 3)

Destinaci mizeme vymezit jako soubor sluzeb koncentrovanych v daném misté
¢i regionu, které jsou poskytovany v navaznosti na potencial cestovniho ruchu mista
¢i oblasti. Urceni charakteristiky a velikosti destinace je odvijeno predev§im od atraktivit
v destinaci a posléze od odvozené nabidky jako jsou napiiklad sluzby. (Holesinsk4, Sauer,

Vystoupil & kol. 2015)

Podle Palatkové (2006) se pod pojmem destinace rozumi nejen konkrétni misto,
ale 1 souhrn nabizenych atraktivit a sluzeb. Destinace predstavuje socialné-kulturni
jednotku fyzickou (geograficka lokalita, fyzické charakteristiky), stejné tak ale
i nehmotnou jednotku (historie, lidé, tradice). Pojem nemusi oznacCovat pouze to, co

opravdu existuje, ale i mentalni koncept v myslich klienta.

Leiper (2000) zachazi s destinaci jako s otevienym a flexibilnim systémem, ktery
se vyznacuje vysokou mirou interakce mezi jejimi zakladnimi prvky, jako jsou firmy
poskytujici turistické sluzby, obyvatelé destinaci, mistni urady a turisté. (Jovicic, 2019)

Nejen vnitini udalosti destinace mohou byt tim co ji ovliviiuji, ale mohou to byt
ivngjsi faktory, soudasnost, ale i udalosti z historie (Rim, Pompeje), dale také
paranormalni jevy nebo povéry (Loch Ness). V myslich klientd mohou byt nékteré

regiony zazité jako levné nebo naopak drahé destinace, nelze ale dohledat jednotné

vyhodnoceni. (Palatkova, 2006)

Atributy destinace

Nejdl (2006) tvrdi, ze nize uvedené definice identifikuji klicové a nenahraditelné

charakteristiky, které vytvareji jadro destinace:

1. Je stanovena z perspektivy navstévnika, ktery si destinaci vybird podle svych

preferenci.
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2. Zahrnuje geograficky omezeny prostor — miize se jednat o stat, region, misto nebo

rezort.

3. Destinace musi disponovat atraktivitami a poskytovat soubor zafizeni, ktera nabizeji
sluzby pro navstévniky, a to jak pro jejich potieby, tak pro zajiSténi celistvého

a komplexniho zazitku béhem pobytu.

Podle Holesinské, Vystoupila a Sauera (2006) je destinaci cestovniho ruchu
mozné pii podrobngjsi charakteristice popsat jako geograficky celek, ktery se definuje
sdilenymi predpoklady pfi vyuzivani potencialu pro rozvoj cestovniho ruchu, spole¢nym

zivotnim cyklem cestovniho ruchu a jednotnymi destina¢nimi procesy.

WTO (2002) ve své rozsitfujici definici uvadi, ze ,,lokéalni destinace cestovniho
ruchu je fyzicky prostor, ve kterém turista stravi nejméné jedno pfenocovani. Zahrnuje
turistické produkty tvofené atraktivitami cestovniho ruchu a podpirnymi sluzbami
a soubor moznosti zabavy pro jednodenni navstévniky. Ma piirodni a administrativni
hranice, jez vymezuji fizeni, image a vnimani, které definuji jeji trzni
konkurenceschopnost. Lokalni destinace zahrnuji 1 hostitelskou komunitu a mohou byt

soucasti vétSich destinaci.”

Podle Nejdla (2011) se v literatufe objevuji ruzné nazory na to, jakymi
charakteristickymi znaky nebo rysy by destinace mé&ly disponovat. Casto se uvadi Buhalis

(2017), ktery identifikoval Sest klicovych prvki jako ,,6 A destinace™:

e Attractions - Zakladni nabidka cestovniho ruchu, ktera svym mnozstvim, kvalitou
a lakavosti pfitahuje navstévniky (vCetné pfirodniho a kulturné-historického
dédictvi).

e Accessibility and Ancillary services — obecnd infrastruktura, ktera umoziiuje
pristup do destinace a pohyb k atraktivitam v destinace, zahrnuje i sluzby
vyuzivané mistnimi obyvateli (sluzby telekomunikac¢ni, zdravotnické, bankovni,
postovni).

e Amenities — zafizeni a infrastruktura pro cestovni ruch, které umoziu;ji
navs§tévnikim pobyt v destinaci a vyuzivani jejich atrakci, vCetné ubytovani,

restauraci, sportovniho vybaveni, kulturnich a spolecenskych zatizeni.
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e Available packages — predpfipravené nabidky pro navstévniky, které usnadriuji
planovani a rezervaci jejich pobytu.
e Activities — ruznorodé zazitky a Cinnosti, které mohou navstévnici v destinaci

provozovat. (Nejdl, 2011; Buhalis, 2017)

Homogenni a heterogenni pojeti destinace

Holesinska, Sauer a Vystoupil (2007) v knize pisi, Ze destinace lze rozdélit podle
jejich chapani na homogenni a heterogenni. Dfive jsme se Castéji setkavali, a dodnes jeste
obcCasné prevazuje, pojeti destinace cestovniho ruchu spise jako homogenni celek, ktery
se vyznaCuje predevSim z fyzio-geografickych pohledi (obdobnost flory, fauny,

morfologie krajiny) a je mozné ho vizualné rozeznat od okolniho uzemi.

V soucasnosti se velice rozvijeji spoleCnosti destina¢niho managementu a zda
se byt vhodné&jsi pojeti destinace jako heterogenniho geografického celku, ktery ma
povahu vztahového regionu. Vzajemnymi propojenimi a dopliujici se prvky v ramci
raznych procesu, které probihaji na konkrétnim uzemi je podporovana ruznorodost
regionu. Poloha, kde se destinace nachazi se pii tomto chapani sklada ze dvou
dopliujicich se casti, které se vzajemné poji vazbami: destinacni jadro a destinacni

zazemi.

2.2 Region

Region ¢i misto se stdva pro navstévniky destinaci, kterou vnimaji, vybiraji
a vyuzivaji. Zpusob, jakym klienti vnimaji a urcuji destinaci, ma vyznamny vliv na to,
ktery region se stane ,,opravdovou” destinaci cestovniho ruchu. Toto urfeni nezavisi
pouze na piitomnosti podminek pro rozvoj cestovniho ruchu, ale také na spojeni
sekundarni (infrastruktura) a primarni (atraktivity) nabidky. Zjednodusené fe¢eno nelze

vSechny lokality nebo regiony vnimat jako destinace cestovniho ruchu. (Palatkova, 2011)

Holesinska, Vystoupil, Sauer a kol. (2015) popisuji, e podobn& jako region ma
i destinace svou vlastni strukturu. Struktura je jednou z dilezitych vlastnosti regionu.
Pomoci této sktruktury lze rozlisit geografické regiony jako homogenni a nehomogenni
(heterogenni, spadové, nodalni nebo funkcni). Primarni zameéfeni homogennich regiont

se zametuje predev§im na konkrétni charakteristiky, nikoliv na vztahy, z tohoto divodu
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jsou homogeni regiony definovany predevsim z geografického hlediska. Jednotnosti
v organizaci a struktufe jsou naopak definovany nehomogeni regiony, které zahnuji jedno
nebo vice center. Funk¢ni regiony se vyznacuji vzajemnymi vztahy mezi raznymi ¢astmi
regionu. Kritériem, které urCuje, jako prostory lze spojit do jednoho regionu, je povaha
sila jejich vzajemného piasobeni. Za ucelem posileni konkurenceschopnosti regiont
a strategického mysleni se staly velmi dilezitymi nastroji fizeni turistickych destinaci

a destinani management. (Michalkova & Gall, 2021)

2.3 Destinac¢ni management

Zpusob fizeni, jehoz cilem a hlavnim zameéfenim je sprava destinace je nazyvan
destinacni management. Jedna se o zcela specificky zpusob fizeni, ktery se odliSuje
od tradi¢niho teoretického pfistupu kfizeni, kvuli slozitosti definice destinace.
Destinacni management byl v 90. letech 20. stoleti vniman jako pokrocily zplsob fizeni
destinace (Bartl & Schmidt, 1998). Byl uplatiiovan predevsim v turisticky rozvinutych
destinacich v reakci na aktualni trendy rostouci poptavku v cestovnim ruchu (HoleSinska,
Vystoupil, Sauer & kol., 2015). Komplexnost a naroénost procesu fizeni je podstatou
destinacniho managementu, ktery se zameéfuje na provadéni Cinnosti zameéfenych
na efektivni plnéni a vylepsovani hlavnich ukold a usiluje o maximalizaci pozitivniho
vlivu cestovniho ruchu v destinaci (Nejdl, 2011). V rozvoji regionu se z pohledu
destina¢niho managementu jedna o fizené planovani, fizeni sociokulturniho rozvoje
regionu, zajisténi lepsi dopravni infrastruktury a kontrolu zivotniho prostedi. Stanovuje
cile, kratkodobé 1 dlouhodobé, tvotri vhodnou organiza¢ni strukturu, fidi destinaci
a propojuje mnoho dil¢ich vzajemné souvisejicich aktivit a nakonec sbira, vyhodnocuje
a porovnava informace a vytvari interakce s mistnimi komunitami. (Matusikova,

Samborska & Senkova, 2023)

V oblasti managementu destinaci se v poslednich desetiletich doslo ke znacnému
vyvoji, kdy doslo k posunuti trendu od tzv. politického fizeni destinace, které bylo klicové
pro sedmdesata léta, k pristupu, kdy bylo fizeni destinace vnimano jako podpurna
struktura pro obchodni organizace. V dnesni dob€ je diraz kladen predevsim na aktivni
ulohu destina¢niho managementu pfi realizaci a tvorbé obchodnich aktivit (Palatkova,

20006). Pro regionalni prunik na turisticky trh je typicka koncepce managementu destinace
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zdivodu umoznéni snazsiho fizeni procesti v destinaci na regionalni uGrovni.
V regionalnim méfitku existuje efektivnéj§i komunikace, transparentnéjsi propojeni,
mensi geograficka vzdalenost a méné subjektd, tim umoziuje dohled nad procesem
ajednodussi ovladani. V destinacich, kde je koncepce destina¢niho managementu
je uplatnéna na narodni Urovni je obvykle obtiznéjsi. Vyjimkou jsou destinace mensiho
geografického rozsahu, kde je hlavni ¢ast ekonomické Cinnosti tvorena cestovnim

ruchem, prikladem muze byt Malta nebo Kypr. (Palatkova, 2006)

Do destina¢niho managementu jsou zahrnuty Siroké soubory strategii, opatieni
a nastroju, které jsou vyuzivany k systematickému planovani, komunikaci, koordinaci,
organizace, rozhodovani a regulaci cestovniho ruchu v regionu. Diky témto procesim
jsou destinace schopné dosahnout udrzitelnych a konkurenceschopnych produkt
cestovniho ruchu, stanoveni cenové politiky, spolecného loga, znaCky kvality

nebo rezervacniho systému. (Zelenka & Paskova, 2012)

Podle definice UNWTO (2007) patii mezi zakladni tkoly destina¢niho managementu:

Urceni cilového trhu,

komunikace s cilovou skupinou,

- zvySovani nav§tévnosti,

vytvareni image destinace.

Podle Nejdla (2011) je pro efektivni zhodnoceni atraktivit, predpokladii destinace
a tvorbu kladnych dopadu turismu pro destinaci nutné uplatiiovat ur¢ité a metody,
jako jsou naptiklad koordinace, kooperace, partnerstvi a komunikace (ta je nezbytna pro

veskerou interakci a je podminkou pro moznost aplikace téchto metod).

Navstévnik destinace musi byt prioritou organizace destinacniho managementu,
ale zaroven je nutné, aby byly vrovnovaze potieby domacich obyvatel a zajmy
zakaznikll. ZvySovani konkurenceschopnosti destinace by mélo byt hlavnim cilem
managementu destinace, spole¢né s dodrzovanim zasad spoleCensky odpovédného

cestovniho ruchu v destinaci. (Palatkova, 2006)
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2.3.1 Organizace destinaéniho managementu

., Aby byla v destinaci dobra organizace turismu, musi v ni byt dobfe fungujici

organizace destina¢niho managementu.“ (Nejdl, 2011, s. 95)

Podle Palatkové (2006) spole¢nosti (organizace) destinacniho managementu hraji
klicovou roli v organizaci a fizeni dané oblasti. Jeji hlavni funkce spociva v propojeni
raznych, Casto pravné nezavislych poskytovateli sluzeb do jednotného a uceleného
produktu destinace. Cilem této koordinace a spoluprace je tvorba efektivniho souboru
sluzeb cestovniho ruchu a poskytovat nezapomenutelné zazitky pro cilové skupiny
navstévniki.

V organizaci destinatniho managementu by v této souvislosti mély byt zahrnuty
podnikatelské subjekty, organy statni spravy, organy mistnich samosprav, mistni
obyvatelé i obCanské a kulturni organizace. Efektivni koordinace zajmu téchto subjektt
je podminkou pro systematicky a udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu v destinaci
(Kiralova, 2003). Nejdl (2011) pohlizi na organizace destinacniho managementu jako
na klicovy a nezastupitelny prvek celkové struktury turistické destinace. Pro vybudovani
atraktivni destinace je nezbytné aplikovat profesionalni fizeni a organizaci sluzeb
cestovniho ruchu, které ji umozni splnit o¢ekavani, ktera do ni navstévnici vkladaji.
Arabska, Shopova a Timareva (2015) tvrdi, ze organizace destinacniho managementu
zastava mnoho roli, které jsou nezbytné pro chod destinace. Tyto tlohy je mozné rozdélit

na marketingové a managementove role.

Tabulka 1: Managementové a marketingové role DMO

Managementové role Marketingové role

Rizeni lidskych zdrojt Marketingova komunikace
Rizeni financi a rozpo&ti Positioning a branding destinace
Péce o bezpecnost a jistotu Budovani vztaht s navstévniky
Politické vztahy (vladni i nevladni Rozvoj destinacnich produktti
organizace, vztahy s mistni komunitou) Tvorba propagacnich materialt
Sledovani kvality sluzeb

(Arabska, Shopova & Timareva, 2015)
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Podle Palatkové (2006) jsou zakladnimi oblastmi pisobeni organizace destinacniho

managementu:

1. Organizace a koordinace spoluprace mezi subjekty v destinaci, mohou to byt
vertikalni 1 horizontalni kooperace, a to za ucelem vytvofeni jednotné
a flexibilni struktury pro management destinace.

2. Dulezité porovnani urovné destinace sohledem na vybrané parametry
srovnani s nejlepsimi destinacemi.

3. Zodpovédnost za plnéni klicovych funkci fizeni cestovniho ruchu v destinaci
a aktivni pusobeni na poskytovatele sluzeb v regionu.

4. Nabidkova funkce, kterd zahrnuje vefejné statky a vykon konkrétnich

marketingovych funkei.

V destinaci muaze dojit ke konfliktu zajma mezi individualnimi aktéry cestovniho
ruchu z divodu rozli¢nosti jednotlivych cilt, i pfesto ze organizace destinaniho
managementu usiluje o koordinaci téchto aktivit. Z tohoto ditvodu je cilem DMO spojeni
a fizeni konkrétnich zajmi aktéri cestovniho ruchu a usiluji o jejich dovedeni
ke kompromisu a spokojenosti obou stran. Klicova je vzajemna divéra a schopnost

komunikace mezi zainteresovanymi stranami. (HolesSinska, 2010)

Palatkova (2006) ve své knize tvrdi, Ze v teorii 1 praxi ¢asto dochazi k prolinani
pojmu turisticka organizace” a ,,organizace destinaCniho managementu“, a proto neni
jednoduché je uplné jednoznacné oddélit. I kdyz organizace destina¢niho managementu
hraje klicovou roli v oblasti marketingového fizeni destinace, je nezbytné, aby vSechny

zucastnéné subjekty sdilely politiku a cile dané destinace na trhu.

Podle Biegerova (1996) konceptu cCeli fizeni destinace urCitym specifikim

a zvlastnostem, kterd zahrnuji:
-Dvoji funkce DMO,
-ne vzdy jasné a tézko méfitelné cile,
-omezené moznosti v ovliviiovani podnikt pasobicich v destinaci,

-velky vyznam narokovych skupin, které maji silny vliv na rozhodovaci procesy

v ramci destinace.
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Statni, polostatni i organizace destinaéniho managementu s pifevazujicim podilem

podle Palatkové (2000) predstavuji zakladni fadici prvek destinace na nékolika rtiznych

urovnich:

Lokalni turistickd organizace — napf. Destinaéni management mésta Cesky
Krumlov,

regionalni turisticka organizace- napt. Jiho€eska centrala cestovniho ruchu,
narodni turistickd organizace- napt. CzechTourism,

turisticka organizace na kontinentalni trovni cost.

Holesinska (2010) ve své praci popisuje, ze pro uspéSny a efektivni chod

organizace destinaCniho managementu je nezbytné, aby organizace byla akceptovana

okolim a vefejnosti. Nutnosti je, aby si dana DMO vybudovala daveéru k vefejnosti a byla

pfijimana jako kliCovy subjekt pfi aktivitich jako jsou planovani, regulovani,

propagovani, komunikovani a koordinovani cestovniho ruchu v celé oblasti nebo

destinaci. Pokud by vefejnost tyto ukony nepfijala pozitivné a destinani spolecnosti

se nepodafilo dostat svému postaveni, bylo by velmi slozité najit partnery pro vzajemnou

spolupraci a pfi plnéni svych cili se bude setkavat s dal§$imi navazujicimi problémy.

Kiralova (2003) mezi ukoly DMO radi také:

o bk w D

Formulace koncepce a strategie rozvoje cestovniho ruchu v destinaci.
Schopnost podporovat rozvoj nabidky s ohledem na ménici se podminky trhu.
Uskutecriovani marketingovych aktivit.

ZvySovani prosperity mistnich obyvatel.

Schopnost co nejvice uspokojit navstévnika.

Tvorba cenovych strategii.

Komunikace s partnery a navstévniky.

Konkrétni pravni 1 organiza¢ni forma a obsah ¢innosti organizace destina¢niho

managementu, jsou dany typem a charakterem destinace, konkrétné i co se tyce jeji

prostorové pusobnosti. Destinace maji rizné rozméry a rozlohy, coz znaci, Ze spolecnost
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destinacniho managementu by méla existovat na riznych destina¢nich arovnich. Rozsah
a hloubka Cinnosti se lisi v raznych stupnich destinaci, a to v zavislosti na kvalité
potencidlu cestovniho ruchu, rozlohy uzemi a dalSich faktorech. V idealnim pfipadé
organizace destinaniho managementu koordinuje a navazuje vztahy s destinacemi

na ruznych stupnich pisobnosti, se kterymi nasledné spolupracuje. (Nejdl, 2011)

2.3.2 Lokalni organizace destinacniho managementu

Podle asociace o cestovnim ruchu je lokalni organizace destinacniho managementu
pravnicka osoba pusobici na lokalni arovni. Hlavnim pfedmétem ¢innosti je koordinace
aktivit cestovniho ruchu na svém vymezeném uzemi. Nutné je poskytovani urcitych

sluzeb za uplatu a pokryti svého provozu prostiednictvim vicezdrojového financovani.

V implementa¢nim manudlu vydanym CzechTourism (2022) musi lokalni
organizace destinacniho managementu prokazat splnéni definice DMO. Jejich ¢innosti by
meély systematicky podporovat koordinaci, spolupraci a komunikaci mezi vSemi aktéry
v destinaci s cilem lepSiho fizeni cestovniho ruchu. Hlavnim cilem je aktivni propagace
destinace a jejich produktt na trhu udrzitelnym zptisobem. Asociace horskych stiedisek
Ceské republice (2017) na svém webu informuje, Ze hlavnim zaméfenim &innosti lokalni
DMO je tvorba produkti cestovniho ruchu na trovni lokalni destinace. Dale také
realizace marketingovych aktivit, které se zamétuji pfedevsim na domaci cestovni ruchu

nebo na nejblizsi preshranicni oblasti.

Pro splnéni pozadavkl na zalozeni lokalni organizace destinacniho managementu
musi destinace spliovat nékolik pozadavkd. Jednim znich je konkrétné vymezené
geografické tizemi a pocet obci v izemi musi byt minimalné jedna. Je nezbytné, aby
se vymezené Uzemi pusobnosti nepiekryvalo suzemim shodné kategorie DMO.
V destinaci musi fungovat minimalné jedno oficialné certifikované turistické informacni
centrum. Pro splnéni kvalitativnich pozadavki musi mit lokalni DMO vytvoreny
sttednédoby strategicky dokument, ktery spliiuje veskeré nalezitosti a musi byt zpracovan
pro celé uzemi pusobnosti. Dale musi byt vytvoren operativni provadéci dokument jako
napiiklad akcni plan nebo marketingovy plan. Pro spravné fungovani organizace je
nezbytné mit minimalné 25 aktivnich partnerti. Minimalné€ jednim z partnert musi byt
obec a minimalné 20 aktivnich partneri musi byt z oblasti soukromého sektoru.

(CzechTourism, 2022)

23



2.4 Destinacni marketing

,Marketing je spoleCensky a fidici proces, kterym jednotlivci a skupiny ziskavaji
to, co potiebuji a pozaduji, prostiednictvim tvorby, nabidky a smény hodnotnych vyrobkt
s ostatnimi.* (Kotler, 2007, s. 4)

Podle Palatkové (2000) lze destinaéni marketing oznacit jako zédmérnou
i nezamérnou spolupraci, protoze vétSina partnerd v destinaci, at védomé nebo ne,
dohromady vytvareji charakter destinace. Ne vSechny turistické destinace maji organizaci
destina¢niho managementu, 1 pfestoze predstavuji ustfedni produkt. Prodej destinace je
hlavnim a nejdulezitéjsim cilem destinacniho marketingu. Tento cil by mél byt spolecny
a vSechny zainteresované strany destinace by mely usilovat o jeho splnéni. Principy
destina¢niho marketingu se pfili§ nelisi od koncepce destinatniho managementu, proto
lze wvyuzivat termin marketingovy management destinace (marketingové fizeni
destinace). Kromé marketingovych aktivit jsou zahrnuty 1 vSechny vnitini aktivity do
managementu destinace. Proto mé blize spiSe k destinacni politice turismu, v praxi

se vSak oba pojmy prolinaji a piekryvaji. (Palatkova, 2006)

Jaké naplné a aktivity je tedy mozné zatadit do destinacniho marketingu? Obecné
je mozné tvrdit, ze jde o zji§tovani spotiebitelské poptavky pomoci vyzkumu trhu
a nasledném umisténi produktu na dany trh. Pfi realizaci umisténi produktu cestovniho
ruchu na trh se jedna o kombinaci taktickych 1 strategickych rozhodnuti. (HoleSinska,

Vystoupil, Sauer & kol., 2015)

Efektivni destinacni marketing vyzaduje efektivni porozuméni cilovému trhu
a jeho cestovnim preferencim a motivacim. Destinacni marketing typicky vykonava fadu
aktivit a strategii, do kterych lze zafadit reklamni kampané, public relations a dosah
médii, socialnich médii a digitalniho marketingu, turistickych veletrhd, vystav
a partnerstvi s dal§imi podniky a organizacemi v odvétvi cestovniho ruchu (Platon, 2023).
Podle Palatkové (2006) muze byt klicem k uspéSnému marketingu destinace vytvoreni
kvalitniho marketingového planu. Usp&ch Ize vnimat na celostatni trovni, ale i na urovni
soukromych a vefejnych subjektt, ktefi uzce spolupracuji s organizaci destinacniho

marketingu na celostatni irovni.

Pro efektivni fungovani destinaéniho marketingu je nezbytné se zaméfit
na strategicky marketing destinace. Strategicky marketing odrazi vizi destinace a zkouma

predevs§im motivaci navstévnikd, vyvoj produkti cestovniho ruchu v destinaci, vybéru
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konecného trhu a jeho segment. Vybudovani kvalitni znacky a povédomi o destinaci je
neodmyslitelnym cilem strategického marketingu (Palatkova, 2006). Kvitkova (2017)
zduraziuje, ze pii volbé strategie l1ze vyuzivat stejné metody a techniky jako u organizaci
obchodniho charakteru. Strategii diferenciace si voli vétSina destinaci, dale destinace
postupuji také podle strategii cileného marketingu: segmentace — targeting — positioning.
Prvky segmentace jsou naptiklad cil cesty, motivace k tcasti, zemé ptivodu nebo zivotni
styl. Pro destinace je klicové budovani efektivniho vztahu s nav§tévnikem, dbat jeho

pocity, recenze a zpétnou vazbu, které mohou dale ovlivnit ostatni zakazniky.

2.41 Marketingovy mix destinace

,Marketingovy mix je soubor marketingovych nastroji, které firma vyuziva

k tomu, aby dosahla marketingovych cilii na cilovém trhu.“ (Jakubikova, 2012, s. 186)

Podle Jakubikové (2012) je marketingovy mix soubor marketingovych nastroju,
jejichz spravnym zvolenim a kombinaci umozni firmam a organizacim dosahnout
pozadovanych cilt tim, Zze napomohou k uspokojeni prani, problému i potieb cilového
trhu. Marketingovy mix lze vnimat jako zaklad pro fizeni lidskych zdrojt, rozdéleni
finan¢nich prostfedkd, usnadnéni komunikace a podporu analyzy moznosti organizace.
Kvitkova (2017) ve svém dile upozoriiuje, ze pii volbé konkrétni taktiky se casto
rozhoduje o tom, jaky produkt bude na trzich nabizen a jakym zptsobem. K tomu lze
vyuzit dva mozné piistupy marketingového mixu — 4P (mozny rozsifit az na 8 - 10P) nebo

4C.

Jakubikova (2012) do zakladniho mixu 4P radi:

1. Product - produkt

2. Price- cena

3. Place- misto

4. Promotion- marketingova komunikace
Rozsifit 1ze jesté o:

5. Packaging- balicky sluzeb

6. Programming — tvorba programu
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7. People — lidé
8. Partnership — partnerstvi
9. Public opinion — vefejné minéni

10. Politics- politika

Kotlerav (2000) pohled, jakym se zakaznik diva na marketingovy mix z pohledu 4C:

1. Customer value — je kladen duraz na individualni potfeby, hodnotu destinace,
uzitek a pfinos pro zékaznika.

2. Cost to the customer — ubytovani, stravovani, cesta, aktivity.

3. Convenience — webové stranky, pobocky cestovnich agentur a kancelati, mobilni
aplikace.

4. Communication — je kladen diiraz na oboustrannou komunikaci se zakaznikem.

Tabulka 2: Vztah mezi 4P a 4C

4P 4C

Produkt (Product) Hodnota z hlediska zakaznika (Customer value)
Cena (Price) Néklady pro zékaznika (Cost to the customer)
Misto,distribuce (Place) Pohodli (Convenience)

Marketingova komunikace (Promotion) | Komunikace (Communication)

(Kotler, 2000)

Produkt

Drobna a Moravkova (2004) tvrdi, ze produkt destinace ma svuj vlastni charakter
— vét§inou se jednd o osobni sluzbu nehmotnou. Produkty cestovniho ruchu by se mély
lisit od nabidky produkti konkurence a nabizet nevsedni aktivity a zazitky. Produktem
mohou byt balicky sluzeb, které zakaznik koupi najednou, ale i dal§i doprovodné sluzby
vyuzivané v prabéhu navstévy destinace — pujCovny vybaveni, servisy, prohlidky atd.
Komplexnost sluzeb a produktt v destinaci vede ke kooperaci vSech Casti a spokojenosti,

tim v§im utvafi celkovy dojem. (Kvitkova, 2017)

Cena
Pro pozitivni vnimani hodnoty a kvality sluzeb zakaznikem, je dulezité zvolit

vhodnou cenovou strategii. Produkty cestovniho ruchu jsou podrobeny analyze, na které
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navazuje urceni efektivni cenové strategie (Heskova, 2010). Organizace destina¢niho
managementu nemaji schopnost cenu stavit ani ovlivnit, protoze subjekty poskytujici
dané sluzby jsou v soukromém vlastnictvi. Nicméné€ je organizace destinacniho
managementu schopna ovliviiovat a navySovat hodnotu sluzeb, které zakaznici zakoupi,

pomoci konceptu 4C a Total cost of ownership. (Kvitkova, 2017)

Misto, distribuce

Heskova (2010) uvadi, ze marketingova distribuce predstavuje urCeni mista,
lokality sluzeb, které jsou poskytovany a vhodnych zptsobt prodejnich cest. Tato Cast
marketingového mixu predstavuje, jakym zpisobem se zakaznik dostane k destinacnimu
produktu. Drobna a Moravkova (2004) popisuji, ze idedlni prodejni cesta by méla byt
splnéna z hlediska efektivnosti (minimalizovat naklady, maximalizovat prodej),

dostupnosti (bezproblémové dosazeni prodejniho mista) a stability.

Marketingova komunikace

Specifika konkrétniho produktu destinace jsou dilezita pii spravné volbé nastroju
komunika¢niho mixu. Odstranéni nevyhody nehmotného prodeje je cilem
komunikacniho mixu a jeho spravné zvolenych nastroji (Heskova, 2010). Podle Kvitkové
(2017) destinace preferuji vyuziti specifickych prostredkt, které nejsou pro komercni
subjekty klicové, prestoze by je mohly rovnéz pouzit. Do téchto prostiedku 1ze zahrnout

vlastni web, veletrhy, pres stripy, fam tripy, reklamu, PR ¢i podporu prodeje.

2.5 Subjekty a partnerstvi v destinaci

2.5.1 Subjekty

Holesinska, Sauer a Vystoupil (2007) popisuji, Ze pii rozvoji organizace
destina¢niho managementu, se v soucasné dobé zda byt vhodné pojeti destinace jako
heterogenniho izemniho celku (nodalni, dynamicky). Takovy celek je v soudrznosti diky
vnitinim propojenim raznych prvka, které se vzajemné dopliuji v procesech spojenych

s danou destinaci.
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Verejny sektor

Dulezitym subjektem v destinaci je vefejny sektor. V odvétvi cestovniho ruchu,
je tento subjekt nejcastéjSim a nejvyznamnéjSim inicidtorem koordinace. Do vefejného
sektoru 1ze zafadit subjekty jako jsou ministerstva, ufady, NPU apod. Hlavnimi ¢innostmi
v oblasti cestovniho ruchu je poskytovani sluzeb zakaznikim nebo planovaci
a rozhodovaci procesy (Holesinska, Sauer & Vystoupil, 2007). Management destinace by
mél zajistit koordinovanou cinnost mezi zdjmovymi skupinami a organizacemi
ve vefejném 1 soukromém sektoru, které by mély vystupovat jako partnefi a napomahat

k rozvoji produktu cestovniho ruchu. (Purasevi¢,2015)

Soukromy sektor

Holesinska, Sauer a Vystoupil (2007) uvadi, Ze soukromy sektor je tvofen
predev§im malymi a stfednimi podniky, které spadaji do oblasti cestovniho ruchu. Tyto
subjekty navstévnikovi destinace zprostfedkuji zakladni turistické sluzby. Jedna
se konkrétné o cestovni kancelare/agentury, gastronomicka a ubytovaci zafizeni nebo

dopravni firmy.

Dobrovolny sektor

Tento vyraz nékteré zdroje uzivaji pro skupiny jako jsou asociace nebo zajmova
sdruzeni. Mohou mit riznou pravni Upravu a lze je zafadit jak do vefejného, tak
do soukromého sektoru. Pfikladem té€chto skupin mohou byt asociace turistickych
informacnich center CR, asociace cestovnich kancelaii CR, Sdruzeni podnikatel

v pohostinstvi a cestovnim ruchu atd.

Mistni obyvatelstvo

Neméné dilezitym subjektem pro partnerstvi v destinace je mistni obyvatelstvo.
Navstévnici destinace se dostavaji do bezprostiedniho kontaktu s touto skupinou a jsou
jimi ovliviiovani, tento vliv maze byt pozitivni i negativni. (Holesinska, Sauer &

Vystoupil, 2007)
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2.5.2 Partnerstvi

,,Ziskani partnera v jakékoli oblasti lidské ¢innosti je dlouhodoby proces. Klicové
pouto takového partnerstvi vychazi ze vzajemné daveéry, ktera se buduje né€kolik let.
Neméné podstatna je i oboustranna komunikace mezi partnery.“ (Holesinska, Sauer &

Vystoupil, 2007, s. 20)

Podle Palatkové (2006) v roz§ifeném marketingovém mixu je jednou z klicovych
slozek praveé partnerstvi (partnership). V tomto odvétvi existuje velky pocet malych
a stfednich podnikt, které poskytuji a zprostfedkovavaji sluzby cestovniho ruchu
v destinaci. Aby destinace mohla proniknout na globalni trh v konkurenénim prostiedi,
je nezbytné, aby organizace destinacniho managementu plnila koordinacni aktivity

a usilovala o spolupraci subjekti v destinaci.

Partnerstvi v destinaénim managementu piedstavuje strategickou a dlouhodobou
kooperaci mezi subjekty v destinaci, které usiluji o plnéni spolecnych zaméra a cilt.
Tato spoluprace je postavena na rovnosti, dobrovolnosti a moznosti zhodnoceni vyhod
zainteresovanych subjektd. Partnefi spolupracuji a jednaji koordinované, za ucelem
dosazeni a splnéni stanovenych cila (Palatkova, 2011). Holesinska, Sauer, Vystoupil
a kol. (2015) informuyji, ze partnerstvi mohou vzniknout mezi riiznymi subjekty nezavisle
na sektoru a typu instituce. Zaméfeni instituce, funkce, pravni norma, financovani
1 stanovené cile jsou vyznamné pro realny vznik partnerstvi. Partnerstvi nevznikaji pouze
mezi subjekty cestovniho ruchu, ale i mimo néj a vytvareji se komplexni vztahy podobné

sitové struktute (networking).

Nejdl (2011) popisuje, ze pro budovani efektivniho partnerstvi v destinaCnim

managementu je nutné, aby probihalo sou¢asné€ v né€kolika trovnich:

- Vsoukromém sektoru mezi subjekty cestovniho ruchu. Jak mezi subjekty
poskytujici stejny typ sluzeb (ubytovaci zafizeni, stravovaci zafizeni), tak mezi
subjekty poskytujici razné sluzby, které se mohou pifimo nebo jen zdanlive
dopliiovat.

- Ve vefejném sektoru mezi obcemi, krajskymi urady, mésty.
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- Mezi soukromym a vefejnym sektorem — tento typ kooperace, je znamy jako , 3P
(Public-Private-Partnership) a je povazovan za jeden z nejkompetentnéjSich

a nejefektivnéjSich druh partnerstvi spojujici vefejné i soukromé cile.

Uloha obyvatel, privatniho a vefejného sektoru se méni v riznych fazich
managementu. Kazdy z téchto subjektti ma své vyhody a zadny neni odbornikem ve vSech
oborech. Ve vSech fazich marketingového managementu lze vyuziti partnerstvi. Klicové
vSak je v marketingovém mixu, konkrétn€¢ pii vytvafeni produktu (packaging
a programming) a pii urovani cen. Stejn€ jako vSechny vztahy, i partnerstvi pfinasi jak
vyhody i uréité naklady (Holesinska, Sauer, Vystoupil & kol., 2015). Snizeni nakladd
a zvySeni atraktivity produktu destinace pro zakazniky je podle Palatkové (2011)
klicovou motivaci pro vznik a uzavieni partnerstvi v oblasti. Partnerstvi vznika primarné
kvali tomu, ze zadny subjekt (instituce, organizace turistické politiky) nema monopol
na veSkeré kow-how, a je tak nezbytné spojit silné stranky a schopnosti jednotlivych
aktért. Pii tvorbé partnerstvi je kladen diraz na finan¢ni tok, rozlozeni rizik mezi partnery
a nasledné rozlozené podilu na zisku. Hole§inska, Sauer, Vystoupil a kol. (2015)
zduraziuji, ze naklady spojené s partnerstvim nemusi byt vysoké, lze je omezit
na investovany cas, kreativitu nebo energii. Partnerstvi vSak zahrnuje 1 rizika, ktera se
mohou tykat tiniku informaci, nakladu spojenych s nevyuzitim pfilezitosti, zneuziti pro
jednostranné vyhody, riziko vstupu nepratelského subjektu nebo ztrata financnich

prostiedki.

Faze partnerstvi
Kazdé partnerstvi prochazi urditymi stadii, tyto stadia Holesinska, Sauer a Vystoupil

(2007) rozradili do tfi zakladnich fazi, a to:

- Navazani partnerstvi — v této fazi je daraz kladen na hledani potencialniho
partnera, je nutné zapojit kliCové aktéry cestovniho ruchu v destinaci, aby byla
zastoupena vefejna i soukroma sféra. Dulezitym krokem je provedeni vzajemné
diskuse ohledné cilt destinace.

- Budovani partnerstvi — ve druhé fazi je nezbytné uvédomeéni, ze do partnerstvi

subjekty vstupuji dobrovolné, bez natlaku a jsou schopny vzajemné tolerance.
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Konkrétni strany musi byt schopné vzajemné komunikovat o svych zajmen, byt

schopny dojit ke shod€ a mit jasnou predstavu o realnych cilech a odpovédnosti.
- Napliiovani partnerstvi — 1ze nazyvat také jako faze realizace. B€hem této faze je

nezbytna predev§im intenzivni komunikace a kooperace mezi partnery, ktefi

koordinuji v rdmci destinace.

2.6 Udrzitelny rozvoj destinace

Organizace destinatniho managementu ma za kol zabezpecit udrzitelny rozvoj
destinace a dohlizet na kvalitu poskytovanych sluzeb. PlUvodné se udrzitelnost
v cestovnim ruchu zameétrovala predevSim na ochranu Zzivotniho prostredi. Koncepce
udrzitelného rozvoje se v podstaté zamétuje na vyvazeny rust spolecnosti, ktery vychazi
z udrzitelného vyuzivani lidskych i pfirodnich zdroji nasi planety. Kli¢Covym prvkem této
mySlenky je snaha fesit tfi hlavni problémy jako je problém rychlého Cerpani
neobnovitelnych zdroji, nadmérné uzivani obnovitelnych zdroji a mezilidska nerovnost.

(Holesinska, Sauer, Vystoupil & kol., 2015)

Myslenka udrzitelnosti vychazi zenvironmentalismu, ktery nabyl vyznamu
v sedmdesatych letech dvacatého stoleti. Koncept udrzitelného rozvoje byl poprvé jasné
formulovan Mezinarodni unii pro ochranu pfirody a pfirodnich zdroji ve své Svétové

strategii ochrany pfirody. (Liu, 2003)

V Nejdlove knize (2011) udrzitelny rozvoj zahrnuje tfi klicové prvky:

- Ekonomické udrzitelnost vyuziva efektivné infrastrukturu s ohledem na naklady,
podporuje vzdelavani a optimalizuje marketingové strategie.

- Ekologicka udrzitelnost minimalizuje zatéze staveb a infrastruktury, omezuje
dopravni a jiné negativni dopady a podporuje rozvoj environmentalniho
managementu.

- Socialni udrzitelnost posiluje lokalni identity, vytvaii sdilené povédomi o regionu

a nové ekonomické prilezitosti do budoucnosti.

Idealni podminky pro udrzitelny rozvoj destinace tvori spojeni téchto tii slozek

a podporuje se tim konkurenceschopnost produkti, coz je zakladem udrzitelné destinace.
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Svétova organizace cestovniho ruchu (WTO, 2001) preferuje nasledujici definici
udrzitelného rozvoje: Udrzitelny rozvoj v oblasti cestovniho ruchu hledi k uspokojeni
souCasnych potieb turistd a mist, ktera je pfijimaji, zatimco se zaroven snazi chranit
a zlepSovat perspektivy pro budouci generace. Tento pristup pocita s fizenim vSech zdroja
tak aby byly splnény ekonomické, socialni a estetické potieby, a to za soucasného
zachovani kulturni integrity, kliCovych ekologickych procest, biodiverzity a ekosystému

pottebnych pro udrzeni zivota. (Liu, 2003)

2.6.1 T¥i dimenze spoleCenské odpovédnosti

Spole¢enska udrzitelnost podle Holesinské, Sauera, Vystoupila a kol. (2015)
spociva ve tfech hlavnich dimenzich: sociokulturni, ekologicka a ekonomicka. Skutecna
udrzitelnost se dosahuje pouze v jejich vzajemném praniku. Je nezbytné, aby tento typ
rozvoje byl pfijatelny pro spoleCnost a prostredi, zaroven by mél byt ekonomicky
a sociokulturné spravedlivy, z hlediska zivotaschopnosti realizovatelny a udrzitelny

ekonomicky i ekologicky.

Environmentalni dimenze

Podle Paskové a Zelenky (2018) je v cestovnim ruchu nejvice zkoumana
a aplikovan environmentalni aspekt spoleCenské odpovédnosti v kontextu navstévnika
a poskytovateli sluzeb v této oblasti. Tito uCastnici maji kliCovou roli pfi snaze
o optimalizaci vlivli cestovniho ruchu na zivotni prostiedi, coz je hlavnim diivodem pro
zaméfeni na tuto dimenzi. Spravné zprostiedkovani kulturniho dédictvi a jeho
interpretace muze podnitit vztah navstévnik( k prirodé a tim posilit a rozsifit jejich
ekologickou zodpovédnost. Oblast ekoturistiky muze byt piikladem toho, jak vyuzit
selektivni marketingové techniky ve prospéch environmentalni udrzitelnosti destinace.

(Dolnicar, 2006)

Sociokulturni dimenze
V oblasti cestovniho ruchu je sociokulturni rozmér spolecenské odpoveédnosti
nejvice zkouman a implementovan v souvislosti s vyvazenim nepiiznivych dopadu

na kulturu, tradice, Zivotni styl a zivotni Groven mistni komunity v disledku cestovniho
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ruchu. Tento aspekt by mél byt zkouman a implementovan ve vztahu ke v§em ucastnikiim
cestovniho ruchu, predevsim k navstévnikim. U navstévnika lze podnitit sociokulturni
odpovédnost prostiednictvim interpretace mistniho kulturniho dédictvi, tradic a zptisobu
mySleni (Paskovd & Zelenka, 2018). Mezi kulturnim dédictvim a cestovnim ruchem
existuje potencial, ktery mlze nabidnout rozvoj cestovniho ruchu v oblasti, navzdory
tomu vSak pfinasi 1 konflikty, které mohou mit za nasledek negativni sociokulturni

dopady. (Nugraheni et al., 2020)

Ekonomicka dimenze

Cestovni ruchu vykazuje obrovsky a stale rostouci potencial, avSak s tim souvisi
skuteCnost, ze piijmy generované timto odvétvim a z nich plynouci dané Casto opoustéji
danou destinaci. Soucasn€ cestovni ruchu c¢asto zavisi na sezonni pracovni sile,
ktera Casto prichazi do destinace jen na urCité obdobi. To ve velké Casti destinaci
zpusobuje nerovnovahu, kdy negativni vlivy, jako je nerovnomérné vyuziti mistnich
zdroji navstévniky, odtok financi mimo destinaci, pfevazuji nad pozitivnimi
ekonomickymi ptfinosy. Tyto pozitiva zahrnuji zvySeni zivotni irovné mistnich obyvatel,

vznik multiplikacnich efekti a rozvoj infrastruktury. (Paskova & Zelenka, 2018)

2.6.2 Dopady cestovniho ruchu na prostiedi

Vliv cestovniho ruchu na zivotni prostiedi se li§i od jinych ekonomickych odvétvi
a Gasto je méné viditelny a ma odlisny charakter. Casto jsou jeho dopady nehmotné
povahy a maji tendenci pusobit dlouhodobé Mechanismy cestovniho ruchu
jsou podminéné trznimi silami a maji sklon ovliviiovat sociokulturni a pfirodni prostredi
destinaci. V piipadech neregulovaného cestovniho ruchu, dochéazi k mnoha negativnim
disledkiim spojenych s nadmérnym vyuzivanim neobnovitelnych zdroja. Odstranovani
dusledkd nebo odvraceni neptiznivého vyvoje je stale vice financné i organiza¢né€ narocné
a je nutné systematicky a komplexné fesit otazky spojené s timto problémem. Negativni
dopady cestovniho ruchu nejsou omezeny pouze na destinaci, ale maji vliv na Sirsi uzemi.

(Holesinska, Sauer, Vystoupil & kol., 2015)
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2.6.3 SpolecCenska odpovédnost destinaCniho managementu

Spolecenska odpovédnost destinace je chapana jako otevieny systém, skladajici
se z aktéri destinace, primarnich a sekundarnich zdroji. Tyto prvky destinace jsou
propojeny riznymi procesy a vztahy, které zabezpecuji vnitini propojenosti destinace
jako celku. Z tohoto divodu je dualezité, aby odpoveédnost fizeni destinace byla
pfizptisobena vng&j§im faktorim vcetné konkurence, a to predev§im ve vztahu
k udrzitelnému rozvoji destinace v dlouhodobém horizontu. Destinacni management
muze slouzit jako prostfedek pro implementaci spoleCenské odpoveédnosti pouzivat
integrovany marketing, podporovat specifické produkty (geoturismus, agroturismus,
ekoturismus), rozvoj vhodnych aktivit a rozvoj specializovanych odvétvi a sluzeb.

(Paskova & Zelenka, 2018)

2.6.4 SpoleCenska odpovédnost a organizace destinacniho managementu

Udrzitelnost predstavuje klicovy prvek pro konkurenceschopnost turistickych
destinaci. Rostouci zajem turisti o udrzitelny cestovni ruch, ktery bere v Gvahu kulturni,
environmentalni a socialni aspekty rozvoje, zduraziuje dulezitost oficialnich webovych
stranek organizaci destinacniho managementu. Tyto stranky maji vyznamnou roli
pfi pritahovani turistd prostfednictvim komunikace o udrzitelnosti s cilem informovat,
zapojit a motivovat vSechny zucastnéné strany v ramci destinace. Pokud organizace
destina¢niho managementu komunikuji své snahy o udrzitelnost, mohou zvysit hodnotu

své znacky. (Chen et al., 2023)

Huck a Wyss (2022) tvrdi, ze vzhledem k tomu, ze dosazeni udrzitelného rozvoje
predstavuje dlouhodoby strategicky cil, je nezbytné jej zvazovat nad ramec svych
provoznich tkolt. Proto ma DMO klicovou ulohu pii formulaci vize a zaclenéni
udrzitelnosti do celkové strategie destinace nebo dokonce pii vypracovani konkrétniho
planu pro udrzitelny cestovni ruch. V soucasné dobé organizace destina¢niho
managementu piedstavuje synergii sledovani ekonomickych vysledki, ochrany zivotniho
prostredi a spolecenské odpovédnosti (Marakova & Kvasnova 2017). Pro dosazeni téchto
cila uplatiuji moderni organizace destinacniho managementu koncept SMART,
definovanym podle UNWTO (2021) prostiednictvim péti klicovych pilifi — management,

inovace, technologie, dostupnost a udrzitelnost.
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Cinnost organizace destinaéniho managementu na trhu cestovniho ruchu piinasi
destinaci efektivnéjsi a integrované strategické planovani, posilené spojenectvi, detailni
znalosti zakazniku, lepsi standardy vzdélavani zaméstnanct a vyssi kvalitu turistického
produktu. Organizace by ale méla také usilovat o podporu udrzitelnych turistickych
produktt, ale i o celkovou snahu sméfujici k udrzitelnosti destinace. (Matusikova,

Samborska & Senkova, 2023)

Organizace destina¢niho managementu hraje koordina¢ni roli v ramci turistické
destinace a je kliCovym aktérem v prechodu k udrzitelnosti. Kromé DMO hraji dulezitou
roli také mistni politické organy, které maji vyznamny podil na vytvafeni nezbytného
politického ramce pro udrzitelny rozvoj. Tyto aktéry je tfeba zapojit k zajisténi
sttednédobého a dlouhodobého planovani a nalezeni kompromisu mezi casto
protichidnymi ekonomickymi, environmentalnimi a socialnimi zajmy v destinaci
cestovniho ruchu. Dilezitym prvkem je také synergicka spoluprace mezi urady, DMO

a poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu. (Huck & Wyss, 2022)
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3 Cil prace a metodika

3.1 Cile prace

Cilem prace je na zakladé vlastniho Setfeni v destinaci identifikovat potencialni
pfilezitosti a posléze navrhnout inovace v fizeni organizace destinacniho managementu

na Vltavotynsku.

3.2 Vyzkumné otazky

Pod pojmem vyzkumna otazka se rozumi vyjadieni problému ve formé dotazu,
jehoz cilem je ziskani novych informaci nebo nalezeni feseni. Tyto otazky predstavuji
sméry, kterymi se ubira hledani feSeni. Vyzkumna otazka vychazi z logiky vztahu mezi
pfedmétem vyzkumu, identifikovanym problémem, vyzkumnymi cili a vyzkumnymi

otazkami. (Ochrana, 2019)

V ramci mé bakaléarské prace jsem si zvolila nasledujici vyzkumné otazky:

1) Jaké aktivity jsou v destinaci v ramci DMO soucasné provadény?

2) Jaké jsou v destinaci potencialni piilezitosti pro fizeni DMO?

3) Jaké jsou vyhody a nevyhody zalozeni DMO Vltavotynsko?

4) Je v destinaci dostateCné zazemi pro navstévniky?

5) Jaké jsou v destinaci nejvétsi prekazky pro rozvoj cestovniho ruchu?
6) Jaky navstévnicky segment navstévuje destinaci?

7) Jaky je stav kooperace mezi jednotlivymi subjekty v destinaci?

3.3 Metodika

Pro realizaci vyzkumu byla pouzita kombinace sbéru sekundarnich a primarnich
dat. Vyzkum byl proveden v nekolika klicovych fazich, diky kterym bylo mozné

postupovat systematicky.

36



Pouzité vyzkumné techniky:

- Studium odborné literatury,

- pozorovani,

- vytvoreni otazek pro strukturované rozhovory,
- vedeni dvou ¢astecné fizenych rozhovora,

- focus Group,

- shrnuti poznatki.

Prvnim krokem analytické Casti bylo pozorovani zkoumané oblasti. ,,Pozorovani
je empirickd metoda, kdy prostfednictvim smyslového nazirani ziskdvame informace
o zkoumaném piedmétu. Jde o vybérové vnimani, coz znamena, ze pii pouziti této
metody vycleniujeme ze zkoumaného predmétu pouze ty Casti, které chceme sledovat™
(Ochrana, 2019, s. 37). Pro lepsi pochopeni problematiky bylo nutné na zakladé
pozorovani vymezit zkoumanou oblast, vytvofit popis soucasného stavu a zhodnoceni
potencialu cestovniho ruchu. Informace byly Cerpany predev§im z webovych stranek,
oficialnich stranek regionu, stranek turistického informaéniho centra, dale také z dat
Ceského statistického ufadu. V ramci vyzkumu jsem destinaci sama navstivila abych

mohla sledovat cestovni ruch a interakci jeho ucastnika.

Druhym nezbytnym krokem byla pfiprava otazek potifebnych k castecné fizenym
rozhovorim. Rozhovor je jednou z vyzkumnych metod, pfi které Ize zachytit nejen data,
ale také hloubgji porozumét respondentim. Podle Egera a Egerové (2022) muze byt
vyzkumny rozhovor veden mezi dvéma nebo vice lidmi jako vedend konverzace. Pti
rozhovoru jsou kladeny srozumitelné a jednoznacné otazky a vedouci rozhovoru pozorné
nasloucha respondentovi. Polostrukturovany rozhovor vyuziva uzaviené i oteviené
otazky, Casto doprovazené naslednymi otazkami pro¢ a jak (Adams, 2015). Vyhodou
polostrukturovaného rozhovoru je to, ze umoziuje prozkoumani relevantnich myslenek,
které se mohou objektivn€ rozvinout v priabéhu rozhovoru, coz mize dale zlepsit celkové
porozumeéni (Adeoye-Olatunde & Olenik, 2021). Otazky byly sestavovany na zaklade
studia odborné literatury a analyzy vymezené oblasti. Hlavnim ucelem téchto rozhovora
bylo zjisténi soucasného stavu cestovniho ruchu, zplsob fizeni organizace destinacniho
managementu v oblasti, identifikace klicovych problému v destinaci a jaké je souCasné

vnimani destinace. Rozhovory prob&hly 10. a 12. ledna roku 2024. Rozhovory byly
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polostrukturované, aby respondenti méli moznost se od polozenych otazek Castecné

odklonit a byli schopni hovofit i o tématech, ktera jim pfisla dulezita.

Prvni rozhovor byl veden s pani be. Nikolou Seifertovou v Tyné nad Vltavou.
Rozhovor obsahoval 9 otevienych otazek, tykajicich se predevSim mikroregionu
Vltavotynsko. V rozhovoru jsme se bavily pfedev§im o problémech, které pani Seifertova
v destinaci vidi, mistnich atraktivitach, moznostech ubytovani, stravovani a segmentu

turistl, ktefi destinaci navstévuji.

Otazky

1) Jakou si predstavujete misi DMO na Vltavotynsku?

2) Jakou si predstavujete vizi DMO na Vltavotynsku?

3) Mate n&jaké plany kam byste chtéli destinaci Vitavotynsko posunout?

4) Jaké ¢innosti chcete v ramct DMO vykonavat?

5) Napadaji Vas néjaké nejvetsi problémy, se kterymi se jako region potykate?

6) Jako nejvétsi problém tedy vnimate neochotu podnikateld komunikovat
a vzajemné kooperovat?

7) Mate prehled, jaky segment navstévnika Vitavotynsko navstévuje?

8) Hlavnim cilem tedy je, aby turisté v misté zistali déle a propojeni a zatraktivnéni
sluzeb?

9) Jakeé jsou zde nejvyznamnéjsi atraktivity, za kterymi navsté€vnici jezdi?

Druhy rozhovor byl s panem Mgr. Tomagem Polanskym v Ceskych Bud&jovicich
a rozhovor obsahoval také 9 otazek. Pan Polansky je feditelem organizace destinacniho
managementu Ceskobud&jovicko-Hlubocko, ktera nyni zastfesuje oblast Vltavotynsko.
V tomto rozhovoru jsme mluvili pfedev§im a soucasné spolupraci Vltavotynska
a Ceskobudgjovicka-Hlubocka, jaké jsou cile spoluprace a jaké aktivity jsou v destinaci
provadény nyni. Déle také o problémech pfi vedeni organizace destina¢niho
managementu, nazoru pana Polanského na zalozeni potencidlniho DMO Vltavotynsko

a o vyhodach a nevyhodach zalozeni.

Otazky
1) Jak v tuto chvili probiha spoluprace Vltavotynska a DMO Ceskobudgjovicko-
Hlubocko?

2) Vidite potencialni pfinos ve vytvoreni destinacni organizace Vltavotynsko?
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3) Vidite n¢jaké vyhody a nevyhody zalozeni DMO Vltavotynsko?

4) Dokazal byste si predstavit spolecnou spolupraci?

5) Dokazal byste si predstavit vizi DMO Vltavotynsko?

6) Ceho by méla organizace dosahnout, aby fungovala?

7) S jakymi nejvetsimi potizemi se v provozu DMO setkéavate?

8) Zaméfujete se v organizaci zaméiujete n€jakym zpuisobem na udrzitelny cestovni
ruch? Popfipad€ chystate se na toto t¢éma do budoucna néjak zaméfit?

9) Jakym zpisobem efektivné komunikujete se zakazniky?

Otazky pro oba respondenty byly sestavovany individualné. Pfi rozhovoru s pani
bc. Seifertovou bylo cilem zjistit informace predevsim o potencialni DMO a o soucasném
stavu cestovniho ruchu v mikroregionu Vltavotynsko. Cilem rozhovoru s panem
Mgr. Polanskym bylo pochopit problematiku spojenou s vedenim organizace
destinacniho managementu a dale byl také ucel znat jeho nazor na potencialni zalozeni

DMO Vltavotynsko.

Pro hlubsi pochopeni problematiky byla vyuzita vyzkumna metoda Focus Group.
Na zakladé sbéru kvalitativnich dat je mozné 1épe pochopit a porozumét respondentim
a je mozné zaméfit se i na jejich pocity pii odpovidani. Metodiku focus group lze vnimat
jako specifickou vyzkumnou metodu s vlastni formou kritérii a vlastnimi vyzkumnymi
otazkami (Ivanoff & Hultberg, 2006). Fokusni skupiny jsou skupinové diskuse
organizované za UCelem prozkoumani konkrétniho souboru problémi. Skupina
je zaméfena na n&jaky druh kolektivni ¢innosti, jako je napfiklad debata o konkrétnim
souboru otazek, reflektovani spole¢nych zkuSenosti nebo diskuse o zadaném problému
(Renjith et al., 2021). Tyto skupiny jsou jedinecné ztoho divodu, ze kombinuji
rozhovory, pozorovani Ucastnikii a skupinovou interakci. Tyto skupiny jsou uZiteCné,
kdyz se vyzkumnik taze na myslenky lidi, protoze interakce mezi ucastniky miize vyvolat
napady, které by nebyly odhaleny pfi individualnim dotazovani (Plummer-D'Amato,
2008). V ramci mého vyzkumu se skupina skladala z 11 respondentt a pokladané otazky

se tykaly predevsim mikroregionu Vltavotynska a destinacnich problému.

Otazky

1) Navstivili jste nékdy mikroregion Vltavotynsko?

2) Pokud ano, co vas pifimélo oblast navstivit? Pokud ne, co vas odradilo?
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3) Covam v destinaci chybi? V ¢em vidite nedostatky?
4) Mate piehled o atraktivitach, které se v destinaci nachazeji?
5) Co by vas pfimélo destinaci navstivit?

6) Jaké atraktivity na vyletech navstévujete?

Po provedeni analyzy byly vyvozeny inovace a prilezitosti, které mohou slouzit
pro zlepSeni fizeni organizace destina¢niho managementu v oblasti Vltavotynsko,

a tim vést ke zvySeni kvality a udrzitelnosti cestovniho ruchu v regionu.
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4 \Vysledky
4.1 Pozorovani

4.1.1 Vymezeni mikroregionu Vltavotynsko
Vltavotynsko ptfedstavuje oblast sttedniho Povltavi s hlavnim centrem ve mésté

Tyn nad Vitavou (SO ORP). Lezi ve stiedni casti Jiho¢eského kraje, asi 25-35 km severné

od Ceskych Budgovic (https:/www.vltavotynsko.cz/ostatni/sdruzeni-mest-a-obci-

vltava/). Mésto Tyn nad Vltavou, fungujici jako obec s rozsifenou pasobnosti s povérenim
vykonavat statni spravu (ORP Tyn nad Vltavou), spravuje oblast. Témér 57 % ze vSech
14 167 obyvatel Vltavotynska zije pravé zde. Mikroregion predstavuje 7,46 %
obyvatelstva okresu Ceské Bud&ovice s celkovym poétem 14 167 obyvatel, a zaroveii

tvoti 2,22 % populace JihoCeského kraje. (Rozvojova strategie Vitavotynska, 2014-2020)

Obrazek 1: Oblast SO ORP Tyn nad Vltavou

SOORP TYN NAD VLTAVOU

k1.1.2023

o

Spravni obvod obce
s povéfenym obecnim Gfadem

3 Tyn nad Vitavou

obec
N\ katastréini uzemi

¥ zemi nalezi k obci ve sméru Sipky

(CSU, 2023)

V listopadu 1998 se staly zakladajicimi Cleny sdruzeni obce Becice, Hartmanice,
Hosty a Chrastany. V bieznu 1999 se ptipojily obce Dobsice, Horni Knézeklady, Tyn nad
Vitavou a Zimutice. B&hem roku 2000 pfistoupily Modra Hiirka, Dolni Bukovsko,
Viemyslice a Temelin (viz. Tabulka 3). V roce 2003 se ptidaly obce Cenkov u Bechyng
a Drazi¢. Vyméra Clenskych obci je 26 242 Ha a pocet obyvatel ¢lenskych obci je 14 167.
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(https://www.tnv.cz/mikroregion-vltavotynsko/ds-1149). Od roku 2005 do roku 2009

pozorovala oblast ORP Tyn nad Vltavou stabilni rist po¢tu obyvatel o desitky ro¢né.
Nasledné doslo k poklesu az do roku 2012, od kterého ale dochazi k obétovnému
vzestupu. Ohledné dalsiho vyvoje po¢tu obyvatel nejsou oekavany vyrazné zmeény, maze
ale dojit k nartstu v souvislosti s roz§ifenim Jaderné elektrarny Temelin. (Strategie izemi

spravniho obvodu ORP Tyn nad Vltavou, 2015-2024)

Tabulka 3: Piehled ¢lenskych obci a jejich Casti

Obec casti obce

Becice Becdice

Cenkov u Bechyné Cenkov u Bechyné

Dobsice Dobsice

Dolnt Blikoveko Bzi, PO|I‘!I Bukovsko, Horni Bukovsko, Hvozdno, Pelejovice, Popovice, Radnice,
Sedlikovice,

Drazi¢ Brezi, Drazi¢, Karlov-Nepomuk, Vranov

Hartmanice Hartmanice

Horni Knézeklady Dolni KnéZeklady, Horni KnéZeklady, Stipoklasy

Hosty Hosty
Chrastany Doubrava, Doubravka, Chrastany, Koloméfice, PaSovice
Modra Hurka Modra Huarka, Pofezanky

Bfezi u Tyna nad Vltavou, Knin, Koé&in, Kfté€nov, Lhota pod Horami, Litoradlice,
Podh3ji, Sedlec, Temelin, Temelinec, Zvérkovice

Hnévkovice na |.bf.Vitavy, Kolodéje nad Luznici, Mala Strana, Netéchovice, Nuzice,
Predcice, Tyn nad Vitavou, Vesce

VSemyslice Bohunice, NeznaSov, Slavétice, VSemyslice, VSete¢,

Temelin

Tyn nad Vlitavou

Zimutice HruSov, Krakovcice, Pofezany, Smilovice, Sobétice, Tfitim, Tuchonice, Zimutice

(Rozvojova strategie Vitavotynska, 2014-2020)

4.1.2 Dopravni infrastruktura

Silni¢ni doprava

Podle rozvojové strategie Vitavotynska (2014-2020) mé tizemi relativné vysokou
hustotu silni¢ni sit€é, nicméné pres mikroregion neprochazi zaddna dalnice, rychlostni
komunikace ani silnice 1. tfidy. Do celého regionu se z mésta Tyn nad Vltavou rozbiha
silnicni sit’ paprskovité do celého regionu. Zaklad tvofti silnice 2. a 3. tfidy. Na zemi
Vltavotynska je vyuzivana pfedevS§im autobusova doprava a v zadnych obcich neni

k dispozici méstska hromadna doprava.
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Zelezniéni doprava

Na uzemi Vltavotynska se nachazi pouze jedna regionalni zelezni¢ni trat.
Z divodu vysoké ztratovosti tohoto tiseku doslo v roce 2013 ke zruseni osobni dopravy

a funguje pouze nakladni pieprava.

Vodni doprava

Cilem Vltavotynska je obnoveni splavnosti pro rekreacni plavbu Vitavy mezi VD
Hnévkovice a Tynem nad Vltavou. Nyni je mozné spluti pouze z Orlické prehrady
do Tyna nad Vltavou, snahou je umoznéni plavby z Ceskych Bud&ovic az k Orliku.

(Rozvojova strategie Vltavotynska, 2014-2020)

4.1.3 Demografie obyvatelstva

K 1. 1. 2023 zilo dle udaji Ceského statistického Gfadu v SO ORP Tyn nad
Vltavou celkem 14 068 obyvatel a pruimérny vék obyvatel je 42,5 let (viz. Tabulka 4).

Tabulka 4: Piehled populace v SO ORP Tyn nad Vltavou

Populace Primérny vék
Nazev SO ORP
celkem Zeny muzi |celkem |Zeny muZi
Tyn nad Vltavou 14068 7043 | 7025 42,5 43,5| 41,4
(CSU, 2023)

Béhem poslednich deseti let doslo v JihoCeském kraji ke zmeéné vekové struktury
obyvatelstva, pfi¢emz hlavnim trendem bylo starnuti populace. Tento vyvoj byl zietelny
zejména snizenim poctu obyvatel v predproduktivnim véku a zaroven naristem podilu
obyvatel v poproduktivnim véku. Hlavnim faktorem starnuti populace byla nizsi
porodnost v osmdesatych a devadesatych letech. Tento proces bude pravdépodobné
v nadchazejicich letech silné ovliviiovat demograficky vyvoj kraje. (Rozvojova strategie

Vltavotynska 2012-2020)

Nasledujici tabulka znazoriuje vékovou strukturu obyvatelstva a primérny vék

napii¢ obcemi v SO ORP Tyn nad Vltavou za rok 2020.
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Tabulka 5: Vékova struktura a primérny veék obyvatelstva

Pocet obyvatel
Nazev obce 0-14 15-64 65 a vice
Celkem
Celkem| Muzi | Zeny |Celkem| Muzi | Zeny |Celkem| Muzi | Zeny

SO ORP Tyn

nad Vitavou

celkem 14083 | 2193| 1131| 1062 9296| 4799| 4497 2594 1110 1484

v tom obce:
Becice 106 18 10 8 65 34 31 23 7 16
Cenkov u

Bechyné 56 11 5 6 37 17 20 8 3 5
Dobsice 123 19 13 6 84 41 43 20 11 9
Dolni

Bukovsko

(méstys) 1744 291 153 138| 1136 596 540 317 138 179
Drazi¢ 245 30 13 17 143 76 67 72 30 42
Hartmanice 185 33 17 16 121 66 55 31 12 19
Horni

Knézeklady 110 13 3 10 70 35 35 27 10 17
Hosty 163 22 9 13 106 53 53 35 20 15
Chrastany 720 117 55 62 454 234 220 149 65 84
Modra

Hdrka 86 22 12 10 50 25 25 14 5 9
Temelin 840 121 79 42 530 297 233 189 73 116
Tyn nad

Vitavou 7960 | 1230 628 602| 5340 2699| 2641 1390 596 794
VSemyslice 1108 162 86 76 747 411 336 199 85 114
Zimutice 637 104 48 56 413 215 198 120 55 65

(CSU, 2020)

4.1.4 Cestovniruch v oblasti

Podle strategie uzemi spravniho obvodu ORP Tyn nad Vltavou (2015-2024)
mikroregion Vltavotynsko predstavuje turisticky atraktivni oblast diky fekam Vltava a
Luznice, které poskytuji Siroké moznosti pro rekreacni aktivity a rybareni. Terén
s mirnymi kopci je vhodny pro pési turistiku 1 cykloturistiku, s celkem 250 km
vyzna¢enymi trasami. V mikroregionu se oteviraji kulturni a sportovni pfilezitosti v

kombinaci s klidem a nerusenou pfirodou. Béhem letnich mésicu je Vltavotynsko

44



vyhledavanou destinaci pro vodaky, rybafe a houbare. Nabizi mnoho pamétihodnosti,
zajimavosti a tipt na kulturni i sportovni vylety. Pro narist nav§tévnosti by mohla byt
klicova intenzivnéj$i propagace regionu, rozSifeni ubytovacich kapacit s vySSim
standardem. V turistické sezoné jsou typickymi navstévniky rodiny s détmi, zejména
z Ceské republiky, hledajici vicedenni pobyt spojeny s pamatkami, sportem a rekreaci.
Casto se v misté objevuji i rybaii, vyuzivajici vyhodné podminky pro rybafeni na Luznici
a Vltave. Mezi zahrani€nimi navstévniky dominuji turisté z Nizozemska, Rakouska

a Némecka.

Podle strategie rozvoje (2014-2020) Vltavotynsko disponuje piiznivymi
podminkami pro cestovni ruch a vykazuje silny turisticky potencial. Oblast laka
navstévniky klidnou krajinou s Cistym ovzduSim a nabizi také kulturni i technické
atraktivity. Avsak turistické cile v destinaci jsou prevazné lokalniho charakteru a nemaji
dostateCny presah do ostatnich reiogni, coz velmi omezuje jejich atraktivitu pro
navstévniky mifici do JihoCeského kraje. Dal§im omezenim cestovniho ruchu v oblasti
je nedostateCna kvalita infrastruktury, vCetné ubytovacich nebo stravovacich zafizeni
a puj¢oven vybaveni. Problematicka je také sezonnost, kdy Vitavotynsko v tomto obdobi

nedisponuje mnoha atraktivitami.

4.1.5 Mistni atraktivity

Jednim z nejvyznamnéjsich turistickych cila je méstska pamatkova zona Tyna nad
Vltavou, dale také podzemni chodby, otacivé hledisté, Méstské muzeum v Tyné nad
Vltavou, Méstska galerie U Zlatého slunce, okoli a soutok ek Vitavy a Luznice, Muzeum
historickych vozidel v Pofezanech nebo rozhledna a muzeum na Semenci (Strategie
uzemi spravniho obvodu ORP Tyn nad Vltavou, 2015-2024). Mezi vyznamné;j$i kulturni
akce Ize podle strategie rozvoje Vltavotynska (2014-2020) zaradit Letni slavnosti mésta
Tyn nad Vltavou ¢i Vltavotynské vytvarné dvorky. Mikroregion se pysni technickymi
atraktivitami jako jsou napiiklad JE Temelin, Hnévkovicka piehradni nadrz a nadrz
Kofensko. Tyto nadrze byly vybudovany pro zabezpeceni technologické vody pro
JE Temelin.
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Podzemni chodby

Podle webu tynnadvltavou.cz turistické informacéni centrum v Tyné nad Vltavou
laka navstévniky k prozkoumani podzemnich chodeb. Tato atraktivita je vnimana jako
jedna z nejlepsich v regionu. Celkova délka trasy presahuje celkovou délku 320 metrt.
Tyto podzemni chodby vznikly pravdépodobné jiz v 15. stoleti. Jsou vyhloubené

ve skalnatém podlozi, nicméné€ puvod vzniku zistava z Casti neobjasnény.

Méstské muzeum

Muzeum bylo zalozeno v roce 1930 na podnét ucitele Bedficha Karaska s jeho
skupinou mistnich vzdélanci. Nachazi se v budové byvalého arcibiskupského zamku
od poloviny padesatych let. Muzeum je zfizovano méstem Tyn nad Vltavou a je soucasti
Meéstského centra kultury a vzdélavani. Nachazi se zde ne€kolik stalych expozic, které jsou
volné pfistupné vefejnosti. Tabulka 6 ukazuje piehled névstévnosti muzea.

(http://muzeumtnv.cz)

Tabulka 6: Navstévnost Méstského muzea

Navstévnost Méstského muzea Tyn nad Vitavou
Rok 2022 2021 2020
Navstévnost 5000 3175 2975

(www.statistikakultury.cz, 2022)

Otacivé hlediste

Otacivé hlediste se nachazi v Bedfichové, pobliz namésti a byvalého hradu v Tyné
nad Vltavou. Bylo zalozeno vroce 1983 po vzoru otadivého hledisté v Ceském
Krumlové. Divadelni spole¢nost Vltavan zde béhem letni sezony potrada pravidelné
divadelni predstaveni. Na pfedstaveni se podileji jak mistni, tak hostujici divadelni
soubory. Hledisté je také wvyuzivano 1 pro koncerty ¢i hudebni festivaly.

(tynnadvltavou.cz)

Piirodovédné muzeum Semenec

Na webu ptirodovédeckého muzea Semenec se dozvime, ze se muzeum nachazi

na okraji Tyna nad Vltavou a na Ctyrhektarové ploSe se nachazi nékolik jedine¢nych

46


http://tynnadvltavou.cz
http://www.statistikakultury.cz
http://tynnadvltavou.cz

ptirodovédnych sbirek prolinajicich se s hernimi, dobrodruznymi i nauénymi prvky. Jako
moznost Skolnich vyletd, jsou zde nabizeny vyukové i zazitkové programy. Vyukoveé
programy jsou volitelné pro materské, zakladni i stfedni Skoly. Diraz je kladen
na smyslovou vychovu, rozvijeni praktickych dovednosti a ufeni prace a pohybu

v piirodé.

Muzeum historickych vozidel Pofezany

Podle webu muzea historickych vozidel bylo toto muzeum otevieno vetejnosti
v roce 2000. Sidli v tiipodlazni budové s celkovou vymérou zhruba 1900 m?. Muzeum
je rozdéleno do nékolika ¢asti: nakladni a osobni automobily, motocykly, jizdni kola,

kocary nebo také traktory. Tabulka 7 ukazuje prehled navstévnosti muzea.

Tabulka 7: Navstévnost muzea v Pofezanech

Navstévnost Muzea historickych vozidel Porezany
Rok 2022 2021 2020
Navstévnost . 1120 760

(www.statistikakultury.cz, 2022)

Infocentrum Temelin

Web Jaderné elektrary.cz uvadi, ze infocentrum jaderné elektrarny Temelin
nabizi informace o historii, soucasnosti 1 budoucnosti elektrarny. Jsou zde potradany
exkurze s maximaln€ 50 osobami ve skupiné. Navstévnici si mohou také prohlédnout
expozici a program v kinosale, mlznou komoru nebo zazit virtudlni tour k reaktoru.
Na webu Skupiny CEZ se mizeme dozvédét, Ze toto infocentrum je velmi hojné

navstévované a v prvni poloving loniského roku jej navstivilo 18 250 navstévniki.

4.1.6 Hromadna ubytovaci zafizeni

Podle svazu mést a obci Ceské republiky je mikroregion Vitavotynsko jednim
z nejméné navstévovanych regiond v JihoCeském kraji. Nachazi se zde celkem 17
hromadnych ubytovacich zafizeni (viz. Tabulka 8). Ubytovaci kapacita je dostacujici,
nejvetsim nedostatkem je vSak kvalita téchto zafizeni, coz je pfi pozadavcich dnesnich

turista velky problém. Pocet neobydlenych bytt slouzicich k rekreaci je 621.
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Tabulka 8: Pfehled hromadnych ubytovacich zafizeni

Ukazatel Pocet | Pokoje | Lizka
Hromadna ubytovaci zafizeni 17
Hotely 1
Penziony 6

244 | 846

Z toho Kempy 6
Chatové osady/ ubytovny 3
Ostatni 1

(CSU, 2022)

Rozvojova strategie Vltavotynska uvadi, ze v JihoCeském kraji dosahuje nejvyssi

navitdvnosti SO ORP Cesky Krumlov, nejméné navstévnikd zavitalo do SO ORP

Vodnany (viz. Tabulka 9). V porovnani s krajskym primérem dosahuje SO ORP Tyn nad

Vltavou podprimérné hodnoty.

Tabulka 9: Ptehled Navstévnosti SO ORP v JihoCeském kraji

Hosté Pfenocovani Pramérny | Praméma
v tom v tom Qoéet doba
celkem celkem preno- pobytu
rezidenti | nerezidenti rezidenti | nerezidenti | covani (dny)
1464
Jihoc€esky kraj 864 1177 495 287 369 | 4 222 347 3 570 497 651 850 2,9 3,9
v tom SO ORP:
Blatna" 10 562 9 850 712 37 183 1492 3,7 47
Ceské
Budgjovice" 241 755 154 803 86 952 486 749 319 126 167 623 2,0 3,0
Cesky
Krumlov 477 721 350 848 126 873 | 1222670 901 716 320 954 2,6 3,6
Dagice” 21571 18 937 2 634 51 692 5498 2,7 3,7
Jindfichav
Hradec" 95 096 87 039 8 057 292 961 274 927 18 034 3,1 4.1
Kaplice" 13 079 11 457 1622 36 702 3153 3,0 4,0
Milevsko" 23 239 21922 1317 64 862 2 821 2,9 3,9
Pisek" 83 843 73 683 10 160 267 296 245 017 22 279 3,2 4,2
Prachatice” 53134 48 994 4140 155 302 146 046 9 256 2,9 3,9
Sobéslav" 30 926 27 673 3253 79 285 7 152 2,8 3,8
Strakonice" 33 986 30 584 3402 104 102 95 824 8 278 3,1 4.1
Tabor 96 543 83 450 13 093 351 752 323 335 28 417 3,6 4.6
Trhové
Sviny" 26 627 23 572 3 055 66 630 7102 2,8 3,8
Trebon 148 689 137 185 11 504 645 249 620 188 25 061 4.3 53
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Tyn nad
Vitavou® 9 462 8724 738 26 771 24749 2022 2,8 3,8
Vimperk" 93 205 83 864 9 341 289 968 269 054 20914 3,1 4.1
Vodriany" 5426 4910 516 15 955 14 161 179 29 3,9
(CSU, 2022)

Turistické moznosti

Pési turistika a cykloturistika

Velmi vhodnou oblasti pro pé&si turistiku a cykloturistiku je podle strategie tzemi
spravniho obvodu ORP Tyn nad Vltavou (2015) pravé Vltavotynsko. Ptirodni terén neni
prili§ naro¢ny a neni potieba specialni vybaveni, presto zde lze najit jak kopcovity terén,
tak roviny. Na tizemi mikroregionu se nachazi kolem 150 km cyklistickych tras a v roce
2001 byla vydana cykloturistickd mapa. Cesty vedouci kolem Vltavy jsou v oblasti hojné
navstévovany turisty 1 cyklisty. V letni sezon€ je mozné vyuzit dopravni systém
Cyklotrans. Z Ceskych Budgovic pies Tyn nad Vltavou do Pisku a na Orlik a zpét
cyklobus prepravuje turisty i s jizdnimi koly. Kazdy rok se poCet navstévnika pohybuje

okolo 25 tisic osob.

Vyznamnym pokrokem pro oblast Vlatvotynska predstavuje rozvoj Vltavské
cyklostezky. V minulosti byla uspésné vybudovéana cyklostezka spojujici Tyn nad
Vltavou a Litoradlice, coz umoznilo napojeni pravé na cyklostezku vedouci smérem
k Hluboké nad Vltavou a Ceskym Bud&ovicim. (Strategie rozvoje Vltavotynska, 2014-
2020)

Rekreace u vody

Vodni dila Hnévkovice, Orlik a Kotfensko, nachazejici se na uzemi Vltavotynska
umoziuji lodni dopravu po Vltavé. Strategie tzemi spravniho obvodu ORP Tyn nad
Vltavou (2015-2024) uvadi, ze v letni sezoné€ je mozné vyuzit vyhlidkové plavby v Tyné
nad Vltavou, okruzni plavby méstem, plavba na soutok Vltavy a Luznice, ktera je mozna

prodlouzit az so plavebni komory VD Kofensko.

Podle strategie rozvoje Vltavotynska (2014-2020) se v destinaci o vyletni plavby
staraji 3 poskytovatelé. Spole¢nost JihoCeska plavebni nabizi plavbu 12mistnou
motorovou lodi, kotvici pod kostelem v Tyné¢ nad Vltavou. Orlickd lodni doprava

poskytuje vylety lodi Carina, kotvici v pfistavisti pod zeleznym mostem. Kromeé
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pravidelnych plaveb, nabizi individudlni plavby, rauty, oslavy i svatby. Kapacita lodi
je az 100 osob. Dale je mozné vyuzit plavby motorovym ¢lunem s kotvistém u Art Caffe

bar.

Agroturistika a hipoturistika

V regionu jsou idealni podminky pro rozvoj agroturistiky a hipoturistiky. Lekce

jezdectvi nebo vyjizd’ky na konich nabizi:

- Statek StraSirybka, kde majitelé nabizi moznost jezdecké skoly, letni tabory a dalsi
zazitky na statku. Na statku Ize potkat kravy, indického buvola, 40 koni a ponika,

ovce kocky, psy a dvouhrbého velblouda. (https://www.strasirybka.cz)

- Dvar Cihovice nabizi netradi¢ni zazitky v podobé agroturistiky. Navstévnici
se mohou zucastnit praci, které souviseji se zemédelskou ¢innosti, krmeni ovci,

krav, slepic nebo kralika. (https://www.dvurcihovice.cz)

- Jezdecky oddil Framak poskytuje jezdecké lekce jak pro zacatecCniky, tak 1 pro

pokrocilé. Program vyuky je vzdy individualni a pfizptsobeny individualnim

potfebam. (http://framak. snadno.eu)

- Jezdecky oddil Koky

Vltavotynsko také nabizi sit” hipostezek.

Pijcovny

V mikroregionu jsou k dispozici dvé prodejny, které slouzi jako opravny kol.
Velkym problémem je nedostatecné mnozstvi kol k zapijceni. Bylo zjisténo, ze je mozné
zapujcit pouze sedm kol od raznych poskytovateld. Tuto sluzbu vyuzivaji a pozaduji
predev§im zahraniéni navtévnici. Svaz vodakd Ceské republiky, o. s., nabizi pdjéeni

raft i vodackého vybaveni. (Strategie rozvoje Vlitavotynska, 2014-2020)

4.2 Rizeni cestovniho ruchu
4.2.1 Marketing cestovniho ruchu

Podle strategie uzemi spravniho obvodu ORP Tyn nad VItavou (2015-2024) obce

z ORP Tyn nad Vltavou vykazuji snahu spojit své sily v propagaci celého regionu,
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coz predstavuje strategii umoznujici prezentovat turistim $irSi produkt zajimavosti
a atraktivit, s cilem udrzet je na Vltavotynsku déle. Propagace turistického regionu
probiha prostiednictvim turistického informacniho centra, propagacnich materiald,
internetovych stranek, medialnich kampani a Gi€asti na veletrzich. Mésto Tyn nad Vitavou
aktivné participuje v systému propagace cestovniho ruchu v ramei jiznich Cech. Cilem
Tyna nad Vltavou a okolnich obci je vytvorit koncepci cestovniho ruchu, ktera
by zahrnovala komplexni organizaci aktivit v oblasti cestovniho ruchu v mikroregionu

a podporovala systém spoluprace mezi subjekty pasobicimi v cestovnim ruchu.

4.2.2 Management cestovniho ruchu

Tyn nad Vltavou =zastfeSuje organizace destinatniho managementu
Ceskobudgjovicko-Hlubocko. Nicmén& v ORP Tyn nad Vltavou v sou¢asné dob& neni
zaveden spole¢ny management cestovniho ruchu a subjekty v této oblasti poskytuji své
sluzby nezavisle a vét§inou bez vzajemné kooperace. Kdyz dochazi k propojeni, ¢asto
je nekoordinované a zalozené pouze na soukromych dohodach ucastnik(i. Obcas dochazi
k nahodnému doporuceni nékterych podnikatelti v cestovnim ruchu dalSich turistickych
atraktivit v oblasti od n€kterych dalSich podnikateld v cestovnim ruchu. Vzhledem
k nutnosti zavedeni spolecné politiky cestovniho ruchu planuje ORP Tyn nad Vltavou
ziizeni destinaéniho managementu. (Strategie uzemi spravniho obvodu ORP Tyn nad

Vltavou, 2015-2014)

4.2.3 Zhodnoceni potencialu cestovniho ruchu

Mikroregion Vltavotynsko muze efektivné vyuzit svou vyhodnou geografickou
lokalitu. Své silné stranky Cerpa ze strategické polohy v blizkosti atraktivnich destinaci,
jako jsou Ceské Budgjovice, Hluboka nad Vltavou, Pisek, a pfedevsim Jaderna elektrarna
Temelin. Tato poloha poskytuje regionu vhodny potencial k prosperité. Dal§im
vyznamnym piinosem je okolni ptiroda, ktera je propojena siti cyklostezek a péSich
turistickych tras. Tyto atraktivity nabizeji mnozstvi moznosti pro piilakani navstévnikt

a cileni na tento specificky segment.

Idealnim zakladem pro rozvoj cestovniho ruchu jsou rovnéz feky Vltava a Luznice.

Oba tyto vodni toky poskytuji nejen piijemné prostfedi v okoli, ale i splavnost,
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vyhlidkové plavby a v letnich mésicich moznost rekreace a koupani. Timto zptisobem
1ze efektivné vyuzit tyto vodni toky k podporte turistickych aktivit a zvySeni atraktivity

mikroregionu.

Jako velky potencial 1ze vnimat agroturistiku a hipoturistiku, které by v destinaci
mohly velmi pomoci k rozvoji cestovniho ruchu. Druhou moznosti pro rozvoj
mikroregionu jsou investice do stravovacich a ubytovacich zafizeni, z divodu jejich
velmi nizké vybavenosti. Tato inovace by do oblasti pfilakala vice navstévnika,

a predevsim by prodlouzila jejich pobyt a spokojenost.

Vyznamnym potencial pro destinaci je kolem fek Vitavy a Luznice. Ideélni by pro
mikroregion bylo rozvijet splavnost téchto fek, vytvoreni kempu a zazemi pro vodaky.
Dale také vybudovani pujcoven, které by nabizely sportovni vybaveni jako jsou jizdni
kola, kanoe, rafty a dalsi potfebné vybaveni. Diky rozvoji t€chto moznosti by se mohl
snadn¢ji definovat konkrétni segment zakazniku, ktery Vltavotynsko navstévuje. Diky
cemu by bylo snadnéjsi se na tento segment zaméfit, cilit a byla by moznost vytvorit

uceleny, atraktivni produkt.

Jeden z vyznamnych problémt v mikroregionu spoCiva v nedostate¢né kapacité
ubytovacich a stravovacich zafizeni, coz predstavuje zasadni otdzku kvality. V dnesni
dobé navstévnici ocekavaji moznost kvalitniho ubytovani a stravovani, a tato norma je
v dané oblasti vnimana jako vyznamna komplikace. S tim souvisi i neochota subjektt
ke vzajemné spolupraci. Podnikatelé projevuji nedostatek zajmu o spolupraci jak mezi

sebou, tak s Turistickym informa¢nim centrem.

Dalsi slabou strankou je kratkodoby pobyt navstévnikt v destinaci, coz velmi souvisi
s kapacitou ubytovani, ale i s nedostatkem atraktivit v okoli a absenci celkové uceleného
produktu cestovniho ruchu. Mezi dalsi negativni body lze zafadit chybé&jici vlakové

nadrazi a absenci jakékoliv pijcovny sportovniho vybaveni.

4.3 Rizené rozhovory
K ziskani objektivniho pohledu na stav fizeni organizace destinaniho

managementu v destinaci byly provedeny dva fizené rozhovory. Otazky pro rozhovory

byly sestaveny individualné pro oba respondenty.
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4.3.1 Rozhovor s p. bc. Seifertovou

Mise a vize potencialni DMO Vltavotysnko

Prvnim bodem rozhovoru s pani Seifertovou byla otdzka tykajici se mise a vize
organizace destinaCniho managementu na uzemi Vltavotynska. Pani Seifertova uvadi,
ze v soucasné fazi neni destinace plné presvédCena o své misi a vizi. Aktualné
Vltavotynsko spolupracuje s organizaci destinaéniho managementu Ceskobudgjovicko-
Hlubocko s cilem podporovat rozvoj cestovniho ruchu v oblasti. S nastupem nového
vedeni na radnici v§ak neni aktualné jasné, jakych cilt by destinace v oblasti destina¢niho

managementu chtéla dosahnout.

Soucasné plany destinace

Dalsi otazkou, ktera byla pani Seifertové polozena, se tykala soucasnych pland,
jakym smérem posunout destinaci Vitavotynsko. Pani Seifertova v odpovédi zduraznila,
ze momentalné je Vltavotynsko vnimano jako tranzitni destinace, zaujimajici polohu na
hranici regiond jako Ceskobud&ovicko, Taborsko nebo Pisecko. Z tohoto divodu
je cestovni ruch v destinaci zalozen prevazné na kratkodobych navstévach, piicemz
navstévnici vnimaji okolni oblasti jako turisticky vice atraktivni nez samotné
Vltavotynsko. Proto je stale vyzvou definovani atraktivit pro nav§tévniky a vypracovani

strategie, jakym zpusobem je udrzet v destinaci déle.

Kli¢ové problémy v mikroregionu

Nasledné jsme se zaméfily na diskusi o kli€ovych problémech, kterym
mikroregion Celi. Pani Seifertova zminila zejména problémy spojené s ubytovacimi
a stravovacimi zafizenimi. Uvedla, ze majitelé t€chto zafizeni vykazuji nedostatek zdjmu
o spolupraci a propagaci. Navzdory nékolika pokusim ze strany Turistického
informacniho centra v Tyné nad Vltavou o navazani spoluprace a komunikace se vzdy
setkalo s neuspéchem. Dalsi aspekt spojeny s timto tématem predstavuje nedostatecna
kapacita a nizkd kvalita téchto zafizeni. V dneSni dobé turisté ocekavaji dostupnost

ubytovani, proto se tato situace stava vyznamnou prekazkou.

Polozila jsem dopliujici otazku, zda je tedy nejvét§i prekazkou pro rozvoj

cestovniho ruchu v oblasti neochota podnikatelti navzajem komunikovat a spolupracovat.
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Pani Seifertova toto tvrzeni potvrdila a doplnila, Ze je nezbytné, aby restauratéfi a hoteliéfi
tento problém pochopili a byli ochotni navézat spolupraci. Kdyz turisté navstivi
informacni centrum a vyjadfi z4jem o ubytovani ¢i kvalitni stravovani, prakticky neni,
kam je efektivné nasmérovat. V destinaci pry dfive existovaly kvalitni restaurace, avSak
v obdobi pandemie COVID-19 mnoho z nich zaniklo, a zbyly se pouze ty, které existuji
v prabéhu dlouhych let.

Nejvyznamnéjsi atraktivity

,,Jaké jsou tedy v destinaci atraktivity, na které lakate navstévniky?“ Podle pani
Seifertové je v letnich meésicich v regionu velmi vyuzivana lodni doprava, avSak
v disledku soucasné opravy mostu je jeji dostupnost omezena a umoziiuje pouze cestu
na Kofensko. V minulosti byly oblibené vylety do Kolodéj, kde predstavoval hlavni
atraktivitu zamek Mitrowicz. Nicméné pied dvéma lety zamek piesel do soukromého

vlastnictvi, coz vedlo k odpadnuti této vyznamné turistické atrakce.

Region vsak stale Cerpa z popularity podzemnich chodeb, které jsou vyhledavanou
atraktivitou. Mezi dalsi popularni mista patii turistické trasy, rozhledny, soutok Vltavy
a Luznice nebo otacivé hledisté, které byva v sezoné Casto vyprodané. V blizkosti Tyna
nad Vltavou se nachazi jadernd elektrarna Temelin, ktera disponuje zajimavym
informacnim centrem. Bohuzel v§ak mikroregion stale neni schopen tézit z této atraktivity

v dostate¢né mife.

Segmentace navstévniku

Nasledujici otazka byla zaméfena na to, zda v destinaci disponuji piehledem
o segmentu navs§tévniku, ktefi navstévuji oblast Vitavotynsko a jak dlouho v ni setrvavaji.
Pani Seifertova uvadi, ze Tyn nad Vltavou je vefejnosti vniman jako tranzitni meésto, kde
se lidé sice zastavi, ale neztistanou zde dostate¢n€ dlouho. Pfijezd probiha ¢asto za ucelem
navstiveni podzemnich chodeb nebo otacivého hledisté, avSak navstévnici pokracuji

v cesté k dalS§im destinacim.

Nasledné jsem doplnila dotazem, zdali je cilem udrzet navstévniky v destinaci

déle. Pani Seifertova potvrdila, Ze prodlouzeni délky pobytu je urcité jednim z cild. Dale
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zmirfuje nutnost zatraktivnéni poskytovanych sluzeb a vytvoreni komplexniho a lakavého

produktu, ktery bude destinace schopna navstévnikiim nabidnout.

4.3.2 Rozhovor s p. Mgr. Polanskym

Soucasna spolupréace Vitavotynska a Ceskobud&jovicka-Hlubocka

Prvni otazka v rozhovoru s panem Polanskym se tykala soucasné spoluprace mezi
Vltavotynskem a organizaci destinaéniho managementu Ceskobudg&jovicko-Hlubocko.
Pan Polansky navazal dotazem, zde se budeme zabyvat konkrétné¢ méstem Tyn nad
Vltavou nebo celkové mikroregionem Vltavotynsko. Pro lepsi specifikaci jsem upiesnila,

ze bych se spiSe zaméfovala na mikroregion jako celek.

Pan Polansky nasledné podrobné&ji vysvétlil, ze pfi zakladani organizace
destina¢niho managementu v roce 2016 oslovovali dal§i izemi a mezi nimi bylo praveé
Vltavotynsko, které tehdy zahrnovalo devét obci. Po dvou letech se Clenem organizace
stal samotny Tyn nad Vltavou, a v soucasné dob¢ probiha komunikace s pani Mikulovou
z odboru cestovniho ruchu. Piesto je Tyn nad Vltavou v ramci Ceskobud&jovicka-

Hlubocka stale vniman jako mikroregion a je dilezitym ¢lenem.

Pan Polansky nasledné rozvinul téma tim, ze v ramci spoluprace s Vitavotynskem
rozvijeli vyznamny potencial v zamku Mitrowitcz, kde se pivodné budoval vyznamny
produkt svateb. Konstatoval vSak, ze zamek byl v minulosti prodan, coz vedlo
k odpadnuti této turistické atraktivity. V soucasné dob& organizace vnima Tyn nad
Vltavou jako idedlni destinaci pro pési turistiku, cykloturistiku a agroturistiku. S ohledem
na to by radi rozvijeli propojeni navstévy mezi Temelinem a Tynem nad Vitavou. Temelin
a jeho navstévnické centrum jsou velmi navstévované atrakce, proto by bylo vhodné, aby
navstévnici pokracovali v cesté 1 dale do mikroregionu. V ramci destinacni spoleCnosti
Ceskobudgjovicko-Hlubocko usiluji o to, aby navstévnici vnimali Tyn nad Vltavou jako

zakladnu pro cykloturistiku, pési vylety a vodni turistiku.

Jako vyznamny problém, se kterym se v destinaci potykaji pan Polansky zmitiuje
stav ubytovacich a stravovacich zafizeni. Organizace v ramci regionu doporucovala nové
investice, které by prispély k celkovému zlepseni a vedly k ekonomické sobé&stacnosti
destinace. Jednou z investic mél byt park Semenec, ktery by byl vhodny prostor pro §kolni

vylety nebo jako karavanové stani. Timto zptisobem by mohlo dojit k pozvednuti regionu
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na vyS§i uroven. Pan Polansky vnimé region jako misto s vyznamnym potencialem,
nicméné zduraziuje, Ze pro dosazeni tohoto potencialu je nezbytné provést strategické

investice.

Jako vyhodu pan Polansky vnima naptiklad podzemni chodby a dalsi atraktivity,
které byly zrekonstruovany. Kromé toho se v organizaci aktivné zabyvaji potencidlem
feky Vltavy a planuji vybudovani novych mist pro lod€, servisnich zafizeni a zdzemi.
Pii sjezdu navstévnikt z Orliku by mohl Tyn nad Vltavou slouzit jako idealni misto

pro zastaveni, provadéni servisu lodi, pfenocovani a doplnéni zasob.

V souhrnu lze konstatovat, ze pan Polansky vnima Vltavotynsko jako oblast
vhodnou predevsim pro agroturistiku, zazitkové akce a propagaci regionalnich produkta.
Kli¢ovym produktem, ktery by mél byt dale rozvijen, je stezka Vltavy, s moznosti spluti
od BorSova az po Tyn nad Vltavou, Kolod¢€je a nadale az k Orliku. Regionalnim unikatem
je Otacivé hlediste, jehoz kapacita byva vétSinou plné obsazena, coz z néj Cini vhodné

lakadlo pro navstévniky.

Potencialni zalozeni DMO Vltavotynsko

Druhym polozenym dotazem bylo, zda pan Polansky vidi potencialni pfinos
v zalozeni DMO Vltavotynsko. Také bylo otazkou, jaké vyhody a nevyhody by byly
spojeny s vytvorenim této organizace a zda by byla mozna spolecnd spoluprace.
Pan Polansky odpovédél, ze je nutné si nejprve objasnit strukturu cestovniho ruchu.
V Ceské republice existuje narodni centrala Czech Tourism, nasleduji krajské organizace,
v nasem pfipadé jde o JihoCeskou centralu cestovniho ruchu. Dale jsou zde oblastni
organizace, kterych nyni v Ceské republice funguje devét, pfi¢em? jednou z nich je DMO
Ceskobudgjovicko-Hlubocko. Pan Polansky se domniva, Ze na této urovni neni adekvatni

zakladat novou organizaci.

Naopak povazuje, ze v ramci celostatni koncepce, kde je nadefinovano sedm
oblastnich destinaci, existuji stale dvé navic. Pfed dvéma lety jich bylo jedenact, ale
z divodu efektivity, rozsahu, smysluplnosti a i¢innosti byly dvé zruseny. Aktualné mame
devét oblastnich spolecnosti, avSak pan Polansky konstatuje, ze pokud by jich bylo sedm,
dosahlo by se ziejmé vétsi efektivity. Zduraziuje vSak obtiznost rozhodovani, ktera

z oblasti by méla byt zruSena.
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Kdyz se pan Polansky pfesunul k problematice Vltavotynska, dosel k zavéru, ze v
soucasné dobé neni jednoduché provést odlouceni. Toto tvrzeni se tyka certifikacnich
pravidel, ktera jsou stanovena na celostatni urovni, kdy je pro zalozeni destinace nutné
evidovat minimalné 20 obci, s moznosti budouciho narGstu tohoto poctu.
Pro Vltavotynsko by takovy pozadavek predstavoval zna¢nou vyzvu, nebot by vyzadoval
roz$ifeni poctu zapojenych obci. Nicméneé véri, Ze by to bylo mozné néjakym zptsobem
realizovat, a to zejména skrze vztahy mezi mistnimi starosty a mistnimi ak¢nimi

skupinami.

Z pohledu pana Polanského zalozeni DMO Vltavotynsko v dlouhodobé koncepci,
neni mozné zalozit takto malou destinaci. V piipad¢, ze by v Tyné nad Vltavou méli zajem
o vytvoreni vlastni destinace, nabizeji se dvé moznosti. Pokud v destinaci disponuji
finanénimi prostiedky je mozné posileni tymu DMO Ceskobudg&jovicko-Hlubocko
o dalsiho zameéstnance, ktery by se konkrétné veénoval této oblasti, mél by moznost

ji aktivné rozvijet a spolecné by se snazili ziskat finan¢ni prosttedky.

Druhou alternativou je mySlenka vytvofeni malé lokalni destinacni spole¢nosti.
Historicky jiz na uzemi lokalni destinacni spolecnost existovala, avsak z néjakého divodu
zanikla. Je tedy nutné zvazit, zda by bylo opodstatnéné tuto cestu znovu podniknout.
V ptipadé rozhodnuti pro zalozeni takové spolecnosti by bylo vhodné udrzovat spolupraci
s DMO Ceskobudg&jovicko-Hlubocko, ktera ptisobi jako oblastni organizace destinaniho
managementu a spravuje dané uzemi. V pripadé zalozeni lokalni DMO, bylo by to
pravdépodobné¢ s cilem ziskavat prostiedky na urcité projekty. Pro DMO
Ceskobudgjovicko-Hlubocko by takova spole¢nost predstavovala strategického partnera,

s nimz by bylo mozné konzultovat dalsi spolupraci.

Predstava vize potencialni DMO Vltavotynsko

Dalsi polozena otazka znéla, jak by mohla vypadat vize potencialni DMO
Vltavotynsko a jakych cilti by organizace méla dosahnout pro efektivni fungovani. Pokud
by se Vltavotynsko rozhodlo pro zalozeni organizace destinacniho managementu, pan
Polansky doporucuje mit konkrétni koncepci rozvoje a té se striktné drzet. Dulezité je mit
promyslenou moznost financovani provozu spole¢nosti, konkrétni investice, obchod

a marketingové aktivity.
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Je rovnéz nezbytné poskytnout ubytovatelim dostateCny prostor a podporu
k vytvareni novych ubytovacich kapacit, kde by meli navs§tévnici moznost ubytovani
a stravovani. Bez adekvatniho rozvoje téchto moznosti by destinace zistala odkazana

vyhradné na jednodenni turismus, coz by predstavovalo znacnou jmu.

Velkym potencialem pro Tyn nad Vltavou je jeho strategicka poloha. Nachazi
se na Svatojakubské cesté a evropské cyklostezce, pii biehu feky Vltavy a LuZznice.
Z tohoto duvodu by mohl Tyn nad Vltavou poskytovat vhodné zazemi pro dalkové
turistické trasy, cyklotrasy, pési stezky nebo vodni turistiku. Vitavotynsko by tak mohlo
byt vyhlaSenou zastavkou, ekonomicky vyhodnou i1 pro navstévniky, kteti se vydavaji
na pési vypravy. Podle pana Polanského by toto mohl byt smér, jak profilovat destinaci,
oslovovat potencialni navstévniky a rozvijet jejich delsi pobyt. V tomto kontextu je vSak

nezbytné investovat do rozvoje infrastruktury cestovniho ruchu.

Nejvétsi problémy v chodu DMO Ceskobud&jovicko-Hlubocko

V nésledujicim tématu byla polozena otazka ,jaké jsou nejvétsi problémy,
se kterymi se v provozu DMO setkéavate?* Pan Polansky reagoval tim, ze mezi hlavni
problémy v provozu organizace lze zaradit finance a také kvalifikovanost a nedostatek
personalu. Problematika, kterou v ramci organizace zmiuji, spo¢iva v absenci personalu,
ktery by umoziioval realizovat plany s pozadovanou rychlosti, aby tak v organizaci mohli
drzet krok s evropskymi standardy a dynamikou vyvoje. Na schizi valné hromady byl
prepracovan koncept struktury, coz umoznilo pfijmout nové zaméstnance, coz by mélo
vyrazné piispét ke zlepSeni situace organizace. Ministerstvo pro mistni rozvoj by mélo
v pristim roce vyhlasit dotacni program na podporu certifikovanych destinacnich

spoleCnosti, zejména na pokryti personalnich nakladt, coz by bylo velmi prospésné.

Dal§im vyznamnym problémem, na ktery upozornil pan Polansky, je Casovy
deficit. Mnozi partnefi, ¢lenové a klicovi aktéfi cestovniho ruchu disponuji omezenym
Casem pro setkavani. Z tohoto divodu je nezbytné provadét Cinnosti rychle, s jasnym

zamérem, struén€ a s maximalni efektivitou.

Dva hlavni problémy jsou tedy personalni poddimenzovani a omezeny Cas. Jinak
si ale spolecnost podle pana Polanského vede velmi dobfe. V destinaci dochazi
k pozitivhimu rozvoji cestovniho ruchu a organizaci se dafi ziskavat nezbytné financni

prostfedky. Piesto by bylo vhodné zajistit vétsi jistotu ohledné dlouhodobého planovani,
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protoze spolecnost momentaln€ operuje s rozpocty planovanymi pouze na jeden rok, coz

muze predstavovat omezeni v neékterych oblastech.

Udrzitelnost

Nasledujici otazka sméfovala k tématu udrzitelného cestovniho ruchu a zjisténi,
zda se organizace soustfedi na udrzitelnost nebo zda se planuji v budoucnu na tuto oblast
zaméfit. Pan Polansky konstatoval, ze v organizaci nevnimaji udrzitelnost pouze jako
koncept zeleného cestovniho ruchu, ale spiSe jako zavazek k ekologicky udrzitelnému
cestovnimu ruchu. V ramci spolecnosti existuje snaha minimalizovat negativni dopady
cestovniho ruchu na okolni krajinu. Cilem je rovnéz podné€covat navstévniky
k objevovani méné frekventovanych lokalit. Koncept karty hosta muaze slouzit jako
nastroj pro motivaci navstévnikt k navstéve atrakci v obdobich s niz§i navstévnosti.
DalSim cilem organizace je zajistit, aby se atrakce zvladly financovat samy
a nepottebovaly dodatecnou finan¢ni podporu. V neposledni fadé je klicovym aspektem

zajisténi toho, aby cestovni ruch piinasel prospéch i mistnim obyvatelim.

Podle pana Polanského Ize pozorovat, e se v Ceské republice snazime drzet krok
se sveétovou konkurenci v oblasti ekologického cestovniho ruchu. Je aktivné podporovana
pési chtize a cykloturistika, rozvijeni cyklostezek, coz je velmi dalezité. Hlavnim cilem
je udrzovani cestovniho ruchu tak, aby nezplisoboval negativni vlivy na krajinu
a neobtézoval mistni obyvatele. V radmci organizace je snaha zajistit, aby navstévnici,
kteti pfijedou do destinace, zde pobyvali, zaparkovali sva vozidla a poté se pohybovali
pesky, namisto toho, aby destinaci pouze projeli a vytvorili kratkodobou zatéz. Cilem
je vyhnout se situaci, ktera v minulosti vznikla v Ceském Krumlové, kdy bylo mésto v

urcité Casti dne prehlceno a mistni obyvatelé byli nespokojeni.

Efektivni komunikace se zakazniky

Posledni otazka sméfovala k tomu, jakym zpisobem organizace efektivné
2
komunikuje se svymi zakazniky. Pan Polansky uvadi, ze primarni komunikace probiha
2
pod znackou "Jizni Cechy". V souCasné dobé neni vyvijen zvlastni branding
pro Budéjovicko, protoze navstévnici se predevs§im orientuji na oblast "Jizni Cech".
Veskery obsah, socialni média a webové stranky jsou tedy prezentovany pod znackou

Jizni Cechy nebo nasledné prostiednictvim jednotlivych lokalit.
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Je nutné, aby Tyn nad Vltavou disponoval funkénim a aktudlnim webem.

V piipadé potieby odkazani navstévniki na mensi atrakce v regionu, které nemaji

dostate¢nou znamost pro zahrnuti na webovych strankéach Jiznich Cech, je lze sméfovat

pfimo na web Tyna nad VItavou. Aktualné neni taktické investovat do meziregionalniho

webu z divodu vysoké financni naro¢nosti a obtizné dostupnosti. Dale je komunikace

realizovana prostfednictvim socidlnich siti, opét pres znacku Jizni Cechy, a jsou zvani

tvirci obsahu, jako jsou influencefi nebo média. V ramci DMO usiluyji o profilovani mésta

Ceské Budgjovice jako mista, kde se lze ubytovat a stravit nékolik dni. Je k dispozici

kompletni vybaveni pro pobyt, restaurace 1 kulturni program, a zarovei je mozné béhem

jedné hodiny dojet kamkoliv do JihoCeského kraje. Cilem je tedy motivovat navstévniky

k prodlouzeni svého pobytu. Aktualné jsou komunikovany dva nové produkty: Mésto

Piva a Mésto Kavy, a je navazana spoluprace s tvurci obsahu, ktefi t€émto projektim

prispivaji.

4.4 Focus group

Tabulka 10: Informace o respondentech

Respondenti Pohlavi | V&k | Vzdélani Bydliste
Respondent €. 1 Muz 76 let | Stfedni vzdélani s vyucnim | Loucovice
listem
Respondent &. 2 | Zena 78 let | Stfedni vzdélani s maturitou | Loucovice
Respondent ¢. 3 | Muz 52 let | Stfedni vzdélani s maturitou | LouCovice
Respondent &. 4 | Zena 49 let | Stfedni vzdé€lani s maturitou | Loucovice
Respondent &. 5 | Zena 22 let | Vysokoskolské vzdélani Loucovice
Respondent ¢. 6 | Muz 54 let | Vysokoskolské vzdélani Ceské Budgjovice
Respondent &. 7 | Zena 13 let | Studuje zakladni skolu Ceské Budgjovice
Respondent &. 8 | Zena 50 let | Stfedni vzdélani s maturitou | Ceské Bud&jovice
Respondent &. 9 | Zena 77 let | Stiedni vzdélani s maturitou | Ceské Bud&jovice
Respondent & 10 | Zena 23 let | Vysokoskolské vzdélani Ceské Budgjovice
Respondent &. 11 | Zena 24 let | Stiedni vzdélani s maturitou | Ceské Bud&jovice
(Vlastni zpracovdani)
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Zvoleny vzorek (viz. Tabulka €. 10) neni dokonale reprezentativni vzhledem
k vy$§imu pocCtu zen nez muzi, nicméné je vhodné vyvazeny, co se tyCe veékového
rozlozeni a vzdélani. Nevyvazeny pocet mezi muzi a zenami by nemél mit zadny vliv

z toho divodu, Ze se nezaméfuji na rozdily v prozitku cestovani mezi riznymi pohlavimi.

Navstivili jste nékdy mikroregion Vltavotynsko?

Prvni polozenou otazkou bylo, zda respondenti nékdy navstivili mikroregion
Vltavotynsko. Tti z jedenacti respondent odpovédéli, ze tuto oblasti nikdy nenavstivili
(viz. Tabulka €. 11). Ostatni respondenti odpovédéli, ze tento region jiz nékdy v minulosti
navstivili. Vétsina z téchto respondentti v§ak zduraznila, Ze tuto oblast navstivila pouze
jednou nebo dvakrat v zivoté. Pouze jeden respondent odpoveédél, ze tuto oblast

navstévuje pravidelné€, n€kolikrat rocné.

Tabulka 11: Navstivili jste nékdy VItavotynsko?

Ano (z toho pravidelng) Ne

Navstivili destinaci 8(1) 3

(Vlastni zpracovdani)

Pokud jste tuto oblast navstivili, co vas k tomu vedlo? Pokud ne, co vas odradilo?

Nasledujicim dotazem bylo, co respondenty vedlo k navstévé Vltavotynska,
popfiipade co je od navstévy odradilo. Prvni respondent odpovédél, ze konkrétné Tyn nad
Vitavou nikdy nenavitivil, ale jednou v minulosti navstivil Zidovu strouhu, ktera
se nachazi pobliz pravé Tyna nad Vltavou a Bechyné. Toto misto navstivil s kamarady
za uCelem pésiho vyletu a stanovani. Doplnila jsem dotazem, pted jak dlouhou dobou
respondent toto misto navstivil. Odpoveédél, ze je to jiz velmi davno, mohlo to byt nékdy

v 60. letech.

Jedna zrespondentek navazala, ze je to jiz také velmi dlouho, co tuto oblast
navstivila. Upfesnila, Ze to muze byt 15 az 20 let. Tenkrat toto misto navstivila za G¢elem
navstévy pribuznych v Dfitni.

Treti z respondentti odpovédél, Ze tuto oblast navstévuje pravidelné, predevsim ale

v 1ét€ lodi po fece. VétSinou zastavuje piimo v Tyné nad Vltavou, kde se slodi otaci
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avyrazi na cestu zpét do Ceskych Bud&ovic. Nékdy naopak pokraduje v cesté az na

Orlik.

Nasledujici respondentka dale rozvedla, ze Tyn nad Vltavou navstivila celkoveé asi
tfikrat. Jedna z navstév byla za ucelem vecerniho predstaveni na otaCivém hledisti, které
navstivila s rodinou a prateli. Byla to pouze vecerni navstéva, kdy se po vystoupeni
vSichni vraceli zpét domu. Dalsi navstéva se konala kvuli pracovni zalezitosti, kdy

respondentka pracovala pro notaiskou kancelar a do této oblasti jela za jednim z klientt.

Dal§i respondentka navazuje, ze v Tyné nad Vltavou také navstivila otacivé
hledisté. Bylo to v dobé&, kdy chodila jesté do matetské skolky, se kterou jeli pravé na

vystoupeni, které se konalo na otacivém hledisti.

Jedna z respondentek uvadi, Ze v oblasti Vltavotynska navstivila pouze centrum
Bechyn¢ a zamek Mitrowicz. Dale rozvedla, ze tyto mista navstivila z davodu navstévy
kamaradky, ktera méla v blizkosti této oblasti chalupu. V Bechyni byli na prochézce
okolo a v centru mésta. Po cesté domu se jesté zastavovali na zamku Mitrowicz, bylo

to ale v dobé covidu, proto byl zamek zavieny a bylo mozné se podivat pouze z venku.

Posledni respondentka odpovédéla, ze tuto oblast navstivila pouze dvakrat. Poprvé
v oblasti byla se zakladni Skolou, kdy cilem navstévy bylo infocentrum Jaderné elektrarny
Temelin. Po druhé Tyn nad Vltavou navstivila také z divodu Skolni navstévy a pfi této

ptilezitosti meéla moznost navstivit mistni kavarnu.

Celkoveé tii respondenti odpovédéli, ze tuto oblasti nikdy nenavstivili. Jako divod
uvadeli predevsim to, ze nemaji absolutné zadny prehled o této destinaci. Neznaji zadna
mista ani atraktivity, které se tam nachéazeji a nevédi co by je lakalo v této oblasti

navstivit. Detailni informace 1ze vy¢ist z tabulky ¢islo 12.

Tabulka 12: Proc jste oblast navstivili?

Atraktivity,  které  byly | Podrobnosti Kolik respondentii misto
podnétem k navstéve navstivilo

Tyn nad Vltavou Centrum mésta 4

Nikdy nenavstivili 3

Otacivé hlediste Predstaveni 2

Zidova strouha Vylet a stanovani v 60. letech | 1
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Bechyné Navstéva mésta 1

Zamek Mitrowicz Venkovni prohlidka 1

Temelin Néavstéva infocentra 1

Driten Néavstéva rodiny pred 20 lety | 1

Reka Vltava Plavby lodi 1
(Vlastni zpracovdani)

Co vam v destinaci chybi? V ¢em vidite nedostatky?

Dalsi polozeny dotaz se tykal predevsim nedostatki destinace. Hned na zacatku
se nekolik respondenti shodlo, Ze jako nejvétsi problém vnimaji velmi nizkou
informovanost o destinaci (viz. Tabulka ¢. 13). Tito respondenti uvadéji, ze nemaji zadny
prehled o déni ani atraktivitach v destinaci. Jeden zrespondentli k tomuto tématu
navazuje tim, ze okolni destinace jako je naptiklad Budéjovicko, Krumlovsko nebo

Sumava jsou vice propagovany a casto o nich slysime na rozdil od Vltavotynska.

Respondentka na toto téma navazala tim, ze nyni vzhledem k jejimu pokrocilému
veku, jiz prili§ mist nenavstévuje. Ale pokud jeji v€k pomine, uvadi, ze neni ani jinak
informovana, co by bylo mozné a vhodné v této oblasti navstivit, zda tato destinace

disponuje tfeba néjakou zajimavou pési stezkou.

Nasledujici odpoveéd’ se tykala také nizké propagace regionu. Respondentka tvrdi,
ze v praci ¢asto poslouchaji radio s mistnimi stanicemi a o Vltavotynsku tam nikdy nic
nezaznamenala. Uvazuje, zda by to mohlo byt tim, Ze se v destinaci neporadaji zadné

akce nebo o nich pouze neni nikde slySet.

Jako nedostatky jsou respondenty vnimany napfiklad nedostatek kvalitnich
podnikd s vybérovou kavu a kvalitni gastronomii, nedostatek nezpoplatnénych
parkovacich mist pobliz centra mésta. Jeden z respondentt také zmifiuje, ze by ocenil
vice moznosti pro zakotveni lodi zdarma a mit moznost se jit obCerstvit do centra mésta

a nemuset mit strach o bezpeci lodi.

Dal3i respondent uvadi, ze kdyz v minulosti navétivil jiz zminénou Zidovu strouhu,
tak se mu v destinaci velmi libilo, a toto misto bylo tehdy velmi vyhlaSenou zastavkou
mezi trempy. Upfesiiuje ale, ze je to jiz velmi dlouha doba a nemé zadny piehled, zda

se v destinaci za tu dobu néco zménilo. Jedna z respondentek navazuje tim, ze kdyz
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s vnoucaty jezdili na vylety, jejich cilem byly predevsim hrady, zamky nebo zoologické
zahrady. Nasledné zvazuje, zda takovymi atraktivitami disponuje pravé region

Vltavotynsko.

Tabulka 13: V ¢em vidite nedostatky?

Nedostatek Podrobnosti Pocet respondentd, ktefi
se na tvrzeni shodli
Déni v regionu Nedostatek akci v destinaci 3
Propagace Velmi nizka propagace 2
Atraktivity Absence originalni atraktivit 2
Kotveni lodé Malo prostoru, kde bezpecné zakotvit | 1
lod’
Kvalitni podniky Nedostatek kvalitnich podniku 1
Vlakové nadrazi Nemoznost  navstivit  destinaci | 1
vlakem
Parkovaci mista Nezpoplatnéna parkovaci mista 1
(Vlastni zpracovdani)

Mate piehled o atraktivitach, které se v destinaci nachazeji?

Jeden z polozenych dotazti se tykal toho, zda respondenti maji prehled
o atraktivitach, které se v destinaci nachéazeji. Prvni respondentka uvadi, ze zna pouze
meésto Bechyné. Ma povédomi, ze se ve mésté nachazi 1azné a je zde keramické muzeum.
Osobné tyto mista ale nikdy nenavstivila a tvrdi, Ze tyto atraktivity jsou ve spousté

okolnich destinaci, o kterych mame celkoveé vétsi prehled.

Dalsi respondent odpovida, Ze zna pouze jiz zminénou Zidovu strouhu a jeji okoli.
Dale si také pamatuje, ze touto oblasti protéka fekla Luznice, kde se dfive ¢asto jezdilo
na lodi. Doplnila jsem, ze se v oblasti nachazi soutok Vltavy a Luznice, kde je velky
potencidl pro rozvoj jejich splavnosti. Problémem ale je, ze destinace nedisponuje
zadnym kempem ani zdzemim. Respondent odpovédél, ze o kempu v destinaci nema

zadné povédomi, diive se mohlo jesté stanovat vSude, to je ted jiz zakdzané.

64



Nasledujici respondent zmitiuje rozhlednu a muzeum Semenec, méa povédomi o jiz
zminéném soutoku Vltavy a Luznice, kde je velké mnozstvi rekreacnich chatek, dale
plavebni komory Kotensko a Hnévkovice. Nadrz Hnévkovice nabizi vyuziti jako je jizda
na vodnich lyzich nebo vodnich skutrech. Dale také Purkarec, kde je mozné se obcerstvit.

Zminéna mista respondent zna predevs§im z jeho lodnich vyprav po oblasti.
Déle respondenti zminuji Otacivé hledisté v Tyné nad Vltavou, jiz zminéné
centrum Bechyné, zamek Mitrovicz, Infocentrum Jaderné elektrarny Temelin a jedna

z respondentek si vzpomnéla, ze se v Tyné nad Vltavou natacel film Kaménak.

Nékolik respondenti také uvedlo, ze absolutné nemaji piehled o mistnich
atraktivitach, které se v destinaci nachazeji a zadné by si sami nevybavili (viz. Tabulka €.

14).

Tabulka 14: Jaké atraktivity v destinaci znate?

Atraktivita Pocet respondentt, ktefi toto misto znaji
Temelin infocentrum 6
Centrum Tyna nad Vltavou 5
Otacivé hlediste 4
Meésto Bechyné 4
Zadny piehled o atraktivitach 3
Vodni toky Vltava a Luznice 2
Zamek Mitrowicz 1
Zidova strouha 1
Purkarec 1
Semenec, Hnévkovice a Korensko 1
(Vlastni zpracovdani)

Je néco, co by vas pfimélo destinaci navstivit?

Na dotaz, zda je néco, co by respondenty piimélo destinaci navstivit prvni
respondent odpovédel, ze by ho prfiméla urcité lepsi informovanost o oblasti. Uvadi, ze o

destinaci opravdu nema zadny prehled. O okolnich destinacich v Jiho¢eském kraji je k

65



dispozici spoustu informaci, ale o Vltavotynsku nic. Dalsi respondentka tento nazor
potvrzuje a dopliiuje, ze by se potiebovala dozvédét vice informaci o mistnich

atraktivitach a za ¢im do destinace pfijet. (Tabulka ¢. 15)

Jedna z respondentek uvadi, ze by ji potésila lepsi dostupnost pro navstévniky, ktefi
nedisponuji vlastnim automobilem. Zmiriuje 1 absenci vlakového nadrazi. Dale by

ji ptiSlo vhodné vybudovani naucné stezky v okoli n¢€jaké zajimavé prirodni atraktivity.

Dalsi respondent pfichdzi s napadem, ktery se tyka uspotfadani koncertu nebo
festivalu u vody. Rad by se do oblasti vypravil a uvital by moznost pfenocovani.
Respondentka tento napad potvrzuje a rada by s rodinou podobnou akci také navstivila.
Dale také zminuje napady jako nenarocné pési stezky nebo cyklotrasy, které spojuji cile

vybavené k relaxaci.

Na toto téma navazuje dalsi z respondentek, ktera tvrdi, ze nejradéji jezdi na vylety
spojené s cykloturistikou nebo pési vylety, proto by uvitala néjaké nové trasy, které
by mohla navstivit. Dalsi respondent vice rozvadi domnénku, Ze v soufasné dobé
jemozné dojet z Ceskcych Budg&ovic az do Tyna nad Vltavou na kole. Nicménd
je to velmi narocna trasa, ktera neni vhodna pro netrénované cyklisty. Déle je také mozné
dojet parnikem do Purkarce a z tohoto mista jet pravé do Tyna nad VItavou a poté zase

zpet.

Nasledujici respondentka pfichazi s napadem vybudovani poklidného ubytovani
u vody. Mohlo by se jednat o botel, hotel nebo chatky pro n€kolik osob. Jednalo
by se o zdzemi, kde by se mohli schazet pratelé, ktefi vlastni lodé a bylo by zde mozné

rybafit, grilovat nebo relaxovat.

Ostatni respondenti uvadi, ze nemaji dostatecny divod tuto destinaci navstévovat,
a to predevsim kvuli véku a zdravi, kdy si z téchto davodu turistické cile jiz velmi peclivé
vybiraji.

Tabulka 15: Co by vas pifimélo destinaci navstivit?

Prilezitosti k | Podrobnosti Pocet navstévniku,
navstéve ktefi S tvrzenim
souhlasi

Propagace destinace | ZvySeni propagace a povédomi o |3

regionu
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Sport ZvySeni povédomi o cyklistickych | 3
trasach v okoli

Festival Usporadani kulturni akce 2

Bez nazoru Zadny prehled ani nazor na destinaci | 2

Ubytovani Klidné ubytovani u vody 1

Dostupnost Lepsi dostupnost pro navstévniky | 1
cestujici hromadnou dopravou

(Vlastni zpracovdani)

Jaké atraktivity na vyletech radi navstévujete?

Posledni otazka se tykala atraktivit, které respondenti radi navstévuji. Cast

respondentt zmiruje, ze nejradéji jezdi na vylety do hor nebo do pfirody. Jako oblibené

cile jsou uvadény také vylety k horskym jezerim do zahraniCi. Jeden z respondentd

uvadi, ze diky bydleni pobliz rakouskych hranic rad€ji vyjizdi na vylety prave

do Rakouska.

Velmi Casto byly zminiovany navs§tévy Ceskych hrada a zamku, kostelt, center

historickych mést, pfirodnich pamatek, zoologickych a botanickych zahrad, muzei nebo

divadel (viz. Tabulka €. 16). Jedna z respondentek zminila zajimavou zalibu v cestovani

za gastroturistikou.

Tabulka 16: Jaké atraktivity radi navstévujete?

Oblibené atraktivity Podrobnosti Pocet respondentd  se
stejnym zajmem

Vylety za kulturou Hrady, zamky, centra mést 8

Vylety do ptirody Lesy, parky 7

Vylety do zahranici Rakousko, Italie a dalsi zemé 3

Zoologické zahrady Farmy s domacimi zvifaty 2

Pési turistika Vylety do hor 2
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Vltavska vodni cesta | Vylety lodi po Vitaveé 1

Gastroturistika Gastrofesty 1

(Vlastni zpracovdani)

4.5 Zhodnoceni vyzkumnych otazek

Jaké aktivity jsou v destinaci v ramci DMO soucasné provadény?

V soucasné dobé je mikroregion Vltavotynsko spravovan organizaci destina¢niho
managementu Ceskobud&ovicko-Hlubocko, jejim? feditelem je pan Ing. Tomas
Polansky. Vltavotynsko je organizaci vnimano jako vhodna destinace pro rozvoj riznych

forem turismu, v¢etné pési turistiky, cykloturistiky a agroturistiky.

DMO Ceskobudgjovicko-Hlubocko se v soutasnosti nejvice zaméfuje na projekt
spojeny se splavnosti feky Vltavy a rozvoje jejiho potencialu. Hlavnim cilem je posileni
role Vltavotynska jako zakladny pro navstévniky, ktefi se rozhodnou region navstivit
vodni cestou. Nicméné pro dosazeni tohoto cile je nezbytné provést nékolik investic, které
by podpotily rozvoj potencidlu feky. Jednou z priorit je vystavba kempu, ktery

navs§tévnikim poskytne zazemi, moznost prenocovani i potfebné vybaveni.

Mimo jiné je kladen diraz na atraktivity jako je otacivé hledisté nebo podzemni

chodby, které jsou navstévniky velmi oblibené.

Jaké jsou v destinaci potencialni prilezitosti pro rizeni DMO?

Z rozhovoru vyplyva, Ze zalozeni DMO by v piipad€ Vitavotynska nemuselo byt
ptinosné, ani udrzitelné. Na zakladé rozhovoru s p. Mgr. Polanskym bych se piiklanéla
k zalozeni lokalni destina¢ni organizace. V piipadé zalozeni lokalni organizace
destinacniho managementu Vltavotynsko by mohlo dojit k vyznamnému zlepSeni
v oblasti managementu destinace a spoluprace a koordinace aktéri cestovniho ruchu
v regionu. Dale by tato iniciativa mikroregionu umoznila efektivni rozvijeni vztaha
a zlepSeni komunikace mezi subjekty pusobicimi v destinaci. Také by bylo mozné

inovovat fizeni marketingovych aktivit a vytvorit komplexni turisticky produkt.
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Jaké jsou vyhody a nevyhody zalozeni DMO Vltavotynsko?

V ptipadé, ze by na tizemi Vltavotynska bylo vyvijeno usili, které by souviselo
se zalozenim oblastni organizace destinacniho managementu, narazilo by na znacné
obtize. Tento krok je naroCny predev§im z divodu existence deviti oblastnich DMO
v Ceské republice, coz vytvaii omezeny prostor pro zalozeni dalsi spole¢nosti. Dal§im

velkym nedostatkem pro zalozeni organizace na této urovni je nedostatek ¢lenskych obci.

Jednou z alternativ je vytvoreni lokalni organizace destinaCniho managementu.
Tato iniciativa by pfinesla vyhody zejména v moznosti Cerpani financnich prostredki,
které by destinaci pomohly v rozvoji uceleného produktu. Pii zalozeni takové organizace
by bylo rovn&Z vhodné udrzovat spolupraci s oblastni DMO Ceskobudg&jovicko-

Hlubocko.

Klicovym aspektem pro fungovani lokalni destinacni spoleCnosti je vytvoreni
konkrétni koncepce strategie rozvoje cestovniho ruchu a jeji striktni dodrzovani. Dale
je nezbytné provadét marketingové aktivity a investice, které povedou k rozvoji

destinace.

Je v destinaci dostatecné zazemi pro navstévniky?

Poskytnuti vhodného zazemi pro zakazniky predstavuje v destinaci kli¢ovy prvek
pro prodlouzeni pobytu navstévnikl. Aktualni vybaveni destinace neni na dostatecné
urovni, coz ztézuje rozvo] cestovniho ruchu v mikroregionu. Pro dosazeni lepSich

vysledki je nezbytné provedeni nékolika investic.

Jednim z nejvétsich nedostatkd, ktery je v destinaci ziejmy, je stav a kapacita
ubytovacich zafizeni. V pfipadé zalozeni DMO Vltavotynsko by bylo nezbytné
investovat do modernizace a rozSifeni téchto zafizeni. Inovace do tohoto odvétvi

by vyrazné prispé€la k zatraktivnéni destinace a prodlouzeni délky pobytu navstévnik.

Vyznamnym nedostatkem je absence puj¢oven poskytujicich sportovni vybaveni
pro turistické aktivity. Pokud by se destinace rozhodla cilit na segment turistd, ktefi
se vénuji pési turistice, cykloturistice nebo vodni turistice, je nezbytné, aby toto vybaveni

bylo k dispozici.
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Jaké jsou v destinaci nejvétsi prekazky pro rozvoj cestovniho ruchu?

Rozvoj cestovniho ruchu v destinaci predstavuje klicovy faktor pro ekonomicky
rast a je zdrojem financi, ze kterych muZze region Cerpat. V mikroregionu Vitavotynsko

vSak existuje nékolik prekazek branicich tomuto rozvoji.

Jednou z prekazek je vnimani destinace ze strany turisti. V soucasné dobé
je Vltavotynsko vniméano jako tranzitni misto, kdy se v okoli nachdzi mnoho
atraktivnéjSich cila k navstéve. Dalsim aktualnim problémem je souCasna oprava mostu,
ktera omezuje pristupnost mésta Tyn nad Vitavou a tato situace ma vliv i na lodni dopravu
Vv regionu.

Nejvyznamnéjsi piekdzkou vregionu je vSak jiz vySe zminény nedostatek
kvalitnich ubytovacich a stravovacich zafizeni. Navstévnici oCekavaji dostupna mista
k pobytu, a pokud je tato nabidka omezena, muZze to byt divod k odrazeni potencialnich
navstévniki. Problematicka je také nedostatecna kooperace mezi mistnimi podnikateli

a neochota spolupracovat s dal§imi organizacemi v destinaci.

Dalsi potizi v destinaci je absence jasn€ definovaného turistického produktu, ktery
by mohl navstévnikim nabidnout ucelené zazitky. Nejasna nabidka a nedostateCna
diverzifikace vede k tomu, ze destinace neni dostatecné atraktivni v porovnani s okolni
konkurenci. Stimto tématem je spojen i absolutni nedostatek zakladniho vybaveni
destinace, jako jsou napfiklad pajcovny sportovnich potieb. Tyto nedostatky nasledné

vedou ke kratkodobému turismu, coz je pro region velkou tjmou.

Finanéni omezeni jsou dalSim faktorem brzdicim rozvoj cestovniho ruchu.
Nedostatek financnich prostfedkt na aktivity jako je marketing destinace, infrastruktura,
investice nebo rozvoj mistnich atraktivit zptisobuje stagnaci rozvoje destinace. Propagace

regionu muze byt klicovym faktorem pro pfilakani turisti a zvysit jejich pocet.

Pokud by v mikroregionu doslo k zalozeni lokalni organizace destinaniho
managementu, mohla by tato iniciativa pomoci piekonat vySe zminéné piekazky

a podpofit prosperitu cestovniho ruchu na Vltavotynsku.

Jaky nav§tévnicky segment navstévuje destinaci?

Segmentace navstévnik( predstavuje dulezity prvek pro uspésné profilovani

destinace a efektivni osloveni cilového segmentu navstévnikt. V souCasné dobé vsak

70



na Vltavotynsku neni definovan konkrétni segment navstévnikd, coz muze branit

v rozvoji potencialu mikroregionu.

Pro efektivni vyuziti marketingovych aktivit a atraktivit by destinace me¢la cilit
na specificky segment navstévnika. Jednim z téchto segmentd by mohli byt sportovné
aktivni navstévnici, ktefi se vénuji pési turistice a cykloturistice. Tento segment by mohl
pomoci k rozvoji pesich tras a cyklostezek v destinaci. DalSim potencialnim segmentem
by mohli byt zakaznici, ktefi cestuji za vodni turistikou. Pokud by destinace investovala
do infrastruktury a podporovala aktivity spojené s vodnimi sporty, mohla by oslovit tuto

skupinu navstévnikt a poskytnout aktivni traveni volného Casu.

Kromé téchto segmentl by destinace mohla také cilit na segment prarodicu
s vnoucaty. Klidna lokalita jako je Vitavotynsko, disponujici nékolika muzei a galeriemi,
by mohla oslovit tento cilovy segment. Definovani konkrétnich segment navstévnikt

a jejich cilené oslovovani mize velmi piispét k rozvoji cestovniho ruchu v destinaci.

Jaky je stav kooperace mezi jednotlivymi subjekty v destinaci?

Soucasny stav kooperace mezi jednotlivymi aktéry cestovniho ruchu v destinaci
je znacné problematicky. Podnikatelé pusobici v destinaci nevykazuji ochotu k navazani
spoluprace s organizacemi cestovniho ruchu ani mezi sebou. Tato nedostatecna
spoluprace muze mit negativni dopad na celkovy rozvoj destinace a omezuje potencial

pro vytvareni novych atraktivnich nabidek pro navstévniky.

Zalozeni lokalni organizace destina¢niho managementu by mohlo pfedstavovat
jednu z moznosti, jak tuto situaci zlep§it. DMO by mohlo pomoci zlepsit kooperaci
a podpofit spolupraci mezi podnikateli i mistnimi organizacemi v oblasti cestovniho

ruchu.

4.5.1 Lokalni organizace destinacniho managementu Vltavotynsko

Pokud by na Vltavotynsku doSlo k zalozeni lokalni organizace destinacniho
managementu, jeji provoz by spocival predevS§im v poskytovani a fizeni sluzeb
cestovniho ruchu. Pro pokryti svych provoznich nakladi je nezbytné vyuziti

vicezdrojového financovani a poskytovani svych sluzeb za uplatu, nicméné
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bez ziskovych motivi. Pro tcCelné fizeni svych cinnosti je nezbytné vytvoreni
strategického dokumentu, ktery bude slouzit jako orientaéni ramec pro planovani

a implementaci aktivit. (CzechTourism, 2022)

Cile a ulohy

Hlavnim cilem lokalni organizace destinatniho managementu Vltavotynsko
by bylo efektivni a udrzitelné fizeni cestovniho ruchu v mikroregionu. Pro lepsi
fungovani destinace je nezbytné zlepSeni komunikace mezi subjekty cestovniho ruchu
v oblasti. Konkrétné se jedna o mistni podnikatele, zastupce mésta Tyn nad Vltavou,

zastupce kraje nebo oblastni DMO.

Zalozeni lokalni DMO by v destinaci mohlo velmi napomoci ke zvySeni vzajemné
spoluprace mezi mistnimi subjekty. Dulezitou Cinnosti je jisté koordinace financnich
prostiedku, Casovych prostiedki a stietu nabidky a poptavky. VSechny tyto aktivity jsou
kli¢ové pro bezproblémovy chod mikroregionu a rozvoj cestovniho ruchu. (Asociace

hoteld a restauraci CR, 2017)

Nejdalezit€jsi ulohou lokalni DMO je tvorba produkti cestovniho ruchu, diky
kterym se destinace muze diferencovat na trhu a zaméfit se na urcité segmenty
navstévnikl. Pro efektivni fizeni destinace je klicovym prvkem strategické planovani,
které pomaha v definovani dlouhodobych cili a strategii pro rozvoj regionu. V ramci
tohoto planovani je nezbytné planovat marketingové aktivity, jejichz hlavnim cilem
je propagace destinace a mistnich atraktivit. Zasadni aktivitou pro ucinnost destina¢niho
managementu jsou aktivni B2B spoluprace s partnery. Je nezbytné navazani spoluprace
s podnikateli, mistni samospravou i mistnimi obyvateli. Tato spoluprace umoziiuje
vytvareni dobrych vztaht a efektivni vyuzivani zdroju pro spolecné projekty v destinaci.

(CzechTourism, 2022)

Kli¢ovou roli v této kooperaci hraje predevsim tuzka spoluprace s oblastni
organizaci destinaéniho managementu Ceskobud&jovicko-Hlubocko. Tato spoluprace
by prinesla dals$i moznosti propojeni a koordinace aktivit v destinaci a mohla by pomoci

celkovému rozvoji a prosperite.
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Certifikace

Na webu asociace hoteld a restauraci Ceské republiky (2017) se dozvime,
ze pti zakladani lokalni organizace destinacniho managementu je nutné opatieni platné
verze certifikace, kterd je nezbytna pro spravné vyplnéni. Tyto certifikace jsou dostupné
k dostani na webu CzechTourism. Pro lokalni DMO je nutné pocitat s poplatkem 7 500
K¢ za samotnou certifikaci a zadatelé mohou ocekavat vyfizeni zadosti do 90 dnt
od jejiho podani. Tato opatfeni jsou dulezita pro zajisténi kvality a standarda

v destinaénim managementu.

Rizika
Pokud by na Vltavotynsku doslo k zalozeni lokalni organizace destinacniho
managementu je nutné myslet také na urcita rizika. Jednim z rizik mize byt naptiklad
nejasné zvoleni cili a nedostatecné dodrzovani koncepci strategie rozvoje cestovniho

ruchu, tyto problémy mohou vést k vyznamnym problémim v ramci destinace.

Dal§im problémem v fizeni destinace je zvoleni nekvalifikovaného personalu,
ktery bude branit v dosaZzeni stanovenych cilid. Hrozbu nadale mohou predstavovat
i neumérné stanovené cile, coz mize zpusobit nespokojenost zainteresovanych stran,

v&etné mistnich obyvatel. (Asociace hoteld a restauraci CR, 2017)

Zhorseni situace by také mohl zplsobit nedostate¢ny rozvoj cestovniho ruchu
a mistnich atraktivit. Pokud DMO nedokaze prilakat dostatecny zajem turistd a cestovni
ruch zlstava v ramci potencialu destinace nevyuzit, je nutné konkrétné identifikovat
tyto problémy a hledat strategie, které umozni efektivni a udrzitelny rozvoj cestovniho

ruchu. (CzechTourism, 2022)
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5 Shrnuti zjisténi

Z pozorovani vyplynulo, ze mikroregion Vltavotynsko méa velmi vyhodnou
geografickou polohu, ze které lze tézit. Nachazi se v blizkosti turisticky atraktivnich
destinaci a okolim projizdi velké mnozstvi navstévnikt JihoCeského kraje. Mikroregion
disponuje také klidnym prostfedim a nerusSenou piirodou, coz muize byt idealni piilezitosti

pro navstévniky, ktefi radi relaxuji.

Dal§im kladem destinace je rozvinuta sit' cyklostezek a pésich turistickych tras.
Moznosti pro rozvoj cestovniho ruchu je potencial hipoturistiky a agroturistiky, které
by do regionu mohly nalédkat nové navstévniky. Dal§im pfirodnim pfedpokladem, ktery
by mohl napomoci rozvoji destinace je potencial fek Vitavy a Luznice. Tyto dva vodni

toky lze vyuzit pro vodni dopravu, splavnost a v letnich mésicich rekreaci.

Z rozhovoru spanem Mgr. Polanskym vyplynulo, ze nejvétsi potizi
v mikroregionu je stav ubytovacich a stravovacich zafizeni. Kvalita téchto zafizeni je
na velmi nizké urovni a ani kapacita neni dostatecna. Tento nedostatek dale zapficinuje
kratkodoby pobyt navstévnikli v destinaci. Problém, ktery navazuje na stav odvétvi
ubytovani a stravovani, je neochota majiteli té€chto zafizeni navazat vzajemnou

komunikaci a spolupraci.

V rozhovoru s pani be. Seifertovou jsem se dale dozvédéla, ze vefejnost ma velmi
nizké povédomi o destinaci a mikroregion je vniman spise jako tranzitni destinace.
Duvodem miuze byt vysoka okolni konkurence, kdy se turisté rozhodnou radéji navstivit

atraktivnéjsi destinace v okoli a Vitavotynsko tak zistava opomijeno.

Dale pan Polansky zdaraznil, Ze pokud by v mikroregionu usilovali o zalozeni
organizace destina¢niho managementu, pak by pfipadalo v uvahu zalozeni pouze lokalni
DMO. Pokud by destinace méla zdjem o dosazeni DMO na lokalni trovni bylo by
tovelmi slozité. Komplikace by souvisely predev§im s nedostateCnym poctem
zacCastnénych obci, kterych musi byt minimaln€é 20. Dal§im problémem by byla také

absence jednotného produktu, nizké povédomi o regionu a nedostate¢na propagace.

Znacnou ujmou pro destinaci Vltavotynsko se jevi jiz vySe zminénd absence
uceleného a jednotného produktu, diky kterému by se zvysila atraktivita regionu. S tim

souvisi 1 nedostatek atraktivit v mikroregionu a jejich nizka propagace. To zapficinuje,
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ze 1 kdyz Vltavotynsko disponuje zajimavou atraktivitou, tak nav§tévnici o ni nemaji

vysoké povédomi.

Z focus group vyplynulo, ze mikroregion Vltavotynsko neni u vefejnosti piili§
znamym turistickym cilem. N¢kolik z respondenti odpovédélo, ze tuto destinaci nikdy
nenavstivili. Vétsina z respondentti odpovédeéla, Ze tuto oblast navstivili pouze jednou
nebo dvakrat a pouze jeden z respondenti odpovédél, ze tuto oblast navstévuje pravidelné

nékolikrat ro¢né.

Jako nejvyznamnéj$i nedostatek respondenti vnimaji nedostate¢nou propagaci
tohoto regionu. Cast respondentti uvadi, ze nema zadné povédomi a informace o destinaci
a ani si nedokazou vybavit atraktivity, které se zde nachazeji. Jeden z respondentt uvadi

jako problém nedostatecné zazemi v okoli feky Vitavy.

Jedna z dotazanych otazek se tykala atraktivit destinace. Respondenti nejcasteji
uvadeli jako znamou atraktivitu destinace Otacivé hlediste, dale bylo také zminéno mésto
Bechyné, lazn¢ a keramické muzeum v Bechyni, zamek Mitrowicz, Zidova strouha,

muzeum a park Semenec nebo vodni nadrz Hnévkovice a Kofensko.

5.1 Doporuceni pro destinaci

Pro lepsi rozvoj turismu v destinaci VItavotynsko je nutné provést nékolik zmeén
a inovaci v fizeni destinace. Jednou z prvnich a kli¢ovych inovaci by mély byt investice
do stravovacich a ubytovacich zafizeni. V tomto segmentu Vltavotynsko disponuje
nejvyznamnéj§imi nedostatky a jsou stimto odvétvim spojeny nejvétsi destinacni
problémy. Pokud by v destinaci doslo k investicim a rozvoji téchto zafizeni, nasledkem

by byl delsi pobyt navstévnika v destinaci a jejich vétsi celkova spokojenost.

V navaznosti na tento problém by bylo vhodné se také zaméfit na tvorbu spoluprace
a lepsi komunikace mezi subjekty cestovniho ruchu v destinaci, konkrétné predev§im
mezi mistnimi podnikateli. Pokud by v mikroregionu doslo k zalozeni lokélni organizace
destina¢niho managmentu, bylo by ucinné se na tento problém intenzivné zameéfit
a usilovat o jeho zlepSeni. Pokud by v destinaci probihala komunikace a spoluprace lépe,

bylo by mozné region 1épe propagovat a tvorit ucelené produkty cestovniho ruchu.
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Idedlnim ptinosem pro destinaci by bylo vytvoreni uceleného a jednotného produktu,
diky kterému by bylo mozné destinaci lépe propagovat. Pro moznost tvorby tohoto
produktu je samoziejmé nutné vylepSeni jiz zminéné komunikace a spoluprace

v destinaci a nezbytné by bylo také provedeni nékolika investic, které by rozvoji pomohly.

Kli¢ovou investici, kterd by velice pomohla rozvoji mikroregionu by mohlo byt
vybudovani kempu. Reka Vitava ma v destinaci velmi velky potencial a bylo by idealni
vice pracovat na jeho rozvoji. Pokud by v regionu doslo k vybudovani tohoto kempu,
mohlo by to byt idealnim lakadlem pro nové navstévniky, ktefi by destinaci navstivili
amohli pfenocovat. DalSi investice, které by mohly pomoci vybavenosti regionu
je zaloZeni n€kolika pijcoven se sportovnim vybavenim. V destinaci je velmi rozvinuta
sit cyklostezek a pésich turistickych tras, proto by bylo vhodné myslet na vybaveni

destinace 1 v tomto sméru.

Dals$im krokem, ktery by mohl pomoci k lep§imu cileni na potencialni zakazniky
destinace, propagaci mikroregionu a diferenciaci produktu cestovniho ruchu je zvoleni
vhodného cilového segmentu navstévnikli. Z mého pohledu je idealni skupinou
pro mikroregion Vltavotynsko segment sportovné aktivnich navstévniku. A to z divodu,
ze v destinaci je klidné a pfijemné prostiedi, jsou zde rozvinuté cyklostezky, pési trasy

1 moznost vodni dopravy. Proto by bylo idealni cilit pravé na tento konkrétni segment.

V ramci rozhovoru s panem Mgr. Polanskym bylo zminéno nékolik iniciativ
pro podporu udrzitelného cestovniho ruchu. Cilem organizace destina¢niho
managementu na Vltavotynsku by mélo byt minimalizovat negativni dopady cestovniho
ruchu na okolni krajinu. Prvnim krokem by méla byt aktivni podpora pési chiize nebo
cykloturistiky a propagace cestovani po destinaci timto zpasobem. Dal§im navrhem
pro podporu udrzitelnosti maze byt zaloZeni turistické karty, ktera by navstévniky
motivovala navstévovat atraktivity v méné frekventované Casy a tim zptisobovat mensi

zatéz pro piirodu.

5.2 Diskuse

Z rozhovoru s panem Polanskym vyplynulo, Ze pokud by destinace Vltavotynsko
usilovala o vytvoreni vlastni organizace destinatniho managementu, v soucasné dobé

lze zvazovat zalozeni pouze lokalni DMO, a nikoliv oblastni. Pokud by v destinaci
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projevili snahu o vybudovani oblastni organizace destinatniho managementu, bylo

by to velmi obtizné.

Bieger, Beritelli a Laesser (2009) ve svém c¢lanku uvadi, ze oblastni organizace
destinacniho managementu se zamétuji na management a marketing rozsifeného tizemi,
které zastupuji. Tyto organizace stale vice investuji do rozvoje novych trhi, znacky,
distribuce a prodeje produktd. Oblastni DMO jsou diky vét§im rozpoctim schopny
vykazovat vyssi produktivitu na externich trzich cestovniho ruchu. Lokalni DMO
se zamé&fuji vice na mistni malé a stfedni podniky a jsou produktivnéjsi ve spojitosti
s intern&jSimi aktivitami.

Z tohoto tvrzeni lze vyvodit, Ze pro mikroregion Vltavotynsko by bylo jist€¢ vhodné&jsi
zalozeni lokalni organizace destinacniho managementu. Prekdzkou pii zalozeni oblastni
DMO v destinaci by bylo pfedevsim jiz zminéné malé tzemi a neschopnost efektivniho

fungovani na externich trzich.

Richards (2011) tvrdi, ze lokalni organizace destinatniho managementu musi byt
schopny vytvofit strategii rozvoje cestovniho ruchu, aby destinace byly schopny rust
a drzet krok s pozadavky navstévnika. Lokalni DMO by se mély spiSe zaméfovat
na vytvareni a propagaci jedinecnych zazitka pro turisty, nez aby byly vnimany pouze

jako manazerské a marketingové organizace.

Pokud by na Vltavotynsku doSlo k vytvoreni lokalni organizace destinacniho
managementu, bylo by tedy nezbytné zaméfit se na tvorbu produkti cestovniho ruchu

a jejich aktivni propagace zakaznikiim.

Podle Bornhorsta, Ritchieho a Sheehana (2010) je klicovym faktorem pro podporu
rozvoje destinaci cestovniho ruchu schopnost spoluprace a interakce mezi
zainteresovanymi stranami. Udrzovani uzkého vztahu s mistnimi subjekty a poskytovani
zkuSenosti a aktivit v ramci destinace. Gato et al. (2022) ve svém vyzkumu uvadi,
ze by lokalni DMO mély povazovat uzky vztah se zainteresovanymi stranami cestovniho
ruchu v destinaci jako néstroj pro rozvoj destinace. Jako vyhodu lze vnimat schopnost
zacastnénych stran shromazd ovat informace a zpétnou vazbu od navstévniku destinace

a moznost tyto informace vyuzit ve sviij prospéch.

Na zaklad¢ téchto informaci by bylo vhodné v destinaci velmi zapracovat na vztazich

mezi mistnimi subjekty. Pokud by byla v regionu silngjsi spoluprace mezi mistnimi
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podnikateli, mohlo by to destinaci velmi napomoci k rozvoji cestovniho ruchu v destinaci

a zlepSeni vztahl s navstévniky.

V rozhovorech s panem Mgr. Polanskym a pani bc. Seifertovou bylo nékolikrat
zminéno, ze v destinaci je nejen velmi nizka spoluprace mezi zainteresovanymi subjekty,

ale je zde také nedostatecna komunikace mezi subjekty.

Pokud jde v destinaci o fizeni aktivit DMO, je nezbytné védomé rozhodovat o tom,
jak usnadnit komunikaci a zprostfedkovavat znalosti mezi riznymi subjekty a partnery
v destinaci. Aby dochézelo k efektivni komunikaci, je nutné, aby funkce, role a cely
koncept DMO byl v destinaci v§eobecné€ uznavan. Jednim z cild organizace destinacniho
managementu by mélo byt budovani efektivni komunikace a spojovat subjekty

cestovniho ruchu v destinaci. (Blackman, Kennedy, Ritchie, 2011)

Z tohoto tvrzeni vyplyva, Ze by organizace destinacniho managementu méla usilovat
o plynulou a efektivni komunikaci mezi subjekty v destinaci. Silnéj§i komunikace mezi
zainteresovanymi stranami by logicky také vedla k lepsi koordinaci aktivit v destinaci

a dochéazelo by k efektivnimu rozvoji cestovniho ruchu v regionu.

Podle informaci ziskanych zfocus group a fizenych rozhovord je ziejmé,
ze destinace nedisponuje zadnym ucelenym produktem cestovniho ruchu, ktery by mohla

nabizet a vefejnost nema pfilis§ vysoké povédomi o déni a atraktivitach v destinaci.

Benur a Bramwell (2015) uvadi, ze kliCovymi faktory motivujicimi turisty
k navstévé destinace jsou primarné produkty cestovniho ruchu. Destinace by mély
disponovat vhodnym poctem produktd cestovniho ruchu, které by se mély vzajemné
doplnovat. Diky témto produktim jsou destinace schopny plnit své strategické cile,
ziskavat financni prostfedky a mohou pracovat na udrzitelném rozvoji a konkurencni
vyhodé.

Vyse zminéné davody jasné€ urCuji, z jakych divodi by destinace méla disponovat
konkrétnim a ucelenym produktem cestovniho ruchu. Absence tohoto produktu
zpusobuje nemoznost propagace destinace, zvoleni konkrétniho segmentu navstévniku

1 efektivni rozvoj cestovniho ruchu.
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6 Zaver

Cilem mé bakalarské prace bylo urcit lohu organizace destinatniho managementu
v mikroregionu Vltavotynsko. Dale byly na zakladé vlastniho Setfeni v destinaci
identifikovany piilezitosti a prekazky, které brani zalozeni této organizace v destinaci.
Také byly navrzeny potencidlni inovace vedouci klepS§imu fizeni destinacniho

managementu.

Ke zpracovani bakalarské prace jsem v prvni ¢asti vyuzila studia odborné literatury,
abych byla schopna Iépe pochopit feSenou problematiku. DalSim krokem byla analyza
zkoumané oblasti a jeji pozorovani. Byly provedeny dva fizené rozhovory, ze kterych
vyplynuly informace tykajici se soucCasného stavu cestovniho ruchu v destinaci,
destinacnich problému a fungovani destinacniho managementu. Pro ziskani komplexniho
prehledu o destinaci byla nakonec vyuzita metoda focus group, ze které jsem

se dozvédela, jak verejnost vnima destinaci Vitavotynsko.

Na zékladé analyzy destinace a pozorovani je ziejmé, ze mikroregion
Vltavotynsko mize velmi tézit ze své vyhodné geografické polohy. Tuto oblast obklopuje
Cista a klidna krajina, ktera maze byt vhodna jak pro sportovné aktivni navstévniky,
tak i pro navstévniky hledajici relaxaci a odpocinek. Mikroregion je propleten siti
cyklostezek a pesich turistickych tras a ma vyznamny potencial ve vodnich tocich Vitavy

a Luznice. Destinace muze také pracovat na rozvoji agroturistiky a hipoturistiky.

Druhou ¢asti vyzkumu byly dva fizené rozhovory. Prvni z rozhovort probéhl
v Tyné nad Vltavou s pani Seifertovou. V tomto rozhovoru byly ziskany informace
predev§im o problémech, se kterymi se destinace potyka. Jako nejvyznamnéjsi problém
pani Seifertova identifikovala nedostatecnou kvalitu ubytovacich a stravovacich zafizeni.
Na tento problém také navazuje nedostate¢na komunikace a koordinace mezi subjekty
cestovniho ruchu v mikroregionu. Jako nedostatek je vniméan kratkodoby turismus

a vnimani regionu jako tranzitni destinace.

Druhy zrozhovort byl veden v Ceskych Budgovicich s panem Polanskym,
soutasnym feditelem DMO Ceskobudgovicko-Hlubocko. Organizace destinaniho
managementu Ceskobud&ovicko-Hlubocko v sou¢asné dobé zastfesuje mikroregion
Vltavotynsko a v destinaci usiluji o rozvoj cestovniho ruchu. Podle pana Polanského

je v destinaci velky potencial splavnosti feky Vlitavy a je vytvareno usili o vybudovani

79



zazemi pro nav$tévniky v okoli tohoto vodniho toku. DalSim nezbytnym krokem
pro pozvednuti kvality destinace jsou investice v oblasti ubytovacich a stravovacich
zafizeni.

Podle informaci z focus group je evidentni, Ze vefejnost ma velmi nizké povédomi
o mikroregionu Vltavotynsko. Cast respondentd tuto oblast nikdy nenavstivila a dalsi Gast
tuto oblast navstivila jiz velmi davno. Respondenti Casto zminovali nedostateCnou
propagaci regionu a absenci konkrétniho produktu. DalSim nedostatkem je podle
respondenti malo kvalitnich podnikd k navstéveé. Mezi atraktivitami v destinaci,
o kterych maji respondenti povédomi byly zminéné Otacivé hledisté, mésto Bechyné,

zamek Mitrowicz a vodni toky Vltava a Luznice.

V ramci mé bakalarské prace byly definovany nasledujici vyzkumné otazky, na

které jsem hledala odpovédi.

Jaké aktivity jsou v destinaci v ramci DMO soudasné provadény?

V soucasné dobé¢ se destinace nejvice zametuje na projekt spojeny se splavnosti feky
Vltavy a budovani Tyna nad Vltavou jako zakladny pro navstévniky, ktefi destinaci
navstivi vodni cestou. Pro dosazeni tohoto cile je nezbytné provést nékolik investic, které
podpofi tento potencial. Dale kladen daraz také na atraktivity jako jsou Otacivé hlediste

nebo Vltavotynské podzemni chodby.

Jakeé jsou v destinaci potencialni pfilezitosti pro fizeni DMQO?

Z obou rozhovora vyplynulo, ze v destinaci Vltavotynsko je prostor pro zaloZzeni
pouze lokalni organizace destina¢niho managementu. V piipadé zalozeni a spravného
vedeni lokalni DMO by v destinaci mohlo dojit k vyznamnému zlepSeni fizeni cestovniho
ruchu v oblasti, koordinace a kooperace aktérti cestovniho ruchu. Dale by tato iniciativa

umoznila rozvijeni vztaht a komunikace mezi subjekty cestovniho ruchu.

Jaké jsou vvhody a nevvhody zalozeni DMO Vltavotynsko?

Pokud by destinace usilovala o zalozeni oblastni organizace destinaniho
managementu, narazila by na znacné obtize. Problémem je napiiklad nedostatek
Clenskych obcich, které jsou potifebné pro zalozeni a existence jiz velkého mnozstvi

oblastnich DMO v Jihoceském kraji.
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Vhodnéj$i variantou je zalozeni lokalni organizace destinacniho managementu, kdy
by tato moznost piinesla vyhody zejména v moznostech Cerpani finan¢nich prostiedk,
diky kterym by bylo mozné pracovat na uceleném destina¢nim produktu. Pro spravné
fungovani organizace je nezbytné vytvortit konkrétni strategii rozvoje cestovniho ruchu a
pokracovat ve spolupraci s oblastni organizaci destinaniho managementu

Ceskobudgjovicko-Hlubocko.

Je v destinaci dostate¢né zazemi pro navstévniky?

Aktudlni vybaveni destinace neni na dostaCujici drovni a velmi ovliviluje rozvoj
cestovniho ruchu. Jednim =z nejvétSich nedostatkii v destinaci je kapacita i stav
ubytovacich a stravovacich zafizeni. Investice a modernizace tohoto odvétvi by mohly

napomoci k del§imu pobytu navstévnikt v destinaci a prispé€ly by k jejimu zatraktivnéni.

Jaké jsou v destinaci nejvétsi prekaz ro rozvoj cestovniho ruchu?

Jednou z prekazek je vnimani destinace ze strany vetejnosti. Vetfejnost ma velmi nizké
povédomi o regionu a v blizkém okoli je nékolik atraktivnéjSich destinaci. Nedostatkem

je také jiz vySe zminény stav ubytovacich a stravovacich zafizeni.

Dalsi potizi je absence konkrétniho destinacniho produktu, ktery by navstévnikim
poskytl ucelené zazitky. Nejasna nabidka a diverzifikace ma za disledek, ze destinace
neni v oCich zakaznikt dostateCné atraktivni, s timto tématem je spojena i nedostate¢na

vybavenost destinace. Tyto nedostatky vedou ke kratkodobému turismu.

Faktorem, ktery také brzdi rozvoj cestovniho ruchu je finan¢ni omezenost. Nedostatek
financnich prostfedkil na aktivity jako je marketing, infrastruktura nebo potiebné

investice.

Jaky navstévnicky segment navstévuje destinaci?

V soucasné dobé Vltavotynsko nema definovany konkrétni segment zakazniki, coz
brani rozvoji cestovniho ruchu v destinaci. Jednim ze segmentt, na ktery by destinace
mohla cilit jsou sportovné aktivni navstévnici. Tento segment by mohl pomoci k dal§imu

rozvoji a propagaci mistnich cyklostezek a péSich turistickych tras. Dal§im potencialnim
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segmentem jsou navstévnici, kteti cestuji za vodni turistikou. Pro cileni na tento segment
je ale nutné provést nékolik investic v okoli feky Vltavy. Definovani konkrétnich
segmentll navstévniki a nasledna komunikace snimi je velmi dilezitd pro rozvoj

cestovniho ruchu.

Jakvy je stav kooperace mezi jednotlivymi subjekty v destinaci?

Soucasny stav spoluprace mezi subjekty cestovniho ruchu v destinaci je na velmi
nizké trovni. Mistni podnikatelé nevykazuji zddnou iniciativu k navazani spoluprace
s DMO ani mezi sebou. Absence této spoluprace muze mit dopad na celkovy rozvoj

destinace a tvorbu produktu.

Pokud by v destinaci doslo k zalozeni lokalni DMO, ktera by usilovala o zlepSeni
kooperace a koordinace mezi mistnimi podnikateli, mohlo by dojit k rozvoji cestovniho

ruchu v destinaci.

Na zaklade informaci zjisténych z pozorovani, fizenych rozhovori a focus group
bylo navrzeno nékolik inovaci, které by mohly pomoci v managementu destinace
arozvoji cestovniho ruchu. Pokud by v mikroregionu usilovali o zaloZeni organizace
destina¢niho managementu, mélo by se jednat o organizaci na lokalni Grovni a nadale
udrzovat spolupraci s oblastni DMO Ceskobudgjovicko-Hlubocko. Pokud by v destinaci
uvazovali o zalozeni oblastni organizace destinacniho managementu bylo

by to na zakladé zminénych destinacnich problémi velmi naro¢né.

Idealni pfilezitosti pro rozvoj cestovniho ruchu v mikroregionu je rozvoj
potencialu feky Vltavy. Destinaci by mohlo velmi pomoci vybudovani kempu a zdzemi
pro navstévniky, ktefi region navstivi pravé po tfece. Diky siti cyklostezek a péSich
turistickych tras ma destinace moznost vice cilit na tento specificky typ turistiky, zalozit
nékolik puj¢oven se sportovnim vybavenim a propagovat komplexni produkt cestovniho
ruchu zaméfeny na toto odvétvi. Na zékladé vytvoreni tohoto uceleného produktu je dale
mozné definovat konkrétni segment navstévnikd, na ktery se destinace chce zamétovat

a cilit.

Nezbytnym krokem pro prodlouzeni pobytu navstévniki v destinaci jsou

nepochybné investice v odvétvi ubytovacich a stravovacich zafizeni. Tyto investice by
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mohly napomoci k vetsi spokojenosti a delSimu pobytu navstévnika. Dal§im cilem by
také melo byt zlepSeni komunikace a spoluprice mezi zainteresovanymi subjekty
cestovniho ruchu v destinaci. Efektivni komunikace a spoluprace by velmi pfispéla pii

tvorbé produkti cestovniho ruchu i pfi propagaci regionu.

Tyto navrhy a inovace by mohly mikroregionu Vltavotynsko pfispét k lepsimu
fizeni destinace a efektivnimu rozvoji cestovniho ruchu. Destinace by se méla zaméfit
predevsim na definovani konkrétniho segmentu navstévnikd a vytvoreni komplexniho

produktu, ktery by mohla vice propagovat.
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7 Summary

The goal of my bachelor's thesis was to determine the role of the destination
management organization in the VItavotynsko micro-region. On the basis of my own
investigation in the destination, new opportunities were identified and obstacles that
prevent the establishment of the organization in the destination were uncovered. Potential
innovations leading to better management of destination management were also

suggested.

In the first part of my bachelor's thesis, I used a review of professional literature to
gain a better understanding of destination problems. The next step was to analyze the
research area and conduct observations. I also conducted two guided interviews, which
provided information on the current state of tourism in the destination, destination issues,

and the functioning of destination management.

Based on the analysis of the destination and observations, it is clear that the
microregion of Vltavotyn can greatly benefit from its excellent geographical location.
This area is surrounded by a clean and peaceful landscape, which is suitable for both
sports-active visitors and those seeking relaxation and rest. The microregion is
intertwined with a network of cycling paths and hiking trails and has significant potential
in the Vltava and Luznice waterways. The destination can also work on developing

agrotourism and equestrian tourism.

The second part of the research involved two guided interviews. The first interview
was conducted in Tyn nad Vltava with Mrs. Seifertova. This interview primarily yielded
information about the problems facing the destination. Mrs. Seifertova identified the
insufficient quality of accommodation and catering facilities as the most significant
problem. This issue also encompasses insufficient communication and coordination
between tourism providers in the microregion. Short-term tourism and the perception of

the region as a transit destination are perceived as shortcomings.

The second interview was conducted in Ceské Bud&jovice with Mr. Polansky, the
current director of DMO Ceskobud&ovicko-Hlubocko. The Ceskobud&jovicko-

Hlubocko destination management organization currently covers the Vltavotynsko
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micro-region and strives to develop tourism in the destination. According to Mr.
Polansky, the destination has great potential for navigation on the Vltava River, and
efforts are underway to build facilities for visitors in the vicinity of this waterway.
Another necessary step for raising the quality of the destination is investment in

accommodation and catering facilities.

According to the information gathered from the focus group, it is evident that the
public has very little awareness of the Vltavotynsko micro-region. Some of the
respondents had never visited this area, and another part had visited it a long time ago.
Respondents often mentioned insufficient promotion of the region and the absence of a
distinct product. According to the respondents, another shortcoming is the lack of high-
quality businesses to visit. Among the attractions in the destination that the respondents
were aware of were the aforementioned Otacivé hlediste, the town of Bechyné, Mitrowicz

Castle, and the Vltava and Luznice waterways.

Based on information obtained from observations, guided interviews, and focus
groups, several innovations were proposed that could aid in destination management and
tourism development. If there is an effort to establish a destination management
organization in the micro-region, it should be a local-level organization and continue to
maintain cooperation with the regional DMO Ceské Budgjovice-Hlubocko. Establishing
a regional destination management organization would be very challenging based on the

mentioned destination problems.

The ideal opportunity for the development of tourism in the micro-region is the
development of the Vltava River's potential. The construction of a campsite and facilities
for visitors who come to the region specifically for the river would greatly benefit the
destination. Thanks to the network of cycling paths and hiking trails, the destination has
the opportunity to target this specific type of tourism more, establish several rental shops
with sports equipment, and promote a comprehensive tourism product focused on this
sector. Based on the creation of this comprehensive product, it is also possible to define

a specific visitor segment that the destination wants to focus on and attract.

Undoubtedly, investments in the accommodation and catering sector are a necessary
step for extending the length of visitor stays in the destination. These investments could

contribute to greater visitor satisfaction and longer stays. Another goal should also be to
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improve communication and cooperation between tourism stakeholders in the destination.
Effective communication and cooperation would significantly contribute to the creation

of tourism products and the promotion of the region.

These proposals and innovations could contribute to the Vltavotynsko micro-region's
improved destination management and effective tourism development. The destination
should focus primarily on defining a specific visitor segment and creating a

comprehensive product that it can promote more effectively.

Key words: destination management, destination marketing, destination management

organization, destination partnership, destination problems
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11 Prilohy

Priloha ¢. 1: Otazky pro rozhovor s pani be. Seifertovou

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

9

Jakou si predstavujete misi DMO na Vltavotynsku?

Jakou si predstavujete vizi DMO na Vltavotynsku?

Mate n&jaké plany kam byste chtéli destinaci Vitavotynsko posunout?

Jaké ¢innosti chcete v ramci DMO vykonavat?

Napadaji Vas n¢jaké nejvétsi problémy, se kterymi se jako region potykate?

Jako nejvétsi problém tedy vnimate neochotu podnikatelt komunikovat a
vzajemné kooperovat?

Mate prehled, jaky segment navstévnikt Vitavotynsko navstévuje?

Hlavnim cilem tedy je, aby turisté v misté zustali déle a propojeni a zatraktivnéni
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1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9

Jak v tuto chvili probiha spoluprace Vltavotynska a DMO Ceskobud&jovicko-
Hlubocko?

Vidite potencialni pfinos ve vytvoreni destinacni organizace Vltavotynsko?
Vidite n€jaké vyhody a nevyhody zalozeni DMO Vltavotynsko?

Dokazal byste si predstavit spolecnou spolupraci?

Dokazal byste si predstavit vizi DMO Vltavotynsko?

Ceho by méla organizace dosahnout, aby fungovala?

S jakymi nejvétsimi potizemi se v provozu DMO setkavate?

Zaméfujete se v organizaci zameéfujete néjakym zpisobem na udrzitelny cestovni
ruch? Popftipadé chystate se na toto téma do budoucna néjak zaméfit?

Jakym zpusobem efektivné komunikujete se zakazniky?

Priloha ¢. 3: Otazky pro focus group

1)
2)

Navstivili jste nékdy mikroregion Vltavotynsko?

Pokud ano, co vas pfimé&lo oblast navstivit? Pokud ne, co vas odradilo?
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3) Covam v destinaci chybi? V ¢em vidite nedostatky?
4) Mate piehled o atraktivitach, které se v destinaci nachazeji?
5) Co by vas pfimélo destinaci navstivit?

6) Jaké atraktivity na vyletech navstévujete?
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