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Pojisténi cestovnich kancelari

Anotace

Dana bakalaiska prace se zabyva problematikou pojisténi pro ptipad upadku cestovnich
kancelari. Prvni Cast je vénovana vybranym pojmim z oblasti pojistovnictvi, které jsou pro
tuto problematiku nezbytné. Druhé ¢ast se vénuje oblasti cestovniho ruchu, procesu vzniku
cestovni kanceléfe a jejim povinnostem. Dalsi ¢ast prace se zabyva samotnym pojisténim
pro ptipad tipadku cestovnich kancelari, zamétuje se na vyvoj ¢innosti cestovnich kancelaii
a udalosti, které vedly k zavedeni tohoto povinného smluvniho pojisténi. Popisuje také
nove zavedeny garancni fond jako dalsi zptsob zajisténi pro piipad platebni neschopnosti.
V praktické ¢asti se prace zabyva situaci pojisténi pro piipad Gpadku na ceském trhu.
Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo zanalyzovat nabidky pojistoven na pojisténi pro
ptipad upadku cestovni kanceldfe na Ceském trhu a nasledné na zakladé teoretickych
znalosti navrhnout optimdlni pojistnou ochranu vybrané cestovni kancelafi, kterd bude

porovnana s aktualnim pojisténim cestovni kancelare.
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Insurance of Travel Agencies
Annotation

This bachelor thesis deals with the issue of insurance against bankruptcy of travel agencies.
The first part is devoted to selected terms of insurance, which are important for this issue.
The second part deals with tourism, the process of establishing a travel agency and its
duties. The next part of the thesis deals with insurance against bankruptcy of travel
agencies, focuses on the development of travel agencies and events that led to the
introduction of this compulsory insurance. It also describes the newly introduced guarantee
fund as another way of collateral in case of insolvency. The practical part deals with the
situation of insurance against bankruptcy on the Czech market. The main aim of this
bachelor thesis was to analyze offers of insurance companies in case of insolvency of
travel agency on the Czech market and then to propose optimal insurance protection based
on theoretical knowledge to selected travel agency, which will be compared to current

insurance of the travel agency.
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Uvod

Cestovni ruch predstavuje dynamicky se rozvijejici oblast nejen Ceské, ale 1 svétové
ekonomiky. Vzhledem k objemu trzeb, zaméstnanosti a tvorb¢ pracovnich mist se cestovni
ruch povazuje za jedno z nejvyznamnéjSich ekonomickych odvétvi. Cestovani se stalo

soudasti zivota témér kazdého ¢lovéka.

Srozvojem cestovniho ruchu pfichdzi kromé objevovani novych destinaci, zplsobili
ubytovani a novych moznosti také neustale se zvySujici naroky na hlavni poskytovatele
sluzeb cestovniho ruchu, kterymi jsou pifedevsim cestovni kancelare. Je potieba mit na trhu
schopné a vérohodné poskytovatele téchto sluzeb. Toho lze docilit i diky povinnému

pojisténi pro ptipad upadku cestovni kancelare, kterému se tato bakalaiska prace vénuje.

Cilem této bakalaiské prace je na zakladé teoretickych znalosti navrhnout optimalni
pojistnou ochranu pro cestovni kancelatf HAPTOUR, s.r.o. To je provedeno na zakladé péti
vybranych faktori, kterymi jsou uzemni omezeni, zptusob platby pojistného, moznost
vypovédi smlouvy, podminky spolutcasti a dopliikové pojisténi. Tyto faktory byly
vybrany z divodu moznosti jejich odliSeni se u jednotlivych pojistoven. Jedna se
o faktory, které nejsou zdkonem stanovené, jako napiiklad rozsah pojisténi nebo minimalni
limit pojistného plnéni, tudiz snimi Ize ze strany pojisStovny i cestovni kancelafe
manipulovat. Jako diléi cil 1ze povazovat zanalyzovani nabidek pojisténi pro ptipad Gipadku

cestovni kancelafe od pojistoven poskytujicich toto pojisténi na ¢eském trhu.

Teoreticka Cast je rozdé€lena do tfi kapitol. Prvni kapitola se zabyva vybranymi pojmy
Z oblasti pojiStovnictvi, které se tykaji problematiky pojiStovani cestovnich kancelafi.
Kromé pojm1, které 1ze najit v pojistné smlouvé, se zaméiuje konkrétné na pojem pojisténi
a dale na instituce, které pojisténi poskytuji. V posledni ¢asti kapitola zminuje pojem riziko

a jeho souvislost s pojisténim.

Druha kapitola vymezuje zakladni pojmy z oblasti cestovniho ruchu, zaméfuje se
pfedevsim na cestovni kancelafe, konkrétné na podminky jejich vzniku a provozu a dale na
jejich Cinnost. Vysvétluje pojmy zajezd a spojené cestovni sluzby. Nésledn€ je popsana

¢innost Asociace Ceskych cestovnich kancelaii a agentur.

13



Tteti kapitola popisuje pojisténi pro ptipad ipadku cestovni kancelare. Nejprve vysvétluje
divody vzniku myslenky a nasledného zavedeni tohoto pojisténi. V dalsi ¢asti se zamétuje
na specifické vlastnosti tohoto pojisténi, na co se vztahuje a kdo jej muze cestovnim
kancelafim poskytnout. V zavéru kapitoly je popsan garancni fond, ktery je v Ceském
pravnim fadu od roku 2018, a diky kterému ma byt pojisténi cestovnich kancelati jeste

0 néco dokonalejsi.

Prakticka ¢ést bakalarské prace se nejprve zaméfuje na situaci pojisténi pro pripad padku
na ¢eském trhu. Konkrétné analyzuje vyvoj poctu pojisténych cestovnich kancelati od roku
2012 a fesi problém jejich snizujiciho se poétu. Zabyva se také problémem nepojisténych
cestovnich kancelafi. V dalsi ¢asti je popsano pét pojistoven, které poskytuji pojisténi pro
pripad upadku cestovni kancelafe na ¢eském trhu. V zavéru se prace zaméfuje na cestovni
kancelat HAPTOUR, s.r.0. Nejprve jsou popsany zakladni informace o cestovni kancelafi,
a nasledné je na zaklad¢ teoretickych znalosti navrzeno optimalni pojisténi pro piipad
upadku. Informace o cestovni kancelafi, které taktéz pomohly k ndvrhu optimalni pojistné
ochrany, byly ziskdny metodou osobniho rozhovoru se spolumajitelkou a provozni
pobocky, pani Jitkou Havlakovou. Navrzené optimalni pojisténi je nasledn¢ porovnano se
soucasnym pojisténim dané cestovni kancelafe. Cilem porovnani je zjistit, jak se stavajici

pojisténi cestovni kanceldie podobd tomu optiméalnimu, a co by se na ném dalo zlepsit.
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1. Vymezeni vybranych pojmii v oblasti pojiStovnictvi

Pro pochopeni problematiky pojisténi cestovnich kancelafi je nezbytné na zacatek prace
vymezit vybrané pojmy zoblasti pojistovnictvi vazané Ktéto problematice.
pojistné, pojistnd udalost, pojistny produkt, vSeobecné¢ pojistné podminky, pojistna

smlouva, pojistna doba a spolutcast.

Pojistitel je pravnicka osoba s opravnénim poskytovat pojisténi. Jedna se o pojistovnu
nebo jinou instituci, ktera ma povoleni k provozovani pojisténi. V piipadé pojisténi pro
pfipad upadku musi mit pojiStovna navic specidlni povoleni pro poskytovani daného

pojisténi. (Duchagkova, 2009)

Pojistnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s pojistitelem pojistnou smlouvu,
ve které se zavazala platit pojistné za poskytnutou pojistnou ochranu. Pojistény je osoba,
na kterou se pojisténi vztahuje. Je to osoba, které vznika pravo na pojistné bez ohledu na
to, jestli pojisténi sjednala sama, nebo ho sjednala jina osoba. Pojmy pojistnik a pojistény
se odd¢€luji zejména v ptipadech, kdy se pojisténi sjednéva ve prospéch jiné osoby, nez té,

ktera pojistnou smlouvu uzavtela, a ktera plati pojistné. (Duchackova, 2009)

Pojistné plnéni pfedstavuje ndhradu pojistitele v okamziku, kdy nastane pojistnd udalost.
Vétsinou se jedna o penézni nahradu, ale nékdy lze vyuzit i ndhradu naturalni. K té mize
dojit v ptfipad¢ uplatnéni tzv. asistence (napi. pravni, zdravotni nebo technické). Pokud se
ale pojistné plnéni vyplaci penézné, piedstavuje ho nahrada skody, ktera kryje konkrétni
potieby pojisténého, a vyplata pojistného plnéni, kterd kryje abstraktni potieby
pojistén¢ho. VySe pojistného plnéni je urcena podle pojistnych podminek, platnych

predpist a zasad likvidace pro dané druhy pojistnych udélosti. (Duchackova, 2009)

Pojistné je cena za poskytnutou pojistnou ochranu, neboli uplata za to, Ze ekonomicky
subjekt pfenese negativni finan¢ni disledky nahodilych udélosti na pojistitele. Vyse
pojistného pak obecné vychazi z toho, jak je riziko velké, a jaké naklady jsou s provozem

takového pojisténi spojené. (Duchackova, 2009)
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Pojistna udalost je nahodila skutecnost, ktera je konkretizovana v pojistné smlouvé nebo ve
zvlastnim pravnim piedpise. Pokud nastane, vznika pro pojistitele povinnost poskytnout

pojistné plnéni. (Duchéackova, 2009)

Pojistnym produktem se rozumi konkrétni typ pojisténi a vztahuje se na konkrétni pojistné
hrozby nebo objekty pojisténi. Ma razné podoby a Ize ho ¢lenit napiiklad podle délky
pojistné doby, podle zpiisobu placeni, podle formy pojisténi nebo podle 1zemni platnosti.

(Duchéckova, 2009)

Vseobecné pojistné podminky jsou pojistné podminky pro dany pojistny produkt,
charakterizuji pojistnou uddalost, uzavieni pojistné smlouvy, dobu trvani pojisténi,
podminky jeho poskytnuti, pfedmét pojisténi i vyluky z pojisténi. Jsou zahrnuty v pojistné
smlouvé. (Duchackova, 2009)

Pojistna smlouva je pravnim dokumentem, diky némuz vznika smluvni pojisténi fyzickych
a pravnickych osob. Byva vyhotovena v pisemné podobé a zahrnuje ptesné pojistné
podminky a podminky k realizaci daného pojiSténi, které jsou zévazné pro obé& strany.
Pojisténi mize vzniknout i bez pisemné pojistné smlouvy, ale jen v pripadech, kdy se jedna
o zékonné pojisténi nebo pojisténi kratkodobého charakteru. To ale neni ptipad pojisténi
pro ptipad Upadku cestovni kanceldfe. Pojistnd smlouva obsahuje ucastniky smlouvy,
formu pojisténi, vysi, splatnost a formu placeni pojistného, pojistnou dobu a pojistné

podminky. (Duchéackova, 2009)

Pojistna doba je doba, na jakou je pojisténi sjednané v pojistné smlouvé. Miize to byt bud’
doba urcita (je stanoveny konecny termin platnosti smlouvy), pevné stanovend (naptiklad
smlouva na tfi roky) nebo doba neurcita. Pojistna smlouva je dale d€lena na pojistna

obdobi, na ktera se plati pojistné. (Duchackova, 2009)

Spolutcast je ptedem domluvend finanéni suma, kterou se pojiStény (v ptipadé pojiSténi
pro ptipad Upadku je to cestovni kancelar) podili na Gthrad€ vzniklé Skody. Je bud’ pevné
stanovena, nebo dana procentem. Lze vyuzit i kombinaci obou zplsobu. (Slavia

pojistovna, 2019)
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1.1 PojiSténi

Kazdy ekonomicky subjekt mlze v podstaté vyuzit dva zplsoby, jak se finanéné vyporadat
s nahodilymi udélostmi. Jedna z mozZnosti je samopojisténi, tedy kryti ze svych vlastnich
zdrojii. Dals$i moznosti je potom vyuziti pojisténi, coz v praxi znamena pievést riziko na
specializovanou instituci, ktera pojisténi provozuje. Z tohoto pohledu Ize pojisténi chapat
jako nastroj K eliminaci negativnich dopadid nahodilych udalosti, jeho podstatou je
eliminace jiz vzniklych udalosti. Z pohledu finan¢ni kategorie pojisténi predstavuje tvorbu,
rozdélovani a pouziti pojistného fondu k zaplaceni nahodnych penéznich potieb
ekonomickych subjekti, které jsou odhadnutelné. Jedna se o potieby, které jsou ocenitelné
a musi u nich platit to, Zze je pro konkrétni subjekt t€Zko odhadnutelné, zda dojde nebo
nedojde k nahodilé udalosti, a jak velké budou potencialni potieby. (Duchackova, 2009)
(Zweifel, 2012)

Pojisténi je jedna z finanénich sluzeb, jejimz cilem je poskytovat pojistnou ochranu za
uplatu. Pfesouvd urcitou cast financnich prostfedkii tam, kde jsou v daném okamziku
potfeba z pohledu nahodilych potieb. Pojisténi jako financni sluzba ma vymezené

nasledujici rysy (Duchackova, 2009):

e jedna se o sluzbu, ktera ma abstraktni charakter - pojistovna se zavazuje k tomu, ze
vyplati pfedem dohodnutou castku, pokud dojde k realizaci piesné definované
nahodilé udalosti;

e je zde izkd vazba na nahodilé skutecnosti — neni jisté, kdy dana udalost nastane,
pokud viibec nékdy nastane, nebo zda bude dany subjekt touto udalosti postizen a jaké
budou celkové dopady;

e pojistna sluzba je dlouhodobého charakteru;

e za pojistnou sluzbu je béZné platit doptedu;

e poskytovani pojistnych sluzeb je spojeno s tvofenim docasné volnych prostredkii na

budouci vyplatu ndhrad vzniklych nahodilych udalosti.

Z pravniho hlediska pojisténi pfedstavuje pravni vztah, ktery je zakotven v pojistné
smlouvé, na jejichz zdkladech pojistny vztah existuje. Pojistovna se zavazuje k tomu, ze

pojisténému vyplati pojistné plnéni, pokud nastane nahodila udalost, kterad je v pojistnych
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podminkach oznacena jako udalost. Pojistény, tedy klient pojistovny, se zase zavazuje

Kk tomu, Ze za tuto ptesné¢ danou sluzbu zaplati stanovenou cenu. (Duchackova, 2015)

Pojisténi mize mit rizné podoby. Z pravniho hlediska se pojisténi ¢leni na dobrovolné
apovinné. Pfi dobrovolném pojisténi se pojistnd smlouva sjednavd mezi pojistovnou
azdjemcem o pojiSténi, pfiCemz zéalezi na rozhodnuti zdjemce o pojisténi. Povinné
pojisténi se dale déli na povinné smluvni pojisténi a zdkonné pojisténi. Povinné smluvni
pojisténi je takové pojisténi, kdy je v pradvnim ptedpisu stanovena povinnost sjednani
pojistné smlouvy, coz je i ptipad pojisténi zaruky pro piipad upadku cestovni kancelaie.
Oproti tomu zakonné pojisténi je ze zakona povinné, ale pojistna smlouva se nesjednava.
V pravnim ptedpise je pouze stanovena povinnost platit pojistné v dané vysi dané instituci

a v danych terminech. (Duchéckova, 2009)

1.2  Instituce poskytujici pojiSténi

Ceské republika zahrnuje do pojistovnictvi instituce, které se zabyvaji komerénim

pojisténim. Mezi takové instituce patii (Duchackova, 2009):

e pojistovny a zajiStovny;

e pojiStovaci zprosttedkovatelé (broketi);

e statni dozor nad pojiStovnictvim;

e asociace pojistoven;

e asociace a svazy zprostiedkovatelu;

e likvidatofi pojistnych udalosti;

e dalsi finan¢ni instituce, které se zabyvaji pojiSténim (napiiklad banky);

e poradenské a ostatni firmy v oblasti pojistovnictvi.

1.2.1 Pojistovny

Pojistovny jsou specifické financni instituce, které piebiraji riziko a poskytuji pojistné
produkty. Jsou pravnimi subjekty s opravnénim vykondvat pojiStovaci ¢innost a ¢innosti
spojené s provozovanim pojistnych produkti. Jejich ptisobnost je velice Siroka. Vykonavaji

tzv. pojistné technickou Cinnost, coz znamena, Ze navrhuji podobu pojistnych produkta.
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S tim souvisi také kalkulace ceny za pojistné produkty, propocitavani technickych rezerv
nebo urceni miry zajisténi. Pojistovny na jedné strané tvofi technické rezervy, na druhé
stran¢ pak musi prostiedky z téchto rezerv investovat. Mezi Cinnosti pojistovny se tfadi
také tzv. zabranna cCinnost, ¢imz se rozumi tvorba opatieni k minimalizaci velikosti

pojistnych plnéni. (Duchackova, 2009)

Pojistovny lze podle zaméteni své ¢innosti dé€lit na (Duchackova, 2009):

e univerzadlni pojiStovny, které poskytuji pojistné produkty zivotniho i nezivotniho
pojisténi;

e zivotni pojistovny, které poskytuji pouze pojistné produkty tykajici se zivotniho
pojisténi;

e nezivotni pojistovny, které poskytuji pouze pojistné produkty tykajici se nezivotniho
pojisténi;

e specializované pojistovny, které se specializuji na konkrétni druh pojisténi nebo na
ur¢ité skupiny pojisténych (napt. uvérové pojisténi), patii sem 1 zajiStovny, které

provozuji vyhradné zajiSténi.

Obrazek 1 zachycuje vyvoj poctu pojistoven od roku 2009 do roku 2017 a jejich rozdéleni
na Zivotni, nezivotni a univerzalni. Od roku 2015 se celkovy pocet pojisStoven snizoval,
pokles zaznamenaly pfedev§im nezivotni pojisStovny. Naopak univerzalni a Zivotni

pojistovny se po celou dobu drzely ptiblizné na stejném poctu.
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Obrdzek 1Rozdéleni pojistoven
Zdroj: (vlastni zpracovani podle CNB, 2019)

1.2.2 Zajistovny

Zajistovny jsou specialni finanéni instituce, které se zaméfuji na zajiSténi, jednoduse
feCeno pojisténi pojistoven. Zajisténi je tedy vztah mezi pojistitelem, kterym je v tomto
pfipadé pojistovna, a zajistitelem, coz je zajiStovna. V ramci tohoto vztahu dochézi
Kk ptenosu rizika nebo jeho ¢asti z pojistitele na zajistitele, ktery s pojisténym neni ve
smluvnim vztahu. Mezi pojistitelem a zajistitelem vznikne zajistna smlouva, ve které se
pojistitel zavazuje zajistovné platit tzv. zajistné, které predstavuje cenu za prevzeti Casti
rizika. Zajistitel se zavazuje poskytnout pojistiteli zajistné plnéni v pfedem domluvené

vysi, pokud nastane pojistna udalost. (Duchackova, 2015)

Potieba zajisténi vyplyva ze skutecnosti, ze celkova skoda vznikld z realizace nékterych
rizik muze nékolikanasobné pievysit nejen uhrnnou hodnotu pfijatého pojistného, ale
I finanéni moznosti pojistitele, ktery mél pievzit pojistnou ochranu. Mezi takova rizika
patii pravé 1 upadek cestovni kancelare, kdy se velké mnozstvi osob ndhle dozaduje

pojistného plnéni a pojistovna, kterd cestovni kanceldi pojistila, nemusi na vyslednou
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castku sama stacit. Pojistitel tedy pojistnou ochranu prebira, ale souc¢asné také prenasi Cast

rizik na dalsi pojistitele, ¢imz vyuziva zajisténi. (Duchackova, 2015)

Na ceském trhu v soucasnosti operuje jedna specializovand zajistovna — VIG RE
zajiStovna, a.s. Kromé& ni poskytuji zajisténi 1 dalsi pojistitelé s licenci pro zajisténi nebo
pojistitelé, ktefi ho provozuji vramci limitu. Casto je také moZné setkat se s tzv.
pojistovacimi pooly. Jedna se o sdruzeni pojistiteli s cilem spolecného kryti rizik. Vyuziva
se Vv ptipadech, kdy se jedna o nebezpecna rizika, rizika velkého rozsahu nebo rizika nova.
Obrazek 2 znazornuje, jak takovy pojistovaci pool funguje. Principem pojistovacich poolil
je to, ze kazdy zucastnény pojistitel vnese do poolu svoje pojistné smlouvy urc¢ité¢ho druhu,
a tim se vytvoii rozsahly pojistny kmen, ze které¢ho jsou pak hrazena pojistna plnéni. Diive
se prostfednictvim pojistovaciho poolu pojistovala i rizika tpadku cestovni kancelafe.

(Duchéckova, 2015)

pojistovna 1 pojistovna 2

POJISTOVACT POOL

pojistiovna 3
pojistovna 4

Obrdzek 2 Pojistovaci pool
Zdroj: (Duchackova, 2015)

1.3 Riziko

Stim, jak se lidskd spolecnost vyviji, dochazi k preméndm v ekonomické, technické
asocialni oblasti. Stim ale pfichdzi kromé zvySovani zivotni urovné lidi také vyssi
koncentrace rizik. Je tedy nezbytné stale predvidat a snazit se eliminovat jakékoliv

negativni dopady. V pojiStovnictvi riziko predstavuje pravdépodobnost, Ze nastane
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pojistna udalost. Podle realizace rizika jsou rozliSovany jeho tzv. rozméry, které vymezuji

jeho vlastnosti. Jedna se o (Duchéackova, 2009):

e okamzik realizace rizika — tento rozmér lze sledovat u vSech rizik. Kazda nahodna
udalost nastane v urCity ¢asovy okamzik, nebo trva urcité obdobi. To, kdy se dana
udalost odehraje, neni znamo (kdyby bylo, nejednalo by se o riziko, ale o jistotu);

e vyskyt realizace rizika — je mozné ho sledovat jen u rizik, ktera maji absolutni
nahodilost, coz znamend, ze mohou, ale nemusi nastat, napi. Upadek cestovni
kancelafe (naopak rizika s relativni nahodilosti nastanou vzdy, jen neni jisté kdy);

e rozsah realizace rizika — tento rozmér maji jen rizika, ktera se mizou uskutecnovat

nejen plné, ale také Castecné.

Pokud nastane nahodild udalost, ktera néjakym zpisobem ohrozuje dany ekonomicky
subjekt, vznika tim Skoda. Lze tedy fici, Ze tato Skoda znaci upfesnéni realizace rizika,
které dany ekonomicky subjekt ohrozuje. Vznikajici $kody pak mohou mit materialni

I nematerialni povahu. (Duchackova, 2009)
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2. Vymezeni pojmi v oblasti cestovniho ruchu

Tato kapitola vymezuje zakladni pojmy v oblasti cestovniho ruchu vazané k problematice
pojisténi pro ptipad tpadku cestovni kancelare. Popisuje pojem cestovni kancelat, definuje
podminky vzniku a provozu cestovnich kancelafi a jejich zakladni Cinnosti. Vysvétluje
pojmy zajezd a spojené cestovni sluzby. Dale zminuje Asociaci ¢eskych cestovnich

kancelafi a agentur.

2.1 Cestovni kancelar

Pro cestovni ruch je specifické zprostiedkovavani sluzeb. Toto obstaravani sluzeb
cestovniho ruchu maji na starost cestovni kancelafe a agentury. Cestovni kancelafe tyto
sluzby navic i organizuji do balickti sluzeb. Ztoho divodu jsou oznacovany jako
organizatoii cest. Naopak cestovni agentury sluzby pouze distribuuji, proto jsou

oznacovany jako zprostfedkovatelé nebo prodejci sluzeb. (Orieska, 2010)

Podle zakona 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu,
je cestovni kancelat definovana jako ,,podnikatel, ktery je na zdakladé statniho povoleni
K provozovani Zivnosti (dale jen ,,koncese”) oprdavnén sestavovat sluzby cestovniho ruchu
pro ucely zdjezdu, nabizet a prodavat zdjezdy nebo zprostredkovavat spojené cestovni

sluzby “. (Cesko, 2019)

2.1.1 Vznik a podminky provozu CK

Provoz cestovni kancelafe spadd do Zivnosti koncesovanych, je tedy nutné splnit podminky
pro udéleni této koncese. K zadosti o vydani koncese se po splnéni podminek vyjadiuje

Ministerstvo pro mistni rozvoj. Takova Zadost musi obsahovat (Palatkové a kol., 2013):

e smlouvu s pojistovnou o pojisténi pro piipad tipadku cestovni kancelaie;

e podnikatelsky zamér;

e prohlaseni, Ze za poslednich pét let nedoslo ke zruSeni Zivnostenského opravnéni
k provozu cestovni kancelafe nebo agentury kvuli poruseni zakonnych povinnosti

nebo kvili upadku;
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e prohlaseni o predpokladaném datu zahajeni ¢innosti.

Déle je pro vydani koncese nezbytné prokazat odbornou zpiisobilost jednim z uvedenych

bodu (Palatkova a kol., 2013):

e vysokoskolské vzd€lani ve studijnim programu nebo oboru z oblasti cestovniho ruchu;
e vyssi odborné vzdélani v oboru z oblasti cestovniho ruchu;

e stfedoskolské vzdélani s maturitou v oboru z oblasti cestovniho ruchu;

e jakékoliv vysokoskolské vzdélani a jeden rok praxe v oboru;

e jakékoliv vyssi odborné vzdélani a tfi roky praxe v oboru;

e jakékoliv stiedni vzdélani a 6 let praxe v oboru;

e osvédceni o rekvalifikaci vydané akreditovanym zafizenim;

doklad o dil¢i kvalifikaci pro provozovani cestovni kancelare.

Ve chvili, kdy je cestovni kancelaf uvedena do provozu, musi stidle dodrZzovat urcité
povinnosti, pii jejichz nedodrzovani ji pak hrozi i odebrani koncese. Jednou z nich je
sjednani pojisténi pro piipad upadku cestovni kancelafe, které musi platit po celou dobu
provozovani zivnosti. Doklad o tomto pojisténi pak musi na zadost klienta predlozit pred
podepsanim cestovni smlouvy. Dal$i povinnosti je oznageni provozovny a propagaénich
materiald slovy ,,cestovni kancelai“ nebo ,,CK*, aby zakaznici v&déli, ze se jedna
0 cestovni kancelar a ne o cestovni agenturu. Pokud cestovni kancelar zprostiedkovava
prodej zajezdd pro jinou cestovni kancelaf, musi vzdy informovat, pro jakou cestovni
kancelart zajezd zprosttedkovava. Pokud by z4jezd zprostiedkovavala pro cestovni kancelar
se sidlem v zahrani¢i, musi o tom informovat Ministerstvo pro mistni rozvoj. Cestovni
kancelafe nesmi zprostiedkovavat z4jezdy pro jiné subjekty, nez jsou cestovni kancelaie ve

smyslu zakona. (Palatkova a kol., 2013)

2.1.2 Cinnost CK

S 4

Hlavni ¢innosti cestovnich kanceléii je poskytovani zajezdi. Pojem zajezd byl ptivodné
uzivan jako definice pro jakoukoliv organizovanou cestu. Pozdé&ji pfedstavoval kombinaci
alesponn dvou sluzeb cestovniho ruchu, kterd byla nabizena formou katalogli pro

neznamého zdkaznika. Soudni dvir Evropské unie ale pozdé€ji rozhodl o rozsiteni o tzv.
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forfaity, coz jsou zajezdy sestavené az na zaklad¢ objednavky zdkaznika. Chépani pojmu
zajezd se tedy postupem casu vyrazné meénilo, a tim Se upravovala i jeho definice.
V soucasnosti je podle zakona 159/1999 Sbh., 0 nékterych podminkach podnikani v oblasti
cestovniho ruchu, ve znéni pozdé&jSich piedpisi, pojem zajezd definovan jako ,,soubor
alespon dvou ruznych typu sluzeb cestovniho ruchu pro ucely téze cesty nebo pobytu*“.
(Zékon ¢. 159/1999 Sb., § 1b, odst. 1) Takovy soubor sluzeb musi byt bud’ nabizeny, nebo
individualné sestaveny jednim poskytovatelem sluzeb, pfipadné lze jednotlivé sluzby
zakoupit od raznych poskytovateld, pokud jsou zakoupené na jednom prodejnim miste,
nebo jsou nabizeny za jednu souhrnnou cenu, nebo jsou oznaceny pojmem ,,zajezd".

(Cesko, 2019)

Novinkou v ¢eském pravnim fadu jsou tzv. spojené cestovni sluzby. Oznacuji se tak dvé
nebo vice cestovnich sluzeb, které si zdkaznik koupi od riznych prodejci. Na kazdou
Znich ma samostatnou smlouvu, ale pfesto jsou sluzby vzajemné propojené. Jednd se
0 situace, kdy prodejce zajist'uje rezervace dalSich sluzeb, které si zakaznik kupuje s cilem
vyuzit je béhem stejné cesty. Kombinace téchto sluzeb ale nesmi tvofit balicek, tedy zajezd
Vv pravém slova smyslu, a za tadné poskytnuti kazdé sluzby odpovida jeji poskytovatel.
Plati, Ze prodejce zdkaznikovi pii jedné néavstévé nebo kontaktu prodejniho mista
zprostiedkuje vybér a platbu dalsi sluzby, nebo zprostiedkuje vybér dalsi sluzby od jiného
poskytovatele sluzeb, a smlouvu s nim zékaznik uzavie do 24 hodin od potvrzeni rezervace
prvni sluzby. Ptikladem spojenych cestovnich sluzeb je, kdyZ si zadkaznik rezervuje
a zaplati let u letecké spolecnosti a nasledné mu piijde do e-mailové adresy odkaz na
hotelovy fetézec nabizejici ubytovani v dané lokalité. Pokud si zakaznik u daného
hoteloveho fetézce objedna hotel a uzavie s nim smlouvu, jedna se o spojené cestovni
sluzby. Cestovni kancelai ma povinnost zakaznika informovat o tom, Ze se jedna
0 spojenou cestovni sluzbu a ne zajezd, a je povinna ho seznamit s jeho pravy. (Ceska

obchodni inspekce, 2017) (VaSe Evropa, 2019)

Kromé prodeje a nabizeni z4jezdi muize cestovni kancelar také nabizet a prodavat
jednotlivé sluzby cestovniho ruchu, jako jsou jednodenni vylety, exkurze, cestovni
pojisténi nebo ubytovani. Déle miize zdjezdy nebo kombinace jednotlivych sluzeb
prodavat jinym cestovnim kanceldfim nebo agenturam. MuZe také prodavat véci, které
s cestovnim ruchem souvisi, napfiklad vstupenky, mapy nebo tist€né privodce. Kromée

téchto ¢innosti mohou cestovni kancelare zazadat o dalsi zivnosti nad ramec koncese, a tim
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si pak rozsifit pole plsobnosti napiiklad o sménarenskou nebo privodcovskou c¢innost.

(Palatkova a kol., 2013)

2.2 Asociace Ceskych cestovnich kancelari a agentur

Kvuli vysokému poctu cestovnich kanceldii a agentur se vytvarelo nejen velké
konkuren¢ni prostedi, ale také podnikatelské subjekty, které spolu zacaly vzajemné
spolupracovat. Castymi formami spoluprace se stavaly dobrovolné svazy a asociace.
Piikladem je Asociace &eskych cestovnich kancelaii a agentur (dale jen ACCKA), jejiz
logo zachycuje Obrazek 3. (ACCKA, 2019)

Obrazek 3 Logo ACCKA

Zdroj: (ACCKA, 2019)

ACCKA je Geské sdruzeni subjektti cestovniho ruchu, které vzniklo vroce 1991 a
Vv soucasnosti ma pres 250 Clend, ktefi se skladaji z riznych subjektti cestovniho ruchu.
Jejimi pfidruzenymi ¢leny se mohou stit zahraniéni cestovni kancelafe, Skoly, firmy,
centraly cestovniho ruchu a dalsi subjekty jako pojistovny nebo dopravci, které nabizeji
cestovnim kancelaim n&jaké sluzby. ACCKA zastupuje své ¢leny a héji jejich zajmy. Dale
rozviji jejich Cinnost, informovanost a profesni prestiz. Komunikuje anavazuje nové
kontakty s obdobnymi organizacemi cestovniho ruchu — narodnimi i zahrani¢nimi. Od
svého pocatku se snazi predev§im o etiku podnikani mezi svymi partnery, ale i mezi
podnikateli a zakazniky. Je ¢lenem ECTAA, coZz je asociace, ktera sdruzuje narodni
asociace cestovnich kancelafi a agentur v zemich Evropské unie. V roce 2014 se také stala
lenem Asociace malych a stiednich podnikii a Zivnostnikii CR a vroce 2015 &lenem

Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR. (ACCKA, 2019)
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3. Pojisténi cestovnich kancelari

Tato kapitola se podrobné¢ zamétfuje na samotné pojiSténi pro piipad upadku cestovni
kancelare. Nejprve se zabyva vyvojem cinnosti cestovnich kancelaii od roku 1989
S navaznosti na problémy, které vedly ke vzniku myslenky a nasledného zavedeni tohoto
pojisténi. V dalsi ¢asti vysvétluje specifika tohoto pojisténi, na co se vztahuje, kdo jej
muze cestovnim kancelarim poskytnout a jaké povinnosti vyplyvaji pro cestovni kancelare.
Nakonec se kapitola vénuje tématu garanc¢niho fondu, ktery je v ¢eském pravnim fadu
novinkou, a ktery ma prispivat k jesté lepsimu zajisténi cestovnich kancelafi proti platebni

neschopnosti.

3.1  Diivody vedouci ke vzniku povinného pojisténi pro pripad apadku

Po roce 1989 nastalo v byvalém Ceskoslovensku nespodet zmén tykajicich se spole¢ensko-
ekonomickych podminek, které mimo jiné vedly K liberalizaci podnikani V cestovnim
ruchu. Zacalo vznikat velké mnozstvi novych cestovnich kancelafi, a tim se silné
zvySovalo konkuren¢ni prostiedi. Obrovsky boom v zakladani cestovnich kancelatri byl
zpusoben mimo jiné nckterymi pravnimi normami. Jednalo se ptfedev§im o novelu
ustavniho zdkona, kterd zrovnopravnila vSechny formy vlastnictvi, a dale zikon
0 soukromém podnikdni obcanti zroku 1990, ktery byl pozdéji nahrazen zakonem
zivnostenskym. Novela Zivnostenského zakona zptisobila to, Ze diive koncesovana Zivnost
provozovani cestovni kancelafe se zménila na Zivnost volnou. To zpisobilo obrovsky
narlst poctu cestovnich kancelafi a tim padem i1 konkurence. Dal$i udalosti, které v té dobé
nahravaly do karet zakladatelim cestovnich kancelafi, bylo otevieni hranic se Zapadem,
liberalizace devizového hospodafstvi a obecné byly mnohem jednodussi podminky pro
zalozeni cestovni kancelafe neZz napftiklad pro zaloZeni ubytovaciho nebo pohostinského
zafizeni. Podnikatelé¢ se navic snazili poskytnout zakaznikim nové produkty a zpestfit
nabidku zajezdl i1 dalSich sluzeb, a navzajem se predhanéli. VSechny tyto udalosti vedly
k vysokym vykonim cestovnich kancelafi. V roce 1991 také vznikla nova Zivnost

provozovani cestovni agentury. (Orieska, 2010)

VSechna pozitiva z rozvoje cestovniho ruchu ale pozdé¢ji zacala doprovazet i negativa,
kterda vznikla pfedev§im kvili nedokonalé legislativé, kterd nedostatecné chranila
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spotiebitele. Kviili vysoké konkurenci i slabym zkuSenostem podnikateld dochazelo
v druhé polovingé 90. let K ¢astym upadkim cestovnich kancelafi. Problémy, které tim
vznikaly, tlaCily na zpiisnéni podnikani v cestovnim ruchu a také na zvySeni ochrany
spottebitele. Toho bylo docileno piijetim zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikani v oblasti cestovniho ruchu. Po jeho piijeti se Ceskd republika snaZila
v ¢innostech Vv oblasti ochrany spotfebitelti napodobit Evropskou unii. Bylo to i z toho

diivodu, Ze v té dobé zadala Ceska republika o &lenstvi. (Orieska, 2010)

V cervnu roku 1990 piijala Rada Evropy Smérnici ¢. 90/314/EHS o zéjezdech a pobytech,
coz byl soupis minimalnich pozadavki, které byly zaméfeny na ochranu tucastniki
cestovniho ruchu, pfedev§im vic¢i podnikatelim a clenskym statim. Dlvody k pfijeti
smérnice jsou rozdéleny do dvou skupin. Prvni z nich tvoii obecné divody, které souvisi
S podstatou existence Evropské unie, a to vytvoreni vnitiniho trhu v ramci unie, soucasti
kterého jsou i sluzby cestovniho ruchu. To bylo dilezité ptfedev§im proto, ze Clenské staty
mely rozdilné pravni Upravy této problematiky, a bylo potieba je sjednotit, coZz potom
prineslo lepsi zabezpeceni spolec¢ného trhu sluzeb cestovniho ruchu a vyhody pro
podnikatele i spotfebitele. Podnikatelé maji diky tomu moznost nabizet své sluzby
i v ostatnich ¢lenskych statech a spotiebitelé zase mohou nakupovat zajezdy za srovnatelné
podminky v jakémkoliv jiném ¢lenském staté. Smérnice se ale zabyva pouze zajezdy, které
sice tvori hlavni ¢ast nabidky sluzeb cestovniho ruchu, ale nejedna se o veskeré nabizené
sluzby. Druhou skupinu tvoii jednotlivé pozadavky, predev§im na stanoveni zdkladnich
pojmul v oblasti cestovniho ruchu (z4jezd, cestovni kancelaf, cestovni agentura a dalsi),
stanoveni ceny a jejich zmén, stanoveni ndleZitosti cestovni smlouvy, povinnosti
organizatora zajezdl a odpovédnosti v piipadé platebni neschopnosti. Clenské staty mély
za povinnost zatadit poZzadavky smérnice do svych ndrodnich legislativ do konce roku
1992, aby byl naplnén hlavni cil smérnice, a to zvySeni ochrany spotiebitelli pomoci
sjednoceni postupi pii prodeji zdjezdi a dalSich sluzeb. To se vSak Casové nepodafilo,
zafazeni smérnice se opozdilo skoro o dva roky. Bylo to pfedevsim kvili tomu, Ze se
organizatofi zdjezdl museli prokazat dostatecnou vysi financnich prostfedkt na repatriaci
zékaznikl a refundaci zalohovanych plateb v pfipadé platebni neschopnosti. Smérnice ale
pfesné¢ nestanovila, jak to maji dokazat, takZe tento problém feSily clenské staty
individuélné. Cestovni kancelafe nékterych zemi naptiklad zacaly povinné pfispivat do tzv.

garancniho fondu, ktery fungoval jako neziskové organizace, a byl pfipraven zakaznikiim
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cestovnich kancelafi poskytnout finance na navrat ze zahranici nebo jiné ztraty v ptipadé
upadku cestovni kancelafe. V jinych zemich se po cestovnich kancelafich zase vyzaduje
slozeni bankovni garan¢ni zaruky nebo uzavieni pojiSténi pro piipad upadku cestovni

kancelare u pojistovny. (Orieska, 2010)

Zakon €. 159/1999 Sb. byl do ¢eského pravniho tadu pfijat z ditvodu posileni ochrany
spotiebitele, a to v souladu s pozadavky smérnice Evropské unie. Hlavnim opatienim,
které z toho vyplyva, je povinnost cestovnich kancelafi pojistit se pro ptipad jejich upadku.
Jejich zédkaznikim je tak zarucena repatriace a vraceni financnich prostfedkt v ptipad¢, Ze
se cestovni kancelat dostane do upadku. Predpokladalo se, ze zavedeni povinného pojisténi
pfinese mimo jiné ,,procisténi* trhu od nesolidnich cestovnich kanceldii a bude plsobit
jako prirozené sito, coz se také stalo. Podnikatelim to tak pfineslo vyhodu ,,odstranéni®

nepojisténych konkurentd z trhu. (Orieska, 2010)

3.2 Specifika pojisténi pro pripad upadku CK

S provozem cestovnich kanceldii pfichdzi riziko spojené s finanénimi problémy
V hospodareni, které mize vést k negativnimu dopadu na klienty. Je proto potieba toto
riziko pokryt bud’ pojisténim, nebo jinymi prostredky. Jak jiz bylo zminéno, v soucasnosti
je kryti rizika upadku cestovnich kanceléfi regulovano statem a vztahuje se na néj zékon

¢.159/1999 Sb., takZe si cestovni kancelafe musi povinné sjednat pojisténi. (Duchackova,
2015)

PojiSténi pro piipad Upadku cestovni kancelafe se sjedndvd jménem dané cestovni
kancelate, ale pojiSténcem neni cestovni kancelaf, ale jeji zdkaznik. Ve chvili, kdy si
zékaznik koupi u cestovni kancelafe zajezd, je cestovni kancelat povinna predlozit mu
doklad 0 svém pojisténi, ktery musi obsahovat oznaceni pojistovny, ktera cestovni
kancelat pojistila, pojistné podminky a zplisob oznadmeni pojistné udalosti. Zakaznik si ale
muze i sdm ovéfit, zda je dand cestovni kancelaf pojiSténad, a to na internetovych strankach
Ministerstva pro mistni rozvoj nebo na internetovych strankach jednotlivych pojistoven
poskytujicich tento typ pojisténi. PojiSténi pro piipad upadku cestovni kancelafe se
vztahuje na situace, kdy cestovni kancelatr kvuli svému upadku neposkytne zakaznikovi

dopravu do Ceské republiky z mista pobytu v zahranii, pokud je doprava souéasti zajezdu,
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dale pokud neposkytne zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo plnou cenu zajezdu, kdyz se
zajezd neuskuteCnil, nebo pokud nevrati zakaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou
zajezdu a cenou cCasteCné poskytnutého zajezdu, kdyz se zajezd uskuteCnil jen z Casti.
Pojisténi se musi vztahovat na vSechny ziajezdy, které byly prodané v dob¢ platnosti
pojistné smlouvy. Okamzikem prodeje se v takovém piipadé mysli okamzik uzavieni
cestovni smlouvy, a ne okamzik zahdjeni zajezdu. (Beranek a kol., 2013) (CAP, 2019)
(Duchackova, 2015) (Palatkova a kol., 2013)

Cestovni kancelafe si mohou sjednat pojisténi pro ptipad upadku pouze u pojistoven, které
maji povoleni k poskytovani tohoto typu pojisténi. Takové povoleni pojistovnam udé€luje
Ministerstvo financi CR. Cestovni kancela musi pojistovné poskytnout uplné a pravdivé
udaje a pojistovna ma ze zakona pravo tyto informace vyzadovat, a to nejen pied

uzavienim pojistné smlouvy, ale i kdykoliv v dob¢ jejiho trvani. (Palatkova a kol., 2013)

3.2.1 Pojistna ¢astka, pojistné a spolutiéast

Vyse pojistné Castky vychazi z ocekavanych trzeb cestovni kancelafe z prodeje zajezda.
Musi to byt alespont 30 % ocekavaného objemu trZzeb z prodeje zdjezdl nebo objemu trzeb
z prodeje zajezda za predchozi rok, podle toho, jaka ¢astka je vyssi. Tato pojistna ¢astka se

sjednava v pojistné smlouve. (Beranek a kol., 2013) (Duchackova, 2015)

Vyse pojistného se pak odviji od velikosti ujednané pojistné ¢astky a ohodnoceni rizika na
zakladé rozloZeni mista zajezdi, zpusobu dopravy, vybiranych zaloh, prubéhu cash flow
a celkové financ¢ni situace cestovni kancelare. Celkova cena za povinné pojisténi potom
pada na samotné zakazniky dané cestovni kanceléfe, protoze je soucasti cen jednotlivych

zdjezdi. (Berdnek a kol., 2013) (Duchackova, 2015)

Kazda cestovni kancelat se urCitou ¢astkou podili na pojistném plnéni pii vzniku pojistné
udalosti. VSeobecné pojistné podminky stanovi piesnou vysi, zplisob thrady a podminky
jejiho pouziti. Stejné jako pojistna ¢astka, i spolutiCast cestovni kancelafe na kryti Skod je
stanovend v pojistné smlouvé. Podle zdkona musi byt jeji vySe minimalné 2 %
z planovanych ro¢nich trzeb z prodeje zajezdt. Castka za spolutcast je ukladana na
specialni ucet pojistovny, o jehoz stavu je cestovni kancelafr informovana. (Beranek a kol.,

2013) (Duchagkova, 2015) (Cesko, 2019)
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3.2.2 Pojistné plnéni

Ve chvili, kdy nastane pojistné plnéni, pfechazi naroky zakaznikl na pojistovnu. Ta pak
mize po cestovni kancelafi pozadovat to, co za ni zdkaznikim uhradila. Pokud nebude
zédkaznikovi poskytnuta doprava do CR z mista pobytu v zahraniéi, zafidi to pojistovna
a poskytne zakaznikovi plnéni ve formé zajisténi dopravy z mista pobytu zpét do CR
spolecné s ubytovanim a stravovanim do chvile odjezdu. Plati to i v piipadé, kdy se
pojistovné nepovede do 12 hodin po oznameni pojistné udalosti ovéfit u cestovni
kancelate, Ze k ni opravdu doslo. Kdyz se pozd¢ji ukaze, ze k pojistné udalosti nedoslo, je
cestovni kanceldf povinna uhradit pojistovné vsechno, co za ni zaplatila. Pokud si
zékaznik zajisti dopravu zpét do CR na vlastni naklady, pojisfovna mu poskytne penézni
plnéni ve vysi toho, co by musela vynalozit, kdyby dopravu a nezbytné ubytovani
a stravovani zajiStovala sama. Neplati tedy, ze zdkaznik miize na cest¢ domu ,,vytézit*
néco navic naptiklad tim, Ze si zaplati nejdraz$i moznou letenku v prvni tfidé. Pojistné
pInéni poskytuje pojistovna hned po ovéteni pravdivosti oznameni dané pojistné udalosti.
Pojistovna nemuize pojistné plnéni odmitnout nebo ho snizit, pokud se po pojistné udalosti
dozvi, ze cestovni kancelaf neuvedla uplné a pravdivé tdaje. Muze ale po cestovni
kancelafi vymahat ndhradu Skody, kterou tim zptsobila. (Orieska, 2010) (Palatkova a kol.,
2013)

3.3 Garanéni fond

Pro jesté lepsi zajisténi poskytovatelti sluzeb cestovniho ruchu proti platebni neschopnosti
byl v roce 2018 novelou zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani
a 0 vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu, zaveden institut tzv. garan¢niho
fondu. Ten funguje jako jakasi nadstavba, ktera zajiSt'uje cestovni kancelafe a agentury pro
ptipad platebni neschopnosti. Jesté¢ pifed zavedenim této novely platilo, Zze poskytovatelé
sluZzeb cestovniho ruchu mély zdkonnou povinnost sjednat si pojisténi pro ptipad tpadku,
nebo si misto n¢j sjednat bankovni zaruku, kterd funguje na stejném principu a zakaznikovi
cestovni kancelare zajisti stejné pojistné plnéni jako pojiSténi. Nyni se k predeSlym
podminkam ptidala povinnost pro cestovni kanceldie a agentury pravidelné ptispivat do
garan¢niho fondu. Finan¢ni prostiedky ve fondu jsou tvotfeny jak ptispevky cestovnich

kancelafi a agentur, tak i penézi vybranymi napiiklad na pokutdch. Jsou ulozeny na uctu
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Statni fond rozvoje a bydleni a jsou nevratné. Piispévky plati cestovni kancelare kazdy rok
a jejich vyse je stanovena na 0,1 % z planovanych trzeb z prodeje zajezdi a sluzeb
cestovniho ruchu. Financ¢ni prostfedky z garan¢niho fondu se pak pouzivaji v ptipadech,
kdy vyplacenad castka zdkaznikim cestovni kancelafe prekro¢i pojistny limit. Potom se

rozdil pokryje penézi z fondu. (epravo.cz, 2018)
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4. Situace na ¢eském trhu s pojiSténim cestovnich kancelari

Tato kapitola uz se konkrétné zamétuje na situaci pojisSténi cestovnich kanceléaii na ¢eském
trhu. Nejprve analyzuje celkovy pocet cestovnich kancelaii v pribéhu nékolika predeslych
let, a potom se zabyva otdzkou jejich pojistovani a problémem nepojisténych cestovnich
kancelaii. V dalsi ¢asti se kapitola zamétuje na pojistovny, které pojisténi pro piipad

upadku cestovni kancelate poskytuji.

4.1  Vyvoj poctu pojisténych CK a problém jejich nepojistovani

To, Ze po zavedeni povinného pojisténi vroce 1999 ukoncilo svoji €innost mnoho
cestovnich kancelafi, uz bylo vysvétleno v predeslé kapitole. Z Obrazku 4 je ale vidét, ze
pocet cestovnich kancelaii stale klesa i nékolik let poté, co bylo pojisténi zavedeno. Jesté
v roce 2012 bylo pojisténych cestovnich kancelaii 1092, zatimco Vv letosnim roce uz je jich
pouze 823. To je o vice nez 260 cestovnich kancelafi méné, a to v rozmezi pouhych 7 let.
Podle Katefiny Petii¢kové, vykonné feditelky asociace ACCKA, diivodem poklesu mohou
byt neustale se zvysujici naroky na podnikani v oboru a zpfisnujici se pfistupy pojistoven

Kk poskytovani pojistky pro piipad tipadku. (COT, 2016)
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Obrazek 4 Pocet pojistenych CK 2012 — 2019
Zdroj: (CTK Czech-Language News Service, 2014), (CTK Czech-Language News Service, 2015) (Ceské
noviny, 2018) (Denik, 2019) (Travel Trade Gazette, 2013) (Travel Trade Gazzete, 2016)
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Komplikace pro cestovni kancelafe mohou nastat také v ptipad€, kdy pojistovna nechce
cestovni kancelat pojistit. To pak nemize cestovni kancelat vibec fungovat. Zakon totiz
sice ukldda povinnost cestovnim kancelaiim se pojistit, ale uz neukladd povinnost
pojistovnam tyto cestovni kancelafe pojistovat. I kdyz se to nestava ptilis casto, jsou
I ptipady, kdy pojistovny odmitly zadost o pojisténi pro piipad upadku. Hlavnim diivodem
byva vétsinou Spatna ekonomicka situace cestovni kancelare, jeji neredlny obchodni plan,
nedaveéryhodnost spolecnosti a jejich statutarnich organi nebo nové vznikajici cestovni
kancelafe bez finanéni historie. V roce 2018 odmitly pojistovny v Ceské republice pojistit

desitky cestovnich kancelafi pravé z tdchto divodi. (Ceské noviny, 2018)

V letoSnim roce zaznamenalo Ministerstvo pro mistni rozvoj problém s nékterymi
cestovnimi kancelafemi, které nedolozily zadny doklad o svém pojisténi. To sice nemusi
nutné¢ znamenat, ze pojisténé nejsou, nicméné je to mozné, a V takovém piipadé by si
zakaznici cestovnich kanceldii méli dévat pti vybéru zdjezdid vétsi pozor, od koho je
kupuji. Zarovenn feSilo ministerstvo problém nezaplacenych piispévklt do garanéniho
fondu, coz je pro cestovni kancelafe povinnosti od minulého roku. V piipadé, kdy si
zakaznik cestovni kancelafe neni jisty, zda je dana CK pojisténa a zda zaplatila povinny
ptispévek do garanéniho fondu, mize se podivat do aktualniho seznamu cestovnich

kancelafi, které ministerstvo zvetejiluje na svych internetovych strankéach. (Denik. 2019)

w__ 7

4.2 Pojistovny nabizejici pojiSténi pro pripad ipadku CK na ¢eském

trhu

Jak jiz bylo zminéno v teoretické casti, cestovni kancelafe mohou uzavirat pojistné
smlouvy na pojisténi pro ptipad Gpadku pouze s jednotlivymi pojistovnami, které maji
povoleni k poskytovani tohoto typu pojiSténi. PojiSténi pro piipad upadku cestovni
kancelafe v soucasné dobé na Ceském trhu nabizi pét Ceskych pojistoven — Generali
poji§tovna, a.s. (dale jen Generali), Ceska podnikatelska pojistovna, a.s. (dale jen CPP),
ERV pojistovna, a.s. (dale jen ERV), UNIQA pojistovna, a.s. (ddle jen UNIQA) a Slavia

pojistovna, a.s. (dale jen Slavia pojistovna).

Na nasledujicim obrazku je znazornén graf celkového poctu pojisténych cestovnich

J 4

kancelafi od ledna 2019 u Sesti pojistoven, které poskytuji pojisSténi pro piipad upadku
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cestovni kancelafe na ceském trhu. Je zde zahrnuto vySe zminénych pét ceskych
pojistoven a pro srovnani také slovenskd pojistovna Union poistovia, a.s., kterd
dlouhodobé plisobi na ¢eském pojistném trhu a pojistuje vice nez sto ¢eskych cestovnich
kancelafi rocné. Jak je vidét z Obrazku 5, nejvice pojisténych cestovnich kancelafi ma
Vv soudasnosti pojistovna Generali, celkem je jich 198. Nasleduje pak CPP se 189
pojisténymi cestovnimi kancelafemi a slovenska Union Poistovia, ktera jich pojistila 164.
Dale je pak ERV se 118 pojisténymi cestovnimi kancelatemi a UNIQA se 114 pojisténymi
cestovnimi kancelafemi. Nejméné cestovnich kancelafi, pouze 40, pojistila Slavia

pojistovna.

® Generali Pojistovna

® Ceska podnikatelska
pojistovna

® Union Poist'oviia

= ERV pojistovna, a.s.

® UNIQA pojistovna

® Slavia pojistovna, a.s.

Obrazek 5 Pocet pojistenych CK u jednotlivych pojistoven

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2019)

Dalsi casti kapitoly se zabyvaji uz pouze péti ze diive zminénych pojistoven, a to
pojistovnou ERV, UNIQA, Generali, CPP a Slavia. Jsou popsany zakladni udaje
0 jednotlivych pojistovnach a konkrétni informace tykajici se pojisténi pro piipad upadku
cestovni kancelafe. Pojistovna Union byla vynechdna z diivodu nedostatecného mnoZzstvi
zjisténych informaci o pojisténi pro ptipad upadku, které nabizi, a také z divodu, Ze jde

0 porovnani ¢eskych pojistoven.
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4.2.1 ERYV pojistovna, a.s.

ERV pojistovna (dfive Evropska cestovni pojistovna) funguje na ¢eském trhu od roku
1993. Jedna se o jedinou pojistovnu na ceském trhu, kterd se specializuje na cestovni
pojisténi, v Ceské republice vlastni nejvétsi trzni podil tohoto pojisténi. Mimo cestovni
pojisténi poskytuje pojistné sluzby i pro firmy nebo pravé pro cestovni kancelaie, kterym
dokaze zafidit nejen pojisténi pro piipad tpadku, ale i pojisténi profesni odpovédnosti nebo
pojisténi obecné odpovédnosti. ERV je dlouhodobé hodnocena jako pojistovna s nejlepsim

cestovnim pojisténim, roéné ma vice nez milion klientd. (ERV, 2019)

Na svych oficialnich internetovych strankdch pojisStovna uvadi vsSechny potiebné
informace o pojisténi pro ptipad upadku CK. V informa¢nim dokumentu o pojistném
produktu, ktery je na strankach dostupny ke stazeni, je uvedeno, o jaky druh pojiSténi se
jedna, jaké jsou povinnosti pojistnika, informace o platb& pojistného a pojistné dobég. Jsou
zde vypsany vSechny situace, na které se pojisténi vztahuje. Jsou to situace, kdy cestovni

kancelaf kvali svému upadku (ERV, 2019):

e neposkytne zakaznikovi dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do mista odjezdu nebo do
jiného mista, pokud je doprava soucasti zajezdu nebo spojenych cestovnich sluzeb;

e nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu, zaplacenou cenu za zajezd nebo zaplacenou
cenu za poukaz na zéjezd, pokud se zajezd jesté neuskutecnil;

e nevrati zadkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou Castecné
poskytnutého zéjezdu;

e nevrati zékaznikovi vSechny platby za spojené cestovni sluzby, které od né&j dostala.

Pojistovna také jasné vymezuje situace, na které se pojisténi nevztahuje. Jedna se o (ERV,
2019):

e Unik jaderné energie nebo radioaktivni zafeni;
e valka nebo obcanské nepokoje;

e zasah statni moci nebo vefejné spravy;

e teroristicky utok;

e znecisténi Zivotniho prostiedi;

e pandemie.
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Uzemné neni pojisténi nikterak omezeno, plati po celém svété. ERV pojistovna vyzaduje
po cestovnich kancelafich dodrzovani uritych podminek nejen pro spravné sestaveni
pojistné smlouvy, ale i snazsi prub¢h celé pojistné doby. Prvni podminkou je poskytnuti
pravdivych a uplnych informaci o dané cestovni kancelafi, které jsou nezbytné pro vznik
pojistné smlouvy. Dédle je nutné ozndmit pojistovné jakékoliv zmény, které by mohly
pojisténi néjak ovlivnit. Cestovni kancelai také musi poskytnout kopii potvrzeni o tthradé
rocniho ptispévku do garancniho fondu a kazdy mésic poskytnout sviij prehled ¢innosti.
Cestovni kancelar nesmi uzavirat dalsi smlouvy o zajezdu nebo zprostiedkovani spojenych
cestovnich sluzeb, pokud uz docilila sjednaného limitu pojistného plnéni. Samoziejmosti je
snaha 0 maximalni odvraceni nebo minimalizace Skody. V pfipad¢€, ze cestovni kancelafi
hrozi Gpadek, méla by o tom pojisStovnu co nejdiive informovat, vyplnit Skodni protokol,
k nému pfilozit originaly dokladt a snazit se co nejlépe popsat faktory vzniku $kody. Na
Obrazku 6 je uvedeny doklad pro zakaznika cestovni kancelafe o pojisténi zaruky pro
ptipad upadku. (ERV, 2019)

PojiSténi zaruky pro pripad . -
) y Pro prip g ERV Repatriace ze zahranii
~ - KdyZ dojde ke skutecnosti uvedené v bodé 1, oznamte nepradlené pojistnou
Tento doklad sturzuje, Ze CK je pojisténa Evropskd pojistovna udalost asistencnf sluzbé ERV Evropské pojistovny, a.s.

pro pripad, kdy Vam z divodu svého Upadku
1. neposkytne dopravu z mista pobytu v zahraniti do mista odjezdu nebo do jinéno
mista, pokud je tato doprava soucasti zajezdu Li spojenych cestovnich sluZeb, telefon: +420 221 860 632 EURO CENTER
2. nevratizaplacenou zalonu nebo cenu zajezdu vEetne ceny zaplacene za poukaz e-mail: help@euro-center.com Lacal Assistance - Werldwide
na zdjezd v pfipadé, Ze se zajezd neuskutetnil,
3. nevrati rozdfl mezi zaplacenou cenou zajezdu 2 cenou Castetng posky tnuteno
zgjezdu. ) o o Refundace nakladd
4. nevrativeskeré platby za spojené cestouni sluZby, které od Vas obdrzela. Kdy? dojde ke skutetnasti uvedend v badech 2 a 4, ste povinni nejpozdéii
“En - 2 2 M = 3 mésicd ucinit pisemné oznameni na adresu ERV Evropska pojistiovna, a. s,
PojiStanf se vztahuje na zjezdy dle § 1b odst 1 zakona £ 159/1999 Sb. €i spo- B, bl e Sapa i ) P
jené cestovni sluzby dle § 1¢ odst. 1 zakona & 159/1939 Sb. Informuite se usvé K[‘Z,',ka_\"f‘,z ?7/3%' 186 00 Praha 8, a predlozit smlouvu o zdjezdu, pfipadné
(K. jestli VAmi zakoupena sluzba spada do této kategorie, a zda je pojisténa dalsivyZadane doklady www.ERVpojistovna.cz

Obrazek 6 Doklad o pojisténi u ERV pro zakaznika CK

Zdroj: (ERV, 2019)

ERV pojistovna sjednava pojisténi pro piipad upadku cestovni kancelafe na jeden rok,
vyjimecné na vice let, ovSem v kazdém ptipadé¢ je pojistnym obdobim jeden rok. Pojisténi
vznikd dnem, ktery je uvedeny ve smlouve, a konc¢i vétSinou uplynutim doby, na kterou
bylo sjednané. Cestovni kancelaf je povinna zaplatit pojistné do data uvedeného ve
smlouveé. Pojistné se plati jednorazové, ale cestovni kancelaf miize pozadat o placeni
splatkové. Cestovni kancela mize pojistnou smlouvu vypovédet, a to do Sesti tydna pied

koncem pojistného obdobi. (ERV, 2019)
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4.2.2 UNIQA pojistovna, a.s.

UNIQA pojistovna je univerzalni pojistovnou, kterd svym klientim nabizi jak zivotni, tak
1 nezivotni pojisténi. Na ¢eském trhu plisobi od roku 1993 a v soucasnosti se fadi mezi
jednu z nejsilnéjsich pojistoven. Aktualné ma uzavienych pies 890 tisic pojistnych smluv.
K 31. 12. 2018 zaméstnavala 525 zaméstnanct. Pro oblast povinného pojisténi zaruky pro
piipad upadku cestovnich kancelaii ptsobi jako vyhradni zastoupeni pojistovny UNIQA
spole¢nost FIDUCIA, s.r.o. Ta vznikla vroce 2003 a nyni uz ma bohaté zkuSenosti
VvV oblasti pojistovnictvi a bankovnictvi a ma oprdvnéni k provozovani cinnosti
pojistovaciho makléife a zajistovaciho makléfe. FIDUCIA, s.r.o. se specializuje na
pojisténi specidlnich finan¢nich rizik, mezi které lze zatadit pravé pojiSténi pro piipad
upadku cestovnich kancelafi a také pojisténi odpovédnosti cestovnich kancelafi.
(FIDUCIA, 2019) (UNIQA, 2019)

UNIQA na svych oficidlnich internetovych strankach uvadi, ze nabizi specializované
pojisténi proti upadku, diky kterému mutize chranit klienty cestovnich kancelafi, ktefi
nemohli vyuzit cestovni sluzby, za které si uz zaplatili. Toto pojisténi si mohou sjednat
pouze ty cestovni kancelare, které dosahuji rocniho objemu trzeb z prodanych zajezdii
alespon 10 milionti korun, a které v cestovnim ruchu podnikaji vice nez tfi roky. (UNIQA,

2019)

UNIQA nabizi cestovnim kancelafim individudlni posouzeni rizik, individualni sazby
pojistného, volitelnou vysi spolutiCasti @ moznost nahradit ji bankovni zarukou, smluvni
garantovanou vysi urokového vynosu ze sloZzené spoluti¢asti, rychlé a bezplatné sestaveni
nabidky pojisténi. Vyhodou je také dlouhodobéd zkuSenost stimto typem pojisténi.
(FIDUCIA, 2019) Podobn¢ jako ERV, i UNIQA poskytuje na svych internetovych
strankach informa¢ni dokument o pojistném produktu se zakladnimi informacemi. Jako
prvni je v ném uvedeno, na co se pojisténi vztahuje a na co nikoliv. Pojisténi se vztahuje na

situace, kdy cestovni kancelat kvili svému tipadku (UNIQA, 2019):

e neposkytne svému zdkaznikovi dopravu z mista pobytu do mista odjezdu nebo jiného
mista, na kterém se cestovni kancelaif se zakaznikem dohodla, kdyz je doprava

soucasti zajezdu;
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e nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu za zajezd nebo cenu zijezdu, ktery se
neuskutecnil;

e nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou castkou za zajezd a cenou castecné
poskytnutého zajezdu, pokud se zdjezd uskutecnil jen ¢astecné;

e nevrati zakaznikovi, kterému prodala poukaz na zajezd, ¢ast nebo celou cenu poukazu
na zéjezd, ktery se neuskutecnil;

e nevrati zakaznikovi platby za sluzby, které byly soucasti spojenych cestovnich sluzeb

a nebyly zakaznikovi poskytnuty.

Pojisténi plati po celém svété. Nevztahuje se na Skody zrizik, které nejsou vypsany
v piedchozim odstavei. UNIQA pojistovna vyzaduje po cestovnich kancelarich predlozeni
vSech dokumentti a dokladl souvisejicich s pojisténim a tykajicich se finan¢ni situace
(napf. finan¢ni a majetkova bilance hospodafeni za ptfedchozi obdobi). Dale pozaduje
piedlozeni podnikatelského zdméru, obchodniho planu a piipadné i dalSich dokladi.
Cestovni kanceldf mé tuto povinnost nejen pied uzavienim smlouvy, ale také kdykoliv
v dob¢ jejiho trvani. Pojistovna si muze kdykoliv fict o dodani dalSich udaji ¢i podani
vysvétleni k idajim stavajicim. Cestovni kancelat je dale povinna bezodkladné oznamovat

pojistovné (UNIQA, 2019):

e jakékoliv zmény skutec¢nosti, na které se pii sjednavani smlouvy pojistovna ptala,

o vyskyt Skodné udalosti (s tim souvisi u¢inéni nutnych opatfeni k minimalizaci Skody
a postupovani dle pokynti pojistovny);

¢ pokud doslo ke sjednéni stejného pojisténi s jinou pojistovnou (CK musi sdélit jméno

dalsi pojistovny a vysi limitu pojistného plnéni).

Pti Skodné udalosti musi cestovni kancelaf pravdivé popsat jeji vznik a rozsah, predlozit
pojistovné nutné¢ doklady a poskytnout ji zfizeni kopii téchto dokladd. Dale musi
pojistovné umoznit vySetfeni dané udalosti, zda se opravdu jednd o pojistnou udalost
a jaké budou naroky zakaznikl na pojistna plnéni. Cestovni kancelat také musi informovat
zakazniky ptfed uzavienim smlouvy o zdjezdu nebo zavaznym objedndnim o tom, zda se
jedna o zajezd nebo o spojené cestovni sluzby, a samoziejmé o rozsahu a podminkach
povinného pojisténi. Pokud by se pojisténi vztahovalo na jinou osobu nebo majetek jiné
osoby nez je pojistnik, pak je pojistnik povinen tuto osobu S pojistnymi podminkami

obeznamit. (UNIQA, 2019)
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Ke zpracovani nezédvazné cenové nabidky je potieba, aby cestovni kancelaf vyplnila
dotaznik pro pojisténi zaruky. Také musi predlozit vysledky hospodaieni za posledni tii
roky, coz zahrnuje rozvahu, vykaz zisku a ztraty, vykaz cash flow a ptilohu ucetni zavérky.
Je zapotiebi také piinést zpravu auditora vcetn¢ komentare, pokud byl audit proveden,
katalog nabizenych sluzeb, cenik a obchodni podminky dané cestovni kancelafe a nakonec

kopii koncesni listiny, pfipadné kopii vypisu z obchodniho rejstiiku. (FIDUCIA, 2019)

Pfi podpisu smlouvy je nutné zaplatit prvni platbu pojistného nebo jeho prvni splatku
(neni-li ujednano jinak). Pojisténi je sjednavano vzdy na dobu urcitou (neni-li v pojistné
smlouvé uvedeno jinak) a vznika dnem, ktery je uveden v pojistné smlouvé jako pocatek
pojisténi, ale pouze v ptipadé, ze byla uhrazena Castka pojistného a spoluticasti. Pojistnou

smlouvu lIze ze strany cestovni kancelare vypovédét (UNIQA, 2019):

e pisemnou vypovédi na konci pojistného obdobi (vypovéd musi byt dorucena do
pojistovny nejdéle Sest tydni pfed koncem pojistného obdobi);

e pisemnou vypoveédi do dvou mésicli od uzavieni pojistné smlouvy (vypovédni doba je
osm dni a po jejim vyprSeni smlouva zanika);

e pisemnou vypovedi do tii mesicti od nahlaseni pojistné udalosti (vypovédni doba je

meésic a po jejim vyprSeni smlouva zanika).

4.2.3 Generali pojistovna, a.s.

V Ceské republice se Generali objevila uz vroce 1832, kdy byla zalozena pobocka
vV Praze. Od roku 1993 pusobi v zemi jako jedna z nejspolehlivéjSich a nejsilngjsich
pojistoven. Pojistovna Generali spadd do skupiny Generali, coz je jeden z nejvétSich
pojistiteli na svété. Samotna pojistovna se v Ceské republice Fadi mezi Sest nejvétsich
pojistoven. Nabizi pojistné produkty zivotniho inezivotniho pojisténi a zaklada si na
individualnim ptistupu. Mimo to nabizi i bezplatné poradenstvi pii vybéru pojistného kryti.
V roce 2001 se stala vedoucim pojistitelem nové zaloZzeného Poolu pro pojisténi zaruky
pro piipad upadku cestovni kancelafe. V souCasnosti ma pojiStovna silnou pozici
predevsim V oblasti pojisténi motorovych vozidel a dal§ich oblasti neZivotniho pojisténi.

Zamgéstnava témet 2000 zaméstnanci. (Generali, 2019)
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Co se tyce pojisténi pro ptipad upadku, pojistovna Generali se snazi ke kazdé cestovni
kancelafi pfistupovat individuélné. Jako své hlavni vyhody povazuje minimalni nutnou
administrativu béhem pojistného obdobi a moznost pro cestovni kancelaie slozit depozit
formou bankovni zaruky. Cestovni kancelafe, které by mély zajem sjednat si u Generali
pojisténi pro ptipad tpadku, musi stejné jako u ptredchozich pojistoven, dodat potiebné
dokumenty. Nové vznikajici cestovni kancelaf musi vyplnit dotaznik spolecné
s uvedenymi piilohami a piedlozit podnikatelsky a finan¢ni plan. Nové vznikajici cestovni
kancelare, které vznikaji z existujici cestovni agentury, musi také vyplnit dotaznik
s danymi pfilohami a k tomu pfilozit finanéni vykazy za uplynulé dva roky. Cestovni
kancelare, které uz jsou klienty pojistovny Generali, musi vyplnit dotaznik a pfilozit
financni vykazy za piedchozi rok a pribézné vykazy soucasného obdobi. Cestovni
kancelate, které ptechazeji od jiné pojistovny, musi kromé vyplnéni dotazniku ptedlozit
finan¢ni vykazy za predchozi dva uzaviené roky a pribézné vykazy soucasného obdobi.
Pojisténé cestovni kancelafe pak musi pojistovnu pravidelné informovat o vyvoji trzeb,

coz délaji pomoci webové aplikace. (Generali, 2019)

Pojisténi se vztahuje na situace, kdy kvuli svému upadku cestovni kancelai (Generali,

2019):

neposkytne dopravu do mista odjezdu z mista pobytu v zahrani¢i, pokud byla doprava
soucasti zajezdu nebo spojené cestovni sluzby a cestovni kancelaf za tuto dopravu byla
odpovédna;

e nevrati zdkaznikovi platbu za zajezd, ktery se nekonal,

e nevrati rozdil mezi zaplacenou cenou a cenou ¢aste¢né uskutecnéného zajezdu;

e nevrati zaplacenou cenu za sluZzbu (soucast spojenych sluZzeb), ktera nebyla

poskytnuta.

4.2.4 Ceska podnikatelska poji§t'ovna, a.s.

CPP je univerzalni pojistovna, ktera je od roku 2005 souéasti pojistovaci skupiny Vienna
Insurance Group, jedné z nejvétsich evropskych pojistovacich skupin. Svym klientim
nabizi komplexni pojistnd feSeni v oblasti jak zivotniho, tak i nezivotniho pojisténi. Na

ceském trhu ptisobi od roku 1995 a radi se tak mezi ty ,,mladsi“ pojistovny. Specializuje se
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pfedevsim na pojisténi vozidel, konkrétné na poskytovani povinného ruceni, které zatizuje
uz od roku 1999 a je tretim nejvétsim poskytovatelem tohoto pojisténi na Ceském trhu.
CPP se ale rozvinula i v jinych pojistnych segmentech, jako je Zivotni a Girazové pojisténi,
obcCanské majetkové pojisténi, nebo pojisténi podnikateli. Na Ceském pojistném trhu je
CPP povazovana jako finanéné stabilni a silna pojistovna. V soucasnosti méa uzavieno pies
1,8 milionu pojistnych smluv a poskytuje své sluzby vice nez milionu klientd.
K 31.12.2017 zaméstnavala 862 zaméstnanct. V roce 2017 se pojiStovna umistila na
druhém misté v kategorii Pojisténi podnikateld v soutézi Zlata koruna. Vzhledem k tomu,
ze pojistovna nabizené pojisténi pro ptipad Upadku zafazuje pravé mezi pojisténi
podnikatelti, mlize byt i takové ocenéni stéZejni pfi vyberu pojisténi mezi pojisStovnami.

(ePojisteni.cz, 2019) (CPP, 2015)

I CPP definuje rozsah pojisténi pro piipad Gpadku. Pojisténi se vztahuje na zajezdy

a spojené cestovni sluzby cestovni kancelaie, ktera kvili svému tipadku (CPP, 2015):

e neposkytne zdkaznikovi repatriaci;

e nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu za zajezd, stejné tak cenu
zaplacenou za poukaz na zajezd, pokud se neuskutecnil;

e nevrati zédkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou poskytnutého
zéjezdu, pokud se zajezd uskutecnil jen Castecng;

e nevrati zdkaznikovi vSechny platby, které od néj obdrZela za zprostfedkovani

spojenych cestovnich sluzeb.

Pokud ma cestovni kancelaf zijem o poji§téni pro piipad upadku pravé u CPP, musi
nejdiive vyplnit dotaznik, ve kterém kromé obecnych udaji vypliuje také strukturu trzeb
anakladl a tdaje o své Cinnosti (napf. jaké jsou jeji hlavni destinace nebo zda se vice
zamé&fuje na piijezdovy ¢i vyjezdovy cestovni ruch). Ktomu je tfeba pfiloZit vypis
z obchodniho rejstiiku pro pravnické osoby a pro fyzické osoby je zase povinnost dolozit
presny nazev cestovni kancelafe a adresu mista podnikani. Dale je tfeba predlozit koncesni
listinu aucetni dokumenty v zavislosti na zptisobu vedeni ucetnictvi. Poslednim
nezbytnym dokumentem je podnikatelsky zdmér spolu s obchodnim planem, coz zahrnuje
plan trzeb z prodeje zajezdl a spojenych cestovnich sluzeb. VSechny vyplnéné dokumenty
je nutné zaslat na e-mailovou adresu pojistovny, kterd nasledn¢ vyhotovi kalkulaci. Po

S

jejim odsouhlaseni cestovni kancelafi je vystavena pojistnd smlouva. Potfebné doklady
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0 pojisténi a pojistka na dany rok jsou cestovni kanceldfi doddny az po zaplaceni
pojistného a spolutiCasti a pouze v ptipadé, Zze je platna koncesni listina. Obrazek 7
znazoriiuje doklad o pojisténi pro zakazniky. Cestovni kancelate, které jiz jsou pojisténé,
vypliluji pted dalsim pojistnym obdobim dotaznik, ktery je jim dodan piiblizné¢ dva mésice

pred koncem stavajiciho pojistného obdobi. (CPP, 2015)

Kontaktni spojeni pro oznameni pojistné udalosti

b4
.rc PP Povinné pojisténi zaruky pro pFipad
upadku cestovni kancelafe

Repatriace ze zahranici

VIENNA INSURANCE GROUP Doklad o pojisténi pro zakaznika CK Dojde-li ke skute¢nosti uvedené v bodé 1, oznamte neprodlené pojistnou udélost
asistencni sluzbé Global Assistance, a. s.
Tento doklad se vydavé pro zakazniky cestovni kanceldfe v souladu s § 6, odst. 6, zakona Telefonicky na cislo: +420 266 799 788
€.159/1999 Sh. ve znéni pozdéjsich predpist, jaka potvrzeni o sjednani pojisténi mezi pojistitelem Faxem na ¢islo: +420 266 799 797
a cestovni kancelafi, ze kterého vznika zakaznikovi cestovni kancelafe préavo na pojistné plnéni E-mailem: upadekck@1220.cz
v pii pade(h kdy cestovni kanceléF z divodu svého tpadku zdkaznikovi:
. neposkytne dopravu z mista pobytu v zahrani¢i do CR, pokud je tato doprava souéasti Refundace naklada
zdjezdu, Dojde-li ke skute¢nostem, které jsou uvedené v bodech 2 a 3, oznamte pojistnou udalost
2. nevréti zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu véetné ceny zaplacené za poukaz na nejpozdéji do 2 mésicli od jejiho vzniku pisemnou formou na adresu:
zéjezd v piipadé, Ze se zdjezd neuskutec¢nil nebo Ceska podnikatelska pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group,
3. nevrati rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou <astecné poskytnutého Pobfezni 665/23, Praha 8, 186 00
zajezdu v pripadg, Ze se zajezd uskutecnil pouze z Easti. E-mail: olpumo@cpp.cz
Upozornéni!

Pojisténi se vztahuje pouze na zajezdy dle § 1, odst. 1, zdkona ¢. 159/1999 Sb. ve znéni pozdéj- . . L l,’”‘f’?"“é"“ N . o
3ich predpist. Informujte se prosim u prodejce, u kterého sluzbu kupujete, jestli spada Vami O,Z”a",]erl‘ d?ruiena po uved.ene Ihiite budou povaZovana za bezpredmema..
zakoupend sluzba do kategorie zajezdu a je-li tato sluzba pojisténa, K ozndmeni pfilozte smlouvu o zdjezdu a doklad o zaplaceni zalohy nebo ceny zdjezdu.

Obrdazek T Doklad o pojisténi u CPP pro zdkaznika CK
Zdroj: (CPP, 2019)

4.2.5 Slavia pojistovna, a.s.

Posledni zminénou pojistovnou je Slavia pojistovna. Historie této pojistovny saha az do
roku 1868, kdy vznikala jako jedna z prvnich ¢eskych pojistoven. V roce 2006 vstoupila
do finan¢ni skupiny SPGroup a od té doby se rychle rozviji a upeviiuje svou pozici na
Ceském pojistném trhu. Snazi se orientovat na zdkaznika a pfichézet s inovativnimi
produkty. V soucasnosti se zabyva predevS§im pojiSténim vozidel, cestovnim pojisténim

a pojisténim majetku. (Slavia pojistovna, 2019)

Na oficialnich internetovych strankach pojistovny je opét moznost staZzeni informacniho
dokumentu, ktery se tyka pojisténi pro piipad upadku. V informa¢nim dokumentu
0 pojistném produktu je popsan predmét pojisténi, ceho se pojiSténi netykd, povinnosti pro
cestovni kancelafe a informace o platbé pojistného, pojistném obdobi a moZnostech

vypovézeni smlouvy. (Slavia pojistovna, 2019)

Pojisténi zaruky pro ptfipad upadku se sjednava jako pojisténi Skodové. Predmétem
pojisténi jsou situace, kdy cestovni kanceldi kvili svému Upadku (Slavia pojistovna,

2019):
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neposkytne zakaznikovi repatriaci;

nevrati zdkaznikovi zaplacenou zalohu, cenu zajezdu nebo cenu poukazu na zijezd,
pokud se zajezd neuskutecnil;

nevrati zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou castkou a cenou poskytnutého zajezdu,
pokud se zajezd konal jen ¢astecné;

nevrati zdkaznikovi vSechny platby za zprostfedkovani spojenych cestovnich sluzeb.

Pojisténi pro piipad upadku CK se nevztahuje na udalosti, které vznikly v disledku (Slavia

pojistovna, 2019):

zéasahu statni moci nebo veiejné zpravy;

vzniklych valecnych udalosti, politickych nebo socidlnich nepokojii a teroristickych
éind;

chemické nebo biologické kontaminace;

pusobeni jaderné energie;

vzniklého kybernetického ohrozZeni.

Pojisténi je platné na uzemi, které bylo sjednané v pojistné smlouvé. Stejné tak je v ni

uvedena vyse, zpusob i frekvence placeni pojistného a den zacatku pojisténi. | Slavia

pojistovna stanovuje urcité povinnosti pro pojisténé cestovni kancelate. Ty maji povinnost

(Slavia pojistovna, 2019):

pii uzavirdni smlouvy pravdivé a plné odpovédét na otazky pojistovny, které se
vztahuji na dané pojisténi;

oznamit pojistovné vesSkeré znamé okolnosti, které jsou pro prevzeti rizika podstatné,
a které maji vliv na podminky uzavieni pojistné smlouvy;

umoznit pojistovné oveéfeni spravnosti vSech tdaji;

jednat tak, aby zbyte¢né nedochazelo k pojistnym udalostem, a zaroven nesmi ani
piihliZet takovému jednani tietich osob;

neprodlené oznamit pojiStovné vznik Skodné udalosti.

Vypovédét pojistnou smlouvu muze cestovni kanceldt pisemné k poslednimu dni

e L .- i DRcems VUpOvE usi by Povnd y
ojistného obdobi, které je rocni, priem oved musi b ojistovné doruCena

nejpozdéji Sest tydnd pred koncem pojistného obdobi. Pokud by byla doruc¢ena pozdéji,
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muze byt pojisténi ukonceno az ke konci nésledujiciho pojistného obdobi. Nebo miize
smlouvu vypoveédét pisemné do dvou mésict od jejiho sjednani. V tomto ptipad¢ zanikne
po osmi dnech od dne doruceni vypovédi. Posledni moznosti je vypoveédét smlouvu
pisemné do tii mésicti od nahlaSeni pojistné udalosti. V takovém ptipadé¢ pojisténi zanikne

po jednom meésici ode dne doruceni vypovédi. (Slavia pojistovna, 2019)
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5. CKHAPTOUR s.r.0.

Pro ucely této bakalarské prace bylo spolupracovano s cestovni kancelaii HAPTOUR s.r.o.
Komunikace s cestovni kancelafi probihala prostiednictvim osobniho rozhovoru s pani
Jitkou Havldkovou, spolumajitelkou a provozni pobocky, ktera ochotné zodpovédéla

vSechny polozené otazky.

V prvni ¢asti kapitoly jsou uvedeny zakladni informace o cestovni kanceléii a o cestovni
agentufe Invia, ktera zajezdy této cestovni kancelafi zprostfedkovava. Ve druhé ¢asti je na
zakladé teoretickych znalosti navrhnuto optimalni pojisténi pro danou CK, které je

nasledné porovnano s jeji soucasnou pojistnou ochranou.

5.1 Zakladni informace o cestovni kancelari

Cestovni kancelaf HAPTOUR je spolecnost s ru¢enim omezenym, ktera sidli v Liberci
v ulici Sokolska 113/8. Tato cestovni kancelat funguje na ¢eském trhu od roku 1994 a od

té doby stéle rozviji svoji €innost. Obrazek 8 znazorniuje logo cestovni kancelafe.

HAPTOUR

CESTOVNI KANCELAR

Obrazek 8 Logo CK HAPTOUR

Zdroj: (CK HAPTOUR, 2019)

CK HAPTOUR se specializuje piedevs§im na pobytové zdjezdy do Chorvatska. Krome
klasickych pobytovych zajezdi nabizi ale také poznavaci zajezdy do Anglie a Skotska
a zdjezdy s programem, mezi které patii naptiklad pobyty s navstévou narodnich park,

pobyty s organizovanymi vylety nebo pobyty zamétené na cykloturistiku. V nabidce CK
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HAPTOUR jsou i relaxacni a lazeniské pobyty do madarskych lazni. Nabidka zajezdi je
tedy vcelku pestra, a proto se da fici, zZe CK HAPTOUR organizuje zajezdy vhodné jak pro
jednotlivce a pary, tak pro rodiny s détmi ¢i pro seniory. (CK HAPTOUR, 2019) (Invia,
2019)

Z4ajezdy CK HAPTOUR zprostiedkovava také nejveétsi internetova cestovni agentura Invia,
kterd nabizi zajezdy od vice nez 300 cestovnich kancelaii z Ceské republiky i ze
Slovenska. Od CK HAPTOUR obdrzela v minulosti dvé riiznd ocenéni. V roce 2013
ziskala prvni misto v prodeji zajezdu a v roce 2015 ji bylo ud€leno prvni misto v kategorii

nejlepsi internetovy prodejce za rok 2015. (Invia, 2019)

5.2  Navrh optimalni pojistné ochrany pro CK HAPTOUR, s.r.o.

V této kapitole je navrzena optimalni pojistnd ochrana pro cestovni kancelat HAPTOUR.
Nejprve byly stanoveny zadkladni faktory, podle kterych bylo poté navrzeno optimalni

pojisténi. Faktory, které byly do optimalni pojistné ochrany zahrnuty, jsou nasledujici:

uzemni omezeni,
zpusob platby pojistného;
moznost vypovédi smlouvy;

podminky spoluucasti;

o ~ W e

dopliikkové pojisténi.

Tyto faktory byly vybrany z divodu jejich mozného pfizplsobeni se kazdé cestovni
kancelafi. Obecné se jedna o faktory, které nejsou stanovené zakonem, nebo jenom z ¢asti,
a proto se mohou napti¢ nabidkami pojiStoven ménit a vytvaret tak rizné moZzZnosti pro

cestovni kanceléare.

Po navrzeni podminek na zakladé vyse zminénych faktorti byla poté navrzena vyse limitu
pojistného plnéni a spolutiasti, a to na zakladé teoretickych znalosti a zjisténych informaci
0 cestovni kancelafi a jejim pojisténi v minulych dvou letech. Také byla odhadnuta mozna

vyse pojistného za dané pojisténi.
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5.2.1 Uzemni omezeni

Co se tykd uzemniho omezeni, je pro cestovni kancelafe vzdy lepsi mit pojisténi, které
bude platit po celém svété. CK HAPTOUR poskytuje zajezdy pouze po Evropé, takze pro
ni neni tolik diilezité, zda se pojiSténi vztahuje na cely svét ¢i nikoliv. Pokud se ma ale
jednat o optimdlni pojistnou ochranu, je na misté vybrat takové pojisténi, které tizemni
omezeni mit nebude. Je to lepsi i pro piipad, ze by se v budoucnu cestovni kancelar

rozhodla rozsitit svoji nabidku o zajezdy mimo Evropu.

5.2.2 Zpusob platby pojistného

Otazka zpisobu platby pojistného miize byt pro nékteré cestovni kancelafe zasadni. Pti
vys$im pojistném je lepsi, kdyz je moznost platit ho pomoci splatek, protoze pak cestovni
kancelatf nema tak vysoky jednorazovy vydaj. U CK HAPTOUR se neptedpoklada piili§
vysoka vySe pojistného, nicméné je vzdy lepsi, kdyz se mlize dana cestovni kancelaf
rozhodnout sama, jak bude pojistné platit. Optimalni pojisténi by tedy mélo mit moznost
platby pojistného jak jednorazové pti vzniku smlouvy, tak i pomoci splatek s tim, Ze prvni

splatka by se zaplatila taktéz pti vzniku smlouvy.

5.2.3 Moznost odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od pojistné smlouvy by mélo byt jasné definovéano jak ze strany pojiStovny,
tak ze strany cestovni kancelafe, aby nedochéazelo k nepfijemnym situacim. Cestovni
kancelat by méla mit moznost odstoupit od smlouvy samoziejmé na konci pojistného
obdobi, kdyz se rozhodne, Ze se chce napfisté pojistit u jiné pojistovny nebo z jakéhokoliv
jiného diivodu. Déle by méla mit cestovni kancelat moznost odstoupit od smlouvy, i pokud
ze zacatku zjisti, Ze ji pojiSténi nevyhovuje, idedlné do dvou mésicit od uzavieni pojistné

smlouvy.

5.2.4 Podminky spoluucasti

Vyse spoluucasti by méla byt volitelnd. Samoziejme se musi pocitat s minimalnimi 2 %

Z ro¢niho objemu prodeje z4jezdi, které jsou stanoveny zakonem. Poté by se ale cestovni
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kancelat méela sama rozhodnout, jestli chce spolutcast vyssi a o kolik. Pojistovna by také
méla cestovni kancelafi umoznit danou vysi spolutidasti nahradit bankovni zarukou. Castka
nevyuzité spolutidasti by méla byt uro¢ena alespoti primérnou trokovou sazbou CNB.
Cestovni kancelar by pak méla vétsi motivaci zvysit spolutcast, ¢imz by se ji i1 snizila vyse

pojistného.

5.2.5 Doplikové pojisténi

Kdyz uz si cestovni kancelaf u pojistovny sjednava pojisténi pro ptipad upadku, mize byt
vyhodné, kdyz ji pojistovna nabidne sjednani i jinych pojistnych produkti, které by kryly
Skody, které nemusi nutné zpusobit cestovni kancelat svym upadkem, ale napiiklad jeji
smluvni partner (poskytovatel ubytovani, dopravce apod.). Jednalo by se o jakési rozsiteni
situaci, na které by se pak celkové pojisténi vztahovalo. Takovym vhodnym doplikovym
pojisténim je napiiklad pojisténi odpoveédnosti za skodu, které by pokrylo Skody zptisobené
zdkaznikovi jinym dodavatelem sluzeb béhem zijezdu. Rozsah pojisténi by zahrnoval
napiiklad situace, kdy je zdkaznik okraden, kdyZ se stane nehoda dopravniho prostiedku,
kterym zékaznik cestuje, nebo kdyz naptiklad vypukne pozar v hotelu, kde je zékaznik
ubytovan. Pfi sjednani takového doplitkové pojiSténi spolu s pojisténim pro piipad upadku

by pak méla cestovni kancelaf vyhodnéjsi podminky, naptiklad niz8i vysi pojistného.

5.2.6  Navrh vySe limitu pojistného plnéni, pojistného a spoluucasti

Tato kapitola se zaméfuje na limit pojistného plnéni a vysi spolutcasti a pojistného. Na

zaklade zjisténych informaci jsou navrzeny ¢astky, které se sjednavaji v pojistné smlouvé.

Pied samotnym navrhem optimdlnich ¢astek pro CK HAPTOUR na letos$ni rok, byly
zjiStovany nekteré tdaje o pojisténi pro piipad Upadku v roce minulém. Cestovni kancelar

byla v lofiském roce pojisténa u pojistovny Generali.

V Tabulce 1 jsou zaznamenany trzby cestovni kancelafe za rok 2018, které Cinily
10,5 milionu K¢&. V dalsich tadcich jsou potom uvedeny dalsi udaje sjednané v pojistné
smlouvé — vyse pojistného, limit pojistného plnéni a vyse spoluti¢asti. Pojistné za rok 2018

¢inilo 65 951 K¢&. Limit pojistného plnéni byl 4 miliony K¢, coZ bylo dokonce vice nez
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minimalnich 30 % z trzeb za zajezdy (konkrétn€ 38 %). Spoluicast odpovidala piesné 2 %
Z trzeb za zé4jezdy, tedy 210 000 K¢.

Tabulka 1 Udaje o CK HAPTOUR za rok 2018

Trzby 10 500 000 K¢
Pojistné 65 951 K¢

Limit pojistného plnéni 4 000 000 K¢
Spoluucast 210 000 K¢

Zdroj: (Havlakova — osobni rozhovor, 2019)

Pro srovnani jsou v Tabulce 2 pfidany k udajim za rok 2018 jesté¢ tidaje o trzbach, vysi
pojistného a spolutcasti a limitu pojistného plnéni za rok 2017. Jak je vidét, trzby se
zvysily o 0,5 milionu K&, coz vedlo ke zvySeni i vSech ostatnich ¢isel. T v roce 2017 byl

limit pojistného plnéni nastaven vySe nez pouhych 30 % z ro¢nich trzeb (konkrétné 39 %).

Tabulka 2 Srovnani uidajii o CK HAPTOUR za rok 2017 a 2018

2017 2018
Trzby 10 000 000 K¢ 10 500 000 K¢
Pojistné 65 290 K¢ 65951 K¢
Limit pojistného plnéni 3900 000 K¢ 4 000 000 K¢
Spoluucast 200 000 K¢ 210 000 K¢

Zdroj: (Havlakova — osobni rozhovor, 2019)

Pti navrhu jednotlivych ¢astek je nutné drzet se zdkonem stanovenych ptedpist jako je
minimalni vyse pojistné Castky a spoluucasti, ¢imz se zabyva kapitola 3.2.1. Pro zjisténi
téchto Castek je tedy dulezité znat ofekavané trzby za zajezdy na tento rok. Podle pani
Havlakové ocekava CK HAPTOUR v roce 2019 trzby z prodanych zajezdu pfiblizné 12
miliont K¢&. Vzhledem k tomu, Ze je tato ¢astka vyssi, nez byly trzby za rok 2018, musi se

vyse pojistné ¢astky a spolutcasti pocitat z letoSnich ocekavanych trzeb.

Vzhledem k tomu, Zze vyse pojistné ¢astky musi byt alesponn 30 % z oc¢ekavanych trzeb,
m¢él by se limit pojistného plnéni pohybovat kolem 3 600 000 K¢. Cestovni kancelaf je na
trhu uz vice nez 20 let a jest¢ nikdy za celou dobu svého fungovani nemusela feSit
jakykoliv problém s platebni neschopnosti. Neni proto divod se obavat napiiklad
z brzkého krachu ¢i nedostatecné klientely, jako je tomu u zacinajicich cestovnich
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kancelafi, které praveé kvili tézkym zacatkim casto zvySuji limit pojistného plnéni.
V piipad¢ CK HAPTOUR neni zvySovani pojistného limitu z tohoto diivodu nutné. Na
druhou stranu je ale tieba myslet i na ptipady, kdy se o¢ekdvané trzby ukazou jako nizké
a bude prodano vice zajezdi, nez se puvodné ocekéavalo. Aby si pozdéji nemusela CK limit
zvySovat, mél by byt nastaven uz od zacatku vyssi, stejné jako tomu bylo v minulém roce.
S ohledem na stanoveni limitu pojistného plnéni v minulych dvou letech na 38 % a 39 %,
muze cestovni kancelai poptavat v letoSnim roce podobnou nabidku, pfipadné i mensi.
Vzhledem Kk tomu, Ze v minulosti byl odhad trzeb témé&f pfesny, mize byt limit pojistného
plnéni stanoven i na pouhych 35 %, coz ptedstavuje c¢astku 4 200 000 K¢. Tato ¢astka je
0 600 000 K¢ vyssi, nez minimalni hranice stanovenéa zakonem a podle zkuSenosti cestovni

kancelaie se zda jako dostate¢na na to, aby se zamezilo riziku podpojisténi.

Vyse spolutcasti, jak jiz bylo zminéno, je stanovend na minimalné¢ 2 % z planovanych
roCnich trzeb za zajezdy. V pfipadé CK HAPTOUR by to mélo byt tedy alesponi
240 000 K¢. Obecné plati, Ze je v zajmu cestovnich kancelafi mit spolutcast o néco vyssi.
Je to predevsim proto, Ze vySe spoluucasti po skonéeni pojisténi nezlistava pojistovne, ale
vraci se cestovni kanceldfi. Zatimco zaplacené pojistné je nevratné. Také plati, ze ¢im
vyS8i je spoluucast, tim mensi je pak vySe pojistného. CK HAPTOUR by mohla mit
spoluucast stanovenou klidné na 5 % ocekavanych trzeb, coz by odpovidalo castce
600 000 K¢.

Pro shrnuti prozatim navrhnutych 0daji slouzi Tabulka 3. O¢ekavany objem trzeb na rok
2019 je tedy 12 miliont K¢, limit pojistného plnéni byl navrzen na 4, 2 miliony K¢, coz
odpovida 35 % z o¢ekavanych trzeb a vysSe spoluucasti byla navrzena ve vysi 600 000 K¢,

coz odpovida 5 % z oCekavanych trzeb.

Tabulka 3 Navrh hodnot do pojistné smlouvy 2019

Triby 12 000 000 K¢
Limit pojistného plnéni 4200 000 K¢
Spoluucast 600 000 K¢
Pojistné ?

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2019)
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Posledni otazkou je vyse pojistného, kterou bude muset cestovni kancelaf uhradit. Ta ale
zavisi na nékolika riznych faktorech, mezi které patii nejen vyse sjednané pojistné ¢astky,
ale také ohodnoceni rizika na zakladé poskytovanych zajezdi, zptsob dopravy u zajezdu

nebo finanéni situace cestovni kancelare.

CK HAPTOUR je mala cestovni kancelai S pouze jednou pobocCkou. Zajezdy jsou
potadané pouze po Evropé, konkrétné do Chorvatska, Anglie, Skotska, Mad’arska, Polska,
Némecka a také po Ceské republice. VyuZivana doprava je autobusova, piipadné vlastni,
ale na vyzadani zédkazniki miize cestovni kancelart zatidit i dopravu leteckou. To se ovSem
nestava Casto, nebot’ vétSina zdjezdl je do jiz zminéného Chorvatska, kam je zcela bézné
se dopravovat autem ¢i autobusem, coz vyjde levnéji nez letadlem. Z téchto fakti vyplyva,
ze nejsou divodem vyrazného zvySeni pojistného, protoze se nejedna o zadné zajezdy do
rizikovych destinaci, pravidelné se nevyuziva letecka doprava a jedna se pouze o malou

cestovni kancelar s jednou pobockou a trzbami kolem 12 miliond.

Po shrnuti veSkerych udaji, které byly zjistény a doposud navrzeny pro optimalni
pojistnou ochranu, 1ze alespon Castecné odhadnout vysi pojistného. Nebyly zjistény zadné
diavody, které by mély vysi pojistného vyrazné zvysit. Naopak pokud by CK HAPTOUR
méla zvySenou ¢astku spoluti¢asti (naptiklad navrzenych 5 % oproti diivéjsim 2 %), mohlo
by se pojistné jesté snizit. V minulych dvou letech odpovidala vySe pojistného zhruba
0,6 % z oc¢ekavanych trzeb. Kdyby to mélo platit 1 v roce 2019, odpovidala by castka
pojistného zhruba 72 000 K¢&. KdyZ se piihlédne k tomu, Ze limit pojistného plnéni je
procentudlné k trzbam niZ§i neZ v minulych letech, a vySe spoluti€asti je naopak vyssi, lze
ocekavat mozné snizeni ceny pojistného. Redln¢ by mohla CK HAPTOUR ocekavat vysi

pojistného do 70 000 K¢.

5.2.7 Shrnuti

Tato kapitola shrnuje vSe, co bylo navrzeno pro optimalni pojistnou ochranu cestovni
kancelate HAPTOUR. Na zacatku bylo zhodnoceno pét vybranych faktori — uzemni
omezeni, zpusob platby pojistného, moznost vypoveédi smlouvy, spoluticast a doplitkové
pojisténi. Poté byla navrzena optimalni vySe pojistného limitu a spoluucasti a odhadnuta

ocekavana vyse pojistného za toto optimalni pojisteni.

52



Jako prvni bylo feSeno pfipadné uzemni omezeni v pojistné smlouvé. V soucasnosti CK
HAPTOUR sice nepoiada zajezdy mimo Evropu, ale v budoucnu by mohla, tudiZ je pro ni
lepsi, kdyz bude pojisténi geograficky neomezené a bude tedy platit po celém svéte.
Dalsim faktorem byl zplsob platby pojistného. V idedlnim piipadé¢ by méla byt moznost
pro cestovni kancelat ho zaplatit bud’ jednorazové, nebo pomoci splatek, podle toho jak se
sama rozhodne. Co se tyka odstoupeni od pojistné smlouvy, méla by mit cestovni kancelar
moznost vypoveédi nejen pred koncem pojistného obdobi, ale i do dvou mésicii po vzniku
pojisténi, kdyby zjistila, ze ji pojisténi z n¢jakého divodu nevyhovuje. Vyse spoluticasti by
mela byt volitelnd a cestovni kancelaf by meéla dostat moznost nahradit ji bankovni
zarukou. Celkova slozena castka by méla byt ndlezité urofend, a to minimalné¢ podle
primémé urokové sazby CNB, a po skonéeni pojisténi vracena cestovni kancelafi. Do
optimalni pojistné ochrany by mélo byt zatfazeno 1 doplitkové pojisténi odpovédnosti za
Skodu, které by rozsifilo rozsah stavajiciho pojisténi o situace, kdy zakaznikovi cestovni
kancelafe zptsobi Skodu smluvni partner dané cestovni kancelaie nebo pokud mu bude

zpusobena jina Skoda nez v dusledku upadku cestovni kancelare.

Limit pojistného plnéni musi mit CK HAPTOUR pro rok 2019 alespont 3 600 000 K¢.
Z diivodu jistoty, aby nedoSlo k podpojisténi, a zkuSenostem z minulych let, se zda
optimalni stanovit ho na 4 200 000 K¢, coz odpovida 35 % z ocekavanych trzeb za
zajezdy. VySe spoluti¢asti musi byt alespon 2 % z planovanych trzeb, ale pro CK
¢astky 1 s urokem zpé&t po skonceni pojisténi, pokud se nevyuzije. Bylo navrhnuto zvysit
spoluucast z 2 % na 5 %, coZ odpovida castce 600 000 K¢. Pti odhadovani vyse pojistného
bylo vychazeno z informaci o pojisténi z minulych dvou let, a také z faktu, Ze by mélo byt
snizeno z diivodu vyssi spoluti¢asti a nizs§iho limitu pojistného plnéni. Bylo odhadnuto, Ze

by se vySe pojistného mohla pohybovat kolem 70 000 K¢&.

5.3  Porovnani navrhu se souc¢asnym pojisténim CK HAPTOUR

Tato kapitola na zavér porovnava vyse navrhnuté optimalni pojisténi se skute¢nym
aktualnim pojisténim cestovni kanceldfe HAPTOUR, které ma v soucasné dob¢ sjednané
u pojistovny Generali (pojistka viz Ptiloha A). Ugelem tohoto porovnani je zjistit, jak se
stavajici pojisténi cestovni kanceldfe podobd tomu optimalnimu, a kde by se mohly
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podminky pojisténi piipadné zlepsit. K porovnani slouzi Tabulka 4, ve které¢ se nachazi

udaje o stavajicim pojisténi, a zaroven tidaje o navrhnutém optimalnim pojisténi.

Tabulka 4 Srovnadni stavajiciho a navrhovaného pojisteni

Faktor Stavajici pojiSténi Navrhované pojisténi
Limit pojistného plnéni 4 950 000 K¢ 4 200 000 K¢
Spoluticast 240 000 K¢ 600 000 K¢
Uzemni omezeni ne ne
Zpusob platby pojistného jednorazové jednorazové nebo na splatky
Moznost nahradit spoluticast ano ano
bankovni zarukou
Vraceni nevyuzité ¢astky spoluucasti ano ano
Doplikoveé pojisténi ne ano
Pojistné 66 169 K¢ cca 70 000 K¢

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2019)

V tabulce je vidét, ze nékteré znavrZzenych podminek u optimalniho pojisténi jsou
zahrnuty i v pojisténi aktualnim. Jedna se o neomezené tizemi, kde pojisténi plati, moznost
nahradit ¢astku spoluucasti bankovni zarukou a vraceni nevyuzité ¢astky spoluti¢asti zpét
cestovni kancelafi po skonceni pojisténi. Dalo by se Fici, ze v téchto ohledech si cestovni
kancelat vybrala to nejlepSi. Jsou ale oblasti, kde by mohlo byt stavajici pojisténi
I vyhodnéjsi, napiiklad ve zpusobu platby pojistného. Cestovni kancelaf sice dle slov pani
Havlékové vzdycky platila pojistné jednorazové, tudiz je na to zvykla, nicmén€ mozna by
ji mohlo vyhovovat platit ho na splatky. Je lepsi, kdyz si miize cestovni kancelat sama

vybrat.

Sjednany limit pojistného plnéni ma CK HAPTOUR celkem vysoky, jedna se o téméf 5
miliont K¢, coZ odpovida asi 41 % z oCekavanych trzeb. Po tvahach v pfedchozi kapitole
nebyl ale shledan Zadny divod, pro¢ by musel byt minimalni limit 30 % z trZzeb o tolik
piekrocen. Z toho diivodu se zda byt v poradku nastavit ho niz$i, coz bylo navrzeno uz

v kapitole 5.2.6. V tomto ohledu by tedy cestovni kancelai mohla uSetfit na pojistném.

Vyse spoluicasti U stavajiciho pojisténi je 240 000 K¢, tedy presné 2 % z ocekavanych
trzeb. V zajmu CK HAPTOUR je ale mit castku spoluucasti vyssi, protoze tato ¢astka se ji
po skonceni pojisténi vrati zpatky, v optimalni verzi pojisténi 1 s fddnym trokem. Navic
muze vyssi spolutcast snizit pojistné, coz je vysvétleno uz v predchozi kapitole.
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Nejvétsi vyhodou navrhované pojistky je ale doplikové pojisténi ve formé pojisténi
odpovédnosti za Skodu, které vyrazné rozsifuje celkovy rozsah pojisténi, a poskytuje tak
vetsi komfort nejen cestovni kancelari, ale predevsim jejim zédkaznikiim. V soucasné dobé
CK HAPTOUR zadné doplitkové pojisténi nema, takze by o tuto formu piipojisténi mohla

mit zajem.

Odhadovana cena pojistného za optimalni pojisténi pro CK HAPTOUR se pfili$ nelisi od
ceny za stavajici pojisténi. Podminky jsou dost podobné, v optimalni verzi pojisténi je ale
zahrnuto navic doplnkové pojisténi, coz cenu mize zvysit. Naopak je ale navrhnutd vyssi

vyse spoluucasti a nizsi celkovy limit pojistného plnéni.

Obecné se da tici, ze aktudlni pojisténi, které ma CK HAPTOUR sjednané, se hodn¢
podobad navrzenému optimalnimu pojisténi. Potdd je ale velkd moZnost si pohravat
s Castkami spolutcasti a limitu pojistného plnéni, ¢imz se d& nasledné snizit vyse
pojistného. Jediny zasadni rozdil je v oblasti dopliikového pojisténi, které¢ je zahrnuté

r

V optimalni verzi pojisténi, a které cestovni kancelaf v soucasnosti nevyuziva.
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Z.avér

Teoreticka Cast této bakalaiské prace se nejprve zaméiila na vysvétleni vybranych pojmu
Z oblasti pojistovnictvi, které se tykaji problematiky pojisténi cestovnich kancelaii. Poté
vysvétlila vybrané pojmy z oblasti cestovniho ruchu, zaméfila se predev§im na pojem
cestovni kancelar a dale na pojmy zdjezd a spojené cestovni sluzby. Nésledné byla popsana
¢innost Asociace Ceskych cestovnich kancelafi a agentur. Dals$i Cast se zaméiila na
specifika pojisténi pro piipad Upadku cestovni kancelafe a konkrétné popsala vznik
myslenky a nasledné zatazeni tohoto pojisténi do pravniho fadu. Poté bylo vysvétleno, co
je na daném pojisténi specifické. V zadvéru bylo zminéno nedavné zavedeni garan¢niho

fondu, do kterého cestovni kancelaie musi od roku 2018 pfispivat.

Cilem této bakalarské prace bylo zanalyzovat nabidky pojistoven na trhu s pojisténim pro
ptipad upadku a na zaklad¢ teoretickych znalosti navrhnout optimalni pojistnou ochranu
pro cestovni kancelat HAPTOUR, s.r.o0., coz bylo provedeno v praktické Casti této prace.
Nejprve bylo vymezeno pét faktorti, podle kterych byly navrzeny optimalni podminky
tohoto pojisténi pro danou cestovni kancelaf. Faktory musely byt vybrany tak, aby u nich
bylo mozné je ménit a pfizpisobovat cestovni kancelafi. Nesmély tedy byt presné zakonem
nastavené, jako napiiklad rozsah pojiSténi nebo minimalni hranice limitu pojistného plnéni
¢i spoluucasti. Na zakladé téchto podminek byly vybrany faktory izemni omezeni, zptisob
platby pojistného, moznost vypovédi smlouvy, podminky spolutcasti a dopliikové
pojisténi. Nasledné byl na zaklad¢ takto navrhnutych podminek a na zéklad€¢ informaci
0 pojisténi pro ptipad upadku dané cestovni kancelafe za posledni dva roky navrzen
optimalni limit pojistného plnéni a spolutcasti. Na zavér byla jesté odhadnuta piiblizna

vyse pojistného, kterou by mohla cestovni kancelafi za takové pojisténi ocekavat.

Na zéklad¢ vymezenych faktort bylo pro cestovni kancelat HAPTOUR, s.r.o. navrzeno
pojiSténi, které nema zadné uzemni omezeni. Prestoze cestovni kancelar potada zajezdy
zatim pouze Vramci Evropy, jakékoliv tizemni omezovéani se s ohledem na budouci
moznost rozsifeni nabidky nezda byt idealni. Je tomu tak i z diivodu, Ze vétsina pojistoven
V soucasnosti své pojisténi nijak geograficky neomezuje. Z pohledu zplsobu placeni
pojistného je moznost platit ho jak jednorazové pii vzniku smlouvy, tak pomoci splatek.

Minimalni vyse spolutcasti je stanovena zakonem, ovSem dal$i manipulace s touto ¢astkou
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by méla byt zcela na cestovni kancelafi. Ta si v idedlnim pfipadé mize zvolit, zda ji zvysi
nebo ne, pripadné o kolik. Navic ma moznost spoluucast nahradit bankovni zarukou, coz
Ize v soucasné dobé vidét napiiklad v nabidce pojistovny Generali ¢ UNIQA. Castka
zaplacena za spoluucast se pii nevyuziti vraci zpét cestovni kancelaii, spole¢né s urokem.
Co se tyka odstoupeni od pojistné smlouvy, optimalni pojisténi umoziuje nejen vypoved
ke konci pojistného obdobi, ale i do dvou meésici od uzavieni pojistné smlouvy, pro
ptipady, ze by cestovni kancelai nebyla s pojisténim spokojena. Nakonec bylo do
optimalni pojistné ochrany zatazeno doplitkové pojisténi odpovédnosti za Skodu, které
roz§ifuje zakonem dany rozsah pojisténi o situace, kdy je zakaznikovi cestovni kancelafe

zpuisobena jind Skoda nez ta v disledku tpadku cestovni kancelate.

Pfi navrhu limitu pojistného plnéni bylo vychazeno ze zdkona, ktery stanovuje minimalni
vysi 30 % z planovanych trzeb za zajezdy, a dale z informaci o pojisténi dané cestovni
kancelafe za posledni dva roky, které byly ziskany metodou osobniho rozhovoru se
spolumajitelkou a provozni pobocky, pani Jitkou Havldkovou. Stejnym zpisobem byla
navrhnuta i vysSe spoluti¢asti, kterd byla stanovena vyssi, z ¢ehoz cestovni kancelati plynou
vyhody jako niz§i pojistné nebo navraceni i s irokem zpét v piipadé nevyuziti. Po shrnuti

veskerych navrhnutych informaci byla odhadnuta vyse pojistného.

Na zavér bylo optimalni pojisténi porovnano s pojisténim, které ma cestovni kancelar
HAPTOUR sjednané v soucasnosti. Bylo zjisténo, Ze soucasné pojisténi CK HAPTOUR se
v n¢kolika faktorech podobd pojisténi navrhovanému. Zasadni rozdil tvoii doplikoveé
pojisténi, které soucasné pojisténi cestovni kancelafe nezahrnuje, ale je povazovano za
velkou vyhodu. Jinak ma ale CK HAPTOUR sjednané vcelku dobré pojisténi, které se
hodné podoba optimalnimu navrhu. Pouze by si mohla 1épe stanovit sjednavané castky

spolutcasti a limitu pojistného plnéni, ¢imz by mohla snizit pojistné a tim uSetfit.
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Piiloha A Pojistka CK HAPTOUR

0005 18 2015 vene (0

GENERALI

Pojistka

k pojistné smlouvé &. 1710190059
na pojisténi zaruky pro pfipad upadku cestovni kancelafe

Pojistitel: Generali Pojistovna a.s.,
se sidlem Bélehradska 289/132, Vinohrady, 120 00 Praha 2, Ceska republika
ICO 61859869,
jake pojistitel

Pojistény: HAPTOUR s.r. 0.
se sidlem Sokolska 113/8, 480 01 LIBEREC

ICO 60277602

jako pojistany
Pojistitel potvrzuje, 2e pojiStény uzaviel ve smyslu zakona €. 159/1999 Sb., o nékterych pedminkach
pednikani a o vykonu nékterych tinnesti v cblasti cestovniho ruchu, v piatném znéni,
pojistnou smiouvu na pojisténi zaruky pro pfipad Upadku cestovni kancelafe.

Pofisteni s2 sjecnava pro plipad, kdy pofistény z divodu svého upadku

a) neposkytne opréavnéné osobé dopravu z mista pobytu v zahraniéi do Ceské republicy, pokud je tato
doprava soucasti zajezdu,

B) nevrati opravnéné osobé zap 04 zdlohu nebo cenu zdjezdu, véeiné ceny zaplacené za poukaz na zgjezd,
v pfipadé, Ze se zajezd neuskutednil;

c) nevrali opravnéné osobé rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou Castetng poskytnutého
zdjezdu v plipade, 2e se zajezd uskutednil pouze z £asti,

Pojisténi se sjednava na dobu urcitou
Pojistna doba: od 21.01,2019 do 20.01.2020

Pojisteni se fial Véecbecnymi podminkami pojistén| zaruky pro ptipad upadku castovni kancelale

VPP UCK 2016/01 a pojistnou smiouvou

Praha 22.01 2019

/ A/ d& /
po]snlel

63



