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1 UVOD

V soucasné dob¢ je vyznamnym demografickym trendem starnuti populace. To se
samoziejmé tyka i obyvatel Ceské republiky. Délka lidského Zivota se diky kvalitngjsi
zdravotni pé¢i a modernim technologiim neustdle prodluzuje, coz v kombinaci s
trendem nizsi porodnosti ve vyspélych statech svéta vede k nartstani véku starsi
populace. Nizsi pocet narozenych déti a soucasné prodluzovani délky zivota ma za
nasledek zvyseni podilu starsich osob 65 let. Podle vypoéti Ceského statistického tiadu
bude po celou druhou polovinu 21. stoleti Zit v Ceské republice 2,5krat vice seniorti nez
déti. Demografové ofekavaji, Zze na konci stoleti bude ve veku 65 a vice let, az tfetina
obyvatel Ceské republiky. V absolutnim vyjadieni se bude jednat o 3,2 milionii seniort.
S trendem starnouci populace nardsta i dichodovy vék a hranice pro odchod do
dichodu se zvySuje. V roce 2060 ma byt diichodovy vék muzi i1 Zen vyssi jak 69 let.
Seniofi jsou jiz nyni velmi pocetnou a ekonomicky vyznamnou skupinou obyvatel a
jejich vyznam bude i nadale vzrustat. S ohledem na tuto skutecnost bude tedy zadouci,
aby byl senior moderni doby vitalni, flexibilni a fyzicky aktivni. Pravé pohybova
aktivita a zdravy Zivotni styl ma pozitivni vliv na zdravi, zpomaluje proces starnuti
lidského organismu a zlepSuje kvalitu Zivota seniord. Mnoho aktivnich seniort
vyhleddva moZnosti nenaro¢né pohybové aktivity, spolecenského kontaktu, sdileni
kulturnich akci a zazitkt. Jako idedlni nastroj pro kvalitni vyuziti volného Casu seniorii
muze byt prave seniorské cestovani, které podporuje i Olomoucky kraj.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo zjistit, jaké moznosti pro cestovani
nabizi seniorim Olomoucky kraj a jak jsou seniofi spokojeni s touto nabidkou. Dilci
cile zjistyji daleZitost realizace kulturni, sportovni a lazeniské (zdravotni) aktivity pro
seniory, divody pro¢ cestuji nebo necestuji, S kym cestuji a v jakém obdobi, jakym
zpusobem cestuji, jaké informacni zdroje vyuzivaji a zda znaji a vyuzivaji projekt
Seniorské cestovani po Olomouckém kraji. Téma prace jsem si vybral zdmérné, protoze
bydlim v regionu a domnivam se, Ze je to zajimava oblast s dobrym kulturnim a
sportovnim vyZitim. Cilovou skupinu seniorli povazuji za vyznamny segment, ktery
muze mit pii kvalitni nabidce sluZzeb a spravném marketingovém zacileni obrovsky
potencidl a spotiebitelskou silu.

Moderni dlouhovéka spolecnost by méla umoznit senioriim zdravé aktivni stafi a

naplnéni jejich potieb.



2 SYNTEZA POZNATKU

2.1 Vymezeni pojmu senior

Pojem senior mize mit Siroky vyznam a chapani lidi ve spolecnosti se rtizni.
Definovat seniora je obtizné. V procesu starnuti dochazi k fadé biologickych zmén a
ptidavaji se i1 dalsi vlivy psychické a socialni. Vyznamné jsou rovnéz postupné zmény v
pohybovych schopnostech i v oblasti u¢eni a paméti. Tyto zmény jsou pro kazdého
jednotlivce jiné a lidé starnou riznym tempem.

Rigan (2004) uvadi, e biologicky vék ¢lovéka se miize znaéné rozchazet s vékem
chronologickym. Dle vékového hlediska definuje seniory v psychologickém slovniku
Hartl (2004), ktery oznacuje seniory jako lidi star$i 60 let.

Bézna praxe ve spolecnosti je, Ze za seniora je povazovan kazdy, kdo dosahl
dichodového veéku. Pti vykladu pojmu vSak nemusi byt v€k jedinym kritériem. V
odborné literatute se uvadi, ze ,,senior je clovek v zavrsujici zivotni fazi se specifickym
postavenim ve spole¢nosti“ (Sak, Kolesarova, 2012).

Dle Spatenkové a Smékalové (2015) je ,,pojem ,senior preferovan jako
emocionalné neutrdlni a oznacujici cloveéka v celém vékovém obdobi sénia“. NaSe
spolecnost vSak tento pojem neutrdlné¢ chapat nemusi z divodu, ze nahradil diive
pouzivany pojem dichodce, ktery byl ve spoleCnosti pfevazné spojen s piijmem
starobni penze (dichodu) a je stale vice vniman jako nekorektni.

S ohledem na dlouhé obdobi ,,seniorstvi® rozdéluje Kotikova (2013) toto obdobi na
nekolik etap:

e mladsi seniofi: 55-65 let,

e starSi seniofi: 66-75 let,

e nejstar$i seniofi: 76 a vice let

S postupnym zvySovanim vékové hranice pro odchod do penze se méni i vékové
pasmo oznacované jako obdobi stafi. Dle Haskovcové (2010) se déli toto obdobi na
rané nebo zacinajici stafi (65-74let) s ozna¢enim young old nebo jen old, dale na ,,staré
staré* (75 resp. 80let) s oznaCenim old old a nésledné na ty, ktefi piekrocili 85 let na
very old old, tedy ,,velmi velmi stafi* neboli dlouhovéci.

Ceskéa populace neni ohledné véku seniora jednotna. Autofi Sak a Kolesarova
(2012) analyzuji v knize Sociologie stafi a seniorl vyzkum, ktery se tyka vnimani stafi a

senioril ceskou populaci. Existuji ,.tf1 veky*, které urcuji podle velkych ¢asti populace



hranici seniorského véku. Prvni hranici je 60 let (uvadi 45 % populace). Druha, méné
Casta hranice je 65 let (dle 23 % populace). Treti hranici je vék 70 let (dle 16 %
populace). Z ¢etnosti vékovych vymezeni lze fici, Ze podle Ceské populace se ¢loveék
stava seniorem mezi 60. a 70. rokem véku v zavislosti na svych individualnich
charakteristikach. Na zakladé vySe uvedenych udaji je primér z let uvedenych

respondenty 63 let. Nejcastéji je jako vek spojovany se seniory uvadén vék 60 let.

2.1.1 Stafi a starnuti

Lidskd populace starne a tento fenomén starnouci spoleCnosti je pritomny ve
viech evropskych statech. To se tyka samoziejmé i Ceské republiky. Hlavni &initelé
tohoto jevu jsou snizujici se porodnost a prodluzovani délky lidského Zivota. V
soudasnosti je praimérny vék doziti v Ceské republice u muzi téméf 76 let, u Zen téméf
82 let (zdroj CSU, tab. 3) a dale nartista. ProdluZovani stfedni délky Zivota ¢lovéka ma
vliv na jedince i celou spolecnost, kterd se tim postupné méni na dlouhovékou
spole¢nost.

Urc¢it s presnosti vék pocatku stafi nelze. ,,Starnuti a staii je specificky biologicky
proces, ktery je charakterizovan tim, Ze je dlouhodobé nakddovany, je nevratny,
neopakuje se, jeho povaha je rlizna a zanechava trvalé stopy. Jeho rozvoj se fidi
druhové specifickym zakonem. Podléha formativnim vlivim prostiedi.“ (Pacovsky,
Hetmanova, 1981).

Podobny pohled z hlediska biologickych zmén ma na starnuti 1 Roslawski (2009),
podle néhoz ,,starnuti zptisobuje v lidském téle mnoho strukturdlnich a funk¢énich zmén.
Viditelné¢ se méni postava, zpisob a rychlost pohybu, ochabujici svalstvo postupné
ztraci silu. Snizuje se citlivost regulacnich mechanismii a schopnost pfizplsobit se
proménlivym podminkdam prostfedi, zmenSuje se odolnost vic¢i ptisobeni Skodlivych
bakterii, viri a také psychickych stresi®.

Langmeier a Krej¢itova (2006) dopliuji souhrn zmén ve struktufe a funkcich
organismu jeho zvySenou zranitelnosti a poklesem schopnosti a vykonnosti, které
kulminuji ve stafi a nasledné ve smrti.

Dle Klevetové a Dlabalové (2008) je stafi ,,dalsi vyvojova etapa lidského zivota,
ve které je hlavni diraz kladen na uchovani pohybovych dovednosti a psychosocialni

rozvoj osobnosti.*



Stafi je proces pfirozenych a predvidatelnych zmeén, ale tyto zmény se vyznacuji
svoji ruznorodosti a rychlosti. Tykaji se naSeho fyzického vzhledu, dusevnich
schopnosti, energetického stavu a spolecenského Zivota (ToSnerova, 2009). 1 kdyz je
podstata starnuti biologickd, ptidavaji se 1 dalsi vlivy sociologické, kulturni a
psychologické. Roslawski (2005) uvadi, Ze ,,proces starnuti probiha u lidi rizné. Pocet
dozitych let, ¢ili kalendaini veék, ¢asto neni identicky s biologickym vékem konkrétniho
jednotlivce. Pozorovani dokladaji, ze mnozi lidé jsou schopni udrzet si znacnou
fyzickou a intelektualni obratnost az do pozdniho véku.*

Mimo biologické zmény starnuti pfindsi i kognitivni zmény v organismu, jako
jsou zhorSeni smyslového vniméani a paméti a postupné také klesajici inteligence
starnouciho jedince. Obava ze ztraty nezavislosti patii mezi nejvétsi obavy staii. Je
bezprostfedné spojena s bezmoci, poniZzenim, ignoraci okoli, strachem z odlouceni,
ztratou autonomie a nesobéstacnosti (To$nerova, 2009).

Stari je nejcastéji vymezeno chronologicky. Zakladni klasifikace vyssiho véku je

dle Svétové zdravotni organizace rozdéleno nasledovné (Dvoiackova, 2012):

45-59 let stfedni nebo také zraly vek,
60-74 let vyssi veék nebo téz rané staii,
75-89 let stafecky vek,

90 let a vice dlouhovékost

Kalendaini veék je pouzivan z praktickych divodt, ale nevypovida nic i o
zdravotnim stavu ¢i sobéstacnosti starého c¢loveéka. Daleko piesnéjsi je z pohledu
l1ékatstvi pouzivany skutecny, tedy biologicky nebo funkéni vek, ktery nam umoziuje
poznat, jak na tom ¢lovék doopravdy je.

Staii je také oznacovéno jako treti vék (prvni vékem je mladi, druhym dospélost).
Tteti veék je v poslednich letech dale ¢lenén na tteti (kategorie mladych seniorti) a Ctvrty

vek pro vyzralé stari od 75 let (Haskovcova, 2010).
2.1.2 Starnuti a vyvoj populace v CR

Vékova struktura obyvatelstva se postupné méni, zvysuje se podil osob starSich 60
let a zaroven se méni podil osob mladsich 15 let. Starsi vékové skupiny rostou pocetné

rychleji nez populace jako celek. Dlouhodobé prognézy budouciho vyvoje poctu a
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veékové struktury obyvatelstva ukazuji, ze bude podil starSich lidi v populaci i nadale
rust. Zasadnim prvkem se stane nartst podilu osob nad 70 let (Holczerova, Dvotackova,
2013).

Vékova stvruktura k 31.12. 2015
Ceska republika
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Obrazek 1. VEkova struktura obyvatel CR, (zdroj: Cesky statisticky tiad).

Pokracujici proces starnuti populace, ktery zplisobuje vzristajici doba doziti spolu
s nizkou porodnosti, zpiisobi v ndasledujicich Sedesati letech vyznamné zmény v
demografické struktuie populace na izemi Ceské republiky (Dvotackova, 2012).

Stilec (2004) uvadi, Ze populace osob starsich 60 let tvoii v Ceské republice 21%
a ve vyspélych zemi svéta 22% spolecnosti. Starnuti obyvatelstva se dnes pro své
ekonomické a socidlni dopady na spolecnost povazuje za jeden ze zésadnich problémi
lidstva.

Z vypracované projekce populaéniho vyvoje Ceského statistického Gifadu vyplyva,
ze se celkovy pocet obyvatel mirné snizi. Pfedpoklada se zvySeni urovné plodnosti. V
CR vyrazné zestarne obyvatelstvo a podil osob ve véku nad 65 let se v roce 2050 se
zdvojnasobi, takze se ptiblizi 30% obyvatelstva. Nejdramatictéjsi vyvoj se predpoklada
u vékové skupiny 80plus, kterd se ztrojnasobi na témét 10% populace. V poloviné
stoleti bude Zit v CR starsich lidi 85 let asi 500 000, z nichz piiblizné 200 000 bude ve
véku nad 90 let (Cevela, Celedova, Kalvach, Hol&ik, Kub, 2014).
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Na znacné genderové rozdily ve starnuti poukazuje Dvotackova (2012), podle niz

je ve veékové skupiné 60 let a vice o 50% vice Zen nez muzl. Ve skupiné osaméle

ey

zijicich osob 75 let a vice se 70 % Zen.

Vékové skupiny (2015)

vék miliony % % Zen
60+ 2,65 25,1 56,7
15-59 6,28 59,5 48,9
<15 1,62 15,4 48,7
Celkem 10,55 100 50,9

Tabulka 1. V&kové skupiny obyvatel CR (zdroj: Cesky statisticky ufad).

Vzhledem k uvedenym skute¢nostem lze tedy ocekéavat, ze v Ceské republice

vyrazn¢ poroste nad¢je na doziti ve vyS$im veku.

2.1.3 Starnuti a vyvoj populace v Olomouckém kraji

Z setieni Ceského statistického fadu vyplyva, ze v Olomouckém kraji Zilo ke
konci roku 2014 celkem 115 866 obyvatel starSich 65 let. Za poslednich deset let se
zvysil pocet obyvatel o vice jak 26 000. Meziro¢ni pfirastky poctu starSich 65 let se v
poslednich ¢tyfech letech pohybovaly mezi 3 500 az 4 000 osobami. K nartstu doslo u
veétSiny veékovych kategorii osob starSitho veéku. Mirné snizeni pocetniho stavu
zaznamenaly béhem poslednich 10 let pouze pocty obyvatel mezi 75 az 79 lety. Naopak
u skupiny osob ve v€ku 65 az 69 let doslo k navySeni poctu.

Délka doziti se tedy i nadale zvySuje, vyrazné narostl i pocet osob dosahujicich
vyssiho véku nad 85 let. K 31. 12. 2014 ¢inil jejich pocet 11 461 osob a oproti stavu
pted deseti lety se témét zdvojnasobil.

Mezi obyvateli kraje se zvySuje zastoupeni 0Sob starSich 65 let. Pred deseti lety
dosahoval jejich podil 14,0 %, na konci roku 2014 to uz bylo 18,2 %. Ke zvySovani
tohoto podilu ma vliv nejen zvySovani poctu starSich obyvatel, ale pfispélo k tomu i
snizovani détské slozky v populaci. Ve vyssich veékovych kategoriich prevazuji z
hlediska pohlavi Zeny. Oproti muzim se doZzivaji vyssiho v€ku. V poslednich letech
vSak jejich zastoupeni mezi starSimi spoluobCany klesd. Na konci roku 2005 tvoftily
zeny ve veéku 65 a vice let 61,2 %, nyni je to jiz 59,3 %. Stejné tak i ve véku 85 a vice

let zaujimaly Zeny 72,9 %, a v soucasnosti jejich podil poklesl na 71,3 %.
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Vékova struktura k 31. 12. 2015
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Obrazek 2. Vékova struktura obyvatel Olomouckého kraje, (zdroj: Cesky statisticky

urad).

Projekce obyvatelstva

Béhem roku 2013 byla zpracovana projekce obyvatelstva podle krajh, ktera
predklada dalsi vyvoj poctu obyvatel v nejblizsich letech az do roku 2050. Podle tohoto
hypotetického vyvoje vékového slozeni a poctu obyvatel miizeme predvidat i budouci
vyvoj u obyvatel nad 65 let. V Olomouckém kraji bude pocet obyvatel nadale klesat,
soubézné se bude snizovat pocet narozenych déti. Snizovat se bude i podil obyvatel v
produktivnim véku mezi 15 az 64 lety. Poroste vSak pocet i podil obyvatel starSich 65
let.

V nejblizsich péti letech by se mél pocet starSich obyvatel kazdoro¢né zvySovat v
pruméru o 3,2 tis. osob. Kolem roku 2030 piesdhne pocet seniorti hranici 150 tisic.
Dalsi vétsi vlna zvySeni poctu se ocekava kolem roku 2040. V roce 2050 by mélo v
kraji zit 184,4 tis. obyvatel nad 65 let véku. Jejich podil se zvysi az na 32,7 %. V roce
2050 bude podle této progndzy kazdy téeti ob&an kraje starsi 65 let. (Zdroj: Cesky
statisticky urad).
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2.2 Definice, vyznam a funkce cestovniho ruchu

Cestovni ruch je jednim z nejrychleji rostoucich odvétvi dnes$ni ekonomiky. Plni
vyznamné hospodaiské, socialni a kulturni funkce Je to velmi slozity a navzijem
provazany systém, ktery spojuje mnohd hospodaiska odvétvi, nabizi rizné pracovni
pftilezitosti, ma obrovsky ekonomicky vyznam. Ma vliv na zaméstnanost, HDP, rozvoj
regiontli, obnovu kulturnich a historickych pamatek.

Je mnoho zpusobi jak definovat cestovni ruch. Zpravidla se 1isi podle zaméfeni
oboru autora (ekonomicky, socialni, atd.).

Zasadnim meznikem pii definovani pojmu cestovni ruch byla konference Svétové
organizace cestovniho ruchu (WTO) v Ottavé v roce 1991. Z této konference vzesla
definice cestovniho ruchu, ktera byla nésledné ptijata jako oficidlni definice cestovniho
ruchu v roce 1993. Tuto definici uvadi Kotikova (2013) v publikaci Nové trendy v
nabidce cestovniho ruchu. Definice cestovniho ruchu zni: ,,Cestovni ruch predstavuje
¢innost lidi, spocivajici v cestovani a pobytu mimo misto jejich obvyklého pobytu po
dobu kratsi jednoho roku za tcelem vyuziti volného €asu, obchodu a jinymi ucely.*

AIEST (Mezinarodni sdruzeni expertti cestovniho ruchu) definuje cestovni ruch
jako ,,souhrn jevi a vztahd, které vyplyvaji z cestovani nebo pohybu osob, pfi¢emz
misto pobytu neni trvalym mistem bydleni a zamé&stnani“ (Ryglova, Burian,
Vajénerova, 2011).

Kazdorotn¢ se dava do pohybu na celém svété obrovské mnozstvi lidi, ktefi
cestuji v ramci své dovolené ¢i vikendovych pobyti. Dle Schwartzhoffové (2013) je
cestovni ruch spojovan s vyuzitim volného c¢asu, poznavanim a rekreaci. Zahrnuje
aktivity osob, které cestuji a pobyvaji v mistech mimo jejich trvalé bydlisté pievazné ve
volném case nebo v ramci jejich sluzebnich cest, po dobu neptesahujici jeden rok.

Cestovani muze probihat také z diivodu z4jmu o urcité lokality, spolecenskych
kontaktli, ndvstév piibuznych ¢i znamych. Jakubikovéa (2012) poukazuje na vazanost
cestovniho ruchu k urc¢itému mistu, obci, méstu, regionu ¢i statu, jehoz nabidka do
znacné miry souvisi s kvalitou a Schopnostmi vefejné spravy.

Cestovni ruch je dnes jiz neodmyslitelnou soucasti moderni spolecnosti a patii
mezi vyznamné ekonomické a socidlni prvky ve spolecnosti. Definice cestovniho ruchu
cestovni ruch jako ,.komplexni spolecensky jev, zahrnujici aktivity osob cestujicich

mimo jejich obvyklé prostiedi nebo pobyvajicich na téchto mistech ne déle nez jeden
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rok za ucelem zébavy, rekreace, vzdélani, pracovné ¢i jinym ucelem, i aktivity subjektt
poskytujicich sluzby a produkty témto cestujicim osobam, tedy i provozovani zatizeni
se sluzbami pro tyto cestujici osoby vcetné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby
nabizeji a zajiStuji, aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdroji pro
cestovni ruch, souhrn politickych a vefejné spravnich aktivit a reakce mistni komunity a
ekosystému na uvedené aktivity.*

Soucasny cestovni ruch je ovlivnén predevSim mohutnym rozvojem dopravy a
také rychlym rozvojem informacénich technologii. Turistické cile se tak staly
ptistupnéjsi pro cilovou skupinu zakaznikd. Distribucni kanaly se zkracuji, nabidky
cestovniho ruchu jsou dostupnéjsi, coz vede ke zménam v chovani zakaznikl. Zlepsujici
se ekonomicka situace a rostouci fond volného ¢asu umoznuje prakticky vSem vrstvam

spole¢nosti podilet se na cestovnim ruchu (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011).

Vyznam cestovniho ruchu

Cestovni ruch je dilezitym odvétvim narodniho hospodafstvi a pro fadu zemi ma
strategicky vyznam. Je to rychle se rozvijejici segment svétové i domaci ekonomiky,
ktery vytvati zna¢ny multiplikac¢ni efekt. Cestovni ruch ma vliv na obchod, kulturu,
dopravu, regionalni rozvoj, infrastrukturu, trh prace, malé a stfedni podnikani, zivotni
prostiedi a ma fadu dalSich pozitivnich faktorti. Plisobi na zamé&stnanost obyvatelstva,
podili se na tvorbé hrubého domaciho produktu, platebni bilanci statu a pfijmech do
rozpocCtu. Cestovni ruch pozitivné zasahuje do fady odvétvi ekonomiky, mezi které patii
predevsim stavebnictvi, telekomunikace, bankovnictvi a sport. Pievazné pozitivni vliv
ma cestovni ruch také na zachovani kulturnich tradic a ochranu Zivotniho prostredi.
Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011) uvadi, Ze ,,v souhrnu vytvafi cestovni ruch vice
nez 10% celkového svétového hospodaiského vykonu a zaméstnava pres 230 mil. lidi.
Kazdé 12 misto je tedy spojeno s cestovnim ruchem.*

Cestovni ruch ma vsak vyznam nejen ekonomicky, ale ma vliv na mnohé dalsi
lidské ¢innosti. Podili se na socidlnim rozvoji, je dilezity pro podporu mezindrodniho
porozuméni, miru a prosperity, je nastrojem individudlniho a kolektivniho uspokojeni,
zdroj sebevzdélavani a vzajemné tolerance.

Cesky statisticky ufad uvadi, Ze na narodni i regionalni trovni je cestovni ruch
vyznamnou ekonomickou ¢innosti. V roce 2014 tvoftil necela 3 % HDP a pracovalo
v ném 225 tisic osob. Celkové spotieba vnitiniho cestovniho ruchu v Ceské republice

dosahla 238 mld. K&. (zdroj Cesky statisticky ufad, tiskova zprava k 1.3.2016)
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Vyznam cestovniho ruchu pro Ceskou republiku je pomé&mé zasadni. Na§ stét je
vyrazné piijezdovou zemi cestovniho ruchu, coz znamenad, ze piijezdy znacné prevysuji
vyjezdy nasSich ob¢ant (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova, 2011).

Dle Schwartzhoffové (2013) ma cestovni ruch vyznam jak pro spole¢nost, tak pro

jednotlivce a Ize jej shrnout do nasledujiciho piehledu:

- podili se na rozvoji osobnosti

- slouzi k ti¢elnému vyuziti volného Casu

- pomaha utvéiet zivotni styl lidi

- slouzi k poznani, k ziskavani jazykovych znalosti
- je prostiedkem vzdélavani a vychovy lidi

- ma léCebné (relaxacni) plisobeni

- generuje ekonomicky pfinos

Funkce cestovniho ruchu
Z vymezeni vyznamu v jednotlivych sférach, na které cestovni ruch plsobi, 1ze
odvodit 1 funkce, které cestovni ruch plni v kazdé civilizované spolecnosti. Témito

funkcemi jsou (Schwartzhoffova, 2013):

- funkce ekonomickd (finan¢ni, zaméstnavatelska)
- funkce rekreacné - zdravotni

- funkce kulturné - poznavaci

- funkce informacné vychovna

- funkce kontaktni

2.2.1 Cestovni ruch seniort

Seniorsky cestovni ruch u nas vyraznéji ozil az v 90. letech minulého stoleti a
prvni dekadé tohoto stoleti, coz bylo zplsobeno postupnym uvolnénim pravidel a
otevienim hranic. Trend vyvoje dne$ni moderni spole¢nosti ukazuje, ze cestovani se
stane v blizké dob¢ dulezitou spotiebitelskou zvyklosti i pro star$i generaci.

Reidl (2012) uvadi, Ze ,,ani v pfipadé trhu cestovani seniord, se nejednd o trh

homogenni, nybrz o trh velmi rozmanity.“ Pfi vybéru své cesty seniofi berou v tivahu
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kritéria, jako jsou vek, télesnd kondice, ptfijmy, rodinny stav, cestovatelské zkusenosti a
zajem o cestovani samotné.

Starsi lidé jsou mnohdy kriticti spotfebitelé, vzhledem ke svému véku maji vyssi
naroky nez ostatni zakaznici. Preferuji klidnéjsi prostiedi, jiné pozadavky maji také na
vybaveni hotelu. Pfi cestovani seniort jsou dulezitymi faktory komfort, informace,
pfiroda, zdravi, jistota.

V cestovnim ruchu seniorti 1ze za trh budoucnosti oznacdit zdravotni cestovni ruch.
Odpocinkové a wellness pobyty zaujimaji prvni mista co do typu dovolené. Rostouci
zajem je 0 prazdninové nabidky, které zarucuji pohyb a aktivitu Gcastnikli ve volné
prirod¢. Vedle horské a pési turistiky, které jsou tradicni formou aktivit star$i generace,
se k tomuto typu dovolené fadi cykloturistika (Reidl, 2012).

V poslednich desetiletich se vyraznym zpisobem méni zivotni styl seniord. Jsou
aktivngjsi, sportuji, vice cestuji a vzdélavaji se na univerzitach tietiho véku. Ve
vyspélych zemich populace starne a roste podil seniorti ve spolec¢nosti. Cilova skupina
seniort se dostava do popiedi z4jmu jako potencionalni zdkaznik pro mnoho nabidek
zbozi 1 sluzeb, mezi které patii také cestovni ruch. Generace lidi od 50 let vice se stane
brzy rozhodujici cilovou skupinou budoucnosti, neni zanedbatelnym segmentem na trhu

jiz dnes.

2.2.2 Charakteristika cestovniho ruchu seniorta

Seniofi jsou dilezitou skupinou zakazniku, kteti se podileji na cestovnim ruchu.
Nejcastéji si vybiraji méné narocnou pési turistiku a autobusové poznavaci zajezdy.
Mezi ostatni dlivody pro tcast seniorli na cestovnim ruchu patii navstéva ptibuznych a
znamych, navazovani spolecenskych kontaktli, odpocinek a relaxace, ale také nakupy.

Mladsi seniofi jsou nezavisli, vétSinou cestuji individualné, star$i pak cestuji
skupinové, coz souvisi s jejich piibyvajicim veékem. VSichni seniofi preferuji pii
cestovani kvalitni sluzby, pohodli a klidné prostfedi. StarSi seniofi cestuji nejcastéji
mimo hlavni sezonu a mimo dny pracovniho volna, kde mohou vyuzit slevy,
piijemné;jsi pocasi a dostatek Casu.

Ryglové, Burian a Vaj¢nerova (2011) uvadi, Zze v ramci seniorského cestovniho

ruchu Ize rozlisit tyto skupiny:
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e mladsi seniofi (50-64 let) - lidé v dobré fyzické kondici, vétSinou jesté pracuji a
finan¢né nezavisli;

e starsi seniofi (65-70 let) - 1idé v dichodovém véku s dostatkem volného ¢asu,

e veterani (nad 70 let) - skupiny, jiZ je tfeba vénovat nejvétsi péci, nebot’ v tomto
veéku pribyva télesnych handicapi; nezbytnosti je citlivé jednéni, zvlastni péce a
pohodli pti doprave a ubytovani véetné bezbariérového, ptipadné i asistencni

sluzba a ptitomnost 1¢kafte.

Velmi podobné zacleniuje seniory i Kotikova (2013), vekové rozpéti mezi

skupinami je vSak o néco vyssi:

e mladsi seniofi (50-66 let)
e starsi seniofi (66-75 let)

¢ nejstarsi seniofi (76 a vice let)

Podstatné vétsi skupinou pii cestovani seniorti jsou zeny, které radéji cestuji a
také se dozivaji pramérné vyssiho véku nez muzi (ve vSech vyspélych statek je to
ptiblizné o 8-10%).

Dulezitym prvkem pro zapojeni seniori do cestovniho ruchu je jejich zdravi.
Klicovym faktorem je také ekonomicka situace seniort, ktera ovliviiuje jejich
spotiebitelské chovani. Ve skupin€ seniorti, ktera ma mensi finan¢ni prostiedky je
ptrevladajici cestovani v ramci doméciho cestovniho ruchu nebo traveni volného ¢asu na
chatach a chalupéch.

Seniofi jsou pocetnou a zajimavou cilovou skupinou. Kotikova (2013) uvadi, Ze z
hlediska potenciondlni tcasti na cestovnim ruchu je mozné definovat tyto znaky
Ssenioru:

e rozdily v segmentech seniorského cestovniho ruchu podle veku,

e vyznamny segment (nejen v cestovnim ruchu) - dlouho piehlizeny,
e citi se mladsi, nez ve skute¢nosti jsou,

e relativni dostatek finan¢nich zdroji,

e dostatek volného Casu,

e v ramci cestovniho ruchu cestuji mimo hlavni sezénu,

e vyuzivaji sluzeb cestovnich kancelati
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Cilové skupina seniori ma v cestovnim ruchu také svd omezeni a limity.
Zpravidla mezi né patii Spatny zdravotni stav, nedostatek finan¢nich prostredkd a
nedostatek Casu. Mezi dal$i diivody necestovani seniord patii obava z dopravy, obava o

svoji bezpecnost a chybéjici spolecnik pro cestovani.

2.3. Olomoucky kraj

V nasledujicim pfehledu uvadim charakteristiku kraje zpracovanou dle podklada
Ceského statistického ufadu:

Olomoucky kraj se rozklada ve stfedni ¢asti Moravy a zasahuje i do jeji severni
Casti. Svoji rozlohou patfi k mensim regiontim, tvoti 6,7 % z celkové rozlohy Ceské
republiky. Celkova vyméra kraje je 5 267 km2. Na severu Olomouckého kraje se
nachdzi 104 km dlouhd mezistatni hranici s Polskem, na jihu sousedi se Zlinskym a
Jihomoravskym krajem, na vychodé s Moravskoslezskym krajem, a na zapad¢ s krajem
Pardubickym.

Geograficky lze kraj roz¢lenit na hornatou severni ¢ast s pohofim Jeseniky s
nejvyssi horou Pradéd (1491 m n. m.). JiZzni €ast kraje tvofi trodnd a rovinatd Hana.
Uzemim kraje protéka feka Morava.

Zemé&délska plida zaujimé v Olomouckém kraji 279 361 hektard, tj. 53,0 % z
celkové plochy kultur v kraji. Hojné€ zastoupena je také lesni piida, predevSim v severni

&asti kraje v okresech Sumperk a Jesenik.

Uzemi

Olomoucky kraj je tvofen uzemim 5 okresti — Jesenik, Olomouc, Prostéjov, Pierov
a Sumperk. Z hlediska tzemné-spravniho tvofi spolu se Zlinskym krajem Region
soudrZznosti NUTS II — Stfedni Morava. Na uzemi Olomouckého kraje bylo stanoveno
13 spravnich obvodi obci s rozSifenou plsobnosti a 20 spravnich obvodii obci s

povefenym obecnim Ufadem.
Pocet obyvatel

Olomoucky kraj je poctem 634 718 obyvatel (k 31. 12. 2015) Sesty nejlidnaté;si
mezi 14 kraji v Ceské republice. (6,1 % z celkového poétu obyvatel CR).
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Pocet obci

Obyvatelé Olomouckého kraje ziji v 399 obcich, z nichz méa 30 pfiznany statut
mésta a 12 statut méstyse. V méstech bydli 56,4 % obyvatel z celkového poctu osob
Olomouckého kraje, v méstysech 2,6 %. Statutdrnimi mésty jsou krajské meésto

Olomouc a mésta Prerov a Prostéjov.

Mapa administrativniho ¢lenéni kraje

okres
Jesenik

oM

®  Obec s rozsifenou plsobnosti (ORP)

I: Hranice okresu

[ ] spravni obvod ORP

_ okres
Sumperk

Stemberk

(4

Olomouc

®
Olomouc

Prostéjov

©®

Prostéjov

Obrazek 3. Olomoucky kraj (Zdroj: Cesky statisticky Gfad).

Hustota osidleni

Primérou hustotou zalidnéni 121,1 obyvatel’km? se kraj fadi k primérné
lidnatym krajim Ceské republiky. Hustota se ale v jednotlivych okresech zna¢né lisi —
napf. na Jesenicku je primérné pouze 55,9 obyvatel/km? na Sumpersku 93,8
obyvatel/km?, na Olomoucku 143,4 obyvatel/km?, na Prostgjovsku 142,1 obyvatel/km?
a na Prerovsku 157,0 obyvatel/km?.

Struktura obyvatel
Vékova struktura obyvatel Olomouckého kraje odpovida praméru Ceské
republiky. Demograficky vyvoj v Olomouckém kraji za uplynulych 20 let ukazuje

zvysujici se pocetni stav obyvatel nad 65 let véku.
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K 31.12.2012 zilo v naSem kraji ptes 93 tisic déti do 15 let, coz predstavovalo
14,7 % podil z celkového poctu obyvatel kraje. Obyvatel ve vékové skupiné 15- 64 let
bylo 68,3 % a osob nad 65 let v€ku ptedstavovalo 17,1 % z celkového poctu. Primérny
vék obyvatel Olomouckého kraje celkové ¢inil 41,5 let (z toho 39,9 let u muzu a 43,0 let

u Zen). Primémy vék obyvatel v celé Ceské republice se rovnal 41,3 roku.

2.4 Nabidka v cestovnim ruchu Olomouckého kraje pro seniory

Olomoucky region nabizi seniorim bohaté moznosti pro cestovani a na své si tu
pfijdou milovnici turistiky, cyklisté i lyzafi. Mimo sportovni vyziti nabizi kraj mnoho
zajimavosti a kulturnich pamatek. Mezi nejzajimavéjsi pamatky bezesporu patii hrad
Bouzov, hrad HelfStyn a Sternberk a zamky Velké Losiny, Namést na Hané, Tovacov,
Brodek u Prostéjova, zamek Bludov a Plumlov. Pfimo v srdci Olomouce se nachazi
jedna z nejvyznamngéjsich pamatek regionu. Sloup nejsvétéjsi trojice je od roku 2000
zapsany na seznam pamatek UNESCO.

Olomoucky kraj je také bohaty na mnozstvi lazni a dal$i turisticky zajimavé
atraktivity jako jsou rozhledny, cirkevni stavby, pamatniky, muzea, zficeniny, kempy,
vodni plochy. Z ptirodniho bohatstvi nabizi Olomoucky kraj seniorim pftirodni
rezervaci Rejviz, Hranickou propast, pramen Odry, Seradk a palmovy sklenik Flora
Olomouc.

Nabidka v cestovnim ruchu Olomouckého kraje je pestra nejen pro seniory, ale
pro vSechny navstévniky kraje, ktery na svych strankach nabizi sadu propagacnich
letakii a katalogii dle oblasti zaméteni. Tyto materidly jsou v elektronické podobé a jsou
volné ke stazeni na strankach kraje (https://www.kr-olomoucky.cz/cestovni-ruch-cl-
98.html).

2.4.1 Cestovni kancelafe a cestovni agentury

Pfredmét podnikdni cestovnich kanceldii a cestovnich agentur spocivd v
poskytovani sluzeb cestovniho ruchu, zejména v organizovani a prodeji pobytl a
z4jezdl. Hlavnim cilem cestovni kancelaie je vytvaret vlastni produkty (z4jezdy) a dale
je prodavat, ¢imz pro Ucastniky cestovniho ruchu zprostiedkovava dopravni sluzby,
ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby, privodcovské sluzby, pojistovaci a dalsi sluzby. Z

téchto sluzeb tvoii tzv. package neboli bali¢ek sluzeb (Schwartzhoffova, 2013).
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Nékteré cestovni kanceldife a cestovni agentury nabizeji mimo svoji hlavni
nabidku také pobyty pro seniory, tato nabidka je vSak pro Olomoucky kraj omezend a v
malém mnozstvi. Seniorské pobyty nabizeji zpravidla vétsi cestovni kancelafe nebo
agentury a ve vétsing ptipadua je nabidka ur¢ena pro zahrani¢ni pobyty.

Pro lepsi orientaci vV nabidce seniorskych pobytii uvedu par ptikladii s ozna¢enim
zajezdu. Napiiklad CK Za sluncem nabizi zijezdy do Chorvatska oznacené 50+,
Cestovni agentura Palma a cestovni kancelai Quality Tours nabizi zdjezdy do riznych
destinaci S oznacenim 55+. Cestovni kancelat Kovotour plus oznacuje tyto zajezdy jako
dotované pobyty 50+. Cestovni agentura CKM Olomouc nabizi dotované pobyty 50+,
nebo pobyty pro seniory 55+. Pobyty pro seniory 50+ a 55+ nabizi také cestovni
kancelaf Bavi. Alexandria ma v nabidce zahrani¢ni dovolenou v ramci senior programu
s oznaCenim dovolena pro seniory 55plus se slevou 40%. Nejvétsi nabidku slev ma
cestovni kancelar Invia, ktera nabizi nékolik seniorskych programi: Seniorska sleva,
Seniorska sleva 40%, Specialni sleva pro osoby starsi 50 let, Sleva pro osoby starsi 55
let, Sleva pro osoby starsi 60 let, SPECIALN{ PROGRAM - SENIOR 55+, Dotovany
pobyt 50+.

Dotovany pobyt 50+ je cenové zvyhodnéna nabidka pro klienty, ktefi dovrsili
veékove kategorie 50 let a vice. Cestovni kancelar a obchodni partner ve spolupraci s
narodni centralou rozvoje cestovniho ruchu pfislusného statu nese ¢ast nakladl na tento
pobyt. Nabidky lze vyuzit i v pfipadé, ze druha osoba na pokoji uvedené hranice jesté
nedosahla. Jedna se o projekt Evropské Unie spolu s ostatnimi vlddami. Program ma
nazev Europe Senior Tourism a rozviji cestovni ruch mimo hlavni turistickou sezénu ve
vybranych lokalitach.

Dovolena Senior 55+ je projekt Evropské unie, jednotlivych vlad a turistickych
organizaci. Cilem je poskytnout klientele ve vékové kategorii 55+ zvyhodnéné nabidky
z4jezdl a to 1 pro mladsi doprovod. Zajezdy probihaji vzdy na jafe a na podzim, kdy v
turistickych destinacich neni jiz velky pocet turistii. Spanélska vlada takto ptispiva CR
dotaci 1 150 eur na osobu. Do programu Senior 55+ se zapojuje stale vice hotelll, které

poskytuji kvalitni zazemi pro seniory.
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2.4.2 Turisticka informaéni centra

,luristickd informacni centra jsou ucCelova zafizeni poskytujici informace a
pfipadné 1 sluzby ze vSech oblasti souvisejicich s cestovnim ruchem pro potieby
navstévnikli a rezidentli, véetné¢ postupné realizovanych rezervaci sluzeb cestovniho
ruchu s vyuzitim informacni techniky* (Jakubikova, 2012).

Turisticka informac¢ni centra nemaji ucelenou nabidku ¢i koncept pro seniory.
Vychazeji z informaci a nabidky pro vSechny obcany, poskytuji zakladni turistické
informace 0 mésté, pamatkach i typy na volny Cas. Nabizeji informaéni materialy,
katalogy, suvenyry, ale také vstupenky na kulturni akce.

Seniofi se ale mohou v Olomouckém kraji zdarma zapojit do projektu SeniorPas,
ktery je zamé&feny na vSechny aktivni lidi, kteti pfesahli vék 55 let. Nasledné pak mohou
vyuzivat slev ve vysi 5-50% Tyto slevy jsou primarné zaméfeny na zdravotnictvi,
lazenstvi, wellness, cestovani, stravovani, ubytovani, vzd€lavani, muzea, galerie i
spotiebni nakupy. Projekt byl postupné rozsifen do viech kraji Ceské republiky a
seniofi tak dnes mohou uplatiiovat slevy u vice nez 2000 poskytovateld. (Zdroj:
http://www.seniorpasy.cz/)

Seniofi mohou také vyuzit dal$i moznosti. Olomoucky region nabizi vSem
navstévnikiim slevovou kartu s ndzvem Olomouc region Card, diky které mohou
navstévnici vyrazné usetfit. Jejim zakoupenim si mohou navstévnici Olomouckého
kraje zajistit zlevnéné ¢i zcela volné vstupné do hradd, zamki, muzei, do zoologickych
zahrad a dalsich turistickych cilt. Drzitelé karty maji moznost zdarma cestovat MHD,
vyhodné zakoupit vstupenky na divadelni pfedstaveni nebo se levnéji ubytovat v hotelu
¢1 povecertet v restauraci. Karta plati nejen v Olomouci, ale i na dalSich mistech stfedni
Moravy a Jeseniku.

Od 1.12.2015 mohou také vSichni seniofi starSi 70 let zdarma cestovat MHD po
Olomouci. Nabidka sluzeb pro seniory mésta Olomouce se rozsifuje. Mésto vydava pro
seniory Ctvrtletnik s nazvem Olomoucky senior, kde poskytuje ¢tenaifim informace o
déni ve mésté, kontakty na instituce a socidlni sluzby, informace o klubech seniort a
praktické rady. Nové také poskytuje meésto Olomouc informacni servis prostiednictvim

internetu na adrese www.proseniory.olomouc.eu.
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Informaéni centra v Olomouckém Kkraji

Meésto ATIC | Nazev

Bé¢la pod Pradédem Obecni knihovna a Informacni centrum
Bludov MIS - Kulturni dim Bludov

Branna Informacni centrum v Branné

Cerna Voda Infocentrum Rychlebskych stezek
Drevohostice Venkovské turistické informacni centrum
HanusSovice Turistické informacni centrum

Horka nad Moravou

Hranice

Turisticko informac¢ni centrum a ekologicka poradna
Slunakov

Cholina

Turistické informac¢ni centrum

Javornik

Informacéni centrum Cholina

Javornik

Ekologické centrum Rychleby

Jesenik

Méstské informacéni centrum

Jesenik

Informacni centrum Jesenicka

Kojetin

Lazenské informacni centrum - Prieesnitzovy 1écebné 1azné

Konice

Vzdélavaci a informacéni centrum

Kouty nad Desnou

Méstské kulturni stiedisko

Lipova - lazné

Informacni centrum

Lipnik nad Be¢vou

Informacni centrum

Litovel

Turistické informaéni centrum

Mikulovice

Turistické informaé¢ni centrum

Mohelnice

Mistni knihovna a informacéni stfedisko

Moravsky Beroun

Informacni centrum Mohelnice

Namést’ na Hané

Meéstské kulturni a turistické informacni centrum

Némcice nad Hanou

Turistické informaé¢ni centrum

Turistické informaé¢ni centrum

Olomouc Informac¢ni centrum Olomouc

Olomouc Tourist centrum s.r.o.

Plumlov Informacni centrum na zamku Plumlov
Prost&jov Informacni sluzba Méstského ufadu v Prostéjove
Prost&jov Regionalni informac¢ni centrum

Pterov Meéstské informacni centrum

Rapotin Turistické informacni centrum

Slatinice Turistické centrum Slatinice

Staré Mésto pod Snéznikem

Turistické informacni centrum

Sternberk Informaéni centrum Sternberk
Stity Turistické informacni centrum
Sumperk Infocentrum Akademie
Sumperk Informacni centrum Sumperk
Unicov Meéstské informacni centrum
Velka Bystfice Kulturni a informacni centrum
Velké Losiny Informacni centrum

Vidnava Informacni centrum

Zabteh Infocentrum Zéabieh

Zlaté¢ Hory Meéstské informacni centrum
Zulova Meéstskd knihovna

Tabulka 2. Informacni centra Olomouckého kraje (Zdroj: www.kr-olomoucky.cz)

Pozn.: ATIC - Asociace turistickych informacnich center
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2.4.3 Lazn¢, wellnes pobyty

Lazenstvi reprezentuje skuteCny a vyznamny potencial cestovniho ruchu.
Lazenska centra jsou misty nejen lazenské péce, ale také zdravotni turistiky, mezi které
patii komer¢ni programy zaméfené na zdravi, krasu, oddych a relaxaci (Knop, 1999).

Na tizemi Olomouckého kraje se naléza nékolik vyznamnych lazenskych center,
které nabizeji svym navstévnikiim relaxacni pobyty a ozdravné procedury. Pro seniory
maji lazenské pobyty velky zdravotni vyznam. Spojuji 1écebné UcCinky lazenskych
prament se Spickovou zdravotni péci.

Mezi nejnavstévovanéjsi lazné patii Priessnitzovy lécebné lazn¢ Jesenik a
termalni 1azné Velké Losiny. Velmi oblibené jsou také lazn¢ Bludov, Lipova, Skalca,

Slatinice nebo 1azné v Teplicich nad Be¢vou.

Ptehled lazni v Olomouckém kraji:

Lazné Bludov - vyuzivaji podhorského klimatu Jesenikii a mistniho sirného
termalniho pramene, jsou znamé novymi postupy pii 1é¢bé dychacich potizi. Lécebné
procedury také pomahaji pii poruchach kloubd, patete a Slach. V nabidce jsou i
rehabilitaéni a rekondi¢ni pobyty, pobyty zaméfené na boj proti obezit€¢ a cviceni
spravné techniky dychdni. Soucasti 1é€by jsou detoxikac¢ni programy zaméfené na
odkyseleni organismu, procisténi celého téla a redukci vahy. Lazné pouZzivaji tradini
lazenské procedury z oblasti balneologie, fyziatrie a 1écebné rehabilitace.

Lazné¢ Lipova-lazné - jsou situovany na rozhrani Hrubého Jeseniku a

-----

lupenky, ekzémi vSeho druhu, koznich chorob z povolani, akné a jinych chronickych
koznich onemocnéni. LéCi se zde také poruchy metabolismu cukru, zvySend ¢innost
Stitné zlazy, obezita a poruchy lipidového metabolismu. Lazné vyuzivaji pro 1é¢bu
svych klientl vSechny dostupné moderni 1écebné a rehabilitacni postupy. Umisténi lazni
nabizi vyborné podminky pro lehkou i narocnou horskou pési turistiku a cykloturistiku,
v zimnim obdobi Ize vyuzit dva lyzatské aredly a bézkatské trasy.

Lazn¢ Skalka - lazenské procedury jsou zalozeny na vyuzivani mineralnich vod,

které napomdhaji pii 1écbé pohybového ustroji, chorob revmatického charakteru,

zejména artrozy, nékterych forem zanétlivé probihajici artritidy, bolesti v zadech.

vvvvv
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http://www.atlasceska.cz/olomoucky-kraj/lazne-slatinice/

procedury také na kozni choroby. Mezi nabizené sluzby patii klasické a perlickové
koupele, které se mohou kombinovat s masazi ru¢ni, podvodni nebo bodovou vitivou.

Lazné Slatinice - 1é¢ebné lazné s unikatnim pfirodnim pramenem stfedné
mineralizované vody s obsahem sirovodiku s blahodarnym piisobenim na kloubni
chrupavku. Pramen 1é¢i pohybové a obé&hové ustroji, nemoci nervové, kozni a
onkologické. Mezi lazenské relaxacni a revitalizacni sluzby patii masaze, zabaly a
koupele.

Lazn¢ Teplice nad Be¢vou - jsou vyznamnym mistem pro rekondi¢ni pobyty a
1é¢bu obéhového ustroji. Léci se zde nemoci pohybového tUstroji i nemoci nervoveé.
Lazn¢ se zabyvaji rehabilitaci klienti s pocinajicimi srde¢né-cévnimi potizemi a
preventivné pusobi proti vzniku srdecnich a mozkovych piihod. Léci se zde také nemoci
pohybového Ustroji a nemoci nervové. Mezi 1é€ebné lazenské procedury patii Siroka
Skala modernich 1éCebnych metod, jako jsou rizné druhy masazi, koupeli, zabald,
elektrolécba, kryoterapie a fada dalSich metod.

Priessnitzovy léCebné lazné Jesenik - ma typické mikroklima, které je velmi
vhodné pro 1éceni hornich a dolnich cest dychacich, potiZi krevniho ob&hu, nervoveé
soustavy a vegetativniho nervstva. Lazeniskd 1écba je zalozena na vyuziti ptirodnich
1é¢ivych zdrojii, kombinovanych s nejmodernéjSimi lé¢ebnymi a rehabilitacnimi
metodami. Mezi 1é€ebné procedury patii elektrolécba, vodolécba, typické Priessnitzovy
koupele, bylinkové a perlickové koupele, inhalace, muzikoterapie, arteterapie,
magnetoterapie, oxygenoterapie, lymfodrenaze a fada dalSich.

Dulezitou soucasti nabidky lazni jsou i kratkodobé ozdravné a rekondiéni pobyty,
jejichz cilem je zvySeni télesné a dusevni kondice. Soucasti téchto pobytl je aktivni
pohyb na zdravém vzduchu, vyuZivajici vyjimecnych klimatickych a geografickych
podminek, 1é¢ebné procedury, vychazky do okoli s priivodcem, kulturni a spolecensky
Zivot.

Termalni lazné Velké Losiny - patii mezi nejstar§i moravské lazné. Zdejsi
prameny studené a termdlni sirné vody se vyuzivaji k lé€ebnym ucelim jiz od 16.
stoleti. Teplé vnitini a venkovni bazény jsou otevieny i pro turisty. Lécebné procedury
jsou perli¢kové koupele, podvodni masaze, Hubardovy koupele a dalsi procedury, které
vyuzivaji ptirodni sirnou termalni vodu (pramen Zerotin ma pii vyvéru 36,2 °C). Dalsi
lazeniskou procedurou je rehabilitace, pfi které v rdmci fyzikalni 1écby se pouziva Siroké

spektrum procedur (elektroterapie, magnetoterapie, parafinové zabaly, ultrazvuk). V
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laznich se zabyvaji predevSim 1é¢bou neurologickych, pohybovych a koznich
onemocnéni, dale pak obéhovych a onkologickych onemocnéni.

Horské 1azné Karlova Studanka - se nachazeji v udoli Bilé Opavy Vv pramérné
nadmoiské vysce 800 m n. m., na vychodni strané Pradédu (1 492 m). Hlavnim léCivym
zdrojem je pfirodni, stfedné mineralizovand uhli¢ita mineralni voda hydrogenuhli¢itého-
vapenatého typu se zvySenym obsahem kyseliny kiemicité. Prameny jsou vyuzivany ke
koupelim a pitné kufe. Cisté horské prostiedi s vysokou koncentraci zapornych ionti ma
pfiznivé 1é¢ivé ucinky na sliznice dechového tstroji a podporuje obranyschopnost
organismu pii dychani a 1écbé alergickych a astmatickych nemoci. Mezi lécebné
procedury patii elektrolécba a rehabilitace - individudlni cviceni, klasické a reflexni
masaze, lymfodrenaz, fyziatricka a rehabilitacni péce.

Lazn€ Bochot - méné znamé lazenské misto. LéCi se zde nemoci pohybového
ustroji a revmatickd onemocnéni. Mezi 1éCebné procedury patii koupele v sirnato-
zelezité vodé, zébaly, masaze, perlickové koupele. Lazné nejsou v kategorii 1écebnych

lazni s 1ékaiskym dozorem. (Zdroje: www.ok-tourism.cz, www.lecebne-lazne.cz).

Wellness pobyty

Mimo klasické lazenské pobyty nabizi Olomoucky kraj velké mnozstvi wellness
pobytii zaméfenych na odpocinek a relaxaci s procedurami jako je sauna, bylinna sauna,
solna para, Kneippovy lazng, whirlpool, vyhtivané lavice, masaze, bahenni zabaly a
fada dalsich procedur. V nékterych z téchto zafizeni maji seniofi slevy, nebo mohou
vyuzit Senior pas. U né€kterych produktd jsou v ndzvu pouzita klicova slova senior,
seniorsky pobyt, pro seniory, apod., jedna se vSak spiSe o marketingové pouzivani
téchto nazvil, nez 0 komplexni nabidku ve wellness pro segment seniord.

Olomoucky kraj vydal katalog s ndazvem Lazné€ a Wellness, ve kterém jsou
programi a procedur. U nékterych zafizeni jsou v popisu zminény seniorské balicky.
Naptiklad Wellness centrum Moravan, Teplice nad Becvou ma sedmi denni pobyt s
nazvem Senior 65+. Pobyt je pro klienty starsi 65 let a zahrnuje koupele ve zdej$im
pfirodnim zdroji, lokalni tepelné zabaly ke zmirnéni bolesti kloubil a ¢aste€né maséze.
Dalsim ptikladem je Balneo centrum Fléra. Hotel Flora nabizi lazensky a ozdravny
pobyt pro star$i s nazvem Senior 50+, ktery obsahuje 14 lazenskych procedur.
(Olomoucky kraj, 2011).

27



2.4.4 Slevové portaly

Slevové portaly s nabidkou cestovani pro seniory pracuji pouze v malém rozsahu.
Vétsinou se spiSe jednd o pouhé pouziti klicovych slov senior, seniofi, pro seniory a
podobnych slov odkazujicich na stranku, kterd ma pouze v nazvu ¢i nadpisu tato klicova
slova, ale nabidka tomu pfili§ neodpovida. Stranka tedy spiSe slouzi k prildkani
navs§tévnika a k naslednému prolinkovani webu. Na slevovych portalech je sice urcité
mnozstvi nabidek ureno pro seniory, ale z nize uvedenych navstivenych slevovych
portali nebyla zadna nabidka urCena ptimo pro seniory v Olomouckém kraji. To ale

neznamena, ze by star§i ob¢ané nemohli vyuzit produkty se slevou z obecné nabidky.

Navstivené slevové portaly:
www.pepa.cz, www.slevin.cz, nakupvakci.cz, www.topsleva.cz, www.slevydnes.cz,
www.zapakatel.cz, www.svetubytovani.cz, www.slevoking, www.zlateslevy.cz,

www.slevomol.cz, www.raketa.cz, www.skrz.cz.

2.4.5 Projekt Seniorské cestovani (60+)

Seniorské cestovani je oblibeny projekt, ktery realizuje Olomoucky kraj jiz od
roku 2008. Tento projekt je uréen vSem obcaniim Olomouckého kraje star§im 60 let.
Kazdy zajemce se muze vyletu zucastnit pouze jednou za sezonu, aby se dostalo na
vSechny.

Cilem projektu je podporovat lokalni cestovni ruch a zaroven udrZet seniory v
pohybu. Klienti hradi pouze ¢ast nakladii, zbytek hradi kraj. Seniofi tak maji moznost za
zvyhodnénou cenu navstivit i hiife pfistupna mista hromadnou dopravou. Cestovani
zahrnuje kompletni sluzby - dopravu, obéd, vstupné, pojisténi i pravodce, ktery
zabezpecuje bezpecnost programu a zaroven poskytuje informace o historii a vyznamu
mist, kterd jsou v ramci vyletu navstivena.

Vylety jsou zaméfeny na poznani turistickych mist Jeseniki a regionu stfedni
Moravy. Diky programu mohou seniofi navstivit naptiklad pfecerpavaci vodni
elektrarnu Dlouhé strané€, ru¢ni papirnu ve Velkych Losindch, jeskyné Na Pomezi,
Mechové jezirko na Rejvizu, dfevéné kosteliky v Klepadové, Marsikové a Zarové, hrad
Helf$tyn, museum kocari v Cechach pod Kosifem a fadu daliich atraktivnich mist

Olomouckého kraje.
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Pro rok 2016 je predpokladané zahajeni vyleti planovano od druhé poloviny
mésice Cervna do zacatku Cervence. Dle vyjadieni Olomouckého kraje je o cestovani
velky zdjem a neni mozné garantovat misto pro kazdého jedince. Kraj se snazi
navysSenim kapacity vyjit seniorim vstiic. V roce 2015 byla oproti roku 2014 rozsiiena
kapacita o 1 000 mist (na 2 600). Pro rok 2016 se po¢ita s dalsim navySenim kapacity na
celkovych 3 000 mist (Zdroj: www.kr-olomoucky.cz).

Projekt seniorského cestovani se stava atraktivni a vyuzivanou nabidkou pro
seniory Olomouckého kraje. V publikaci Nové trendy v nabidce cestovniho ruchu ho
zminuje 1 Kotikova (2013) jako piiklad produktd v ramci seniorského cestovniho ruchu

a cestovniho ruchu osob se zdravotnim hendikepem.

Partneti projektu jsou turisticka a méstska informacni centra:

Informacni centrum Jesenik

Méstské informacni centrum Pierov

Turistické informacni centrum Hranice

Mgstské informacni centrum Javornik

Meéstské informacni centrum Zlaté Hory

Turistické informacni centrum HanusSovice
Informacni centrum Velké Losiny

Informacni centrum Lipova Lazné

Regionalni a méstské informaéni centrum Sumperk
Turistické informaéni centrum Stity

Turistické informacni centrum Lipnik nad Becvou

29



3 CILE

3.1 Hlavni cil
Hlavnim cilem této bakalarské prace je zjistit, jaké moznosti cestovani nabizi

Olomoucky kraj seniortim a jak jsou seniofi spokojeni s touto nabidkou.

3.2 Dil¢i cile
Dil¢i cile, které maji za kol upiesnit pohled na cestovani seniort. Vymezuji a

zodpovidaji vyzkumné otazky:

Jak Casto seniofi cestuji, v jakém obdobi a jakym zpiisobem?

e S kym nejc¢astéji seniofi cestuji a v pripade Ze necestuji, z jakého divodu?
e 7 jakého diivodu nejcastéji cestuji po Olomouckém kraji?

e Je dulezité pro seniory v ramci cestovani vyuzit i sportovni aktivity?

e Které informacni zdroje jsou nejcastéji pro cestovani seniorit vyuzivany?
e Znaji projekt seniorské cestovani po Olomouckém kraji?

e Kdo zprostiedkovava seniorim pobyt?
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4 METODIKA

Ke sbéru potiebnych dat jsem pouzil formu dotazniku. Ten je jednou z nejcastéji
vyuzivanych metod vyzkumu a slouzi ke zjisténi nazoru vétsiho poctu respondentd. Dle
Sedlakové (2014) je dotaznikové Setfeni technika poskytujici vysoce standardizovana
data. Pro vSechny dotazované jsou vytvoieny stejné podminky, coz zajistuje vyssi
srovnatelnost ziskanych dat a pfispivd k vyS$i spolehlivosti vyzkumu. Polozky
dotazniku musi spliovat urcitd kritéria. Pti jeho sestavovani jsem dbal na strucnost a
srozumitelnost.

Dale byla pouZzita metoda introspektivni, ktera vychédzi z osobnich poznatkl

zpracovatele pohybujiciho se v Setfené oblasti.

Dotaznik

Dotaznik ma celkem 16 otazek, z toho 15 uzavienych a jednu otazku otevienou. U
dvou otdzek bylo mozné vybrat vice odpovédi. Pfed zahdjenim odpovédi byli seniorim
dany pokyny jak postupovat. Dotaznik byl pfedem ovéten u skupiny 4 seniort, kterym
se zdal byt srozumitelny. Vzor dotazniku je uveden jako pfiloha €. 1 této bakalaiské

prace.

Cilova skupina

Cilovou skupinu tvofili seniofi z Olomouckého kraje ve véku 60 a vice let.

Vybér respondenti

Osloveny byly domovy seniortt v Kostelci na Hané, Prostéjove, Olomouci
(Chvalkovice, Anavita), seniorské kluby Litovel, Cholina, Jivova, Protivanov, Babice,
senior klub Skrbenacinad20cet, Ceskomoravsky odborovy svaz pracovnikii $kolstvi
(sekce ucitelt - seniorti pti OROS Olomouc) a Télovychovna jednota Olomouc - mésto
(oddil turistiky). Setfeni se zucastnilo celkem 116 respondentli z vyse uvedenych

zdroj.
Sbér dat

Vyzkum byl pfipravovan od 1.4.2016 do 29.5.2016 a realizace probé&hla od
29.5.2016 do 18.6.2016. Cilem bylo shromazdit odpovédi minimaln¢ od 100
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respondenti. Ke sbéru potfebnych dat byl pouzit dotaznik v tisténé i elektronické
podobé¢ (http://www.survio.com/survey/d/P4B8G2RA4G9Q7Q1B1F).
Ze 116 respondentt jich 85 vyplnilo dotaznik v tisténé podobé¢ a 31 elektronicky

na vyse uvedeném webovém odkazu.

Zpracovani dat
Po sbéru dat byly shromazdéné udaje zpracovany a vyhodnoceny v programu MS

Excel. Ukolem zpracovani bylo uspoiadat informace piehledné a zajistit jim potiebnou

uaroven a fad.
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5 VYSLEDKY

V této kapitole jsou vyhodnoceny vysledky dotaznikového Setieni. Dotaznik
obsahuje 16 otazek. VSechny shromazdéné udaje byly zpracovany do tabulek a grafii a
V nasledujicim textu budu prezentovat ziskané vysledky dle jednotlivych polozek

dotazniku.

Otazka ¢. 1:

Jak casto cestujete?

Ukolem otazky &. 1 bylo zjistit, zda seniofi cestuji a jak Gasto k cestovani dochazi.

5%

B necestuji vibec
m ziidka (1-2 x ro¢n¢)
= Casto (vice jak 3x za rok)

H pravideln€ (min. 1x za mésic)

Obrazek 4. Cetnost cestovani

Na otazku jak casto seniofi cestuji, odpovédélo 116 dotazovanych, z toho 44%
cestuje Casto, 29% cestuje zifidka (1-2x rocng), 22% cestuje pravidelné (min. 1x za
mesic) a 5% seniord necestuje vitbec. VSichni seniofi, kteti uvedli, Ze necestuji viibec,

ziji v.domove pro seniory.

Otazka ¢. 2:

V jakém obdobi cestujete nejcastéji?

Otazka ¢. 2 méla za cil upfesnit, které obdobi seniofi pro cestovani nejcasteji

vyuzivaji.
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B letni sezona

B zimni sezona

W lezni i zimni sezona
0% B obecné mimo sezonu

u obdobi neni diilezité, nehraje roli

5%

Obrazek 5. Obdobi pro cestovani seniorti

Na otazku odpovédélo 110 seniord, z toho 54% uvedlo, Ze obdobi neni dulezité,
nehraje roli, 27% uvedlo letni sezonu, 14% letni i zimni sezonu a 5% cestuje obecné

mimo sezonu. Cestovani v zimni sezon¢ neupiednostituje zadny senior.

Otazka €. 3:
S kym nejcastéji cestujete?

U této otazky mohli respondenti oznacit vice odpovedi.

60 54
50
40 37
30
20 16
10
0 T v v
manzelem/manze
sam/sama s prateli lkou, s rodinou s vhoucdat
P partnerem/partne ¥
rkou
| 19 54 30 37 16

Obrazek 6. S kym seniofi nejcastéji cestuji
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Vyhodnocenim odpovédi a z vySe uvedené¢ho grafu vyplyva, ze nejcastéji seniofi
cestuji s prateli, coz uvedlo 54 respondentti ze 110. Na druhém misté seniofi uvadeéli
cestovani s rodinou, dale s manzelem/ manZelkou (partnerem/partnerkou). Nejméné

byla volena odpovéd’ sam/sama a cestovani s vnoucaty.

Otazka ¢. 4:
Z jakého diivodu nejcastéji cestujete v Olomouckém kraji?

U této otazky mohli dotazovani oznacit vice odpovédi.

70
59
60
50 46
40
31
30
21 22
20 13
. . .
0
poznani - turistika a
. relaxace - s
navstévy sport - pési ,
L rekreace, ) zdravi - .
turisticky tury, o navstéva oy
L, pobyt v . lazné, » , zahradkareni
atraktivnich v iy cykloturistik pfibuznych N
, pFirodé, ., | wellness, /chatafeni/ | jiny davod
mist, o a, vodactvi, . nebo o
L odpocinek, . rehabilitace, e chalupareni
historie, , tenis, iy, znamych
. prochazky .« .. |éCeni, apod.
architektura, lyZzovani, golf
apod.
kultura apod.
| 59 21 31 22 46 13 5

Obrazek 7. Duvody cestovani seniortt v Olomouckém Kraji

Otéazka €. 4 zkouma4, z jakého divodu seniofi nejcastéji cestuji v Olomouckém
kraji. Z grafu je patrné, Ze seniofi nejcastéji cestuji za poznanim (navstévy turisticky
atraktivnich mist, historie, architektura, kultura) a z divodu navstévy ptibuznych nebo
znamych. Déle za turistikou a sportem (pé&S§i tary, cykloturistika, vodactvi, tenis,
lyZovani, golf) Mén¢ jiz seniofi cestuji z dtivodu relaxace (rekreace, pobyt v prirodé,
odpocinek, prochdzky) a zdravi (1azné€, wellness, rehabilitace, 1€¢eni). Velmi malo bylo
zminovano zahradkateni (chatareni, chalupateni). Jako jiné divody dotazovani uvedli

sportovni hry a soutéze mezi domovy seniord, ndkupy a pout¢.
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Otazka ¢. 5:

Je pro vés dulezité v ramci cestovani vyuzit i sportovni aktivity?

Tato otazka méla za cil zjistit, zda seniofi pokladaji za dulezité v rdmci cestovani

vyuzivat i sportovni aktivity.

®ano
Hne

Obrazek 8. Dillezitost vyuZiti sportovni aktivity

Z grafu je patrné, ze 55% seniord nepovazuje za dulezité v rdmci cestovani vyuzit
moznosti sportovni aktivity a 45% to za dileZité povazuje. Z dotaznikového Setfeni
vyplynulo, Ze moZnost vyuziti sportovni aktivity pfi cestovani je dileZitd spiSe pro

seniory v klubech a oddilech nez u respondentti z domova pro seniory.

Otazka ¢. 6:

Které informacni zdroje pro cestovani v Olomouckém kraji vyuzivate nejCastéji?

Tato otazka méla za cil zjistit, jaké informacni zdroje seniofi v Olomouckém kraji

pro cestovani vyuZzivaji nejCastéji.
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| cestovni kancelare a agentury
| turistické informacni centrum

H propagacni materialy, prospekty,
letaky

®m média (radio, televize, ¢lanky v
tisku)

m internet

5%

= doporuceni od ptibuznych a
znamych

Obrazek 9. Vyuziti informacnich zdrojt v Olomouckém kraji

Ze ziskanych odpovédi je patrné, ze 41% seniorti vyuziva informace na zakladé
doporuceni od piibuznych a znamych, 16% seniori vyuziva turisticka informacni
centra, 16% vyuziva jako informacni zdroj internet, 14% propagacni materidly,
prospekty a letdky, 8% cestovni kancelafe a agentury. Pouze 5% dotazovanych

vyuzivaji média (radia, televize, ¢lanky v tisku).

Otazka €. 7:

Kdo Vam zprostfedkovava pobyt nejéastéji?

B cestovni kancelar nebo cestovni
agentura
m organizace (kluby a spolky)

H rodina (déti a vnuci)

® vlastni iniciativa

Obrazek 10. Zprostiedkovani pobytu
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Z vyse uvedeného grafu je patrné, ze 45% senioru si zprostiedkovava pobyt z
vlastni iniciativy, 25% pobytu zprostfedkovavaji senioriim organizace (kluby a spolky),

19% rodina (déti a vnuci) a 11% cestovni kanceléafe a agentury.

Otazka ¢. 8:
Jakym zptisobem nejcastéji cestujete?

Respondenti méli moznost pouze jedné odpovédi.

2% 3%

B autem (pfip. na motocyklu)
m vlakem

= autobusem - linkovym

B autobusem - se zdjezdem

m na kole

m jinak

Obrazek 11. Zplsob cestovani seniorti

Z vyse uvedené¢ho grafu vyplyva, Zze 41% seniorti cestuje autem (piip. na
motocyklu). Vlakem cestuje 28% dotazovanych, 6% vyuziva k cestovani autobus
(linkovy) a 20% respondentl cestuje autobusem (se z4jezdem). Na kole cestuji 2% a 3%
seniort uvedli jinou odpoveéd (pési turistika, senior taxi, autem z domova seniord s

fidi¢em).

Otazka ¢. 9:

Kdyz necestujete, z jakého divodu?

Otazka ¢. 9 méla za cil zjistit, jaké diivody vedou seniory k tomu, Ze zrovna nikam

necestuji.
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6% 1% 4%

® nedostatek financi

B nedostatek volného Casu

m §patny zdravotni stav

® nedostatek informaci

H obava z dopravnich prostiedkt

¥ jiny divod

Obrazek 12. Dtivody necestovani seniort

Ze ziskanych odpovédi vyplyva, ze 31% seniori necestuje z divodu nedostatku
financi, 26% z nedostatku volného ¢asu a 32% dotazovanych uvadélo jako divod pro
necestovani Spatny zdravotni stav. Tato odpovéd se nejCastéji objevovala u starsi
skupiny dotazovanych v domové pro seniory. Dale 6% respondentd necestuje, z
nedostatku informaci a pouze 1% mé obavu z dopravnich prostfedkd. Jiny diivod uvedlo
4% dotazovanych, nejCastéji ndhlé onemocnéni, vek (netroufaji si), malo informaci o

slevach pro seniory. Na otazku odpovédélo 116 respondentd.

Otazka ¢. 10:

Jak hodnotite nabidku cestovani pro seniory v Olomouckém kraji?

® velmi dobie

| spise dobie

= spiSe Spatné

® velmi Spatné

= nemohu posoudit

0% 296

Obrazek 13. Hodnoceni nabidky pro cestovani seniord v Olomouckém kraji
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Z vyse uvedeného grafu je patrné, ze 21% seniorti hodnoti nabidku cestovani pro
seniory v Olomouckém kraji velmi dobte, 36% seniori spiSe dobie. Spise $patné vnima
tuto nabidku pouze 2% respondentti. Nikdo z dotazovanych nehodnoti nabidku velmi
Spatné€ a 41% seniort uvadi, Ze nabidku nemohou posoudit. Na otdzku odpovédélo 116

senioru.

Otazka ¢. 11:

Vyuzil/a jste nékdy nabidku zdjezdu nebo pobytu urcenou cilené pro seniory?

Ukolem této otazky bylo zjistit, zda respondenti vyuzivaji nabidku zajezdu nebo
pobytu uréenou cilené pro seniory a v piipadé kladné odpovédi, upiesnit o jaky druh

zajezdu se jedna. Na otazku odpovédélo 116 respondentd.

®ano
Hne

Obrazek 14. Vyuziti cilené nabidky pro seniory

Z grafu je patrné, ze 49% dotazovanych nevyuzilo cilené nabidky zajezdu nebo

pobytu pro seniory a 51% senioru tuto nabidku vyuzilo.
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5
5 3 3
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bez spojeny s ,
Y A . . sportovni ,
upfesnujici | pozndvaci pobytovy | pohybovou | lazerisky hr vystavy
odpovédi aktivitou ¥
| 21 28 3 3 5 1 1

Obrazek 15. Upiesnéni typu zajezdu a pobytu z cilené nabidky pro seniory

Nejcastéji uvadeény typ zédjezdu byl poznévaci, dale pak lazeinsky, pobytovy a
zéajezdy spojené s pohybovou aktivitou. Zminény také byly sportovni hry a zijezd na
vystavu Flora Olomouc. Cast dotazovanych, kteii vyuzili cilené nabidky zajezdu,

neuvedla, o jaky typ zajezdu se jednalo.

Otazka ¢. 12:

Znate projekt Seniorské cestovani, po Olomouckém kraji?

B znam, vyuzil/a jsem
B znam, nevyuzil/a jsem

M neznam

Obrazek 16. Znalost projektu Seniorské cestovani po Olomouckém kraji
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Z grafu je patrné, ze 62% respondentd projekt Seniorské cestovani po
Olomouckém kraji zna, z toho 30% seniort projekt vyuzilo. Z vysledki Setfeni vyplyva,
7e 38% seniortt nema povédomi o tomto projektu, zpravidla respondenti v domovech

pro seniory. Na otazku odpovédélo 116 dotazovanych.

Otazka ¢. 13:

Vyuzivate pro cestovani rizné slevove akce?

® vyuzivam je pravidelné, slevové
akce vyhledavam

B obcas slevové akce vyuzivam,
ale spise zfidka

= slevové akce nevyuzivam

Obrazek 17. Vyuziti slevovych akci pro cestovani

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, ze 45% seniord slevové akce nevyuziva, 38%
seniorll vyuziva slevové akce obcas (spiSe zfidka) a 17% respondentli slevové akce
vyhledava a pravidelné vyuziva. Pfi vyhodnocovani dotaznikového Setfeni bylo patrné,
ze slevoveé akce vyuZzivaji vice respondenti, kteti odpovidali elektronickou formou. Na

otazku odpovédelo 114 seniord.

Otazka ¢. 14:

Co Vam chybi v nabidce cestovani pro seniory v Olomouckém kraji?

Z dotaznikového Setieni je patrné, Ze nejvice seniorim v Olomouckém kraji v

nabidce chybi:
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e v¢tsi kapacita mist v danych zajezdech (jsou rychle obsazené)
e v¢tsi nabidka jednodennich zajezdi

e lepsi organizovanost ndstupnich mist

e viceslev

e vice informaci a zlepseni prezentace v médiich

e vice termind konani akei

e v¢Etsi dostupnost pro seniory z venkova

e levn¢jsi senior taxi

e pfistaveni bezbariérového autobusu

e nabidka a reklama na internetu

e vice moZnosti a pestiejSi nabidka

Na otazku ¢. 14 odpovédélo ze 116 respondentd celkem 56 seniord, z toho 23
dotazovanych uvedlo, Ze jim nechybi nic, nevi nebo nemohou posoudit. Dalsich 60

seniort neuvedlo odpovéd’ viibec.

Otazka ¢. 15:

Vas vek?

m60 - 65 let
m66 - 70 let
m71-75let
m76 - 80 let

m 80 a vice let

Obrazek 18. Veék dotazovanych seniorti
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Na otazku odpovédélo 116 seniori. Z vyhodnocenych odpovédi a z vyse
uvedeného grafu je patrné, Ze nejpocetnéjsi je vékové rozmezi 71-75 let. Tato skupina
tvofi 26%. Druhd nejpocetnéjsi skupina zastoupena 22% je v rozmezi 76-80 let.
Vyznamnou ¢ast respondentl 21%, tvoii seniofi véku 80 a vice let. Nejméné
zastoupenou skupinou dotazovanych s 11% jsou seniofi 60-65 let. VEkovy pramér

vSech seniort je 75,09 rokii.

Vékova kategorie MnoZstvi seniori V procentech
60-65 let 13 11%
66-70 let 23 20%
71-75 let 30 26%
76-80 let 26 22%
80 a vice let 24 21%

Tabulka 3. Rozdé€leni respondenti podle véku

Otazka ¢. 16:

Pohlavi?

Otazka ¢. 16 méla za cil zjistit, kolik muzi a Zen se dotaznikového Setfeni

zudastnilo.

Emuz

H 7ena

Obrazek 19. Rozd¢leni dle pohlavi dotazovanych
K otazce se vyjadfilo 116 respondentd. Z grafu je patrné, ze 78% odpovédi patii
Zenam a 22% muzim. Poletni zastoupeni Zen je vyrazné vy$§i. Zeny jsou také

aktivngjsi.
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6 DISKUZE

Prostiednictvim dotaznikového Setfeni byly zjistény dualezité informace o
cestovani seniori v Olomouckém kraji. V nasledujici diskuzi budou uvedeny

Setieni se zucastnila skupina 116 respondent, z toho 6 respondenttl odpovédélo u
otazky ¢. 1 (Jak casto cestujete?), Ze necestuji. Nasledné tedy tito respondenti
neodpovédeli na otazky ¢. 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 a 14. Zbyvajicich 110 respondentl
odpovédélo na vSechny otazky, nékteti vSak neuvedli u otazky ¢. 11 (Vyuzil/a jste
n¢kdy nabidku zédjezdu nebo pobytu uréenou cilen¢ pro seniory?) v piipadé odpoveédi
ano, doplnujici odpovéd’ s uvedenim typu zajezdu. Vyjimku tvotila otazka ¢. 14 (Co
Vam chybi v nabidce cestovani pro seniory v Olomouckém kraji?), kde bohuzel ¢ast
respondentl neodpovédéla. To se tykalo pouze dotaznikli v tisténé podobé.
Elektronicky vypliované dotazniky mély potiebné udaje vyplnény.

Obecné z dotaznikového Setieni vyplyva, ze seniofi cestuji pomérné Casto. Kazdy
mésic n€kam cestuje 22% seniorl a dalSich 44% cestuje vice jak 3x za rok. Pouze mala
¢ast seniori necestuje vubec. Jako divod pro jejich necestovani je uvadén vétSinou
zdravotni stav. Obdobi pro cestovani neni dulezité (54%), ale vétSina seniori dava
prednost letni sezoné (27%) pfed vybérem kombinace letni a zimni sezény (14%). V
zimni sezon€ neupiednostiiuje cestovani zadny senior. NejCastéji seniofi cestuji s
prateli, dale pak s rodinou a také s manZelem/manZelkou (partnerem/partnerkou).
Nejmeéné cestuji s vnoucaty nebo samotni. Jako diivod pro cestovani uvadelo nejvic
dotazovanych poznani (historie, kultura, architektura) a néavStévu znamych a
ptibuznych. Dalsi divody pro cestovani jsou turistika a sport (p&si tary, cykloturistika),
zdravi (lazn€, wellness) a také relaxace (pobyt v ptirod€, prochdzky). Nejméné seniorti
cestuje z divodu zahrddkafeni, chatafeni a chalupafeni. V¢Etsi cast z dotazovanych
seniorll (55%) nepokladd za dilezité v ramci cestovani vyuZivat sportovni aktivity.
Nicméné je zde velka ¢ast dotazovanych (45%) pro to dualezité je. Pfi zpracovani udaju
z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze moZnost vyuziti sportovni aktivity pfi cestovani
je dilezitd spiSe pro seniory v klubech a oddilech nez u respondentti z domova pro
seniory. Pro cestovani v Olomouckém kraji vyuzivaji seniofi nejcastéji jako informacni

zdroj doporuceni od piibuznych a znamych (41%). VyuzZivéna jsou také turisticka

45



informacni centra (16%), propagacni materialy (14%) a internet (16%). Velmi malo
vyuzivaji seniofi média (radia, televize, ¢lanky v tisku) a cestovni kancelafe a agentury.
Malé vyuzivani cestovnich kancelafi a agentur muze souviset s jejich nedostateCnou
nabidkou cestovani v rdmci Olomouckého kraje. VétSina z nich totiz nabizi seniorim
zahrani¢ni pobyty. Seniofi si nejcastéji zprostfedkovavaji pobyt z vlastni iniciativy
(45%). Vyznamnou roli maji také kluby a spolky (25%) nebo déti a vnuci (19%).
Cestovni kancelafe a agentury maji nejmensi podil (11%). Jako zplsob dopravy voli
nejvice seniorti cestovani autem (41%) a vlakem (28%). Vyuzivané jsou také
autobusové zajezdy (20%) a méné jiz linkové autobusy (6%). Pokud seniofi zrovna
necestuji, uvadi nejcastéji jako divod Spatny zdravotni stav (32%) nebo nedostatek
finan¢nich prostfedki (31%). Pomérné velké mnozstvi dotazovanych uvedlo prekvapiveé
nedostatek volného ¢asu (26%). Velmi malo seniofi necestuji z nedostatku informaci a
obav z dopravnich prostfedkti. Nabidku cestovani pro seniory v Olomouckém kraji
hodnotila vétSina dotazovanych pozitivné¢ (57% velmi dobfe a spiSe dobie). Velka ¢ast
respondentll také uvedla, Ze nabidku nemulze posoudit (41%) a pouze minimalni
mnozstvi vyhodnotilo nabidku spiSe Spatn€ (2%). Nikdo nehodnotil velmi Spatné. Z
celkového poctu 116 dotazovanych vyuzilo n€kdy nabidku zajezdu nebo pobytu
uréenou cilené pro seniory 62 osob (51%), z nichZ bohuZel 21 osob neuvedlo
upfesiiujici odpovéd’. Ostatni jako typ zajezdu nejcastéji vyuzili zdjezd poznavaci. V
mensi mife jiz lazensky, pobytovy nebo zdjezd spojeny s pohybovou aktivitou.

V Olomouckém kraji mohou seniofi od roku 2008 vyuzivat projekt Seniorského
cestovani. Vétsina seniortt (62%) tento projekt zna a 30% respondentd jiz projekt k
cestovani vyuzilo. Z vysledku Setteni také vyplynulo, ze 38% seniorti nemé povédomi o
tomto projektu, zpravidla respondenti v domovech pro seniory.

Soucasti cestovani seniord mohou byt slevové akce. Z dotaznikového Setteni
vyplynulo, ze 45% seniort slevové akce nevyuziva. VéEtsi ¢ast senioril tedy akce bud’
vyuziva obcas (38%) nebo je pravidelné vyuziva a vyhledava (17%).

V nabidce cestovani v Olomouckém kraji nejvice seniorim chybi vétsi kapacita
mist v danych zéjezdech, vice termini konanych akci, vétsi nabidka jednodennich
z4jezdl, vice moznosti a pesttej$i nabidka, lepSi organizovanost nastupnich mist, vice
slev, informaci a také vétsi dostupnost pro seniory z venkova. V domové duchodcii by
seniofi piivitali levnéjsi senior taxi a pfistaveni bezbariérového autobusu. Je dilezité

upozornit, ze ze 116 respondenti odpovédelo celkem 56 seniord, z toho 23
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dotazovanych uvedlo, ze jim nechybi nic, nevi nebo nemohou posoudit. Odpoveéd
neuvedlo 60 dotazovanych.

Pii zpracovani dat jsem rozdélil seniory do 5 vékovych kategorii a to 60-65 let,
66-70 let, 71-75 let, 76-80 let, 80 a vice let. Nejpocetnéjsi vékové rozmezi bylo 71-75
let (26%), nasledné pak 76-80 let (22%), 80 a vice let (21%), 66-70 let (20%). Vékova
kategorie 60-65 let byla zastoupena nejméné (11%). Vypocitany vékovy prumér vSech
seniortl byl 75,09 rokii. Vyzkumného Setfeni se zacastnilo 90 Zen (78%) a 26 muzi
(22%). Pocetni zastoupeni Zen bylo vyrazn€ vys$i a Zeny byly také pii spolupraci

aktivné&jsi. Tato zjisténi potvrzuje i1 syntéza poznatkd.

Z dotaznikového Setieni vyplynula fada necekanych zjisténi:

e seniofi cestuji pomérné casto

e obdobi neni pro cestovani diilezité, ale zimni cestovani seniofi neupiednostiiuji

e seniofi nejvice cestuji s prateli a z divodu poznani (kultura, historie)

e pro vétsinu seniort neni pii cestovani dilezitd moznost vyuziti sportovni
aktivity

e seniofi nejvice vyuZzivaji k cestovani doporuceni od ptibuznych a zndmych

e pobyt si seniofi zprostfedkovavaji nejCastéji sami

e nejcastéji cestuji seniofi autem a vlakem

e mimo Spatny zdravotni stav a nedostatek financi je divodem necestovani
seniort také nedostatek volného Casu

e nikdo ze senior nehodnotil nabidku cestovani v Olomouckém kraji velmi
Spatné

e v¢tSina seniort zna projekt Seniorské cestovani v Olomouckém kraji

Pro zlepseni poskytovanych sluzeb senioriim v oblasti cestovniho ruchu Olomouckého

Kraje byla na zakladé¢ Setfeni navrZena tato doporuceni:
e cestovni kancelare a cestovni agentury by se mély vice zajimat o cestovani

seniortl v ramci Olomouckého kraje, rozsifit a pfizptsobit seniorim nabidky

cestovani véetné slev
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pro velky zdjem by se méla i nadale rozsifovat kapacita u projektu Seniorského
cestovani Olomouckého kraje

cestovani by mélo byt pro seniory z venkova dostupné;jsi

zlepsit by se méla kritizovana organizace u nastupnich mist

pocet jednodennich zajezdl by se mél zvysit

informacni centra vychazi z obecné nabidky, pro seniory neni specificky produkt
pro seniorské zajezdy uréené pro domovy seniorti by bylo vhodné ptistavovat

bezbariérové autobusy
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7 ZAVERY

Tato diplomova prace je zamétfena na cestovani cilové skupiny seniortt 60+ v
Olomouckém kraji. Hlavnim cilem bylo vyhodnoceni nabidky pro cestovani a
spokojenost seniortt s nabidkou cestovniho ruchu Olomouckého kraje. Ze syntézy
poznatki a z dotaznikového Setfeni vyplynula fada zjiSténi. Seniofi cestuji pomérné
Casto, jsou aktivnéjsi, mobilngjsi, vice pouzivaji informacéni technologie a maji vétsi
pottebu ziskat dostatek informaci. Seniofi moderni spolecnosti se citi mladsi, nez ve
skute€nosti jsou a chtéji poznavat nova mista, kulturu, architekturu a historii. Mnozi
navstévuji Univerzity tietiho véku a dale se vzdélavaji. Aktivita a cestovani seniorti
pfimo souvisi s jejich v€kem, vitalitou a zdravotnim stavem. Aktivnich seniorti pfibyva,
coz muze souviset s demografickym vyvojem ve spolecnosti a s prodluzovani stfedni
délky Zivota. Dle projekce obyvatelstva a prognéz budouciho vyvoje se bude i nadéle
zvySovat pocet starSich osob ve spole¢nosti. Cilova skupina senior tak v budoucnu
bude vyraznym segmentem na trhu cestovniho ruchu.

Seniofi nejCastéji cestuji za pozndnim a navstévou piibuznych a znamych.
Oblibena je také turistika, sport a lazeiiské pobyty, pro které jsou v Olomouckém kraji
vyborné podminky. Olomoucky region disponuje fadou atraktivnich lazeniskych mist.
Seniofi méné vyuzivaji cestovni kancelafe a nej€astéji cestuji na zakladé doporuceni
ptibuznych a znamych. Pobyt si zpravidla zprostfedkovavaji z vlastni iniciativy nebo
vyuzivaji organizace, jako jsou kluby a spolky. Seniofi zaclenéni do téchto organizaci
jsou oproti seniorim z domova pro seniory aktivnéj$i, coz souvisi s jejich lepSim
zdravotnim stavem. V domové pro seniory bylo vyrazné vice jedinct, ktefi necestovali
z dtvodu horsiho zdravotniho stavu nebo z diivodu nedostatku finan¢nich prostredkai,
pficemz seniofi vyuzivajici k cestovani kluby a spolky uvadéli vétSinou jako davod
necestovani nedostatek Casu.

Nabidku cestovani pro seniory v Olomouckém kraji hodnotila vétSina
dotazovanych pozitivné. Velkd ¢ast (41%) uvedla, ze nabidku nemutze posoudit, coz
mize souviset s vySe uvedenou skutecnosti, ze si seniofi z velké Casti zprostiedkovavaji
pobyt z vlastni iniciativy na zaklad¢ doporuceni. Nikdo vSak nehodnotil nabidku velmi
Spatné. Velkd cast seniorti zné projekt Seniorské cestovani v Olomouckém kraji a
rovnych 30% seniort jiz tento projekt vyuzila. O projekt seniorského cestovani je velky

zajem a kraj se snazi tuto zvySenou poptavku kompenzovat navySenim kapacity mist.
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Na ménici se trend a nartist cestovani seniorti postupné reaguji i cestovni
kancelafe a agentury. Nékteré jiz nabizeji dotované seniorské programy 50+ a 55+,
jedna se vSak vétSinou o nabidku zahrani¢nich pobytl. V oblasti regionalni nabidky
maji CK a CA velky prostor na zlepSeni sluzeb senioriim. Na seniorské cestovani se
zaméfily 1 nékteré slevové portaly. Prozatim se vSak jedna spiSe o naldkani zakaznika na
hledana kli¢ova slova s naslednym prolinkovanim na dalsi stranky slevového portalu,
které¢ s cilenou nabidkou seniorského cestovani nemaji nic spoletného a vychazi z
obecné nabidky slev pro vSechny.

Olomoucky kraj nabizi mnoho zajimavych mist pro cestovani. Region je bohaty
na hrady, zamky, kostely, kulturni a historické pamatky, vodni plochy, lesy a dalsi
turisticky zajimava mista. Kraj uspéSné¢ podporuje seniorsky cestovni ruch. DalSim
ptikladem je projekt SeniorPas, Ktery poskytuje v§em aktivnim lidem nad 50 let rizné
slevy na zbozi a sluzby. Kraj ma desitky informacnich center, ve kterych jsou zdarma k
dispozici prospekty a letdky, podporujici cestovni ruch v regionu. Kraj také nabizi tyto
informacni zdroje v elektronické podob& na svych internetovych strankach volné ke
staZeni.

Na zakladé dotaznikové Setfeni byla navrhnuta doporuceni pro dalsi zlepseni

poskytovanych sluzeb seniortim v Olomouckém kraji.
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8 SOUHRN

Cilem této bakalarské prace bylo zjistit, jaké mozZnosti cestovani nabizi
Olomoucky kraj seniorim a jak jsou seniofi spokojeni s touto nabidkou. Nedilnou
soucasti prace bylo 1 dil¢i zjiSténi, upfestiujici zplsoby cestovani seniori vcetné
vyuzivanych informaci.

V kapitole Syntéza poznatkii se prdce zaméfuje na vymezeni pojmu senior,
problematiku stafi a starnuti, v&etné demografického vyvoje v Ceské republice a
Olomouckém kraji. V préci je obecné definovan cestovni ruch a popsan cestovni ruch
seniort véetné charakteristiky tohoto segmentu. Déle je popsan Olomoucky kraj a jeho
nabidka seniortim v oblasti cestovniho ruchu.

V kapitole Metodika vyzkumu je uvedena pouzita metoda vyzkumného Setieni,
cilové skupina a vybér respondenttl, véetn¢ sbéru a zpracovani ziskanych dat.

Vysledky tvoii dalsi kapitolu, ve které jsou vyhodnoceny a popsany vysledky z
dotaznikového Setfeni, kterého se zucastnilo 116 respondentii ve véku 60 a vice let.

Dalsi kapitolu tvoii diskuze, ve které jsou komentovany zjisténé vysledky a
doporuceni pro zlepSeni poskytovanych sluzeb seniorim v oblasti cestovniho ruchu
Olomouckého kraje.

V zé&véru jsou strucné popsana zjisténi a vysledky vyzkumného Setieni.

o1



9 SUMMARY

The aim of this thesis is to determine what Olomouc has to offer in terms of
travelling for seniors and how seniors are satisfied with the offered options. An integral
part of this thesis is also specification of travel methods for seniors.

In the chapter "Findings synthesis" the thesis focuses on defining the term senior,
the topic of age and aging, including demographic development in the Czech Republic
and in Olomouc region. The thesis defines tourism and describes tourism of seniors,
including the characteristics of this segment. It also describes Olomouc region and its
offer to seniors in terms of tourism.

The chapter "Research methodology™ defines the applied research method, the
target group and the selection of respondents, including data collection and its
processing.

Their results form the following chapter, in which all results of the questionnaire
survey, in which 116 respondents aged 60 and over participated, are evaluated and
described.

Another chapter includes discussions commenting on the results and
recommendations to improve the services provided to seniors in Olomouc region
tourism sector.

Finally, the findings and results of the research are briefly described.
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11 PRILOHY

Ptiloha 1. Dotaznik - Seniofi jako cilova skupina cestovniho ruchu v Olomouckém kraji
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Ptiloha 1

DOTAZNIK - SENIORI JAKO CILOVA SKUPINA CESTOVNIHO RUCHU
V OLOMOUCKEM KRAJI

Dobry den,
obracim se na Vas s prosbou a s zadosti o vyplnéni nésledujiciho dotazniku tykajiciho
se cestovani seniorti v Olomouckém kraji. Dotaznik je anonymni a ziskané informace
budou pouzity vyhradné pro zpracovani mé bakalarské prace.

Pokyny pro vyplnéni:
a) Zaskrtnéte prosim (kfizkem v ramecku) pouze jednu odpoveéd’, neni-li uvedeno
jinak
b) U oteviené otazky mate moznost vyjadfit svilj nazor formou volné odpovédi

Piedem Vam dé€kuji za ochotu a vyplnéni dotazniku
Petr VIk - student FTK, UP v Olomouci

1) Jak casto cestujete?
"] necestuji viibec
[ zfidka (1-2 ro¢né)
] Casto (vice jak 3x za rok)
[l

pravidelné (minimalné 1x za mésic)

2) V jakém obdobi cestujete nejcastéji?
letni sezona

zimni sezona

letni 1 zimni sezona

obecné mimo sezoénu

O O 0O o o

obdobi neni dilezité, nehraje roli
3) S kym nejcastéji cestujete? (MuZete oznacit vice moZnosti)
sdm/sama

s prateli

[l
[l
"1 manZzelem/manzelkou, partnerem/partnerkou
] srodinou

U

s vnoucaty




4) Z jakého ditvodu nejcastéji cestujete v Olomouckém kraji? (MuZete oznacit vice

moznosti)

[

O O o o O oo

poznani - navstévy turisticky atraktivnich mist, historie, architektura, kultura
relaxace - rekreace, pobyt v ptirod¢, odpocinek, prochazky apod.

turistika a sport - pé&si tary, cykloturistika, vodactvi, tenis, lyzovani, golf apod.
zdravi - lazn¢, wellness, rehabilitace, 1é¢eni, apod.

navstéva piibuznych nebo znamych

zahradkareni/chatafeni/ chalupaieni

jiny davod:

5) Je pro Vas diilezité v ramci cestovani vyuZzit i sportovni aktivity?

[
[

ano

ne

6) Které informac¢ni zdroje pro cestovani v Olomouckém Kkraji vyuZivate

nejcastéji?

[

O O o o o

cestovni kancelare a agentury
turistické informacni centrum
propagacni materidly, prospekty, letdky
média (radio, televize, ¢lanky v tisku)
internet

doporuceni od piibuznych a znamych

7) Kdo Vam zprostiedkovava pobyt nejcastéji?

0 I O I A

cestovni kancelaf nebo cestovni agentura
organizace (kluby a spolky)
rodina (déti a vnuci)

vlastni iniciativa



8) Jakym zpiisobem nejcéastéji cestujete? (uved’te jeden zpiisob dopravy)
(] autem (pfip. na motocyklu)

vlakem

autobusem - linkovym

autobusem - se zajezdem

na kole

O O O o O

jinak:

9) KdyzZ necestujete, z jakého divodu?
nedostatek financi

nedostatek volného casu

Spatny zdravotni stav

nedostatek informaci

obava z dopravnich prostiedki

O o O o o -

jiny davod:

10) Jak hodnotite nabidku cestovani pro seniory v Olomouckém kraji?
Tl velmi dobte

spiSe dobte

spiSe Spatné

velmi Spatné

O O o o

nemohu posoudit

11) Vyuzil/a jste nékdy nabidku zajezdu nebo pobytu uréenou cilené pro seniory?
1 ano
[l ne

Pokud ano, uved’te prosim typ zdjezdu (poznavaci, pobytovy, spojeny s pohybovou

aktivitou, lazensky pobyt apod.):




12 Znate projekt Seniorské cestovani po Olomouckém kraji?
(] znam, vyuzil/a jsem
(] znam, nevyuzil/a jsem

[l neznam

13) Vyuzivate pro cestovani rizné slevové akce?
(] vyuzivam je pravideln¢, slevové akce vyhledavam
'] obcas slevové akce vyuzivam, ale spise ziidka

"1 slevové akce nevyuzivam

14) Co Vam chybi v nabidce cestovani pro seniory v Olomouckém kraji?

15) Va3 vek

16) Pohlavi
[ muz

[1 zena

Dékuji Vam za ochotu a spolupraci pri vypliiovani ankety

Petr VIK



