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Abstrakt

Diplomova préace se zabyva tématem vnitropodnikové komunikace. Fungujici vnitropodni-
kova komunikace mtze byt konkuren¢ni vyhodou v soucasném trznim svété a produkuje
spokojené zaméstnance, snizuje fluktuaci zaméstnancti a mize ptispét k vysSimu trznimu
obratu.

Cilem prace je zhodnotit soucasny stav vnitropodnikové komunikace mezinarodni infor-
macni spolecnosti piisobici na ¢eském trhu a navrhnout zlepSeni stavajiciho feSeni interni-
ho systému IBM Connections.

Prace je rozdélend na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoretickou Cast tvofi teoretickd vy-
chodiska s cilem vymezit zékladni pojmy, tykajici se vnitropodnikové komunikace. Prak-
tickd Cast je zpracovana za ucelem zhodnoceni soucasného stavu vnitropodnikové
komunikace mezinarodni informacni spolecnosti plisobici na Ceském trhu a navrhnout
zlepSeni stavajiciho feSeni interniho systému IBM Connections. Zhodnoceni prob&hlo na
zaklad¢é polostrukturovaného rozhovoru se zaméstnankyni spolecnosti zodpovédnou za
vnitropodnikovou komunikaci a dotaznikovym Setfenim mezi zamé&stnanci spolec¢nosti.

Na zéavér je uvedené zhodnoceni provedeného vyzkumu, doporucené zmény vnitropodni-
kové komunikace a navrhy pro navySeni vyuzivani IBM Connections. Na zékladé vy-
sledkti 1ze zhodnotit, ze vnitropodnikova komunikace ve spolecnosti nefunguje a nastroj
IBM Connections se pouzivd minimaln€. Proto jsou v praci popsana doporuceni na vytvo-
feni komunikacni strategie, personalizace zprav, odpovédnosti manazerti za komunikaci a
navrhy na zlepSeni vyuzivani IBM Connections, které zahrnuji vytvoteni pracovni pozice
ambasadora.

Klicova slova

Vnitropodnikové komunikace, Social business, IBM Connections, zpétnd vazba, dotazni-
kové Setteni, komunikacni strategie



Abstract

The diploma thesis deals with internal communications. Right functioning internal
communications can be a competitive advantage in the current market world and produces
satisfied employees and reduce staff turnover.

The goal is to evaluate the current state of corporate communications of international in-
formation company operating on the Czech market and propose improvements to the
current system of internal solutions IBM Connections.

The work is divided into theoretical and practical part. The theoretical part is consists of
the theoretical basis with goal to define the basic concepts related to internal communicati-
ons. The practical part consist of evaluation of current state of corporate communications
of international information company operating on the Czech market and propose impro-
vements to the current system of internal solutions IBM Connections. Evaluation was
based on semi-structured interview with an employees of the company responsible for in-
ternal communication, questionnaire survey among employees.

In conclusion, given the evaluation of the research and recommended changes in internal
communications and proposals for increasing the use of IBM Connections. Based on the
results can be judged that the internal communications in the company is not working and
the IBM Connections is used minimally. Thereforethe work described the recommendati-
ons to create communication strategies, personalize messages, responsibility of managers
for the communications and proposals for improving the use of IBM Connections, which
include the creation of the position of ambassador.

Keywords

Internal communication, Social business, IBM Connections, feedback, survey, strategy of
communication
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1 Uvod 1

1 Uvod

»Prezit ve vysoce konkurencnim prostredi, celit hrozbam ekonomické recese, vyuzivat pri-

lezitosti a premenit je v zisk a perspektivu miize jen firma, ktera stoji na pevnych zakladech
sveho fungovani. Aby prestala vsechny zmeény a utoky dynamického vyvoje vnejsiho okoli a
aby se jim mohla prizpusobit, musi byt vnitiné homogenni a stabilni, musi mit ustalené
procesy, odladénou koordinaci vsech aktivit, jejichz zakladem je dobre fungujici interni
komunikace. ““ (Hol4, Jak zlepsit interni komunikaci, 2011, str. 3).

Vnitropodnikové komunikace je zékladnim kamenem fungujici spole¢nosti, ktera produku-
je spokojené zaméstnance, kteti vi co a pro¢ maji délat. Ve vyzkumu Kathrine Yates
(2006) bylo zjisténo, ze spolecnosti s vysoce efektivni vnitropodnikovou komunikaci do-
sahuji lepSich finan¢nich vysledki, vySsi organizaéni stability, vyS$$i ndvratnosti investic
investorim a leSpiho zapojeni zaméstnancll. Proto je pro kazdou spolecnost stézejni, aby
spravn¢ komunikovala se svymi zaméstnanci.

V soucasné dob¢ se spolec¢nosti pomalu snazi pteusnout od vyuzivani tradi¢nich nastroji
komunikace k vyuzivani nastrojii modernich. Snazi se pfesunout do doby Social businessu.
Social business (tento pojem je podrobné vysvétlen v kapitole €. 4) je dle Sandy Carter
(2012) byznys, ktery je socialni ve vSech svych aspektech. Spojuje jak zaméstnance mezi
sebou, tak zaméstnance s informacemi a poskytuje ptehledny vhled do dat. Je to pravé spo-
lecnost sama, kterd zapojuje své zaméstnance a klienty do dialogu za pomoci socialnich
nastroji. I presto Ceska republika zaostava ve vyuzivani socidlnich siti oproti zbytku Ev-
ropy. V soucasné dobé je na tfetim misté od konce (Aktualné.cz, 2011).
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2 Cil a metodika prace

21 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je zhodnotit soucasny stav vnitropodnikové komunikace
mezinarodni informatiské spole¢nosti pusobici na cCeském trhu a navrhnout zlepSeni
stavaji-ciho feseni interniho systému IBM Connections.

Dil¢imi cily této prace jsou na zaklad¢ literarnich zdrojt identifikovat znaky spravné ko-
munikace a ovéfit, zda mezinarodni informatické spolecnosti plisobici na ¢eském trhu
ko-munikuje spravné se svymi zaméstnanci, dale charakterizovat dany podnik,
analyzovat stavajici feSeni interniho systému IBM Connections a vnimani tohoto feSeni
zaméstnanci spolec¢nosti. Spojeni dil¢ich cilt pfispéje k naplnéni cile hlavniho, kterym je
zhodnotit sou-Casny stav vnitropodnikové komunikace této mezindrodni informatické
spolec¢nosti pusobici na ¢eském trhu a vytvofeni navrhu na zlepSeni stavajiciho feSeni
interniho systému IBM Connections.

2.2 Metodika prace

Préace je formalné rozd€lena do dvou ¢asti — do ¢asti teoretické a do Casti praktické. Prvni
cast tvori syntéza literarni reSerSe na zaklad¢ studia odborné literatury, ¢lanka a periodik.
Mezi hlavni zdroje, které byli vyuzity patii Hola (2006, 2011), Carter (2012) a z elektro-
nickych zdroji Yates (2006).

V praci je nejprve vysvétlen pojem vnitropodnikova komunikace a jeji prvky, sestavené na
zéklad¢ studia vetejné pristupnych informaci, prevazné z publikaci zamétené na vnitro-
podnikovou komunikaci. Déle jsou vysvétleny disledky efektivniho fungovani komunika-
ce a také dusledky jejiho nefungovani. Pak nasleduje definice pojmu Social business, ktery
zkoumana spolecnost proklamuje jako GispéSn¢ integrovany.

Prakticka Cast je zaméfena na Setfeni v mezinarodni informatické spolecnosti ptsobici
na Ceském trhu (dale jen zkoumana spolecnost), tato spolecnost si nepieje byt konkrétne
uva-déna. Pro lepSi pochopeni fungovani vnitropodnikové komunikace v zkoumané
spolecnosti a jako podklad pro analyzu nastrojii pouzivanych ve spolecnosti, byl
proveden polo-strukturovany rozhovor se zaméstnancem zkoumané spolecnosti
zodpovédnym za fungo-vani vnitropodnikové komunikace. Rozhovor je ptilohou A.

Primérni data byla pofizena dotaznikovym Setfenim mezi zaméstnanci zkoumané spolec-
nosti. Cilem dotaznikového Setfeni je zjistit, zda vnitropodnikova komunikace funguje, jeji
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cetnost a zpusob vyuzivani komunika¢nich néstroji ve vnitropodnikové komunikaci a vyu-
zivani néstroje IBM Connections. Dotaznik byl strukturovan do tfi ¢asti — informovanost o
zkoumané spole¢nosti a divéru v ni, vnitropodnikovou komunikaci a vyuzivané néstroje a
nastroj IBM Connections. Dotaznik obsahuje jak uzaviené, tak polo-uzaviené otazky a je
zpracovan na zakladé teoretickych vychodisek. Respondenti jsou pouze zaméstnanci
zkoumané spolecnosti napfi¢ vSemi odd€lenimi a celkova navratnost byla 20 %. Vyplio-
vani dotazniku prob¢hlo, jak elektronickou formou, tak tisténou formou. Dotaznik je pfilo-
hou C. A jeho podrobné zhodnocenti je v kapitole €. 5.

Dale probéhlo vyhodnoceni dat ziskanych z dotaznikového Setteni. Vysledky byly zpraco-
vany pomoci absolutnich a relativnich ¢etnosti, doplnéné o slovni komentar.

Nasledovalo spojeni zjisténych poznatkli z teoretické ¢asti, z rozhovoru s osobou zodpo-
védnou za vnitropodnikovou komunikaci a zjisténych poznatkl z dotaznikového Setfeni za
ucelem zhodnotit soucasny stav vnitropodnikové komunikace zkoumané spolecnosti a na-
vrhnout zlepSeni stavajiciho feSeni interniho systému IBM Connections.

Poslednim krokem bylo formélni dokonceni prace.



3 Komunikace v podniku 4

3 Komunikace v podniku

Prvni ¢ést je zaméfena na pojem vnitropodnikova komunikace a jeji nastroje. Samotna
definice pojmu komunikace je velmi slozita a existuje tak mnoho rtiznych definic. ,,Pod
pojmem komunikace nejcastéji rozumime dorozumivani, prenos a vymenu informaci.” (Vy-
zkumny tUstav bezpecnosti prace, 2010). Déle je mozno se setkat s definici, kde je komuni-
kace chapana ,,jako proces sdileni urcitych informaci s cilem odstranit i sniZit nejistotu na
obou komunikujicich stranach* (Hola, 2011, str. 3). V neposledni fad¢ je komunikace cha-
pana jako ,,zaklad mezilidskych vztahi. Predmétem komunikace je myslenka, napad, citovy
stav, problém, ktery se prenasi z mysli jednoho cloveka k druhému* (Boucnik, Koktava,
Pitrunova, & Kuchtova, 2011, str. 8). Tato prace se primarn¢ zabyva komunikaci psanou a
provozovanou na podnikovém intranetu' i piesto je tieba podotknout, ze v komunikaci je
velmi podstatnou slozka neverbalni komunikace (vyrazy, gesta, fec t¢la atd.). Pravé vzhle-
dem k jeji absenci v komunikaci psané dochazi ¢asto k nedorozuménim a k vét§imu infor-
macnimu Sumu. Zakladni pohled na proces komunikace je zminovan v mnohych
publikacich a byl objeven jiz v 40. letech 19. stoleti Norbertem Wienerem a Claudem Sha-
nnonem, kteti se komunikaci zabyvali pro vylepsSeni telegrafnich ptistroji. Jejich proces je
zalozen na statistickych udajich a kvalita spociva na kvantité pfenesenych informaci. Jejich
model je linearni a da se vyjadiit jako systém, ktery zahrnuje (Pfikrylovd & Jahodova,
2010):

* Zdroj informace neboli ptivodce ¢i subjekt sdéleni.

* Vysilag, ktery preménuje sdéleni na signal.

* Kandl, jimZ se sd¢leni piendsi.

* Pfijimac absorbujici signaly a formulujici z nich zpétné sdéleni.
e Sumy, které mohou zkreslit nebo prerusit signal béhem pienosu.

Toto pojeti komunikace odmitla §kola Palo Alto?, ktera ho povaZovala za piilis technické a
nepouzitelné pro analyzu chovani lidskych organismt. Tato Skola nasledné, na zakladé
poznatkil z humanitnich obord vytvofila axiom: nelze nekomunikovat. ,,Kazdy Zivy orga-
nismus je souborem urcitych pravidel (kodi) chovani, kterd dodrzuje, Oddélit obsah od
formy u Zivych organismii nelze. Komunikace je zaloZena na verbalni i neverbalni casti.
(Ptikrylova & Jahodova, 2010, str. 19)

Intranet je uzaviené podnikové prostiedi podporujici sdileni a spolupraci ve spoleénosti

? Skola Palo Alto je neformalni Skola, které své jméno odvozuje od mista jizn¢ od Kalifornie. Zde se vytvoril
myslenkovy proud, k némuz patfili vyzkumnici jako Bateson, Watzslawick, Jackson a dalsi (Pfikrylova &
Jahodova, 2010, str. 19)
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Komunikaéni proces byl vytvoren pro zlepSeni fungovani telegrafu, ale s menSim oboha-
cenim od Skoly Palo Alto se zacal pouzivat i pro komunikaci obecné (Piikrylova & Jaho-
dova, 2010). Tento komunikac¢ni proces je zobrazen na obrazku ¢.1.

kodovant

—_— >

kanal

zpétna vazba

Obrazek 1: Kyberneticky model komunikace (Foret, 2011)

Komunikator je osoba, kterda ma diivod ke komunikaci a proto vysild informace k piijemi-
ci. Kodovaci faze znaci prevedeni predmétu komunikace do vSeobecné uznavanych sym-
bolli ¢i tvarG. Aby takovd komunikace byla ucinnd, tak komunikator musi byt piijatelny
(ptijatelnost je tvofena divéryhodnosti a odbornou zpisobilosti) a atraktivni, kdy atraktiv-
nost zdroje je predpokladem pro pozornost (Piikrylova & Jahodova, 2010). Na zakladé¢
komunikace vznika zprava, ktera je déle posilana kanalem (nosi¢ zpravy, distributor) ke
komunikantovi. Je velmi dulezité, aby zprava byla nejen piijata, ale byla také spravné de-
kodovéna. Posledni fazi je zpétna vazba, ktera poskytuje vzdjemnou komunikaci a mozné
doladéni nesrovnalosti. V komunika¢nim procesu ma své misto i Sum, ktery mize vznik-
nout od zacatku procesu az po pochopeni sdéleni. Nejcastéjsi pti¢inou vzniku Sumu byva
samotny Clovek, ktery ma tendence zkreslovat informace na zékladé svych zkuSenosti a
oCekavani a na zakladé toho vyhodnoti chybné pfijatou informaci (Boucnik, Koktava,
Pitrunova, & Kuchtova, 2011).

Co si sd€lujeme (Némec, 2006):

* Zpravy, informace a novinky.

Jak chépat to, co si fikame.

* Jak nam je, jak se citime.

* Postoj k véci, o niz hovotime.
* Postoj k posluchaci.

* Sd¢lujeme pojeti sebe sama.

* Sdélujeme si kvalitu naSeho vzajemného vztahu.



3 Komunikace v podniku 6

¢ Sd¢lujeme si pravidla naseho vzéjemného vztahu, a to i pro budoucnost.
* Stanovujeme pravidla pro dalsi fazi jednani.

¢ Sd¢lujeme si zadosti.

¢ Komunikace slouzi také k zabave.

V této praci je komunikace chapana jako obousmérny proces, jehoz cilem je dorozumivani,
pfenos a vyména informaci. V tvahu je také bran axiom Skoly Palo Alto, Ze nelze neko-
munikovat. V rdmci komunikace je dilezité mit vzdy na paméti proces komunikace a
moznost vzniku Sumu.

3.1 Vnitropodnikova komunikace

Vnitropodnikova komunikace je zédkladnim kamenem kazdé obchodni spole¢nosti. V pfi-
padé jejiho dobrého fungovani ptispiva k motivaci zaméstnancii, ke splnéni podnikovych
cilti a hodnot a v neposledni fad¢ je cestou k tomu, aby vSichni védéli, co maji délat a proc.
Zaroven ,,vice nez 80 % pracovnikit v malych i velkych firmdach se shoduje, zZe dostatecné
efektivni komunikace ma vliv na jejich pracovni chovani a vykony..* (Hola, 2011, str. 3).
Také ve vyzkumu Kathrine Yates (2006) bylo zjiSténo, Ze spolecnosti s vysoce efektivni
vnitropodnikovou komunikaci dosahuji lepSich finan¢nich vysledki, vyssi organizacni
stability, vys$i navratnost investic investorim a leSpiho zapojeni zaméstnanci Dale bude
vysvétlen pojem vnitropodnikova komunikace a jeji charakteristiky.

,Vnitropodnikova komunikace v podstaté znamena komunikacni propojeni utvari firmy,
umoznuje spolupraci a koordinace procesu nutnych pro jejich fungovani... Je to souhrn
mnoha cinnosti, které zasahuji vSechny oblasti fungovani organizace* (Vyzkumny ustav
bezpecnosti prace, 2010, str.7). Vnitropodnikova komunikace nezahrnuje pouze interni
zpravodaje, oznameni a meetingy, ale obsahuje také mnohem neformalné;jsi komunikaci
jako jsou drby, zakulisni informace a rady (Elena Claudia Constantin, 2015). Dle Holé
(2011) by vnitropodnikova komunikace méla pokryt tii zdkladni oblasti:

* Informacni zabezpeceni nutné pro vykon préce.
* Informacni a motivacni propojeni nutné pro spolupraci.

*  Formovani zddouciho pracovniho chovani a postojii k dosaZeni stability zamést-
nancd.

Ve svém vyzkumu definuje Yates (2006) osm zdkladnich oblasti efektivni komunikace
podniku:

1. Vzdélavani zaméstnanct ke sdileni spolecnych hodnot a kultury.
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2. Pomoc pfi pochopeni podnikani spolec¢nosti.
3. Propojeni prace zaméstnancu s potfebami zdkaznikd.
4. Poskytovani informaci o finan¢nich vysledcich spolecnosti a o cilech spole¢nosti.

5. Poskytovani informaci o zaméstnaneckych benefitech a odménach poskytovanych
spole¢nosti.

6. Vysvétlovani a propagace novych politik a programt.
7. Integrovani novych zaméstnancti do spolec¢nosti.
8. Demonstrace silné¢ho vedeni pfi organiza¢nich zménach.

Téchto osm oblasti bylo definovano na zakladé vyzkumi 260 americkych a 75 kanadskych
spolec¢nosti. Ve vyzkumu (Yates, 2006) bylo zjisténo silné propojeni vysoce efektivni ko-
munikace a vyssiho finan¢niho vysledku. Tuto navaznost ilustruje obrazek ¢.2.

Efektivni

Obrdzek 2: Ucinnd komunikace Fidi financni vykon spolecnosti (Yates, 2006)

Vyzkum prokazal, ze spolecnosti s vysoce efektivni komunikaci, ve srovnani se spolec-
nostmi, které maji nizkou efektivitu komunikace, zvysili celkovou navratnost pro akciona-
fe (vymezena jako celkovd zména ceny akcie plus dividendy) o 57 % v pribchu péti let.
Vyznamnym zjisténim vyzkumu je to, Ze nastavenim efektivni vnitropodnikové komunika-
ce je mozné dojit k vysSsi prosperité, ale opacnym smérem cesta nevede. Studie také potvr-
dila pozitivni korelaci mezi angazovanosti zaméstnancti a finan¢ni vykonnosti, kdy firmy
s vysokou mirou vnitropodnikové komunikace maji 4,5 krat vy$si angazovanost zameést-
nancl. Spolecnosti s vysokou urovni vnitropodnikové komunikace maji o 20 % mensi roc-
ni fluktuaci zaméstnancl oproti spolecnostem s nizkou tirovni komunikace, coz spole¢nosti
jako takové usSetii naklady na jeho nahradu.

V soucasné dobé se spolecnosti potykaji s obrovskym piivalem informaci a dat. Proto je
velmi dilezité komunikovat maximalné presné a srozumiteln¢ (Boucnik, Koktava, Pitru-
nova, & Kuchtova, 2011). Pro pochopeni vnitropodnikové komunikace bude blize vysvét-
len jeji obsah a predmét. Obecné jsou predmétem komunikace informace, ale ve
spoleCnosti lidé pracuji také s daty, informacemi a znalostmi (Hol4, 2006). Data jsou
v spolecnosti objektivnimi fakty o urcéitych skute¢nostech, jsou strukturovana a vétSinou
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spojena s technologiemi. Navic je v datech vzdy zakddovana urcita zprava. Informace jsou
slozeny z dat, které byla ur¢itym zptsobem obohacena ¢i interpretovana. ,,UZivatel vytvari
z dostupnych dat informace subjektivniho charakteru na zakladé svych znalosti. To zname-
na, ze uzivatel miize pracovat s daty pouze pokud ma urcité znalosti nutné k jejich zpraco-
vani, tak maji pro uzivatele néktera data urcitou hodnotu a nékteré pro nej nemaji zadnou*
(Hola, 2006, str. 8). Znalost je vzdy svazana s lidskymi ¢innostmi a s emocemi a je to
»Souhrn zkusenosti, vedomosti, mentalnich modelii, hodnot a principu, podle kterych Zije-
me* (Hola, 2006, str. 9). Pro spole¢nosti jsou tim nejhodnotnéjSim pravé znalosti, ale také

vvvvv

kvalita samotného sdileni neni vétSinou zarucitelna.

V podniku se setkdvame s tim, Ze komunikace jsou rozdilné, kdyz spolu komunikuji za-
méstnanci na stejné urovni a kdyz spolu komunikuji zaméstnanci ve vztahu nadfizenosti.
V praxi se mizeme setkat s komunikaci ve tfech smérech a to ve sméru vertikdlnim (od
shora dolii nebo naopak), horizontalnim (na stejné Grovni) a diagondlnim (na rdznych
urovnich podnikovych struktur). ,,.Smeér komunikace je vyrazné ovlivnén vztahy uvniti or-
ganizace, jejim charakterem a etikou.* (Boucnik, Koktava, Pitrunova, & Kuchtova, 2011,
str. 12). Vertikalni komunikace smérem dolti je typicka pro autoritativni styl fizeni organi-
zace, navic je tento typ komunikace charakteristicky omezenou mirou komunikace a in-
formaci. Proto vertikdlni komunikace smérem dolii neni cestou kidedlni a fungujici
komunikaci. Naopak vertikalni komunikace smérem nahoru se vyznacuje zapojenim vSech
stran a mnozstvim informaci. Horizontalni komunikace pfedstavuje komunikaci na Grovni
tymu. Diagonalni komunikace ,predstavuje moderni, dynamickou a interaktivni spolupra-
ci. (Boucnik, Koktava, Pitrunova, & Kuchtova, 2011, str. 30). Aby komunikace mohla
vzniknout, tak ji musi nékdo podnitit a timto inicidtorem by méli byt vSichni vedouci pra-
covnici ve spole¢nosti.

Pokud spolecnost chce mit fungujici komunikaci, tak by dle Vyzkumného tstavu bezpec-
nosti prace (2010) méla naplnit nasledujici cile:

* Moznost vyjadieni pro vSechny zaméstnance firmy a zaroven informacni propoje-
nost napfi¢ spolecnosti, ktera zohledfiuje navaznost a koordinaci procest.

* Prostor a podpora vzajemného pochopeni a spoluprace na zékladé dosaZeni poro-
zuméni ve spolecnych cilech.

* Ovlivitovani a vedeni k zddoucim postojiim a pracovnimu chovani k zajiSténi stabi-
lity a loajality.

* Neustalé zjistovani zpétné vazby a zavadéni zjisténich poznatki do praxe.

,Cely proces cinnosti vnitropodnikové komunikace je strukturovany, zahrnuje monitoring,
analyzu a rozbor vSech faktorii, které ovliviuji postoje zamestnancu k firme, zvoleni vhod-
nych taktik postupu, realizaci jednotlivych aktivit a praci se zpétnou vazbou* (Hola, 2011,
str. 46). Monitoring je zaméfen na systematické ziskavani zpétné vazby, coz je mozné pou-
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ze pii oteviené podnikové atmosféte. Analyza stavu a rozbor faktorti ovliviiyjici postoje
zaméstnancl je zaloZena na zhodnoceni soucasného stavu a na zakladé toho, vypracovani
strategie, kterd eliminuje nejistoty a neklid, ,,které se mohou stat zakladem negativnich
postojii, nejsou — li véas eliminovany.* (Hola, 2011, str. 47) Na zaklad¢ zjisténych skutec-
nosti je nutné vypracovat plan a harmonogram vnitrpodnikové komunikace. Uspéch reali-
zace planu je dan pfedev§im zvolenim vhodnych komunikacnich néstroji a prostredkl
(Hola, 2011). Po tomto kroku se vracime zpét k prvnimu kroku, ktery je zaméfen na ziska-
ni zpétné vazby.

3.2 Komunikac¢ni nastroje v podniku

Tato kapitola popisuje nastroje, které se nejcastéji pouzivaji ke komunikaci v podniku.
Existuje nékolik typt komunikacnich nastroj. Je mozno se setkat jak s komunikaci jedno-
smérnou, tak obousmérnou. Vyhodou jednosmérné komunikace je jeji rychlost, ale ma
vétsi sklon k neptesnosti. Kdezto u komunikace obousmérné se setkdvame s pomalejSim
prabéhem, ale s vétsi presnosti (Vyzkumny tstav bezpecnosti prace, 2010).

Mezi primarni zpiisob obousmérné komunikace patii komunikace z o¢i do oci, kterd ma
jednoznacnou vyhodu v tom, Ze v jejim pribéhu Ize snadno zachytdvat jak verbalni, tak i
neverbalni komunikaci, proto se snizuje velikost vzniklého Sumu. Nevyhodou komunikace
z o¢i do o¢i je to, ze se UCastnici musi setkat ve stejny ¢as a na jednom misté. Dal§im na-
strojem je telefonicky rozhovor, ktery postrada stranku neverbalni komunikace a odehrava
se pouze na bazi audia. Vyhodou telefonického rozhovoru je, Ze Gi€astnici nemusi byt na
stejném misté a i otdzka Casu je tu jednodusi, nez u pfimé komunikace. Nevyhodou je malé
divéryhodnost, protoze Ui¢astnici si nemizou byt jisti, zda opravdu mluvi s danou osobou
¢i zda je nékdo neposlouchd. Navic pii telefonické komunikaci jsme vystaveni velké moz-

vrwe

na absenci neverbalni komunikace (Foret, 2011).

Do jednostrannych komunika¢nich nastrojii Ize zatadit jak Skatulku elektronické komuni-
kace, kam patii email a socialni sit¢, tak komunikaci pisemnou. Email je velmi uzivanym
neverbalnim nastrojem komunikace, ktery poskytuje Sirokou $kalu vyuziti jak v osobnim,
tak v pracovnim zivoté€, velmi usnadiluje hromadnou komunikaci a mize slouzit jako di-
kaz. Nevyhodou této komunikace je to, Ze mize vést k ztraté socialnich vztahi, je tu ob-
rovsky prostor pro nepochopeni a také muze dojit k pomalejsi zpétné vazbé nez u
predchozich typti komunikace (Lorette, 2010). Poslednim dilezitym nastrojem jsou social-
ni sité, které v soucasné dobé prozivaji strmy nartst vyuzivani a dovoluji kolektivni sdileni
obsahu, myslenek ¢i vizi. Vyhodou je Sirokd dosazitelnost a dohledatelnost. Naopak nevy-
hodou je anonymita, neprithlednost vzbuzujici nediivéru v komunikatora a velka mira ko-
munika¢niho Sumu. Pisemna komunikace slouZzi jako trvalé zaznamenani udalosti a patfi
sem napiiklad zapis z jednani, interni noviny ¢i podnikova nésténka.
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Nize jsou rozepsany nastroje casto vyuzivané ve vnitropodnikové sféte. Vybér kanalu
v dané spolecnosti ovliviiuje kultura spolecnosti a také zazitost dané¢ho kanalu (Boucnik,
Koktava, Pitrunova, & Kuchtova, 2011).

3.21 Osobnirozhovor

Osobni rozhovor je jednou z nejuzivanéjsich forem komunikace, které mtize okamzité pii-
nést zpétnou vazbu a omezuje vznik informa¢niho Sumu. Dalsi vyhodou je to, Ze 1ze vni-
mat jak verbalni, tak neverbalni reakce. Jednou z nevyhod je vétsi Casova narocnost a navic
tento styl komunikace vyzaduje, aby se osoby sesli na stejném misté. Proto zaméstnanci
Casto radSi vyuziji moznost poslat email (Holtz, 2003). Pfesto osobni komunikace ve spo-
lecnosti nemize byt nahrazena. Je to zdkladnim ndastrojem k vytvareni divéry, protoze
Lzamestnanec, ktery miize spojit zpravu s konkrétnim manazerem, tak ditveruje dané zpra-
ve, protoze diiveruje dané osobé* (Holtz, 2003, str. 69).

Ve spole¢nosti se setkavame jak s formalni, tak s polo-formalni a neformalni komunikaci.
Neformalni komunikace nemusi mit zadny konkrétni cil, kterého chtéji komunikujici do-
sadhnout, Casto se prosté stane (Holtz, 2003). Tento styl komunikace je necast¢jSim typem
komunikace v podniku, a Casto je také nejvétSim zdrojem informaci. V neformdlni komu-
nikaci je také obsaZzeno mnoho drbi, nepravdivych a zkreslenych informaci. Polo-formalni
komunikace se odehrava naptiiklad na poraddch, kdy se zaméstnanci mezi sebou nebo
s nadfizenym bavi o tématech mimo program porady. Formalni komunikace je naplanova-
na a ma jasnym cil.

Komunikace miize byt efektivni pouze pokud v podniku existuje ditvéra, zaméstnanci se
citi byt zapojeni do podnikovych procest a komunikace musi probihat v§emi sméry.

3.2.2 Porada, konference ¢i seminar

“Pracovni porady jsou nezbytnou soucdsti organizace a koordinace prdce.” (Boucnik,
Koktava, Pitrunova, & Kuchtova, 2011, str. 62). Na poraddch dochazi ke koordinovani
tym1, sd€lovani informaci/novinek, casto se fesi 1 konflikty a jsou prostorem pro zadavani
ukolt. U tohoto néstroje je kvili Gspofe ¢asu Casto vidéna fizend a strukturovana forma.
Porada je také idedlnim mistem pro zpétnou vazbu. V soucasné dobé travi mnoho manaze-
i vice nez 50 % svého Casu na poradach (Mikulastik, 2010). Dle Mikulastika (2010) neni
nutné porady svolavat pokud se jednad pouze o predani informaci, ale mélo by se tak stat
v piipad¢, ze jde o presvédcovani, feseni spord, podnécovani, sjednoceni postojii a nazori
nebo planovani atd.

Kazda porada musi mit koordinatora, ktery ji vede. Porada musi mit pfipraveny program a
cil, kterého se chce dosahnout. A po kazdé poradé je potieba provést zhodnoceni, zda byla
pfinosna a splnila vytyc€eny cil.
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Typy porad jsou dle Mikulastika (2010, str. 220) nésledujict:

v

¢  Velka — 10 a vice ¢lenti. Nejvhodnéjsi je nepiesahnout pocet 10 tcastnikd.
e Mald —ve 2 — 5 lidech.

* Operativni — kratka porada (do 30 minut) probihajici kazdy den pfed zahajenim jiné
prace.

* Periodicka — opakuje se pravidelné, s dopfedu zndmym programem.

* Informativni — méla by byt velmi kratka a pocet Gcastnikli miize byt vétsi nez u
velké porady.

* Strategickd — na urovni nejvysSiho managementu, kde se fesi dlouhodobé pro-

[ RA4

* Taktickd — pro stfedni troven fizeni.

* Resitelska — smyslem je vyfeseni problému nebo hledani novych napadii na zakladé
nazoru celé skupiny.

Obecné jsou porady dobrym ndstrojem pro sdéleni informaci nebo pro feseni aktualnich
problému. Ale lze se setkat i s problémy, kdy napt. vétsi skupiny prosadi své feSeni pouze
proto, ze mensi skupiné nebyl dan prostor. Navic diky nértistu porad se mnoho ucastnikil
stava pasivnim piijemcem a chce porady co nejdiive opustit. Proto by se tento nastroj mél
v podniku pouzivat pouze s jasnym programem a cilem.

3.2.3 Podnikovy €asopis nebo noviny

Piindsi strategické informace a casto je ve spolecnostech vlajkovou lodi vnitropodnikové
komunikace (Holtz, 2003). Tento néstroj je vétSinou papirovy, s péknym designem a je
roz§iten celé zaméstnanecké zakladné. Diky nastupu emailu a jinych socialnich nastroji
ustupuje tento komunikacni nastroj do pozadi. Dle Holtze (2003, str. 85 - 86) by
v soucasné dobé mély byt noviny a Casopisy uréené na dlouhé texty, které¢ se naro¢né ctou
online. Tento nastroj ma v soucasné dobé obsahovat:

* Zpravy ztrhu: trzni aktivity, stav ekonomiky a jeji dopady na podnikovy obchod,
nebo hloubkové profily zakaznikd.

* Strategie spolecnosti.
e (Ocenéni zameéstnancu.

* Zajimavy obsah.
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Podnikovy ¢asopis je dobry i pro rodinu zaméstnance, kterd mize pochopit co dany za-
méstnanec d&la a v piipadé jeho ocenéni to mit jako trvalou piipominku. Uspéch podniko-
vého cCasopisu nebo novin tedy zalezi na délce, designu, detailech, obsahu a obsahu
pouzitelného mimo kancelar.

3.24 Email

»Kazdy den se posle a prijme kolem 183 miliard emailii. V roce 2014 vice nez tietina ame-
rické mladeze prohlasila, Ze vzdat se emailu bude velmi tezké.*(Kushlev, 2014, str. 1). Na
zakladé¢ téchto udajii Ize fict, Ze email je velmi Siroce rozsifenym nastrojem jak v soukro-
mé, tak verejné sfétre. Nespornou vyhodou je to, Ze dovoluje asynchronni komunikaci, ale
zaroven tato komunikace postrdda emoce. (Taylor M. Wells, 2016) O nezastupitelnosti
emailu v pracovnim Zivoté je presvédceno 84 % zaméstnancti (GFI Software, 2016).

3.2.5 Telekonference a telefonni hovory

Jiz v roce 1987 podepsalo 15 telefonnich spolecnosti dohodu o vybudovani telefonni site,
vse bylo vytvoreno na zaklade Globalniho systéemu pro mobilni komunikaci (GSM). Tim
zacal zrod prumyslu s mobilnimi telefony.” (Meister & Willyerd, 2010, str. 32). Hlavni
nevyhodou telefonni komunikace je absence neverbalni slozky, proto mize dochazet
k vzniku nedorozuméni. Hlavni vyhodou telefonu je jeho rychlost, prakti¢nost a také to, ze
mizete byt zastizen skoro kdekoliv. Telefon se navic stal mocnym zatfizenim, které miize
slouzit pro ukladani dokumnet, na fotografovani, nebo pro pfistup k internetu. Telekonfe-
rence je nastrojem, ktery zameéstnanci umoziluje pfipojit se na poradu ¢i schizku i z jiné
zemé bez ndkladl na cestovani. Stejné tak dovoluje manazeriim fesit véci vzdalené, mimo
kancelaf.

3.2.6  Korporatni socialni sité

V soucasnosti ptes 43 % spolecnosti pouziva socialni sit¢ pro interni ucely (Meister &
Willyerd, 2010). Spolec¢nosti, které¢ vyuzivaji socialni media zjistily, ze lidé hledaji zptiso-
by jak pracovat efektivnéj. Ale i pfesto mnoho lidi zaménuje pojem socidlni sité a socialni
media. Socialni sit¢ jsou pouze podkategorii socialnich medii. ,,Socidalni media jsou na
Internetu reprezentovana celou radou riiznych systémi, které vsechny slouzi k socialni
komunikaci.* (Molnar, 2011, str. 2). V socialnich mediich miZzeme nalézt spole¢né rysy,
které jsou (Mayfield, 2008):

* Participace, protoze socidlni media podporuji ucast a zpétnou vazbu od kazdého
kdo ma z4jem. Maze to hranici mezi medii a divaky.
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* Otevienost, kdy vétSina socidlnich medii je oteviend zpétné vazb¢ a participaci.
Povzbuzuji hlasovani, komentovani a sdileni informaci.

* Konverzace, kdy vétSina tradi¢nich medii je pouze o vysilani, tak socidlni media
jsou o oboustranné komunikaci.

e Komunity. Socialni media davaji prostor k rychlému a snadnému vytvoreni komu-
nit. Komunity sdileji spole¢né zajmy a nazory.

* Propojenost. VétSina socidlnich medii je napojena na jind media, stranky, zdroje ¢i
kontakty.

V soucasné dobé¢ mame Sest druhii socidlnich medii. Socialni sité, které umoznuji lidem
vytvaret profily, komunikovat spolu a sdilet rizny obsah. Blogy, které funguji jako online
Casopisy prinasejici zpravy diive nez tradi¢ni media. Déle tu jsou wiki, které umoznuji
lidem ptidavat obsah, upravovat jiz stavajici podcasty, které na zéklad¢ registrace piindse;ji
audio nebo video. Dal§im typem jsou fora, kterd jsou urcena k online diskuzim. Dale tu
mame komunity, které slouzi pro sdilené urcité¢ zaméfené¢ho kontextu, napiiklad kolem
fotek (Flickr) a videi (YouTube). Poslednim typem jsou mikroblogy, které jsou zalozené
na sdileni omezeného obsahu (naptiklad Twitter je lidrem v této oblasti) (Mayfield, 2008)

Vsechny tyto stranky sdileji spole¢nou myslenku, kterou je: ,,...spoluprdace a kolaborace
na vytvareni umeni, myslenek, obchodii, energickych debat a projevii, hledani lidi, kteri
miuzou byt nasi pratelé, milenci a nepratelé. Proto se socialni media Siri tak rychle, ne pro-
to, Ze jsou tak nablyskané, ale proto ze nam to dovoluje byt sam sebou.* (Mayfield, 2008,
str. 7).

Dalsi rozdéleni se kterym se u socialnich siti setkdvame je déleni na vSeobecné a oborové,
kdy oborové mizeme déale délit na profesni, hobby a studentské. Toto déleni se zamétuje
na ¢innost, kterd se na daném mediu odehrava. ,,Vseobecné socialni site maji zpravidla co
nabidnout temer jakemukoli uZivateli a predevsim umoznuji registraci jakéhokoli uzivatele
bez rozdilu. .. Oborové socialni sité jsou, ty ve kterych se sdruzuji uzivatelé, zabyvajici se
stejnym oborem, at’ uz na profesionalni nebo na zdajmové ¢i studijni urovni. Tyto sité vzni-
kaji casto okolo webovych stranek s prislusnou tematikou.” (Molnar, 2011, str. 3)

Socidlni media se v podniku mizou vyuzit dvéma zplsoby a to na vefejnych socialnich
sitich pro propagaci firmy a rozSifovani povédomi o akcich a aktivitdch spole¢nosti a dru-
hym zplisobem je vytvoieni interni sité slouzici na sdileni a vyhledavéani informaci, spolu-
praci a komunikaci. Dle Gartnera (2013) v roce 2016 bude mit 50 % spolecnosti svou
interni socidlni sit podobnou facebooku a 30 % z téchto spole¢nosti bude tuto komunikaci
povazovat za stejn¢ diilezitou jako jsou dnes email a telefon. Dilezitost internich social-
nich siti pomalu vzrista 1 kdyz se v sou¢asném roce miizeme setkat s tim, ze pres 80 %
spolecnosti precenilo sva ocekavani vystupll a navySeni pracovnich vysledkl na zakladé
socialni spoluprace.
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V této praci bude pojem korporatni socialni sit’ chapana jako webova stranka, ktera je za
podnikovym firewallem’ a umozituje svym uZivatelim vytvéfet si profil, ktery vyuzivaji
pro interakci s dal$imi socidlnimu ndstroji, jako je posilani zprav, vytvafeni obsahu, sdileni
fotografii, oznacovani a vyhledavani (Meister & Willyerd, 2010).

3 Firewall je soubor pravidel, jez chrani vnitini sit LAN pfed atokem "zvenc¢i" - v praxi pfedevSim
z Internetu. Muze byt pouze na jednom PC a nebo na sitovém serveru, ptes ktery jsou vSechna ostatni PC
napojena. Chrani tak pocitace pred Gtokem hackerd, pred viry a wormy (Cervy). Firewall tedy obsahuje
pravidla, jez fidi komunikaci z vnitini sit¢ smérem ven, komunikaci soustied'uje do jednoho uzlu,
odfiltrovava nebezpecné sluzby, blokuje nepiatelské monitorovani sité apod. (Kuchat, 2005)
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3.3 Integrovana komunikace spolec¢nosti

»Kazda korporace, at chce ¢i nechce, ma svou verejnost, a to od svého vzniku az do doby,
kdy nejakym zpusobem zanikne (Némec, 2006, str. 37). Pojem vefejnost miize zahrnovat
narod, ale ve spojeni s korporacemi se setkdvame s dvéma skupiny vetejnosti. Setkavame
se s akcionafi, ktefi maji pfimy zajem na prospéchu korporace, protoze do ni vlozili své
prostiedky. Druhou skupinou jsou stakeholders® neboli interni vefejnost, které korporace
né¢jakym zptisobem ovliviiuje (at’ uz ptimo ¢i neptimo). Déle se vefejnost mize Clenit na
vnitini a vn&j$i. Vnitini vetejnost si korporace miize definovat sama jako cilové skupiny a
vétSinou obsahuje zaméstnance, a to jak zaméstnance soucané, ta i byvalé, protoze prave
oni jsou nositeli hodnot a postojii dané korporace. Déle vnitini vefejnost zahrnuje rodinné
ptislusniky (korporace ma na jejich Zivoty ptimy vliv), dodavatelé a odbératelé spolecnos-
ti. Vnéjsi vefejnost je jiz na korporaci zcela nezdvisla a vznikéd bez jejiho pficinéni, ale
korporace s ni potiebuje komunikovat. Jsou to komunikace s finan¢nimi kruhy, komunika-
ce se statni a komunalni spravou, se vzdélavacim zafizenim, vztahy mezinarodni. Proto by
se kazda korporace méla zabyvat integrovanou komunikaci. ,,/ntegrovana komunikace je
proces analyzy, planovani, organizace, vedeni a kontroly, zaméreny na to, aby z riiznych
zdrojii interni i externi komunikace vznikl celek, ktery verejnosti predstavi korporaci kon-
zistentne.* (Némec, 20006, str. 58).

Casto se zda, Ze se vnitropodnikova komunikace zamé&fuje pouze na informovanost, ale
jejim hlavnim cilem by mélo byt vytvafeni pozitivnich vztahti pracovniki k tomu, co spo-
lecnost déla (Hold, 2011). Fungujici integrovand komunikace se nezaméfuje pouze na po-
skytovani informaci, ale také na ovliviiovani nazort, postojii a jejich udrzovani. Cilovou
skupinou jsou zaméstnanci napfi¢ organizacni strukturou spole¢nosti (Hola, 2011).

Integrovand komunikace je diilezita, protoze kazda korporace je hodnocena nejen dle vy-
robku ¢i sluzeb, které nabizi, ale také dle toho, jak se chova vic¢i svym zakaznikiim, za-
méstanciim a dal$im zdjmovym skupindm. Vefejnost si Casto vytvaii ndzor na korporaci i
bez piistupu k hospodaiskym uzavérkam, financnim vysledkiim ¢i hodnotam akcii. Tento
nazor je prave prvotné vytvaren marketingové orientovanou komunikaci. ,,Komplexni ob-
raz vytvari pouze suma komunikacnich aktivit, ovsem pouze za predpokladu, Ze je planova-
na a rizend z jednoho centra. Proto je nutné prekonat konkurencni mysleni mezi
Jjednotlivymi oddélenimi a nahradit je postupem k jednomu cili (Némec, 20006, str. 59). Z
toho jasné vyplyva, ze integrovana komunikace musi byt vytvarena a fizena manazerem. I
pfesto se setkavame s tim, Ze se tento pohled na interni komunikaci v mnoha podnicich
neuchytil, kdy dle Némce (2006) k tomu mohou vést tyto diivody:

* Vedeni nerozpoznalo pfinos komunikace pro spolecnost.

4 . . . M . Lo PV fos V .. . N
Jsou to zainteresované skupiny spolecnosti, které pfimo ovliviiuje chovani spole¢nosti jako jsou zamést-

nanci, akcionafi, dodavatelé, zakaznici a nejblizsi okoli (Hola, 2011)
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* Komunikace v podniku je chépana pouze jako nastroj koordinace, z pravidla ve
smyslu marketingu.

* Chybgji organizacni ptredpoklady, jako rozdeleni kompetenci, zakladni strategické
linie komunikace platné pro celou korporaci, chyb&ji pravidla pro schvalovani a
zpétnou kontrolu komunikacnich aktivit.

* Strach ze zmén vyplivajici z obav ze ztraty kompetenci, moci a zdroju.
* Nedostate¢na kompetence pracovnikii povétenych komunikaci.
* Nedostatek odborné literatury k integrované komunikaci jako manazerské funkci.

Poslanim komunikace korporaci by mé¢lo byt napomahani vytvafeni vztahll uvnitt i vné
korporace, které umozni jeji rozvoj a dosdhnuti vyty€enych cilti, poslani a vizi. Jeden z
hlavnich problému komunikace je pravé to, ze lidé maji potiebu se ve svych nazorech spise
utvrzovat a jen neradi je méni (Némec, 2006). Pro¢ je tedy tak diilezité se integrovanou
komunikaci zabyvat? Jednim z hlavnich divodi je samotna identita korporace ¢i podniku.
V minulosti identitu korporace ¢i podniku utvareli jejich zakladatelé jako jsou Steve Jobs u
spolecnosti Apple nebo Thomas J. Watson u IBM. Poté jsme zaznamenali posun k hodno-
ceni dle produktu a v soucasné dob¢ se setkdvame s tim, Ze pohled na podnik ovliviiuje
jeho image. Image podniku je vytvafena nejen tim, jak se podnik prezentuje, ale z velké
¢asti 1 tim, co si o ném mysli a fikaji jeho zaméstnanci. Dle Némce (2006) funguji zamést-
nanci jako multiplikdtofi pozitivni ¢i negativni zkuSenosti s danym podnikem ¢i korporaci
a mohou znehodnotit i tu nejlépe vymyslenou kampan. Dle Sovobody (2009) na sto za-
méstnancti piipadne nejméné tfi sta rodinnych piislusnikli a blizkych. Tito rodinny ptislus-
nici maji zase nejméné po deseti pratelich. Jednoduchymi pocty dojdeme k tomu, ze téchto
sto zaméstnancti ovlivni externi skupinu ¢itajici tii tisice osob, které véfi naprosto stejnému
nazoru jako zaméstnanec. Proto je velmi dilezité vytvofit solidni znacku a set hodnot, kte-
ré musi zaplsobit nejen na externi zakazniky, ale také musi byt pochopeny internim publi-
kem. Dle Kristen Weirick (2008) je externi komunikace néceho, co nerezonuje intern¢, ta
nejrychlejsi cesta jak zabit znacku spolec¢nosti. Protoze hned jak pracovnici pfijdou domt,
tak vSem feknou jak to je ve skutec¢nosti.

Dalsi vyhodou dobie propracované komunikace je predavani zkuSenosti mezi oddélenimi
¢i pobockami. Kdy zaméstnanec vypracuje navrh efektivniho postupu prace, tento postup
dale sdili a mohou z n¢j Cerpat dal$i zaméstnanci provadéjici podobnou praci. Tento postup
je efektivni pro znalého pracovnika (knowledge worker), ktery v souc¢asné dob¢ stravi 15 —
30 % svého Casu pouze tim, ze vyhledava informace a je pouze z 50 % UspéSny. Zaroven i
klasicky zaméstnanec stravi ¢tvrtinu svého dne tim, ze hled4 experty na danou oblast nebo
chténou informaci. Informaci v soucasné dobé 71 % zaméstnancti vyhledava tim, Ze se
pouze pta svého okoli, 46 % pouziva podnikovy rozcestnik a 30 % posle hromadny email.
(Socialtext, 2012, str. 8).
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3.4 Zakladni podminky nastaveni vnitropodnikové
komunikace

Jana Hol4 (2011) ve své knize uvadi 10 prvk, které jsou stézejnimi prvky vnitropodnikové
komunikace. Témito prvky jsou:

1. Kultura spolecnosti zaloZzena na moralnich a etickych hodnotach.
2. Jasné deklarovana strategie spolecnosti a z ni vyplyvajici komunikacni strategie.
3. Jednotny tym vedeni spolecnosti a plna odpoveédnost za komunikaci spole¢nosti.

4. Definovana délba prace, organizacni struktura, definovani hlavnich procest v pod-
nikani spolec¢nosti.

5. Deklarovana socialni politika spolecnosti podporovana persondlni praci s cilem na-
1ézt vzajemny respekt mezi spolecnosti a jejimi zaméstnanci.

6. Nastaveni komunikacnich standardi, které zajisti objasiiovani podnikového byzny-
su, poskytovani informaci o hlavnich cilech a finan¢ni vykonnosti podniku, hodno-
ceni pracovniki a fizeni kariéry a dalsi.

7. Efektivné nastaveny interni marketing.
8. Komunika¢ni kompetence manazerd.
9. Oteviend komunikace zahrnujici zpétnou vazbu.

10. Technologie — nastaveni informacéni a komunikaéni infrastruktury podniku pro po-
tieby vnitropodnikové komunikace.

Tyto prvky jsou dle Holé (2011) zadkladnimi kameny kazdé vnitropodnikové komunikace a
pfi jejim nastavovani by na né¢ mél byt bran ztetel. ,,Jednotlivé prvky se vzajemné prolinaji,
obsah jednoho je soucasti i ostatnich, nedaji se uplné oddelit, vzajemné se ovliviuji, ab-
sence jednoho narusi funkce druhého* (Hola, 2011, str. 49). Dale jsou jednotlivé podminky
popsany detailnéji.

3.41 Kultura spole¢nosti zaloZzena na moralnich a etickych hodnotach

Vnitropodnikova komunikace je vyznamnou soucésti podnikové kultury. Komunikace z
kultury vychazi a zaroven ji tvoti (Hola, 2011). ,.Je-li atmosféra ve firmé oteviend, zaloze-
na na divere a spravedlnosti, vzajemném respektu a obecnych moralnich zasadach, pak
ma efektivni komunikace ve firmé pripravenou cestu. (Hola, 2011, str. 63). Nejvice se
podnikové kultura projevuje ve vnimani a prosazovani spravedlnosti.
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3.4.2 Jasné deklarovana strategie spole¢nosti a z ni vyplyvajici komunikaéni
strategie

Strategie vnitropodnikové komunikace by méla vychéazet z celkové strategie spolecnosti a
byt pifimo napojend na cile a hodnoty. ,,Pokud zaméstnanci nevédi, jaké ma firma plany,
budi to v nich nediveru, casto podléhaji dezinformacim a prestanou svoji budoucnost spo-
jovat s firmou.* (Hola, 2011, str. 65). Pro jeji nastaveni je nejprve nutnd analyza toho, co
zaméstnanci chtéji slySet a co je pro né dulezité. Dale by mélo byt nastaveno, jak je chce-
me ovliviiovat v jejich postojich a ndzorech a co je cilem dané komunikace.

Poté by mél byt vytvoren komunika¢ni plan. Komunika¢ni plan je jiz konkrétnim nastro-
jem uplatiovani komunikaéni strategie spolecnosti a mél by byt na urcité ¢asové obdobi.
Plan musi obsahovat casovy harmonogram jednotlivych kroki, spolu s prostfedky prove-
deni, odpovédnosti a naklady.

Na konci se nesmi zapomenout na nastaveni metrik, které prokazi ptinos jednotlivych akti-
vit.

3.4.3 Jednotny tym vedeni spole¢nosti a plna odpovédnost za komunikaci
spolec¢nosti a komunikaéni kompetence manazer

V piipadé, Ze vedeni rozpoznalo dilezitost integrované komunikace, tak musi ustanovit
jeden tym vedenti, ktery chape hodnoty a cile spolecnosti. Je to velmi diilezité, protoze vy-
zkum Kathryn Yates (20006) zjistil, ze ve spolecnostech s nejvyssi urovni komunikace exis-
tuje pozice manazera vnitropodnikové komunikace, ktery se pravidelné setkdva s vedenim
a jednd o komunikacnich problémech a ptilezitostech. Také dle Holé (2011, s. 52) ze vSech
vyzkumu vyplyva, ze ,,Spatna komunikace ve firmé vychazi ze Spatné prdce, resp. komuni-
kace managementu*.

Ustanoveny tym musi byt plné odpovédny za funkénost komunikace, ale také vSichni ma-
nazefi se musi stat pln€¢ odpovédnymi za funkéni komunikaci v ramci svého oddéleni. Pro-
toze pokud neni motivovan komunikaci aktivné a spravné provadeét, tak mize i dobie
nastavend integrovana komunikace selhat. ,,Celé vedeni musi byt za jedno v uvédomeni, ze
to jak komunikace ve firmé probiha je vysledkem jeho prace. Manazer, ktery prohlasuje, Ze
pracovnik néco nevi nebo nechdpe protoze je hloupy, a nechdape svou vlastni ulohu v této
komunikaci, neni dobry manazer. * (Hola, 2000, str. 42)

Kazda aroven vedeni ma svou ulohu v podnikové komunikaci. Vrcholové vedeni mé na
starosti efektivitu vnitropodnikové komunikace a efektivni fungovéani zakladnich procest.
Management je odpovédny za dopady vnitropodnikové komunikace a i své vlastni komu-
nikace. Stfedni a liniovy manazeti jsou taktéz zodpovédni za vysledky prace a komunikace
svych tymt.
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Pro uspésnou komunikaci by vSichni manazefi méli mit osvojené potiebné komunikacni
schopnosti a méli by byt vedeni k sebereflexi, k otevienému pfijmuti zpétné vazby a méli
by usilovat o osobni rozvoj.

3.44 Definovana délba prace, organizacni struktura, definovani hlavnich
proces v podnikani spole¢nosti

Pokud ma spolecnost vicestupfiovou hierarchii, tak mezi nékterymi urovnémi mize komu-
zeni a informacni propojenost, resp. komunikace, komplikovanéjsi (Hola, 2011, str. 120).
Je velmi dtlezité kazdému pracovnikovu nastavit jednotlivé ukoly a vysvétlit mu s kym ma
spolupracovat, ale také je velmi dulezité, aby kazdy zaméstnanec védél pro¢ to dela. Pokud
bude trovén pro¢ chybét, tak se ze zaméstnancovi prace muze velmi rychle vytracet moti-
vace a chut’ v praci ztstavat (Hola, 2011).

3.4.5 Deklarovana socialni politika spoleénosti

Socialni politika spole¢nosti deklaruje systém odmeénovani, oceflovani zasluh a trestani
prestupki a fesi problémy jako je Sikana, diskriminace a protekce. Prestupky viici socialni
politice zaméstnanci velmi citlivé vnimaji a maji vliv na jejich divéru ve spolecnost a na
jejich loajalitu. ,,Deklarovanou socialni politikou firma naprosto jasné nastavuje své part-
nerstvi se zaméstnanci‘‘ (Hola, 2011, str. 64). Spole¢nost musi komunikovat nejen benefity
navic, ale také to zakladni, co zaméstnanci hledaji, coz je jisté a perspektivni zamé&stnani,
které ma smysl.

3.4.6 Nastaveni komunikacnich standardd

,Nastaveni komunikacnich standardii zajisti integraci novych pracovnikii do organizace,
zapojent pracovnikit do byznysu firmy objasnovanim cilii, stabilitu hodnocenim pracovniki
a rizenim kariéry a dalsi* (Hola, 2011, str. 64). Vyznamny vliv na zaméstnance ma jeho
manazer a pokud spolecnosti nevytvoii standardy na zvladani zakladnich situaci, tak v
mnohych ptipadech hrozi selhani manazera. Situace, u kterych by dle Holé (2011) m¢la
spole¢nost nastavit komunikacni standardy jsou:

* integrace nového pracovnika,
* fizeni vykonu, rozvoje a kariéry pracovnika,

e pravidelné interni Skoleni pro zvySovani kompetenci, sdileni know-how, vedeni
zaméstnancl ke sdileni spole¢nych podnikovych hodnot, objastiovani novych pro-
gramil a zmén.
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3.4.7 Efektivné nastaveny interni marketing

Vnitropodnikova komunikace by méla byt soucasti celého komunika¢niho mixu spolecnos-
ti. V kapitole 3.3. je vysvétlen piinos integrované komunikace a dopadu nejednotné komu-
nikace. Je dulezité, aby spole¢nost nekomunikovala rozdilné sdéleni vnéjsi vefejnosti a
néco jin¢ho interni verejnosti.

3.4.8 Oteviena komunikace zahrnujici zpétnou vazbu

V kapitole 3.1. je vysvétlena dilezitost zpétné vazby ve vnitropodnikové komunikaci.
Fungujici zpétnd vazba pfispiva k otevienému podnikovému prostiedi a také k tomu, Ze i
podfizeni zaméstnanci mizou byt rovnocennymi partnery. Zarovei je oteviené podnikové
prostiedi predpokladem k fungujici zpétné vazb¢ (Hol4, 2011).

Zpétna vazba musi probihat ve tfech Grovnich. Na tirovni pracovniho mista, kde se hodnoti
pracovnik i jeho manazefi. Déle na Grovni tymu, kde je hodnoceni oboustranné. Nakonec i
na urovni celopodnikové, kde zaméstnanci hodnoti spole¢nost jako celek jeji cile, hodnoty
a aktualni déni (Hola, 2006). Prizkumy vetejného minéni musi byt provadény pravidelné a
vzdy musi mit viditelny efekt (Yates, 2006). Diky zavadéni zmén navrzenych zaméstnanci
spatfuji zaméstnanci svij viditelny pfinos, shleddvaji svou praci vice smysluplnou a vice se
ztotoziuji s cili spolecnosti (Hola, 2011).

3.49 Technologie

,Nastaveni informacni a komunikacni infrastruktury firmy pro potieby interni komunikace
Jje pro komunikaci firmy velmi diilezite* (Hola, 2011, str. 139). Dostupné informacni tech-
nologie velmi usnadiiuji a urychluji komunikaci. V soucasné dobé¢ se podnikdni neobejde
bez rychlého pfistupu k informacim, moZznosti prace mimo kancelai a komunikaci s kolegy
1 mimo casové pasmo. Technologie jsou, ale pouhym nastrojem a je velmi dulezité si uve-
domit, ze je dulezité jak jsou pouzivany (Hold, 2011). ,,4 pokud neexistuje ve firmé komu-
nikace, ale pouze prdace s informacemi, miuzZe navic prehnané pouzivani technologii
zpiisobovat komunikacni problémy, nebot’ komunikace soustredena na technologicky pre-
nos informact prestava byt komunikaci, uzivatelé z jedné kancelare si mailuji do té vedle,
manazer neodpovida na zadost o rozhovor s pracovnikem, protozZe vSechny informace visi
na intranetu* (Hola, 2011, str. 67). Diky tomu musi byt strategie podnikové informatiky
navazana na komunikacni strategii a naopak.
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3.5 Nefungujici vnitropodnikova komunikace

Vyznam fungujici vnitropodnikové komunikace se nejlépe ukaze na disledcich Spatné vni-
tropodnikové komunikace. ,,Nejcastéjsim projevem nedostatecné vnitropodnikové komuni-
kace je nedostatek informaci, neuplné informace a nejednoznacné informace.* (Boucnik,
Koktava, Pitrunova, & Kuchtova, 2011, str. 38). Navic ptes 60 % vSech problému organi-
zace vyplyva z nedostate¢né ¢i neadekvatni komunikace (Hola, 2006, str. 18). Jednim z
statkem informaci, tak nejednoznanymi ¢i netiplnymi informacemi. Informaéni Sum casto
vzniké v piipadé€, kdy manazer nepochopi podstatu manazerské komunikace. To je dle Ho-
1€ (2006, str. 14) zptisobeno tim, Ze se manazeti domnivaji, Ze:

* komunikace je pouhym sdélovanim,

* zakladem komunikace je podat informaci,

* komunikace je zalozena na schopnosti formulovat sdéleni,

* informace je tfeba zadrZovat, uvoliiovat a pridélovat,

* komunikace funguje sama o sobé&, kdo néco potiebuje védet, ten at’ se zepta,
* komunikac¢ni systémy a nastavené procesy vyfesi komunikaci.

Nefungujici vnitropodnikova komunikace mtize byt pro spole¢nost velmi nebezpecnd, pro-
toze vede k demotivaci, nerozhodnosti, pasivit¢ nebo frustraci jejich zaméstnanct. Coz
miZze ve spolecnosti vést k vysoké mife fluktuace zaméstnancti, Spatné koordinaci prace a
procest, nezdjmu v dosahovani podnikovych cilt, stanoveni Spatné strategie diky Spatné ¢i
zadné zpétné vazbé. Jednim z dalSich disledkt Spatné fungujici vnitropodnikové komuni-
kace mtize byt i to, Ze jednotlivy zaméstnanci ve spolec¢nosti nevi co délaji jejich kolegové,
podfizeni ¢i nadfizeni.

Je mozné se setkat i s extrémni situaci, kde je jakdkoliv oboustrannd komunikace ve spo-
le¢nosti potlacovana ¢i pfimo zakazana. VéEtSinou je to disledkem podnikové kultury, kterd
je zalozena na formalni a mocenské autorité, kde je nejlepsim zplsobem jak si udrzet za-
méstnani tichy souhlas. Jakdkoliv diskuse, ¢i vlastni nazory jsou v takové spolecnosti po-
tlacovany a povazovany za projev netymového chovani a Spatnou pracovni moralku. Pro
spolecnost je tato situace dlouhodobé netnosnd, protoze vytvaii Spatné podnikové prostie-
di a vede k odchodu téch nejkvalitn€jsich zaméstnancii.

Dalsi z dasledkti nefungujici vnitropodnikové komunikace je vznik spekulaci, fam a ,,ové-
fenych zprav®. Tento stav je Casto zplsoben tim, ze nefunguje oficialni komunikace a pro-
to vznika velky prostor pro komunikaci neformalni, kde funguji efekty informa¢niho Sumu
a sn¢hové koule (Hola, 2006).
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4 Social Business

V soucasné dobé se socialni media stala jednim z hlavnich aspekti Zivota a jejich dosah
neustale roste. Napiiklad kazdy den vzroste pocet uzivatelti Facebooku o 250 000 (Meister
& Willyerd, 2010, str. 10). Pravé proto, Ze pies 70 % digitalniho obsahu vytvaii uzivatelé,
tak je na zaméstnavatelych, aby fidili a zabezpecili obsah vztahujici se k jejich spolecnos-
tem. DalSim aspektem je neustale rostouci globalizace svéta, diky které se setkavame s tim,
ze vétSina spolecnosti rozsifuje pole plisobnosti i do jinych krajin ¢i kontinent (Meister &
Willyerd, 2010). Tyto spolecnosti s oblibou vyuzivaji virtualni pracovni mista a ,,home
office®, vytvareji mezinarodni tymy, které nevyuzivaji kancelat a nepracuji pouze v obvyk-
lych hodinach a rad€ji vyuZiji podnikovy chat, podnikovou sit’ na sdileni soubort atd. Pro-
to neustale nartsta potifeba pro vyuziti efektivni komunikace napfi¢ ¢asovymi pasmy, ale
zaroven i1 uvnitf spolecnosti v jedné lokaci. K tomuto ucelu spoustu spolecnosti vyuziva
moznosti sociadlnich medii.

V podkapitole nize je vysvétlen pojem Social business. Tento pojem bychom doslovné
mohli pelozit jako socialni podnikéni, ale vzhledem k nepiesnosti a k zaménitelnosti ces-
kého nazvu je vhodnéjsi vyuzivat anglicky pojem. Dale bude vysvétleny jednotlivé kroky
zavedeni Social Businessu ve spole¢nosti. Nakonec je uvedeno vyuziti Social businessu
v podniku.

41 Definice pojmu Social Business

Social business je dle Sandy Carter (2012) byznys, ktery je socidlni ve vSech svych aspek-
tech. Spojuje jak zaméstnance mezi sebou, tak zaméstnance s informacemi, a poskytuje
ptehledny vhled do dat. Je to pravé spolecnost sama, kterd zapojuje své zaméstnance a kli-
enty do dialogu za pomoci socidlnich néstroji. Diky vesSkerému sdileni mimo hranice
vlastni spolecnosti je toto podnikani transparentni. A Casto se social business zaménuje s
socialnimi medii samotnymi, ale socidlni media se primarné soustiedi na marketing a pu-
blic relations spole¢nosti.

,ocial business vyuziva vsechny socidlni nastroje a techniky socialnich medii, ale rozsiru-
je jejich pouziti za hranice marketingu, do sféry vSech firemnich procesu, jak internich
(jakou jsou lidskeé zdroje a talent managment), tak do externich (jako je zakaznicky servis,
dodavatelsky kanal, vyvoj produktu, marketing, komunikace..)* (Carter, 2012, str. 2). Soci-
al business nejen, Ze vi jak socialni media pouZzivat, ale také vi, jak je vyuzit a jak pracovat
s rizikem.

Social business je definovan tfemi charakteristikami: zapojenost (anglicky vyjadien termi-
nem: engaged), transparentnost a pohotovost. Zapojenost je v rdmci social business charak-
terizovana jako napojeni lidi na expertizy, kdy social business napojuje jednotlivce a
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vytvaii z nich sit’, kterd generuje novy zdroj inovaci a kreativity. Pro vznik zapojenosti je
nutny urcity druh podnikové divéry a otevienosti k sdileni informaci. Social business musi
byt transparentni a to proto, ze by némély existovat Zadné hranice mezi externimi a inter-
nimi zdroji. Transparentnost dovoli rychlou zménu na zaklad¢ ptipominek zdkaznika. Diky
tomu je posledni charakteristikou social businessu pravé pohotovost. Pokud je social
business pohotovy, tak je mozné pruzné a efektivné reagovat na probihajici zmény na trhu
a uvnitf spole¢nosti.

4.2 Agenda Social businessu

Kazda korporace, podnik ¢i spole¢nost by méla mit agendu social businessu dle které se
bude fidit. Socialni agenda pomahéa podnikiim pochopit, jak se mohou stat social busines-
sem. Agenda se dle Sandy Carter (2006) sklada z péti okruhti, které by se méli postupné v
spole€nosti zavést :

* Spojeni organizac¢nich cila a kultury.
* Zapojeni prostiednictvim zkuSenosti.
* Propojeni podnikovych procesti.

* Risk management.

* Analyza dat.

Pied samotnym zavedenim agendy si spole¢nost musi definovat jak a na co bude socidlni
sit¢ vyuzivat. Musi identifikovat obchodni cile, kterych jejich implementaci chce doséah-
nout. Poté si musi stanovit mix socidlnich néstrojt, které¢ bude spolecnost vyuzivat (Meis-
ter & Willyerd, 2010).

4.21 Spojeni organizaénich cild a kultury

V této fazi je dulezité odkryt cile a motivy organizace a jejich odd€leni, aby bylo pochope-
no co je nutné udélat pro prechod k social businessu. Toto spojeni je velmi dilezité prave
proto, jak jiz bylo feceno v ptedchozi kapitole, aby se zaméstnanci szili s podnikovymi
hodnotami/cili a tyto hodnoty déle §itili mezi své blizké. Zavedeni social businessu neni
pouze o implementovani socidlnich medii do podnikové infrastruktury, ale také o vytvare-
ni, aktivovani a podporovani zaméstnanecké komunity.

wev

kultura neni oteviend, nepodporuje sdileni nebo vytvaii mezi zaméstnanci hranice, tak i
ptes vSechny snahy social business selze (Carter, 2012).
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Dle Sandy Carter (2012) by kultura plné€ integrovana se social businessem méla podporo-
vat:

e VEtsi zapojeni zaméstnancll v inovacich produktu, servisu a v podstaté vSeho, co se
spolecnosti tyka.

* Vyuzivani expertiz.

* Rychlejsi vyfeseni problémd.

* Pokus jako podnikovou normu.

* Transparentngj$i, demokratické rozhodovani, kter¢ je zalozené na konsensu.
* Vsichni jsou podporovani se zucastnit.

Social business nelze ve spolecnosti zacit bez rozmysleného cile, kterého chceme dosah-
nout. Tento cil bude tidit vSe, co se bude dit a to od nasazeni komunikac¢nich nastrojt. Ta-
ké si spole¢nost musi nastavit potfebné metriky, jak zjisti naplnéni svého cile.

Dtlezitou ulohu ve zméné kultury musi hrat manazefi, kteti sami aktivné za¢nou pouzivat
socialni nastroje a tim tak podporuji své podiizené (Carter, 2012). V ptipadé, ze spolenost
implementuje socialni nastroje, ale manazeti budou stale pouzivat tradi¢ni néstroje komu-
nikace, tak socialni nastroje upadnou v zapomnéni (Carter, 2012). Zaméstnanci také musi
byt proSkoleni v tom, jak tyto ndstroje spravné pouzivat a k jejich pouzivani byt dale moti-
vovani (to predevSim plati pro spole¢nosti s vysSim vékovym primérem) (Meister &
Willyerd, 2010). Dale si spole¢nost musi vytvofit pravidla pro vyuzivani social businessu.
A jako poslednim krokem v této fazi by mélo byt to, Ze spolecnost vytvoii par experimentti
(napt. vytvofeni blogu) a bude sledovat zpétnou vazbu, na zdkad€ které mize piipadné
upravit problémové ¢asti.

Pro ukonceni této faze by spoleCnost méla mit definovana pravidla fungovani social
businessu, méla by vSechny podporovat k zapojeni, proskolit své zaméstnance jak néstroj
pouzivat a experimentovat a ucit se ze svych vlastnich chyb.

4.2.2 Zapojeni prostrednictvim zkuSenosti

V této casti je dulezité tcastniky vtahnout do aktivniho podileni se a vyuZzivani social
businessu. Zapojeni musi byt oboustranné na zakladé dialogu, interakci a zajmu na obou
stranach. Toho lze nejlépe docilit tim, Ze jsou tGcastnici do procesu vtazeni aktivni zkusSe-
nosti. Tato ¢ast je nutnd, protoZze zaméstnanci v soucasné dobé ocekavaji, ze je vedeni za-
hrne do rozhodovani a piichodem generace Y, kterd odekava pripojeni a spolupraci 24/7

> Generace narozeni mezi lety 1977 — 1997 pro kterou jsou digitalni technologie i globalizace pfirozenosti
(Subotig, 2015)



4 Social Business 25

se méni soucasné podnikani (Carter, 2012). Co tedy znamena pojem zapojeny zaméstna-
nec? ,,Zapojeny zaméstnanec pracuje s vasni a citi silné spojeni se svou spolecnosti. Vytva-
71 inovace a posunuje spolecnost kupredu* (Carter, 2012, str. 78). Dle vyzkumu Carter
(2012) bylo zjisténo, ze spolecnosti, které vyuzivaji socialni nastroje a techniky tak navysi
zapojeni zaméstnanci o 18 %.

Zakladem pro zapojeni jsou tfi faktory. Prvnim je integrovanost a propojenost s jiz vyuZzi-
vanymi systémy. DalSim je byt interaktivni to znamend, Ze zaméstnanci budou aktivni sou-
Casti. Poslednim dilezitym faktorem je personalizovatelnost pro kazdého uzivatele, aby
pochopil zZe cilem je pravé on. Pokud nebude jeden z téchto faktort splnén, tak uzivatelé
nebudou socidlni media pouzivat a radsi se vrati k tradicnim nastrojiim jako je email. Soci-
alni nastroje musi byt pro zaméstnance snadno pouzivatelné, musi jim pomoci praci zvlad-
nout rychleji a efektivnéji a také jim musi pomoci byt vice vidét a slysSet.

4.2.3 Propojeni podnikovych procesi

V tomto kroku si spole¢nost musi zrevidovat aktualni podnikové procesy, aby mohla od-
hadnout jak socialni techniky mohou pomoci, piipadné jak je efektivné pienastavit. V pii-
padé, ze budou podnikové procesy odtrhnuté od social businessu, tak hrozi, Zze se social
business nebude vyuzivat a zanikne. Stézejnim proto je, aby social business alespon pod-
poroval kli¢ové podnikové procesy a dovoloval délat tyto procesy socidlné (Carter, 2012).
V ramci social businessu je povolené komunikovat napfi¢ hierarchii, oddélenimi ¢i loka-
cemi a zpisob takové komunikace je siln¢ podporovan.

424 Risk management

Pokud spolecnost aktivné vyuziva social business uvnitt, je nutné byt pfipraveny i na po-
tencidlni uniky ¢i komentafe na vetejnych socidlnich sitich. Toto je nutné z toho divodu,
ze pokud néjaky zaméstnanec zvetejni néco citlivého ¢i hanlivého o spolecnosti, tak spo-
lecnost na to musi byt pfipravend a co nejrychleji reagovat. Dle Sandy Carter (2012) se
s timto problémem potykala pizza spole¢nost Domino, kde zaméstnanci zvefejnili video,
které ukazovalo velmi Spatné podminky v jedné pobocce. Video vidélo pies milion lidi a
do 48 hodin ziskala spole¢nost negativni reputaci. Diky tomu, Ze spole¢nosti odpovéd’ tr-
vala velmi dlouho a prezentovala ji pouze tradi¢nimi marketingovymi nastroji, tak nebyla
schopna zmirnit dopad udélosti. Diky tomu utrpéla reputace spolecnosti a klesla jeji obch-
doni hodnota. V piipad€, ze by spole¢nost zareagovala do par hodin pro incidentu, tak
mohla zmirnit dopad celé udalosti.
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4.2.5 Analyza dat

V tomto bod¢ se spolecnost musi zaméfit na to jak analyzovat sva podnikové data spolu s
vetejnymi daty. Analyza je velmi diilezitd uz jen z toho hlediska, Ze spole¢nost mtize zjistit
co se uvnitf ni déje a co bude nasledovat. Tato analyza je jednou z nejvétsich konkurenc-
nich vyhod social businessu. V této analyze nejde pouze o sledovani poctii a navstévnosti,
ale také o vyuziti dalSich analyz. Jednou z vhodnych metrik k pouzivani je méfeni senti-
mentu, kdy sentiment vyjadfuje to co lidé/zaméstnanci citi k dané spole¢nosti, znacce nebo
k jejim produktim na zdklad¢ tonu jejich komentait (Carter, 2012).

4.3 Vyuziti Social businessu v podniku

Koncept vysvétleny v kapitole 4.1 a 4.2. je spojen s zavedenim technologii podporujici
socialni spolupraci a komunikaci. Vyzkum provedeny Kathryn Yates (2006) potvrzuje
skutecnost, Ze spolecnosti, které maji vysokou Urovén vnitropodnikové komunikace se
odlisuji od spolecnosti s nizkou Grovni tim, Ze :

* vice nez dvakrat Castéji vyuzivaji technologie pro usnadnéni vnitropodnikové ko-
munikace,

* vice nez dvakrat Castéji maji vytvorenou strategii a pravidla pro komunikaci na in-
tranetu,

* skoro sedmkrat Castéji vyuzivaji nejpokrocilejsi zplisoby komunikace jako jsou
blogy, wiki a diskuzni panely.

Jedna z ptipadovych studiich vyuziti social businessu je dle Sandy Carter (2012) zkoumana
spolecnost, ktera tispé$né¢ implementovala tento pfistup po celé své siti. Diky tomu, Ze mé
ptes 300 000 expertli po celém svéte, potiebovala zplisob jak je navzajem propojit. Kultura
ve spolec¢nosti je diverzifikovand, progresivni a vysoce kolaborativni, ale nepodporujici
risk. Zkoumana spole¢nost podporuje kazdého, aby se zi€astnil a nebal se social busines-
su. Diky ¢emuz spoustu senironich manazerti zacalo aktivné pouzivat Twitter, LinkedIn,
blogovat a vyuzivat i dal$i socidlni media. Zakladem vseho je to, Ze si zkoumana sole¢nost
mysli, ze zékladnim ¢lankem je zaméstnanec jako ambasador. Stejné tak ve spolecnosti
probéhlo mnoho internich Skoleni jak vyuzivat interni socidlni sit IBM Connections, ke
vSemu zkoumana spolecnost nabizi webova Skoleni a navody ,,jak zacit* pro kazdého.

V praktické casti bude ovéteno vyuzivani IBM Connections a socidlnich medii v zkouma-
né spolecnosti v Ceské republice.
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5 Prakticka cast

Tato Cast je nejprve vénovana zkoumané spolecnosti, kde je ptiblizeno jeji aktualni piso-

beni na trhu a jsou popsany aktudlni nastroje vyuzivané pro komunikaci. Dale je vénovana
pozornost zhodnoceni vnitropodnikové komunikace osobou zodpovédnou za vnitropodni-
kovou komunikaci ve zkoumané spolecnosti, k némuz byl pouzit fizeny rozhovor, ktery
spada pod metody kvalitativniho vyzkumu. Prace je doplnéna vysledky dotaznikového
Setfeni prob&hlého mezi zaméstnanci zkoumané spolecnosti.

5.1 Zkoumana spolecnost

Prvni pobocka zkoumané spole¢nosti byla zaloZena jiz v roce 1932 (IBM Corporation,
2011) a spadd do mezinarodni sité. Spole¢nost je jednim z nejvétSich poskytovatelll feSeni
a sluzeb informacnich technologii s dlouhou tradici. Spole¢nost byla zalozena v roce 1911
a v pritbéhu svého plisobeni vytvotila obrovsky poc¢t novych technologii a inovaci. ,,Spo-
lecnost sidli v americkém mésté Armonk ve staté New York, zaméstnava zhruba 425 tisic
lidi ve vice nez 170 zemich. S trzni hodnotou kolem 180 miliard dolarii patri k vitbec nej-
vetsim firmam na svete. «“ (Aktualné.cz, 2011)

Historie spole¢nosti sahd az do osmdesatych let 19. stoleti, kdy spole¢nost zapocala svou
drahu jako Computing-Tabulating-Recording Corporation, kterd se zamétovala na vyrobu
stroju pro Cteni dat z dérnych stitkti (Kapoun, 2011). DalSim z dilezitych milnikd byl na-
stup Thomase J. Watsona Sr., ktery zapocal drahu péce o zdkaznika a do spole¢nosti vnesl
heslo: THINK, které se pouziva dodnes. Spolecnost se zdhy piejmenovala na soucasny
nazev, coz vice odpovidalo Sir§Simu portfoliu vyrobkl. Ve svém dal$im rozvoji spole¢nost
pfisla s vyndlezy, které se pouzivaji do dnes. Mezi n¢ patii naptiklad stolni pocitac, osobni
pocitac, ¢arovy kod, magnetickd paska pouzivana na platebnich kartdch a mnoho dalSich.
Spolecnost jiz pres 24 let drzi prvni misto v zebficku vydanych patentd (Brehmerova,
2014). V roce 2004 spolecnost Sokovala, kdyz prodala svou divizi pocitact ¢inské spolec-
nosti Lenovo, timto se spolecnost snazila podchytit novy fenomén, kdy budoucnost jiz ne-
byla ve vyrobé Zeleza, ale v IT feSenich. V soucasné dobé se spolecnost soustfedi na
kognitivni technologie a cloudova® feseni. Spoleénost se snazi jit prikladem a byt viziona-
fem pii zlepSeni svéta a pracovniho prostfedi. Jednou z UspéSnych kampani je kampan
Smarter planet, ktera zlepSuje svét s vyuzitim informacnich technologii a dalsi z projektd

® Cloud je sit’ servri Nékteré servery pouzivaji vypocetni vykon pro béh aplikaci, jiné ,,poskytuji sluz-
by, dalsi servery v siti jsou zodpovédné za ukladéni dat (Cambala, 2014).
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pro zlepSeni pracovniho prostiedi je spolec¢nost fungujici jako social business (vice popsan
v kapitole 4).

Spolecnost je vnitiné rozdélend na pét obchodnich divizi: Global Technology Services
(GTS), Global Business Services (GBS), Software (SWG), Hardware (STG) a Global Fi-
nancing. Kazda divize se stard o jinou ¢ast prace. GTS je servisni skupina, ktera mé na
starosti zavedeni a provozovani danych produktli pfimo u zdkaznika. GBS je konzultantska
skupina, kterd zakaznikovi pomaha s zménami a jinymi trznimi vyzvami. SWG, jiz dle
nazvu, prodava software a STG naopak hardware. Posledni skupinou je Global financing,
ktera umoznuje ptistup k produktim spolecnosti prostiednictvim jednoduchych finan¢nich
produktti.

Prazska pobocka byla zaloZena v roce 1932 jako Sesta pobocka v Evropé€ a prvni ve stiedni
a vychodni Evrop€. V roce 1948 vsak byla znarodnéna a do Prahy se spolecnost vratila az
po sametové revoluci. Od roku 2014 je generalnim feditelem Branislav Sebo a spole¢nost
sidli na Chodové v business centru The Park. Zkoumana spoleénost se v Ceské republice
zabyva sluzby napfi¢ IT spektrem ,,0d serverii a systémui pro ukladani dat az po software a
IT sluzby véetne sluzeb konzultacnich® (IBM Corporation, 2011). A je jednou z vedoucich
spole¢nosti ¢eského trhu infromacnich technologii (IBM Ceska republika, spol., s.r.o.,
2014)

Hodnoty zkoumané spolecnosti jsou (IBM Smarter university, 2012):
e Zaujeti uspéchem nasich klientll — jejich osobni tspéch je nas tspéch.
* Inovace, které méni svét.
¢ Duvéra a osobni odpovédnost ve vSech vztazich.

V Ceském jazyce jsou hodnoty vefejné dostupné pouze na strankach pro studentsky pro-
gram.

5.2 Vnitropodnikova komunikace z pohledu osoby
zodpoveédné za vnitropodnikovou komunikaci

Pro zhodnoceni aktudlné probihajicich aktivit vnitropodnikové komunikace a jejiho fungo-
vani je prace doplnéna o polo-strukturovany rozhovor s zaméstnancem, ktery je odpovédny
za vnitropodnikovou komunikaci na lokalni tirovni. Poskytnuté informace poslouzi jako
obraz o aktudlni situaci pro doplnéni Udaji z dotaznikového Setieni. Nasledujici text je
shrnutym piepisem rozhovoru s odpovédnou osobou. Vyzpovidand osoba je regulérnim
zaméstnancem zkoumané spolecnosti a patii do oddéleni marketingu. Sktruktura rozhovoru
je v ptiloze A.
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Prvni otazka na zéklad¢ literarni reSerSe zjistuje, jaké komunikacni néstroje jsou ve spo-
le¢nosti pouzivana. RozloZeni je vidét v tabulce €. 1.

Tabulka 1: Porovndni komunikacnich ndstroji

Osobni rozhovor ano Osobné 7adné
Osobné/virtualné Organizac¢ni zmény, ekonomické
Porada ano vysledky
Casopis/noviny ne Pouze plakaty a nasténky Novinky a akce
IBM Notes Novinky, organiza¢ni zmény, lidské
Email ano zdroje
Telekonferen- AT&T telekonference
ce/telefon ano Vodafone telefon Cile a projektové plany
Korporatni socialni IBM Connections
sit ano jakékoliv
Interni chat ano IBM Sametime #adné

(zdroj: vlastni zpracovani)

Druhd otdzka zjistuje, zda v zkoumané spolecnosti existuje strategie vnitropodnikové ko-
munikace na lokalni irovni. Z rozhovoru vyplynulo, Ze v souc¢asné dob¢ neexistuje a nee-
xistuje ani jasny komunikac¢ni cil a plan. Lokalni strategie neexistuje, protoze se vyuziva
strategie mezinarodni, navic si vétSina oddéleni fidi komunikaci samostatné. V soucasné
dobé¢ se pouze jednou mésicné emailem posila obéznik ve kterém jsou obsazeny sekce no-
vinek (nejcastéji obsahuji informace z oddéleni lidskych zdroji), obchodnich novinek (in-
formace o planovanych konferencich, a udalostech ve svéte), koutek lidskych zdroju
(benefity, slevy pro zaméstnance, zmény). Poté se na stran¢ obéZzniku uvadeji media
ve kterych zkoumana spolecnost publikovala, nové zédkaznické reference a planované lo-
kalni akce.

Pro vnitropodnikovou komunikaci se na lokalni irovni nejvice pouziva email. Co se tyka
organizacnich zmén atd. tak se vyuzivaji IBM Connections, kdy dany manazer oznami
zmény v blogovém piispévku, na ktery se posle upozornéni emailem. Na poradach se sdé-
luji informace o vysledcich spolecnosti, ale tyto informace si fidi kazdy manaZer sam. Pro-
to napiiklad obchodni manazer vice sdé€luje obchodni vysledky a nesdéluje ostatni
informace a naopak. Dale se vyuzivaji nasténky a plakaty po budové, kde se promuji nad-
chézejici udalosti. Ale dle zpovidané osoby jsou lidé v budove naprosto imunni vici tako-
vymto typim sdéleni. Osobni rozhovor, telefon nebo IBM Sametime se viibec nevyuziva.

Na otdzku zda funguje vnitropodnikova komunikace z rozhovoru jasné vyplynulo, ze dle
jejiho nézoru ano. Zaméstnanci jsou vzdy informovani o zménéch a novinkach. Hodnoty a
klicové plany spole¢nosti se cilené¢ nekomunikuji, ale zaméstnanci jsou s nimi seznameni
pfi nastupu a dale je to tkolem manazera.

Hlavni ptekazkou ve vnitropodnikové komunikaci je rozdrobenost spolec¢nosti, kterda ma
jednotlivé bariéry mezi oddélenimi. Dalsi pifekazkou je nezdjem zaméstnancti o vnitropod-
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nikovou komunikaci. Ctenost jednotlivych emailii se pohybuje kolem 14 % a zaméstnanci
jsou Casto naprosto imunni vi¢i novym zpravam.

Vyuzivani IBM Connections je podporovano tim, Ze ho aktivné vyuzivaji manazefi na di-
lezita organizac¢ni sdéleni. Dle dotaované osoby je pravdou, ze se to déje spiSe na evropské
urovni a na lokalni Grovni takto ¢astecné komunikuje pouze generdlni feditel. Zaméstnan-
ctim jsou dale posilany tipy na vyuzivani IBM Connections v ramci obézniku.

Na posledni otazku, zda jsou manazefi odpovédni za komunikaci odpovédna osoba odpo-
védela, Ze nejsou a ze je pouze na nich co a jak komunikuji svym zaméstnanctim.

5.21 IBM Connections

»Produkt IBM Connections vndsi do spolecnosti socialni site a pomaha komunikovat, spo-
lupracovat, a s ostatnimi vytvorit silné vztahy. (IBM Team, 2013, str. 1). Hlavni vyuziti je
zejména v oblasti vytvareni vztahi mezi lidmi, sdileni informaci a dokumentti, zdokonalo-
vani napadii a vzdélavani, také je lze vyuzit k podpoife béznych ¢innosti spolecnosti napf.
organizace porad, fizeni projektu (Socialweb, 2013). IBM Connections se skladaji z apli-
kaci, které napomahaji ke sdileni informaci, k vytvofeni sité¢ uzite¢nych kontaktt, a ke sle-
dovani viid¢ich osobnosti v danych oblastech. Témito aplikacemi jsou:

* aktivity,
* blog,
* zalozky,
* soubory,
e fora,
e wiki,

* komunity.

Aktivity slouzi jako nastroj pro spolupraci na spolecnych projektech a pomaha hlidat ter-
miny, pfifazovat ukoly a sledovat vyvoj daného projektu. Blog slouZzi jako online noviny,
které miizou byt vyuzity pro prezentovani napadu, ziskani zpétné vazby nebo pouze jako
pasivni nastroj pro sledovani mysSlenek a ndpadl ostatnich expert. Zalozky slouzi jako
nastroj pro ukladani, organizaci a sdileni internetovych a intranetovych zalozek. Soubory
slouzi jako uloziste, kam Ize ptidat své soubory a sdilet je i s dalSimi (také existuji funkce,
které sleduji, kdo si dany soubor stahnul, kolikrat a zda ho nékdo nahradil). Foéra jsou mis-
tem, kde se mize pfemyslet nad riznymi tématy a také sbirat zpétnou vazbu nebo ndzory
nad tématy, které ucastnik zrovna fesi. Wiki slouzi jako nastroj pro zachyceni myslenek a
informaci. Komunity jsou mistem, kde zaméstnanci mizou s ostatnimi sdilet spolecny za-
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jem, sdilet mezi sebou relevantni informace a vyméhovat si napady. Utastnici se v ramci
komunity mohou ucastnit na aktivitach, forech, mizou psat blogy, sdilet zalozky a soubo-
ry. Komunity jsou takovou mikro siti v rdmci podnikové sité, kterd G€astniky filtruje dle
jejich zajmu.

Zkoumana spolecnost tento ndstroj vyuziva jako interni socialni sit’, kterd by méla zcela
podporovat principy social businessu.

5.2.2 IBM Sametime

IBM Sametime je softwarovy produkt ureny pro okamzitou socidlni komunikaci v podni-
kovém prostredi. V ramci tohoto produktu je mozné posilani zprav v redlném Case a vytva-
feni online schtizek.

IBM Sametime je chatovaci nastroj pro spolecnosti, ktery ,,v sobé zahrnuje textovou, hla-
sovou, datovou i video komunikaci v realném case a mnoho dalsich funkci* (IBM Corpora-
tion, 2011). Tento ndastroj umoZznuje vytvaret hromadné skupiny, které mohou
komunikovat v redlném case. Také umoziuje posilat smajliky, obrazky, soubory nebo vy-
sec stranky.

Zkoumana spolecnost vyuziva v§echny dané funkcionality.

5.3 Zhodnoceni vnitropodnikové komunikace a IBM
Connections zaméstnanci zkoumané spolecnosti

K ziskani komplexniho pohledu na vnitropodnikovou komunikaci ve zkoumané spolecnos-
ti a na vyuzivani nastroje IBM Connections je soucasti prace dotaznikové Setfeni, které
probéhlo v obdobi Unora az biezna 2016.. Respondenty byli zaméstnanci zkoumané spo-
lecnosti a z celkového poctu 707 oslovenych respondentti odpoveédélo 142 respondenti.
Proto celkova navratnost dotaznika ¢ini 20,1 %.

Dotazniky byly distribuvany v elektronické i ti§téné podobg. Casti respondentii byl dotaz-
nik rozeslan emailem a ¢asti (pfevazné managementu) predan osobné. Dotaznik je ptilohou
C.

Dotaznik obsahoval celkem 30 otazek, které byly rozdéleny do tii ¢asti:
* Informovanost o zkoumané spole¢nosti a diivéru ve spolecnost
* Vnitropodnikovou komunikaci a vyuzivané nastroje

* Nastroj IBM Connections
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Nasleduje podrobné shrnuti vysledku jednotlivych otdzek s pomoci graft a tabulek.

5.3.1  Struktura vzorku

Prostfednictvi hromadného emailu bylo osloveno vSech 707 zamé&stnancti zkoumané spo-
le¢nosti. Celkové odpovédelo 142 zaméstnanctl proto celkova navratnost ¢inni 20,08 %.

Vékova struktura odpovida v€kové strukture zaméstnancl. Nejvice respondentl bylo z
veékové skupiny mezi 31 — 40 lety a nejméné z vékové skupiny 51 let a vice. Dosazené
vzdélani ve struktufe vzorku nebylo zastoupeno, protoze do zkoumané spolecnosti jsou
pfijimani pouze vysokoskolsky vzdélani zaméstnanci.

Z hlediska oddéleni byli ve vzorku zastoupeny oddéleni SWG, STG, GBS, GTS a také
zastupci obchodni divize. Nejpocetnéjsi zastoupeni mélo oddéleni Software a nejmensi
zastoupeni divize GBS. Coz odpovida rozlozeni ve spolecnosti.

DalSim identifikdtorem byla pracovni pozice, kdy nejvice respondentii reprezentuji ob-
chodnici (sales representativ) a nejméné zaméstnanci technické podpory.

DalSim identifika¢nim prvkem jsou odpracovana léta ve spolecnosti, kdy rozlozeni mezi
zastupci 1 - 3 let, 3 — 5 let a 6 — 10 let se ramcové liSilo o dva respondenty. Nejmensi za-
stoupeni méli skupiny 0 — 1 rok a 10 a vice let. Skupina 10 a vice odpovida slozeni spolec-
nosti, protoze zameéstnanci, ktefi jsou tak dlouho ve spolecnosti ¢asto povysili na
evropskou uroven nebo ze spolec¢nosti odesli. Skupina 0 — 1 rok také odpovida rozlozeni
spolecnosti, ktera v poslednich letech ma spise redukéni charakter.

Dalsi faktorem bylo to, zda dany respondent vede tym lidi. Kdy vzorek odpovida struktuie
protoze 62 % respondentli nevede tym a 38 % je manazerem. Nejvétsi zastoupeni maji
manazeii, kteti vedou tym v rozmezi 1 - 5 lidi (19,7 %), dale jsou 7 % zastoupeni vedouci
11 — 20 lidi a kone¢né jsou stejny procentem 5,6 % zastoupeni vedouci tymu v rozmezi 6 -
10 lidi a 21 a vice. Toto zastoupeni také odpovida struktute spole¢nosti, kdy liniovy mana-
Zef1 jsou nejvice zastoupeni ve spole¢nosti.

Podrobny ptehled struktury vzorku je uveden v tabulce €. 6 , kterd se nachazi v ptiloze B.

5.3.2 Informovanost o zkoumané spolecnosti a dlivéra ve spole¢nost

Prvni ¢ast je orientovana na zjisténi, zda vnitropodnikova komunikace funguje spravné a
komunikuje zékladni sdé€leni, kterymi by mély byt dle Kathrine Yates (2006) vzdélavani
zameéstnancl ke sdileni spolecnych hodnot a kultury, pomoc pti pochopeni podnikani spo-
le¢nosti, poskytovani informaci o finan¢nich vysledcich spole¢nosti a o cilech spole¢nosti.
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Oteviené jednani ve spolecnosti

Prvni otazka se respondentt tdzala, zda s nimi vedeni hovofi oteviené (napf. nic nezastira,
sdili dalezité informace). Na tuto otazku odpovédélo 72 respondentl zaporné, to tvoii 50,7
% dotazovanych. Déle 14,7 % dotazovanych odpovédélo, ze nevi a pouze 35,3 % respon-
dentli odpovédelo, Ze s nimi vedeni hovoti otevieng.

Respondenti, ktefi si nemysli, Ze s nimi vedeni hovoii otevien¢ jsou pievazné ve spolec-
nosti 3 — 5 let. Pouze ¢tyfi respondenti jsou ve spolecnosti O - 1 rok. Struktura respondentii
s zapornou odpovédi je znazornéna dle doby ve spolecnost na obrazku €. 3.
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Obrazek 3: Struktura respondentii se zapornou odpovédi v otevienosti komunikace od vedent
(zdroj: vlastni zpracovani)
Znalost kli¢ovych cilii plant spole¢nosti

Cilem druhé otazky bylo zjistit, zda respondenti znaji plany spolec¢nosti na letos$ni rok
(2016). Pouze necela polovina respondentii uvedla, ze ano, konkrétné 48,4 %. Klicové pla-
ny nezna 36,7 % a 11,3 % si neni jista.

Z respondentil, ktefi znaji klicové plany je polovina na manazerské ¢i obchodni pozici.
Naopak v respondentech, ktefi odpovédéli, ze klicové cile a plany spolecnosti neznaji se
nenachazi ani jeden manazer. Struktura respondentii dle pracovnich pozic, ktefi znaji kli-
cové plany spole¢nosti, je zndzornéna na obrazku €. 4. Z nize uvedeného vyplyva, ze kli-
cové plany znaji manazefi a lidé na obchodnich pozicich, ale jsou nezndmé pro
zameéstnance na nizsich urovnich.
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Obrazek 4: Struktura respondentii dle pracovnich pozici s kladnou odpovédi v znalosti klicovych
planii (zdroj. vlastni zpracovani)

Znalost ekonomickych vysledki

Dale byli respondenti dotazovani, zda znaji ekonomické vysledky spolecnosti za minuly
rok. Pfes 63 % respondentti uvedlo, Ze ano a pouze 33, 8 % respondentd vysledky nezna.
Vzhledem k tomu, Ze zkoumana spolecnost je silné orientovana na obchodni cile, které
musi zaméstnanci plnit, tak se tento vysledek dal ocekéavat. Obrazek €. 5 znazornuje struk-
turu respondentti dle pracovnich pozic.
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Administrativni Projektovy manazer Konzultant

Obrazek 5: Struktura respondentii dle pracovnich pozic se zapornou odpovédi v znalosti ekonomic-
kych vysledki (zdroj: vlastni zpracovani)
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Jak je na obrazku ¢.5 vidét, tak se v respondentech nachézi vétSinou zaméstnanci na admi-
nistrativnich pozicich. Pouze dva konzultanti z divize GBS a dva projektovy manazefi,
kterti se nachdzeji v divizi GTS, ktera Casto pracuje v lokaci zdkaznika.

Znalost dlouhodobé vize a strategie spolecnosti

Ukolem ¢&tvrté otazky bylo zjistit, zda respondenti znaji dlouhodobé vize a strategie spo-
lecnosti. 49,7 % respondenti zaSkrtlo, Ze spiSe ano a 12,7 %, ze je znaji. Pouze 7 % re-
spondentti uvedlo, Ze vize a strategie neznd. Dle struktury pracovnich pozic znazornéné na
obrazku €. 6 Ize zjistit, ze zadny ze zastupcl neni na obchodni pozici a nejvétsi zastoupeni
maji zastupci na administrativnich pozicich.

Administrativni ManzZer IT Architekt

Obrazek 6: Struktura respondentii dle pracovnich pozic es zapornou odpovédi ve znalosti vizi a
strategii (zdroj: vlastni zpracovani)

Znalost hodnot zkoumané spole¢nosti

Dale byli respondenti dotazovani, zda znaji hodnoty zkoumané spole¢nosti. Vice nez polo-
vina odpovédéla, ze hodnoty znaji, konkrétné 82 respondentti, coz je 57,7 % . Pouze 9,9 %
uvedlo, Ze hodnoty zkoumané spolecnosti neznaji a 32,4 % respondentli zna hodnoty pouze
castecné. Pokud respondent zaskrtl, Ze hodnoty zn4, tak byl pozadan o jejich popsani. Vy-
jmenovat spravné hodnoty spolecnosti zvladla pouze 4 % z 82 respondenttl, ktefi odpové-
déli, Zze hodnoty znaji.

Zpétna vazba

Dalsi otazky byly zaméfeny na zpétnou vazbu, ktera je esencidlni pro oteviené prostredi.
Oteviené prostiedi zaroven podporuje efektivni vnitropodnikovou komunikaci.

Jednou z otdzek zamétfenou na zpétnou vazbu je ta, zda respondenty vyzyva vedeni k na-
vrhlim na zlepSeni fungovani spolec¢nosti. Na tuto otazku odpovédélo 56,3 % z respondentil
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kladné¢ a 35,2 % odpovédélo zaporné. Je zajimave, ze v kladnych odpovédich se vyskytuji

pouze dva respondenti, ktefi jsou ve spole¢nost do jednoho roku. Nize na obrazku ¢. 7 je

zobrazena struktura respondentt dle doby ve spolecnosti, ktefi odpovédéli kladné.
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Obrazek 7: Struktura respondentii dle doby ve spolecnosti, kteri souhlasi s tim, Ze je vedeni vyzyva

k navrhiim na zlepSeni fungovadni spolecnosti (zdroj: vlastni zpracovadni)

Dalsi otazkou bylo, zda reaguje vedeni spolecnosti na namitky, navrhy a pfipominky. Sko-

ro polovina odpovédéla zaporné, presne 47,9 % respondentti. Pouze 21,1 % z respondenti
odpovédélo na tuto otazku kladné a 31 % z respondentti odpovédéla, Zze nevi. Na obrazku

¢. 8 je vidét rozlozeni respondentil dle doby ve spolecnosti. Z nize uvedeného vyplyva, ze

zaméstnanci, ktefi jsou ve spolecnosti 3 — 5 let si mysli, ze vedeni nereaguje na jejich zpét-

nou vazbu.
25
20
E0-1rok
15 E1-3roky
“3-5let
10
H6-10Ilet
110 letavice
5
0
Ano Ne Nevim

Obrazek 8: Struktura odpovédi respondentii dle doby ve spolecnosti (zdroj: vilastni zpracovani)
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Respondenti byli také dotazovani, zda se obavaji oteviené fikat, jaky je jejich ndzor na
fungovani zkoumané spolecnosti. Skoro polovina z respondenti odpovédéla, ze spise ne,
presné 47,9 %. Nize na obrazku €. 9 je zobrazeno rozdéleni odpovedi. Z nize uvedeného

vyplyva, Ze respondenti se spiSe neboji oteviené fikat své nazory.

Obrazek 9: Struktura odpovédi respondentii na to, zda se obdvaji oteviené rikat, jaky je nazor na

Posledni otazkou v této Césti byla ta, zda respondenti véti v perspektivni budoucnost
zkoumané spolecnosti. Na tuto otazku odpovédélo pouze 26,8 % respondentl zaporné a
53, 5 % respondentt odpovédelo kladn€é. Na obrazku €. 10 je zndzornéna struktura odpo-

fungovani spolecnosti (zdroj: vlastni zpracovani)

vedi respondentti dle toho, zda jsou vedoucim pracovnikem ci nikoliv.
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Obrazek 10: Struktura odpovédi respondentii k ditvéere v perspektivni budoucnost zkoumané spo-
lecnosti rozdelena dle toho, zda jsou vedoucim pracovnikem ¢i nikoliv (zdroj: viastni zpracovaini)
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Na obrazku €. 10 je vidét, Ze manazeti jsou rozpolceni v divéie v perspektivni budoucnost
zkoumané spolecnosti.

5.3.3 Vnitropodnikova komunikace a vyuzivané nastroje

V prvni otazce druhé ¢asti dotazniku byli respondenti dotdzani, zda vnitropodnikova ko-
munikace ve spolecnosti funguje spravné. 53,5 % respondenti odpovédelo zaporné a pou-
ze 32,4 % kladné. Z respondentt, kteti odpovédeli zaporné je vétSina ve veéku mezi 26 — 40
lety, kladnou odpovéd’ zvolily skupiny respondenti mezi 18 — 25 lety a 41 — 50 lety. Na
obrazku €. 11 je podrobnéji zobrazena struktura respondentti dle véku.
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Obrazek 11: Struktura odpovedi respondentii dle véku (zdroj: viastni zpracovani)
Komunika¢ni nastroje pro oficialni sdéleni

Druhé otazka byla zaméfena na komunikacni néstroje, kterymi respondenti dostavaji ofici-
alni interni sdéleni. Respondenti méli pfiradit ¢etnost k jednotlivym komunikaénim néstro-
jim. Na obrazku €. 12 je vidét struktura jednotlivych odpovedi.
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Obrazek 12: Struktura odpoveédi vyuzivani ndstrojii pro oficidlni interni sdélni (zdroj: viastni zpra-
covani)

Na grafu vyse lze vypozorovat, ze respondenti nedostavaji interni sdéleni pres IBM Same-
time ani se je nedozvidaji ptfes telefon nebo na hromadnych telekonferencich. Nejcastéji
oficialni sd¢leni dostavaji pfes email a na poradach. Podrobnéjsi piehled rozdélen dle vahy
jednotlivych néstroji je v tabulce €. 1.

V nasledujici otdzce byli respondenti dotdzéni na komunikacni nastroje, kterymi by radi
dostavali oficialni interni sdéleni. Stejn€ jako v predchozi otdzce méli respondenti prifadit
preferenci ¢etnosti vyuzivani k jednotlivym komunika¢nim nastrojiim. Na obrdzku ¢. 13 je
vidét strukturu odpovédi respondent.
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Obrazek 13: Struktura odpovédi preferovanych nastrojut pro oficialni interni sdélni (zdroj: vilastni
zpracovani)

Vyse lze vidét, ze respondenti preferuji email jako komunikacni néstroj. V t€sném zavésu
je porada a jako nejméné preferovany nastroj je IBM Sametime. V tabulce ¢. 1 je vidét
rozdéleni dle véhy a také porovnani s pouzivanymi nastroji.

Tabulka 2: Porovnani vahy jednotlivych nastrojii

Email 4,1 3,9
IBM Sametime 1,5 1,5
IBM Connections 2,9 2,5
Plakaty 2,2 2,5
Telefon/call 1,8 1,8
Osobni rozhovor 2,8 3,3
Porada 3,1 3,6

(zdroj: vlastni zpracovani)

V tabulce vyse je vidét, ze respondenti by radi vice pouzivali pro oficidlni sdéleni rozhovor
¢i poradu, toto navySeni by melo byt na ukor sdéleni ptes IBM Connections a email.

Nasledujici otazka byla zaméfend na komunika¢ni néstroje, které respondenti vyuzivaji ke
své praci. Nejvice vyuzivan je email a nejméné IBM Connections. Druhym nejcastéji vyu-
zivanym ndstrojem je telefon. Jednotlivé Cetnosti a porovnani s nastrojem, ktery pouziva
jejich manazer se nachazi v tabulce €. 2.
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Tabulka 3: Porovnadni vahy jednotlivych nastrojit pouzivanych v prdci a v manazerské komunikaci

Email 4,5 4,1
Sametime 3,6 2,4
IBM Connections 2,2 1,7
Telekonference 2,6 2,4
Telefon 4,3 3,7
Osobni rozhovor 4 3,8
Porada 3,2 3,5

(zdroj: vlastni zpracovani)

Dalsi otdzka byla zamétena na to, jaké komunikaéni kanaly vyuziva respondentiiv manazer
ke komunikaci. Nej¢astéji vyuzivanym nastrojem je email a nejméné Castym jsou IBM
Connections. Druhym nejcastéji vyuzivanym ndastrojem manazery pro komunikaci
s podiizenym je osobni rozhovor. Jednotlivé ¢etnosti a porovnani s nastrojem, ktery pouzi-
vaji zaméstnanci k praci se nachazi v tabulce €. 2.

Piekazky v komunikaci

Ve Ctvrté otazce respondenti vybirali libovolné mnozstvi prekazek, které jsou mezi nimi a
spole¢nosti ve vnitropodnikové komunikaci. Jako nejvétsi piekazku 54,9 % z respondentt
oznacilo nedostatek Casu. Dalsi piekazku 47,9 % z respondentli oznacilo to, ze zkoumana
spole¢nost nekomunikuje véci které ho zajimaji. V dotaznicich bylo také dopséano, ze
zkoumana spolecnost posila mnoho marketingovych emailt a ¢loveék se pak ztraci v tom,
co je dualezité. Pouze 8,5 % respondentil si mysli, ze zddna ptekazka neni. Na obrazku ¢. 14
je vidét struktura odpovédi. Tato otdzka méla také moznost oteviené volby, kde néktefi
respondenti poznamenali, Ze chybi strategie vnitropodnikové komunikace a poukézali na
chabé kompetence interniho tymu. Jeden z respondentl napsal: ,,Na urovni stiedniho ma-
nagementu je komunikace vécna a bez prekazek, protoze cile jsou stejné. Na urovni vyssiho
managementu jde spise o strategie, které prijimam bez moznosti diskuse.*
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Obrazek 14: Struktura odpoveédi prekazek v komunikaci mezi respondenty a spolecnosti (zdroj:
vlastni zpracovani)

Je zajimavé, ze respondenti, ktefi jako prekdzku uvedli nevhodny nastroj si vice preji vyu-
zivat osobni rozhovor a poradu nez email, ktery vnimaji jako nejpouzivangjsi.

5.3.4 Nastroj IBM Connections

Prvni otazka tfeti ¢asti dotazniku byla zamétena na cCetnost vyuzivani néastroje IBM Con-
nections. Pouze 19,7 % respondentii odpovédélo, ze IBM Connections vyuziva kazdy den.
Naopak 38 % respondentli odpovédélo, ze IBM Connections vyuzivaji pouze ndrazové a
polovina z téchto respondentii IBM Connections vyuziva pouze kdyZ mu emailem pfijde
odkaz. Nékolikrat do tyden vyuzivd IBM Connections 28,2 % respondentt a 14,1 % re-
spondentl vyuzivd IBM Connections n€kolikrat za mésic. Na obrazku ¢. 15 nize je zobra-
zena struktura odpovédi dle véku respondentd. Lze vidét, ze v respondentech, ktefi
odpovédéli, ze IBM Connections vyuzivaji kazdy den, vy¢niva skupina mezi 31 — 40 lety.
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Obrazek 15: Struktura odpovédi cetnosti vyuzivani IBM Connections dle véku respondentii (zdroj:
vlastni zpracovani)

V druhé otazce byli respondenti dotazéni zda vyuzivaji IBM Connections pro vyhledavani
informaci. Tato otazka byla zamétend na pasivni vyuzivani IBM Connections. Respondenti
si mohli vybrat odpovéd’ na Skale od 1 — 5, kdy ¢islo jedna oznacovalo vzdy a ¢islo 5 ni-
kdy. Primér jednotlivych odpovédi je 2,9, proto lze konstatovat, zZe respondenti vyuzivaji
IBM Connections na vyhledavani informaci obcas. Je zajimavé, Ze respondenti, kteti od-
povedéli, ze IBM Connections vyuzivaji vzdy k vyhledavani informaci jsou z 57 % slozeni
ze zamestnancu, ktefi jsou ve spolecnosti 6 let a vice. Naopak respondenti, ktefi odpoveédeé-
li, Ze IBM Connections nikdy nevyuZzivaji na vyhledavani jsou ze 60 % slozeni ze zamést-
nanct, ktefi jsou ve spolecnosti 3 roky a mén¢.

Ve teti otazce bylo zjiStovano, zda respondenti aktivné vyuzivaji IBM Connections, proto
byli respondenti dotdzani zda aktivné pfispivaji na IBM Connections. Stejné jako v pied-
chozi otazce si mohli respondenti vybrat odpovéd’ na skale od 1 — 5, kdy cislo jedna ozna-
covalo vzdy a ¢islo 5 nikdy. Primér jednotlivych odpovédi je 3,8 proto Ize konstatovat, ze
respondenti ziidka aktivné pfispivaji na IBM Connections. Respondenti, kteti vzdy aktivné
ptispivaji jsou z 80 % slozeni z respondenti, ktefi jsou ve spolecnosti 6 let a vice. Naopak
skupina, ktera aktivné nikdy nepfispiva je slozend ze 74 % zrespondentd, ktefi jsou ve
spole¢nosti 3 roky a mén¢.

Nasledujici otdzka sméfovala na Cetnost vyuzivani jednotlivych funkci IBM Connections.
Respondenti si u kazdého nastroje méli vybrat, zda tuto funkci vyuZzivaji nikdy, ztidka,
nékdy, Casto nebo vzdy (na Skale 1-5). Vyjmenované nastroje byly wiki, soubory, blog,
komunity, aktivity, fora a zalozky. Na zaklad¢ cetnosti jsou nejvice pouzivanou funkci
IBM Connections soubory a nejméné zalozky. V tabulce €. 3 jsou funkce IBM Connecti-
ons sefazeny dle pouzivani ve zkoumané spolecnosti.
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Tabulka 4: Porovnani vahy jednotlivych funkci IBM Connections pouzivanych v prdaci

Soubory 3
Komunity 2,9
Wiki 2,9
Aktivity 2,1
Blog 2
Fora 1,9
Zalozky 1,7

(zdroj: vlastni zpracovani)

Pro pochopeni toho, zda manazeti jdou ptikladem a vyuzivaji IBM Connections, byli re-
spondenti dotdzani, zda jejich manazer vyuziva IBM Connections pro komunikaci s nimi.
Na tuto otazku odpovédélo 62 % respondentii zaporn€. Pouze 7 % z respondentl odpove-
délo, Ze manazer vyuziva IBM Connections pro komunikaci s nimi pravidelné. Je zajima-
vé, ze vSichni tito respondenti jsou ve zkoumané spolecnosti déle nez 6 let a jsou starsi 31
let. Dale 31 % respondenti odpovédélo, ze manazer vyuziva IBM Connections narazove
pro komunikaci s nimi. V této skupin€ neni zastoupen ani jeden respondent, ktery je ve
spole¢nosti méné nez rok.

Dale byli respondenti dotdzani, zda byli proskoleni jak vyuzivat IBM Connections. Na tuto
otazku odpovédélo 50,7 % respondentil kladné a 49,3 % zaporn€. Na obrazku ¢. 16 je vidét
rozlozeni odpovédi dle doby ve spolecnosti. Je vidét, ze prosSkolovani probihalo hlavné
v letech 2011 — 2013.
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Obrazek 16: Struktura odpovedi na zaskoleni pro vyuzivani IBM Connections dle doby ve spolec-
nosti (zdroj: vlastni zpracovani)
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V sedmé otazce byli respondenti dotdzani zda jsou vybizeni, k vyuzivani IBM Connecti-
ons. Ano odpovédélo pouze 8,5 % respondenti a spiSe ano 22,5 % respondentil.
K odpovédi ne se ptiklonilo 18,3 % a spisSe ne zvolilo 32,4 % respondentl. V tabulce €. 4
je procentudlné zobrazeno, zda byli respondenti s jednotlivymi odpovéd'mi také proSkoleni
a zda nastroj vyuziva jejich manazer.

Tabulka 5: Propojeni vybidek k pouzivani IBM Connections, pouZivani manazerem a proSkolenim

Ano 67 % 83 %
Spise ano 63 % 56 %
Nevim 54 % 54 %
Spise ne 22 % 43 %
Ne 8 % 30%

(zdroj: vlastni zpracovani)

V nasledujici otdzce méli respondenti moznost vybrat libovolné mnozstvi nevyhovujicich
faktort v produktu IBM Connections. Jako nejvice nevyhovujici faktor IBM Connections
vybralo 69 % z respondentli nepiehlednost. Dale 62 % respondentl zvolilo $patné vyhle-
davani. V oteviené moznosti se neustale opakovala pomalost systému a jako nejcastéjsi
nevyhodu respondenti zminovali nejednotnou strukturu komunit, které se navzajem pre-
kryvaji. Jeden z respondentd napsal: ,,Absolutné nemoderovana komunikace, zadna pravi-
dla, zadny vyber prioritnich informaci, fiira balastu, ktery nema smysl . Vice nez tfetina
respondentll zvolila jako nevyhovujici faktor nejasnou funkcionalitu (36,6 %), nikdo
z jejich okoli to nevyuziva (33,8 %) a to, ze jim neustdle chodi notifikace (31 %). Pouze
18,3 % respondent si mysli, Ze nevi, jak je spravné pouzivat.

Posledni otazkou byl vyrok ,,Sdilet své znalosti na IBM Connections mi vadi, protoze: ...”,
kdy respondenti mohli vybrat z moznosti:

* Vibec mi to nevadi

* Nemam na to ¢as

e Mam na to ¢as, ale nechce se mi
* Nerad sdilim své znalosti

*  Mam rad své soukromi

e Jiné

Polovina respondentti si vybrala moznost, Ze jim sdilet své znalosti viibec nevadi. Ale do
oteviené otazky dopsali, Ze to méa maly dosah, nizkou viditelnost a postrada to smysl. Déle
47,9 % respondentli zvolilo moznost, Ze nemaji ¢as na sdileni. Pouze 2,8 % z respondentii
uvedlo, ze neradi sdili své zkuSenosti a 8,5 % ma rado své soukromi. Na zakladé toho lze
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konstatova, ze je kultura zkoumané spolecnosti oteviena ke sdileni znalosti, ale responden-
ti nastroj IBM Connections vnimaji jako malo viditelny.
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6 Zhodnoceni a doporuceni

Tato kapitola je zaméfena na zhodnoceni vyzkumné Casti prace. Nejprve je zhodnocen
polo—strukturovany rozhovor s odpovédnou osobou za vnitropodnikovou komunikaci. Po
zhodnoceni nasleduje kapitola zaméfend na ndvrhy zmén vnitropodnikové komunikace
spole¢nosti IBM Ceska republika, spol. s.r.o. a dale ndvrhy zmén nastroje IBM Connecti-
ons.

6.1 Zhodnoceni vyzkumné ¢asti

Z rozhovoru s odpovédnou osobou za vnitropodnikovou komunikaci vyplynulo, ze v sou-
casné dob¢ neexistuje lokalni komunikacni strategie ani plan. NejvyuZzivanéjSim nastrojem
je email, ale pouze pro posilani mési¢niho obézniku, ktery primérn€ obsahuje marketingo-
vé zpravy a ne zpravy napf. o aktudlnim déni na trhu, podnikovych produktech, informa-
cich o zakaznicich. Hodnoty a kli¢ové plany zkoumané spolec¢nosti se nekomunikuji, tato
komunikace je na manazerech. Manazefi nejsou odpovédni za komunikaci a je pouze na
nich, co svym podiizenym sdéli. Hlavni pfekédzkou v komunikaci je konkuren¢ni rozdéleni
divizi, které neradi sdili své znalosti a také nezdjem zaméstnanci. Piesto vSechno si odpo-
védna osoba mysli, Ze vnitropodnikova komunikace ve zkoumané spole¢nosti funguje. Co
se tykd IBM Connections, tak vyuzivani IBM Connections je podporovano tim, Ze ho ak-
tivné vyuzivaji manazefi na diilezita organizacni sdéleni. Je pravdou, Ze se to déje spiSe na
evropské trovni a na lokalni Grovni takto castecné komunikuje pouze generalni feditel.
Zaméstnancim jsou dale posilany tipy na vyuzivani IBM Connections v ramci obézniku.

V dotaznikovém Setfeni bylo zjisténo, Ze zkoumana spolecnost dle respondentii nehovofi
se svymi zamé&stnanci oteviené. Coz si prevazné mysli zaméstnanci, kteti jsou ve spolec-
nosti 3 — 5 let. Tato skutecnost nepfispiva k otevienému prostiedi, které jak dle Holé
(2011), tak dle Yates (2006) jednim ze zékladnich pozadavkl fungujici vnitropodnikové
komunikace.

Dle Kathrine Yates (2006) je znakem efektivni komunikace podniku to, Ze jsou zamést-
nanci vedeni ke sdileni spolecnych hodnot a kultury, je jim poméhano pti pochopeni pod-
nikani spolecnosti a jsou jim poskytovany informace o finan¢nich vysledcich a cilech
spolecnosti. Hodnoty spole¢nosti zna ptes 57,7 % respondentd, ale pouze 4 % z nich jsou
skutecné schopna je vyjmenovat. V dotazniku bylo zjistovéano, zda respondenti znaji kli-
cové cile a plany spolecnosti pro rok 2016, na tuto otazku odpovédelo 48,4 % respondentti
kladng, ale v kladnych odpovédich se vyskytovali manazefi a obchodni zastupci, kdezto
v zapornych byli zaméstnanci na nizSich Grovnich (administrativni, technickd podpora,
produktovy specialisté). Spole¢nost dobfe komunikuje své plany svym obchodnikiim, ktefi
je musi sdélovat zakaznikiim a také manazertim, ale komunikace selhdva na nizsich trov-
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nich hierarchie. Co se tyka ekonomickych vysledkt, tak ty znd nadpolovi¢ni vétSina re-
spondentti. Ekonomické vysledky neznaji z velké Casti pouze zaméstnanci na administra-
sledovani téchto vysledkt. Naopak ekonomické vysledky znaji velmi dobte obchodni za-
stupci, manazeti a prodkutovy specialisté, ktefi jsou hodnoceni dle splnénych obchodnich
cili. Stejné tak dopadla znalost dlouhodobych vizi a strategii spolecnosti, kterou neznaji
zamé&stnanci na administrativnich pozicich. Respondenti také véii v perspektivni budouc-
nost spolecnosti, pouze 26,8 % v ni nevéii. Je pomérné alarmujici, Ze manaZzeti jsou roz-
polceni a polovina z nich nema davéru v perspektivni budoucnost spolec¢nosti.

DalSim z dulezitych bodt je fungujici zpétna vazba, kterd je jednim zékladnich pozadavkl
fungujici komunikace obecné. Prizkumy vetejného minéni musi byt provadény pravidelné
a vzdy musi mit viditelny efekt (Yates, 2006). Diky zavadéni zmén navrzenych zamést-
nanci spatfuji zaméstnanci svlj viditelny pfinos, shledavaji svou praci vice smysluplnou a
vice se ztotoziuji s cili spole¢nosti (Hola, 2011). Ve zkoumané spole¢nosti jsou dle re-
spondentli zaméstnanci vyzyvani vedenim k navrhiim na zlepSeni fungovani spolecnosti. Je
zajimavé, ze na otazku zda vedeni reaguje na tyto navrhy, pfipominky a ndmitky odpové-
déla skoro polovina respondentii zdporn¢. Nejvice tuto skutecnost pocituji zaméstnanci,
ktefi jsou ve spolecnosti 3 — 5 let. Diky tomu miiZze byt konstatovano, Ze spolecnost vyviji
aktivity pro zpétnou vazbu, ale navrhy zaméstnancii nezavadi do praxe nebo je ignoruje.
Tato skute¢nost mize vést k flustraci zaméstnanci, ztraty smysluplnosti prace a jejich od-
chodu (Hol4a, 2011). Spolecnost se také snazi vytvaiet oteviené prostiedi, protoze pies po-
lovina respondentii se neboji oteviené fikat své ndzory na fungovani spolecnosti. Je
otazkou, zda to neni zpusobeno tim, ze se respondenti vi, Ze jejich pfipominky zlstanou
bez odezvy.

Vnitropodnikova komunikace dle respondenti ve spolecnosti nefunguje, to si nejvice mysli
respondenti mezi 31 — 40 rokem. Dle respondentt se k vnitropodnikové komunikaci nejvi-
ce vyuziva email, pak porady. Respondenti si pieji, aby dale byl vyuzivan email ke komu-
nikaci, ale v mensi mife a vice se vyuzivalo porad a osobniho rozhovoru. Naopak si
respondenti nepieji byt oslovovani pfes IBM Sametime a telefon. Email je také nejvyuzi-
vanéjSim nastrojem k préci a v komunikaci manazer, naopak nejméné pouzivanym nastro-
jem jsou IBM Connections. IBM Connections také manazefi vyuzivaji velmi minimaln¢ ke
komunikaci se svymi podiizenymi. Nejvétsi prekazkou ve vnitropodnikové komunikaci je
nedostatek ¢asu s 54,9 % a pouze o 7 % nizZe je to, ze nekomunikuji véci, které respondenta
zajimaji. Castym neduhem je mnozstvi marketingovych zprav. Respondenti si viimli, ze
dle jejich nadzoru chybi komunikacni strategie.

Co se tyka nastroje IBM Connections, ktery zkoumana spolecnost proklamuje jako uspésné
nainstalovany a také pln€ podporujici principy social businessu, které spolecnost také plné
implementovala do svého fungovéni, tak v prazské pobocce IBM Connections vyuZziva
pouze 19,7 % respondentl na denni bazi a narazové je pouziva 38 % z respondentii. IBM
Connections jsou obcas vyuzivané na vyhledavani informaci, kdy nejvice informace vy-
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hledavaji zamé&stnanci, ktefi jsou ve spolecnosti 6 let a vice. Aktivnimu pfispivani se re-
spondenti vénuji pouze zfidka a aktivné pfispivaji respondenti z vEtsi ¢asti slozeni ze za-
méstnancti, ktefi jsou ve spolecnosti 6 let a vice. Nejvice pouzivanou funkci IBM
Connections jsou soubory, diky ¢emuz IBM Connections slouzi spiSe jako ulozisté dat.
Pouze 7 % z respondentii odpovédélo, ze manazer pouziva IBM Connections pro komuni-
kaci. Pouze polovina respondentii prosla Skolenim pro vyuzivani IBM Connections a vétsi-
na respondentll je ve spolecnosti 3 — 5 let. To znamend, ze Skoleni probihala intenzivné v
dobé formalniho nasazeni IBM Connections do béhu spolec¢nosti. Pouze 8,5 % respondentt
si mysli, Ze jsou pobizeni k vyuzivani IBM Connections. Bylo zjisténo, ze 67 % respon-
dentt, ktefi jsou pobizeni k vyuzivani IBM Connections patii mezi ty, jejichz manaZer
rovnéz vyuziva tento nastroj ke komunikaci s nimi a také 83 % z téchto respondentti bylo
proskoleno jak IBM Connections vyuzivat. Jako nejvice nevyhovujicim faktorem na IBM
Connections byla respondenty zvolena nepiehlednost a dale Spatné vyhledavani. Poloviné
z respondentil nevadi sdilet své zkuSenosti, ale mysli si, Ze v IBM Connections to ma maly
dosah a nizkou viditelnost. Dale polovina respondentl také zvolila moZnost, Ze nemaji ¢as
na sdileni.

6.2 Doporuceni

Tato kapitola je vénovana nejprve navrhim na zlepSeni vnitropodnikové komunikace
zkoumané spoleCnosti, kterd zahrnuje zavedeni komunikacni strategie a odpovédnost
manazer spravné komunikovat. Déle je pozornost vénovana doporucenim na vyuZzivani
nastroje IBM Connections, ktery zahrnuje vytvofeni pozice ambasadora.

6.2.1 Vnitropodnikové komunikace

Prvné by ve zkoumané spolecnosti méla byt nastavena lokédlni komunikacni strategie a
komunikacni plan. Tomuto kroku by mélo pfedchazet Setfeni, co chtéji zaméstnanci slySet
(Hol4, 2011). Setieni musi prob&hnout napii¢ viemi oddélenimi a také musi byt zastoupe-
ny vSechny pracovni pozice. Na zaklad¢ toho bude vytvoien komunikacni plan na lokalni
urovni, ktery bude obsahovat harmonogram jednotlivych kroki a néstroje, kterymi budou
jednotliva sdéleni komunikovana. Cilem nové strategie by mélo byt snizeni marketingo-
vych zprav a navySeni relevantnich zprav pro kazdého zaméstnance a tim navyseni ¢tenosti
0 20 % v prvnim roce. Zpocatku by obsahem komunikaéni strategie mély byt hodnoty spo-
lec¢nosti, které by vétSina zaméstnanclti méla znat. Tato strategie bude jasné a zfetelné pre-
zentovadna manazerim osobnim rozhovorem a zaméstnanciim na poradach a dale zaslana
vSem emailem. Je nutné aby zaméstnanci pochopili, Ze vnitropodnikova komunikace ma
smysl a je zalozend na jejich pozadavcich.
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V prob¢hlém dotaznikovém Setieni 47,9 % respondentt uvedlo jako ptekazku v komunika-
ci mezi nim a spolecnosti to, Ze nekomunikuji zpravy, které¢ je zajimaji a obsahuji mnoho
marketingovych sdéleni. Proto jako dal§i ndvrh na zlepSeni a zefektivnéni vnitropodnikové
komunikace 1ze zavést personalizované zpravy dle pracovnich pozic, kdy obsah bude defi-
novan na zékladé¢ probéhlého Setfeni pii vytvareni komunikacniho plénu. Personalizace
musi probéhnout, protoze obchodi zastupce zajima jiny obsah nez administrativni pracov-
niky a i dle zjisténi obchodni zastupci a manazefi maji jiné informace nez pracovnici na
administrativnich pozicich. Déle v rdmci personalizace by bylo vhodné zavést vybér obsa-
huju dle z4jmu. Zkoumana spole¢nost miize pro tuto komunikaci vyuZzit vlastni nastroj
IBM Cloud marketing, ktery v sobé ma moznost personalizace a navic obsahuje silny re-
portingovy nastroj. V ramci vytvorenych reportli je mozno se podivat na to, kdo dany
email otevrel, na jaky link kliknul a také komu ho pteposlal. Diky tomu, Ze tento nastroj
vyviji sama zkoumana spole¢nost, tak naklady na nakup licenci budou nulové. Rozesilani
bude zastavat stejny zaméstnanec, ktery to délal doposud, pouze bude proskolen na novy
nastroj.

6.2.2 Odpovédnost vedoucich pracovnikl za komunikaci

Z provedeného vyzkumu vyplyva, Ze manazefi nejsou vedeni k efektivni vnitropodnikové
komunikaci a nizsi irovn¢ hierarchie nejsou informovany. Proto by mél byt nastaven sys-
tém hodnoceni manazera dle informovanosti jeho podfizenych. Toto hodnoceni by mélo
byt provadéno anonymné, na ro¢ni bazi formou dotaznikového Setfeni. Toto dotaznikové
Setfeni mize mit stejny format jako prvni dvé Casti probéhlého dotaznikového Setieni
v ramci této diplomové prace, ptiloZzeny dotaznik v ptiloze C. Podfizeni by v 70 % méli
odpovédét kladné. V ptipadé€, ze manaZzer nedosdhne pozadovaného hodnoceni v jednom
roce, tak mu bude déna vystraha a pfifazen komunika¢ni mentor (mize byt specialné nej-
muty Skolitel nebo zkuseny vedouci pracovnik v rdmci spolecnosti). V ptipadé, ze stejného
vysledku doséhne i v nasledujicich dvou letech tak mu bude sniZen plat o 15 %.

Pied spusténim hodnoceni projdou vSichni vedouci pracovnici Skolenim ,,Jak spravné ko-
munikovat a co sdélovat®. Toto Skoleni bude zahrnovat, jak spravné formy komunikace,
tak sdéleni, které musi predavat. Sdéleni by dle Yates (2006) méli nasledovat osm zéaklad-
nich oblasti efektivni komunikace podniku:

1. Vzdélavani zaméstnanct ke sdileni spole¢nych hodnot a kultury.

2. Pomoc pfi pochopeni podnikani spolec¢nosti.

3. Propojeni prace zamé&stnancu s potfebami zdkazniki.

4. Poskytovani informaci o finan¢nich vysledcich spole¢nosti a o cilech spole¢nosti.

5. Poskytovani informaci o zaméstnaneckych benefitech a odménach poskytovanych
spole¢nosti.
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6. Vysvétlovani a propagace novych politik a programd.
7. Integrovani novych zaméstnanct do spolecnosti.
8. Demonstrace silné¢ho vedeni pfi organiza¢nich zménach.

Na zéklad¢ bodu osm je steZejni, aby sami vedouci pracovnici véfili ve spolecnost, coz
bude tkolem jejich manazert.

6.2.3 IBM Connections

Spolecnost by méla opét zavést povinné Skoleni na vyuzivani IBM Connections pro po-
chopeni jeho funkcionalit. Timto Skolenim by méli projit vSichni stavajici zaméstnanci a
kazdy nov¢ pfichozi zaméstnanec. Zkoumana spole¢nost by méla identifikovat Skolitele,
ktery aktivné vyuziva nastroj IBM Connections a zdroveil zna pracovni povinnosti bézného
zivota ve zkoumané spolecnosti. Tento Skolitel bude zastavat pozici social business am-
basadora pro Ceskou republiku a tomuto ukolu se bude vénovat na plny tvazek. Naplni
jeho préace bude:

* pravidelné Skoleni zamé&stnanc,

* mentoring zaméstnanct,

* kontrola spravného vyuzivani vetejnych funkci,

* poradna pii potizich,

* evangelizace IBM Connections,

* motivacni program pro manazery,

* motivacni program na sdileni znalosti (popsany nize).

Vzhledem k tomu, Ze v soucasné dobé takova pracovni pozice neexistuje, bude zpocatku se
zaméstnancem uzaviena smlouva se zkuSebni dobou na 3 mésice. Tento zaméstnanec se
bude uéastnit setkani uzsiho vedeni spole¢nosti v Ceské republice. V tomto zkuebnim
obdobi bude zaveden zkuSebni program pro vybrané¢ zaméstnance. Bude peclivé monitoro-
van jeho pfinos a navySeni vyuzivani nastroje IBM Connections. Metrikami bude navySeni
vyuzivani IBM Connections, které se miize zjistit, jak v daném nastroji, tak snizenim emai-
lové komunikace.

Program Skoleni by mél byt nasledujici:
e zakladni informace o produktu,
* popis jednotlivych funkcionalit,

* vysvétleni rozdilt a nalezitosti jednotlivych funkei,
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* praktické ukazky.

Manazeti musi byt motivovani k vyuzivani IBM Connections, protoze kdyz zamé&stnanec
bude chtit pfejit na tento nastroj, tak pokud s nim manazer bude dale komunikovat emai-
lem, tak pro podfizeného ztrati smysl tento néstroj pouzivat. Proto jedna z povinnosti soci-
al business ambasadora bude vedeni programu pro manazery. ManaZzeti budou pobizeni,
aby navysili komunikaci pfes IBM Connections na tkor emailové komunikace. V piipade¢,
ze snizi emailovou komunikaci ke svym podfizenym o 10 % budou finan¢né¢ odménén.
Zaroven to bude zavedena jako metrika do osobniho hodnoceni manazerd.

Ve spolecnosti bude déle zaveden motivacni program pro zamestnance, kteti budou ocetio-
vani za napsani blogového piispévku nebo vytvoreni wiki stranky. Pfispévek musi obsaho-
vat technické znalosti nebo zkuSenosti s implementaci projektu. Nejuspesnéjsi
zameéstnanec za dany rok bude ocenén ¢astkou 20 000 K¢ na schiizi vedeni. Navic se kaz-
dému ucastnikovi budou ptipocitavat body v indexu experta a diky tomu budou jejich zku-
Senosti viditeln¢jSi v ramci celopodnikové sit€ po celém svété. Aby piispévky byly
relevantni a obsahovaly hodnotné informace bude vyuzita moznost ptiznaku ,,libi se mi* a
pouze prispeévky, které prekroci 10 ptiznakli budou zarazeny do programu.

Poslednim navrhem je nasazeni lepsiho vyhledavaciho algoritmu, ktery miize byt vyvinut v
ramci interniho tymu, ktery vyviji nastroj IBM Connections.

Nasledujici tabulka ¢.5 zndzorfiuje odhadované néklady na zlepSeni vyuzivani IBM Con-

nections.
Prace Social business ambasadora 25 000,- K¢/mésic
Odménovaci program pro manazery 20 000, - K&/rok
Motivaéni program pro zaméstance 30 000,- K¢/rok

Tabulka 6: Odhadované nadklady na zlepseni vyuzivani IBM Connections

(zdroj: viastni zpracovadni)
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7 Zaver
Tématem diplomové prace byla vnitropodnikova komunikace z teoretického i praktického
hlediska. Cilem prace bylo zhodnotit sou€asny stav vnitropodnikové komunikace mezina-

rodni informatické spolecnosti plisobici na ¢eském trhu a navrhnout zlepSeni stavajiciho
fe-Seni interniho systému IBM Connections.

Prvni ¢ast prace je vénovana vymezeni teoretickych vychodisek v oblasti vnitropodnikové
komunikace. Druha ¢ast se nejprve vénuje charakteristice zkoumané spolecnosti a vyuzi-
vanych komunikacnich nastroji, dale zhodnoceni vnitropodnikové komunikace a zhodno-
ceni vyuzivani interniho systému IBM Connections. Je nutné poznamenat, Ze tento systém
nemuze byt nahrazen jinym a ani odstranén, protoze zkoumana spolecnost tento produkt
celosvétove pouziva a proklamuje ho jako celoplosné vyuzivany.

Zhodnoceni soucasného stavu probéhlo nejprve na zakladé rozhovoru s osobou zodpovéd-
nou za vnitropodnikovou komunikaci v ramci zkoumané spolecnosti. Nasledovalo dotazni-
kové Setfeni mezi zaméstnanci zkoumané spole¢nosti. Dotaznikového Setieni se zac¢astnilo
142 respondentli z celkového poctu 709 zaméstnancli. Navratnost dotazniki tedy cini
20 %. Utelem $etfeni bylo zjistit, zda vnitropodnikova komunikace ve zkoumané spoleg-
nosti funguje, jeji ¢etnost a zplsob vyuzivani komunikaénich néstroji ve vnitropodnikové
komunikaci a vyuzivani nastroje IBM Connections.

Po dotaznikovém Setieni nésleduje zhodnoceni rozhovoru s osobou zodpovédnou za vni-
tropodnikovou komunikaci ve zkoumané spole¢nosti. Jiz z rozhovoru vyplynuly nékteré
nedostatky vnitropodnikové komunikace a vyuzivani IBM Connections. Za hlavni 1ze po-
vazovat absenci lokalni komunikac¢ni strategie a komunikac¢niho planu. Déle to, ze jedinym
fizenym kandlem vnitropodnikové komunikace je mésicni obéznik posilany emailem, ktery
je prevazné slozen z marketingovych zprav a jeho Ctenost je pouze 14 %. V dotazech na
vyuzivani IBM Connections bylo zjisténo, Ze tento nastroj velmi ziidka vyuZivaji vedouci
pracovnici.

Vysledky dotaznikového Setfeni ukézaly, Ze vnitropodnikova komunikace ve zkoumané
spolec¢nosti nefunguje. To bylo vyhodnoceno, jak na zédklad¢ informaci a sdilenych hodnot,
které by zaméstnanci v souladu se spravnou vnitropodnikovou komunikaci méli mit, tak na
zéklad¢ jejich vyjadieni. Zaméstnanci si nemysli, Ze s nimi vedeni hovofi otevien¢ a ani
nereaguje na jejich zpétnou vazbu, pouze polovina respondentii zna hodnoty spolecnosti.
Dobfe jsou komunikovany pouze obchodni a ekonomické vysledky na zaklade kterych je
také vétSina respondentll hodnocena. V soucasné dobé se ve zkoumané spole¢nosti jako
nejcastéjsi zpusob komunikace pouziva email. Tento néstroj by i nadéale respondenti za-
chovali jako primarni, ale radi by vice pouzivali porady a osobni kontakt. Nejvétsimi pie-
kazkami ve vnitropodnikové komunikaci jsou nedostatek ¢asu a to, ze se nekomunikuji
zpravy, které respondenty zajimaji. IBM Connections vyuZziva pouze 19, 7 % denné€ i pies-
to, ze zkoumana spolec¢nost proklamuje GspéSné nasazeni a vyuzivani napiic celou spolec-
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nosti. Pouze 7 % manazer vyuziva tento systém pro komunikaci se svymi zaméstnanci.
Byla také zjisténo vyssi vyuzivani IBM Connections v pifipadé, Ze zaméstnanec na vyuZzi-
vani byl proskolen a v ptipad¢, Ze je aktivné vyuZziva jejich manazer. Jako hlavni nedostat-
ky IBM Connections byli identifikovany neptfehlednost, Spatné vyhledavani a nizka
viditelnost uzivateld.

Na zaklad¢ zjisténych poznatkli byly vypracovany navrhy na zlepSeni vnitropodnikové
komunikace, pfevazné vytvofeni komunikacni strategie a vytvofeni odpoveédnosti manaze-
ri. Déle byly vytvofeny navrhy na zlepSeni vyuzivani IBM Connections.

Jako prvni navrh na zlepSeni vnitropodnikové komunikace zkoumané spole¢nosti je vytvo-
feni komunikacni strategie a komunikacniho planu na zakladé€ Setfeni v ramci spole¢nosti.
Toto Setfeni musi probehnout v rdmci celé spolec¢nosti. Cilem nové strategie by mélo byt
snizeni marketingovych zprav a navyseni relevantnich zprav, a tim navySeni Ctenosti o
20 % v prvnim roce. Tato strategie se musi odprezentovat zaméstnanciim, aby pochopili,
ze komunikace ma smysl a je zaloZena na jejich pozadavcich. Dal§im navrhem je moznost
personalizace jednotlivych zprav na zéklad¢ Setfeni a také zavedeni moznosti vybéru poza-
dované¢ho obsahu. Na toto mtize byt vyuzit nastroj IBM Marketing on Cloud.

DalSim névrhem na zlepSeni vnitropodnikové komunikace zkoumané spolecnosti je zavést
odpovédnost vedoucich pracovnikii za spravnou vnitropodnikovou komunikaci. Ve zkou-
mané spolecnosti by m¢l byt nastaven systém hodnoceni vedoucich pracovnika dle infor-
movanosti jeho podiizenych. Hodnoceni by mé¢lo byt provadéno na zakladé dotaznikového
Setfeni, které muze mit format jako prvni dvé casti probéhlého dotaznikového Setieni
v ramci diplomové prace. Podfizeni by v 70 % méli odpovédét kladné. V piipadé, Ze ma-
nazer nedosdhne pozadovaného hodnoceni v jednom roce, tak mu bude dana vystraha a
pfifazen komunikac¢ni mentor. V piipadé, ze stejné¢ho vysledku dosahne i v nasledujicich
dvou letech, tak mu bude snizen plat o 15 %. Pied spusténim tohoto programu projdou
vedouci pracovnici Skolenim, které je podrobnéji popséno v kapitole 6.2.2.

Co se tykd navrha v oblasti vyuzivani IBM Connections, tak prvotné by spole¢nost méla
znovu zavést Skoleni. S timto Skolenim je spojené vybudovani nové pracovni pozice social
business ambasadora, ktery bude mit na starosti Skoleni, mentoring zaméstnanct, kontrolu
spravného vyuzivani vetejnych funkci IBM Connections, evangelizaci systému, motivacni
program pro manaZzery a motivacni program na sdileni znalosti. Tento social business am-
basador se bude pfimo ucastnit schiizek nejvyssiho vedeni, kde bude referovat o postupu.

Dal8im névrhem je vytvoreni motivacniho programu pro manazery tak, aby bylo podpofte-
no vyuzivani IBM Connections. Vedouci pracovnici jsou prvotnim impulsem pro ostatni
zaméstnance pii vyuzivani dostupnych komunikacnich néstroji. Vysledky dotaznikového
Setfeni ukazaly, Ze v pfipad¢, Ze manaZer vyuziva IBM Connections, je vyuziti jeho podii-
zenymi vys$$i. Cilem tohoto motiva¢niho programu bude navysit komunikaci pies IBM
Connections na tkor snizeni komunikace emailové. V ptipadé tspésného snizeni emailové
komunikace o 10 % budou finanéné¢ odménéni. Zaroven je navrhovéano, aby navySeni uzi-
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vani IBM Connections bylo zavedeno jako metrika do osobniho hodnoceni vedoucich pra-
covnikl

Dal8im navrhem je zavést motivacni program pro sdileni znalosti, ktery pomuze k aktiv-
nimu vyuzivani IBM Connections a rozsifi znalostni zdkladnu IBM Connections. Tento
program je zalozen na ocenéni nejlepSiho pfispévovatele. Prispévky musi obsahovat tech-
nické znalosti nebo zkuSenosti s implementaci projektu. Aby byly ptispévky relevantni, tak
pouze ty, které prekroci 10 ptiznaki ,,libi se mi*, budou zatazeny do programu. Zameéstna-
nec s nejvice prispévky bude ocenén castkou 20 000 K¢&. Jako dalsi metrika bude nastaven
index experta, ktery bude slouzit k vétsi viditelnosti zaméstnance. Tento index bude tvofen
na zéklad¢ tvofenych piispévki a jejich oblibenosti mezi ostatnimi zaméstnanci. V tabulce
¢. 5 v kapitole 6.2.3 jsou rozpracovany naklady na zlepSeni vyuzivani IBM Connections.

Poslednim navrhem je zavést lepsi vyhledavaci algoritmus, ktery mize byt vyvinut v rdmci
interniho tymu.
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Priloha A: Otazky k rozhovoru s osobou
zodpovédnou za vnitropodnikovou
komunikaci

1. Jsou nésledujici komunikac¢ni nastroje ve spolecnosti pouzivany a jakym zptisobem?
* Osobni rozhovor
e Porada
e Casopis/noviny
*  Email
* Telekonference/hovor
¢ Korporatni socialni sit’
2. Existuje pro zkoumanou spole¢nost strategie interni komunikace?
¢ Pokud ano, je vytvofena pro Ceskou republiku nebo na mezinarodni trovni?
* Pokud ne, proc¢?

3. Jako jsou vyuzivané néstroje komunikace nize (pokud jsou) a na jaké sdéleni:

e Porada
e Connections
e Email

e Sametime

e (sobni rozhovor

e (Call/telefon

Plakaty

4. Funguje vnitropodnikova komunikace?

5.V ¢em jsou problémy/ptekazky ve vnitropodnikové komunikace?
6. Jaké jsou hlavni sdéleni vnitropodnikové komunikace?

7. Podporuje se vyuzivani IBM Connections? Pokud ano, jak?

8. Jsou manazeti odpovédni za spravnou komunikaci? Pokud ano jak?
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Priloha B: Struktura vzorku respondentu

Tabulka 7:  Struktura vzorku respondenti

Vék Pocet Procenta
18- 25 36 25,4%
26 -30 34 23,9%
31-40 46 32,4%
41-50 20 14,1%
51 avice 6 4,2%
Divize

SWG 75 52,8%
STG 12 8,3%
GBS 4 2,8%
GTS 27 19,5%
S&D 24 16,7%
Pracovni pozice

Sales Representative 31 21,6%
Client Technical Professio-

nal 23 16,2%
Consultant 15 10,8%
Administrativni 11 8,1%
Technickd podpora 4 2,7%
Manazer 27 18,9%
Architekt 8 5,4%
Ostatni 23 16,2%
Doba ve spolecnosti

0-1rok 16 11,3%
1-3roky 38 26,8%
3-5let 36 25,4%
6-10 let 34 23,9%
10 let a vice 18 12,7%
Vedouci pozice

Ano 54 38%
Ne 88 62%
Pocet lidi v tymu

Nevedu tym lidi 88 62%
1-5lidi 28 19,7%
6 - 10 lidi 8 5,6%
11 - 20 lidi 10 7%
21 a vice 8 5,6%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016
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Priloha C: Dotaznik

1. Domnivate se, ze vedeni spolecnosti s Vami hovoti oteviené (napf. nic nezastird, sdili

dilezité informace apod.) ?

* Ano
* SpiSe ano
* Nevim
* SpiSe ne
* Ne
2. Znate klicové plany spolecnosti na letosni rok?
* Ano
* SpiSe ano
* Nevim
* SpiSe ne
* Ne
3. Znate ekonomické vysledky spole¢nosti za minuly rok?
* Ano
* SpiSe ano
* Nevim
* SpiSe ne
* Ne
4. Znate dlouhodobé vize a strategie spolecnosti?
* Ano
* SpiSe ano
* Nevim
* SpiSe ne
* Ne

5. Znate jaké jsou hodnoty spole¢nosti?

* Ano

o Vyjmenujte tyto hodnoty:
* Ne
o (Castetnd

6. Vyzyva vas vedeni k ndvrhim na zlepSeni fungovani spolecnosti?

* Ano

* SpiSe ano
* Nevim

* SpiSe ne
* Ne

7. Reaguje vedeni spolecnosti na namitky, navrhy, pfipominky?
* Ano
* SpiSe ano
* Nevim
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* SpiSe ne
* Ne
8. Obavate se oteviené fikat, jaky je VAS nazor na fungovani spolecnosti?
* Ano
* SpiSe ano
* Nevim
* SpiSe ne
* Ne

9. V¢rite v perspektivni budoucnost zkoumané spolec¢nosti?

* Ano
* SpiSe ano
* Nevim
* SpiSe ne
* Ne

10. Funguje interni komunikace ve spole¢nosti dobie?
* Ano
* SpiSe ano
* Nevim
* SpiSe ne
* Ne

11. Jakou formou se dozvidate oficialni interni sdéleni? U kazd¢ podotazky prosim zvolte
na Skale v rozpéti 1 —5

1- nikdy, 2 — zfidka, 3 — nékdy, 4 — Casto, 5 — vzdy
e Email
e Sametime
* IBM Connections
e Plakaty
e Telefon/call
* Osobni rozhovor
e Porada

12. Jakou formou byste nejradéji dostavali interni sdéleni? U kazd¢é podotazky prosim
zvolte na skdle vrozpéti 1 —5

1- nikdy, 2 — zfidka, 3 — nékdy, 4 — Casto, 5 — vzdy
e Email
e Sametime
* IBM Connections
e Plakaty
e Telefon/call
* Osobni rozhovor
e Porada

13. Jaké piekdzky jsou v interni komunikaci mezi vami a spole¢nosti? Vyberte libovolné
mnozstvi
* Nezdjem managementu
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* Nedtslednost managementu

* Nedostatek ¢asu

* Nekomunikuji véci, které mé zajimayji

o Zadné prekazky nevidim, s komunikaci jsem spokojen
* Vyuziti nevhodného komunikac¢niho néstroje

e Jiné.......

14. Jaké komunikacni kanaly nejcastéji vyuzivate k vasi praci? Ohodnot'te dle pouZzivani.
U kazdé podotazky prosim zvolte na Skale v rozpéti 1 — 5
1- nejmén¢, 5 — nejcasteji

*  Email

e Sametime

* IBM Connections

e Plakaty

e Telefon/call

* Osobni rozhovor

* Porada

15. Jaké komunikacni kanaly nejcastéji vyuziva va§ manazer? Ohodnot'te dle pouzivani. U
kazdé podotazky prosim zvolte na Skale v rozpéti 1 —5
1- nejmén¢, 5 — nejcasteji

*  Email

* Sametime

* IBM Connections

e Plakaty

* Telefon/call

* Osobni rozhovor

* Porada

16. Jak casto vyuzivate IBM Connections?
* kazdy den
¢ nckolikrat do tydne
* nékolikrat za mésic
* Narazové
* Jiné

17. Vyhledavate informace na IBM Connections? Zvolte na Skéle v rozpéti 1 — 5
1- vzdy, 5 — nikdy

18. Ptispivate aktivné na IBM Connections? Zvolte na Skale v rozpéti 1 — 5

1- vzdy, 5 — nikdy

19. Jak casto uvedené funkce IBM Connections vyuzivate ? U kazdé podotdzky prosim
zvolte na skale vrozpéti 1 -5
1- nikdy, 2 — zfidka, 3 — nékdy, 4 — Casto, 5 — vzdy

*  Wiki
e Soubory
* Blog

e Komunity
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

* Aktivity
e Fora
* Zalozky

Vyuzivéa va§ manaZer IBM Connections pro komunikaci s vami?
* Ano, pravidelné
* Ano, narazove¢

* Ne

Byl jste proskolen jak vyuzivat IBM Connections?
* Ano

* Ne

Jste pobizen k vyuzivani IBM Connections?

* Ano

* SpiSe ano

* Nevim

* SpiSe ne

* Ne

Co vam nevyhovuje na IBM Connections? Vyberte libovolné mnozstvi
* Nepiehlednost

e Spatné vyhledavani

* Nejasna funkcionalita

* Nikdo z mého okoli to nevyuziva

* Neustale mi chodi notifikace

* Nevim, jak je spravné pouzivat

* Jiné...

Sdilet své znalosti na IBM Connections mi vadi, protoze:
* Vibec mi to nevadi

* Nemam na to ¢as

* Mam na to Cas, ale nechce se mi

* Nerad sdilim své znalosti

* Mam rad své soukromi

e Jiné...
Veék

e 18-25
e 26-30
e 31-40
* 41-50

e 51 avice

Jak dlouho jste ve spole¢nosti IBM?

* 0- lrok
* 1-3roky
e 3-5let
* 6-10Ilet

e 10 letavice
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27.V jaké divizi?

28

SWG
STG
GBS
GTS
S&D

. Jaka je vaSe pracovni pozice?

Sales Representative

Client Technical Professional
Consultant

Administrativni

Technicka podpora

Manazer

Architekt

Jiné ...

29. Vedete tym lidi?

Ano
Ne

30 . Vyberte kolik lidi mate v tymu:

Nevedu tym lidi
1-5

6—-10

11-20

21 avice
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