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ABSTRAKT

Diplomova prace se zaméfuje na zavedeni a vyuziti nastroje Business Intelligence
v oblasti tiskovych feSeni ve spole¢nosti Konica Minolta Business Solutions Czech.

V pocatecnich kapitolach je popsana teorie a principy, na kterych je Business Intelligence
zalozena. V ivodni Casti je také popsany nastroj Business Intelligence spolu s tématikou
vystupt z tohoto nastroje, které maji podobu reportli. Na zdkladé téchto znalosti je
provedena analyza souc¢asného stavu firmy a nasledné je ptipraven navrh reportovaciho
schématu pro Konica Minolta Business Solutions Czech. Tento navrh miize slouzit jako
nastroj pro vylepsSeni soucasného stavu reportingu ve firmé a jeho piipadné rozsiteni.
Klicova slova

Business Intelligence, report, prodej, data, tiskarny, vizualizace

ABSTRACT

The thesis focuses on the implementation and use of Business Intelligence in the area of
printing solutions in Konica Minolta Business Solutions Czech.

The initial chapters describe the theory and principles on which Business Intelligence is
based. In the initial part, the Business Intelligence tool is also described along with the
topic of the outputs from this tool, which are in the form of reports. On the basis of this
knowledge, an analysis of the current state of the company is made and subsequently a
proposal for a reporting scheme for Konica Minolta Business Solutions Czech is prepared.
This proposal can serve as a tool for improving the current state of reporting in the

company and its possible extension.
Key words

Business Intelligence, report, sales, data, printers, visualization
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UVOD

V dnesni dob¢ digitalni transformace je pro podniky dualezité nejen spravné uchovavat a
spravovat data, ale také z nich ziskavat uzitecné informace, které mohou byt vyuzity pro
strategické rozhodovani. Odvétvi zabyvajici se tiskem se neustéale vyviji a adaptuje se na
nové trendy v technologiich. S nastupem modernich technologii a zvySujicim se
oc¢ekavanim zakaznikl se spolecnosti zabyvajici se tiskem stale vice spoléhaji na v€asny
a efektivni pfistup k relevantnim datim a informacim.

Moderni firmy v oblasti tiskovych feSenich se potykaji s vyzvami spojenymi
s obrovskym mnozstvim dat generovanych nejen z internich zdroji, ale také z externich
zdrojti jako jsou socialni média ¢i jiné kandly. Analyza téchto dat miize poskytnout cenné
poznatky o preferencich zakaznika, efektivit¢ péce o zadkazniky ¢i jejich spokojenosti
s nabizenym servisem.

Tato diplomové prace se zamé¢fuje na navrh a implementaci feSeni v oblasti Business
Intelligence specificky pro reportingové potieby v tiskovych feSenich. Cilem je
pfedstaveni komplexni strategie, kterd umozni konkrétni firm¢ efektivné vyuzivat data,
ktera generuje, k ziskavani hlubsich poznatkli o provozu, zakaznicich a trendech v téchto

oblastech.

V ramci prace budou na zacatku pfedstavena teoretickd vychodiska nezbytna k pochopeni
Business Intelligence a moznosti, které nabizi. Dale bude analyzovan soucasny stav firmy
sjejim kratkym predstavenim, ukdzkou konkrétnich procest, systémd, které firma
vyuziva a které generuji data potfebna pro navrh tohoto feSeni a nasledné pozadavky pro
feSeni Business Intelligence. Budou identifikovany i dalsi oblasti, ve kterych by mohlo

byt Business Intelligenci v busoucnu nasazeno.

Na zaklad¢ analyzy soucasného stavu spolecnosti bude nasledné€ navrzeno samotné feSeni
Business Intelligence, které bude zahrnovat technologické teSeni, zdroj dat, jejich
nasledné zpracovani a vizualizaci do uzivatelsky privétivych reporti, ze kterych 1ze ziskat
nové informace potiebné k strategickému rozhodovani. U reportii bude také zminéno
jejich mozné konkrétni vyuziti

Pozornost bude také vénovana automatizaci a personalizaci reportli, aby bylo v budoucnu

dosazeno co nejefektivnéjsiho a uzivatelsky ptivétivého prostiedi.
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Dtlezitou soucasti této prace bude také zhodnoceni implementovaného feSeni a jeho
dopady na procesy a vysledky konkrétni firmy. Budou prezentovany konkrétni ptiklady
uspésného vyuziti reportli Business Intelligence v praxi a nasledné doporuceni pro dalsi

optimalizaci a rozvoj Business Intelligence ve spole¢nosti
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CILE PRACE, METODY A POSTUP ZPRACOVANI

Cilem diplomové¢ prace je navrh a zpracovani feSeni Business Intelligence do IT oddéleni

spole€nosti.
Postup FeSeni

e V teoretické ¢asti predstavit pomoci odborné literatury Business Intelligence a
jeho analytické a reportovaci nastroje.

e Piedstavit firmu a provést analyzu jejiho soucasného stavu, vcetné predstaveni
hlavnich podnikovych procest, analyzy aktudlniho vyuziti BI a aktudlniho
reportovani.

e Navrhnuti mozného feseni reportovaciho schématu na zakladé obdrzenych dat.

e Pfiprava a zpracovani dat do datového modelu.
Metodika prace

Diplomova prace se opird o ziskand data a informace o aktudlnim zpiisobu reporting
spole¢nosti Konica Minolta Business Solutions Czech. Informace o spole¢nosti jsou
voln¢ dostupnd z webovych stranek, avSak informace potifebné k analyze soucasné¢ho

stavu jsem obdrzela z internich systému a rozhovory se zaméstnanci.

12



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V prvni kapitole budou predstaveny pojmy, které se tykaji oblasti Business Intelligence a
jsou diilezité pro pochopeni Business Intelligence. Dale jsou piedstaveny pojmy, se
kterymi se oblast Business Intelligence také potkava, konkrétné vysvétleni rozdilh mezi
daty, informacemi a znalosti ¢i pfedstaveni pojmu OLAP a zakladnich OLAP operaci, se
kterymi se uzivatel setkdva nejcCastéji. Nakonec se sezndmime s reportingem a jsou

pfedstaveny nékteré nastroje, které 1ze pro Business Intelligence vyuzit.

1.1 BUSINESS INTELLIGENCE

1.1.1 Definice Business Intelligence

Business Intelligence (BI) je oznaceni komplexu oblasti ¢i procest, které slouzi ke sbéru,
analyze a interpretaci ziskanych dat, jehoz cilem je podpora lepsiho a efektivnéj$iho
rozhodovani v organizacich. Pojem Business Intelligence nemd cesky ekvivalent a
puvodni, anglické, znéni se tedy vyuziva i v ¢eském jazyce. Jako Business Intelligence
nebyva oznacovana pouze oblast nebo proces, ale mnohdy i samotné softwarové néstroje,
které se pro BI vyuzivaji. Bl nastroje umoziiuji uzivatelim ptistupovat k riznym typtm
dat — historickym i souCasnym, internim i externim, taktéz i strukturovanym nebo
nestrukturovanym datim.

Cilem BI je tedy poskytovani prostiedkti organizacim, které budou vyuzivany
k efektivnimu sbéru dat, jejich analyze a interpretaci, coz umozni zlepSeni obchodnich
rozhodnuti, identifikovani problému. Cile mizeme rozdélit do nékolika oblasti jako je
tedy poskytovani informaci pro lepsi rozhodovani, zlepSeni vykonnosti podniku,
rozpoznavani obchodnich pfilezitosti, optimalizovani nakladi, strategické planovani
nebo lepsi porozuméni potieb zakaznika.

(Novotny, a dalsi, 2005), (IBM, 2024)
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1.1.2 Historie Business Intelligence

Business Intelligence se vyvijelo vice nez 150 let. Poprvé byl pojem ,Business
Intelligence* vyuzit v roce 1865 Richardem Millerem Devensem v knize ,,Cyclopaedia
of Commercial and Business Anecdotes* k popisu toho, jak bankéi Sir Henry Furnese,

ziskaval informace a pouzival je k predb&hnuti svoji konkurence.

Dalsim dualezitym milnikem pro oblast BI byl rok 1958, kdy specialista na pocitacové
veédy spolecnosti IBM, Hans Peter Luhn, zvefejnil clanek ,,A Business Intelligence
System®, ve kterém popsal potenciadl shromazd’ovani dat a jejich nasledné Sifeni do
jednotlivych odvétvi jakékoliv priimyslové, vladni nebo védecké organizace. V tomto
obdobi byly také vyvinuty pocitacové systémy, které umozinovaly spole¢nostem ukladat

a zpracovavat vétsi mnozstvi dat.

V 70. letech 20. stoleti se s nastupem relac¢nich databazi a vyuzitim SQL zacaly objevovat
aplikace a nastroje umozilyjici organizacim lepsi a efektivnéjsi spravu a analyzu dat.
Zacali se vyskytovat prvni reportovaci nastroje.

Koncem 20. stoleti zaalo EIS! a DSS? nabizet manaZerim a spole¢nostem nastroje pro
analyzu a vizualizaci dat. V tomto obdobi se jiz hojnéji zacal pouzivat samotny pojem

,,Business Intelligence*.

Ve 21. stoleti pokracuje rozvoj BI mnohem rychlej§im tempem. Nové technologie, jako
je cloud computing®, big data, AI* a machine learning®, otevieli nové moznosti v. oblasti
Business Intelligence a BI se tak stdva dostupnéj$im a jednodusSim pro uzivatele.
V soucasné dobé ma BI pro podniky fadu vyhod a pomédha firmam s lepSim
rozhodovanim, zvySuje efektivitu, snizuje naklady a pomdaha vylepSovat

konkurenceschopnost.

L EIS — Executive Information System

2 DSS — Decision Support System

3 Cloud Computing -

4 Al — Artificial Intelligence — uméla inteligence
5 Machine Learning -

14
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e 1958: prvni vyuziti pojmu Business Intelligence Hansem Peterem Luhnem
e 70. 1éta 20. stoleti: rozsiteni BI do dalSich oblasti
e 90. 1¢ta 20. stoleti: BI se stava jednim z dilezitych trendl v oblasti podnikani

e 21. stoleti: rozvoj technologii cloud, big data a Al
(Foote, 2023), (Heinze, 2020), (ChatGPT 3.5, 2024), (Novotny, a dalsi, 2005)

1.1.3 Zakladni principy Business Intelligence

V dnesni dobé existuje Siroka Skala Business Intelligence (BI) feseni, kterd jsou navrzena
na zéklad¢ zasad a principi BI. Tyto principy lze rozdélit do tii hlavnich kategorii: data,
analyza a vizualizace. Kazda z téchto kategorii hraje klicovou roli v procesu ziskavani,
interpretace a prezentace informaci pro podporu rozhodovani a strategického planovani
v podnikani. Data jsou zakladem celého Business Intelligence procesu, proto je dilezité
zajistit kvalitni a dostupnd data pro analyzu. Analyza potom umoZznuje hloubkové
porozuméni datim a odhaleni souvislosti a vzorli, coZ umoZziuje podnikatelim a
manazerum cCinit informovana rozhodnuti. Vizualizace pak ptetavuje vysledky analyzy
do grafické podoby, coZ usnadiiuje komunikaci a sdileni poznatkti napfi¢ organizaci. Tyto
ti1 sloZky spole€né tvoii zdkladni pilitfe moderniho Business Intelligence a poskytuji

podnikateliim nastroj pro efektivni fizeni a rozvoj jejich podnikani.

Data

V oblasti dat Ize hovofit o spravném zvoleni dat, v jakém budou formétu a nasledném
ulozeni do databaze. Je ovSem potifeba ukladat pouze relevantni a skute¢né potiebné data
abychom zamezili pfepliiovani databazi nepotfebnymi a nerelevantnimi daty. Data musi
obsahovat Casovou dimenzi, tedy rok, mésic a den. Samotné BI feSeni by mélo byt
postavené na multidimenziondlni databdzi, které je optimalizované pro uloZeni a
interaktivni vyuzivani dat. Vyhodou multidimenzionalniho feSeni je rychlost zpracovani

a efektivni analyza dat.

15



Prvnim krokem je transformace zdrojovych dat, kterd umoziuje ptevod zdrojovych dat
do formy vhodné pro rozhodovaci procesy. Transformace dat je soucasti ETL® etapy a
postup transformace dat je zaloZeny na jejich extrakcei, nasledné transformaci a uloZeni
dat. Data mizeme extrahovat z riznych mist, jako jsou interni lokalni databaze, ERP

systémy nebo napft. cloudova tlozisté.

Analyza

Druhou oblasti je oblast analyza dat, ve které jsou data analyzovana pomoci rtiznych
technik, jako je OLAP, data mining, text mining, prediktivni a preskriptivni analyza. Data
mining neboli tézba dat je proces ziskavani a analyzovani dat za Ucelem cennych
poznatka. Text mining, té¢Zba textu, je podmnoZzinou data miningu a zaméfuje se na
analyzu textovych dat. Prediktivni analyza se vyuzivd pro ptfedpovidani budoucich

udalosti a preskriptivni analyza se pouziva pro doporuceni konkrétnich akci.

Vizualizace

Posledni, dulezitou c¢asti, Business Intelligence je vizualizace dat. Vizualizace dat je
proces, ktery je pouzivan pro prezentaci ziskanych vysledkl analyzy v grafické podobé,

nejcasteji se jedna o grafy, tabulky ¢i jiné vizualni formaty.

Kromé¢ téchto zakladnich principti, rozdélenych do tfi oblasti, méame i nékolik dalSich
principd, které jsou dileZité pro implementaci Business Intelligence. Reseni BI by mélo
byt ptizpusobitelné specifickym potiebam podniku, mélo by umoziiovat integraci
s ostatnimi podnikovymi procesy, byt dostupné uzivatelim a poskytovat presné a
spolehlivé vysledky.

(Novotny, a dalsi, 2005), (Pour, a dalsi, 2012), (Zezulova, 2022), (MIKE20, 2010)

6 ETL — Extract (vybér dat ze zdroje), Transform (tarnsformace dat), Load (fyzické uloZeni)
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1.1.4 Vrstvy v Business Intelligence

Oblast Business Intelligence rozliSuje celkem ctyfi zakladni vrstvy — vrstvu ETL, vrstvu

ukladani dat, vrstvu pro ukladani dat a prezentacni vrstvu.

ETL vrstva je vrstvou, ve které probiha extrakce, transformace a ¢isténi a nahravani dat.
Pii extrakci se lze setkat s nékolika misty, kde mohou byt data ulozena, mtze to byt
napiiklad lokalni databaze nebo uloziste¢ v cloudu ¢i Glozisté raznych ERP systéma. Pri
transformaci dochazi k vyuziti riznych pravidel a regulaci, aby byla zarucena kvalita a
pristupnost dat. Proces transformace dat zahrnuje jejich ocisténi, fazeni, agregaci ¢i
odstranéni duplicit. Poslednim procesem, ktery spadd pod ETL je proces nacitani dat,
ktery miize byt proveden dvéma zplsoby. Prvni zptisob spoc¢iva v naéteni dat v urCitych
intervalech a porovnava nacitané data s daty, které v databazi jiz existuji a nacte tam jen
ty nové. Druhy zptisob je opa¢ny a dojde k nacteni vSech dat bez ohledu na jejich moznou
existenci v databazi. Tento zplsob nacitdni dat ovSem zpisobi rapidni nardst zapisi a je

naro¢ni na udrzbu. (Novotny, a dalsi, 2005) (Microsoft, 2024)

Vrstva pro ukladani dat zahrnuje Sirokou skalu ulozise dat, kterymi jsou rizné databaze,
datova skladisté nebo docasné tlozisté dat. Tato tlozisté slouzi k uchovavani dat riznych
typii — strukturovana, nestrukturovana nebo polostrukturovand a mohou pochazet
zriznych internich ¢i externich zdroji. Jednim ze kliCovych ulozist v Business
Intelligence je pravé datovy sklad, ktery predstavuje strukturované a centralizované
ulozisté dat. Datovy sklad slouzi jako centralni hub pro ukladani a spravu dat z riznych
zdrojii v ramci organizace. To znamend, Zze se do datového skladu ukladaji data z ERP
systéml, CRM systémil, HR systému a dalSich internich ¢i externich zdroj. Datovy sklad
tedy poskytuje jednotné misto pro piistup k datim bez ohledu na jejich format nebo

puvod. (Zezulova, 2022) (Novotny, a dalsi, 2005)
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Vrstva pro analyzu dat zahrnuje nastroje a technologie slouZici pro analyzu dat. Témito
technikami jsou nejcastéji OLAP, techniky data miningu’, prediktivni analyzy a dalsi.
OLAP techniky umoznuji uZivatelim provadét multidimenzionalni analyzy dat pomoci
interaktivnich dotazii a jsou vice popsany v kapitole 1.4. Techniky data miningu zahrnuji
Sirokou $kélu algoritml a metod pro identifikaci vzori a souvislosti, které jsou v datech
skryté. Témito technikami je mozné provadét prediktivni analyzy, segmentaci ¢i analyzu
sentimentu. Prediktivni analyza se zamétuje na predikci budoucich udélosti a chovani na
zéklad¢ historickych dat, kter¢é mame k dispozici. Tato technika umoziiuje firmam
pfedpovidat trendy ¢i tfeba identifikovat rizika. VSechny tyto nastroje umozni uzivateli
provadét analyzy riizného typu, objevovat trendy v datech a odhalit kli¢ové informace

vhodné pro strategické rozhodovani. (Novotny, a dalsi, 2005)

Prezentaéni vrstva v Business Intelligence hraje klicovou roli v tom, jak jsou vysledky
z analyz a ziskané informace prezentovany uzivatelam. USelem této vrstvy je zajistit
uzivatelim snadny a pfistupny zplsob k ziskavani relevantnich informaci a analytickych
vystupi pro své rozhodovani. Prezentacni vrstva zahrnuje rizné vizualiza¢ni techniky a
nastroje, jako jsou grafy, tabulky, mapy a mnoho dalSich. Soucasti této vrstvy také mohou
byt webové portaly ¢i mobilni aplikace, které uZzivatelim umoziuji pfistupovat
k informacim a analytickym vystupiim prakticky odkudkoliv a kdykoliv. Soucasti jsou
také Business Intelligence dashboardy, které jsou jednim z hlavnich prvka této vrstvy. BI
dashboardy umoziiuji uZivatelim piehledny a interaktivni pohled na kli¢ové ukazatele

vykonnosti, trendy a informace v podobé& grafti ¢i vizualizaci. (Novotny, a dalsi, 2005)

Na Obrazek 1 Obecna koncepce architektury BI 1ze vidét zékladni model architektury BI

a jednotlivé vrstvy tohoto modelu.

" Data mining — dolovani dat
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Obrazek 1 Obecna koncepce architektury BI

(Novotny, a dalsi, 2005)

1.2 Data v Business Intelligence

neobeslo. Business Intelligenge vyuziva rizné typy dat, strukturovana, polostrukturovana
a nestrukturovana. Strukturovand data nejcastéji pochazi z transak¢nich databazi, CRM a
ruznych finan¢nich systémul spole¢nosti. Polostrukturovand data zahrnuti JSON, logy
serveri a XML. Nestrukturovana data jsou nejcastéji riizné obrazky a texty.

Data mohou byt klasifikovana do n¢kolika kategorii podle jejich zdroje — interni, externi,
big data, historicka data a metadatova data.

Interni data jsou generovana béznymi operacemi v organizaci, jako jsou objednavky,
transakce, faktury, reklamace apod a jsou ziskavana z internich systémi — CRM8, ERP?,
HRM1O,

Externi data jsou ziskavana ,,zvenc¢i, jsou to napftiklad informace o trhu, konkurenci,
trendech a prizkumu trhu. Mohou to byt i data ekonomického charakteru nebo data ze

socidlnich siti.

8 CRM - Customer Relationship Management
9 ERP — Enteprise Resource Management
10 HRM — Human Resource Management
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Big Data jsou velké objemy dat, které nemohou byt jednoduse zpracovany. Mohou to byt

data z rtiznych senzord, informace z IoT*! a ¢asto jsou zaznamenavana v realném case.

Historicka data jsou data starSiho charakteru, kterda mohou byt vyuzivéana pro analyzu a

sledovani trendil a historického vyvoje spole¢nosti. Umoziiuji zpétny pohled.
Metadata lze chapat jako data o datech. Jsou to informace o struktute dat a jejich vyznamu

v databazi.

1.2.1 Databaze v Business Intelligence

Databaze je systematicky, organizovany a strukturovany ndstroj, ktery umoziuje
efektivni ukladani, spravu, aktualizaci a vyhledavani informaci. VétSina databazi
pouzivanych v soucasné dob¢ je rozdélena do ruznych tadki a sloupci, ¢i oddélenych
v tabulkach. Takto rozdélené databaze usnadiuji zachdzeni a umoznuji lepsi pfistup
k datiim a jejich organizaci.

Hlavnimi vlastnostmi databazi je:

e Organizace — data mohou byt uspofddana do tabulek, sloupcii a fadka
e Struktura — data jsou strukturovana, tudiz existuji pravidla pro jejich typy a
formatovani

e Odstranéni duplicit — minimalizovani duplicitnich dat, coz sniZzuje narok na

pamétoveé uloziste
e Sdileni — data v datab4azi mohou byt sdilena vice uzivateli

e Piistup — databaze umoziuje snadny a rychly pfistup k datim pomoci dotazii

Databézi existuje mnoho druhd, které se od sebe 1iSi zpisobem a ukladani a dat a jejich
spravou. Mezi nejbéznéjsi typy aktuadlné patii:
e Relacni databaze (SQL) — jsou nejpouzivangjsSim typem databaze a jsou zalozeny
na tabulkéch, které obsahuji fadky a sloupce s daty
e NoSQL databaze — novéjSim typem databdze a jsou navrzeny pro ukladani

nestrukturovanych dat

11 10T — Internet of Things
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e Objektove-orientované databaze — ukladaji data ve formé objektti
e Grafové databaze — ukladaji data ve form¢ grafii, které se skladaji z uzlli a hran
e In-memory databaze — pro uklddani dat spoléha na hlavni pamét pocitace

(Oracle, 2024), (Microsoft, 2024)

1.3 DATA, INFORMACE, ZNALOST

Spravné porozuméni konceptu dat, informaci a znalosti je kliCové pro uspé€sné vyuziti
Business Intelligence. Tyto pojmy piedstavuji postupné se zvysujici uroven zpracovani a
interpretaci informaci.

V této kapitole budou déle predstaveny klicové charakteristiky t€chto pojmi a jejich role

v procesu rozhodovani v organizaci.

Porozuméni rozdilti mezi daty, informacemi a znalostmi je zasadni pro vyuziti Business
Intelligence ndstroji a technik, které piinasSeji hodnoty prostiednictvim analyzy a

interpretace dat.

1.3.1 Data

Data jsou zakladni stavebni kameny Business Intelligence a predstavuji surové informace
a fakta, kterd jsou sbirana z riiznych zdroji, jako jsou databaze, soubory, senzory a dalsi.
V kontextu BI jsou data kli¢ova pro tvorbu reportt, analyz a dashboardd, které poskytuji
uzitetné informace pro rozhodovani. Business Intelligence aplikace pomahaji
organizacim extrahovat, transformovat a nacitat data (ETL), aby se z nich stala uzite¢na

analyticka zasoba.

1.3.2 Informace

Informace v oblasti Business Intelligence predstavuji vysledek zpracovani dat, ktery
poskytuje uzivateltim kontext a pochopeni, které jsou potfebné pro spravné rozhodovani
a vykondvani akci. Informace jsou vytvofeny prostiednictvim analyzy a nasledné
interpretace dat a tim tedy pfeménuji surova data na smysluplné, vyuzitelné, a hlavné

uzitené poznatky. V prostfedi zabyvajici se Business Intelligence jsou informace
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prezentovany pomoci vizualizaCnich technik, kterymi mohou byt naptiklad rizné grafy,
tabulky, reporty a dashboardy. Prezentace dat touto formou umoziuje uZzivatelim
snadngji porozumét datlim a identifikovat rtizné trendy, vzory nebo problémy, které maji
vliv na vyvoj organizace.

Informace v Business Intelligence tedy maji za cil poskytnout uzivatelim uceleny pohled
na stav organizace a prostiedi, ve kterém organizace plisobi. Informace mohou zahrnovat
vykonnostni metriky firmy, finanéni vysledky, segmentaci zakaznikd ¢i predikei
budouciho vyvoje. Podstatnym prvkem je také moznost filtrovani a interaktivni zkoumani
informaci, které umoznuje uzivatelim vybirat specifické¢ aspekty a nasledné ziskavat

relevantni poznatky pro strategické rozhodovani a planovani.

1.3.3 Znalost

Znalost v Business Intelligence pfedstavuje vyssi Groveil porozuméni a interpretace

informaci. Znalost tedy vychazi z analyzy dat a informaci.

Znalosti jsou kli¢ové pro rozhodovani a konani akci v rdmci organizace a jsou vytvareny
prostfednictvim interpretace informaci a jejich aplikace v konkrétnim kontextu podnikani
firmy.

Napriklad analyza dat mtize odhalit trendy v chovéani zdkazniki nebo marketingovych
kampani a na zdklad¢ téchto znalosti mohou manazefi vytvaret strategie, plany a opatient

pro zvy$eni vykonnosti firmy a dosazeni stanovenych cili. (Cerny, 2017) (Ing. Vladimir

Sulc)

1.4 OLAP

OLAP je akronymem pro ,,Online Analytical Processing®, tedy v cestin¢ ,,Online
analytické zpracovani dat®. Jedna se o vypocetni metodu, kterd organizuje data do
vicerozmérovych struktur, které nasledné umoznuji uZivatelim snadnéji ziskat informace
a analyzu dat z vice pohledi pii velkém objemu dat. Hlavnim principem OLAP je
ukladani dat v multidimenziondlni struktuie, tzv. OLAP kostce. OLAP se nejcastéji
vyuziva v Business Intelligence a datovych skladech, kde je potfeba analyzovat data

z rozdilnych zdroji a umoZzni je shrnout do uZivateli srozumitelnych informaci.
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OLAP kostka je vicerozmérna datova struktura, kterd uzivatellim provadét ad hoc dotazy,
rychleji spoustét sestavy a provadét OLAP operace. Pomoci OLAP kostky 1ze provadét
rizné OLAP operace, které jsou blize predstaveny v dal$ich podkapitolach. Tyto operace
pomahaji Casové efektivné odpovidat na rizné otazky tykajici se obchodu apod. (Desai,

2021) (Zezulova, 2022)

Phoneix

New York

Chicago

Los Angeles

Time Dimension

Obrazek 2 OLAP kostka

(Desai, 2021)

Pro pochopeni OLAP kostky pouZzijeme piiklad prodeje produkta.

Na Obrazek 2 je zobrazena ukazka OLAP kostky. Na vertikalni ose jsou Ctyfi mésta, tedy
¢tyti trhy — Los Angeles, Chicago, New York a Phoenix. Spole¢nosti nabizi produkt ve
Ctyfech ptichutich — grapes, strawberry, cherry a mango ve ¢tyfech kvartalech — Q1, Q2,
Q3 a Q4. Kazda ,kosticka“ v OLAP kostce obsahuje hodnotu prodeje pro prinik
kombinace kvartalu, pfichuté¢ a mésta. UZivatelé tak mohou vytvafet ad-hoc dotazy,

OLAP operace a vytvaret sestavy.
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1.4.1 Dimenze a fakta

V datovém skladu, ktery je zminén v kapitole 1.1.4 se lze setkat se dvéma zakladnimi

typy tabulek — fakta a dimenze.

Clenéni na tyto dva typy tabulek vychazi z nutnosti data strukturovat do schémat, kviili

jejich prehlednosti a orientaci pro uZivatele.

Tabulky fakti obsahuji Ciselné informace, které popisuji urcité transakce ¢i udélosti.
Nalezneme v nich ¢iselné udaje o prodejich, objednavkach ¢i jiné obchodni operace.

Tabulky fakt obsahuji cizi klice, které slouzi k propojeni s tabulkami dimenzi.

Tabulky dimenzi obsahuji popisné informace, které slouzi k popisu riznych udélosti,
které jsou zaznamenany v tabulkach fakta. Tyto informace se nazyvaji dimenze a obsahuji
popisné atributy, casové atributy nebo geografické atributy. Tabulky dimenzi obsahuji
jedine¢né hodnoty atributii a jsou s tabulkami fakt propojeny pomoci primarnich klica.

Tyto tabulky umoziuji uZivateli nasledné provadét multidimenzionalni operace.

(Zednicek, 2018) (Zezulova, 2022)

1.4.1.1 Schémata tabulek

Tabulky nasledné¢ mohou tvofiit rizna schémata. Jedna se o schéma hvézdy, sné¢hové

vlocky ¢i souhvezdi.

Schéma hvézdy obsahuje tabulku faktd, kterd je obklopena tabulkami dimenzi a je
vhodné pro obchodni analyzy, kdy je potfeba na data nahlizet z mnoha riiznych perspektiv.
V ptipad¢ schématu sné€hové vlocky jsou nékteré dimenze slozeny z dalSich relacné
svazanych tabulek. Tato schémata maji pomérné jednoduchou strukturu a jsou v praxi
Siroce vyuzivana. Schéma souhvézdi je kombinaci schématu hvézdy a sné¢hové vlocky a

obsahuje vice tabulek dimenzi a vice tabulek fakta.
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Obrazek 3 Schémata tabulek

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na Obrazek 3 jsou zobrazena vSechny tfi zmifiovana schémata propojeni tabulek faktt a
dimenzi. V Cervené oznaCeném poli Ize vidét schéma hvézdy. Uprostied se nachazi
tabulka faktl, kterd je obklopena tabulkami dimenzi. V zelené¢ oznacené oblasti se
nachazi schéma snéhové vlocky, na tabulku dimenzi je napojena dalsi tabulka dimenzi.

Pokud na schéma hvézdy napojime dalsi tabulku faktd, vznikne posledni schéma, schéma
souhvézdi.

1.4.2 Typy OLAP

1.4.2.1 MOLAP

Multidimensional Online Analytical Processing, cesky ,,Multidimenziondlni online
analytické zpracovani, zkracen¢ tedy MOLAP je jednim ze tii zakladnich OLAP typt.

MOLAP ukladé data v multidimenzionalni struktufe a obsahuje data, ktera jsou predem
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agregovana, shrnuta a ulozena. Umoziiyje snadné a rychlé provadéni operace slice & dice,
protoze jsou vSechny slozité vypocty jiz provedeny predem. Prvky poli jsou uréeny
instancemi dimenzi a faktografickd data jsou obvykle ulozeny v pfislusném prvku pole.
Pokud je tedy analyza provadéna nad datovym skladem a data jsou uloZena
v multidimenziondlni struktufe, jednd se o MOLAP. Hlavni vyhodou je tedy rychlost

analyzy, avSak nevyhodou je vysoky narok na prostor na disku a mala flexibilita.

(Ing. Roman Danel, -), (Desai, 2021), (priyanka..., 2023)

1.4.2.2 ROLAP

Rela¢ni online analytické zpracovani, zkracené¢ ROLAP, uklad4 data ve formé fadkl a
sloupcti a data pfedem nepocita, jsou tedy ulozena v relacni databazi a ptistupovat k nim
1ze pomoci SQL dotazli. Umoziuje tak uZivatelim analyzovat a prohliZet data a zaroven
Setfi prostor pii praci s velkoobjemovymi soubory historickych dat. Poradi si1 s velkymi
datovymi sadami, ale z logiky véci, s rostoucim objemem roste i doba zpracovani a

analyza tak miZze byt pomala.

(priyanka..., 2023)

1.4.2.3 HOLAP

HOLAP neboli Hybridni OLAP, jak uz ndzev napovida, je kombinaci MOLAP i ROLAP.
K ukladani dat tedy pouziva jak relacni, tak i vice rozmérové struktury. Ma vétsi
Skéalovatelnost diky ROLAP a zaroven vyuziva technologii OLAP kostek, které umoziuji

vyssi vykon. Podrobna data jsou uchovana v relacni databazi, ktera slouzi k ukladani dat
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ulozeny v multidimenzionalnich strukturach datového skladu.

(Desai, 2021)
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(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na Obrazek 4 1ze vidét ukazku schématu HOLAP, kde je zobrazeno, jak se pies relacni
tabulku a OLAP kostku dostane uzivatel k informacim prostiednictvim vhodné

zvoleného reportu, na zakladé, kterého miize u€init spravné obchodni rozhodnuti.

1.4.3 Zakladni operace
1.4.3.1 Slice & Dice

Mezi jedny ze zékladnich operaci OLAP patii tzv. Slice and Dice. Jednd se o operace,
kdy dojde k omezeni jedné nebo vice dimenzi na podmnoZinu o jednom prvku a tim je
umoznén specificky prufez daty. Piikladem mulZe byt zobrazeni prodeje v konkrétnim
kvartdle. Lze to vidét detailnéji na Obrazek 5, kde doslo k zobrazeni prodeji danych

zafizeni v jednotlivych méstech za Q1.
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Operace Slice umoziiuje omezeni na podmnozinu o jednom prvku a operace Dice o dvou
a vice prvcich. Pouzijeme-li stejny pfiklad, jednalo by se o zobrazeni prodeji ve dvou

konkrétnich méstech (Toronto a Vancouver) ve dvou kvartdlech (Q1 a Q2) pro dvé

konkrétni zatizeni (Mobile, Modem).
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1.4.3.2 Roll-Up

Roll-up (rolovani nahoru) je v OLAP operaci, kterd umozni uZivatelim pohled na data
z nadhledu. Operace Roll-Up tedy agreguje udaje z nizsich trovni do vyssich Grovni a je
uZzite¢na pro shrnuti a zobecnéni dat.

Nejprve je potieba vybrat dimenze a atributy, na kterych chceme operaci provést.
Dimenze by mély byt hierarchicky uspofadané. Na zacatku analyzy jsou data zobrazeny

na niz$i arovni, po provedeni Roll-Up oprece se obrazi data na vys$si arovni.

Priklad: Z ptivodniho zobrazeni dat na irovni konkrétnich mést 1ze po provedeni operace
zobrazit data tykajici se celkového poctu ve statech (viz Obrazek 7 ).Obrazek 7 Operace
Roll-up
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Obrazek 7 Operace Roll-up

(Javapoint.com)

1.4.3.3 Drill-Down

Operace Drill-Down, pfeloZeno z anglictiny jako vnofeni, je dalsi z kli¢ovych operaci
v OLAP, kterd umoznuje uzivatelim prozkoumdvat data v riznych urovnich hierarchie.
Operace je vhodna pro detailni analyzu dat a umoziuje uzivatelim postupovat od vyssich
urovni hierarchie k niz§im trovnim a je tedy pfesnym opakem operace Roll-Up.

Pro operaci je potfeba na zaCatku nejprve vybrat dimenze a atributy, na kterych chceme

operaci provést. Tyto dimenze by mély byt hierarchicky uspotfddany (napt. rok — kvartal
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— mésic — den). Na zac¢atku analyzy jsou zobrazeny data na vyssi Girovni, provedenim

A4

operace lze zobrazit data na niZSich urovnich tim, ze vybereme konkrétni dimenzi.

Priklad: zobrazeni prodeje, misto v jednotlivych kvartalech, v jednotlivych mésicich, tak

jak to je zobrazeno na Obrazek 8.
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Obrazek 8 Operace Drill-down

(Javapoint.com)

1.4.3.4 Drill-Across

Operace Drill-Across je typ operace v OLAP, kterd umozniuje analyzovat data z riiznych
dimenzi nebo skupin v jednom reportu nebo analyze. Drill-Across operace je uzite¢na
v piipadé, kdy je potieba porovnat data z riznych zdroji nebo dimenzi bez nutnosti
Nejprve je nutné vybrat zdroje dat, které chceme analyzovat. Témito zdroji mohou byt
napiiklad rizné tabulky apod. Nasledné je potieba identifikovat vztahy mezi dimenzemi
v jednotlivych zdrojich dat. Tyto vztahy ur€uji, jak mohou byt data propojena pro analyzu.
Az jsou zdroje dat vybrany a identifikovany vztahy mezi nimi, je mozné provést analyzu

pomoci Drill-Across operace.

1.4.3.5 Drill-Through

Operace Drill-Through je dalsi vyznamnou operaci provadénou v OLAP, kterd umoznuje

uzivatelim podrobnéji zkoumat data a ziskat detailn€jSi informace o konkrétnich
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polozkdch ve zdrojovych datech. Drill-Through operace je uZite¢na pro analyzu
konkrétnich polozek nebo transakci a 1ze ji aplikovat na rizné irovné hierarchie.

Nejprve je opét potfeba vybrat zdroje dat, na kterych chceme tuto operaci provést. Poté
je tieba identifikovat troven detailu, na kterém chceme provést analyzu. Timto detailem
mohou byt naptiklad konkrétni transakce nebo tfeba zdznamy o zdkaznicich. Po vybéru
zdroje a detailu je moZzné spustit Drill-Through operaci, to umozni ziskat detailni

informace o polozce z primarniho zdroje.

(California State University, Sacramento, 2024), (raman_257, 2019)

1.5 REPORTING

Reporting je jednim ze zakladnich a nejpouzivanéjsich nastroji v BI. Lze to definovat
jako proces shromazd’ovani, organizovani a prezentaci dat a informaci, jehoz funkci je

informovat a podporovat v rozhodovani.

1.5.1 Klasifikace reportingu

V Business Intelligence miizeme rozliSovat dva zakladni typy reportingu:
e Historicky reporting
Historicky reporting se zamétfuje na shrnuti dat z minulosti a popis udalosti, které

v minulosti prob&hly. Zobrazuje vyvoj trendli v ¢ase a umoZziiuje srovnani riznych obdobi.

Umoziuje nam pohlédnout na vyvoj v ptedeslych kvartalech ¢i letech.

e Prediktivni reporting
Prediktivni reporting vyuziva statistické modely a strojové u€eni pro predikci budouciho
vyvoje a trendli. Umoziuje organizacim se 1épe pfipravit na budouci udalosti a pfilezitosti.
Tento typ reportingu lze vyuzit napiiklad pro predikci trzeb v nésledujicim kvartale nebo

pro odhadnuti potencidlu produktu v budoucnosti.
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Podle (Hroch, 2008) mlzZeme reporting délit na dva zékladni druhy:

e Staticky reporting
Staticky reporting je vhodny pro vizualizaci informaci s co nejméné proménlivymi
vstupnimi parametry. Je idedlni pro tvorbu piehledu o prodeji produkti a finan¢ni
vykazovani.

e  Dynamicky reporting
Dynamicky reporting je podobny statickému, avSak srozdilem, ze uzivatel muze
ovliviiovat jeho obsah a formu prostfednictvim zmény vstupnich parametri. Vyhodou je

moznost prizpiisobeni konkrétnimu uzivateli.

(Mikovcova, 2007) uptesnuje rozdeleni na:
e [nterni reporting

Interni reporting zahrnuje reporty, které jsou urené napiiklad managementu firmy,
predstavenstvu nebo jednotlivym odd€lenim. Diraz by mél byt kladen na stru¢nost a

srozumitelnost reportt.

e [Externi reporting
Tento druh reportli byva nejCastéji vyuzivan pro reportovani mateiské spolecnosti.
Porovnava stejné obdobi z pfedchoziho roku a s planem. Reportuji se taktéz predpovédi

do nasledujicich obdobi.
o FExterni reporting tretim strandm
Externi reporting uréeny pro tieti strany se pouziva pro vykazovani vii¢i ufadiim, burze

cennych papirt, bankam apod. Reporting probihé dle u€etnich standard zemé.
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(Vortisek, a dalsi, 2012) findlni reporty déli na:
e Standartni reporty

Standartni reporty se vytvareji automaticky a jsou pravidelné distribuovany. Mohou byt
jak statické, tak 1 dynamické a mé€ly by byt dostupné prostfednictvim riznych koncovych
zafizeni. Zdrojem dat mize byt naptiklad datovy sklad.

e Ad-hoc reporty
Ad-hoc reporty jsou vytvafeny samotnymi uzivateli bez IT podpory. Vznikaji nejcastéji
jednorazovymi dotazy a skripty piimo od uzivateli pokryvajici jejich pozadavky bez

navaznosti na standartni reporting.
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1.6 BUSINESS INTELLIGENCE NASTROJE

1.6.1 Power BI

Power BI je komplexni néstroj pro analyzu a vizualizaci dat vyvinuty spolecnosti
Microsoft, ktery umoziuje uzivatelim efektivné pracovat s Sirokou Skalou datovych
zdrojt. Jeho sila spo¢iva v schopnosti propojovat se s riznymi datovymi zdroji, véetné
databazi, souborti Excel, cloudovych sluzeb a dalSich, a nasledn¢ tyto data transformovat
a vizualizovat v ptehlednych a interaktivnich formach. Diky tomu uZivatelé mohou rychle

ziskat ptehled o svych datovych sadach a identifikovat kli¢ové trendy a vzory.

Dalsi klicovou funkci Power BI je moZnost vytvaret interaktivni dashboardy a reporty,
které umoznuji uZivatelim dynamicky prozkoumdvat svd data a ziskdvat hlubsi
pochopeni jejich podstaty. Uzivatelé mohou snadno vytvaret rtizné vizualizace, jako jsou
grafy, tabulky, mapy a dalsi, a sdilet své vysledky s ostatnimi v organizaci. Diky integraci
s funkcemi umél¢ inteligence umoZznuje Power BI také provadét pokrocilé analyzy a
predikce, coz pfispiva k jest€¢ hlubSimu porozuméni datiim a podpote strategickych
rozhodovacich procesii. Celkové je Power BI mocnym néstrojem pro transformaci dat na
informace a poznatky, které mohou vést k lepSimu fizeni podniku a dosazeni

strategickych cild. (Microsoft, 2024)

Obrazek 9 Ukazka reportu v PBI Report Server

(Microsoft, 2024)
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1.6.2 Sisense

Sisense je BI nastroj, ktery se snazi zjednodusit sloZitou analyzu tim, Ze do své platformy
pfidava strojové uceni a umélou inteligenci. Mezi hlavni funkce patii moznost vkladat
white label analyzy s upravami nebo cacheovat data, analyzovat data v celém prostredi

nebo se zaméfit na konkrétni oblasti, jako jsou objekty, data nebo systém.
Sisence je software, ktery lze provozovat on-premise nebo v cloudu.

Mezi hlavni funkce Sisense lze zafadit in-memory analyzu, pfipravu dat a naslednou

vizualizaci a moZznou customizaci produktu.

(Sisense, 2024) (DeMuro, 2024)
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Obrazek 10 Ukazka reportu v Sisense

(Sisense, 2024)
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1.6.3 Tableau Desktop

Tableau Desktop neni pouze nastrojem pro tvorbu grafli, ale poskytuje také prostiedi pro
interaktivni vizualni analyzu dat. Uzivatelské rozhrani s funkci,,drag and drop* umoznuje

uzivatelim snadnou identifikaci trendd, které se v datech vyskytuji.

Platforma podporuje Sirokou $kéalu podporovanych zdrojli dat, mezi které patii Microsoft
Excel, Google Analytics i souborti PDF.

Tableau Desktop umoziuje propojeni témei s jakymkoliv typem databaze a také vyuziti
mnoha moznosti v prolinani dat pro vytvareni riznych moznosti vystupi. Vizualizace 1ze
snadno sdilet a jsou pfivétivé i pro mobilni zafizeni.

(tableau, 2024) (DeMuro, 2024)
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Obrazek 11 Tableau Desktop

(tableau, 2024)
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Podkapitola za¢ne stru¢nym popisem spolecnosti Konica Minolta, véetné jeji historie a
zaméfeni na business jednotku Konica Minolta v Ceské republice. Bude se zabyvat
organiza¢ni strukturou této jednotky, v€etn¢ informaci o jednotlivych oddélenich firmy a
jejich funk¢nosti ve firmé. Déle se budu vénovat nékterym firemnim procestim, jako je
prodej tiskovych feseni, udrzovani aktualnich produkti.

Nasledné budou piedstaveny dva dilezité systémy, na kterych zavisi chod celé firmy —
Navision a Falcon.

Dulezitou podkapitolou bude taktéz soucasny stav reportingu, co a jak se reportuje. Na
zékladg téchto informaci je nésledné vytvorena SWOT analyza a pfedstaven nastroj, ktery
firma aktudln¢ vyuziva pro nékteré druhy reportingu.

Na konci jsou shrnuty pozadavky na feSeni Business Intelligence od vedeni firmy a

nedostatky v reportingu, které firma nyni ma.
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2.1 KONICA MINOLTA

2.1.1 Historie spole¢nosti

KONICA MINOLTA

Obrazek 12 Logo Konica Minolta

(Konica Minolta Business Solutions, 2024)

Historie japonské spolecnosti Konica Minolta saha az do 19. stoleti. Roku 1873 se
Rokusaburo Sugiura nechal ve svych pétadvaceti letech vyfotografovat ve fotoateliéru.
Tato udalost ho natolik nadchla, Ze se rozhodl prodavat fotografické nastroje a materialy.
Opustil tedy rodinny obchod s 1éky a oteviel si v tokijské ¢tvrti Nihonbasi obchod Konishi

Honten.

O nékolik let pozdé&ji zahajuje spolecnost vyrobu svétlotésnych boxl pro fotografovani
a litografickych tiskatskych strojii. Konishi Honten se stala prvni japonskou firmou,
ktera importovala do Japonska kinematografické vybaveni, diky kterému byl dokoncen
prvni japonsky film.

Roku 1903 firma zacala prodavat prvni japonsky znackovy sériové vyrabény fotoaparat,
ktery byl dostupnym I pro béZné spotiebitele, Cherry Hand Camera. Aby bylo moZné
rozvijet technické a umélecké dovednosti fotografti, zalozil Rokuemon Sugiura VII., v
roce 1923 Konishi Professional School of Photografy, dnes zndmou jako Tokijskou
polytechnickou univerzitu. Béhem dalSich let se firma stala prikopnikem ve vyrobé

barevnych filml a kompaktnich fotoaparata.

Kazuo Tashima, ktery pracoval pro svého otce, objevil na cestach po Evropé velké

moznosti optického vybaveni. Po navratu do Japonska zalozil 11. listopadu 1928 Nichi-
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Doku Shashinki Shoten, spole¢nost pozdéji znamou jako Minolta. Roku 1958 spolecnost
oteviela prvni planetarium pro vetfejnost. Kamera Minoltic Hi-Matic byla v roce 1962
soucasti prvni americké vesmirné lodi s posddkou a ndsledné se produkty pouzivaly i
béhem misi Apollo 8, 10 a 11. Roku 1983 se na trhu objevila prvni kopirka s funkci

plynulého zoomu.

Spole¢nost dnes zndm4 jako Konica Minolta vznikla sloucenim spole¢nosti Konica a
Minolta v roce 2003. Aktualné¢ se firma zaméiuje na vyrobu tiskaren, produkénich
tiskdren, ¢i poskytovani IT sluzeb, zamé&fuje se také na vyvoj umélé inteligence a
automatizace.

V soucasnosti je prezidentem spolecnosti Kiyotaka Suhara a spolec¢nost ma pobocky po

celém svéte.

(Minolta, Konica, 2024), (Konica Minolta, 2024), (Konica Minolta Business Solutions,
2024)

2.1.2 Konica Minolta Business Solutions Czech

Konica Minolta Business Solutions Czech byla zalozena v roce 1991 pod nazvem
“Minolta Ceska republika, spol. s.r.o.” jako dcefini spole¢nost koncernu Minolta a

specializovala se na prodej a servis produktti z oblasti tisku a fotografie.

V roce 2003, jak je jiz zminéno v kapitole vySe, doslo ke slou¢eni Minolta a Konica,

vznikla tedy Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s.r.o.

V portfoliu spolecnosti lze najit produkty pro inteligentni kancelat, které¢ se zamé&tuji
predevsim na vytéZovani a digitalizaci dat, dochazkovy systém, elektronické systémy pro
spravu dokumentt ¢i tiskova feSeni. Dale se spole¢nost zamétuje na prodej tiskovy feseni
pro profesionalni tisk — tisk etiket nebo napfiklad rizné moznosti zuslechtovani. Nejedna
se tedy pouze o nabizeni sluzeb a produktl vytvofenych piimo spole¢nosti Konica
Minolta, ale spoleCnost je také distributorem jinych vyrobct, nabizi naptiklad feSeni

Microsoft a jiné. (Konica Minolta Business Solutions, 2024)
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2.1.3 Organizacni struktura

Organizacni struktura je liniové a centralizovana. Struktura celé spolecnosti je rozdélena
podle oblasti ptisobeni. Na obrazku lze vidét, ze nejvyse postavenou osobou je Prezident
BEU, tedy evropské oblasti. Déle je spole¢nost rozdélena podle tzv. Clustert a ty jsou
nasledné rozdéleny na oblasti, podle zemi. V Ceské republice je to BCZ22 a na Slovensku
BSK13. V této praci se zabyvam navrhem feSeni pro oddéleni pfimého obchodu a

produktového marketing, jehoz rozdéleni 1ze vidét na diagramu nize.

Vyhodou liniové organiza¢ni struktury je jednoznacnost v tom, kdo je pro kazdého
zaméstnance nadiizeny pracovnik. Tato skutenost urychluje procesy a piipadné
schvalovani ¢i konzultace. VSechna oddéleni spolu vzajemné spolupracuji nejen v ramci
Konica Minolta Czech, ale spolupracuji i v ramci celé Evropy. Konkrétné tedy BCZ
spolupracuje s BSK ale i s BEU, odkud pfichazi vétSina podnétti a aktualizaci produktt

a portfolia

President (BEU
Management)

Managing
Director Cluster
East

Managing
Director

1 1 1 1 1 1
Marketing Inside Sales Direct Sales IT / Development Indirect Sales
|_ Marketing Sales Area Sales |_ o . |_ Indirect Sales |_ . |_ Reporting |_ . .
Specialists Representatives Logistic Officers Data Analyst Managers HR specialists Specialists Service Engineers
| Application
Product Manager:

Consultants

Sales
Representatives

Obrazek 13 Organizaéni struktura KM

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

12 BCZ — ozna&eni jednotky pro Ceskou republiku
13 BSK — oznaceni pro jednotku na Slovensku
14 BEU - oznaéeni tzv. matky, tedy nadfazené jednotce BCZ a BSK, BEU je oznaéeni pro celou Evropu



Tym, ktery se zabyva nasazenim a pouzivanim Business Intelligence feSeni je IT tym.
Vyuziti nastroje Power BI ma aktualné na starosti stazistka na datovou analytiku ve
spolupraci s externimi zaméstnanci. Oddéleni zabyvajici se datovou analytikou Uzce
spolupracuje s tymem Controlligu, nebot’ jejich reporty jsou na sob¢ zavislé.

IT

/Development
Director

Power BI
Data Analyst developer -
external

Obrazek 14 Organizacni struktura BI tymu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2.2 Ulozisté a uchovani dat

K ukladani a uchovani dat spolecnost pouziva sluzbu M-Files. M-Files je pro spravu
informaci a umoziuje spoleCnosti tézit z kvality, integrity a pfesnosti dat. Lze ho pouzit
pro kontrolu rizik ¢i urychleni a harmonizaci procesi.

Sluzba umoziuje nachazet dokumenty a informace rychle, ziskat pfistup ke spravnym

datlm, sniZovat néklady a zvySovat produktivitu.

Zaméstnanci maji moznost k ukladani dat pouzivat sluzby OneDrive spolecnosti
Microsoft, kam mohou rovnou automaticky zalohovat obsah svého zatizeni (laptopu).

Vsechna data z internich a externich systému (ERP, CRM, HR) se ukladaji do datovych
skladti, do kterych maji uzivatelé piistup. Nasledné si pomoci MS Excel mohou sami
zobrazit informace v nich obsazené napf. prostiednictvim grafl. Vyuziji to naptiklad
produktovi manazefi, kteti si mohou snadno zobrazit, jak se jejich produktim dafilo

v uplynulych fiskalnich rocich a na zaklad¢ toho planovat budouci strategie
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2.3 Hlavni podnikové procesy

Vzhledem k velkému mnozstvi podnikovych procesti ve spole¢nosti Konica Minolta,

byly vybrany pouze ty, ktera jsou tématicky blizko této praci nebo jsem jejich soucasti.

2.3.1 Prodej tiskovych FeSeni

Spole¢nost se zabyva prodejem tiskovych feSeni. Zakaznik si mize zakoupit nebo
pronajmout tiskovy stroj. Prodej probiha pfedevsim formou B2B. Kazda oblast, tedy I
oblast zabyvajici se prodejem tiskovych feseni, ma jasn¢ danou posloupnost, ktera je

znazornéna na Obrazek 15 nize.

Konzultant VV:]:J‘:JZS)E"' Brodel/ Q’ronajem Tvorba smlouvy Objedndni stroje Dodani stroje

Obrazek 15 Podnikovy proces prodeje tiskového feseni

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Konzultant navstivi zdkaznika a dle pozadavki zdkaznika vyberou vhodny stroj. N&které
stroje je mozné si zakoupit ptimo, ale Ize si je také pouze pronajmout za mésicni/ro¢ni
poplatek. Stroje 1ze také riizné modifikovat a ptidavat funkce ¢i doplitkovy software (napf.
Dochazkovy systém). K tiskarné je mozné si taktéz dokoupit dodavku papiru a toneru.
Nasledn¢ obchodnik, na popud konzultanta vytvoii v ERP Falcon smlouvu. Na zakladé
vytvofeni smlouvy, jejim schvalenim a naslednym podepsanim je dany stroj objednam
controllingem a dodan zakaznikovi odborniky z oddé€leni technické podpory. Technici se

postaraji o spravnou instalaci a zprovoznéni stroje.

15 B2B — business to business
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2.3.2 Partnersky prodej

Ackoliv je prodej tiskovych feSeni napfimo pro firmu stézejni, neni to jediny prodej,
kterym se firma zabyva.

Firma se zabyva také partnerskym prodejem, ktery mtze mit dvé podoby a obé v Konica
Minolta nalezneme — prodej Konica Minolta zafizeni pies partnery a prodej zafizeni

partnert zdkaznikiim Konica Minolta.

Prvnim z téchto prodejti je prodej zafizeni pod znackou Konica Minolta partnerskym
firmém, tento prodej je ve firm¢ nazyvéan nepifimym prodejem. Konica Minolta tedy
prodéava své produkty jinym prodejciim, kteti to od KM kupuji za ndkupni ceny a dale to
nabizi jejich zdkazniklim s néjakou jejich marzi. Nakupni cena se 1isi podle jednotlivych
partnertt a mohou byt poskytovany slevy naptiklad na zdkladé délky partnerstvi, poctu

odebranych kust ¢i velikost koncového zdkaznika.

Druhym typem je partnersky prodej produkt jinych znac¢ek zdkaznikiim Konica Minolta.
Tyto produkty Konica Minolta od partnerii taktéz nakupuje za nakupni ceny a princip cen
je stejny jako v prvnim piipadé. Produkty ma na starosti produktovy manazer, ktery se
postara jejich zalistovani do systémi, udrzovani aktudlnich cenikti a komunikuje
s partnerem a domlouva piipadné vyhody pfti konkrétnich ptipadech nebo fesi problémy,
které se s n€kterymi produkty mohou vyskytovat.

V obou téchto ptipadech je st€zejni udrzovat s partnery velice dobré vztahy, protoze to
znacné urychluje cely proces prodeju a zvySuje trzby. Dilezita je predevsim efektivni a
rychld komunikace mezi obéma stranami v piipad¢ feSeni problémii, aby se piedeslo

nespokojenosti ¢i pfimo ztraté koncového zakaznika, a tedy 1 finan¢ni ztrate.

2.3.3 UdrZovani aktualnich produktii

Dilezitou funkci ve spolenosti zastavaji predevsim produktovi manazefi, kteti maji na
starosti jednotlivé produkty z portfolio. Dulezité je udrZzovat informace aktualni. Na
vefejnych webovych strankach jsou produkty rozdéleny dle kategorii a produktovi
manazefi je pravidelné aktualizuji. Nejedna se ovSem pouze o informace ne webovych

strankach, ale pfedevSim na Infoportalu, kde maji k informacim piistup 1 konzultanti a
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obchodnici. Soucasti kazdého produktu je i brozura v ¢eském, slovenském a anglickém
jazyce.

Pokud mé produktovy manazer na starosti produkt, ktery spole¢nost pouze pieprodava,
je vuzkém kontaktu s dodavatelem, pravidelné zjistuje nové informace a méni je na
vSech dostupnych platformach. Nejinak je to u PM, ktefi maji na starosti KM produkty,
ti ale komunikuji pfevazné z BEU, odkud ptichazi vSechny novinky.

Nejedna se pouze o nové produkty, ale zmény software, aktualizace, zruSeni produktd,

nové obchodni podminky ale 1 soutéze pro zakazniky, Gprava cenikti apod.

2.4 Navision

Microsoft Dynamics NAV je aplikace pro planovani podnikovych zdroji (ERP), pomaha
spolecnostem se fizenim financi, vyroby, fizenim vztahl se zdkazniky, dodavatelskymi
fetézci, analyzami a elektronickym obchodem. Je vhodny pro malé a stfedni firmy nebo
pobocky velkych mezinarodnich korporati. (Microsoft, 2024)

Navision je hlavni interni systém, ktery se pouziva napfi¢ vSemi oddé€lenimi. Je to velmi
komplexni systém, na kterém zavisi chod celé firmy.

V Navisionu se nachazi vSechny produkty, jak jednotlivé tiskarny, tak jejich rtizné
doplnky, softwarové licence, které spolecnost nabizi, dale tam najdeme implementaéni

sluzby a obecné vSe, co ma Konica Minolta skladem.

U jednotlivych polozek se nastavuje cena — nakladovd a prodejni cena, produktova
hierarchie, marze, zisk. ZboZi je zatazeno do pfislusnych kategorii jako napt. Solutions,
printing apod. Kazdé zbozi nebo zdroj ma sviij jedine€ny kod s prefixem, ktery oznacuje,
zda se jedna o Ceskou, nebo slovenskou polozku.

V Navisionu se nenachdzi pouze zbozi, ale i udaje o jednotlivych zdkaznicich. U téchto
polozek najdeme nazev zikaznika, jeho jedine¢né ID, ICO, adresu, kod prodejce (tedy
koéd obchodnika, nebo konzultanta, ktery ma zakaznika na starosti). Stejné polozky lze
najit i u dodavatelt.

V tomto systému tedy 1ze najit opravdu vSe, ptes zakazniky, zbozi, zdroje po prodejce ¢i

rizné udaje o financich.
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Obrazek 16 ERP Navision

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na Obrazek 16 1ze vidét ukazku systému Navision, konkrétné tedy ICT manualni polozku,
ktera se nachazi v sekci Zbozi. Obsahuje ¢islo (kod), ndzev, mérnou jednotku a dalsi udaje.
V dolni ¢asti obrazku lze vidét nékolik tlacitek, nejpodstatnéjsi jsou Prodej a Nakup. Pies

tyto tlacitka se lze dostat k upravdm nakupnich a prodejnich cen, marzim atd.

Zménu vétsiny udaji v Navisionu ma na starosti oddéleni Controllingu.

2.5 EPC Falcon

EPC Falcon je interni ERP systém vyuzivany napfi¢ jednotlivymi odd¢lenimi firmy a je
navazany na CRM Navision. Obchodnici pfes tento systém zadavaji jednotlivé obchodni
ptipady.

Produktovi manazeti nastavuji spravnou funkénost objedndvek pomoci funkci, které se
do EPC Falcon dostanou ze softwaru M.Model. PMNG? pracuje v testovacim prostiedi
(QAY) a nasledné to opravnéna osoba na pozadani nahraje do produkéniho prostiedi

(PROD?8), kde se zmény zobrazi jiz v§em, kdo maji do Falconu piistup.

16 PMING — Product Management
17 QA — testovaci prostiedi
18 PROD - produkéni prostiedi
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Obchodnici pres tento systém vytvoii obchodni ptipad, vyplni udaje zakaznika, vyberou

stroj/sluzbu, ktery/kterou nakonfiguruji podle pozadavki a odeslou.

™ Baskat

Categories - System
B8 Catalog Systam ¥
8 Configuration — Bl bizhub
& Tonps —
- Feeder/Cover
7 copy Feeder/Cover o & F-62% Drucumeant feaer
bizhub 227 BCZ
Additional Infarmation .
. - Cassette/Cabinet
Cassetie/Cabinet *
- Ctecky karet

Cowtly haret

BCZ Local services

Obrazek 17 Kofigurace stroje v EPC Falcon

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tym produktového managementu v softwaru M.Model, konfiguruje moznosti nastaveni
pomoci funkci, coz zajiStuje, Ze napt. obchodnici nemohou omylem nakonfigurovat
stroj tak, ze by nesel sestavit a zprovoznit. Tento software a ¢innost s nim spojena je
kli€ova pro zajiSténi spravného nastaveni a spolehlivého fungovéni zafizeni/sluzby

v souladu s pozadavky a specifikacemi.

Poté, co je objednavka vytvorend v systému EPC Falcon, projde procesem schvalovani
na oddéleni Controllingu. Po uspéSném schvaleni se objednavka zafizeni/sluzby
uskutec¢ni a relevantni informace o objednavce jsou predany na oddéleni logistiky. Toto
oddéleni je odpovédné za realizaci objednavky —tedy dodani a instalaci zatfizeni, cozZ
zajistuje, ze je kazda objednavka Uspésné dokoncena a zafizeni jsou umisténa ke
spravnému zakaznikovi.

Proces je dale zefektivnén diky moznosti generovani smluv ¢i jednotlivych dodatkt ke
smlouva piimo ptes EPC Falcon pomoci softwaru SmartFlows, kde jsou vSechny
dokumenty uloZeny. Tato funkcionalita umoziiuje piisluSnym zaméstnanctim snad a
rychle vytvaret potfebnou dokumentaci k objednavkam, coz zlepsuje a zrychluje

celkovy proces objednavani a usnadiiuje administrativni praci.
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Pravidlo aktivuje zékladné otizky, na ziklade, ktorych sa rvoli konfigurdcia a tie akti
- =
BCZ Signi , Main Product
activates
Enowledge
RozSirujlice [ ]
sluzby
Main Product displays hint Main Product
Hint: V pripode novéeho

Obrazek 18 Ukazka nastaveni konfigurace v M.Modelu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na zaklad¢ téchto objednavek provedenych pies EPC Falcon jsou nasledné tvofeny

reporty tykajici se poctu objednavek, ziskli, marzi apod.

2.6 Soucasny stav reportingu

Aktualn€ ve firmé probihd nékolik druhii reportingu. Oddé€leni controllingu poskytuje
reporty tykajici se ptedevsim finan¢nich tokd.

Dale jsou reporty tvofeny pomoci Power BI Report Service na vybrané procesy. Tyto
reporty se aktualizuji jednou za 24 hodin a jsou postaveny na souborech riiznych typi ¢i
pfimo vytvafeny na zakladé dat z EPC Falcon. V sou€asnosti se pouziva piiblizné 45
ruznych reportii. Reporty se tykaji naptiklad vytizenosti jednotlivych obchodnikd ¢i
konzultanti schiizkami, stav skladi v jednotlivych lokacich, statistiky z webovych
stranek, uspéSnost technikii nebo spolehlivost doddvek. Reporty jsou tvofeny pro

jednotliva oddéleni — logistika, marketing, sales atd.
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2.6.1 Meésicni, kvartalni a ro¢ni reporting

Tyto reporty jsou tvofeny oddélenim Controllingu. Reporty jsou tvofeny pomoci MS
Excel a jsou tvofeny v mési¢nich, ¢tvrtletnich a ro¢nich intervalech. Tyto reporty jsou
postaveny na OLAP kostkidch a tvofeny pomoci SQL dotazli. Data jsou ziskavéana z
internich systémt jako je napt. Navision a Falcon.

Reporty se tykaji pfedevsim finan¢nich tokt. M¢&sicni a kvartalni reporty nejsou piilis
podrobné a slouzi predevsim pro BCZ, kdezto reporty na konci fiskdlniho roku jsou
mnohem podrobnéjsi a slouzi ke zhodnoceni celého roku v BCZ ale pfistup k nému ma I
BEU. Reporty se tykaji obrati z prodeje strojti, softwarovych sluzeb, pfipadné jejich

prondjmu, poskytovani servisu apod.

2.6.2 Denni reporting

Denni reporting funguje pomoci piredem pfipravenych v Power Bi Report Server.
Jednotlivi zaméstnanci, konkrétnéji naptiklad obchodnici, maji nastavena pravidla
ptistupu k reportim na zakladé zakaznikii, kterym se vénuji. Reporty se aktualizuji
kazdych 24 hodin.

Na obrazku muzeme vidét ukazku BCZ customerdashboard pro konkrétniho zakaznika.
Tento typ reportu je zptistupnén jednotlivym obchodnikiim dle jejich zakaznikii.

Titulni strana reportu obsahuje zakladni informace o zdkaznikovi — ndzev zakaznika,
adresa, &islo zékaznika, ICO, DIC. Dale na ném lze nalézt celkovy podet uzavienych
smluv, smluv s vyprSenou platnosti nebo smlouvy, které brzy vyprsi. Dale 1ze na Obrazek

19 nalézt primérnou vytizenost zdkaznika, disponibilni a kreditovy limit.
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Za’ ka znik Cislo zakaznika a

KONICA MINOUTA Adresa zakaznika
jménc pFijmeni e-mail telefon pozice
(Prazdné) (Prazdné) (Prazdné) (Prazdné) (Prazdné)
11 (Prazdné) 2 0 5

Viechny smiouvy Expirované smlouvy Exp. v ndsled. 3 m Blokované smiouvy Odkoupené stroje
721,45 tis. 717,46 tis. 10DNI (Prazdnée) Ano
Disy t Maximélni kreditovy limit Splat Pohledévky po splatnosti Cena papiru

11 tis. 11 tis. 4511 20 80
mér BW stran za mésic imér stran za mésic primér SCAN za mésic Servisni zakazky za 12 mésicl Spotfebni material za 12 mésicl

OPS - spolecnost OPS - platce OPS - holding

Nov 23, 2023 07:15:33 AM

Obrazek 19 Report BCZ customerdashboard

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pti klinuti na pole s modrym pozadim se zobrazi dal$i podrobnosti, které poskytuji
uzite¢né informace. Naptiklad, pokud uzivatel klikne na pole oznacené jako smlouvy,
zobrazi se detaily tykajici se jednotlivych smluv, jako je ¢islo smlouvy, datum expirace,
¢islo polozky a popis.

Podobné informace jsou dostupné 1 pii kliknuti na dals$i pole, které si uzivatel vybere.
Tato funkcionalita umoznuje uzivateliim snadngji ziskat presnéjsi a detailnéjsi

informace o riiznych aspektech, které jsou v daném kontextu relevantni.
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© © Zakaznik =

KONICA MINOLTA . .
Adresa zakaznika

211592
Cislo 23kaznika
vie ’ expirované ‘ ‘ expirace v nasledujicich tfech mésicich
Smlouva Blokétory smluv Index Code Datum Expirace Cislo polozky Popis Adresa
-

14136713 Neblokovédno  INDEX_NEW 31.1.2024 ATRO027 bizhub C258

14136714 Neblokovéno INDEX_NEW 31. 1. 2024 ABDTO21 bizhub C3110

14137460 Neblokovano  INDEX_NEW 31.1.2025 A92F021 bizhub C3351

12515446 Neblokovano ~ INDEX_NEW 30. 11. 2025 ATR0O021 bizhub C258
12157217 Neblokovano  INDEX_NEW 31.1.2026 VS-A7PY021  bizhub C308
12149414 Neblokovano  INDEX_NEW 30. 4. 2026 ATR0027 bizhub C258

14140567 Neblokovano — INDEX_NEW 31.3. 2027 VS-ACER021  bizhub 4020i
12147381 Neblokovano  INDEX_NEW 30. 6. 2027 AT9K021 bizhub C558
12147382 Neblokovano — INDEX_NEW 30. 6. 2027 ATRO027 bizhub C258
12147383 Neblokovdno  INDEX_NEW 30. 6. 2027 ABDTO021 bizhub C3110
12147384 Neblokovano  INDEX_NEW 30. 6. 2027 ATRO027 bizhub C258

Obrazek 20 BCZ_customerdashboard podrobnosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Design, rozlozeni a zobrazované udaje se prizptisobuji potfebam zaméstnancti, na nejz
se dané reporty vztahuji a jsou pravidelné aktualizovany v souladu s jejich pozadavky.
Pozadavky zaméstnanct zahrnuji nejen upravu vizualni, ale také piidavani sledovanych
atributl a informaci, které jsou relevantni pro konkrétni uzivatele reportu. To €ini
reporty flexibilnimi a schopnymi efektivné reagovat na ménici se potfeby zaméstnancti

a zvysuje to jejich uZitenost a vyznam ve firemnich procesech.

2.6.3 Aktualni stav reportingu v oblasti tiskovych FeSeni

V soucasné dob¢ ve firm¢ firma oficidlné nereportuje v oblasti tiskovych feseni a tyto
udaje tedy nejsou pro zaméstnance automaticky ptistupné. Informace o tiskovych
feseni, naptiklad vytizenost tiskaren ¢i prodejnost modelt Ize zjistit pouze na vyzadani
u zameéstnanct, kteti maji k témto datlim piistup a dokazou je ziskat z datovych sklada.
Nekteré informace, jako adresu zakaznika, ¢i ¢isla smluv Ize ziskat, nikoliv vSak

v kompletni ndvaznosti na tiskové stroje a vyzaduje to mnohem vice Usili a hledani

souvislosti, nez by poskytl vhodny typ reportu.
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2.7 SWOT analyza tiskovych reSeni

SWOT analyza je jednou z nejCastéji vyuzivanych technik, kterou lze pouzit na
komplexni analyzu projektu ¢i produktu. Je nastrojem strategického fizeni a lze ho vyuZzit
pro hodnoceni jak vnitinich (internich) tak i vnéjSich (externich) zdroji organizace.
SWOT analyza bere v potaz Ctyfi faktory — silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby.
SWOT je tedy zkratkou slov:

e Strengths — silné stranky
e  Weaknesses — slabé stranky
e Opportunities — prilezitosti

e Threats — hrozby
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Interni

Tabulka 1 SWOT analyza

Rozs4ahlé znalosti v oblasti tisku °

Moznost koupé stroje i

prongjmu °

MozZnost uzavieni SM1® °

Servis stroji *
Moznosti konfigurace
Dlouhodobé postaveni na trhu d
Kancelafské, multifunkéni,
produkéni tiskarny d
Kvalitni zpracovani
Adaptabilita na rizné tiskové

pozadavky a formaty

Ziskani novych zakaznika d

Ziskani novych zaméstnancii
[ ]

Rozsiteni portfolia produktd

Navazani novych spolupraci

Vysoka zavislost na dodavatelich
dila

Mozné technické problémy
Omezeny trh zakaznikt

Vysoké naklady na distribuci
stroju a materialti k nim
Chybéjici reporting vyuziti
tiskaren zakazniky

Nejednotny zplsob reportingu

Silna konkurence na trhu
tiskovych feseni
Rychlé zmény v technologiich a

pozadavcich zakaznika

e Ekologické regulace

Externi

e Integrace novych technologii
e  Ekologictéjsi feseni
e Navazani spoluprace s jinymi

spole¢nostmi

Na zakladé¢ SWOT analyzy z Tabulka 1 Ize usoudit, Ze firma nabizi rozsahlé portfolio
tiskovych feSeni — kancelarské tiskarny, multifunkéni tiskdrny, tiskarny pro produkéni a
industridlni tisk. Zakaznikiim nabizi kvalitni stroje, které lze modifikovat dle potieb
zakaznika a 1ze k nim uzavtit i SM (dodavka papiru, toneru, servis atd.). VétSinu strojl si
zékaznici mohou zakoupit, pfipadné¢ pouze pronajmout za poplatek. Vyhodou firmy je
také dlouhodobé postaveni na trhu. Nicménég, firma je zavisla na dodavkach dilt od

riznych dodavatel. Nastane-li problém, napi. s nedostatkem ¢ipti, zptisobi to dlouhou

19 SM — servisni a materidlova smlouva



¢ekaci dobu dodani. Jelikoz se jednd o HW zafizeni, jejich kvalita zavisi na kvalité
soucastek riznych dodavateltl, coz mize v piipadé problémi zplsobit technické potize
ruznych charakter. Mezi mozné pfileZitosti lze zatadit pfedevSim nové zakazniky,
rozsifeni portfolio o stroje s novymi technologiemi nebo zaméfeni na ekologi¢té;si fesent.
Nejvétsi hrozbou pro firmu je konkurence, kterd nabizi podobné portfolio strojli a muize
piebrat zakazniky pomoci vyhodnéjsi nabidky. Hrozbou jsou ovSem 1 rychle se vyvijeci

technologie coz mize mit za disledek pomalou reakci na zmény trhu.

(Kabinet informacnich studii a knihovnictvi, 2024), (Lesnick4 a dievatska fakulta)

2.8 Power BI Report Server

Aktudlné firma pro reportovani vyuziva Power BI Report Server. Power BI Report Server
je lokalni reportovaci server od spole¢nosti Microsoft, ktery umoziiuje zobrazovat a
spravovat sestavy. Sestavy jsou tvofeny pomoci desktopové aplikace optimalizované pro
Power BI Report Server a nasledné¢ se publikuji a zobrazi se na webovém portalu ¢i v
mobilni aplikaci. Kazdy report, ktery je vytvofen pomoci Power BI Report Server
obsahuje list, na kterém lze najit informace o reportu. Jedna se o nazev, data na zaklade¢,

kterych byl vytvoten, kdy probiha aktualizace nebo kdy prob&hla naposledy. Taktéz tam

1ze najit tvlirce report a odpovédnou osobu. (Microsoft, 2023)

©  BCZIT vybaveni ey

BASIC INFO: - Overview of BCZ 1T asset

DATA SOURCES: - SpiceWorks (asset management system), Active Directory
DATA REFRESH: - At 2:00 every day

DATA OWNER: -LD3
REPORT OWNER: - PMI, DMA

SECURITY LEVEL: - All BCZ users: READER by login

REPORT NEWS:

Report Info I eybaves

Obrazek 21 Ukazka vyuziti Power BI Report Server

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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2.8.1 Vizualizace dat

Data se ve firm¢& vizualizuji prostfednictvim grafli a tabulek. Nejcastéji se jedna o
tabulkovou vizualizaci cenikli produktl a sluzeb prostiednictvim MS Excel, kde jsou
nastavené jednotlivé funkce pro vypocty a nasledné to Ize snadno editovat pii zménach.
Dale se k vizualizaci dat pouzivaji grafy, které usnadinuji ¢teni a pochopeni sdélenych

informaci v reportech.

Vizualizaci dat pomoci Power BI Report Server Ize vidét napt. na Obrazek 22.

_©  BCZIT vybaveni |Nikola Zezulova

Typ zaZizeni SN/ NAV ID | Datum nikupu | PfisluSenstvi

Monitor LG 23" 23MB35PM IPS panel 402NDGLALTE3 182656  18.11.2014
Notebook ThinkPad T480 (20L6578405) PFI8WFHE 31.07.2018 Nabijeci adapter

Mobilni telefon Viechny uvedené
informace pochazeji z
Do vyprieni zavazku zbyva Kategorie Odkupni cena MT po evidence EUI

vyprieni zavazku

(Prézd I’Ié) (Prézd né)\: Datum aktualizace

Délka zavazku A
Mam nérok na 11.1.2024 3:02:09

novy telefon.

(-PraZdne]dnu orazdn) {Prézdné) Co mam délat?

Obrazek 22 Ukazka reportu IT vybaveni zaméstnance

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
2.9 Pozadavky na reSeni Business Intelligence

Na schlizce s managementem firmy jsme prozkoumavali moznosti implementace
Business Intelligence (BI) feseni a rozhodli jsme se pro platformu Power BI Report Server.
Tento krok pfindsi fadu vyhod, vCetn€ snadné integrace s nasimi stavajicimi systémy,
uzivatelské piivétivosti, flexibilitu a Skalovatelnost, vykon a bezpecnost. S védomim
téchto faktorti jsme jednomysiné dospéli k zavéru, ze Power BI je pro firmu optimalni
volbou pro efektivni vyuzivani dat a posileni nasi konkurenceschopnosti. Power BI
Report Server spolecnost jiz do jisté miry pro reportovani nckterych dat vyuziva a

v budoucnu se planuje rozsifeni do vSech oblasti a postupné upousténi od reportovani
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v Excelu, které se primarné nyni vyuziva. Jako moznosti byly samoziejmé uvedeny i jiné
alternativy, nicmén¢ z hlediska faktu, ze spole€nost jiz vyuziva vétSinu produkti od
spole¢nosti Microsoft, bylo shleddno za vhodné u tohoto feseni také zlstat.

Z obdrzenych dat, kterd jsou pro zatim ve formatu tabulek v Excelu bude potieba vytvofit
co nejvice moznych reportli, ze kterych lze vyuzit ziskané informace pro strategické
planovani. Jednoduché, designové ptivetivé reporty, budou vyuzivany do riznych
prezentaci na porady a meetingy a pozadavek je taktéz na interaktivni reporty, ve kterych
si budou moci ptislusni zaméstnanci zobrazit potiebné informace.

Pokud se tento typ reportli osvédCi, je mozné ho v budoucnu napojit piimo na datové
sklady a nebude jiz potieba zadnd manudlni Uprava dat a budou se aktualizovat

automaticky.

2.10 Shrnuti nedostatku

Na zéklad¢ analyzy souc¢asného stavu spolecnosti Konica Minolta Business Solutions 1ze
usoudit, Ze zplisob reporting se lisi dle jednotlivych oddéleni spole€nosti.

Na zéklad¢ analyzy soucasného stavu jsme zjistili, Ze jednim z hlavnich podnikovych
procesil je prodej nebo pronajem tiskovych feSeni zdkaznikiim spole¢né se spotiebnim
materidlem, jako je dodavka papiru ¢i toneru. Déle je dalsim dilezitym podnikovym
procesem udrzovani portfolia aktudlnim, o to se staraji jednotlivi produktovi manazefi.
Reportovani je ve spolecnosti nejednotné a ¢asto se stale pouziva MS Excel, které pouziva
pirevazné oddéleni controlligu pro reporty tykajici se finance.

Zékladni reporty, které by mohly pomoci v predikcich prodeje pro dalsi obdobi chybi,
jedna se tedy o reporty vyuzivani tiskovych stroji zédkazniky ¢i vyuzivani nékterych
sluzeb. Tyto reporty by se daly vyuzit pravé pro zminované predikce objednavek na dalsi
obdobi nebo navrhnutim jinych tiskovych feSeni pro zakaznika, které by 1épe uspokojily
jeho potieby.

Na zaklad¢ SWOT analyzy lze vidét, Ze ma spolecnost pomérné hodn¢ silnych stranek,
jako je naptiklad moZznost koupé/pronajmu stroje, silné postaveni na strhu s dlouholetou

tradici, nabizeni SM smluv apod.
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Mezi slabé stranky jsem zatadila pfedevsim vysoké naklady na distribuci strojii, zavislost
na dodavatelich soucéastek do tiskaren, chybéjici reporting vyuziti tiskaren zdkazniky a
nejednotny stav reportingu.

Aktualné spole¢nost vyuziva Power BI Report Server pro reportovani pouze urcitych typt

reporta.

3 VLASTNI NAVRH RESENI

V praktické casti moji diplomové prace se vénuji Upravé dat a naslednému ndvrh
Microsoft pro spole¢nost Konica Minolta, konkrétné dat tykajicich se vytiZzenosti tiskaren.
Pro dosahnuti tohoto cile byly pouzita data ziskana z interniho ERP systému Falcon a z
pocitadel na jednotlivych tiskarnach. Ke zpracovani dat jsem vyuzila ndstroj od

spolec¢nosti Microsoft, Power BI Report Server.

V této kapitole budou kratce predstaveny pozadavky spole¢nosti, nasledn¢ zdrojova data

a jejich uprava.

3.1 Pozadavky

Prvnim krokem pro uspésné splnéni zadani bylo vyjasnéni pozadavkil s patficnym
oddélenim spole€nosti, vtomto ptipadé IT odd€lenim. Po konzultacich s vedoucim
oddéleni byl vznesen pozadavek na vytvofeni reporti v Power BI Report Server
z poskytnutych dat tak, aby se mohla dale aktualizovat a byla vyuzita pro odhadovani
prodejt, podrobnéji popsano v kapitole 2.9.

3.2 Zdrojova data

Zdrojova data jsou ve formatu tabulek .xlsx souboru z ERP systému spole¢nosti.
Jednotlivé listy souboru obsahuji rizna data. List contracts obsahuje informace o
smlouvach — zdkaznik, platnost od/do, mésto. V listé counters se nachazi historie odectl
pocitadel pro smlouvy z listu contracts — counter state (koncovy stav platny k danému
odectu), Units (pfirastek stavu mezi danym a jemu piedchdzejicim odectem). Machines

obsahuje seznam stroju, resp. Jednotlivych modeli. Prices obsahuje udaje aktualnich cen
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na jednotlivych smlouvach (BW-¢ernobilé¢, COL-barevné, Scan). V customer categories

se nachazi kategorizace zakazniki z EPC Falcon.

3.2.1 Struktura zdrojovych dat
3.2.1.1 List Contracts

Na listu Contracts najdeme celkem Sest sloupct, kterd obsahuji data o jednotlivych

smlouvach, které byly uzavieny mezi Konica Minolta Business Solutions a zdkaznikem.

najdeme udaje jako ¢islo zakaznika, platnost smlouvy nebo obecnéjsi adresu zakaznika.

Tabulka 2 List contracts

Nazev sloupce Popis
Contract No Cislo smlouvy uzaviené se zakaznikem
Customer No Cislo zakaznika, pod kterym je vedeny v systému
Starting Date Zacatek platnosti smlouvy
Expiration Date Vyprseni platnosti smlouvy
Post Code Postovni smérovaci ¢islo
City Meésto
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3.2.1.2 List Counters

List Counters, neboli list poCitadel, obsahuje tidaje z pocitadel strojii. Jedna se tedy o
ptehled vytiZenosti tiskarny/skenneru. Najdeme tam stav pocitadla, pfirustek na pocitadle
nebo oznaceni pocitadla. Podstatny je i1 sloupec ukazujici, zda se jednalo o tisk stran, nebo

scanovani stran.

Tabulka 3 List Counters

Nazev sloupce Popis
Contract No_ Cislo smlouvy uzaviené se zakaznikem
Counter Code Oznaceni pocitadla
Description Popis, zda se jedna o scan, tisk a kopie
Counter State Stav pocitadla k danému odectu
Units Prirtistek stavu mezi danym a jemu predchézejicim
obdobim
Service Item No_ Servisni ¢islo stroje
readingDate Datum odectu

3.2.1.3 List Machines

Tento list se zabyva jednotlivymi stroji — tiskdrnami a najdeme v ném strucné udaje o
jednotlivém modelu, jako je naptiklad servisni ¢islo nebo o jaky model se jedna. Dale je

k nému pfifazeno ¢islo smlouvy, aby se védélo, ktery zdkaznik ma jaky stroj.

Tabulka 4 List machines
Nazeyv sloupce Popis
Contract No Cislo smlouvy uzaviené se zakaznikem
Service Item No_ Servisni ¢islo stroje
Description Model stroje
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3.2.1.4 List Prices

Ceny jsou v byznyse diilezitym aspektem, ktery je potteba sledovat. Tento list obsahuje
data o jednotlivych smlouvéach a cendch. Pokud je u smlouvy ve sloupci COLprice a
sloupci SCANprice hodnota NULL, znamena to, ze se jedna pouze o ¢ernobilou tiskarnu
bez skenneru, pokud obsahuje 1 SCANprice, ale bez COLprice, jednd se o ¢ernobilou
tiskarnu. Tyto tidaje ndm mohou napiiklad pfiblizit, zda je vétSi zajem o barevné nebo

cernobilé tiskarny.

Tabulka 5 List prices

Nazeyv sloupce Popis
Contract No Cislo smlouvy uzaviené se zdkaznikem
BWprice Cena za Cernobily tisk
COLprice Cena za barevny tisk
SCANprice Cena za scan

59



3.2.1.5 List Customer categories

Kategorizace zakaznikli pomaha lépe pochopit jejich potencidlni budouci potieby.
Nalezneme tam tdaje o velikosti firmy (rozsah po¢tu zaméstnancii), obor, ve kterém
zékaznik nebo jeho obecnou kategorii. List samoziejmée obsahuje ¢islo zakaznika, kterym

je nejéast&ji ICO2° nebo DIC2L,

Tabulka 6 List customer categories

Nazev sloupce Popis
AccountNumber Cislo zakaznika, pod kterym je vedeny v systému
New_industryidName Kategorie, do které je zdkaznik zatazen
sizebynumberofemployees Velikost firmy
New vertical Obor, kterému se zakaznik vénuje

3.2.2 Uprava dat

Zdrojova data nebylo v mém piipade potieba piili§ upravovat, nebot’ byly vygenerovany
pfimo ze systému.

Nicméné pii importu dat ze souboru xIsx doslo pieci jen k mensim prolémim. Konkrétné
bylo potieba zménit datovy typ u listu prices, kde se sloupec BWprice nastavil jako
obecny, ale bylo potieba ho zménit na desetinné Cislo, aby to ceny mohlo pocitat spravné.
Nejveétsi upravu bylo potieba provést s daty customer categories, kterd obsahovala
duplicity riznych druhd.

Sloupec AccountNumber neobsahoval primarni hodnoty, a ¢isla zakaznikl se opakovaly,
nejcastéji kvili chybné uvedenému new industryidName, které taktéz neobsahovalo
spravné hodnoty, ale k jednomu zdkaznikovi bylo pfifazeno vice nazvl. Na zacatek bylo

potfeba zménit datovy sloupce AccountNumber z obecného na textovy, nasledné byly

20 [CO — identifikaéni &islo fyzické nebo pravnické osoby
21 DIC — datiové identifikac¢ni &islo
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z tohoto sloupce odebrany duplicity pomoci funkce Remove duplicates, kterou nalezneme
v Power Query v hornim panelu, v rozbalovacim listu Remove Rows. Tim se odstranily
duplikaty, které byly totozné. Nasledn¢ pomoci filtru ve sloupci new_industryidName,
byly vybrany vSechny hodnoty, kromé& hodnoty NULL, tim se odstranily fadky v tomto

sloupci, které neobsahovaly relevantni data a byly prazdné.

Po téchto operacich byla ziskdna oc¢iSténa data, ve kterych pod ¢islem zdkaznik Ize najit

v

podrobné;jsi informace o jeho zafazeni, jako je jeho kategorie, velikost zakaznika nebo

zda je to velkoobchod, maloobchod atd.

Obrazek 23 Ukazka tpravy dat v Power Query

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Obrazek 23 ukazuje, jak vypada prostiedi Power Query, do kterého se Ize dostat pres
tlaitko Transform data v Power BI. V levé cCasti Ize vidét vSechny tabulky, které se
v modelu nachazi, v tomto piipad¢ tam lze vidét contracts, counters, customer categories,
machines a prices. Na hornim panelu je n¢kolik zdlozek, nejdilezitéjsi je zalozka
Transform, kde jsou veskeré potfebné tooly k Gpravé dat. Pfes zménu datového typu az
po moznost spusténi Python scriptu. V prostiednim poli najdeme ,,pracovni plochu®, tedy
misto, kde se ndm zobrazi nase tabulka, kterou budeme upravovat. V panelu na pravé
stran¢ je mozné sledovat veskeré upravy, které byly provedeny, na obrazku konkrétné
tteba zvyraznéni zahlavi (Promoted Headers) a zménu datové typu (Changed Type).

Zmény lze také sledovat vice podrobnéji rozepsané v fadku na tabulkou.
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Poslednim dodate¢nym krokem, ktery bylo potfeba ucinit je vytvoteni nové tabulky, ktera
umozni sledovat pocet smluv v krajich. V Power Query byla nova tabulka vytvofena
pomoci Zadat data a podle informaci z (Wikipedie, 2024) bylo v tabulce vytvoien sedm
fadkd (7 kraji podle PSC) a dva sloupce. Prvni sloupec ID Kraj obsahuje prvni &islo,
kterym za&inaji jednotlivé PSC v krajich a druhy sloupec Ndzev kraje obsahuje nézvy

jednotlivych kraja.

s==Ml AB- ID_Kraj = ABc Nazev kraje -

1

Hlavni mésto Praha

Stredodesky

(W %]

Jihotesky a zapadodesky
Severoesky
Vychodoéesky

Jihomaoravsky

~ v
e I = o T 4 B S ¥ R

Severomaoravsky

Obrazek 24 Tabulka Kraj

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Po dokonceni této upravy bylo nutné v tabulce contracts vytvotit novy sloupec, ktery
bude obsahovat pocateéni &isla z PSC. Novy sloupec lze vytvofit pies Novy sloupec a
nasledné pies zadavaci fadek byl sloupec pojmenovan *Kraj a ptes funkci LEFT bylo
ze sloupce Post code vybrano prvni &islo z PSC. Tato funkce naplnila cely sloupec
prvnimi &isly PSC, které se vyskytuje u jednotlivych kontrakti. Kompletni ptikaz lze
vidét na Obrazek 25.

X / 1 *Kraj = LEFT(contracts[Post Code], 1)

Contract No_ |~ | Customer No_ | * | Starting Date |~ | Expiration Date |~ | Post Code |~ | City |~ m
40100169 . 05.12.2022 30.09.2026 61200 Brno 5]
10100280 B 03.02.2023 31.01.2028 61900 Brno 6
10100281 . 03.02.2023 31.01.2028 61900 Brno [
14138548 08.03.2020 29.02.2024 66018 Brno 3]
14138404 12.12.2019 30.11.2024 60200 Brno [

Obrazek 25 Tvorba sloupce *Kraj

(Zdroj: Vlastni tvorba)
Cela tato Uiprava nasledn€ umozni sledovat smlouvy v jednotlivych krajich a poskytne

rozs$ifeny pohled na data.
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3.3 Datovy model

Podkapitola Datovy model pfedstavuje kliCovy proces tvorby struktury datového modelu
z dostupnych dat. Tento proces je zasadni pro efektivni analyzu a naslednou interpretaci
dat, nebot poskytuje ramec pro strukturovani informaci. Beéhem tvorby datového modelu
budou zohlednény potieby spolecnosti, aby bylo zajisténo, ze datovy model bude
odpovidat pozadavkim na reporting a analyzu. Prvnim krokem v tvorbé datového modelu
je identifikace dostupnych zdrojii, které jsou k dispozici pro analyzu. Na zdklad¢ toho je
navrhnut datovy model a jeho naslednd implementace do Business Intelligence prostiedi.

To zahrnuje definici a vytvofeni vztahti mezi tabulkami.

Navrh datového modelu

Po potiebnych tipravach mély tabulky spolecné hodnoty a bylo mozné mezi nimi vytvofit
relaéni vazby. Tabulky machines, counters, prices a contracts obsahovaly spolecnou

hodnotu Contract No . Tedy c¢islo smlouvy, na zékladé, které je bylo mozné propojit.

Tabulka customer categories ovsem cCislo smlouvy neobsahuje, nicméné v ni nalezneme
udaje o Cisle zdkaznika, tedy AccountNumber. Po bliZz§im prozkoumani jsem zjistila, Ze
stejné udaje jsou 1 v tabulce contracts, ve sloupci Customer No _, takze mi to umoZznilo
napojit i tuto tabulku na zbytek datového modelu a vzniklo tak schéma hvézdy, ve kterém
nalezneme tabulku fakti — contracts a tabulky dimenzi — machines, counters, customer
categories a prices. Kazda z tabulek dimenzi obsahuje primarni kli¢ a je propojena na
tabulku fakth ptes jeji cizi klice. Posledni tabulku, kterou bylo potieba pfipojit do
datového modelu je tabulka Kraj, kterd obsahuje /D Kraj a Nazev kraje. Po piedeslych
upravach, které byly provedeny pied tvorbou datového modelu, bylo mozné propojit
tabulku Kraj stabulkou contracts pied /D Kraj a *Kraj. Sloupec *Kraj v tabulce
contracts obsahuje prvni &islo z kazdého PSC obsazeného v datech a tyto &isla jsou i jako

ID Kraj v tabulce Kraj.

Finalni model po propojeni vSech tabulek l1ze vidét na Obrazek 26.
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@ machines @ customer categories
Contract No_ AccountNumber
Description new_industryidName
Service Item No_ new_vertical

sizebynumberofemployees.
@ contracts
L] sbalit~
city
Contract No_
Customer No_
Expiration Date
Post Code
@ counters Starting Date

Contract No_

(2] prices

Counter Code 3 BWprice
COLprice

> Counter State
Description Contract No_

readingDate SCANprice
Service Item No, E *yydelekSmlouva

> Units
Shalit ~

Obrazek 26 Datovy model —schéma hvézdy

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.4 Vizualizace a reporting

Tato podkapitola bude predstavovat jednotlivé reporty, které budou néasledné popsany a
bude zminéno i jejich mozné vyuziti. Pro ptfehlednost a relevantnost dat bude vétSina

reportli zaméfena nejvyssich 10 nebo 10 nejnizsich hodnot.

3.4.1 Pocet smluv na jednotlivy model tiskarny

Pocet uzavienych smluv u jednotlivych modeld tiskdren

565

:
' _

2
1
- -
Poget modelli
: .
bizhub C3320; . 9 3

Obrazek 27 Pocet smluv na model tiskarny

19

31
76
a8
34
31
24

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Report na Obrazek 27 zobrazuje, kolik smluv bylo uzavieno na jednotlivych modelech
tiskaren. Nicméné modelt tiskaren nabizi Konica Minolta mnoho, proto report zobrazuje
pouze top 10 s nejvyssim poctem smluv.

Nejvice smluv je uzavieno na tiskarnu bizhub C250i, coz je barevna multifunkéni A4
tiskarna, kterych je celkem 565, 1ze si z toho snadno odvodit, Ze tento model tiskarny je
mezi zédkazniky aktudln€ nejoblibenéjsi. Nutno podotknout, Ze jedna smlouva mize

obsahovat i vice kust tiskaren at’ jednoho modelu, ¢i vice modeld.

Na druhém misté 1ze najit tiskarnu bizhub C258, jedna se taktéz o barevnou A4 tiskarnu,

ktera se od C2501 1181 v nékterych parametrech a je nyni na 399 smlouvéch.

Na tfetim sloupci lze vidét tiskarnu bizhub C224e, kterou nyni KM jiZ nenabizi a jedna

se tedy o smlouvy, které byly uzavieny jiz diive. Jedna se taktéz o barevnou A4 tiskarnu.
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Dle reportu lze usoudit, Ze ostatni modely nejsou jiz mezi zdkazniky tak oblibené. Podle
nazvu vsech top 10 modeltl Ize soudit, Ze nejoblibenéjsi jsou barevné A4 tiskarny (lze
poznat podle oznaceni C — barevnd) z celkovych 93 modelii, na kterych aktudln¢ bézi

pocitadla.

Tento report 1ze vyuZit pro podporu rozhodovani, zda nékteré modely ukoncit ¢1 na které

je potieba se marketingoveé vice zaméfit.

3.4.2 Smlouvy v geografickych oblastech

Pocty uzavienych smluv ve méstech

Meésto
®Brno
®Praha 1
® Hradec Kralové
®Plzen
®Praha 5
®Praha 2
# ® Jihlava
®Praha 6
Olomouc
Praha 10

Poéet mést

2058 ) .

Obrazek 28 Pocet uzavienych smluv ve méstech

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na reportu nahote lze vidét poCet uzavienych smluv v jednotlivych méstech. Report je
opét omezen na 10 mést, ve kterych bylo uzavieno nejvice smluv. Celkem je téchto mést
2058, coz lze vidét v pravém rohu reportu. Méstem se zde rozumi i1 vesnice ¢i méstys,
nicméné pro zjednoduseni a prehlednost to je 1 ve zdrojovych datech oznaCovano jako

meésto.

Nejvice smluv je uzavieno v Brné, celkem tedy 82 — data zahrnuji pouze smlouvy, které
obsahuji jako mésto pouze slovo Brno, nikoliv tfeba Brno-Zidenice a nejsou tedy tplné

pfesnd. Nicméné pro efektivitu reportovani dat v budoucnu je potieba toto zachovat.
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Druhym méstem, ve kterém KM uzaviela nejvice smluv je Praha, konkrétné tedy Praha
1 s celkovym poctem 43 smluv. Ve vSech top 10 méstech se nachézi mésta s poctem
obyvatel vétsim, nez 100 000.

Lze tedy doporucit zamieni se na potencidlni zdkazniky sidlici v menSich ceskych

méstech.

Pocet uzavienych smluv v jednotlivych krajich

Severomoravsky

vychodotesky

Jihomoravsky

Hlavni mésto Praha 314

Nézev kraje

N
o
@

Jiho&esky a zdpadotesky

Severofesky

-
o
a

Stredotesky

-
I
s

=}

100 200 300 400 500
Poéet smluv

Obrazek 29 Pocet smluv v krajich

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Obrazek 29 zobrazuje pocet uzavienych smluv v jednotlivych krajich na zakladé
postovniho smérovaciho ¢islo. Protoze nékteré kraje jiz oficidlné neexistuji, ale
systematika poStovniho smérovaciho Cisla ziistala nezménéna, lze tedy tyto kraje
»pfejmenovat® na oblasti. Nejvice smluv bylo uzavieno na severni Moravé (462) a
vychodnich Cechach (446). Naopak, nejméné zakazniki, ktefi maji tiskarny od Konica
Minolta je ve stiedoCeském a severoceském kraji (celkem 298).

Tento report lze opét vyuZzit v oblasti marketingu pro lepsi zaméteni reklam a povédomi
ve firmé v oblastech Ceské republiky, kde firma nema tolik zakazniki. Informace
z tohoto reportu mohou také motivovat obchodniky firmy, kteti by se méli vice zam¢fit

na prodej pfedevsim ve stfednich a severnich Cechach.



3.4.2.1 Pocet tiskaren v Brné

Jednotlivé modely v Brné

40 Uzavienych kontraktd v Brné

163

Poéet uzavienych smluv

34
I I I | |
l l . - | | | | |
bizhub C258  bizhub C2507  bizhub C224e  bizhub C300i  bizhub C227  bizhub C3350i b 200 bizhub C3351  bizhub C308  bizhub C3320i  bizhub <368  bizhub C450i  bizhub C458

Modeltlis;(arny
Obrazek 30 Vyskyt modeld v Brné (vcetné jeho lokalit)

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Brno je mésto, kde méa Konica Minolta centralni pobo¢ku pro Ceskou republiku, proto
jsem se rozhodla zaméfit jeden report pfimo na toto mésto. Brno ma také nékolik
primyslovych zoén, jako jsou napiiklad Cernovické terasy, Technologicky park nebo

Herspice.

Tento report zahrnuje Brno a vSechny jeho lokality a méstské ¢tvrté. Celkem bylo vsech
méstskych ¢astek uzavieno dohromady 163 smluv a nejvice z nich na barvené tiskarny
bizhub C258 a bizhub C250i. Ostatni modely nejsou tak obliben€ a jsou pouze na n€kolika
malo smlouvach. Rozdil je patrny mezi tiskarnou bizhub C250i a C224e. Model C224e,
jak je jiz zminovano u predeslych reporti, je model, ktery KM jiz nenabizi, nicméné ho
u zakazniki v Brn€ najdeme vice nez 10x, nicméné je to témeét 3x méné nez u modelu

bizhub C250i.
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3.4.3 Stav pocitadel v zavislosti na modelu tiskarny

10 nejvice vytiZenych model tiskaren

Poéet modeld

93

Poéet vytiskii/scanii
3

2mid.

omid.

34 mid.
2,0 mid.
1,6 mid. 1,6 mid
I . . ]
. B B
bizhub €250 bizhub C308 bi 7 2842 bizhub €300 bizhub c368 bizhub €224 bizhub C458

Model tiskarny

bizhub C2242

Obrazek 31 10 nejvice vytizenych modelt

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Graf na obrazku nahofe ukazuje vytiZenost jednotlivych modelil tiskdren, celkem ma
Konica Minolta u zdkazniki 93 modeltl, z toho nejvice vytizenym modelem je tiskarna
bizhub C258 s celkovym poctem vytisténych stranek 7867M. Druhym nejvytiZzengjSim
modelem je bizhub C224e. V obou pfipadech se opét jedna o barevné A4 multifunkéni
zatizeni. Vzhledem k tomu, Ze jsou tyto modely natolik vytizené, Ize tedy doporucit jejich
co mozna nejdelsi podporu a servis.

Lze vidét, ze ostatni modely jsou na tom ponc¢kud htife, hned tieti model, bizhub C250i,
ma vytizenost oproti bizhub C258 vice nez polovicni. Ostatni modely tiskaren nejsou
natolik vytizené. Po lehkych upravach filtrovani lze zjistit, Ze tiskdrnou s nejmensim
poctem vytisténych stranek je model AccurioPrint C4065 (0,01M stran) a bizhub 360i.
Pravé model AccurioPrint C4065 ukazuje chybu, nebot’ se nejednd o tiskdrnu formatu
A3/A4 ale o produkéni stroj, tudiz by se ve zdrojovych datech nemél vitbec vyskytovat.
Obecné se vytizenost 10 nejméné vytizenych tiskaren pohybuje do 2M stran, jak lze vidét

na Obrazek 32.
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10 nejméné vytiZenych modell tiskaren

2,0 mil. . o
- Pocet modeld

1,69 mil. 9 3
1,5 mil.
1,11 mil,
1,0 mil.
071 mil
0,55 mil.
0,5 mil.
034 mil 031 mil.
0,19 mil
- 0,02 mil 0,01 mil

0,0 mil
bizhub 3320 bizhub 40001 bizhub 4000P bizhub 47501 bizhub 215 Set1 bizhub 3622 bizhub 3301P LK-110v2 Pokrotile bizhub 360i AccurioPrint C4065

Pocet vytiski/scant

Zpracouani
dokumentd

Model tiskarny

Obrazek 32 10 Nejméné vytizenych modeli

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Jako vhodné mi také piijde zdlraznit lokality, ve kterych se nachdzi nejvytiZené&;si
tiskarny. Za nejvice vytiZenou tiskarnu lze povaZovat model bizhub C308, ktery pouziva
zékaznik v obci Borohradek a vytiskl na ném jiz 721tisic stran, jak Ize vidét na obrazku
dole. Po snadném ptekliknuti v interaktivnim reportu si miiZzeme zobrazit, Ze model
bizhub C368 se nachazi u zdkaznika v Brn¢ a vytisklo se na ném jiZ vice nez 641 tisic

stran.
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Celkovy stav pocitadel na jednotlivych modelech tiskaren

Borohradek

First City

Pocet vytisknutych/naskenovanych stran
=

bizhub €308 bizhub c368 bizhub bizhub €227  bizhub C258 bizhub C300i bizhub C458 bizhub C224 bizhub C250i

Model tisk: 4yl
Obrazek 33 Nejvytizengjsi tiskarny

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tyto reporty poskytuji cenné informace, které 1ze vyuzit v riznych oblastech, jako je
marketing nebo péce o zakaznika. V situacich, ve kterych jsou tiskarny malo vytiZeni,
miize byt feSenim poslanim zakazniklim dotaznik spokojenosti s danym modelem a
sluzbami, které¢ Konica Minolta poskytuje. To umozni firmé lépe porozumeét potitebam
zékazniku a identifikovat situace, kde by mohla byt tiskarna nahrazena jinym modelem
¢i softwarovym fesenim.

V ptipad¢, Ze jsou tiskarny velmi vytiZzené, nabizi se moznost uspotadat rizné akce, jako
je naptiklad soutéz o dodavku papiru zdarma nebo nabidnuti zdkaznikiim nizsi cenu za
tiskové sluzby.

Tyto strategie mohou nejenze zvysit loajalitu zakaznikl, ale pfispét k vyrovnani
vytizenosti tiskaren, coz by mohlo v ptipadé poskytovani dodate¢nych sluzeb — dodavka

papiru, toneru, zvysit zisky firmy.
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3.4.4 Kategorizace zakazniki

Rozdé€lovani zdkaznikli do kategorii je pro firmu klicové ptredev§im z hlediska
personalizované komunikace a umozniuje firmé lépe porozumét potiebam a preferencim
riznych skupin zakaznikil a umoziiuje to lépe cilit marketingové kampané€ a komunikaéni
strategii. LepS§i porozuméni potieb a preferencim trhu mize firma Iépe ptizplsobit své

produkty a sluzby, nebot’ kazdy segment trhu ma jiné pozadavky.

Je tedy logické, Ze napt. zdkaznik, ktery tiskne hodné¢ dokumentl, které nasledné
archivuje ve fyzické podobég, bude mit jiné pozadavky na tiskarnu nez ten, ktery vytiskne
nckolik malo stran mési¢né.

Kategorizace zdkazniku

Kategorie

® 82 - Vzdélavaci sluzby

#8387 - InZenyrstvi, Uetnictvl, Vyzkum,...

®57 - Velkoobchod se zboZim kratko...

@73 - Obchodnf sluzby

®91 - Vykonna, legislativni a vladni in...
65 - Nemovitosti

® 15 - Pozemni stavitelstvi Generalni ...
17 - Stavebn( specialni obchodni do...
34 - Kovové vyrobky, s vyjimkou str...
86 - Clenské organizace

Obrazek 34 Kategorizace zakaznikti

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z celkového poctu zakaznikii vidime, ze vice nez jednu pétinu, konkrétné 270 zakaznik,
se vénuje oblasti vzdélavacich sluzeb, jedna se tedy o rtizné Skoly, univerzity ci tieba
zékazniky vénujici se jazykovym kurztim. Tito zakaznici také tisknout nejvice, jak lze
vidét na Obrazek 35. DalSi nejvyssi pocet zdkaznikil tvofi segment zabyvajici se
inzenyrstvim, ucetnictvim, vyzkumem, managementem a souvisejicimi sluzbami.
V tomto pfipad¢ se miiZe jednat napt. o vyzkumné ustavy, ucetnické firmy. Tento segment

zékaznika viditeln¢ tiskne také hodné€, srovnatelné se segmentem zabyvajicim se
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vzdélavacimi sluzbami. Jeste¢ je vhodné zminit dalSi dva segmenty — velkoobchod se

zbozim kratkodobé spotieby a nasledné vykonné, legislativni a vladni instituce.

V ptipadé velkoobchodu se zbozim kratkodobé spotieby se pravdépodobné jedna o tisk
ruznych dodacich listl a faktur, podobné to bude i u vladnich instituci. Tyto dva segmenty

se mnozstvim vytisknutych dokumentt taktéz ptilis nelisi.

Stav pocitadla

Kategorie
@52 - Vzdélavaci sluzby
@357 - Inzenyrstvi, Uéetnicty...
®51 - Velkoobchod se zbo...
@73 - Obchodni sluzby

91 - Wykonn3, legislativni ...
@55 - Nemovitosti

15 - Pozemni stavitelstwi ...
®17 - Stavebni specialni ob...

34 - Kovové vyrobky, s vwj...

86 - Clenske organizace

Obrazek 35 Stav pocitadel u jednotlivych kategorii

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pocet smluv u jednotlivych kategorii

new_industryidMame Eoc“et pro: Contract No_
82 - Vzdélavaci sluzby 270
87 - Inzenyrstvi, Uetnictvi, Vyzkum, Management a souvisejici sluzby 218
51 - Velkoobchod se zboZim kratkodobé spotfeby 170
73 - Obchodni sluzby 129
91 - Wykonna, legislativni a vladni instituce, kromé financi 127
65 - Nemovitosti 76
15 - Pozemni stavitelstvi Generalni dodavatelé a operativni stavitelé 70
17 - Stavebni specidlni cbchodni dodavatelé b2
34 - Kovové vyrobky, s vyjimkou strojd a dopravnich zafizeni 57
86 - Clenské organizace 25
Celkem 1208

Obrazek 36 Pocet smluv u kategorii

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Tabulka na Obréazek 36 vySe ukazuje konkrétni pocet smluv u jednotlivych kategorii, do
kterych jsou zdkaznici zafazeni. Tento jednoduchy report umozni snadny piehled o poctu
smluv a pfipadné tam Ize sledovat, zda napiiklad u zdkaznikd v kategorii 87 nebylo

uzavieno vice smluv neZ v kategorii 82.

Z ptedeslych reporti vime, Ze nejprodavanéjsim modelem tiskdren je model bizhub
C250i. Tento model si zakoupilo celkem 132 zakaznikl zabyvajicich se poskytovanim
sluzeb, déle je to 83 zakaznikli zabyvajicich se poskytovanim vzdélavacich sluzeb.
Nasleduji zakaznici z oblasti velkoobchodu/maloobchodu, organizaci partnerstvi ¢i

vyrobou.

Oblast zakaznikd u modelu C250i

Sluzby jiné Sluzby Vzdélavac Velkoobchody Crganizace
maloobchod partnerstvi

Oblast

Poéet smluv

Vyroba

Obrazek 37 Kategorie zakaznikli u konkrétniho modelu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Informace ziskané z reportl v této kategorii Ize vyuzit v oblasti marketingu a maji Siroké
spektrum vyuziti, zeyjména pii strategiich prodeje v konkrétnich segmentech trhu.
Napiiklad analyza téchto dat mlze ukézat, Ze nejvétsi potencial pro prodej urcitého
zatizeni, jako je konkrétn€ model bizhub C250i, ale 1ze to vyuzit i na jiné modely, lezi ve

Skolach a vzdélavacich institucich. Z tohoto diivodu by se spole¢nost mohla zaméfit na
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ucinnéjsi cileni reklam a marketingovych aktivit pravé na tyto segmenty trhu, coz by
vedlo ke zvySeni prodeje.

Report na Obrazek 37 identifikuje nejvyznamnéjsi segmenty zakazniki, ktefi preferuji
konkrétni model zafizeni. Toto mlze vést k Gpravé marketingovych kampani nebo
produktového vyvoje, aby lépe vyhovovaly potfebam a preferencich této kliCové Casti
trhu.

Dalsi vyznamny aspekt vyuziti t€chto reportli spocivéa v reakci na zmény vyskytujici se
na trhu s tiskovymi feSenimi. Napiiklad, pokud bude urc¢ity model tiskdrny vytazen
z prodeje, analytické udaje mohou naznacovat, Ze novy model by mohl byt nabidnut
pfednostné danému segmentu zdkazniki — sluZzby nebo vzdélavaci instituce. Alternativné
muze firma reagovat nabidkou alternativniho modelu ¢i obohatit modely funkcemi, které

by v této oblasti nasly lepsi vyuziti.

3.4.5 Informace o smlouvé

Power BI umoziuje taktéz tvorbu interaktivnich reportd, které je mozné prostiednictvim
Power BI Report Server sdilet a jednotlivi zaméstnanci si mohou zobrazit informace dle
potieby.

Konkrétné report na Obrazek 38 zobrazuje informace o smlouvé a zékaznikovi. Uzivatel
si mize ve vyhledavacim poli zadat ¢islo smlouvy, o které chce zobrazit podrobnosti a
nasledné¢ se mu zobrazi Cislo zédkaznika (z diivodu GDPR zamazano), od kdy smlouva
plati a kdy ji platnost kon¢i, v jakém mésté zakaznik sidli, v jaké oblasti zakaznik puisobi.
Dale report zobrazuje informace o tiskarnég, které se smlouva tyka, jako je model tiskarny,
zda se jedna o Cernobily tisk, barevny tisk nebo scan, sériové Cislo dané tiskarny a

nasledné stav pocitadla.
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Cislo smlouvy

10100176

Contract No_ Customer No_ | Starting Date | Expiretion Date | City Description Description Service ltem No_ | Potet pro: Counter State
10100176 14.10.2022 | 30.09.2026 | Plzeri Cerveny Hrédek | bizhub C4050i | Kopiestisky A4 barevné | SPS000220531 69
10100176 14.10.2022 | 30.09.2026 | Plzef Cerveny Hradek | bizhub C4050i | Kopie+tisky A4 terobilé | SPS000220531 69
10100176 14.10.2022 | 30.09.2026 | Plzef ferveng} Hradek | bizhub C4050i | Scany SPS000220531 61
Celkovy podet vytiski/scand 199

Report poskytuje Siroky obecny piehled o smlouvach a mize byt vyuzit k riznym tceltim.
Jednim z moznych scénaiti je vyuziti reportu k monitorovani bliziciho se konce platnosti
smlouvy nebo ke zjiSténi aktudlniho stavu pocitadel u konkrétni smlouvy. Tento néstroj
umoznuje uzivatelim vybrat a analyzovat vice smluv soucasn¢, coz otevirda moznost
porovndni mezi riiznymi zdkazniky, sledovani trendd a identifikaci klicovych oblasti,
které vyzaduji pozornost. Diky této schopnosti mohou obchodnici ¢i konzultanti ziskat
komplexni pohled na své obchodni vztahy a 1épe porozumét dynamice smluvnich vztahi.

Timto zplsobem muze firma lépe planovat strategie pro zachovani a rozvoj jiz

Obrazek 38 Informace o smlouvé

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

existujicich obchodnich vztaht s klienty.
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3.5 Zhodnoceni reSeni

Na zakladé¢ zhodnoceni dat, které mi byly poskytnuty spolecnosti Konica Minolta
Business Solutions Czech jsem zavedla Business Intelligence feSeni, které rozsifuje
soucasné vyuziti reportingu ve spolecnosti pomoci nastroje Power BI Report Server.
Doslo k zavedeni reportl v oblasti, ve které se do této doby prakticky nereportovalo a
bylo obtizné se dostat ke komplexnim informacim. Nasledné doSlo k popisu informaci
ziskanych z téchto reportii a ndslednému navrhu na jejich vyuZziti.

Prace zaméfuje na porovnavani riznych aspekti, at’ uz rtiznych modela tiskaren, tak
naptiklad oblasti trhu, kterému se dani zdkaznici vénuji. Sestavené vizualy jsou nastavené
tak, aby vystup ptisobil srozumiteln€ 1 lidem, ktefi jsou v oblasti tiskovych feseni novi a
neznali a vizudly tak mohly byt vyuZity naptiklad i pfi seznamovani nového zaméstnance
s trhem tiskovych feSeni a aktudlni situaci firmy v této oblasti. Vizudly jsou dale
uzivatelsky privétivé a ladéné do firemnich barev. VeSkera nastaveni lze v budoucnu
zménit, nebot’ se miizou zmeénit 1 pozadavky na reporting.

Vsechny reporty jsou vytvofené z analytického pohledu, nikoliv z pohledu clovéka,
zabyvajicim se tiskovymi feSenimi, jsou tedy zaméfené prevazné na Cisla nez na
technické parametry jednotlivych modeld, které by ovSem mohly byt v budoucnu do

report také zatazeny.

Reseni bylo predstaveno nékolika zaméstnanctim spolecnosti, ktefi by mohli ziskané
informace z reportt pravidelné vyuzivat. Zaméstnanci se shodli, ze reporty jednoznacné
najdou vyuziti, ackoliv v tuto chvili nepracuji s aktudlnimi daty. Tento problém se da
pomérné snadno vyfeSit napojenim na datové sklady, které se v budoucnu planuje a
reporty tak budou pracovat s aktudlnimi daty. Spole¢nost nasledné tyto reporty muze
vyuzivat na porovnani riznych parametra v oblasti tiskovych feseni, pouziti do rtiznych
prezentaci pro management firmy, ¢i napiiklad na rtizné veletrhy. Samostatnou kapitolou
vyuziti je jednozna¢né¢ oblast marketingu, kde to firmé umozni pfesnéji zacilit na
konkrétni skupiny zdkaznikli a pfipadné tak navysit nejen trzby, ale také povédomi o
firmé samotné.

Diky Business Intelligence feSeni mohou zaméstnanci efektivnéji reagovat na zmény trhu
a 1épe porozumét potfebam zékaznikl. Vytvoreni reportl umoznilo identifikovat nékteré

trendy — napiiklad oblibenost tiskaren a poskytlo tak informace k predpovézeni
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budouciho vyvoje, coz podpofi strategické rozhodovani ve firmé v oblasti tiskovych
reSeni.

Ve neposledni fadé umoznilo toto feseni zlepsit firemni procesy prostfednictvim téchto
reportd, které urychli praci a zaméstnanci si tak tyto informace, které reporty poskytuji,

nebudou muset komplikované shanét a jejich prace se tak stane efektivnéjsi.
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ZAVER

Cilem prace byl navrh a zavedeni feSeni Business Intelligence do IT oddé€leni spolecnosti

spole¢nosti Konica Minolta Business Solutions Czech v oblasti tiskovych feSeni.

V prvni ¢asti této diplomové prace jsou zpracovana teoretickd vychodiska této prace,
které¢ tvoii zaklad potfebny pro praktickou céast. NejzakladnéjSi casti teoreticky
vychodisek je seznami a uvedeni pojmu Business Intelligence a jeho vyznam, principy,
vrstvy a data a databaze v Business Intelligence. Nésledné jsou piedstaveny rozdily mezi
daty, informacemi znalostmi, na které¢ navazuje predstaveni OLAP a zakladnich OLAP
operaci, se kterymi se lze setkat. Nechybi ani sezndmeni s reportingem a predstaveni
n¢kterych nastroji, které 1ze pro feSeni Business Intelligence vyuzit.

Druha cast diplomové prace je zamétfend, jak jiz jeji nazev napovida, na analyzu
soucasného stavu spoleCnosti. Tato ¢ast se zabyva piedstavenim firmy, jeji historie a
organizacni struktury. Doslo k sezndmeni s aktualnimi ulozisti dat, které firma vyuziva a
identifikovani n€kolika zakladnich podnikovych procesi, které lze ve firm¢ najit.
Predstaveny jsou také dva zékladni systémy, které firma vyuziva a které generuji velké
mnozstvi dat. Firma jiz provadi nékolik druhti reportingu, takze doslo k jejich predstaveni
a seznameni s nastrojem, ktery pro reportovani firma vyuziva. Na zaklad¢ téchto
informaci byla vytvotena SWOT analyza tiskovych feseni.

Posledni, prakticka cast, je zaméfena na splnéni stanovenych cilii z predchazejici ¢asti.
Tato Cast je rozdélend do péti zakladnich ¢asti. V prvni ¢asti jsou shrnuty pozadavky na
feSeni Business Intelligence od vedeni firmy, druhd Cast se tyka zdrojovych dat — jejich
struktury a nésledné Gpravy. Treti ¢ast se tyka datového modelu, konkrétn¢ tedy navrhu
datového modelu, ktery umozni snadno pracovat s daty a ve Ctvrté Casti tykajici se
vizualizaci a reportingu diky nému budou zobrazeny vizudly a reporty tykajici se nejen
tiskaren samotnych. Kazdy report obsahuje vizualné¢ zhotoveni formou grafu nebo
tabulky a nasledn¢ privodni text, ktery popisuje hodnoty na reportu a ptipadné vyuziti
reportu. Paté, posledni ¢ast této podkapitoly se tyka zhodnoceni samotného navrhu feseni

z mého pohledu, ale také z pohledu kolegi, kterym bylo feSeni predstaveno
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