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ABSTRAKT

Diplomova prace se zaméfuje na zavedeni a vyuziti nastroje Business Intelligence
v oblasti tiskovych feSeni ve spole¢nosti Konica Minolta Business Solutions Czech.

V pocatecnich kapitolach je popsana teorie a principy, na kterych je Business Intelligence
zalozena. V tvodni Casti je také popsany nastroj Business Intelligence spolu s tématikou
vystupt z tohoto nastroje, které maji podobu reportd. Na zakladé téchto znalosti je
provedena analyza soucasného stavu firmy a nasledné je pfipraven navrh reportovaciho
schématu pro Konica Minolta Business Solutions Czech. Tento navrh muze slouzit jako
nastroj pro vylepseni souc¢asného stavu reportingu ve firmé a jeho ptipadné rozsitreni.
Klicova slova

Business Intelligence, report, prodej, data, tiskarny, vizualizace

ABSTRACT

The thesis focuses on the implementation and use of Business Intelligence in the area of

printing solutions in Konica Minolta Business Solutions Czech.

The initial chapters describe the theory and principles on which Business Intelligence is
based. In the initial part, the Business Intelligence tool is also described along with the
topic of the outputs from this tool, which are in the form of reports. On the basis of this
knowledge, an analysis of the current state of the company is made and subsequently a
proposal for a reporting scheme for Konica Minolta Business Solutions Czech is prepared.
This proposal can serve as a tool for improving the current state of reporting in the

company and its possible extension.
Key words

Business Intelligence, report, sales, data, printers, visualization
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UVOD

V dnesni dobé digitalni transformace je pro podniky dilezité nejen spravné uchovavat a
spravovat data, ale také z nich ziskavat uzitecné informace, které mohou byt vyuzity pro
strategické rozhodovani. Odvétvi zabyvajici se tiskem se neustale vyviji a adaptuje se na
nové trendy v technologiich. S nastupem modernich technologii a zvySujicim se
oCekavanim zakaznikl se spolecnosti zabyvajici se tiskem stale vice spoléhaji na v€asny
a efektivni pfistup k relevantnim datim a informacim.

Moderni firmy v oblasti tiskovych feSenich se potykaji svyzvami spojenymi
s obrovskym mnozstvim dat generovanych nejen z internich zdroja, ale také z externich
zdrojt jako jsou socialni média Ci jiné kanaly. Analyza téchto dat miZze poskytnout cenné
poznatky o preferencich zakaznika, efektivité péCe o zakazniky ¢i jejich spokojenosti
s nabizenym servisem.

Tato diplomova prace se zaméfuje na navrh a implementaci feSeni v oblasti Business
Intelligence specificky pro reportingové potfeby v tiskovych fesenich. Cilem je
predstaveni komplexni strategie, ktera umozni konkrétni firmé efektivné vyuzivat data,
ktera generuje, k ziskavani hlubsich poznatkl o provozu, zakaznicich a trendech v téchto

oblastech.

V ramci prace budou na zacatku pfedstavena teoreticka vychodiska nezbytna k pochopeni
Business Intelligence a moznosti, které nabizi. Dale bude analyzovan soucasny stav firmy
sjejim kratkym predstavenim, ukazkou konkrétnich procest, systému, které firma
vyuziva a které generyji data potfebna pro navrh tohoto feseni a nasledné pozadavky pro
feSeni Business Intelligence. Budou identifikovany 1 dalsi oblasti, ve kterych by mohlo

byt Business Intelligenci v busoucnu nasazeno.

Na zéaklade analyzy sou€asného stavu spolecnosti bude nasledné navrzeno samotné feseni
Business Intelligence, které bude zahrnovat technologické feSeni, zdroj dat, jejich
nasledné zpracovani a vizualizaci do uzivatelsky privétivych reportt, ze kterych lze ziskat
nové informace potiebné k strategickému rozhodovani. U reportt bude také zminéno
jejich mozné konkrétni vyuziti

Pozornost bude také vénovana automatizaci a personalizaci reportd, aby bylo v budoucnu

dosazeno co nejefektivnéj§iho a uzivatelsky privétivého prostiedi.
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Dulezitou soucasti této prace bude také zhodnoceni implementovaného feseni a jeho
dopady na procesy a vysledky konkrétni firmy. Budou prezentovany konkrétni piiklady
uspésného vyuziti reportd Business Intelligence v praxi a nasledné doporuceni pro dalsi

optimalizaci a rozvoj Business Intelligence ve spole¢nosti

11



CILE PRACE, METODY A POSTUP ZPRACOVANI

Cilem diplomové prace je navrh a zpracovani feSeni Business Intelligence do IT odd¢€leni

spolecnosti.
Postup reSeni

e V teoretické Casti predstavit pomoci odborné literatury Business Intelligence a
jeho analytické a reportovaci nastroje.

e Predstavit firmu a provést analyzu jejiho soucasného stavu, vCetné predstaveni
hlavnich podnikovych procest, analyzy aktualniho vyuziti BI a aktualniho
reportovani.

e Navrhnuti mozného feseni reportovaciho schématu na zaklad¢é obdrzenych dat.

e Priprava a zpracovani dat do datového modelu.

Metodika prace

Diplomova prace se opira o ziskana data a informace o aktualnim zptisobu reporting
spoleCnosti Konica Minolta Business Solutions Czech. Informace o spole¢nosti jsou
volné dostupna z webovych stranek, avSak informace potiebné k analyze soucasného

stavu jsem obdrZela z internich systému a rozhovory se zaméstnanci.

12



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V prvni kapitole budou predstaveny pojmy, které se tykaji oblasti Business Intelligence a
jsou dualezité pro pochopeni Business Intelligence. Dale jsou pfedstaveny pojmy, se
kterymi se oblast Business Intelligence také potkava, konkrétné vysvétleni rozdilt mezi
daty, informacemi a znalosti ¢i predstaveni pojmu OLAP a zakladnich OLAP operaci, se
kterymi se uzivatel setkavd nejCastéji. Nakonec se seznamime s reportingem a jsou

predstaveny nékteré nastroje, které lze pro Business Intelligence vyuzit.

1.1 BUSINESS INTELLIGENCE

1.1.1 Definice Business Intelligence

Business Intelligence (BI) je oznaceni komplexu oblasti ¢i procesu, které slouzi ke sbéru,
analyze a interpretaci ziskanych dat, jehoz cilem je podpora lepsiho a efektivnéjsiho
rozhodovani v organizacich. Pojem Business Intelligence nema cesky ekvivalent a
puvodni, anglické, znéni se tedy vyuziva i v ¢eském jazyce. Jako Business Intelligence
nebyva ozna¢ovana pouze oblast nebo proces, ale mnohdy i samotné softwarové nastroje,
které se pro BI vyuzivaji. BI nastroje umozuji uzivatelim pfistupovat k riznym typtm
dat — historickym 1 souCasnym, internim i externim, taktéz i1 strukturovanym nebo
nestrukturovanym datim.

Cilem BI je tedy poskytovani prostfedkii organizacim, které budou vyuzivany
k efektivnimu sbéru dat, jejich analyze a interpretaci, cozZ umozni zlepSeni obchodnich
rozhodnuti, identifikovani problémt. Cile mizeme rozdélit do nékolika oblasti jako je
tedy poskytovani informaci pro lepsi rozhodovani, zlepSeni vykonnosti podniku,
rozpoznavani obchodnich piilezitosti, optimalizovani nakladd, strategické planovani
nebo lepsi porozumeéni potieb zakazniki.

(Novotny, a dalsi, 2005), (IBM, 2024)
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1.1.2 Historie Business Intelligence

Business Intelligence se vyvijelo vice nez 150 let. Poprvé byl pojem , Business
Intelligence vyuzit v roce 1865 Richardem Millerem Devensem v knize ,,Cyclopaedia
of Commercial and Business Anecdotes* k popisu toho, jak bankét Sir Henry Furnese,

ziskaval informace a pouzival je k predbéhnuti svoji konkurence.

Dalsim dulezitym milnikem pro oblast BI byl rok 1958, kdy specialista na pocitacové
veédy spolecnosti IBM, Hans Peter Luhn, zvefejnil ¢lanek ,, A Business Intelligence
System*, ve kterém popsal potencial shromazd’ovani dat a jejich nasledné Sifeni do
jednotlivych odvétvi jakékoliv primyslové, vladni nebo védecké organizace. V tomto
obdobi byly také vyvinuty poCitaCové systémy, které umoziovaly spolecnostem ukladat
a zpracovavat vét§i mnozstvi dat.

V 70. letech 20. stoleti se s nastupem relacnich databazi a vyuzitim SQL zacaly objevovat
aplikace a nastroje umoziujici organizacim lepsi a efektivnéjsi spravu a analyzu dat.
Zacali se vyskytovat prvni reportovaci nastroje.

Koncem 20. stoleti zacalo EIS' a DSS? nabizet manazerim a spole¢nostem nastroje pro
analyzu a vizualizaci dat. V tomto obdobi se jiz hojnéji zacal pouzivat samotny pojem

,,Business Intelligence*.

Ve 21. stoleti pokracuje rozvo; BI mnohem rychlejsim tempem. Nové technologie, jako
je cloud computing?, big data, AI* a machine learning’, otevieli nové moznosti v. oblasti
Business Intelligence a BI se tak stava dostupnéj§im a jednodusS§im pro uzivatele.
V souCasné dobé ma BI pro podniky fadu vyhod a pomahd firmam slepSim
rozhodovanim, zvySuje efektivitu, snizuje néaklady a pomaha vylepSovat

konkurenceschopnost.

L EIS — Executive Information System

2 DSS — Decision Support System

3 Cloud Computing -

4 Al - Artificial Intelligence — uméla inteligence
> Machine Learning -

14



Mezi nejdulezitéjsi milniky Business Intelligence 1ze zatadit nasledujici udalosti:

e 1958: prvni vyuziti pojmu Business Intelligence Hansem Peterem Luhnem
e 70. léta 20. stoleti: rozsifeni BI do dalSich oblasti
e 90. léta 20. stoleti: BI se stava jednim z dulezitych trendu v oblasti podnikani

e 21. stoleti: rozvoj technologii cloud, big data a Al

(Foote, 2023), (Heinze, 2020), (ChatGPT 3.5, 2024), (Novotny, a dalsi, 2005)

1.1.3 Zakladni principy Business Intelligence

V dnesni dobé existuje Siroka Skala Business Intelligence (BI) feSeni, ktera jsou navrzena
na zaklad¢ zasad a principa BI. Tyto principy lze rozdélit do tii hlavnich kategorii: data,
analyza a vizualizace. Kazda z té€chto kategorii hraje klicovou roli v procesu ziskavani,
interpretace a prezentace informaci pro podporu rozhodovani a strategického planovani
v podnikani. Data jsou zakladem celého Business Intelligence procesu, proto je dilezité
zajistit kvalitni a dostupna data pro analyzu. Analyza potom umoziuje hloubkové
porozuméni datim a odhaleni souvislosti a vzort, coZz umozinuje podnikatelim a
manazerim Cinit informovana rozhodnuti. Vizualizace pak pretavuje vysledky analyzy
do grafické podoby, coz usnadriuje komunikaci a sdileni poznatki napfi¢ organizaci. Tyto
tfi slozky spolecné tvoii zakladni pilife moderniho Business Intelligence a poskytuji

podnikatelim nastroj pro efektivni fizeni a rozvoj jejich podnikani.

Data

V oblasti dat 1ze hovofit o spravném zvoleni dat, v jakém budou formatu a nasledném
ulozeni do databaze. Je ovsem potteba ukladat pouze relevantni a skuteCné potiebna data
abychom zamezili pfepliiovani databazi nepotfebnymi a nerelevantnimi daty. Data musi
obsahovat Casovou dimenzi, tedy rok, mesic a den. Samotné BI feSeni by mélo byt
postavené na multidimenzionalni databazi, které je optimalizované pro ulozeni a
interaktivni vyuzivani dat. Vyhodou multidimenzionalniho feSeni je rychlost zpracovani

a efektivni analyza dat.

15



Prvnim krokem je transformace zdrojovych dat, ktera umoziuje prevod zdrojovych dat
do formy vhodné pro rozhodovaci procesy. Transformace dat je soucasti ETLS etapy a
postup transformace dat je zaloZzeny na jejich extrakci, nasledné transformaci a ulozeni
dat. Data muzeme extrahovat z riznych mist, jako jsou interni lokalni databaze, ERP

systémy nebo napt. cloudova uloziste.

Analyza

Druhou oblasti je oblast analyza dat, ve které jsou data analyzovana pomoci riznych
technik, jako je OLAP, data mining, text mining, prediktivni a preskriptivni analyza. Data
mining neboli tézba dat je proces ziskavani a analyzovani dat za ucelem cennych
poznatkt. Text mining, t€zba textu, je podmnozinou data miningu a zaméfuje se na
analyzu textovych dat. Prediktivni analyza se vyuziva pro predpovidani budoucich

udalosti a preskriptivni analyza se pouziva pro doporuceni konkrétnich akei.

Vizualizace

Posledni, dulezitou casti, Business Intelligence je vizualizace dat. Vizualizace dat je
proces, ktery je pouzivan pro prezentaci ziskanych vysledka analyzy v grafické podobg,

nejcastéji se jedna o grafy, tabulky ¢i jiné vizualni formaty.

Krome téchto zakladnich principd, rozdélenych do tii oblasti, mame i né€kolik dalSich
principd, které jsou diileité pro implementaci Business Intelligence. Reseni BI by mélo
byt prizpasobitelné specifickym potfebam podniku, mélo by umozfiovat integraci
s ostatnimi podnikovymi procesy, byt dostupné uzivatelim a poskytovat presné a
spolehlivé vysledky.

(Novotny, a dal, 2005), (Pour, a dal§i, 2012), (Zezulové, 2022), (MIKE20, 2010)

6 ETL — Extract (vybér dat ze zdroje), Transform (tarnsformace dat), Load (fyzické uloZeni)
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1.1.4 Vrstvy v Business Intelligence

Oblast Business Intelligence rozlisuje celkem ¢tyti zakladni vrstvy — vrstvu ETL, vrstvu

ukladani dat, vrstvu pro ukladani dat a prezentacni vrstvu.

ETL vrstva je vrstvou, ve které probiha extrakce, transformace a ¢i§téni a nahravani dat.
Pii extrakci se lze setkat s nékolika misty, kde mohou byt data ulozena, mize to byt
napfiklad lokalni databaze nebo uloziste v cloudu ¢i ulozisté riznych ERP systému. Pri
transformaci dochazi k vyuziti riznych pravidel a regulaci, aby byla zarucena kvalita a
ptistupnost dat. Proces transformace dat zahrnuje jejich ocisténi, fazeni, agregaci ¢i
odstranéni duplicit. Poslednim procesem, ktery spada pod ETL je proces nacitani dat,
ktery muze byt proveden dvéma zpasoby. Prvni zptusob spociva v naéteni dat v ur€itych
intervalech a porovnava nacitana data s daty, které v databazi jiz existuji a nacte tam jen
ty nové. Druhy zpusob je opacny a dojde k nacteni vSech dat bez ohledu na jejich moznou
existenci v databazi. Tento zptisob nacitani dat ovSem zpusobi rapidni nartst zapisu a je

naro¢ni na udrzbu. (Novotny, a dalsi, 2005) (Microsoft, 2024)

Vrstva pro ukladani dat zahrnuje Sirokou skalu Glozisr dat, kterymi jsou rizné databaze,
datova skladisté nebo doCasna ulozisté dat. Tato tlozisté slouzi k uchovavani dat riznych
typt — strukturovana, nestrukturovana nebo polostrukturovana a mohou pochazet
zruznych internich ¢i externich zdrojd. Jednim ze kliCovych ulozist v Business
Intelligence je pravé datovy sklad, ktery predstavuje strukturované a centralizované
ulozisté dat. Datovy sklad slouzi jako centralni hub pro ukladani a spravu dat z rliznych
zdroj v ramci organizace. To znamena, Ze se do datového skladu ukladaji data z ERP
systému, CRM systému, HR systému a dalSich internich ¢i externich zdroji. Datovy sklad
tedy poskytuje jednotné misto pro piistup k datim bez ohledu na jejich format nebo

pavod. (Zezulova, 2022) (Novotny, a dalsi, 2005)
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Vrstva pro analyzu dat zahrnuje nastroje a technologie slouzici pro analyzu dat. Témito
technikami jsou nejcastéji OLAP, techniky data miningu’, prediktivni analyzy a dalsi.
OLAP techniky umoziiuji uzivatelim provadét multidimenzionalni analyzy dat pomoci
interaktivnich dotazl a jsou vice popsany v kapitole 1.4. Techniky data miningu zahrnuji
Sirokou skalu algoritmti a metod pro identifikaci vzoru a souvislosti, které jsou v datech
skryté. Témito technikami je mozné provadét prediktivni analyzy, segmentaci ¢i analyzu
sentimentu. Prediktivni analyza se zaméfuje na predikci budoucich udélosti a chovani na
zakladé historickych dat, které mame k dispozici. Tato technika umoziuje firmam
predpovidat trendy ¢i tfeba identifikovat rizika. VSechny tyto nastroje umozni uzivateli
provadét analyzy rizného typu, objevovat trendy v datech a odhalit klicové informace

vhodné pro strategické rozhodovani. (Novotny, a dalsi, 2005)

Prezentacni vrstva v Business Intelligence hraje klicovou roli v tom, jak jsou vysledky
z analyz a ziskané informace prezentovany uzivateldm. USelem této vrstvy je zajistit
uzivatelim snadny a piistupny zpusob k ziskavani relevantnich informaci a analytickych
vystupt pro své rozhodovani. Prezentacni vrstva zahrnuje rizné vizualiza¢ni techniky a
nastroje, jako jsou grafy, tabulky, mapy a mnoho dalsich. Soucasti této vrstvy také mohou
byt webové portaly ¢i mobilni aplikace, které uzivatelim umoziuji pfistupovat
k informacim a analytickym vystuptim prakticky odkudkoliv a kdykoliv. Soucasti jsou
také Business Intelligence dashboardy, které jsou jednim z hlavnich prvku této vrstvy. BI
dashboardy umoznuji uzivatelim piehledny a interaktivni pohled na klicové ukazatele

vykonnosti, trendy a informace v podobé grafui ¢i vizualizaci. (Novotny, a dalsi, 2005)

Na Obrazek 1 Obecna koncepce architektury BI 1ze vidét zakladni model architektury BI

a jednotlivé vrstvy tohoto modelu.

7 Data mining — dolovani dat
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1.2 Data v Business Intelligence

Data jsou v Business Intelligence to nejdulezité&jsi a bez nich by se Business Intelligence
neobeslo. Business Intelligenge vyuZziva rizné typy dat, strukturovana, polostrukturovana
a nestrukturovana. Strukturovana data nejCastéji pochazi z transakénich databazi, CRM a
riznych financnich systému spoleCnosti. Polostrukturovana data zahrnuti JSON, logy
servert a XML. Nestrukturovana data jsou nejcastéji rizné obrazky a texty.

Data mohou byt klasifikovana do nékolika kategorii podle jejich zdroje —interni, extern,
big data, historicka data a metadatova data.

Interni data jsou generovana béznymi operacemi v organizaci, jako jsou objednavky,
transakce, faktury, reklamace apod a jsou ziskavana z internich systémt — CRM?® ERP?,
HRM!0.

Externi data jsou ziskavana ,,zvenci“, jsou to napiiklad informace o trhu, konkurenci,
trendech a prizkumu trhu. Mohou to byt i data ekonomického charakteru nebo data ze

socialnich siti.

8 CRM - Customer Relationship Management
° ERP - Enteprise Resource Management
10 HRM — Human Resource Management
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Big Data jsou velké objemy dat, které nemohou byt jednoduse zpracovany. Mohou to byt

data z riznych senzorti, informace z [oT!! a ¢asto jsou zaznamenavana v realném Case.

Historicka data jsou data starSiho charakteru, kterd mohou byt vyuzivana pro analyzu a

sledovani trendd a historického vyvoje spoleCnosti. Umoziiuji zpétny pohled.
Metadata Ize chéapat jako data o datech. Jsou to informace o struktufe dat a jejich vyznamu

v databazi.

1.2.1 Databaze v Business Intelligence

Databaze je systematicky, organizovany a strukturovany nastroj, ktery umoziuje
efektivni ukladani, spravu, aktualizaci a vyhledavani informaci. VétsSina databazi
pouzivanych v soucasné dobé€ je rozdélena do riznych fadka a sloupct, ¢i oddélenych
v tabulkach. Takto rozdélené databaze usnadiiuji zachdzeni a umoziuji lepsi pristup
k datim a jejich organizaci.

Hlavnimi vlastnostmi databazi je:

e Organizace — data mohou byt usporadana do tabulek, sloupct a fadkt
e Struktura — data jsou strukturovana, tudiz existuji pravidla pro jejich typy a
formatovani

e QOdstranéni duplicit — minimalizovani duplicitnich dat, coz snizuje narok na

pamétoveé ulozisté
e Sdileni — data v databazi mohou byt sdilena vice uzivateli

e Pristup — databaze umoznuje snadny a rychly pfistup k datim pomoci dotazu

Databazi existuje mnoho druht, které se od sebe lisi zplisobem a ukladani a dat a jejich
spravou. Mezi nejbéznéjsi typy aktualné patii:
e Relacni databaze (SQL) — jsou nejpouzivangjs§im typem databaze a jsou zalozeny
na tabulkach, které obsahuji fadky a sloupce s daty
e NoSQL databaze — nové€jSim typem databaze a jsou navrzeny pro ukladani

nestrukturovanych dat

' ToT — Internet of Things
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e Objektové-orientované databaze — ukladaji data ve formé objektt
e Grafové databaze — ukladaji data ve formé grafii, které se skladaji z uzli a hran
e In-memory databaze — pro ukladani dat spoléha na hlavni pamét pocitace

(Oracle, 2024), (Microsoft, 2024)

1.3 DATA, INFORMACE, ZNALOST

Spravné porozumeéni konceptu dat, informaci a znalosti je klicové pro uspésné vyuziti
Business Intelligence. Tyto pojmy predstavuji postupné se zvySujici uroven zpracovani a
interpretaci informaci.

V této kapitole budou dale predstaveny klicové charakteristiky t€chto pojmu a jejich role

v procesu rozhodovani v organizaci.

Porozuméni rozdilt mezi daty, informacemi a znalostmi je zasadni pro vyuziti Business
Intelligence nastroji a technik, které piinaseji hodnoty prostfednictvim analyzy a

interpretace dat.

1.3.1 Data

Data jsou zakladni stavebni kameny Business Intelligence a predstavuji surové informace
a fakta, ktera jsou sbirana z riznych zdroju, jako jsou databaze, soubory, senzory a dalsi.
V kontextu Bl jsou data kli¢ova pro tvorbu reportt, analyz a dashboardd, které poskytu;ji
uzite¢né informace pro rozhodovani. Business Intelligence aplikace pomahaji
organizacim extrahovat, transformovat a nacitat data (ETL), aby se z nich stala uzitecna

analyticka zasoba.

1.3.2 Informace

Informace v oblasti Business Intelligence predstavuji vysledek zpracovani dat, ktery
poskytuje uzivatelim kontext a pochopeni, které jsou potiebné pro spravné rozhodovani
a vykonavani akci. Informace jsou vytvofeny prostfednictvim analyzy a nasledné
interpretace dat a tim tedy pfeménuji surova data na smysluplné, vyuzitelné, a hlavné

uziteCné poznatky. V prostiedi zabyvajici se Business Intelligence jsou informace
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prezentovany pomoci vizualizaCnich technik, kterymi mohou byt naptiklad rizné grafy,
tabulky, reporty a dashboardy. Prezentace dat touto formou umoziuje uzivatelim
snadnéji porozumét datim a identifikovat riizné trendy, vzory nebo problémy, které maji
vliv na vyvoj organizace.

Informace v Business Intelligence tedy maji za cil poskytnout uzivatelim uceleny pohled
na stav organizace a prostiedi, ve kterém organizace pisobi. Informace mohou zahrnovat
vykonnostni metriky firmy, financni vysledky, segmentaci zakaznikd ¢i predikci
budouciho vyvoje. Podstatnym prvkem je také moznost filtrovani a interaktivni zkoumani
informaci, které umoziiuje uzivatelim vybirat specifické aspekty a nasledné ziskavat

relevantni poznatky pro strategické rozhodovani a planovani.

1.3.3 Znalost

Znalost v Business Intelligence pfedstavuje vys$Si Grovenl porozuméni a interpretace

informaci. Znalost tedy vychaz z analyzy dat a informaci.

Znalosti jsou kli¢ové pro rozhodovani a konani akei v rdmci organizace a jsou vytvareny
prostrednictvim interpretace informaci a jejich aplikace v konkrétnim kontextu podnikani
firmy.

Naptiklad analyza dat muze odhalit trendy v chovani zakaznikti nebo marketingovych
kampani a na zakladé téchto znalosti mohou manazeti vytvaret strategie, plany a opatfeni

pro zvyseni vykonnosti firmy a dosazeni stanovenych cild. (Cerny, 2017) (Ing. Vladimir
Sulc)

1.4 OLAP

OLAP je akronymem pro ,,Online Analytical Processing“, tedy v cestiné ,,Online
analytické zpracovani dat“. Jedna se o vypocCetni metodu, kterd organizuje data do
vicerozmérovych struktur, které nasledn€ umoziiuji uzivatelim snadnéji ziskat informace
a analyzu dat z vice pohledi pfi velkém objemu dat. Hlavnim principem OLAP je
ukladani dat v multidimenzionalni struktufe, tzv. OLAP kostce. OLAP se nejcastéji
vyuziva v Business Intelligence a datovych skladech, kde je potifeba analyzovat data

z rozdilnych zdrojii a umozni je shrnout do uzivateli srozumitelnych informaci.

22



OLAP kostka je vicerozmérna datova struktura, ktera uzivatelim provadét ad hoc dotazy,
rychleji spoustét sestavy a provadét OLAP operace. Pomoci OLAP kostky 1ze provadét
razné OLAP operace, které jsou blize predstaveny v dalSich podkapitolach. Tyto operace
pomabhaji casove efektivné odpovidat na rizné otazky tykajici se obchodu apod. (Desai,

2021) (Zezulova, 2022)

Phoneix

New York

Chicago

Los Angeles

Time Dimension

Obrazek 2 OLAP kostka
(Desai, 2021)
Pro pochopeni OLAP kostky pouzijeme piiklad prodeje produkti.
Na Obrazek 2 je zobrazena ukazka OLAP kostky. Na vertikalni ose jsou Ctyfi mésta, tedy
ctyfti trhy — Los Angeles, Chicago, New York a Phoenix. Spole¢nosti nabizi produkt ve
Ctytech prichutich — grapes, strawberry, cherry a mango ve ctyfech kvartalech — Q1, Q2,
Q3 a Q4. Kazda ,kosticka® v OLAP kostce obsahuje hodnotu prodeje pro prunik
kombinace kvartalu, pfichuté a mésta. Uzivatelé tak mohou vytvaret ad-hoc dotazy,

OLAP operace a vytvaret sestavy.
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1.4.1 Dimenze a fakta

V datovém skladu, ktery je zminén v kapitole 1.1.4 se lze setkat se dvéma zakladnimi

typy tabulek — fakta a dimenze.

Clenéni na tyto dva typy tabulek vychazi z nutnosti data strukturovat do schémat, kvali

jejich prehlednosti a orientaci pro uzivatele.

Tabulky faktu obsahuji ¢iselné informace, které popisuji urCité transakce ¢i udalosti.
Nalezneme v nich ¢iselné udaje o prodejich, objednavkach ¢i jiné obchodni operace.

Tabulky fakti obsahuji cizi klice, které slouzi k propojeni s tabulkami dimenzi.

Tabulky dimenzi obsahuji popisné informace, které slouzi k popisu raznych udalosti,
které jsou zaznamenany v tabulkach fakti. Tyto informace se nazyvaji dimenze a obsahuji
popisné atributy, Casové atributy nebo geografické atributy. Tabulky dimenzi obsahuji
jedinecCné hodnoty atributt a jsou s tabulkami fakti propojeny pomoci primarnich klict.

Tyto tabulky umoziluji uzivateli nasledné provadét multidimenzionalni operace.

(Zednicek, 2018) (Zezulova, 2022)

1.4.1.1 Schémata tabulek

Tabulky nasledné mohou tvofit rizna schémata. Jedna se o schéma hvézdy, snéhové

vlocky ¢i souhveézdi.

Schéma hvézdy obsahuje tabulku faktl, ktera je obklopena tabulkami dimenzi a je
vhodné pro obchodni analyzy, kdy je potieba na data nahlizet z mnoha riznych perspektiv.
V pfipadé schématu snéhové vlocky jsou nékteré dimenze slozeny z dalSich relacné
svazanych tabulek. Tato schémata maji pomérné jednoduchou strukturu a jsou v praxi
Siroce vyuzivana. Schéma souhvézdi je kombinaci schématu hvézdy a snéhové vlocky a

obsahuje vice tabulek dimenzi a vice tabulek faktt.
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Obrazek 3 Schémata tabulek

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na Obrazek 3 jsou zobrazena vSechny tfi zmifiovana schémata propojeni tabulek fakti a
dimenzi. V Cervené oznaceném poli lze vidét schéma hvézdy. Uprostied se nachazi
tabulka faktt, ktera je obklopena tabulkami dimenzi. V zelené oznaCené oblasti se
nachazi schéma snéhové vlocky, na tabulku dimenzi je napojena dalsi tabulka dimenzi.
Pokud na schéma hvézdy napojime dalsi tabulku faktd, vznikne posledni schéma, schéma

souhvézdi.

1.4.2 Typy OLAP
1.42.1 MOLAP

Multidimensional Online Analytical Processing, Cesky , Multidimenzionalni online
analytické zpracovani®, zkracené tedy MOLAP je jednim ze tii zakladnich OLAP typu.

MOLAP uklada data v multidimenzionalni strukture a obsahuje data, ktera jsou predem
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agregovana, shrnuta a ulozena. Umoziiuje snadné a rychlé provadéni operace slice & dice,
protoze jsou vSechny slozité vypoCty jiz provedeny piedem. Prvky poli jsou urceny
instancemi dimenzi a faktograficka data jsou obvykle ulozeny v pfislusném prvku pole.
Pokud je tedy analyza provadéna nad datovym skladem a data jsou ulozena
v multidimenzionalni struktufe, jednd se o MOLAP. Hlavni vyhodou je tedy rychlost

analyzy, avSak nevyhodou je vysoky narok na prostor na disku a mala flexibilita.

(Ing. Roman Danel, -), (Desai, 2021), (priyanka..., 2023)

1.4.2.2 ROLAP

Relacni online analytické zpracovani, zkracené ROLAP, uklada data ve formé radkt a
sloupct a data pfedem nepocita, jsou tedy ulozena v relacni databazi a pfistupovat k nim
1ze pomoci SQL dotazti. Umoziiyje tak uzivatelim analyzovat a prohlizet data a zaroven
Setii prostor pii praci s velkoobjemovymi soubory historickych dat. Poradi si i s velkymi
datovymi sadami, ale z logiky véci, s rostoucim objemem roste i doba zpracovani a

analyza tak muZze byt pomala.

(priyanka..., 2023)

1.4.2.3 HOLAP

HOLAP neboli Hybridni OLAP, jak uz nazev napovida, je kombinaci MOLAP i ROLAP.
K ukladani dat tedy pouziva jak relacni, tak i vice rozmérové struktury. Ma vétsi
Skalovatelnost diky ROLAP a zaroven vyuziva technologii OLAP kostek, které¢ umoziuji
vy$8i vykon. Podrobna data jsou uchovana v relacni databazi, ktera slouzi k ukladani dat
co nejfunk¢néj§im zpasobem. Analyza tedy probiha na rela¢ni databazi, ale tabulky jsou

ulozeny v multidimenzionalnich strukturach datového skladu.

(Desai, 2021)
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(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na Obrazek 4 1ze vidét ukazku schématu HOLAP, kde je zobrazeno, jak se pies relacni
tabulku a OLAP kostku dostane uzivatel k informacim prostfednictvim vhodné

zvoleného reportu, na zaklade¢, kterého mtze ucinit spravné obchodni rozhodnuti.

1.4.3 Zakladni operace
1.4.3.1 Slice & Dice

Mezi jedny ze zékladnich operaci OLAP patii tzv. Slice and Dice. Jedna se o operace,
kdy dojde k omezeni jedné nebo vice dimenzi na podmnozinu o jednom prvku a tim je
umoznén specificky prafez daty. Piikladem muze byt zobrazeni prodeje v konkrétnim
kvartale. Lze to vidét detailn€ji na Obrazek 5, kde doslo k zobrazeni prodejii danych

zafizeni v jednotlivych méstech za Q1.
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Operace Slice umoziiyje omezeni na podmnozinu o jednom prvku a operace Dice o dvou
a vice prvcich. Pouzijeme-li stejny piiklad, jednalo by se o zobrazeni prodeji ve dvou
konkrétnich méstech (Toronto a Vancouver) ve dvou kvartalech (Q1 a Q2) pro dvé
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1.4.3.2 Roll-Up

Roll-up (rolovani nahoru) je v OLAP operaci, ktera umozni uzivatelim pohled na data
z nadhledu. Operace Roll-Up tedy agreguje udaje z niz§ich arovni do vysSich trovni a je
uziteCna pro shrnuti a zobecnéni dat.

Nejprve je potieba vybrat dimenze a atributy, na kterych chceme operaci provést.
Dimenze by mély byt hierarchicky usporadané. Na zacatku analyzy jsou data zobrazeny
na nizsi urovni, po provedeni Roll-Up oprece se obrazi data na vyssi urovni.

Priklad: Z ptivodniho zobrazeni dat na urovni konkrétnich meést 1ze po provedeni operace
zobrazit data tykajici se celkového poctu ve statech (viz Obrazek 7 ).Obrazek 7 Operace

Roll-up
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Obrazek 7 Operace Roll-up

(Javapoint.com)

1.4.3.3 Drill-Down

Operace Drill-Down, pfelozeno z angliCtiny jako vnofeni, je dalsi z klicovych operaci
v OLAP, ktera umoziiyje uzivatelim prozkoumavat data v riznych urovnich hierarchie.
Operace je vhodna pro detailni analyzu dat a umoziuje uzivatelim postupovat od vyssich
urovni hierarchie k niz§im urovnim a je tedy presnym opakem operace Roll-Up.

Pro operaci je potieba na zacatku nejprve vybrat dimenze a atributy, na kterych chceme

operaci provést. Tyto dimenze by mély byt hierarchicky usporadany (napt. rok — kvartal
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— meésic — den). Na zacatku analyzy jsou zobrazeny data na vy$si urovni, provedenim

operace lze zobrazit data na nizSich trovnich tim, Ze vybereme konkrétni dimenzi.

Ptiklad: zobrazeni prodeje, misto v jednotlivych kvartalech, v jednotlivych mésicich, tak

jak to je zobrazeno na Obrazek 8.
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Obrazek 8 Operace Drill-down

(Javapoint.com)

1.4.3.4 Drill-Across

Operace Drill-Across je typ operace v OLAP, ktera umoziiuje analyzovat data z riznych
dimenzi nebo skupin vjednom reportu nebo analyze. Drill-Across operace je uzite¢na
v piipad€, kdy je potfeba porovnat data z riznych zdroji nebo dimenzi bez nutnosti
vytvaret mezi nimi slozitéjsi spojeni.

Nejprve je nutné vybrat zdroje dat, které chceme analyzovat. Témito zdroji mohou byt
napftiklad rizné tabulky apod. Nasledné je potfeba identifikovat vztahy mezi dimenzemi
v jednotlivych zdrojich dat. Tyto vztahy urcuji, jak mohou byt data propojena pro analyzu.
AZ jsou zdroje dat vybrany a identifikovany vztahy mezi nimi, je mozné provést analyzu

pomoci Drill-Across operace.

1.4.3.5 Drill-Through

Operace Drill-Through je dalsi vyznamnou operaci provadénou v OLAP, ktera umoznuje

uzivatelim podrobnéji zkoumat data a ziskat detailnéjsi informace o konkrétnich
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polozkach ve zdrojovych datech. Drill-Through operace je uziteCna pro analyzu
konkrétnich polozek nebo transakci a lze ji aplikovat na rizné urovné hierarchie.

Nejprve je opet potieba vybrat zdroje dat, na kterych chceme tuto operaci provést. Poté
je tfeba identifikovat uroven detailu, na kterém chceme provést analyzu. Timto detailem
mohou byt napfiklad konkrétni transakce nebo tfeba zadznamy o zakaznicich. Po vybéru
zdroje a detailu je mozné spustit Drill-Through operaci, to umozni ziskat detailni

informace o polozce z primarniho zdroje.

(California State University, Sacramento, 2024), (raman_257, 2019)

1.5 REPORTING

Reporting je jednim ze zakladnich a nejpouzivanéjsich nastroju v BI. Lze to definovat
jako proces shromazd’ovani, organizovani a prezentaci dat a informaci, jehoz funkci je

informovat a podporovat v rozhodovani.

1.5.1 Klasifikace reportingu

V Business Intelligence mizeme rozliSovat dva zakladni typy reportingu:

e Historicky reporting
Historicky reporting se zaméfuje na shrnuti dat z minulosti a popis udalosti, které
v minulosti prob&hly. Zobrazuje vyvoj trendi v Case a umoziiuje srovnani riznych obdobi.
Umoziuje nam pohlédnout na vyvoj v predeslych kvartalech ¢i letech.

o Prediktivni reporting

Prediktivni reporting vyuziva statistické modely a strojové uceni pro predikeci budouciho
vyvoje a trendi. Umoziiuje organizacim se l€pe pfipravit na budouci udalosti a pfilezitosti.
Tento typ reportingu lze vyuzit naptiklad pro predikci trzeb v nasledujicim kvartale nebo

pro odhadnuti potencialu produktu v budoucnosti.
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Podle (Hroch, 2008) miizeme reporting délit na dva zakladni druhy:

e Staticky reporting
Staticky reporting je vhodny pro vizualizaci informaci s co nejméné promeénlivymi
vstupnimi parametry. Je idealni pro tvorbu prehledu o prodeji produkti a financni

vykazovani.

e Dynamicky reporting
Dynamicky reporting je podobny statickému, avSak srozdilem, ze uzivatel muze
ovliviiovat jeho obsah a formu prostfednictvim zmény vstupnich parametrti. Vyhodou je

moznost prizpiisobeni konkrétnimu uzivateli.

(Mikovcova, 2007) upfestiuje rozdéleni na:
e [nterni reporting

Interni reporting zahrnuje reporty, které jsou ur¢ené naptiklad managementu firmy,
predstavenstvu nebo jednotlivym oddélenim. Diraz by mél byt kladen na stru¢nost a

srozumitelnost reportu.

e [xterni reporting
Tento druh reporti byva nejCastéji vyuzivan pro reportovani mateiské spoleCnosti.
Porovnava stejné obdobi z predchoziho roku a s planem. Reportuji se taktéz predpoveédi

do nasledujicich obdobi.
e [xterni reporting tretim strandm
Externi reporting urCeny pro tfeti strany se pouziva pro vykazovani vaci uradum, burze

cennych papirt, bankam apod. Reporting probiha dle tcetnich standard zemé.
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(Vorisek, a dalsi, 2012) finalni reporty déli na:

e Standartni reporty
Standartni reporty se vytvareji automaticky a jsou pravidelné distribuovany. Mohou byt
jak statické, tak i dynamické a mély by byt dostupné prostiednictvim raznych koncovych
zafizeni. Zdrojem dat muze byt napfiklad datovy sklad.

o Ad-hoc reporty
Ad-hoc reporty jsou vytvareny samotnymi uzivateli bez IT podpory. Vznikaji nejcasteji
jednorazovymi dotazy a skripty pfimo od uzivateld pokryvajici jejich pozadavky bez

navaznosti na standartni reporting.
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1.6 BUSINESS INTELLIGENCE NASTROJE

1.6.1 Power BI

Power BI je komplexni nastroj pro analyzu a vizualizaci dat vyvinuty spolecnosti
Microsoft, ktery umoziuje uzivatelim efektivné pracovat s Sirokou Skalou datovych
zdroja. Jeho sila spociva v schopnosti propojovat se s raiznymi datovymi zdroji, véetné
databazi, soubort Excel, cloudovych sluzeb a dalsich, a nasledné tyto data transformovat
a vizualizovat v prehlednych a interaktivnich formach. Diky tomu uzivatelé mohou rychle

ziskat prehled o svych datovych sadéach a identifikovat klicové trendy a vzory.

Dalsi klicovou funkci Power BI je moznost vytvaret interaktivni dashboardy a reporty,
které umoznuji uzivatelim dynamicky prozkoumavat sva data a ziskavat hlubsi
pochopeni jejich podstaty. Uzivatelé mohou snadno vytvaret rizné vizualizace, jako jsou
grafy, tabulky, mapy a dalsi, a sdilet své vysledky s ostatnimi v organizaci. Diky integraci
s funkcemi umélé inteligence umoziuje Power BI také provadét pokrocilé analyzy a
predikce, coz prispiva k jest€ hlub§imu porozuméni datim a podpofe strategickych
rozhodovacich procest. Celkove je Power Bl mocnym nastrojem pro transformaci dat na
informace a poznatky, které mohou vést k lepSimu fizeni podniku a dosazeni

strategickych cilti. (Microsoft, 2024)

- . .
$109.23M 272K
| | ‘
Li kil

Obrazek 9 Ukazka reportu v PBI Report Server

(Microsoft, 2024)
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1.6.2 Sisense

Sisense je BI nastroj, ktery se snazi zjednodusit slozitou analyzu tim, ze do své platformy
pfidava strojové uceni a umeélou inteligenci. Mezi hlavni funkce patii moznost vkladat
white label analyzy s upravami nebo cacheovat data, analyzovat data v celém prostiedi

nebo se zaméfit na konkrétni oblasti, jako jsou objekty, data nebo systém.
Sisence je software, ktery lze provozovat on-premise nebo v cloudu.

Mezi hlavni funkce Sisense lze zafadit in-memory analyzu, pfipravu dat a naslednou

vizualizaci a moznou customizaci produktu.

(Sisense, 2024) (DeMuro, 2024)

HSISENSE
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Obrazek 10 Ukazka reportu v Sisense

(Sisense, 2024)
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1.6.3 Tableau Desktop

Tableau Desktop neni pouze nastrojem pro tvorbu graft, ale poskytuje také prostiedi pro
interaktivni vizualni analyzu dat. Uzivatelské rozhrani s funkci ,,drag and drop* umoztiuje
uzivatelim snadnou identifikaci trendd, které se v datech vyskytuji.

Platforma podporuje Sirokou skalu podporovanych zdroji dat, mezi které patii Microsoft
Excel, Google Analytics i souborti PDF.

Tableau Desktop umoziiuje propojeni témért s jakymkoliv typem databaze a také vyuziti
mnoha moznosti v prolinani dat pro vytvareni riznych moznosti vystupt. Vizualizace 1ze
snadno sdilet a jsou privétivé 1 pro mobilni zafizeni.

(tableau, 2024) (DeMuro, 2024)
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Obrazek 11 Tableau Desktop

(tableau, 2024)
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Podkapitola zacne struénym popisem spolecnosti Konica Minolta, vCetné jeji historie a
zamé&feni na business jednotku Konica Minolta v Ceské republice. Bude se zabyvat
organiza¢ni strukturou této jednotky, vCetné informaci o jednotlivych oddélenich firmy a
jejich funk¢nosti ve firmé. Dale se budu vénovat nékterym firemnim procesum, jako je
prodej tiskovych feseni, udrzovani aktualnich produkta.

Nasledné budou predstaveny dva dulezité systémy, na kterych zavisi chod celé firmy —

Navision a Falcon.

Dulezitou podkapitolou bude taktéz soucasny stav reportingu, co a jak se reportuje. Na
zaklade t€chto informaci je nasledne vytvofena SWOT analyza a predstaven nastroj, ktery
firma aktualn€ vyuziva pro nékteré druhy reportingu.

Na konci jsou shrnuty pozadavky na feseni Business Intelligence od vedeni firmy a

nedostatky v reportingu, které firma nyni ma.
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2.1 KONICA MINOLTA

2.1.1 Historie spole¢nosti

IKONICA MINOLTA

Obrazek 12 Logo Konica Minolta

(Konica Minolta Business Solutions, 2024)

Historie japonské spoleCnosti Konica Minolta saha az do 19. stoleti. Roku 1873 se
Rokusaburo Sugiura nechal ve svych pétadvaceti letech vyfotografovat ve fotoateliéru.
Tato udalost ho natolik nadchla, Ze se rozhodl prodavat fotografické nastroje a materialy.
Opustil tedy rodinny obchod s 1éky a otevtel si v tokijské ctvrti Nihonbasi obchod Konishi

Honten.

O nékolik let pozdé€ji zahajuje spolecnost vyrobu svétlotésnych boxi pro fotografovani
a litografickych tiskafskych stroji. Konishi Honten se stala prvni japonskou firmou,
ktera importovala do Japonska kinematografické vybaveni, diky kterému byl dokoncen
prvni japonsky film.

Roku 1903 firma zacala prodavat prvni japonsky znackovy sériové vyrabény fotoaparat,
ktery byl dostupnym I pro bézné spottebitele, Cherry Hand Camera. Aby bylo mozné
rozvijet technické a umélecké dovednosti fotografii, zalozil Rokuemon Sugiura VIIL., v
roce 1923 Konishi Professional School of Photografy, dnes znamou jako Tokijskou
polytechnickou univerzitu. Béhem dalsich let se firma stala prakopnikem ve vyrobé

barevnych filma a kompaktnich fotoaparati.

Kazuo Tashima, ktery pracoval pro svého otce, objevil na cestach po Evropé velké

moznosti optického vybaveni. Po navratu do Japonska zalozil 11. listopadu 1928 Nichi-
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Doku Shashinki Shoten, spolecnost pozdéji znamou jako Minolta. Roku 1958 spolec¢nost
otevrela prvni planetarium pro vetejnost. Kamera Minoltic Hi-Matic byla v roce 1962
soucasti prvni americké vesmirné lodi s posadkou a nasledné se produkty pouzivaly i
béhem misi Apollo 8, 10 a 11. Roku 1983 se na trhu objevila prvni kopirka s funkci

plynulého zoomu.

Spolecnost dnes znamé jako Konica Minolta vznikla slou¢enim spolecnosti Konica a
Minolta v roce 2003. Aktudlné se firma zamétuje na vyrobu tiskaren, produkcnich
tiskaren, ¢i poskytovani IT sluzeb, zamétuje se také na vyvoj umeélé inteligence a
automatizace.

V soucasnosti je prezidentem spolec¢nosti Kiyotaka Suhara a spole¢nost ma pobocky po

celém svéte.

(Minolta, Konica, 2024), (Konica Minolta, 2024), (Konica Minolta Business Solutions,
2024)

2.1.2 Konica Minolta Business Solutions Czech

Konica Minolta Business Solutions Czech byla zalozena v roce 1991 pod nazvem
“Minolta Ceska republika, spol. s.r.0.” jako dcefini spole¢nost koncernu Minolta a

specializovala se na prodej a servis produktt z oblasti tisku a fotografie.

V roce 2003, jak je jiz zminéno v kapitole vySe, doSlo ke slouceni Minolta a Konica,

vznikla tedy Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s.r.o.

V portfoliu spolecnosti 1ze najit produkty pro inteligentni kancelaf, které se zameétuji
predevsim na vytézovani a digitalizaci dat, dochazkovy systém, elektronické systémy pro
spravu dokument Ci tiskova feseni. Dale se spole¢nost zamétuje na prodej tiskovy feseni
pro profesionalni tisk — tisk etiket nebo napiiklad riizné moznosti zuslechtovani. Nejedna
se tedy pouze o nabizeni sluzeb a produktd vytvorenych piimo spole¢nosti Konica
Minolta, ale spolec¢nost je také distributorem jinych vyrobcu, nabizi napiiklad fesSeni

Microsoft a jiné. (Konica Minolta Business Solutions, 2024)
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2.1.3 Organizacni struktura

Organizacni struktura je liniova a centralizovana. Struktura celé spole¢nosti je rozdélena
podle oblasti ptisobeni. Na obrazku lze vidét, Ze nejvyse postavenou osobou je Prezident
BEU, tedy evropské oblasti. Dale je spole¢nost rozd€lena podle tzv. Clusterd a ty jsou
nasledné rozdéleny na oblasti, podle zemi. V Ceské republice je to BCZ!2 a na Slovensku
BSK 3. V této praci se zabyvam navrhem feSeni pro oddéleni pfimého obchodu a

produktového marketing, jehoz rozde€leni 1ze vidét na diagramu nize.

Vyhodou liniové organizacni struktury je jednoznacnost v tom, kdo je pro kazdého
zameéstnance nadfizeny pracovnik. Tato skuteCnost urychluje procesy a piipadné
schvalovani ¢i konzultace. VSechna oddé€leni spolu vzajemné spolupracuyji nejen v ramci
Konica Minolta Czech, ale spolupracuji 1 v ramci celé Evropy. Konkrétné tedy BCZ
spolupracuje s BSK ale i s BEU!4, odkud pfichazi vétSina podnéti a aktualizaci produktd

a portfolia

President (BEU
Management)

Managing
Director Cluster
East

Director
L Lt LLL
Product Managery
Consultants

Sales
Representatives

Obrazek 13 Organizacni struktura KM

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

12 BCZ - oznaceni jednotky pro Ceskou republiku
13 BSK — oznadeni pro jednotku na Slovensku
14 BEU - oznaceni tzv. matky, tedy nadiazené jednotce BCZ a BSK, BEU je oznaceni pro celou Evropu



Tym, ktery se zabyva nasazenim a pouzivanim Business Intelligence feSeni je IT tym.
Vyuziti nastroje Power BI ma aktudlné na starosti stazistka na datovou analytiku ve
spolupraci s externimi zaméstnanci. Odd¢€leni zabyvajici se datovou analytikou uzce

spolupracuje s tymem Controlligu, nebot’ jejich reporty jsou na sob¢& zavislé.

IT
/Development

Director

Power BI
Data Analyst developer -
external

Obrazek 14 Organizacni struktura BI tymu

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

2.2 Ulozi$té a uchovani dat

K ukladani a uchovani dat spolecnost pouziva sluzbu M-Files. M-Files je pro spravu
informaci a umoziuje spoleCnosti tézit z kvality, integrity a presnosti dat. Lze ho pouzit
pro kontrolu rizik ¢i urychleni a harmonizaci procesa.

Sluzba umoziuje nachazet dokumenty a informace rychle, ziskat pfistup ke spravnym
datim, snizovat naklady a zvySovat produktivitu.

Zaméstnanci maji moznost k ukladani dat pouzivat sluzby OneDrive spolecnosti
Microsoft, kam mohou rovnou automaticky zalohovat obsah svého zafizeni (laptopu).
Vsechna data z internich a externich systémt (ERP, CRM, HR) se ukladaji do datovych
skladd, do kterych maji uzivatelé pfristup. Nasledné si pomoci MS Excel mohou sami
zobrazit informace v nich obsazené napf. prostiednictvim grafii. Vyuziji to naptiklad
produktovi manazefi, ktefi si mohou snadno zobrazit, jak se jejich produktim dafilo

v uplynulych fiskalnich rocich a na zakladé toho planovat budouci strategie
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2.3 Hlavni podnikové procesy

Vzhledem k velkému mnozstvi podnikovych procesti ve spolecnosti Konica Minolta,

byly vybrany pouze ty, ktera jsou tématicky blizko této praci nebo jsem jejich soucasti.

2.3.1 Prodej tiskovych reSeni

SpoleCnost se zabyva prodejem tiskovych feSeni. Zakaznik si miZze zakoupit nebo
pronajmout tiskovy stroj. Prodej probiha predevsim formou B2B!>. Kazda oblast, tedy I
oblast zabyvajici se prodejem tiskovych feSeni, ma jasné danou posloupnost, ktera je

znazornéna na Obrazek 15 nize.

Obrazek 15 Podnikovy proces prodeje tiskového feseni

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Konzultant navstivi zakaznika a dle pozadavka zakaznika vyberou vhodny stroj. Nékteré
stroje je mozné si zakoupit pfimo, ale lze si je také pouze pronajmout za mésicni/rocni
poplatek. Stroje Ize také rizné modifikovat a ptidavat funkce ¢i dopliikovy software (napf.
Dochéazkovy systém). K tiskarné je mozné si taktéz dokoupit dodavku papiru a toneru.
Nasledné obchodnik, na popud konzultanta vytvoii v ERP Falcon smlouvu. Na zakladé
vytvoreni smlouvy, jejim schvalenim a naslednym podepsanim je dany stroj objednam
controllingem a dodan zadkaznikovi odborniky z oddéleni technické podpory. Technici se

postaraji o spravnou instalaci a zprovoznéni stroje.

15 B2B — business to business
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2.3.2 Partnersky prodej

Ackoliv je prodej tiskovych feSeni napifimo pro firmu stézejni, neni to jediny prode;j,
kterym se firma zabyva.

Firma se zabyva také partnerskym prodejem, ktery muze mit dvé podoby a obé v Konica
Minolta nalezneme — prodej Konica Minolta zafizeni pfes partnery a prodej zafizeni

partnert zakaznikiim Konica Minolta.

Prvnim z téchto prodeju je prodej zafizeni pod znaCkou Konica Minolta partnerskym
firmam, tento prodej je ve firmé nazyvan nepiimym prodejem. Konica Minolta tedy
prodava své produkty jinym prodejctm, ktefi to od KM kupuji za nakupni ceny a dale to
nabizi jejich zakaznikim s néjakou jejich marzi. Nakupni cena se lisi podle jednotlivych
partneri a mohou byt poskytovany slevy napfiklad na zaklade délky partnerstvi, poctu

odebranych kusu ¢i velikost koncového zakaznika.

Druhym typem je partnersky prodej produkti jinych znac¢ek zakaznikiim Konica Minolta.
Tyto produkty Konica Minolta od partnert taktéz nakupuje za nakupni ceny a princip cen
je stejny jako v prvnim pfipadé€. Produkty ma na starosti produktovy manazer, ktery se
postara jejich zalistovani do systému, udrzovani aktualnich cenikd a komunikuje
s partnerem a domlouva piipadné vyhody pfi konkrétnich pfipadech nebo fesi problémy;,
které se s né€kterymi produkty mohou vyskytovat.

V obou téchto piipadech je sté€zejni udrzovat s partnery velice dobré vztahy, protoze to
znaéné urychluje cely proces prodeju a zvysuje trzby. Dilezita je predevsim efektivni a
rychla komunikace mezi obéma stranami v piipadé feSeni problému, aby se predeslo

nespokojenosti ¢ pfimo ztraté koncového zakaznika, a tedy 1 financni ztraté.

2.3.3 Udrzovani aktualnich produktu

Dulezitou funkci ve spoleCnosti zastavaji predevsim produktovi manazefi, ktefi maji na
starosti jednotlivé produkty z portfolio. Dulezité je udrzovat informace aktualni. Na
vefejnych webovych strankach jsou produkty rozd€leny dle kategori a produktovi
manazefi je pravidelné aktualizuji. Nejedna se ovSem pouze o informace ne webovych

strankach, ale pfedevsim na Infoportalu, kde maji k informacim pfistup 1 konzultanti a
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obchodnici. Soucasti kazdého produktu je 1 brozura v ¢eském, slovenském a anglickém
jazyce.

Pokud m4 produktovy manazer na starosti produkt, ktery spolecnost pouze preprodava,
je vuzkém kontaktu s dodavatelem, pravidelné zjistuje nové informace a méni je na
vSech dostupnych platforméach. Nejinak je to u PM, ktefi maji na starosti KM produkty,
ti ale komunikuji prevazné z BEU, odkud piichazi vSechny novinky.

Nejedna se pouze o nové produkty, ale zmény software, aktualizace, zruseni produkts,

nové obchodni podminky ale i soutéze pro zakazniky, Giprava cenikti apod.

2.4 Navision

Microsoft Dynamics NAV je aplikace pro planovani podnikovych zdroji (ERP), pomaha
spoleCnostem se fizenim financi, vyroby, fizenim vztahti se zakazniky, dodavatelskymi
fetézci, analyzami a elektronickym obchodem. Je vhodny pro malé a stiedni firmy nebo
pobocky velkych mezinarodnich korporata. (Microsoft, 2024)

Navision je hlavni interni systém, ktery se pouziva napfi¢ v§emi oddélenimi. Je to velmi
komplexni systém, na kterém zavisi chod celé firmy.

V Navisionu se nachazi vSechny produkty, jak jednotlivé tiskarny, tak jejich razné
dopliiky, softwarové licence, které spoleCnost nabizi, dale tam najdeme implementacni

sluzby a obecné vSe, co ma Konica Minolta skladem.

U jednotlivych polozek se nastavuje cena — nakladova a prodejni cena, produktova
hierarchie, marze, zisk. Zbozi je zafazeno do piislusnych kategorii jako napt. Solutions,
printing apod. Kazdé zbozi nebo zdroj ma svij jedineény kod s prefixem, ktery oznacuje,
zda se jedna o ¢eskou, nebo slovenskou polozku.

V Navisionu se nenachazi pouze zbozi, ale 1 idaje o jednotlivych zakaznicich. U téchto
polozek najdeme nazev zakaznika, jeho jedine¢né ID, ICO, adresu, kod prodejce (tedy
kod obchodnika, nebo konzultanta, ktery ma zédkaznika na starosti). Stejné polozky l1ze

najiti u dodavatelt.

V tomto systému tedy 1ze najit opravdu vse, pres zakazniky, zbozi, zdroje po prodejce Ci

rizné udaje o financich.
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Obrazek 16 ERP Navision

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na Obrazek 16 lze vidét ukazku systému Navision, konkrétné tedy ICT manuélni polozku,
ktera se nachazi v sekci Zbozi. Obsahuje ¢islo (kod), nazev, mérnou jednotku a dalsi udaje.
V dolni ¢asti obrazku 1ze vidét n€kolik tlacitek, nejpodstatnéjsi jsou Prodej a Nakup. Pres

tyto tlacitka se lze dostat k upravam nakupnich a prodejnich cen, marzim atd.

Zmeénu vetsiny udaju v Navisionu ma na starosti oddéleni Controllingu.

2.5 EPC Falcon

EPC Falcon je interni ERP systém vyuzivany napfic jednotlivymi oddélenimi firmy a je
navazany na CRM Navision. Obchodnici pres tento systém zadavaji jednotlivé obchodni
ptipady.

Produktovi manazefi nastavuji spravnou funkcnost objednavek pomoci funkei, které se
do EPC Falcon dostanou ze softwaru M.Model. PMNG!® pracuje v testovacim prostiedi
(QA'7) a nasledné to opravnéna osoba na pozadani nahraje do produk¢niho prostiedi

(PROD'®), kde se zmény zobrazi jiz vSem, kdo maji do Falconu pfistup.

16 PMNG - Product Management
17 QA — testovaci prostiedi
18 PROD - produkéni prostiedi

45



Obchodnici pres tento systém vytvori obchodni pfipad, vyplni idaje zakaznika, vyberou

stroj/sluzbu, ktery/kterou nakonfiguruji podle pozadavka a odeslou.

T Baskat
Cat
ategories - System
28 catilog Systam #

O Configuration ﬁ

& Tomplatas

Frodust %

- Feeder/Cover

% c
- FeederiCover <& %

bizhub 227 BCZ

Additional Information

- Cassette/Cabinet

Cassetie/Tabinet #

- Ctetky karet

Credhy haret

- BCZ Local services

Obrazek 17 Kofigurace stroje v EPC Falcon
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tym produktového managementu v softwaru M.Model, konfiguruje moznosti nastaveni
pomoci funkci, coz zajist'uje, ze napt. obchodnici nemohou omylem nakonfigurovat
stroj tak, ze by nesel sestavit a zprovoznit. Tento software a innost s nim spojena je
klicova pro zajisténi spravného nastaveni a spolehlivého fungovani zafizeni/sluzby

v souladu s pozadavky a specifikacemi.

Poté, co je objednavka vytvorena v systému EPC Falcon, projde procesem schvalovani
na oddéleni Controllingu. Po uspésném schvaleni se objednavka zafizeni/sluzby
uskute¢ni a relevantni informace o objednavce jsou piredany na oddé€leni logistiky. Toto
oddéleni je odpoveédné za realizaci objednavky —tedy dodani a instalaci zatizeni, coz
zajistuje, ze je kazda objednavka uspésné dokoncena a zafizeni jsou umisténa ke
spravnému zakaznikovi.

Proces je dale zefektivnén diky moznosti generovani smluv ¢i jednotlivych dodatkt ke
smlouva pifimo pfes EPC Falcon pomoci softwaru SmartFlows, kde jsou vSechny
dokumenty ulozeny. Tato funkcionalita umoziuje piisluSnym zaméstnanciim snad a
rychle vytvaret potifebnou dokumentaci k objednavkam, coz zlepsuje a zrychluje

celkovy proces objednavani a usnadiiuje administrativni praci.
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Pravidlo aktivuje zdkladné otdzky, na zdklade, ktorych sa zvoli konfiguricia a tied akti
BCZ Signi activates Main Product
Enowledge
RozSirujlice ]
sluzby
| - hint .
Main Product Hint: g."fél;';"!ﬂ LU Main Product

Obrazek 18 Ukazka nastaveni konfigurace v M.Modelu
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na zéakladé téchto objednavek provedenych pies EPC Falcon jsou nasledné tvoreny

reporty tykajici se poctu objednavek, ziskid, marzi apod.

2.6 Soucasny stav reportingu

Aktualné ve firmé probiha nékolik druhti reportingu. Oddéleni controllingu poskytuje
reporty tykajici se predevsim finan¢nich toku.

Dale jsou reporty tvoreny pomoci Power BI Report Service na vybrané procesy. Tyto
reporty se aktualizyji jednou za 24 hodin a jsou postaveny na souborech riznych typu ¢i
ptimo vytvareny na zadkladé dat z EPC Falcon. V soucasnosti se pouziva piiblizné 45
riznych reportd. Reporty se tykaji napfiklad vytizenosti jednotlivych obchodnikt ¢i
konzultantt schizkami, stav skladd v jednotlivych lokacich, statistiky z webovych
stranek, uspésnost techniki nebo spolehlivost dodavek. Reporty jsou tvofeny pro

jednotliva oddéleni —logistika, marketing, sales atd.
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2.6.1 Meésicni, kvartalni a ro¢ni reporting

Tyto reporty jsou tvoreny oddélenim Controllingu. Reporty jsou tvoreny pomoci MS
Excel a jsou tvofeny v mé&si¢nich, Ctvrtletnich a ro¢nich intervalech. Tyto reporty jsou
postaveny na OLAP kostkach a tvorfeny pomoci SQL dotaz. Data jsou ziskavana z
internich systému jako je napt. Navision a Falcon.

Reporty se tykaji pfedevsim financnich tokl. Mésicni a kvartalni reporty nejsou pfili§
podrobné a slouzi predev§im pro BCZ, kdezto reporty na konci fiskalniho roku jsou
mnohem podrobnéjsi a slouzi ke zhodnoceni celého roku v BCZ ale pfistup k nému ma I
BEU. Reporty se tykaji obrati z prodeje stroji, softwarovych sluzeb, piipadné jejich

pronajmu, poskytovani servisu apod.

2.6.2 Denni reporting

Denni reporting funguje pomoci pifedem piipravenych v Power Bi Report Server.
Jednotlivi zameéstnanci, konkrétnéji naptiklad obchodnici, maji nastavena pravidla
pfistupu k reportim na zakladé zakaznikd, kterym se vénuji. Reporty se aktualizuji
kazdych 24 hodin.

Na obrazku muzeme vidét ukazku BCZ_customerdashboard pro konkrétniho zakaznika.
Tento typ reportu je zpfistupnén jednotlivym obchodnikiim dle jejich zakaznik.

Titulni strana reportu obsahuje zakladni informace o zakaznikovi — nazev zakaznika,
adresa, &islo zakaznika, ICO, DIC. Dale na ném lze nalézt celkovy potet uzavienych
smluv, smluv s vyprSenou platnosti nebo smlouvy, které brzy vyprsi. Déale 1ze na Obrazek

19 nalézt primeérnou vytizenost zakaznika, disponibilni a kreditovy limit.
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Zakaznik

KONICA MINOLTA Adresa zakaznika

Cislo zakaznika

=/

jméno pFijmeni e-mail telefon pozice
(Prazdné) (Prazdné) (Prazdné) (Prazdné) (Prazdné)
11 (Prazdné) 2 0 5
Sechny smiauvy € smlouvy Exp. v nasled. Blokované smlouvy Odkoupené stroje
721,45 tis. 717,46 tis. 10DNI (Prazdné) Ano
Disponibilnf limit malni kreditovy lirr Spla 1 Pohledévky po splatnosti Cena papiru
11 tis. 11 tis. 4511 20 80
imé&r BW stran za mésic mér stran za mésic pramér SCAN za mésic Servisni zakdzky za 12 mésicd potiebni materidl za 12 mésicl
OPS - spolecnost OPS - platce OPS - holding

Nov 23, 2023 07:15:33 AM

Obrazek 19 Report BCZ customerdashboard

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pti klinuti na pole s modrym pozadim se zobrazi dalsi podrobnosti, které poskytuji
uziteCné informace. Napftiklad, pokud uzivatel klikne na pole oznacené jako smlouvy,
zobrazi se detaily tykajici se jednotlivych smluv, jako je ¢islo smlouvy, datum expirace,
Cislo polozky a popis.

Podobné informace jsou dostupné i pii kliknuti na dal$i pole, které si uzivatel vybere.
Tato funkcionalita umoziuje uzivatelim snadnéji ziskat presnéjsi a detailné&jsi

informace o riznych aspektech, které jsou v daném kontextu relevantni.
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© ©  Zakaznik

KONICA MINGLTA . .
Adresa zdkaznika

211592

Ciclo zdkaznika

vie ‘ expirované ‘ ‘ expirace v nasledujicich tiech mésicich

Smlouva Blokatory smluv Index Code  Datum Expirace Cislo polozky Popis Adresa
-

14136713 Neblokovano  INDEX_NEW 31.1.2024 ATR0O027 bizhub C258
14136714 Neblokovano  INDEX_NEW 31.1.2024 ABDT021 bizhub C3110
14137460 Neblokovano  INDEX_NEW 31.1.2025 A92F021 bizhub C3351
12515446 Neblokovano  INDEX_NEW 30. 11. 2025 ATR0021 bizhub C258
12157217 Neblokovano  INDEX_NEW 31.1.2026 VS-ATPY021  bizhub C308
12149414 Neblokovano  INDEX_NEW 30. 4. 2026 ATRO027 bizhub C258

14140567 Neblokovano  INDEX_NEW 31.3.2027 VS-ACER021  bizhub 4020i
12147381 Neblokovano  INDEX_NEW 30. 6. 2027 ATIKO021 bizhub C558
12147382 Neblokovano  INDEX_NEW 30. 6. 2027 ATRO027 bizhub C258
12147383 Neblokovane  INDEX_NEW 30. 6. 2027 A6DT021 bizhub €3110
12147384 Neblokovano  INDEX_NEW 30. 6. 2027 ATRO027 bizhub C258

Obrazek 20 BCZ_customerdashboard podrobnosti

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Design, rozlozeni a zobrazované udaje se prizpusobuji potfebam zaméstnancu, na nejz
se dané reporty vztahuji a jsou pravideln€ aktualizovany v souladu s jejich pozadavky.
Pozadavky zaméstnanct zahrnuji nejen upravu vizualni, ale také pridavani sledovanych
atributt a informaci, které jsou relevantni pro konkrétni uzivatele reportu. To ¢ini
reporty flexibilnimi a schopnymi efektivné reagovat na ménici se potieby zamestnancti

a zvySuje to jejich uziteCnost a vyznam ve firemnich procesech.

2.6.3 Aktualni stav reportingu v oblasti tiskovych FeSeni

V souc€asné dobé ve firmé firma oficialné nereportuje v oblasti tiskovych feseni a tyto
udaje tedy nejsou pro zaméstnance automaticky pfistupné. Informace o tiskovych
feSeni, naptiklad vytizenost tiskaren ¢i prodejnost modelt 1ze zjistit pouze na vyzadani
u zaméstnancy, ktefi maji k témto datim pfistup a dokazou je ziskat z datovych skladu.
Nékteré informace, jako adresu zakaznika, ¢i Cisla smluv lze ziskat, nikoliv v§ak

v kompletni ndvaznosti na tiskové stroje a vyzaduje to mnohem vice Gsili a hledani

souvislosti, nez by poskytl vhodny typ reportu.
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2.7 SWOT analyza tiskovych reSeni

SWOT analyza je jednou z nejCast§ji vyuzivanych technik, kterou lze pouzit na
komplexni analyzu projektu ¢i produktu. Je nastrojem strategického fizeni alze ho vyuzit
pro hodnoceni jak vnitfnich (internich) tak i vnéjSich (externich) zdroji organizace.
SWOT analyza bere v potaz ¢tyfi faktory — silné a slabé stranky, piilezitosti a hrozby.
SWOT je tedy zkratkou slov:

e Strengths — silné stranky
e Weaknesses — slabé stranky
e Opportunities — prilezitosti

e Threats — hrozby
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Tabulka 1 SWOT analyza

e Rozsihlé znalosti v oblasti tisku »  Vysoka zavislost na dodavatelich
e  Moznost koup¢ stroje i dila
prondjmu e Mozné technické problémy
e Moznost uzavieni SM'® e Omezeny trh zakazniki
e Servis strojii e Vysoké niklady na distribuci
= e Moznosti konfigurace stroju a materidla k nim
L‘E) e Dlouhodobé postaveni na trhu o Chybdjici reporting vyuziti
e  Kanceldfské, multifunkéni, tiskaren zakazniky
produkéni tiskarny e Nejednotny zpiisob reportingu
e Kuvalitni zpracovani
e Adaptabilita na rizné tiskové
pozadavky a formaty
e Ziskani novych zdkazniki e  Silnd konkurence na trhu
e  Ziskani novych zamé&stnanct tiskovych feseni
e  Rozsiieni portfolia produkti *  Rychl¢ zmény v technologiich a
g e Navézéani novych spolupraci pozadaveich zikazniki
ks e Integrace novych technologii *  Ekologicke regulace
e FEkologictéjsi feSeni
e Navazani spoluprice s jinymi
spole¢nostmi

Na zakladé SWOT analyzy z Tabulka 1 lze usoudit, ze firma nabizi rozsahlé portfolio
tiskovych feseni — kancelarské tiskarny, multifunkcni tiskarny, tiskarny pro produkcni a
industrialni tisk. Zakaznikim nabizi kvalitni stroje, které 1ze modifikovat dle potieb
zakaznika a Ize k nim uzaviiti SM (dodavka papiru, toneru, servis atd.). Vétsinu stroju si
zakaznici mohou zakoupit, pfipadné pouze pronajmout za poplatek. Vyhodou firmy je
také dlouhodobé postaveni na trhu. Nicméné, firma je zavisla na dodavkach dilt od

riznych dodavateli. Nastane-li problém, napi. s nedostatkem Cipd, zptusobi to dlouhou

19 SM — servisni a materidlova smlouva



cekaci dobu dodani. Jelikoz se jedna o HW zafizeni, jejich kvalita zavisi na kvalité
soucastek riznych dodavateld, coz muze v pripadé problému zpusobit technické potize
riznych charakteri. Mezi mozné prilezitosti lze zaradit predevsim nové zakazniky,
rozsiteni portfolio o stroje s novymi technologiemi nebo zaméteni na ekologi¢téjsi feSeni.
Nejvétsi hrozbou pro firmu je konkurence, ktera nabizi podobné portfolio strojii a mize
prebrat zakazniky pomoci vyhodnéjsi nabidky. Hrozbou jsou ovSem i rychle se vyvijeci

technologie coz mize mit za disledek pomalou reakci na zmény trhu.

(Kabinet informacnich studii a knihovnictvi, 2024), (Lesnicka a dievarska fakulta)

2.8 Power BI Report Server

Aktualné firma pro reportovani vyuziva Power BI Report Server. Power BI Report Server
je lokalni reportovaci server od spolecnosti Microsoft, ktery umoziiuje zobrazovat a
spravovat sestavy. Sestavy jsou tvofeny pomoci desktopové aplikace optimalizované pro
Power BI Report Server a nasledné se publikuji a zobrazi se na webovém portalu ¢i v
mobilni aplikaci. Kazdy report, ktery je vytvofen pomoci Power BI Report Server
obsahuje list, na kterém 1ze najit informace o reportu. Jedna se o nazev, data na zakladg,

kterych byl vytvoren, kdy probiha aktualizace nebo kdy probéhla naposledy. Taktéz tam

1ze najit tviirce report a odpovédnou osobu. (Microsoft, 2023)

. 11.1.2024
©  BCZIT vybaveni 3:02:09

BASIC INFO: - Overview of BCZ IT asset

DATA SOURCES: - SpiceWorks (ssset management system), Active Diractory
DATA REFRESH: la

DATA OWNER: -LD3
REPORT OWNER: - PMI, DMA

SECURITY LEVEL: - All BCZ users: READER by login

REPORT NEWS:

Obrazek 21 Ukazka vyuziti Power BI Report Server

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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2.8.1 Vizualizace dat

Data se ve firmé vizualizuji prostiednictvim grafi a tabulek. NejCastéji se jedna o
tabulkovou vizualizaci cenikt produktd a sluzeb prostiednictvim MS Excel, kde jsou
nastavené jednotlivé funkce pro vypocCty a nasledné to lze snadno editovat pii zménach.
Dale se k vizualizaci dat pouzivaji grafy, které usnadiuji ¢teni a pochopeni sdélenych

informaci v reportech.

Vizualizaci dat pomoci Power BI Report Server 1ze vidét napt. na Obrazek 22.

@ BCZIT vybaveni | Nikola Zezulova

Typ zaZizeni 5 NAV ID | Datum nikupu | PfisluSenstvi

Monitor LG 23" 23MB35PM IPS panel 402NDGLALTE3 182656  18.11.2014
Notebook ThinkPad T480 (20L6578405) PFI8WFHE 31.07.2018 Nabijeci adapter

Mobilni telefon Viechny uvedené
informace pochézeji z
Do vyprieni zavazku zbyva Kategorie Odkupni cena MT po evdence Ul

vyprseni zavazku

(Pra’zd“é) (Pra’zd “é)c Datum aktualizace

Délka zavazku N
Mam narok na 11.1.2024 3:02:09

4o & , . novy telefon.
(PraLdneldnu - (Prazdne) Pl

Obrazek 22 Ukazka reportu IT vybaveni zaméstnance

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
2.9 Pozadavky na reSeni Business Intelligence

Na schiizce s managementem firmy jsme prozkoumavali moznosti implementace
Business Intelligence (BI) feSeni a rozhodli jsme se pro platformu Power BI Report Server.
Tento krok pfinasi fadu vyhod, véetné snadné integrace s naSimi stavajicimi systémy,
uzivatelské piivetivosti, flexibilitu a Skalovatelnost, vykon a bezpecnost. S védomim
téchto faktort jsme jednomyslné dospéli k zavéru, ze Power BI je pro firmu optimalni
volbou pro efektivni vyuzivani dat a posileni nasi konkurenceschopnosti. Power BI
Report Server spolecnost jiz do jisté miry pro reportovani nékterych dat vyuziva a

v budoucnu se planuje rozsifeni do vSech oblasti a postupné upousténi od reportovani
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v Excelu, které se primarn€ nyni vyuziva. Jako moznosti byly samoziejmé uvedeny i jiné
alternativy, nicméné z hlediska faktu, ze spoleCnost jiz vyuziva vétSinu produktd od

spolecnosti Microsoft, bylo shledano za vhodné u tohoto feSeni také zustat.

Z obdrzenych dat, ktera jsou pro zatim ve formatu tabulek v Excelu bude potieba vytvorit
co nejvice moznych reportt, ze kterych lze vyuzit ziskané informace pro strategické
planovani. Jednoduché, designové privétivé reporty, budou vyuzivany do rtznych
prezentaci na porady a meetingy a pozadavek je taktéz na interaktivni reporty, ve kterych

st budou moci pfislu$ni zameéstnanci zobrazit potfebné informace.

Pokud se tento typ reporti osvéd¢i, je mozné ho v budoucnu napojit piimo na datové
sklady a nebude jiz potfeba zadna manudlni Uprava dat a budou se aktualizovat

automaticky.

2.10 Shrnuti nedostatku

Na zakladé analyzy soucasného stavu spolecnosti Konica Minolta Business Solutions 1ze
usoudit, Ze zpusob reporting se lisi dle jednotlivych oddéleni spolecnosti.

Na zakladé analyzy soucasného stavu jsme zjistili, ze jednim z hlavnich podnikovych
procesu je prodej nebo pronajem tiskovych feSeni zakaznikim spolecné se spotfebnim
materialem, jako je dodavka papiru ¢i toneru. Dale je dalS§im dulezitym podnikovym
procesem udrzovani portfolia aktualnim, o to se staraji jednotlivi produktovi manazefi.
Reportovani je ve spolecnosti nejednotné a ¢asto se stale pouziva MS Excel, které pouziva

prevazné odde€leni controlligu pro reporty tykajici se finance.

Zakladni reporty, které by mohly pomoci v predikcich prodeje pro dalsi obdobi chybi,
jedna se tedy o reporty vyuzivani tiskovych stroju zakazniky ¢i vyuzivani nékterych
sluzeb. Tyto reporty by se daly vyuzit pravé pro zmifiované predikce objednavek na dalsi
obdobi nebo navrhnutim jinych tiskovych feSeni pro zakaznika, které by 1épe uspokojily
jeho potreby.

Na zakladé¢ SWOT analyzy lze vidét, ze ma spoleCnost pomeérné hodné silnych stranek,
jako je naptiklad moznost koupé/pronajmu stroje, silné postaveni na strhu s dlouholetou

tradici, nabizeni SM smluv apod.
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Mezi slabé stranky jsem zaradila predevsim vysoké naklady na distribuci strojt, zavislost
na dodavatelich soucastek do tiskaren, chybéjici reporting vyuziti tiskaren zakazniky a

nejednotny stav reportingu.

Aktualné spolecnost vyuziva Power BI Report Server pro reportovani pouze ur€itych typua

reportu.

3 VLASTNINAVRH RESENI

V praktické ¢asti moji diplomové prace se vénuji Upravé dat a naslednému navrh
Microsoft pro spole¢nost Konica Minolta, konkrétné dat tykajicich se vytizenosti tiskaren.
Pro dosahnuti tohoto cile byly pouzita data ziskana z interniho ERP systému Falcon a z
pocitadel na jednotlivych tiskdrnach. Ke zpracovani dat jsem vyuzila nastroj od

spolecnosti Microsoft, Power BI Report Server.

V této kapitole budou kratce predstaveny pozadavky spolecnosti, nasledné zdrojova data

a jejich uprava.

3.1 Pozadavky

Prvnim krokem pro Uspésné splnéni zadani bylo vyjasnéni pozadavk( s patficnym
oddélenim spoleCnosti, vtomto piipadé IT oddélenim. Po konzultacich s vedoucim
oddéleni byl vznesen pozadavek na vytvoreni reporti v Power BI Report Server
z poskytnutych dat tak, aby se mohla dale aktualizovat a byla vyuzita pro odhadovani
prodejt, podrobnéji popsano v kapitole 2.9.

3.2 Zdrojova data

Zdrojova data jsou ve formatu tabulek .xlsx souboru z ERP systému spolecnosti.
Jednotlivé listy souboru obsahuji rizna data. List contracts obsahuje informace o
smlouvach — zakaznik, platnost od/do, mésto. V listé counters se nachazi historie odecta
pocitadel pro smlouvy z listu contracts — counter state (koncovy stav platny k danému
odectu), Units (ptirtstek stavu mezi danym a jemu predchazejicim odectem). Machines

obsahuje seznam stroju, resp. Jednotlivych modeld. Prices obsahuje tidaje aktualnich cen
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na jednotlivych smlouvach (BW-Cernobilé, COL-barevné, Scan). V customer categories

se nachazi kategorizace zakaznikt z EPC Falcon.

3.2.1 Struktura zdrojovych dat
3.2.1.1 List Contracts

Na listu Contracts najdeme celkem Sest sloupcu, ktera obsahuji data o jednotlivych
smlouvach, které byly uzavieny mezi Konica Minolta Business Solutions a zakaznikem .
Nejdalezitésim sloupcem je Conmtract No , které oznaluje Cislo smlouvy. Dale tam

najdeme udaje jako Cislo zakaznika, platnost smlouvy nebo obecnéjsi adresu zakaznika.

Tabulka 2 List contracts

Nizeyv sloupce Popis
Contract No Cislo smlouvy uzaviené se zdkaznikem
Customer No_ Cislo zakaznika, pod kterym je vedeny v systému
Starting Date Zacatek platnosti smlouvy
Expiration Date Vyprseni platnosti smlouvy
Post Code Postovni smérovaci Cislo
City Me¢sto
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3.2.1.2 List Counters

List Counters, neboli list poCitadel, obsahuje tidaje z pocitadel stroji. Jedna se tedy o
prehled vytizenosti tiskarny/skenneru. Najdeme tam stav pocitadla, pfirustek na pocitadle
nebo oznaceni pocCitadla. Podstatny je 1 sloupec ukazujici, zda se jednalo o tisk stran, nebo

scanovani stran.

Tabulka 3 List Counters

Nizev sloupce Popis
Contract No Cislo smlouvy uzaviené se zikaznikem
Counter Code Oznaceni pocitadla
Description Popis, zda se jednd o scan, tisk a kopie
Counter State Stav pocitadla k danému odectu
Units Ptirastek stavu mezi danym a jemu pfedchazejicim
obdobim
Service Item No_ Servisni Cislo stroje
readingDate Datum odectu

3.2.1.3 List Machines

Tento list se zabyva jednotlivymi stroji — tiskarnami a najdeme v ném stru¢né udaje o
jednotlivém modelu, jako je naptiklad servisni ¢islo nebo o jaky model se jedna. Dale je

k nému pfifazeno cislo smlouvy, aby se védélo, ktery zakaznik ma jaky stroj.

Tabulka 4 List machines
Nazev sloupce Popis
Contract No Cislo smlouvy uzaviené se zdkaznikem
Service Item No Servisni ¢islo stroje
Description Model stroje
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3.2.1.4 List Prices

Ceny jsou v byznyse dilezitym aspektem, ktery je potieba sledovat. Tento list obsahuje
data o jednotlivych smlouvach a cenach. Pokud je u smlouvy ve sloupci COLprice a
sloupci SCANprice hodnota NULL, znamena to, ze se jedna pouze o cernobilou tiskarnu
bez skenneru, pokud obsahuje i SCANprice, ale bez COLprice, jedna se o Cernobilou
tiskarnu. Tyto udaje nam mohou napiiklad piiblizit, zda je vétsi zajem o barevné nebo

cernobilé tiskarny.

Tabulka 5 List prices
Nazev sloupce Popis
Contract No Cislo smlouvy uzaviené se zikaznikem
BWprice Cena za Cernobily tisk
COLprice Cena za barevny tisk
SCANprice Cena za scan

59



3.2.1.5 List Customer categories

Kategorizace zakaznikii pomaha 1épe pochopit jejich potencialni budouci potieby.
Nalezneme tam udaje o velikosti firmy (rozsah poctu zaméstnanct), obor, ve kterém
zakaznik nebo jeho obecnou kategorii. List samoziejmé obsahuje ¢islo zdkaznika, kterym

je nejéastgji ICO? nebo DIC?!,

Tabulka 6 List customer categories

Nazev sloupce Popis
AccountNumber Cislo zakaznika, pod kterym je vedeny v systému
New_industryidName Kategorie, do které je zdkaznik zafazen
sizebynumberofemployees Velikost firmy
New_vertical Obor, kterému se zdkaznik vénuje

3.2.2 I'Jprava dat

Zdrojova data nebylo v mém pripade potieba pftili§ upravovat, nebot’ byly vygenerovany
piimo ze systému.

Nicméné pii importu dat ze souboru xIsx doslo preci jen k mensim prolémum. Konkrétné
bylo potifeba zménit datovy typ u listu prices, kde se sloupec BWprice nastavil jako

obecny, ale bylo potieba ho zménit na desetinné Cislo, aby to ceny mohlo pocitat spravné.

Nejvétsi upravu bylo potieba provést s daty customer categories, ktera obsahovala
duplicity riznych druhg.

Sloupec AccountNumber neobsahoval primarni hodnoty, a Cisla zakazniki se opakovaly,
nejCastéji kvuli chybné uvedenému new industryidName, které taktéz neobsahovalo
spravné hodnoty, ale k jednomu zakaznikovi bylo pfifazeno vice nazvu. Na zacatek bylo

potieba zménit datovy sloupce AccountNumber z obecného na textovy, nasledné byly

20 ICQ — identifikacni Cislo fyzické nebo pravnické osoby
21 DIC — dartiové identifikaéni ¢islo
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z tohoto sloupce odebrany duplicity pomoci funkce Remove duplicates, kterou nalezneme
v Power Query v hornim panelu, v rozbalovacim listu Remove Rows. Tim se odstranily
duplikaty, které byly totozné. Nasledné pomoci filtru ve sloupci new industryidName,
byly vybrany vSechny hodnoty, kromé hodnoty NULL, tim se odstranily fadky v tomto

sloupci, které neobsahovaly relevantni data a byly prazdné.

Po téchto operacich byla ziskana ocisténa data, ve kterych pod ¢islem zakaznik 1ze najit
podrobnéjsi informace o jeho zafazeni, jako je jeho kategorie, velikost zakaznika nebo

zda je to velkoobchod, maloobchod atd.

Obrazek 23 Ukazka upravy dat v Power Query

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Obrazek 23 ukazuje, jak vypada prostiedi Power Query, do kterého se l1ze dostat pres
tlacitko Transform data v Power BIL. V levé Casti Ize vidét vSechny tabulky, které se
v modelu nachazi, v tomto piipadé tam lze vidét contracts, counters, customer categories,
machines a prices. Na hornim panelu je né€kolik zalozek, nejdilezitéjsi je zalozka
Transform, kde jsou veskeré potiebné tooly k upravé dat. Pfes zménu datového typu az
po moznost spusténi Python scriptu. V prostfednim poli najdeme ,,pracovni plochu®, tedy
misto, kde se nam zobrazi nase tabulka, kterou budeme upravovat. V panelu na pravé
strané je mozné sledovat veskeré upravy, které byly provedeny, na obrazku konkrétné
tteba zvyraznéni zahlavi (Promoted Headers) a zménu datové typu (Changed Tipe).

Zmeny lze také sledovat vice podrobngji rozepsané v fadku na tabulkou.
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Poslednim dodate¢nym krokem, ktery bylo potfeba ucinitje vytvoreni nové tabulky, ktera
umozni sledovat pocCet smluv v krajich. V Power Query byla nova tabulka vytvorena
pomoci Zadat data a podle informaci z (Wikipedie, 2024) bylo v tabulce vytvoren sedm
tadkd (7 krajt podle PSC) a dva sloupce. Prvni sloupec ID Kraj obsahuje prvni &islo,
kterym za&inaji jednotlivé PSC v krajich a druhy sloupec Ndzev kraje obsahuje nazvy

jednotlivych kraja.

5=z AP ID_Kraj n AB- Nazev kraje -

1
2

Hlavni mésto Praha
Stredocesky

Jihotesky a zapadocdesky

wJ

Severocesky
Vychodoéesky

Jihomaoravsky

~ o
ST~ ¥, R S JE R MUY

Severomoravsky

Obrazek 24 Tabulka Kraj

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Po dokonceni této tpravy bylo nutné v tabulce contracts vytvotit novy sloupec, ktery
bude obsahovat poateéni &isla z PSC. Novy sloupec lze vytvoiit pies Novy sloupec a
nasledné pres zadavaci fadek byl sloupec pojmenovan *Kraj a pres funkci LEFT bylo
ze sloupce Post code vybrano prvni &islo z PSC. Tato funkce naplnila cely sloupec
prvnimi &isly PSC, které se vyskytuje u jednotlivych kontrakti. Kompletni piikaz lze
vidét na Obrazek 25.

>< / 1 “Kraj = LEFT(contracts[Post Code], 1)

Contract No_ | ¥ | Customer No_ | ¥ | Starting Date |~ | Expiration Date |~ | Post Code |~ | City |~ m
40100169 05.12.2022 30.09.2026 61200 Brno 6
10100280 B 03.02.2023 31.01.2028 61900 Brno 6
10100281 03.02.2023 31.01.2028 61900 Brno 6
14138548 08.03.2020 29.02.2024 66018 Brno 6
14138404 12.12.2019 30.11.2024 60200 Brno 6

Obrazek 25 Tvorba sloupce *Kraj

(Zdroj: Vlastni tvorba)
Cela tato uprava nasledné umozni sledovat smlouvy v jednotlivych krajich a poskytne

rozsifeny pohled na data.
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3.3 Datovy model

Podkapitola Datovy model predstavuje kliCovy proces tvorby struktury datového modelu
z dostupnych dat. Tento proces je zasadni pro efektivni analyzu a naslednou interpretaci
dat, nebot’ poskytuje ramec pro strukturovani informaci. Béhem tvorby datového modelu
budou zohlednény potfeby spole¢nosti, aby bylo zajisténo, ze datovy model bude
odpovidat pozadavkim na reporting a analyzu. Prvnim krokem v tvorbé datového modelu
je identifikace dostupnych zdroju, které jsou k dispozici pro analyzu. Na zaklad€ toho je
navrhnut datovy model a jeho nasledna implementace do Business Intelligence prostiedi.

To zahrnuje definici a vytvoreni vztahti mezi tabulkami.

Navrh datového modelu

Po pottebnych apravach mély tabulky spolecné hodnoty a bylo mozné mezi nimi vytvofit
relacni vazby. Tabulky machines, counters, prices a contracts obsahovaly spole¢nou

hodnotu Contract No . Tedy ¢islo smlouvy, na zaklad¢, které je bylo mozné propojit.

Tabulka customer categories ovSem c¢islo smlouvy neobsahuje, nicméné v ni nalezneme
udaje o Cisle zakaznika, tedy AccountNumber. Po bliz§im prozkoumani jsem zjistila, ze
stejné udaje jsou 1 v tabulce contracts, ve sloupci Customer No , takze mi to umoznilo
napojit i tuto tabulku na zbytek datového modelu a vzniklo tak schéma hvézdy, ve kterém
nalezneme tabulku faktt — contracts a tabulky dimenzi — machines, counters, customer
categories a prices. Kazda z tabulek dimenzi obsahuje primarni kli¢ a je propojena na
tabulku fakth pfes jeji cizi klice. Posledni tabulku, kterou bylo potfeba pfipojit do
datového modelu je tabulka Kraj, kterd obsahuje ID Kraj a Ndzev kraje. Po piedeslych
upravach, které byly provedeny pred tvorbou datového modelu, bylo mozné propojit
tabulku Kraj stabulkou contracts pied /D Kraj a *Kraj. Sloupec *Kraj v tabulce
contracts obsahuje prvni &islo z kazdého PSC obsazeného v datech a tyto &isla jsou i jako

ID Kraj v tabulce Kraj.

Finalni model po propojeni vSech tabulek l1ze vidét na Obrazek 26.
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Sbalit ~

Shalit ™~

Obrazek 26 Datovy model — schéma hvézdy

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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3.4 Vizualizace a reporting

Tato podkapitola bude predstavovat jednotlivé reporty, které budou nasledné popsany a
bude zminéno 1 jejich mozné vyuziti. Pro prehlednost a relevantnost dat bude vétSina
reportll zameétena nejvysSich 10 nebo 10 nejnizsich hodnot.

3.4.1 Pocet smluv na jednotlivy model tiskarny

Poéet uzavienych smluv u jednotlivych model( tiskaren

e _
bizhub C33501 43

2
1
1

Poget modell

bizhub €3320 . 9 3

Obrazek 27 Pocet smluv na model tiskarny

19

Z
76
34
24

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Report na Obrazek 27 zobrazuje, kolik smluv bylo uzavieno na jednotlivych modelech
tiskaren. Nicmén€ modela tiskaren nabizi Konica Minolta mnoho, proto report zobrazuje
pouze top 10 s nejvyssim poctem smluv.

Nejvice smluv je uzavieno na tiskarnu bizhub C250i, coz je barevna multifunkéni A4
tiskarna, kterych je celkem 565, lze si z toho snadno odvodit, ze tento model tiskarny je
mezi zakazniky aktualné€ nejoblibené€jsi. Nutno podotknout, Ze jedna smlouva muze
obsahovat i vice kust tiskaren at’ jednoho modelu, ¢i vice modeld.

Na druhém misté 1ze najit tiskarnu bizhub C258, jedna se taktéz o barevnou A4 tiskarnu,

ktera se od C250i lisi v nékterych parametrech a je nyni na 399 smlouvach.

Na tretim sloupci I1ze vidét tiskarnu bizhub (C224e, kterou nyni KM jiz nenabizi a jedna

se tedy o smlouvy, které byly uzavieny jiz dfive. Jedna se taktéz o barevnou A4 tiskarnu.
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Dle reportu lze usoudit, ze ostatni modely nejsou jiz mezi zakazniky tak oblibené. Podle
nazva vSech top 10 modela 1ze soudit, Ze nejobliben€jsi jsou barevné A4 tiskarny (lze
poznat podle oznaceni C — barevna) z celkovych 93 modeld, na kterych aktualné bézi

pocitadla.

Tento report 1ze vyuzit pro podporu rozhodovani, zda nékteré modely ukoncit ¢i na které

je potfeba se marketingove vice zaméfit.

3.4.2 Smlouvy v geografickych oblastech

Pocty uzavienych smluv ve méstech

Meésto
®Brno
®Praha 1
® Hradec Kralové
®Plzen
®Praha 5
®Praha 2
® Jihlava
®Praha 6
Olomouc
Praha 10

Pocet mést

2058 H ;

Obrazek 28 Pocet uzavienych smluv ve méstech

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Na reportu nahote lze vidét poCet uzavienych smluv v jednotlivych méstech. Report je
opet omezen na 10 mést, ve kterych bylo uzavieno nejvice smluv. Celkem je téchto mést
2058, coz lze vidét v pravém rohu reportu. Méstem se zde rozumi i vesnice ¢i méstys,
nicméné pro zjednoduseni a prehlednost to je 1 ve zdrojovych datech oznacovano jako

mesto.

Nejvice smluv je uzavieno v Brn€, celkem tedy 82 — data zahrnuji pouze smlouvy, které
obsahuji jako mésto pouze slovo Brno, nikoliv tfeba Brno-Zidenice a nejsou tedy tiplné

presnd. Nicméné pro efektivitu reportovani dat v budoucnu je potieba toto zachovat.
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Druhym méstem, ve kterém KM uzaviela nejvice smluv je Praha, konkrétné tedy Praha
1 s celkovym poctem 43 smluv. Ve vSech top 10 méstech se nachazi mésta s poCtem
obyvatel vétsim, nez 100 000.

Lze tedy doporucit zamfeni se na potencialni zakazniky sidlici v menSich ¢eskych

meéstech.

Pocet uzavienych smluv v jednotlivych krajich

Severomoravsky

Nézev kraje

Jihofesky a zapadogesky

Severofesky

Stfedocesky

_ -
_ -

100 200 300 400 500
Poiget smluv

=}

Obrazek 29 Pocet smluv v krajich

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Obrazek 29 zobrazuje pocet uzavienych smluv v jednotlivych krajich na zakladé
postovniho smérovaciho cislo. Protoze nékteré kraje jiz oficidlné neexistuji, ale
systematika postovniho smérovaciho Cisla zustala nezménéna, lze tedy tyto kraje
,prejmenovat® na oblasti. Nejvice smluv bylo uzavieno na severni Moraveé (462) a
vychodnich Cechach (446). Naopak, nejméné zakaznikd, ktefi maji tiskarny od Konica
Minolta je ve stiedoCeském a severoceském kraji (celkem 298).

Tento report lze opét vyuzit v oblasti marketingu pro lepsi zaméfeni reklam a povédomi
ve firm& v oblastech Ceské republiky, kde firma nema tolik zakaznik(. Informace
z tohoto reportu mohou také motivovat obchodniky firmy, ktefi by se méli vice zaméfit

na prodej predevs§im ve stfednich a severnich Cechach.



3.4.2.1 Pocet tiskaren v Brné

Jednotlivé modely v Brné

40 Uzavienych kontraktti v Brné

163

Pocet uzavienych smluv

34
I I - | |
I l l . - | | | | |
bizhub C258  bizhub C250i  bizhub C224e  bizhub C300i  bizhub C227  bizhub C33301  bi 200  bizhubC3351  bizhub C308  bizhub C33201  bizhub c368  bizhub C450i  bizhub C458

Modelhislﬁ(arny
Obrazek 30 Vyskyt modelii v Brné (véetné jeho lokalit)

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Brno je mésto, kde ma Konica Minolta centralni pobo&ku pro Ceskou republiku, proto
jsem se rozhodla zaméfit jeden report pfimo na toto mésto. Brno ma také nekolik
pramyslovych zon, jako jsou napiiklad Cernovické terasy, Technologicky park nebo
Herspice.

Tento report zahrnuje Brno a vSechny jeho lokality a méstské ¢tvrté. Celkem bylo vSech
mestskych ¢astek uzavieno dohromady 163 smluv a nejvice z nich na barvené tiskarny
bizhub C258 a bizhub C250i. Ostatni modely nejsou tak oblibené a jsou pouze na nékolika
malo smlouvach. Rozdil je patrny mezi tiskarnou bizhub C250i a C224e. Model C224e,
jak je jiz zminovano u piedeslych reportd, je model, ktery KM jiZ nenabizi, nicméné ho
u zakazniki v Brné najdeme vice nez 10x, nicméné je to téméf 3x mén€ nez u modelu

bizhub C250i.
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3.4.3 Stav pocitadel v zavislosti na modelu tiskarny

10 nejvice vytiZenych modeli tiskaren

Poéet model(

93

8 mid.

Poéet vytiskii/scand

amid

34 mid.
2,0 mid
1,6 mid, & mid
I . . )
. B B
bizhub C250i bizhub C308 bi: 7 242 bizhub C300i bizhub 368 bizhub C224 bizhub C458

Model tiskarny

bizhub C2242

Obrazek 31 10 nejvice vytizenych modela

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Graf na obrazku nahote ukazuje vytizenost jednotlivych modela tiskaren, celkem ma
Konica Minolta u zakazniki 93 modeld, z toho nejvice vytizenym modelem je tiskarna
bizhub C258 s celkovym poctem vytisténych stranek 7867M. Druhym nejvytizenéjSim
modelem je bizhub C224e. V obou piipadech se opét jedna o barevné A4 multifunkcéni
zafizeni. Vzhledem k tomu, Ze jsou tyto modely natolik vytizené, 1ze tedy doporucit jejich
co mozna nejdelsi podporu a servis.

Lze vidét, ze ostatni modely jsou na tom pon€kud huare, hned treti model, bizhub C250i,
ma vytizenost oproti bizhub C258 vice nez polovi¢ni. Ostatni modely tiskaren nejsou
natolik vytizené. Po lehkych upravach filtrovani lze zjistit, ze tiskarnou s neymensim
poctem vytisténych stranek je model AccurioPrint C4065 (0,01M stran) a bizhub 360i.
Pravé model AccurioPrint C4065 ukazuje chybu, nebot” se nejedna o tiskarnu forméatu
A3/A4 ale o produkéni stroj, tudiz by se ve zdrojovych datech nemél vibec vyskytovat.
Obecné se vytizenost 10 nejméné vytizenych tiskaren pohybuje do 2M stran, jak Ize vidét

na Obrazek 32.
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10 nejméné vytiZenych model tiskdren 7B

- Pocet modeld
1,98 mil
1,69 mil. 9 3
1,5 mil.
111 mil.
1,0 mil.
071 mil
055 mil
0,5 mil.
04 mil. 0,31 mil
0,19 mil
- 0,02 mil. 0,01 mil
50l —— —

bizhub 3320 bizhub 40001 bizhub 4000P bizhub 47501 bizhub 215 Set1 bizhub 3622 bizhub 3301P LK-110v2 Pokrogilé bizhub 3601 AccurioPrint CA065
apracovin
dokumentd

Pocet vytiskii/scani

Model tiskarny

Obrazek 32 10 Nejméné vytizenych modeli

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Jako vhodné mi také pfijde zduraznit lokality, ve kterych se nachazi nejvytizengjsi
tiskarny. Za nejvice vytizenou tiskarnu lze povazovat model bizhub C308, ktery pouziva
zakaznik v obci Borohradek a vytiskl na ném jiz 721tisic stran, jak lze vidét na obrazku
dole. Po snadném prekliknuti v interaktivnim reportu si mizeme zobrazit, ze model
bizhub C368 se nachazi u zdkaznika v Brné€ a vytisklo se na ném jiz vice nez 641 tisic

stran.
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Celkovy stav pocitadel na jednotlivych modelech tiskaren

Borohradek

First City

Pocet vytisknutych/naskenovanych stran

bizhub C308 bizhub c363

bizhub C227  bizhub €258 bizhub C300i bizhub C458 bizhub C224 bizhub C250i

Model tisk:
Obrazek 33 Nejvytizendjsi tiskdrny

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Tyto reporty poskytuji cenné informace, které lze vyuzit v riznych oblastech, jako je
marketing nebo péce o zakaznika. V situacich, ve kterych jsou tiskarny mélo vytizeni,
muize byt feSenim poslanim zakaznikim dotaznik spokojenosti s danym modelem a
sluzbami, které Konica Minolta poskytuje. To umozni firmé 1épe porozumét potfebam
zakaznikl a identifikovat situace, kde by mohla byt tiskarna nahrazena jinym modelem
¢i softwarovym feSenim.

V piipadé€, Ze jsou tiskarny velmi vytizené, nabizi se moznost usporadat rizné akce, jako
je napiiklad soutéZ o dodavku papiru zdarma nebo nabidnuti zakaznikim niz$i cenu za
tiskové sluzby.

Tyto strategie mohou nejenze zvySit loajalitu zakaznikt, ale prispét k vyrovnani
vytizenosti tiskaren, coz by mohlo v pfipadé poskytovani dodatecnych sluzeb — dodavka

papiru, toneru, zvysit zisky firmy.
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3.4.4 Kategorizace zakazniki

Rozdélovani zakaznikli do kategorii je pro firmu klicové predevsim z hlediska
personalizované komunikace a umoziuje firmé¢ I[épe porozumét potiebam a preferencim
raznych skupin zakaznik a umoznuje to lépe cilit marketingové kampané a komunikacéni
strategii. Lepsi porozuméni potieb a preferencim trhu muze firma Iépe prizplsobit své

produkty a sluzby, nebot” kazdy segment trhu ma jiné pozadavky.

Je tedy logické, ze napf. zakaznik, ktery tiskne hodné dokumentl, které nasledné
archivuje ve fyzické podobé, bude mit jiné pozadavky na tiskarnu nez ten, ktery vytiskne
nekolik malo stran mésicné.

Kategorizace zdkazniku

Kategorie

®82 - Vzdélavaci sluzby

37 - InZenyrstvi, Uéetnictvi, Vyzkum,...

®51 - Velkoobchod se zbozim kratko...

73 - Obchodni sluzby

#9171 - lykonna, legislativni a vladni'in...
65 - Nemovitosti

@15 - Pozemni stavitelstvi Generalni ..
17 - Stavebni specialni obchodni do...
34 - Kovové vyrobky, s vyjimkou str...
86 - Clenské organizace

Obrazek 34 Kategorizace zakaznika

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Z celkového poctu zakaznika vidime, Ze vice nez jednu pétinu, konkrétné 270 zakaznikd,
se vénuje oblasti vzdélavacich sluzeb, jedna se tedy o razné skoly, univerzity ¢i tieba
zakazniky vénujici se jazykovym kurzim. Tito zakaznici také tisknout nejvice, jak 1ze
vidét na Obrazek 35. Dalsi nejvyssi poCet zakazniki tvoii segment zabyvajici se
inzenyrstvim, ucetnictvim, vyzkumem, managementem a souvisejicimi sluzbami.
V tomto piipadé se muze jednat napt. o vyzkumné tstavy, tcetnické firmy. Tento segment

zakaznik viditelné tiskne také hodné€, srovnatelné se segmentem zabyvajicim se
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vzdélavacimi sluzbami. Jes§té je vhodné zminit dalsi dva segmenty — velkoobchod se

zbozim kratkodobé spotieby a nasledné vykonné, legislativni a vladni instituce.

V ptipadé velkoobchodu se zbozim kratkodobé spotieby se pravdépodobné jedna o tisk
raznych dodacich listd a faktur, podobné to bude i u vladnich instituci. Tyto dva segmenty

se mnozstvim vytisknutych dokumenta taktéz pfilis§ nelisi.

Stav pocitadla

Kategorie
@352 - Vzdélavaci sluzby
@57 - Inzenyrstvi, Uetnicty...
@51 - Velkoobchod se zbo...
@73 - Obchodni sluzby

91 - Wykonna, legislativni ...
@55 - Nemovitosti

15 - Pozemni stavitelstvi ...
@17 - Stavebni specidlni ob...

34 - Kovové vyrobky, s wyj...

86 - Clenské organizace

Obrazek 35 Stav pocitadel u jednotlivych kategorii

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pocet smluv u jednotlivych kategorii

new_industryidiame Eoc’et pro: Contract No_
82 - Vzdélavaci sluzby 270
87 - InFenyrstvi, Uetnictvi, Vyzkum, Management a souvisejici sluzby 218
51 - Velkoobchod se zboZim kratkodobé spotfeby 170
73 - Obchodni sluZby 129
91 - Vykonna, legislativni a vladni instituce, kromé financi 127
65 - Nemovitosti 76
15 - Pozemni stavitelstvi Generalni dodavatelé a operativni stavitelé 70
17 - Stavebni specidlni obchodni dodavatelé 62
34 - Kovoveé wjrobky, s vyjimkou strojd a dopravnich zaiizeni 57
86 - Clenské organizace 25
Celkem 1208

Obrazek 36 Pocet smluv u kategorii

(Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Tabulka na Obrazek 36 vyse ukazuje konkrétni poCet smluv u jednotlivych kategorii, do
kterych jsou zakaznici zafazeni. Tento jednoduchy report umozni snadny prehled o poctu
smluv a pfipadné tam lze sledovat, zda napfiklad u zakaznika v kategorii 87 nebylo

uzavieno vice smluv nez v kategorii 82.

Z predeslych reportd vime, ze nejprodavanéjs$im modelem tiskaren je model bizhub
C250i. Tento model si zakoupilo celkem 132 zakaznikli zabyvajicich se poskytovanim
sluzeb, dale je to 83 zakazniki zabyvajicich se poskytovanim vzd€lavacich sluzeb.
Nasleduji zakaznici z oblasti velkoobchodu/maloobchodu, organizaci partnerstvi ci

vyrobou.

Oblast zakaznikd u modelu C250i

Poéet smluv

Obrazek 37 Kategorie zakaznikii u konkrétniho modelu

Sluzby jiné /zdéldvaci Velkoobchody Organizace
11cLId partnerstvi

Oblast

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Informace ziskané z reporta v této kategorii 1ze vyuzit v oblasti marketingu a maji Siroké
spektrum vyuziti, zejména pii strategiich prodeje v konkrétnich segmentech trhu.
Naptiklad analyza téchto dat muze ukazat, Zze nejvétsi potencial pro prodej urcitého
zafizeni, jako je konkrétn€ model bizhub C250i, ale I1ze to vyuzit i na jiné modely, lezi ve

Skolach a vzdélavacich institucich. Z tohoto divodu by se spoleCnost mohla zaméfit na
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ucinngjsi cileni reklam a marketingovych aktivit pravé na tyto segmenty trhu, coz by
vedlo ke zvySeni prodeje.

Report na Obrazek 37 identifikuje nejvyznamnéjsi segmenty zakaznikd, ktefi preferu;ji
konkrétni model zafizeni. Toto mize vést k upravé marketingovych kampani nebo
produktového vyvoje, aby 1épe vyhovovaly potfebam a preferencich této klicové cCasti
trhu.

Dalsi vyznamny aspekt vyuziti t€chto reporti spoCiva v reakci na zmény vyskytujici se
na trhu s tiskovymi feSenimi. Napiiklad, pokud bude urcity model tiskarny vyfazen
z prodeje, analytické Uidaje mohou naznaCovat, ze novy model by mohl byt nabidnut
prednostné danému segmentu zakaznikli — sluzby nebo vzdélavaci instituce. Alternativné
muze firma reagovat nabidkou alternativniho modelu ¢i obohatit modely funkcemi, které

by v této oblasti nasly lepsi vyuziti.

3.4.5 Informace o smlouvé

Power BI umoziuje taktéz tvorbu interaktivnich reportt, které je mozné prostiednictvim
Power BI Report Server sdilet a jednotlivi zamé&stnanci si mohou zobrazit informace dle
potreby.

Konkrétné report na Obrazek 38 zobrazuje informace o smlouve a zdkaznikovi. Uzivatel
si muze ve vyhledavacim poli zadat Cislo smlouvy, o které chce zobrazit podrobnosti a
nasledné se mu zobrazi Cislo zakaznika (z divodu GDPR zamazano), od kdy smlouva
plati a kdy ji platnost kon¢i, v jakém meésté zakaznik sidli, v jaké oblasti zakaznik ptsobi.
Dale report zobrazuje informace o tiskarnég, které se smlouva tyka, jako je model tiskarny,
zda se jedna o Cernobily tisk, barevny tisk nebo scan, sériové Cislo dané tiskarny a

nasledné stav pocitadla.
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Cislo smlouvy

10100176 v
Contract No_ Customer No_ | Starting Date | Expiration Date | Gity Description Description Service ltem No_ | Poiet pro: Counter State
10100176 14.10.2022 | 30.09.2026 | Plzefi Cerveny Hrédek | bizhub C4050i | Kopie+tisky A4 barevné | SPS000220531 69
10100176 14.10.2022 | 30.09.2026 | Plzeri Cerveny Hrédek | bizhub C4050i | Kopie+tisky A4 Zernobilé | SPS000220531 69
10100176 14.10.2022 | 30.09.2026 | Plzef Cerveny Hradek | bizhub C4050i | Scany SPS000220531 61
Celkovy pocet wytiski/scan 199

Obrazek 38 Informace o smlouvé

(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Report poskytuje Siroky obecny piehled o smlouvach a maze byt vyuzit k riznym tceltim.
Jednim z moznych scénait je vyuziti reportu k monitorovani bliziciho se konce platnosti
smlouvy nebo ke zjisténi aktualniho stavu pocitadel u konkrétni smlouvy. Tento néstroj
umoziiuje uzivatelim vybrat a analyzovat vice smluv soucasn€, coZ otevira moznost
porovnani mezi riznymi zakazniky, sledovani trendu a identifikaci klicovych oblasti,
které vyzaduji pozornost. Diky této schopnosti mohou obchodnici ¢i konzultanti ziskat
komplexni pohled na své obchodni vztahy a 1épe porozumét dynamice smluvnich vztaht.
Timto zpasobem muze firma lépe planovat strategie pro zachovani a rozvoj jiz

existujicich obchodnich vztaht s klienty.
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3.5 Zhodnoceni reSeni

Na zakladé zhodnoceni dat, které mi byly poskytnuty spoleCnosti Konica Minolta
Business Solutions Czech jsem zavedla Business Intelligence feSeni, které rozsifuje
soucasné vyuziti reportingu ve spoleCnosti pomoci nastroje Power BI Report Server.
Doslo k zavedeni reportt v oblasti, ve které se do této doby prakticky nereportovalo a
bylo obtizné se dostat ke komplexnim informacim. Nasledné doslo k popisu informaci
ziskanych z téchto reportt a naslednému navrhu na jejich vyuziti.

Prace zaméfuje na porovnavani riznych aspektl, at' uz riznych modell tiskaren, tak
napiiklad oblasti trhu, kterému se dani zakaznici vénuji. Sestavené vizualy jsou nastavené
tak, aby vystup pusobil srozumiteln€ i lidem, ktefi jsou v oblasti tiskovych feseni novi a
neznali a vizualy tak mohly byt vyuzity naptiklad i pfi seznamovani nového zameéstnance
strhem tiskovych feSeni a aktudlni situaci firmy v této oblasti. Vizudly jsou dale
uzivatelsky piivétivé a ladéné do firemnich barev. Veskera nastaveni lze v budoucnu
zmeénit, nebot’ se miizou zmenit i pozadavky na reporting.

Vsechny reporty jsou vytvorené z analytického pohledu, nikoliv z pohledu Clovéka,
zabyvajicim se tiskovymi feSenimi, jsou tedy zaméfené prevazné na Cisla nez na
technické parametry jednotlivych modeld, které by ovSem mohly byt v budoucnu do

reportu také zafazeny.

Reseni bylo predstaveno nékolika zamé&stnanctim spole¢nosti, ktefi by mohli ziskané
informace z reportl pravideln€ vyuzivat. Zaméstnanci se shodli, Ze reporty jednoznacné
najdou vyuziti, ackoliv v tuto chvili nepracuji s aktualnimi daty. Tento problém se da
pomémé snadno vyfteSit napojenim na datové sklady, které se v budoucnu planuje a
reporty tak budou pracovat s aktualnimi daty. Spole¢nost nasledné tyto reporty muze
vyuzivat na porovnani riznych parametra v oblasti tiskovych feSeni, pouZiti do riznych
prezentaci pro management firmy, ¢i napiiklad na rizné veletrhy. Samostatnou kapitolou
vyuziti je jednoznacn€ oblast marketingu, kde to firmé umozni pfesnéji zacilit na
konkrétni skupiny zakazniki a ptipadné tak navysit nejen trzby, ale také povédomi o
firmé samotné.

Diky Business Intelligence feSeni mohou zamé&stnanci efektivnéji reagovat na zmeény trhu
a lépe porozumét potiebam zakaznikd. Vytvoreni reportd umoznilo identifikovat nékteré

trendy — napfiklad oblibenost tiskaren a poskytlo tak informace k predpovézeni
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budouciho vyvoje, coz podporti strategické rozhodovani ve firmé v oblasti tiskovych
feSeni.

Ve neposledni fadé umoznilo toto feSeni zlepsit firemni procesy prostiednictvim téchto
reportd, které urychli praci a zaméstnanci si tak tyto informace, které reporty poskytuji,

nebudou muset komplikované shanét a jejich prace se tak stane efektivné;si.
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ZAVER

Cilem préce byl navrh a zavedeni feseni Business Intelligence do IT oddéleni spole¢nosti

spolecnosti Konica Minolta Business Solutions Czech v oblasti tiskovych feSeni.

V prvni ¢asti této diplomové prace jsou zpracovana teoreticka vychodiska této prace,
které tvori zaklad potfebny pro praktickou cast. Nejzakladnéj§i cCasti teoreticky
vychodisek je seznami a uvedeni pojmu Business Intelligence a jeho vyznam, principy,
vrstvy a data a databaze v Business Intelligence. Nasledné jsou predstaveny rozdily mezi
daty, informacemi znalostmi, na které navazuje predstaveni OLAP a zakladnich OLAP
operaci, se kterymi se lze setkat. Nechybi ani seznameni s reportingem a predstaveni
nékterych nastroja, které 1ze pro feseni Business Intelligence vyuzit.

Druha cast diplomové prace je zaméfena, jak jiz jeji nazev napovida, na analyzu
soucasného stavu spolecnosti. Tato Cast se zabyva predstavenim firmy, jeji historie a
organizacni struktury. Doslo k seznameni s aktualnimi ulozisti dat, které firma vyuziva a
identifikovani né€kolika zakladnich podnikovych procest, které lze ve firmé najit.
Predstaveny jsou také dva zakladni systémy, které firma vyuziva a které generuji velké
mnozstvi dat. Firma jiz provadi né€kolik druht reportingu, takze doslok jejich predstaveni
a seznameni s nastrojem, ktery pro reportovani firma vyuziva. Na zakladé téchto
informaci byla vytvorena SWOT analyza tiskovych feseni.

Posledni, prakticka Cast, je zaméfena na splnéni stanovenych cilt z predchazejici Casti.
Tato ¢ast je rozdélena do péti zakladnich €asti. V prvni €asti jsou shrnuty pozadavky na
feSeni Business Intelligence od vedeni firmy, druha ¢ast se tyka zdrojovych dat — jejich
struktury a nasledné upravy. Treti ¢ast se tyka datového modelu, konkrétné tedy navrhu
datového modelu, ktery umozni snadno pracovat s daty a ve Ctvrté Casti tykajici se
vizualizaci a reportingu diky nému budou zobrazeny vizudly a reporty tykajici se nejen
tiskdren samotnych. Kazdy report obsahuje vizudlné zhotoveni formou grafu nebo
tabulky a nasledné pruvodni text, ktery popisuje hodnoty na reportu a piipadné vyuziti
reportu. Pata, posledni ¢ast této podkapitoly se tyka zhodnoceni samotného navrhu fesent

z mého pohledu, ale také z pohledu kolegu, kterym bylo feSeni predstaveno
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