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Anotace

Tato bakalarska prace byla vypracovana na zakladné zkusenosti s rliznymi
poskytovanymi sluzbami v rtiznych autokempech v Ceské republice. Podle téchto
zkuSenosti byl vypracovan dotaznik, pomoci kterého bylo mozné zjistit, jak zakaznici
hodnoti poskytované sluzby jednotlivych autokempt. Poté byly zpracovany vysledky
vyzkumu a navrhnuty nové produkty s vyuzitim autokempt. Déle bylo zmapovano
okoli danych autokempt a jednotlivych atraktivit, které lakaji pravé do vybrané
oblasti. Celému vyzkumu piedchazela teoreticka priprava, ve které byly shrnuty
zakladni souvislosti s ¢asti praktickou. Podrobnym rozborem prosla kapitola
individualni cestovni ruch, ktery je pro Ceskou republiku velmi dileZity a izce souvisi
s autokempy. Dalsi diilezitou kapitolou byl marketing destinace, ktery napomohl
zjistit, jak autokempy pomahaji destinaci a destinace autokemplim ve vzajemné
propagaci. Neméné diileZitou kapitolou byly i trendy v trampingu, ktery polozil
zaklady kempovani jak je zndmo dnes. Cely vyzkum byl spéSny, i kdyZ na nékteré
otazky nebyly najity odpovédi.

Klicova slova

Autokemp, poskytované sluzby, individualni cestovni ruch, kempovani, battizkari,
cyklotrasy

Title Destination marketing

(Evaluation of customer satisfaction with the services provided by auto camps
around the town Chlum u Treboné.)

Annotation

This bachelor thesis has been developed on the base of experience with various
services provided at various campsites in the Czech Republic. According to this
experience, the questionnaire was prepared, through which it was possible to find out
how customers rate the service provided by individual campsites. After that, the results
of research and new products using campsites were processed. In addition, the
surroundings of the campsites and various attractions that attract the selected area
were mapped. The entire research was preceded theoretical preparation, in which
were summarized the context with the practical part. The most important chapter was
individual tourism, which is very common in the Czech Republic and closely related to
the campsites. Another important chapter was the destination marketing, which
helped figure out how the campsites help destination and destination help campsites.
Equally, important chapter were trends in tramping, which laid the foundations for
camping, as it is known today. The entire research was successful, although for some
questions were not found the answers.
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1. Uvod
Cela tato prace je zameéfena na zdkazniky autokempli ajejich spokojenost
s poskytovanymi sluzbami. V teoretické casti je zminén predevSim marketing
destinace, ktery je hlavnim tématem této prace a individualni cestovni ruch, ktery je
vdneSni dobé velmi se rozvijejicim odvétvim cestovniho ruchu. Dale jsou
charakterizovany jednotlivé sluzby cestovniho ruchu. Jednou ze zajimavych
podkapitol, je tramping a jeho spojitost s kempovanim. Dale jsou stanoveny vyzkumné
otazky a vybrana vhodna metoda vyzkumu. V praktické casti je provedena samotna
analyza a vyzkum, strucné uvedena charakteristika obce a okolnich atraktivit, které
mohou lakat navstévniky a nechybi ani popis vybranych autokemptl. Analyza bude
vychazet mimo jiné z poskytované kvality sluzeb autokempti a spokojenosti ze strany
navstévnikl. Na konci prace jsou diskutovany vysledky zkoumani svhodnym
doporucenim.
Toto téma bylo vybrano z diivodu dobré znalosti dané oblasti i provozu vybranych
autokempi a nabidky jejich sluzeb. Jizni Cechy jsou rybnikovou oblasti, ktera doslova
laka k navstiveni at' uzza pamatkami, prirodou, sportem C¢i relaxaci. Autorka tuto
oblast a autokempy navstévuje jiz nékolik let, proto by bylo zajimavé zjistit, co si
o nabizenych sluzbach mysli ostatni navStévnici. Vyzkum zaméreny na jejich
spokojenost jisté prispéje k dalSimu rozvoji vybranych autokemp.



2. Cil prace
Cilem prace je na zakladé analyzy spokojenosti zakazniki s poskytnutymi sluzbami
zjistit jejich kvalitu. Analyza bude provedena ve vybranych autokempech v oblasti JizZni
Cechy, presnéji okolo obce Chlum u Tfeboné abude navrhovat ptfipadna Feseni
zjiSténych problémi.

Jednou z otazek bude zjistit, zda maji spolucestujici néjaky vliv na spokojenost a vybér
pozadovanych sluZeb. Bude zjisténo jaké naroky na standard sluZeb a ceny maji mladi
v paru v porovnani s rodinami s détmi, zda zaleZi na socidlnich vztazich ve skupiné
navstévnikd.

Podle zjisténych vysledkl analyzy bude navrhnuto zlepSeni kvality poskytovanych
sluZzeb a budou navrhnuty nové produkty, o které by zakaznici méli zajem. Soucasti

vyzkumu bude vyuZiti segmentacniho piistupu, na jehoz zakladé budou stanoveny
zaveéry a navrhy, jak pristupovat k jednotlivym segmentiim zakaznika.



3. Metodika zpracovani
Podklady ke zpracovani bakalarské prace jsou zaloZeny na analyze odbornych knih
arltznych informaci poskytovanych on-line zoblasti cestovniho ruchu, zejména
individualniho cestovniho ruchu a z oblasti destina¢niho marketingu, aby byly podany
co nejucelenéjsi a vhodné podklady k dané problematice.

3.1. Vyzkumné otazky
Vyzkumné otazky, které byly stanoveny pro danou problematiku ajsou zamérené
na vybrané autokempy:

e Ktery autokemp hodnoti navstévnici nejlépe?

e Jak uspéje néktery zvybranych autokempl v celorepublikové soutézi
DoKempu.cz "KEMP ROKU"

e Jaké rozdily jsou v poZadavcich na kvalitu a rozsah sluzeb mezi rodinami
s détmi a skupinou pratel ¢i seniorti?

e Jak hodnoti sluzby navstévnici, ktefi jsou vdaném autokempu poprvé,
na rozdil od stalych uzivateli?

e Jaky je nejcastéjSi dlvod navstévniki k bytovani pravé vdaném
autokempu?

3.2. Metody vyzkumu
Jednotlivymi pouZitymi ovéfovacimi metodami bude terénni Setfeni doplnéné
o fotodokumentaci, obsahova analyza textu asekundarnich zdrojii, pozorovani
a dotaznikové Setreni. Dotaznikové Setfeni bude zvoleno z diivodu kvantitativniho
vyzkumu, ktery je v tomto pripadé nejvhodnéjsi. Dotazniky umoZni nasbirat potrebné
mnoZstvi dat, v tomto ptipadé ndzord na kvalitu sluZeb pro objektivni zavéry.

V prvni fazi primarniho vyzkumu bude zrealizovan pobyt v dané lokalité. Ubytovani
bude zvoleno piimo v jednom z vybranych autokempti, a to proto, aby vysledky Setreni
byly co nejobjektivnéjsi a nejpresnéjsi. Dale bude zmapovano jejich okoli a zhotovena
fotodokumentace nejen vyznamnych atraktivit tohoto tizemi, ale hlavné vybranych
autokempt, které budou osobné navstiveny. Navstéva probéhne tak, aby pouzité
informace nebyly pouze z on-line zdrojg, ale i nalezité osobné ovérené. Jen nékteré
budou doplnény podle webovych stranek jednotlivych autokempd. V ramci
sekundarniho vyzkumu budou prozkoumany rtzné relevantni odborné publikace
a internetové stranky, které napomiizou k presnéjsimu hodnoceni jednotlivych sluzeb.

Ve druhé fazi primarniho vyzkumu bude provedeno dotaznikové Setfeni, které
probéhne priibézné pri pobytu v dané lokalité. Asistované dotaznikové Setreni bude
zvoleno jako osvédCena metoda pro presné€jsi odpovédi a pro nejasnosti v otazkach.
Dotazniky budou rozdany témér 300 dotazovanym dohromady ve Ctyrech



autokempech. Jsou toasi3 % zcelkové navStévnosti za sezdénu. Asi jedinym
problémem pfi asistovaném dotaznikovém Setieni nejspi$ bude ochota, 1épe receno
neochota ubytovanych odpovidat a byt obtéZovan. Proto bude k rozdavani dotaznikt
zvoleno dni, kdy nebude uplné slunecno k opalovani a koupani. Ubytovani budou
ziejmé odpocivat u stant, karavant a chaticek a budou privétivéjsi jiz pri osloveni.
Mohlo by to byt prijemné zpestieni Sedych, zamrac¢enych dni, kdy neni co délat. Na
druhou stranu se ale naskytne dalsi problém, ato vovlivnéni nazoru soucasnym
pocasim. Nepékné pocasi by mohlo ovlivnit aktualni dojmy dotazovanych. Na zakladé
vyzkumnych cili aotazek o spokojenosti zakazniki ve vybranych autokempech
i konkrétni znalosti izemi Chlumu u Treboné a celé CHKO Trebornisko budou vytvoreny
predbézné zavéry apo zhotoveni avyhodnoceni vyzkumu vzniknou zavérecné
vysledky prace. Na zakladé vysledki prace a zjiSténych poznatkt budou navrzeny nové
sluzby nebo zlepSeni sluZeb stavajicich. Ur¢itym nedostatkem celého vyzkumu je
absence predvyzkumu, ktery by napomohl zjistit, které sluzby viibec zakaznici povazuji
za dulezité. Na to teprve by bylo vhodné navazat vyzkumem, ktery je Casti této prace.

3.3. LiterarnireSerse
Nejvice vyuzivanym zdrojem v praktické ¢asti pro ziskani informaci o dané oblasti
je internetova stranka Tteborisko.cz (2016). Tato webova stranka je plna dtleZzitych
a zajimavych informaci predevsim z Tteboné a blizkého okoli, ale také z celé CHKO
Trebonsko. Trebonisko (2016) bylo vyuZito hlavné v praktické casti v podkapitole
5.4. Atraktivni mista v okoli vybranych autokempti, aby byl zhodnocen potencial této
lokality atak imoZnosti prilakat dalsi navstévniky. Tato webova stranka presné
odpovida potrebam vyhledavani informaci o dané lokalité. Je zde prehledné a vécné
popsan potencial chranéné krajinné oblasti. Kulturni potencial je zde pojat nejen jako
kulturni akce v této lokalité, ale i jednotlivé atraktivity tu jsou vécné a stru¢né popsany.

Dal$imi zdroji pro kompletni informovanost o vybavenosti autokempl jsou
internetové stranky jednotlivych autokemptl. Pri porovnani webovych stranek
Autokempu OASA (Soukup, 2016) a Rekreacniho zarizeni Veronika (eKempy.cz, 2016)
dochazi k velkym rozdilim v poskytovani informaci. Zatimco OASA ma vypracované
vlastni webové stranky do podrobnych detailii, Veronika ma vyplnéné zakladni
informace na webové strance eKempy.cz a na svych internetovych strankach tyto
informace pouze potvrzuje, nikoliv rozviji. Co se ale tyce eKepy.cz, je to zdroj
prehledny, vystizny ale strucny. Vyhodou téchto webovych stranek je jednotna
struktura, ktera provazi jakykoliv autokemp v Ceské republice.

Co se tyce teoretické Casti prace, je dilezitym zdrojem webova stranka, ktera popisuje
ekologickou stranku vyrobkl asluzeb, CENIA (2012). Tento zdroj ptrehlednym
avhodné vysvétlujicim zplsobem charakterizuje ekologickou strdnku nejen
autokemptli, na kteréje tato prace zaméiena. Tato webova stranka zdiraznuje
podminky, které musi sluzba ¢i produkt spliiovat, aby mohla byt ocenéna znamkou
ekologicky Setrného vyrobku.



4. Teoreticka cast
Teoreticka cast je rozdélena do péti podkapitol tak, aby byly podany co nejpresné;jsi
informace tykajici se cestovniho ruchu, s nimiZ je nadale pracovano v ¢asti praktické.
Nejdrive jsou zpracovany zaklady marketingu, které napomahaji ke spravnému chodu
celé destinace nebo jen jejich subjektii. Na né navazuji sluzby cestovniho ruchu, které
jsou hlavnim bodem pfti zkoumani spokojenosti zdkaznikl s autokempy. Ubytovani
v autokempech rozviji individualni cestovni ruch, ke kterému neni potreba asistence
cestovni kancelare, a proto je mu vénovana dalSi kapitola teoretické casti. Dalsi ne
méné diileZitou kapitolou v teoretické ¢asti jsou trendy v trampingu, které mohou mit
at uz primou nebo nepfimou souvislost s kempovanim, nebo novou verzi luxusniho
kempovani (glamping). Posledni podkapitolou je ekologickd znacka, kterou jsou
ocenovany produkty, v tomto pripadé autokempy, urcité kvality a zpiisobu provozu.
Tato kapitola je soucasti prace z diivodu vybéru jednoho autokempu, ktery je ji ocenén.

4.1. Zasady spravného marketingu destinace
Podle Zelenky (2015) je moZné destinaci chapat jako cely kontinent, jeho ¢ast,
jednotlivé zemé, regiony nebo stirediska cestovniho ruchu, mésta a obce. Destinace
tedy nemusi prredstavovat pouze mésto atraktivni pro navstévniky. Dale popisuje, Ze
cilem marketingu destinace, je predevsim zlepSeni image mista, ptilakani investord,
sniZeni sezénnosti azména chovani podnikateld, mistnich rezidentli i navstévniki
destinace. Marketing destinaci v Ceské republice je zatim stale orientovan na vynosy a
propagaci destinaci. Moderni formou marketingu v dne$ni dobé jinde ve svété je
udrzitelnost. Pravé k udrZitelnosti cestovniho ruchu sméruji svym marketingovym

v IV

Fizenim nékteré autokempy, i kdyZ v Cechach tento trend nen{ jeté tolik rozsiien.

Podle Palatkové (2011) je marketingové rizeni destinace snaha ovlivnit mnoZzstvi,
sloZzeni ¢asového a prostorového rozlozeni poptavky v destinaci, pomoci analyzy,
planovani, stanoveni cilli destinace, tvorby nejriznéjsich komunikac¢nich strategii,
realizaci kontroly, scilem spojit nabidku s poptavkou po destinaci tak, aby byly
uspokojeny potreby navstévniki a pri tom zvysSena kvalita Zivota rezidentii v destinaci.
V pripadé autokempi to vypada tak, Ze mimo letni prazdniny (hlavni sezénu) jsou ceny
stanoveny niZ, aby byl vytvoren prostor pro delSi poptavku a zaplnénost autokempu.
Mimo hlavni sez6nu tak maji moznost ti, ktefi nemaji radi davy lidi, proZit dovolenou
za nizsi ceny a jeSté s dostatkem klidu. Autokemp v takovém pripadé stale vydélava,
i kdyZ méné nezv hlavni sezéné. Jak Palatkova (2011) dale uvadi, marketingovy
management destinace neni fizen na zakladé presného formalniho vymezeni
kompetenci, nadrizenosti a podrizenosti, ale jde spiSe o koordinaci, kooperaci a vedeni
subjektii v destinaci riiznymi nastroji Fizeni. Diilezitymi jak konstatuje, jsou principy
fizeni jednotlivych firem a to hlavné ve vymezovani cil@, vedeni subjektd v destinaci,
komunikaci nebo zpiisob méreni efektivnosti fizeni, tvorby produktu a v jeho prodeji.
Nejpodstatnéjsi z uvedenych, jak Palatkova (2011) zdiiraziiuje, je tvorba a nabidka
produktu nebo sluzeb a predevsim pak jeji distribuce, konkurenceschopnost, aby byla



destinace vnimana a nakupovana jejimi navstévniky. Proto se autokempy piredhanéji,
ktery bude mit lepSi nabidku v restauraci, lepsi vybavenost chati¢ek a nékteré apeluji
na trendy dnesni doby, jak jiZ bylo uvedeno, kterymi jsou ekologie a ochrana Zivotniho
prostiedi. Z takovych autokempli pozdéji tézi i okoli, které pti své propagaci zmini
autokemp Setrny k Zivotnimu prostredi a prilaka tak nové navstévniky. V podstaté zde
funguje oboustranna spoluprace destinace s autokempy. Destinace jako takova pri své
propagaci zmini autokempy, které vynikaji a nabidne tak navstévnikim vhodné
ubytovani a autokempy zase mohou nabizet rtzné informace o destinaci, nabizet
sluzby rGznych mistnich restauraci a napomahat tak celkovému vyuziti destinace.
V nékterych kempech lze rezervovat autobusy, ¢i vlak, stiil v restauraci, nebo alespon
zjistit dostupnost atraktivit v okoli a poradit navstévnikovi, jak se k dané atraktivité
nejlépe dostat. Nejvétsim prinosem v propagaci autokempti a destinace jsou v dneSnim
on-line svété soutéze, kde zdkaznici hodnoti autokemp, ktery navstivili. Na konci
sezony je sestaven Zebiicek nejlépe hodnocenych autokempii podle riiznych Kkritérii
a tak si potencialni zdkaznici mohou na zakladé zkuSenosti ostatnich vybrat pro né ten
nejvhodnéjsi. Diky vysoko hodnocenym ubytovacim zarizenim si jisté polepsi
i destinace, protoZe dobfe hodnoceny autokemp pritdhne nové navstévniky.

,Proces marketingového rizeni destinace, podle Palatkové (2011; 21) je souhrn aktivit
od analyzy marketingovych prileZitosti, stanovenych cilii, vybéru strategif, pldnovdni
I’ "

marketingovych programi, realizace a kontroly aZ po hodnoceni marketingového usili.
Obrazek 1

Analyza

wyzkum \ Tvorba

Cenova politika

Poslani \
Cile Distribuce
Vize Marketi 3 /
arketingova \ Propagace
Brandin 4/ strategie /
’ Marketing- \
Segmentace - cileni - QVy mix Realizac \
umistovani
Hodnoceni
Identifikace trznich pfileZitosti a kontrola

D Aktivity ¢astecné realizované
D Aktivity realizované

Obrazek 1: Marketingové Fizeni destinace v podminkach Ceské republiky

Zdroj: zpracovano podle Palatkové (2011; 22).
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Vétsina marketingovych cilti destinace, ktera se snazi o dlouhodobé udrzitelny cestovni
ruch, by podle Zelenky (2015)méla vést predevsim k:

- SniZeni sezénnosti ato prodlouZenim sezoény, vytvorenim dalSich produktd,
oslovenim odliSnych skupin navstévniki anabidkou vyhodnéjsich
mimosezénnich produktt.

- SniZeni prili§ vysokého naporu v urcitém obdobi pomoci demarketingu

- Rovnomérnému zvyseni navstévnosti atraktivit, které pomohou k odstranovani
ekonomickych asocidlnich rozdili v destinaci, napomiizou zvySeni profitu
verejné spravy a ziskaji finance na udrzbu atraktivity.

- Dlouhodobé navstévnosti destinace, pomoci spravného image azménou
chovani podnikatelli a mistnich.

Pri destinatnim marketingu je moZné se setkati s riznymi problémy. Je to predevsim
tim, Ze podle Zelenky (2015) jsou v destinaci nabizeny rlzné sluzby raznymi
podnikatelskymi subjekty, s rliznou vili spolupracovat a vytvaret spolecny produkt
vyhodny pro celou destinaci. Proto dale zmiiuje, Ze je nékdy velmi obtizné, ziskat
finan¢ni prostredky ¢i dotace na rozvoj naptiklad infrastruktury, anebo ovliviiovat
cenu produktu a jeho obsah. Jedinou mozZnosti jak ovlivnit produkt, podle négj, je
kooperace destina¢niho managementu, vytvareni spole¢né strategie arozvoje
destinace, predevSim pokud se jedna o udrZitelny cestovni ruch a Zivotni prostredi,
které je v dnesni dobé stale vice diskutovano.

DalSimi pristupy a konkrétnimi aktivitami destina¢niho marketingu, jak se autor
Zzminuje, jsou:

- Vytvareni spole¢ného produktu, specifického pro danou destinaci v rdmci
jedné ¢i vice okolnich destinaci, dobfe vnimaného pied i po navstévé destinace,
domacimii zahrani¢nimi ¢astniky cestovniho ruchu.

- Podileni se na spole¢né propagaci a vyrobé materialti.

- Podileni se na spole¢ném informa¢nim systému destinace - nejen v ramci
informacnich center, ale i znaceni cyklotras a stezek pro pési, nau¢nych
stezek...

- Podileni se na prezentaci destinace na veletrzich

- Spolec¢né poradani riznych udalosti, kulturnich a spolecenskych akci



4.2. Sluzby cestovniho ruchu
Sluzby cestovniho ruchu podle Oriesky (2010) predstavuji cinnosti, jejichZ vysledkem
je uzite¢ny efekt, ktery muize byt individualni nebo spolecensky, ptricemz individualni
efekt ma rliznorody charakter (rekreacni, kulturni, zdravotni) a spolecensky efekt ma
za ukol dosaZeni naSich individualnich potreb (hygienické sluzby).

Sluzby na rozdil od produktii jak autor zminuje, maji rtzné zvlastnosti. Uvadi
napiiklad, Ze sluzby cestovniho ruchu nelze produkovat do zasoby, proces poskytovani
sluzby je soucasné procesem spotieby sluzby a lze i hodnotit, zda byla potieba
uspokojena nebo ne.

Dale komentuje, Ze sluzby cestovniho ruchu tvori komplex obvykle podminénych
sluZeb. To znamen3, Ze uspokojeni jedné potreby vyvola uspokojeni dalsich potreb
a naopak. Bez jedné potreby nemiizZe byt uspokojena jina. Dalsi specifi¢cnosti sluzby
cestovniho ruchu, jak autor zdidraziuje, je v€asné zabezpeceni hlavné pii hromadné
a zaroven kratkodobé ucasti na CR (vystava, veletrh, sportovni akce, ...) a soucasné
fakt, Ze uCastnik cestovniho ruchu neni anonymni.

Sluzby cestovniho ruchu jak je vinima Orieska (2010) se daji rozdélit na nékolik skupin:
Za zdakladni lze povaZovat dopravni sluzby, které umoznuji prepravu ucastniki
cestovniho ruchu. V rdmci kempovani je nejCastéjSi doprava vlastim autem, protoze
do autokempu si kazdy vozi vlastni zazemi, obytny viiz nebo piivés, stan Ci pristiesek.
Takové vybaveni by se jen téZko prevazelo autobusem. Nékdy navstévnici mohou zvolit
vlak ¢i autobus, ale pouze pokud maji sjednané ubytovani v chatce ¢i vybaveném
privésu, které autokempy casto nabizeji.

Dalsi skupinou jsou ubytovaci sluzby. Ty umoZiuji pfenocovani nebo piechodné
ubytovani ucastnikii cestovniho ruchu. Jak jiZ bylo zminéno, v ptipadé ubytovani
v autokempech si navStévnici vétSinou vozi svad ubytovaci zarizeni s sebou.
Dopliikovymi sluzbami jsou naptiklad buzeni telefonem, Zehleni a prani pradla,
informace na recepci, avsak doplinkovymi sluzbami autokempti byva odesilani posty,
rady na vylety, ptijcovna kol a rtiznych spolecenskych i micovych her.

Stravovaci sluzby jednoduse uspokojuji potiebu hladu. V autokempech vétSinou byva
mala restaurace, obCerstveni nebo alesponi kiosek, kde se ubytovani mohou stravovat.
Nékteré autokempy nabizi tepla jidla z domaci kuchyné, jiné pouze fast food. Témeér
kazdy autokemp ma vlastni maly obchtidek, kde jsou k zakoupeni zakladni potraviny.
VétsSina ubytovanych si s sebou vozi i doma pripravena jidla, kterd pouze upravi nebo
ohreje v kuchyrice, kterou ma témér kazdy autokemp.



Zprostiedkovatelské sluzby neboli sluzby cestovnich kanceldfi a agentur nejsou pfi
kempovani potreba, kazdy si ubytovani a dopravu zajisti sam, alesponn v ramci
domaciho cestovniho ruchu.

Spolecensko-kulturni sluzby uspokojuji spolecenské a kulturni potreby ucastniki
cestovniho ruchu. Vétsina autokempii nabizi mnoho spolec¢enského vyziti. At uz se
jedna pouze o hristé pro déti, plijceni spolecenskych her a micovych kolektivnich her
nebo o vecerni program. Nékteré autokempy nabizi napriklad poslech hudby
u koktejlu nebo jednou za tyden vystup Zivé kapely s oblibenymi pisnickami. Jednou
z nejvyznamnéjsich sluzeb a zaroven jedineCnou pro autokempy, je vhodné socidlni
prostfedi pro ucastniky. Je to idealni misto pro nové kontakty, diky spolecnym
prostoram. Jiz zminéné détské hristé nebo restaurace je spolecny prostor idedlni
k navazani pratelstvi. Nékteré autokempy nabizi i spole¢né, hromadné ohnisté, které
jisté prilaka. To vSe na rozdil od hotelli nabizi dnesni autokempy.

Sportovné rekreacni sluzby umozZnuji vyuzZiti prirodnich a uméle vytvorenych
predpokladli pro rozvoj sportu, rekreace a turistiky. Autokempy jsou jako stvorené
pro sportovneé rekreacni vyziti. Nabizi koupani a rybareni v rybnice, plijceni kola na
cyklistické vylety a mnoho dalsiho.

Dal$imi, jsou sméndarenské sluzby, které souvisi se zahrani¢nim cestovnim ruchem. Jde
o c¢innosti spojené s ndkupem a prodejem devizovych prostredki.

Marketing sluZeb cestovniho ruchu podle Zelenky, Paskové (2012) je koncept 8P + ICT.
Jak dale rozvadéji, tento koncept se sklada nejen z obvyklych soucasti, jako je produkt,
cena, propagace a distribuce, ale navic i ze spoluprace, lidi, vytvareni balicki
a programovani nabidky. Diilezitou roli v dneSnim on-line svété také podle nich hraje
i ICT, které se prolina a uzce souvisi s ostatnimi nastroji zminovaného
marketingového mixu sluzeb cestovniho ruchu. VétSina autokempi dnes nabizi své
ubytovani na internetu, kde je mozné vycist vSe, co autokemp nabizi, prohlédnout si
misto pomoci web kamery a nasledné rezervovat, nékdy i zaplatit pobyt nékolik tydnt
v predstihu, aby si zdkaznik vybral misto pro stanovani podle jeho piedstav.

Sluzba cestovniho ruchu, v tomto pripadé sluzby autokempt, jsou produkty,
které pomoci marketingového mixu 8P je moZné nabizet na trhu a uspokojovat tak
prani a potreby zakaznikl. Tyto sluzby (produkty) autokempi je nutné nabizet
spravnym marketingem jako celek zakaznikiim, ktefi se diky nim rozhodnou stravit
dovolenou pravé ve vybraném autokempu. Tyto produkty, sluzby mohou v ramci
cestovniho ruchu poskytovat jak dodavatelé (ubytovaci, stravovaci zarizeni, dopravci),
tak zprostredkovatelé (CK a CA, organizatori kongresového turismu) a marketingové
organizace (organizace mést a regionti). V pripadé autokempd, tyto sluzby vétSinou



nejsou zprostiedkované. Zakaznici si sami zvoli a zarezervuji ubytovani a sami
se na misto dopravi.

A

V praktické Casti této prace je nutné provést segmentaci zakaznikd, v tomto piipadé
se jedna o ucastniky cestovniho ruchu, ubytované ve vybranych autokempech. K této
segmentaci poslouZi Zivotni cyklus rodiny, protoZe v kazdém véku maji ucastnici
cestovniho ruchu jiné naroky na poskytované sluzby.

Zivotni cyklus rodiny v kapitolach 4.2.1. a% 4.2.9 byl zpracovan na zakladé Kappl
(2013):

4.2.1. Mladenecké obdobi

Do mladeneckého obdobi patii mladi, svobodni, studujici lidé po zakladni Skolni
dochazce. Maji vétSinou malé finan¢ni naroky a prostredky, které je pravé prinuti
hledat nizkonakladové ubytovani, jako jsou autokempy. Orientuji se spiSe na zabavu
a prozitky, velky vliv ma sport a party. V cestovnim ruchu je diiraz kladen na sport,
kulturni ¢i poznavaci zajezdy v ramci domaciho i zahrani¢niho cestovniho ruchu.
V pripadé kempovani se jednd o party kamarad, ktefi prijeli za zdbavou a sportem,
vyuzivaji predevSim hristé, cyklotrasy v okoli a vecerni posezeni v baru. Pri vybéru
autokempt vyhledavaji hlavné nizké ceny, internetové pripojeni a dostatecné kulturni
VyZiti.

4.2.2. Novomanzelské obdobi

Toto obdobi je zatim bez déti, avSak novomanZzelé jsou vydélecné ¢inni. PoZadavky
na cestovni ruch jsou riizné, stridaji se podle zajml obou partneri => mohou volit
finanéné ndarocné akce cestovniho ruchu. V kempech se tyto pary uchyluji
k rekreac¢nim sportiim, cyklistice a vecerni zabavé.

4.2.3. PIné hnizdo I

Do této skupiny patii rodiny s détmi do 6 let predskolniho véku. Vlivem péce o déti,
omezeni zaméstndni a nespokojenosti s finan¢ni situaci se ubiraji k financné
nenaro¢nému traveni volného ¢asu. Autokempy jsou tedy idealni variantou. Vybaveni
a styl musi vyhovovat détem, vétSinou je prednost ddvana pohodlné vlastni dopravé,
stravovani casto byva vlastni. (penziony, letni pobyty, Agro turismus, koupalisté,
bazény)

Tato skupina jezdi do autokempii predevSim z diivodu omezenych finan¢nich
prostiredki a hlavni naplni dovolené byva relaxace na plazi nebo vyjezdy autem do
okoli za prirodnimi ikulturnimi atraktivitami. V autokempech poZaduji vysoky
standard sluZeb, hlavné ¢istotu a bezpecnost.
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4.2.4. Plné hnizdo II

V této skupiné jsou rodiny s détmi do skonceni povinné Skolni dochazky. Stale je
provozovan rodinny cestovni ruch pobytového a poznavaciho charakteru.

Dal$i mozZnosti je hromadny cestovni ruch déti prostfednictvim Skol, zajmovych
organizaci apod. Pti rodinnych zajezdech preferuji laciné zajezdy s dlirazem na rozvoj
fyzickych a duSevnich schopnosti.

Tyto rodiny kempuji z diivodu omezenych finan¢nich prostiedkd, ale na rozdil od
plného hnizda I vice vyuzivaji moZnosti vyletl na kolech nez autem. Naroky na sluzby
autokempll nejsou tak prisné, nejdllezitéjsi je vybaveni v ramci détskych her
a zabavy, hriste.

4.2.5. Plné hnizdo III

Tuto skupinu zapliluji manzelské pary s nezaopatienymi starSimi détmi, které jsou
bud’ na studiich, nebo v pripravé na budouci povolani (velky vliv party, kamaradd,
piatel), proto preferuji hromadny cestovni ruch s romantickymi a sportovnimi prvky.
Manzelské pary preferuji pobytovy, poznavacia sportovni cestovni ruch. Tato skupina
se v autokempech casto nevida, ubytovani voli podle soukromi a pohodli.

4.2.6. Prazdné hnizdo I

V tomto stadiu uz déti odeSli z domova, manzelé chataii nebo jezdi na pobyty
v luxusnich zarizenich podle finan¢nich moZnosti. Lepsi finan¢ni moZnosti odvadi tuto
skupinu z autokempi do penziond.

4.2.7. Prazdné hnizdo II

Do této skupiny patii starSi manZelské pary pred penzi, vétSinou mivaji dobrou
finan¢ni situaci, ale zménili se jim zajmy a prednost davaji chatareni, venkovskému
pobytu, akcim lécebnych pobytl a rehabilitace. V autokempech jsou nejcastéji pary
nebo i osaméli jedinci sportovné aktivni, vyuzivaji mozZnosti rybareni, koupdni,
cyklistiky a hlavné vecerniho programu nabizeného autokempem.

4.2.8. Osamély pracujici vdovec - vdova

V této fazi je financni situace zhorSena. Zajem o turismus se sniZzuje vlivem véku
i zivotni situace. Casto cestujf celé rodiny, prarodi¢e s détmi, a proto se v poslednich
letech rozmohly programy pro déti. Tato faze je velmi ¢astou situaci v autokempech,
nebot prarodice sva vnoucata radi ohlidaji a rodice maji ¢as pro sebe nebo delsi vylety
za sportem, které by détii starsi ¢lenové rodiny téZko zvladli. Naroky na sluzby nejsou
vysoké, hlavni potiebou je vyZiti pro déti a Cistota socidlniho zarizendi.
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4.2.9. Osamély senior

Tyto jedinci zaznamenali vyrazny pokles piijmii a k tomu rizné zdravotni problémy.
Preferuji pobyty s prvkem seniorského turismu, casto s rehabilitacnim a 1é¢ebnym
zatizenim. Takovych solitéri je v autokempech nejméné, pouze muzi za rybafenim,
nebo Zeny kvili prirodé, ¢teni a relaxaci

V.7

DalSimi skupinami mohou byt svobodni jedinci a rozvedeni. V obou pripadech to jsou
lidé, kteri vyrazeji za zabavou a vyZitim, vétSinou ve skupiné pratel. Financ¢ni
prostredky maji dostatecné, takze zabavé se meze nekladou. V autokempech
vyhledavaji bary a velerni zabavu, posezeni s prateli u ohné a sportovni vyZiti.
Nemaji vysoké naroky na standard sluzeb a zazemi. VétSinou voli ubytovani ve stanech
a stravovaniv kiosku.

4.3. Individualni cestovni ruch
CzechTourism (2017) rozdéluje cestovni ruch podle druhti a forem. Podle
internetovych stranek vychazeji formy cestovniho ruchu z motivace navstévniki
a druhy CR jsou rozdéleny podle zptisobu realizace. Zelenka a Paskova (2012) uvadéji,

Ze pri kazdé ucasti v CR se mohou jednotlivé formy i druhy CR vzajemné prekryvat
a kombinovat.

Jednim z rozdéleni druhii cestovniho ruchu je podle kritéria hromadnosti na masovy
a individualni. Individualni cestovni ruch patti ke stale vice se rozvijejicimu druhu
turismu. At uz cestovni kancelare nabizeji vyhodné ¢i nevyhodné zajezdy, v dneSni
dobé, kdy jsou statni hranice snadno prekonatelné, stale vice ucastnikii cestovniho
ruchu zvaZuje a nakonec se i rozhodne absolvovat cestu na vlastni pést, tedy zucastnit
se individualniho cestovniho ruchu.

Podle Mahalo.cz (2017) jsou motivace pro individualni cestovni ruch rtzné. Prvnim
z uvedenych dlivodii je cena jako nejcastéjsi argument, protoze podle vétSiny turistd,
kdyzZ si vSe zatidi sami, vyjde je to levnéji neZ s cestovni kancelari.

DalSim zminénym argumentem je volnost, kterou masovy turismus neumoziuje.
Mnoho tucastnikli cestovniho ruchu jak Mahalo.cz (2017) zdlraznuje, rado zatizuje
cesty sami, planuje, organizuje a domlouva. Kazdy ma pocit svobody a volnosti, volby,
kterou jim cestovni kancelar neumoziuje, navic se diky individualité nemusi vazat
a prizplsobovat vétsi skupiné lidi, spolucestujicich s cestovni kancelari.
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Tretim divodem individudlniho turismu Mahalo.cz (2017) jmenuje dobrodruZstvi,
které diky vlastnimu planovani a nedokonalostem v itinerari jisté drive ¢i pozdéji
nastane, zvlast pokud se navstévnik musi spoléhat na mistni dopravu.

Poslednim z uvedenych diivodi jsou specifické pozadavky, které uz nékolik let nabizi
i cestovni kancelare hlavné v podobé zajezdli na miru, ale miiZe se stat, Ze se objevi
pozadavek tak neortodoxni, Ze ho Zadna cestovni kanceldr splnit nemtze, i pres
tak pestrou nabidku sluZzeb.

Individualni cestovni ruch, nebo cestovani na vlastni pést jak Mahalo.cz (2017)
konstatuje, prinasi v podstaté neomezené moznosti kam, jak a kdy cestovat, moZnost
seberealizace piredevsim pti planovani, hledani informaci v privodcich a nainternetu
a také uspokojeni v pripadé nahlych problému, protoze nikdo nikdy nevi, co ho
v dalSich minutdch postihne, a¢ ma napldnovany cely den do poslednich detaild.
V takovych pripadech je potom c¢lovék na sebe hrdy, Ze dokazal teSit véci
nepiedvidatelné a Ze si poradil i bez cestovni kancelaie a vzpomina na dovolenou jako
na poradné dobrodruzstvi.

Jednim z prikladl individualniho cestovniho ruchu jsou i zahrani¢ni staze ¢i studijni
pobyty studentli. V takovém pripadé studentovi pomahd a podporuje ho skola,
ale ve svété, v cizim prostiedi je sam. Skola mu p¥ispéje na pobyt stipendiem v rtizné
vysi, ale zarizeni letenky, cestovniho pojisténi, ubytovani a dalSich véci je
jen na studentovi. KdyZ nestihne prestup na letisti, je to jeho chyba a Zadna cestovni
kancelar na néj cekat nebude. VSe si organizuje sam, aby byl vSude vcas, se Skolou
komunikuje, Zivobyti zarizuje. Je odkazany jen sam na sebe.

Podobny pripad individualniho cestovniho ruchujei pficesté za vydélkem v zahranici
a nasbirani zkuSenosti. Tady je sice mozna pomoc riznych agentur pievazné
pro studenty, které zajisti pracovni povoleni, kdyZ je potfeba, ubytovani a préci,
ale do mnoha zemi Evropy se 1éta za praci béZné bez agentury, takze je v tom c¢loveék
zase sam a zarizuje, planuje, objednava.

Nejéastéj$im zplisobem realizace individualniho cestovniho ruchu v Cechach stale
zUstava domaci cestovni ruch. V takovém piipadé lidé cestuji za sportovnim vyzitim
i relaxaci po Ceské republice a hlavnim ubytovanim jsou autokempy, které nabizi
rizné aktivity. Jiné formy individualniho cestovniho ruchu se jen pomalu rozviji,
protoZe minuly reZim zakazoval volny pohyb ptes hranice. Autokempy v Ceské
republice se rozristaji a zkvalitnuji své sluzby, navstévniki pribyva a zajem o pobyt
v prirodé se zvySuje. Zvlasté, pokud se jedna o rodinu s détmi Zijici ve mésté. Mnoho
ceskych domacnosti ma omezené financni prostiredky ¢i volny ¢as na dovolenou, a tak
voli nejjednodussi variantu, a to autokemp v prirodné i kulturné zajimavé krajiné.

Specifickou skupinou tucastniki individualniho cestovniho ruchu jsou tzv. batGzkari.
Tito cestovatelé jezdi po celém svété jen s batohem na zadech, ve kterém maji sbaleno
i na nékolik mésicti. Maoz (2006) popisuje batlizkare jako samoorganizované turisty,
ktefi maji pohyblivy itinerar, obvykle s vice destinacemi. Dale uvadi, Ze typickym
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rysem byva zaméreni se na mistni kulturu a Zivotni styl. Nejsilnéj$i motivaci je poznani
zZivota druhych, ackoliv podle Maoz (2006) tito cestovatelé casto prchaji z domova,
od nespokojenosti se socidlnimi vztahy. Obecné jak zdlrazinuje, jsou takové cesty
urcitou zkouskou dospélosti a predevSim samostatnosti a vyspélosti. DalSim rysem
byva omezeny denni rozpocet, protoZe cesty jsou obvykle na delSi dobu nez béZna
dovolend. Vétsinou cestuji sami nebo s jednou osobou, avsak urcitym pravidlem podle
Maoz (2006) byva, Ze na cesté poznaji nékolik dalSich jedincl, se kterymi poté
pokracuji ve skupiné.

Soucasny svét cestovniho ruchu se takovym nizkondkladovym turistim stale vice
prizplisobuje. Ve velkych méstech vznikaji nova extrémné levna ubytovaci zatizeni
v podobé hostelii nebo tzv. bed and breakfast. Na internetu se da sehnat ubytovani
i u mistnich obyvatel, nékdy zadarmo, jindy za mensi obnos neZ v hotelu. Pfikladem
takového ubytovani jsou webové stranky couchsurfing.com nebo aribnb.com.

Co se tyCe narodnostniho sloZeni, jsou podle SORENSEN (2003) batizkari nejcastéji
obyvatelé Severni Ameriky, Australie, Nového Zélandu a zapadni Evropy, ackoliv
i Japonské zastupce tato skupina ma a jejich pocet se stale zvySuje. Dale uvadi, Ze vék
téchto cestovateld se pohybuje obvykle mezi 18 a 33 lety.

4.4. Trendyv trampingu
(Tramping, camping, glamping)

Jednim z prikladli individualniho cestovniho ruchu bez cestovni kanceldre je
i tramping a kempovani, které je velmi roz$itené v Ceské republice. Tyto dva druhy
traveni volného ¢asu maji mnoho rozdilt, ale i néco spolecného.

Tramping ‘ Kempovani
Diivod Pobyt v prirodé
Ubytovani Louka a nebe (stan) Stan, karavan, obytné auto
Dopravni Vlak, kolo, nohy Osobni automobil
prostiedek
Stravovani Kotlikova jidla na ohni Pfipravené z domu, restaurace
Sezbna Jaro, 1éto, podzim, zima Cerven - fijen
Traveni vecert Taborak, opékani, kytara, zpév a hry

Tabulka 1: Rozdily v kempovani a trampingu
Zdroj: vlastni zpracovani

Podle Zelenky, Paskové (2012; 573) tramping nebo v anglickém slova smyslu camping,
oznacuje alternativni Zivotni styl ¢i traveni volného ¢asu Podle nich je to forma turismu,
ktera se vyznacuje pobytem na chaté nebo stanovanim v autokempech. Hlavni motivaci
takového pobytu jak zdliraznuji, je pobyt v piirodé na cerstvém vzduchu. Po 1. svétové
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valce se tato forma cestovniho ruchu stala velmi dtlezitou pro rozvoj individualniho
turismu, predevsim kempovani, turistiky, vodactvi a dalSich.

Podle Kawi (2011) je tramping spolecensky fenomén, ktery je typicky pro Cesko po
vzniku samostatného Ceskoslovenska a oznacuje neorganizované hnuti, kde teenagefi
miiZou realizovat své predstavy o Zivoté plném romantiky, dobrodruzstvi a prirody.
Plvodné, jak je dale popisovano, byli trampové lidé z chudsich vrstev, ktefi byli casto
nezameéstnani, a tento zpusob Zivota jim spolecensky vyhovoval. AZ pozdéji podle né;j,
se hnuti zpopularizovalo a k tramplm se pridali i teenagefi ze stfednich azZ vysSich
vrstev. Trampové, jak je dale uvedeno, postupné zacali objevovat neosidlenou prirodu
v okoli hlavniho mésta Prahy, ale také v povodi rek Vltavy a Sazavy, kde pozdéji
vznikly i prvni osady. Postupné se podle Kawi (2011) tramping rozsiril do vSech koutt
Ceskoslovenskaa i ptes prekazky riiznych politickych rezimt se udrzel dodnes, i kdyz
uZ ne v takové mire. NejCastéjsSimi ekvivalenty pro tramping, podle webovych stranek
jsou vodactvi, péSi a lyZarska turistika, taboreni v prirodé, horolezectvi Cci
cykloturistika.

Osobnim rozhovorem s panem JedlikCou, organizatorem putovniho muzea trampingu,
(5.4. 2017), bylo zjisténo, Ze vSechny tyto ekvivalenty jsou hluboce zakorenéné
v trampingu a prolinaji se celou jeho historii. VSe je moZné pozorovat od 20. let 20.
stoleti, kdy se mladi skauti rozhodli dal zkoumat prirodu, ale uz bez prisnych pravidel
skautingu. Postupné k takovému vandrovani (poznavani) zlakalii rodic¢e a prarodice.
Vyrazeli do prirody predevsim vlakem, na kole ¢i pésSky s ruksakem na zadech. Dale
zacali do prirody vyrazet i bohatsi vrstvy obyvatel hlavné z Prahy, ti ale volili jako
dopravni prostiedek vlastni automobil, a to uz se da pokladat za poc¢atky kempovani.
Po 2. svétové valce byli ti prvni trampové uz o nékolik let stars$i a zdravi zacalo
promlouvat. Sdileli s mladSimi jedno taboristé, ale uZ nemohli spat jen tak pod
Sirdkem. Volili radéji stany, sruby a osady. V 60. letech 20. stoleti byl zaznamenan
veliky rozmach kempovani, predev$im v tehdej$im vychodnim Némecku. Z Cech méli
vzor pro pobytv prirodé, ale protoZe nezazili pravy tramping (vlak, ruksak a priroda),
vyraZeli do prirody autem se stanem. I vybaveni se liSilo. Zatimco trampové varili
v kotliku na ohni, Némci a bohatsi Cesi méli plynové vatice. Trampové prijeli viakem
a spali pod Sirdkem, turisté autem a spali ve stanu, piesto sdileli jedno tabotisté
a jeden dlivod...pobyt v prirodé. Sedmdesata léta prinesla dobu karavanii a obytnych
aut a najednou se zacaly objevovat autokempy v pravém slova smyslu. Zakazniky uz
nebili jen trampové, ktefi si lehnou kdekoliv nebo bohati méstaci, ale také starsi
trampové, kterym zdravi nedovolilo tradi¢ni trampovani, turisti v autech a se stany
a turisti s karavany. Dale pak vodaci, horolezci ¢i skauti, pro které bylo vyhodnéjsi
sloZit se na benzin a dojet na misto autem, neZ tradi¢né vlakem.

Z téchto déjin je rozhodné na misté tvrzeni, Ze tramping a kempovani spolu Sli ruku
v ruce ¢eskymi déjinami individudlniho cestovniho ruchu. A kdyZ uZ nic jiného,
v kazdém autokempu se najde nékdo s kytarou, kdo u tdboraku hraje Bednu od
whisky, nebo jinou trampskou pisen.
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Vsechny jiZz zminéné druhy aktivit v pfirodé jsou v souc¢asné dobé v Cechach velmi
popularni. Domaci cestovni ruch prosperuje, faktor volného €asu se zvySuje a finan¢ni
prostfedKky sniZuji, proto mnoho &eskych rodin planuje radéji dovolenou v Cechach
v piirodé, nez drahy letecky zajezd do exotiky. Proto se také v poslednich letech
buduji nové nebo vylepsuji stavajici autokempy, stavi a zpevnuji se pési a cyklistické
stezky a sportovni obchody rozsiruji své produkty o stany, zidlicky, kotliky a pruty na
rybareni. Kempovani a pobytv prirodé je v dnesni dobé samo o sobé trendem, kdyz
se ovzdusi mést tak rychle znecistuje, a lidé prchaji za pifirodou a Cistym prostiedim.

Proto sei v kempovani objevuji stale nové a nové napady, vymysly a inovace.
Napriklad Setrnost k prirodé je veliky trend, ktery klade dlraz na produkty
z recyklovatelnych materialdi, jako jsou podle 4camping.cz (2015) bundy a spacaky se
syntetickymi plnidly z PET lahvi, hrne¢ky a talife ze slupek od ryze. Nékteré
z autokempi se dokonce zacaly zajimat o ekologicky statut, ktery pomiiZe nejen
v propagaci autokempu, ale také Setfi penize a hlavné Zivotni prostredi. Vice
v kapitole Ekologicka znacka Ecolabel EU.

Dal$im trendem je minimalismus, ktery podle webu 4camping.cz (2015) hybe svétem.
Veskeré technologie jak je uvedeno, se snazi snizit objem a vahu raznych
outdoorovych produktii, jako je napriklad nafukovaci karimatka, ktera vede
i k dalsimu z trendd, atoje zvySovani komfortu pii stanovani. Komfort nadevse,
zdlraznuje webova stranka, a proto se v poslednich letech klade ¢im dal vétsi diiraz
na snadnost a pohodlnost. Pfikladem miize byt fakt, Ze misto klasického stanu s pruty
a slozitou konstrukci, bude v budoucnosti moZné rozbalit stan z obalu, vzit pumpu
a nafouknout ho.

A nakonec, jako jiZ zminovana Setrnost k prirodég, je trendem i navrat k prirodnim
materidlim. Jak internetové stranky uvadi, navrat od syntetickych materidli zpét
k bavlné, viné a peri je tady. Diky novym aplikacim a technologiim jak je dale
zdlraznéno, je novy bavlnény stan vice prodysSny nez ten z polyesteru, termo pradlo
z vlny méné zapachd a pérovy spacak rozhodné vice zahieje nez ten z umélého vlakna
a poskytne perfektni izolaci.

Zvysovani komfortu, nafukovaci stany, all incllusive. D4 se predpokladat, Ze tyto trendy
jsou budoucnosti kempovani?

Zatim je mozZné se setkat s ,Glamping“, coZ podle Melton (2017) je slouceni pohodli,
pritazlivosti a kempovani, v nékterych pripadech i se stylem hotelovych resortd,
které poskytuji sluzby ne zrovna jako v autokempech. Tento trend jak je uvedeno,
vznikl diky turistim touzicich po dobrodruzstvi v prirodé spolecné s luxusem hoteld.
JednodusSe glamping lze oznacit za luxusni kempovani. Takové kempy jsou rozsirené
zatim jen v zapadni Evropé. Nejéastéjsi vyskyt je ve Velké Britanii, Francii, Spanélsku,
nejbliZe k Ceské republice se nachazi kempy v Rakousku a Némecku.
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Obrazek 2: Luxusni stan, typicky pro galmping

Zdroj: Brenton (2016)

Stejné jako domaci cestovni ruch, své znovuobjeveni zaZiva i rybareni, vodactvi
a cykloturistika, jako zptsob traveni volného Casu.

Cykloturistika je jeden z nejoblibenéjSich zptsobt aktivniho traveni volného Casu.
Podporuje zdravy Zivotni styl vSech generaci a je Setrna k Zivotnimu prostiedi. Navic
Ceskou republikou prochazi nékolik zndmych cyklostezek, jako je Eurovelo
nebo Greenway. Dokonce jedna z Greenway stezek, a to z Prahy do Vidné, prochazi
pravé oblasti Tirebonska, konkrétné i méstem Trebon, které je vyznamné pro tuto
praci. Ostatni ceské cyklostezky maji své misto v cykloturistickych mapach, kde
cyklisti naleznou i mnoho doporucenych tras a vyletli. Stezky jsou v dobrém az
vynikajicim stavu, vétSinou vedou mimo hlavni silnice, mezi poli, loukami a lesy.
V cykloturistickych oblastech, jako je v praci zvana CHKO Tieboiisko, nenf ani mozné
se ztratit, nejen proto, Ze znaceni je jednoduché a peclivé, ale také diky mnozZstvi
cyKlistt, kteri voli tento sport jako zpisob doméci individualni rekreace.

DalS$im zminovanym trendem je rybareni, které jisté neodmyslitelné patii k CHKO
Trebonisko a kempovani. Kdyby byla provedena statistika, kolik ubytovanych
v autokempu je na dovolené kviili cyklistice a kolik kvtili rybareni, je mozné, Ze by tyto
dvé skupiny obsadili nejvyssi pricky.
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4.5. Ekologicka znacka Ecolabel EU

Podle CENIA (2012) se ekologickou znackou oznacuji vyrobky ¢i sluzby, které jsou po
cely priibéh jejich Zivotniho cyklu prokazatelné Setrnéjsi k zivotnimu prostredi a ke
zdravi spotrebitele a pritom jejich kvalita zlistava na velmi vysoké urovni. Dale
zdliraziiuje, Ze takovéto vyrobky nebo sluzby je mozné poznat podle velmi dobrie
zapamatovatelného symbolu, tzv. ekoznacky Obrazek 9, a tak jsou spotrebitelé
jednoduSe navedeni ke koupi ekologicky SetrnéjsSiho zboZi a sluZeb a majitelé firem
tak mohou tuto znacku vyuzit pii marketingu svych takto ocenénych produktt. Navic
je to potencialni konkurencni vyhoda.

Z tvrzeni CENIA (2012), Ze v soucasnosti pouZziva ekoznacku EU vice nez 100 subjekti
z Ceské republiky i ze zahraniéi vyplyva, Ze modernim podnikatelm zaleZi na stavu
a budoucnosti prirodniho prostredi.

Ekoznacka pro turistické ubytovaci sluzby je podle CENIA (2012) urcena
provozovatellim vSech druhti ubytovacich zarizeni vCetné kempi a byla vytvorena za
ucelem ocenéni ubytovacich sluzeb a také jako orientacni pomtcka pro turisty, kteri
dbaji o Zivotni prostfedi a vyZaduji vysokou droven poskytovanych sluzeb. CENIA
(2012) také zdlraznuje, Ze oznaCeni ubytovacich sluzeb logem ekoznacky je
vérohodnou zarukou jejich kvality a odpovédného pristupu k Zivotnimu prostredi.
Zajemce z tad poskytovatell turistickych ubytovacich sluzeb jak se dale uvadi, mtze
ziskat dvé loga najednou, jak Ekoznacku EU, tak i oznaceni ekologicky Setrné sluzby,
pricemZ diky poZadovanym opatfenim dochazi nejen k dspordm, ale i ke zvySeni
zajmu ze strany hostli, a proto jsou v celé Evropské unii v soucasné dobé ocenény
stovky hotelti a penziont a desitky kempu.

Podle CENIA (2012) ubytovaci zatizeni a kempy oznacené ekoznackou:

- Setti Zivotni prostiedi

o Ubytovaci zarizeni a kempy s ekoznackou dbaji na niZsi spotrebu vody
a energie.

o Pri bézném provozu uprednostiiuji vyrobky, které jsou Setrné k Zivotnimu
prostredi.

o Hotely a penziony umoznuji, aby se na prdni hostti lozni prddlo a rucniky
ménily jen jednou nebo dvakrdt tydné.

o Desinfekcni prostiedky pouZzivd persondl jen tam, kde je to nezbytné nutné

o Hosté jsou informovdni o moZnosti sami prispét k ekologicky Setrnému
provozu, pokud chtéji.

- Setii penize
o Alespori 50% spotiebované elektriny pochdzi z obnovitelnych zdrojii
energie, pokud je to mozné.
o Alespori 80% zdrojii svétla musi mit energetickou ticinnost tridy A.
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0O O O O

Na ohrev vody jsou uprednostiiovdny energeticky ucinné technologie,
jako jsou napriklad soldrni panely.

Vyuzivdani destové vody.

Klimatizacni jednotky musi mit energetickou tcinnost tridy A.

Ucinnost kotlit musi byt alespori 92%.

ZavlaZovdni trdvniku Ci rostlin za dne zvysuje odpar, a proto ekoznacku
ziskaji snadnéji ubytovatelé, kteri zavlaZuji rdno ci vecer.

- Setri zdravi

O

VSechny spolecné uZivané prostory uvniti musi mit k dispozicii nekurdcké
oddélent.

Je uprednostiiovdno pouZivdni vyrobkii s ekoznackou, aby hosté
i pracovnici nebyli vystavovdni S$kodlivym vypartim, napriklad
z ndtérovych hmot Ci Cisticich prostredkd.

V nabidce byvaji pokrmy z mistnich potravin a v biokvalité.

Uklidové prostredky jsou pouzivdny jen tam, kde je to nezbytné nutné
a s mirou.

MnoZstvi chemickych vyrobkii se peclivé sleduje a vyhodnocuje.

- Celkové tyto ubytovaci zarizeni

o

o O O

VyuZivaji prednostné obnovitelné zdroje energie.

Vybiraji dodavatele, kteri berou ohled na Zivotni prostredf
Kladou dtiraz na tsporu vody a elektriny

Predchdzeji vzniku odpadii a tridi odpad

PouZivaji vyrobky oznacené ekoznackou”

Na zavér teoretické c¢asti je nutné shrnout, Ze jednotlivé kapitoly byly uvedeny
z diivodu urcité propojenosti s ¢asti praktickou. Zamérem bylo vyhledat souvislosti
s autokempy, které jsou dale charakterizovany. Co se tyCe marketingu, samotné
autokempy by urcité mély byt propagovany v rdmci marketingu celé destinace, nebot’
napomahaji k prilivu dalSich navstévnikd. Dale, jak jiz bylo uvedeno v kapitole
Individualni cestovni ruch, autokempy velice rozviji domaci turismus a jsou velmi
oblibenym ubytovacim zatizenim pro domaci navstévniky, proto byla tato kapitola
jisté vhodné zvolena jako Cast teoretické pripravy. Sluzby cestovniho ruchu zde maji
své misto z diivodu porovnavani jednotlivych autokempti a trendy v trampingu se sice
na prvni pohled zdaji trochu mimo téma, ale urcitd souvislost s autokempy byla

dokazana prave rozhovorem s panem Jedli¢kou.
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5. Prakticka cast

Prakticka Cast bakalarské prace je rozdélena do péti podkapitol. V prvni Casti je
charakterizovana obec Chlum u Tieboné a prilehla mista, z diivodu provazanosti
s okolim a vybranymi autokempy. Druhd podkapitola popisuje atraktivni mista
v okoli, ktera mohou lakat k navstévé a diky kterym se navstévnici pravdépodobné
rozhodli stravit dovolenou pravé v této oblasti. Obé tyto kapitoly byly vypracovany
nejen podle externich zdroji, ale hlavné po osobni navstévé mista. Ve tieti kapitole jsou
charakteristiky vybranych autokempti, aby byl sumarizovan a porovnan nabizeny
standard sluzeb a bylo tak jednodu$$i vyhodnotit vyzkum. Ctvrtd podkapitola
obsahuje vlastni vyzkum, metody a jeho prekazky a pata podkapitola shrnuje vysledky
vyzkumu.

5.1. Obec Chlumu Treboné
Jako prvni z praktické casti byl proveden prizkum okoli vybranych autokempt
a nejblizsim technickém i socidlnim zazemim je obec Chlum u Treboné.

Obec Chlum u Tieboné lezi v oblasti znamé jako CHKO Trebonsko. Ackoliv byla podle
Traznika (2016) tato oblast po staleti kultivovana ¢lovékem, CHKO byla vyhlaSena diky
faktu, Ze sii presto zachovala mimoiadné cenné piirodni hodnoty. Jak dale konstatuje,
lidské aktivity tu jsou v urcité rovnovaze s prirodou, a proto je Trebonsko i jednou
ze $esti Ceskych biosférickych rezervaci. Clovék podle ngj, prispival na utvaieni krajiny
Trebonska uz ve 12. stoleti, hlavné upravou vodnich tokl piivodné mocalovité krajiny,
kterd byla zménéna v diimyslnou sit umélych stok a stovek rybniki, které utvari
Trebonské centrum ceského rybnikaistvi, s celkovym poctem 460 rybniki, které
rozhodné lakaji turisty k navstévé a pobytu pravé v autokempech v celé oblasti
Trebonisko. Diky rybni¢nim soustavam, jak dale zdtiraznuje, se tato oblast stala
i evropsky vyznamnym hnizdistém migracnich druhti vodniho ptactva.

Podle Traznika (2016) nejen Ze se zde nachazeji rozsahla prechodova raselinisté
se zachovalymi rostlinnymi spolecenstvy a faunou bezobratlych, ale zlstaly zde
z velké Casti i plivodni meandrujici toky rek, napriklad Luznice se zaplavovanymi
nivami a luznimi lesy, i extrémné suchymi lokalitami vatych piskd. Dale upozortiuje,
ze oblast je vyznamna kviili ochrané rady ohrozenych druhti obratlovci. Celé souziti
prirody s ridkym osidlenim jak dodava, je vyvaZeno a vhodné doplnéno zachovalou
architekturou historickych mésta obci. Tato mésta a obce rozhodné nabizeji nespocet
moznosti jak k ubytovani v mistnim penzionu, tak i k pouhé navstévé atraktivit,
pti cyklo vyletu nadSencti z autokempi.

Podle Stichy (2011) leZi Chlum u T¥eboné v Bud&jovickém kraji 15 km jihovychodné
od Treboné, na uUpati pahorkatiny a uZz vic nez 100 let je vyhledavanym letoviskem.
Dale uvadi, Ze vétsSina obyvatel musi za praci dojiZdét do vétsich mést, pouze mala ¢ast
je zaméstnana u malych firem a obchodniki. Jak autor popisuje, obec je rozdélena
KoSténickym potokem na dvé Casti, a to na pravy breh, ktery zahrnuje budovu
byvalého pivovarua zamek a nalevy breh, kde je hlavni zastavba obce, tzv. Pfedmésti,
po obou brezich se ale rozklada zamecky park, v jehoZ blizkosti jsou sadky a rybnik
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Zajezek. Nejzazsi cast obce jak autor zdiiraziuje, se nazyva V chalupach, ovSem jesté
do jeji plisobnosti patii obce Zite¢, Mirochov a Lutova. Celkové tedy Chlum u Tfeboné
a prilehlé obce c¢ita priblizné 2 400 obyvatel.

Mezi nejvétsi zajimavosti obce Chlum u Treboné, které urcité stoji za prohlidku, podle
Stichy (2011) patti Chlumecky kostel a kiiZova cesta, sidky s chovem ryb, vyroba skla
a zamek. Jak autor popisuje, kostel pochazi z 18. stoleti a je vystavén ve vrcholném
baroku a patfi k nému i kiiZova cesta s lipovou aleji. V 19. stoleti jak autor dodava,
byl dostavén hudebni kiir, synem zakladatele kostela a pozdéji hrabétem Stadionem
byla pristavéna po pravém boku kostela i Skola.

Sadky v Chlumu u Treboné jak autor upozornuje, hospodari na vice jak sto rybnicich,
kde chovaji predevsim kapry, Stiky, sumce a candaty, ale také barevné ryby, jako jsou
zlaty jesen, zlaty karas ¢i koi kapr.

Vyroba skla jak popisuje Sticha (2011) je od roku 2003 zastavena, avak v minulém
stoleti byla sklarna vyznamna. Kromé vyroby napojového a uzitkového skla zde byla
udrzovana tradic¢ni rucni vyroba, zavod mél vice nez 600 zaméstnancti a 80% vyroby
Slo na vyvoz predevsim do USA, Japonska, Australie, Anglie a dalSich.

Zamek v Chlumu u Tieboné podle Traznika (2016) byl do roku 1700 tvrzi, azZ pozdéji
byl prestavén v jednopatrovy zamecek s kaplia o dalSich 100 let prestavba zahrnula
i parkovou upravu. Posledni Upravy jak autor konstatuje, provedl ve 20. stoleti
Ferdinand d’Este. Dale je uvedeno, Ze se do dneSniho velmi zniceného stavu dostal poté,
co za druhé svétové valky zde bylo
skladisté némeckého letectva, pozdéji
ho sklarna vyuzivala jako internat pro
své ucné a dnes zamek vyZaduje
rozsahlou rekonstrukeci.

VSechny tyto atraktivity a ldkadla jsou
iv dochazkové vzdalenosti
B od vybranych autokempi a mohou tak
- spliiovat potfeby kultury ne moc

zdatnych sportovcti.
Obrazek 3: Chlum u Treboné

Zdroj: vlastni foto

K obci Chlum u Treboné neodmyslitelné patii i soustava rybniki, ktera podle
Traznika (2016), byla vybudovana diky Volfu Krajifovi z Krajku a staviteli Mikulasi
Ruthardovi z MaleSova. Celou stavbu jak autor popisuje, zacala velka soustava rybnikt
pod obci Lutova s pravdépodobné nejdelsi hrazi v republice (2600 metri), diky které
vznikly rybniky Jezero, Hospodar a Podsedek. Dale konstatuje, Ze ochrannou
a zasobovaci funkci této rybnicni soustavé dodnes poskytuje rybnik Stanikovsky
a také, Ze ve stejné dobé v okoli vznikly i dal$i rybniky, jako je Blato, Velka Cerna,
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Purkrabsky, Toc¢nik, Skalice ¢i Medenice. Rada z nich ale dodava, ¢asem zanikla.
Dodnes tyto rybniky vytvareji zajimavou a rozmanitou krajinu Tiebonska, kvtili které
sem proudi navstévnici z celé republiky i zahranici.

K nejvyznamnéjSim rybnikiim v okoli Chlumu u Treboné jak Traznik (2016) uvadi,
patii Hejtman a Starikkovsky a to pro svoji rozlohu a hlavné rekreacni vyuziti. Na
biezich téchto dvou rybniki se nachazii vybrané autokempy této prace.

Staiikovsky rybnik podle Tteboiisko (2016) je dvanacty nejvétsi rybnik v Ceské
republice a nachazi se u dale zminované obce Starikkov a statni hranice s Rakouskem.
S vodni plochou 241 ha, jak webové stranky dale uvadi, a hloubkou az 16 metrt je
nejhlubsim a nejobjemnéjs$im rybnikem v Cesku. Dale Tiebortisko upozortiuje, Ze dfive
byl rybnik vét$i o rozlohu soucasného rybnika Spackov, ktery byl oddélen pro
vynosnéjsi chov ryb. V dnesSni dobé, jak webové stranky uvadi, je hlavnim vyuZitim
rybnika sportovni rybolov a rekreace, diky piscité plazi a dnu mirné se svazujicim
a hlavné diky mnoZstvi riznych autokempti a tabofrist riizné kvality i cenové hladiny.

Podle Ttrebonsko (2016) rybnik Hejtman nabizi nékolik kempta k rekreaci, travnaté
i misty piscité plaze, diky Clenitosti biehu je vyhleddvan hlavné rybari a zajimavosti je
dlouha, drevéna lavka, po které Ize dojit na ostrtivek uvniti rybnika suchou nohou. Na
biehu tohoto rybnika se nachazeji rovnou tfi vybrané autokempy.
Kromé rybniki stoji za zminku i mistni lesy, které pokryvaji predevsim hrani¢ni kopce
s Rakouskem. Ve vySsich oblastech rostou pouze smrky a borovice, rybniky lemuji
B @ staleté duby a v okoli Nové reky jak
Traznik (2016)uvadi, les zacind mit
charakter  luzni s odtokovymi
stokami a monokulturou smrku
a dale jiZz neptistupna krajina bazin
s porostem olSe.

Lesy, které nabizeji ticho a klid
na rozjimani a letni vlahé prochazky,
skryvaji mnoho asfaltovych
cyklostezek pro vasnivé i rekreacni
sportovce a pro milovniky lesnich
plodd hlavné borivky. Cyklostezky
v lesich jsou ve velmi dobrém stavu,
nékteré z nich byly v poslednich
letech rekonstruovany. Navic
projizd’ka na kole mimo hlavni silnice
je tim nejlepsim odpocinkem.

Obrazek 4: Cyklostezka na Novou Hut

Zdroj: vlastni foto
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Asi 2 km severovychodné od Chlumu u Tieboné se nachazi obec Staikov, ve které je
umistén jeden z vybranych autokempi. Podle Stichy (2011) jeji vznik spada do druhé
poloviny 16. stoleti, ve kterém se zde zacaly budovat prvni selské obydli, predevSim
v blizkosti vypusti nového velkého rybnika Soused. Jeho mohutnd hraz jak autor
podotyka, budila veliky respekt a dodnes je nejvy$si hrazi v Ceské republice, ktera
méri 18 metrd. Dale uvadi, Ze nazev Stanikkov byl ziejmé odvozen od ,starikovii®,
straznich stanovist v okoli rybnika Soused, kde strezila straz chlumecké tvrze stezku
spojujici ceské a rakouské zemé a v pozdéjSich letech byl podle nazvu obce
prejmenovan i rybnik na Starikovsky, jak je zndmy dnes. DnesSni roztrousenou podobu
obce podle négj, ziskal Starikkov diky novym a novym obyvatellim, ktefi stavéli sva obydli
rizné v okoli rybnika.

Alkoliv Starikov jak Sticha (2011) zdtiraziiuje, jako sou¢ast chlumeckého panstvi patiil
nékolika majitelim, své zemédélské zaméreni si po vétSinu existence zachoval.
Nejdilezitéjsi, jak pokracuje, pro obec vzdy byla tézba dreva z okolnich lesii a chov
ryb na nékolika rybnicich, z nichZ nékteré uz ani neexistuji. Podle autora nejvétsi
zména priSla ve 20. letech minulého stoleti, kdy se novym fenoménem pro mistni
podnikani stal cestovni ruch a trampové objevili iZasnou romantiku Stankovského
rybnika, obklopeného lesy. Dale uvadji, Ze do druhé svétové valky vyrostly podél biehti
chaty a sruby, v obci pak ubytovaci hostince, avSak v tomto krusném obdobi byla
vétSina zastavby zbourana, nebot nepristupna hrani¢ni zéna zacinala hned za obci.
Prvni verejna taboristé podle autora vznikla v 60. letech, kdy byla hrani¢ni zéna
posunuta a po sametové revoluci se cely rybnik a jeho krasy jako jsou raselinisté,
prirodni rezervace Pele, anebo starobyly bukovy les Chlumec plné oteviraji verejnosti.
Dale vznikla celd fada soukromych tdbofist, stravovacich a ubytovacich zarizeni
a Stantkkovsky rybnik i Hejtman zacali slouzit sportovnim rybarim a k rekreaci,
turisté se sem doslova nahrnuli do zhotovenych autokempii a turismus se tedy (i diky
rozvijejici se siti cyklostezek) stal jednou z nejvyznamnéjSich ekonomickych aktivit
Stankova.

5.2. Atraktivni mista v okoli vybranych autokempii

V této podkapitole nasleduje stru¢na charakteristika piirodnich i kulturnich atraktivit
CHKO Tiebonsko, které mohou byt divodem navstévy této oblastii ubytovanim pravé
ve vybranych autokempech. Celé Jizni Cechy jsou vnimany jako rybnikaiska oblast,
Sumava déle nabizi i husté zelené lesy. Za navstiveni jisté stoji cely tento kraj, avsak
zejména pro cyklisty by nékteré atraktivity, jako je napfiklad zamek Cesky Krumlov
nebo jaderna elektrarna Temelin byly zcela nedosazitelné. Proto jsou zde vybrany
pouze nejblizsi mista (predpoklady), diky kterym si turisté vyberou pravé tuto oblast
a ubytovani v mistnich autokempech.

5.2.1. Prirodni atraktivity

Nejvétsi prednosti Treboriska je rovinaty povrch diky mnozstvi rybnikd a rek. Tato
oblast tak nabizi nejriznéjsi sportovni vyziti. Nejc¢astéjSimi navstévniky jsou cyklisti,
kteri vyrazi na cyklostezky s celymi rodinami. Ackoliv se sem tam néjaky ten kopec
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objevi, vylety na kole po Treborisku zvlddnou i malé déti. Navic, kdyZ je na konci vyletu
ceka jihocesky rybnik se zmrzlinovym stankem, kterych je tu opravdu mnoho, Slapou
na kole ani nevédi jak. Pravé cyklisté byvaji nejcastéjsimi navstévniky autokempt
a autokempy zase byvaji nejoblibenéjSim ubytovacim zarizeni pro aktivni dovolenou
v pfirodé. Proto se v Jiznich Cechach autokempi nachazi opravdu mnoho, v rtiznych
cenovych hladinach i s rtznymi sluzbami.

Mezi dalsi piirodni lakadla patii i nauc¢né stezky kolem rybniki. Piikladem je i ,Cesta
kolem Svéta“. Podle Tiebonisko (2016) je to nau¢na stezka kolem rybnika Svét, ktera je
12 kilometr dlouhd a tvofi ji 16 zastavek, které seznamuji s historii rybnikarstvi
a lazenstvi, lidovou architekturou, prirodnimi i historickymi ukazy, napriklad
Lazensky park, ¢i mokradni rostliny.

Podle CzechTourism b ) (2017) tato stezka zac¢ina pti hotelu Bohemia-Regent u parku
lazni Aurora v Tteboni, vede okolo rybnika aZ na hraz rybnika Svét k Sustové
pomniku. Ddle internetové stranky upozornuji, Ze stezka je vhodna spise pro pési
turisty, nez pro cyklisty, avSak za pékného a suchého pocasi je mozZné tyto trasy projet
i nakole, s vyjimkou vyznacenych tsekd, kde je nutné jit pésky a kolo vést.

Do prirodnich atraktivit oblasti Trebonsko pattii vSudypritomné rybniky.V této malé,
kouzelné krajiné se jich nachazi témér 500, a proto je nékdy oznacovana jako krajina
dvojiho nebe jak se ve vodni hladiné zrcadli obloha. Dominantnim podle Ttebonsko
(2016), je rybnik Rozmberk, ktery je zaroveti i nejvétsim rybnikem Ceské Republiky
a jeho kaZdoroc¢ni vylov patii k nejvyhledavanéjSim podzimnim udalostem. Toto
»JihoCeské more“ jak je zminéno na webu, byl pivodné rybnik vybudovany proslulym
rybnikarem Jakubem Krc¢inem z Jel¢an s rozlohou okolo 1000 hektarti a zaplavoval
louky az k Tieboni, avsak kviili lepSimu chovu ryb byla hladina snizena a taki plocha
rybnika. Dnes, jak je dale konstatovano, je rozloha 648 hektarli s hrazi témér 2 500
m dlouhou, aZ 10 m vysokoua 55 m Sirokou, porostlou nékolika set let starymi duby,
jako je zvykem.

A v neposledniradé je nutné zminiti prirodni rezervace.,Na tizemi Chrdnéné krajinné
oblasti Treborisko se nachdzi celkem 35 prirodnich rezervaci a pamdtek, které chrdani
nejcennéjsi lokality Treboriska. Jednotlivé rezervace zahrnuji nejriiznéjsi ekosystémy,
jako jsou napriklad raselinisté, raselinné louky a lesy, rybniky, vodni toky a luZni lesy.”
(Tteborisko, 2016)

Dale Trebonsko (2016) uvadi, Ze tyto prirodni rezervace a pamatky se rozdéluji
na5 narodnich prirodnich rezervaci, 3 narodni prirodni pamatky, 20 prirodnich
rezervaci a 7 prirodnich pamatek. Prikladem narodni ptirodni rezervace jak je na
webu konstatovano, je Cervené blato, které nabizi prohlédnuti prechodovych raselinist
diky naucné stezce.

Mezi dals$i vyznamné narodni prirodni rezervace podle autora patii i Velky a Maly
Tisy, diky vyskytu vodniho ptactva. Dale i Stara reka, ktera se chlubi tlinémi a slepymi
rameny feKy LuZnice nebo narodni ptirodni rezervace Ruda a Zofinka.
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5.2.2. Kulturni atraktivity
Trebon

Trebon je nejblizSim vétsim meéstem, které mohou turisté navstivit, pokud jsou
ubytovaniv autokempech vybranych v této praci. Pokud jde o nadSené cyklisty, urcité
si radi udélaji vylet na kole kolem RoZmberka do Treboné a zpét.,Historickd ¢dst mésta
s dominantami aredlu renesancniho zdmku, gotického klastera a dékanskym kostelem,
souborem renesancnich a baroknich méstanskych domii na ndmésti, ptivabnou
renesancni tradicni véZi a novogotickym méstskym pivovarem se staletou tradici je
autentickym obrazem mésta doby vrcholné éry rybnicniho hospoddrstvi 16. stoleti.”
(Ttebortisko.cz, 2016)

Vyznamnou stavbou jak internetové stranky zminuji je Trebonsky zamek, ktery je
jednim z nejvétsich zameckych komplexu v Ceské republice. Piivodné, podle Porta
(2017) najeho misté stal pansky dvorec, poté tvrz, kamenny hradek a nakonec
honosné renesanc¢ni sidlo, které obklopuji hospodarské a spravni budovy se
sgrafitovou fasadou. Jak jiZ bylo zminéno, Treborisky zamecky komplex je podle webu
jeden z nejvétsich v Cechach, respektive je po Prazském hradu a Ceskokrumlovském
zamku treti nejvétsi. Jeho rozlohu dokazuje, jak Porta (2017) upozornuje, velky pocet
pokojii, které je mozné si prohlédnout ve tfech riznych prohlidkovych trasach,
samoziejmosti je i zamecky park. Soucasti zdmeckych prostor, podle internetovych
stranek je i slavny tfebonisky archiv, ktery je jeden z nejvyznamnéjsich v Cechéch.
Podle webovych stranek tento archiv vznikl v roce 1602 poté, co Petr Vok
z RoZmberka piesunul rodové sidlo z Ceského Krumlova do Tieboné a dal vzniknout
i novy rozmbersky rodovy archiv, ktery po rodu Rozmberkii spravoval rod
Schwarzenberki. V soucasné dobé, jak je dale uvedeno, je v tieboniském archivu okolo
51 tisic metrt archivniho materialu v rtiznych fondech a sbirkach, jako jsou knihy,
spisy, mapy, pohlednice a fotografie a dalsi.

Dal$i vyznamnou pamatkou v blizkosti Treboné je Schwarzenberska hrobka. Ta podle
Porta (2017) byla vystavéna na popud knéZny Eleonor, kdyZ jako pohrebisté
Schwarzenbergl, z prostorovych a hygienickych diivodd, prestal vyhovovat kostelik
sv.Jilji u Domanina. Za zrodem této dvoupodlazni monumentdlni stavby, jak
internetové stranky upozornuji, stal kniZeci stavitel D. Deworetsky, ktery ji nechal
vybudovat podle vzoru italské budovy Campo Santo v letech 1874 - 1877. Podle webu
v hrobce byly postupné ulozeny (i symbolicky) ostatky 27 rodinnych prislusnikd,
pricemZ posledni pohieb se tu konal v roce 1939.
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Obrazek 5: Schwarzenberska
hrobka

Zdroj: vlastni foto

Do historického mésta Trebon
vedou tfi hlavni brany, které urcité
stoji za zminku. Jedou z nich, je
Budéjovicka brana. Tato vstupni
brana podle Trebonsko (2016)
strezi vstup ze zapadni strany,
ackoliv najejim misté kdysi
plivodné stala brana Nova Brilicka.
Za vznik brany Budéjovické se
podle internetovych  stranek
pricinil stavitel Dlouhé zamecké
chodby, vedouci po méstskych
hradbach, Dominik Cometa z Eckthurnu. Stavba této 100 metri dlouhé chodby
zakoncené pravé Budéjovickou branou, byla podle autori webu vynucena jiz
zminénym stéhovanim RoZmberki z Ceského Krumlova do Tieboné a spojila tak
zamek s branou a klrem sousediciho kostela sv. Jilji a augustinidnského klastera.

Kostel blahoslavené Panny Marie Kralovny a sv. Jilji byl podle Tieborisko (2016)
postaveny ve druhé poloviné 13. stoleti. Na klasSter, jak je dale uvedeno, byl prestavén
Augustiany, ktefi byli pozvani do Treboné RoZmberky. Stavba, jak je dale uvedeno,
je ve stylu vrcholné gotiky, kterou nese dodnes i presto, Ze v 18. stoleti byl posSkozen
pozarem, ktery v Treboni vypukl a zniCil témér celé mésto. Dale je zdliraznéno, Ze
poZar znicil interiér kostela a zpiisobil ziiceni klenby v presbytari, nastésti socha
Treboniské madony i fresky pozar preckaly a tak mohou i dnes zdobit nové
zrekonstruovany interiér. Tato zminénad socha Treboniské madony, jak Trebonsko
(2016) pripoming, je jednim z nejvyznamnéjsich gotickych uméleckych dél roku 1400.
Dale jsou zminény i barokni varhany, které zhotovil Vaclav Pantocka roku 1648,
a které diky vyborné akustice kostela utuzuji zazitek z Casto konajicich se koncertt.

Augustinidnsky klaster podle Trebonisko (2016) vznikl v roce 1367, na Zadost
Rozmberki preménit tieborniskou faru na klaster kanovniki sv. Augustina a ziskat tak
pro mésto Tfeboii oznaceni centra ¢eské vzdélanosti a kultury na jihu Cech. Za vlady
Josefa II. Jak webové stranky popisuji, doslo k hromadnému ruseni klasteri, vcetné
toho tfeboriského, i pres cisari potvrzena privilegia. Vyzdoba klasStera nejvice upout3,
podle webu, chodbou s krasnymi gotickymi okny a nasténnymi malbami, pricemZz
uprostied chodby se nachazi rajska zahrada se studnou. Nadvofti klastera, jak je dale
zminéno, utvari komplex baroknich budov s gotickou kapli sv. Vincence, ktera nejprve
soukromé slouzila Rozmberklm, pozdéji byla darovana klasteru. Dnes, jak internetové
stranky zdGraziuji, cast klaStera slouzi potfebam Statniho oblastniho archivu
v Treboni.
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Zlata Stoka

Podle Trebonsko.cz (2016) je Zlata Stoka umély kanal vystavény v letech 1505 - 1520
podle navrhu Stépana Netolického. Jeho podoba je podle webu neménna uz pies pét
set let, kdy byl kanal ptivodné navrzen pro zasobovani mést pitnou vodou, pozdéji se
tu plavilo dievo a dodnes zajistuje cirkulaci vody a okyslicovani mistnich rybnik
a taknapomaha k chovu ryb. Tato stoka se oddéluje od teky LuZnice u obce
Majdalena, cestou napdji a odvadi vodu z mistnich rybnikli a nakonec se po témér 48
kilometrech vléva zpét do LuZnice. Jak je dale zdiraznéno, funkce Zlaté stoky byla
nezbytna pri nedostatetném mnozstvi vody v rybnicich a zhorSenych podminkach
pro chov ryb. Pravé Zlata stoka jak je konstatovano, privadi vodu do sadek, zasobuje
rybniky, v obdobi vylovu ji odvadi a v zimé okysliCuje, coZ napomaha k preziti ryb
pod ledem.

Veseli nad Luznici, piskovny

Podle CzechTourism a)(2017) se v tomto malém mésteCku na soutoku LuZnice
a Nezarky nachazi pise¢ny presyp, zndmy jako Jihoceska poust nebo Cesk4 Sahara.
Dale jak web uvadji, je zde k vidéni nékolik renesan¢nich domu, jako je kostel Povyseni
svatého KtiZe, radnice ¢i muzeum, v 1été je zde mnoho vodakt a mistni piskovny lakaji
nejen ke koupani, ale i rybare. Tyto piskovny jsou sice dal od vybranych autokempf,
takZe kolo, jako dopravni prostiedek se jisté zavrhne, ale s moZnosti pouziti auta urcité
mohou naldkat na koupaniv rozhodné c¢istsi vodé nez je Stanikkovsky rybnik ¢i Hejtman.

Zaplavové mosty u Staré Hliny

Jedna z kulturnich pamatek pii krasném cyklo vyletu z vybranych autokempt
k rybniku RoZmberk je Stara Hlina a jeji zaplavové mosty. Pii stavbé rybnika
RoZmberk jak konstatuje Trebonisko.cz (2016), byla zaplavena Moravska cesta
z Treboné do Jindfichova Hradce, a aby vozy nemusely objiZdét cely rybnik, rozhodl
se Kréin postavit direvény, pres 900 metrt dlouhy most, pies zatoku mezi obcemi Stara
a Nova Hlina. DalSi most podle
webu, nasledoval v misté vtoku
tehdejsi Luznice do RoZmberka.
Podle Trebonsko.cz (2016) v 80.
a 90. letech 18. stoleti nechali
Schwarzenberkové postavit misto
nich mosty kamenné, které
slouZily bézné silni¢ni dopravé az
do roku 1988, od té doby jsou
vyuzZivany pouze péSimi
a cyklisty.

Obrazek 6: Zaplavovy most u Staré Hliny

Zdroj: vlastni foto
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5.2.3. Dalsi atraktivity mimo CHKO Tiebornisko

Hned za hranici CHKO Trebonsko se nachazi nékolik dalSich atraktivit, které mohou
prilakat vice navstévniki i do zminénych lokalit na Trebonsku. Jsou to napiiklad:

Nova Bystrice

Podle CzechTourism c)(2017), leZi toto méstetko téméF na hranicich Ceska
a Rakouska a na rozhrani dvou piirodnich parkd. Tim znaméjsim, jak internetové
stranky uvadi, je Ceskd Kanada, ktera dala jméno celé této oblasti. Z JindFichova
Hradce jak je dale zminéno, sem vede tizkorozchodna Zeleznice, po které nékolikrat
denné jezdi historicky parni vlak a v Nové Bystrici ma konecnou stanici, v€etné
regionalniho muzea uzkokolejné drahy, které sidli v nadrazni budové. Za navstiveni,
podle CzechTourism c)(2017) stoji predevsim zbytky opevnéni a vodniho prikopu na
jizni strané historického centra, které
tvorili obrané hradby mésta, dalSim
lakadlem je muzeum veterant, kde je
k vidéni nékolik americkych
predvalecnych automobili.

Jindrichtv Hradec

Spojnici mezi Novou Bystrici
a Jindrichovym Hradcem je jiZ zminéna
uzkorozchodna Zeleznice. Tato draha je
podle CzechTourism ¢)(2017) 33
kilometri dlouhd a v provozu je cely
rok, pouze parni lokomotiva ze stanice
vyjizdi jen od kvétna do zari
a vevyjimetnych dnech jako jsou
Velikonoce Ci Vanoce. Jednou
ze zastavek, jak je zdlraznovano, je
Kaproun, kterou nadSenci vyhlasili
jednou z nejhezéich v Cechach, navic je
zde jeden z pamatniki Jary Cimrmana.

Obrazek 7: Jindrichohradecka uzkokolejka, stanice Kaproun
Zdroj: vlastni foto

Jak CzechTourism (2017) konstatuje, kromé tzkokolejky je Jindrichtiv Hradec znamy
také diky hradu a zamku, ktery dotvari celkovy dojem z historického jadra, sevireného
z jedné strany Nezarkou a z druhé rybnikem Vajgar. Dale upozoriiuje na zahradu
s renesan¢nim Rondelem, Cernou véZ, hladomornu a ¢ernou kuchyni, ve které podle
povésti varila Bila pani kasi pro chudé obyvatele mésta.
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Cervend Lhota

vivs

,Vodni zdmek Cervend Lhota se radi k nejkrdsnéjsim ,pohddkovym* zdmkiim v Ceské
republice. Cervend Lhota drZi prim v poctu pohddek a filmii zde natocenych, jako napr’
Zlatovldska, O zatoulané princezné, O krdse a Stésti ¢i Princezna na hrasku.”
(CzechTourism, 2017)

K prohlidce zdmku je mozné vybrat si hned ze tff okruhg, a to interiéry prvniho patra,
podkrovni pokoje nebo sklepeni. Prvni patro podle webovych stranek predstavuje
autenticky Zivot poslednich majitelti po roce 1910, kdy byl zdmek naposledy piestavén.
V podkrovnich pokojich jak je dale uvedeno, je mozné vidét zabydlené soukromé
pokoje z doby konce monarchie a prvni republiky a sklepeni, které je oteviené pouze
v hlavni turistické sezoné, predstavuje tri casti zapuSténé z Casti do skal, a tak
pomaha k nahlédnuti do dob, kdy Lhota byla pouze tvrzi.

Hluboka nad Vltavou

Podle CzechTourism (2017) je zamek Hlubokd nad Vltavou jeden z nejhezcich
a nejnavstévovanéjsich cCeskych zamkl nejen diky filmované pohadce PysSna
princezna. Kromé zamku jak dale zminuje, se ve mésté Hluboka nad Vltavou nachazi
i ZOO Ohrada, sportovné-relaxacni areal, aquapark nebo adrenalinovy park, kde je
k dispozici lanovy park, trampoliny a bungee.

Nové Hrady

Hrad Nové Hrady byl podle CzechTourism (2017) postaven na ostrohu mezi rickami
Stropnice a Novohradsky potok ve 13. stoleti. Jednou ze zajimavosti, jak zdlraznuji
internetové stranky, je studna na naddvori hradu, ktera patti k nejhlubs$im stifedovékym
studnam na jihoceskych hradech. Expozice hradu, jak je dale konstatovano, popisuje
historii rodu Buquoyt od zakladatele rodu v Cechach a po vystavbu nového zamku
na predmeésti.

VSechny tyto atraktivity mohou ldkat nové navstévniky k dovolené v této lokalité, a ty
stavajici pfimét k znovu navstivent. Jizni Cechy jsou zndmé jako oblast krasné p¥irody
a rybnika ke koupani, oblast kulturnich pamatek, hradd a zamki a predevsim jako raj
cyklistli. Proto se zde autokempy nachazi ve velkém mnozstvi, a proto byla celd prace
situovana do této lokality. Individualni domaci cestovni ruch a cyklistika jsou velmi
moderni a autokempy k tomu prosté patfi.
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5.3. Rozdéleni vybranych autokempiu
Jednotlivé autokempy byly vybrany
podle lokality, ktera je vhodna jak
k rekreaci, koupani, navstévé o Ao
piirodnich i kulturnich atraktivit
tak i ke sportu. Vybrané
autokempy jsou vhodnym zazemim
at uZz pro sportovni rybare Cci
cyklisty jakékoliv turovné. OKkoli
obce Chlum u Treboné nabizi

Starkov

%
v . v ; . v s %
nékolik  moZnosti  k tdboreni 5
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a stanovani, avsak prave tytO u Tfeboné s
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Obrazek 8: Rozmisténi vybranych autokempi.

Zdroj: upraveno podle Seznam.cz (2017)
5.3.1. Autokemp OASA Stankov

Autocamp OASA se nachdazi na okraji malé vesnicky Staiikov, uprostied pirekrasné
krajiny Trebonska, plné rybniki, lesti a luk protkanych siti cyklotras. OASA lezi na
bfehu rybnika Stankov, a proto zde byla v neddvnych letech zhotovena piscito
kaminkova plaZzs pij¢ovnoulodéka Slapadel a brzy rano za tisvitu nebo naopak vecer
pri mésicku tu sedi rybari a Cekaji na pékny ulovek, ktery rybnik nabizi.

Jak uz bylo zminéno, autokemp leZi na birehu Statikovského rybnika, ktery jak Soukup
(2016) uvadi, je se svou délkou 7,5 km nejdelsi v Ceské republice, u hraze dosahuje
az 15 metrd hloubky, po obvodu méri 25 km. Dale je zminéna rozloha kempu dva
hektary a témér celoploSné pokryti Wi-fi. Autokemp také tridi odpad, pouziva elektro
kola a solarni panely na ohiev vody.

Podle Soukup (2016) je v dnesni dobé velice dilezita ochrana prirody, a tak Autocamp
OASA ziskal jako prvni autokemp v Ceské republice ocenéni The Flower Obrazek 9. Jde
o autokemp, ktery spliuje vSechny podminky vysokych standardi kvality sluzeb
a zaroven je Setrny k Zivotnimu prostredi.
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Obrazek 9: Ekologicka znacka EU
Zdroj: European Commission (2016)

Autocamp OASA, jak pise Soukup (2016) je rozdélen na dvé Casti. V oplocené jak uvadi
je k dispozici 80 boxu s elektrickou pripojkou a na brehu rybnika je dalSich asi 90
mist, ktera vyuzivaji hlavné rybari. Dale je ubytovani mozné, i pokud navstévnik
nevlastni stan €i karavan, a to v chatiCce, zarizené maringotce nebo v karavanu na
biehu rybnika, které jsou k pronajmuti.

Boxy jsou nazyvany jednotlivé parcely v autokempech, obvykle o velikosti 8x8 metru.

Obrazek 10:Plné vybavené maringotky
Zdroj: vlastni foto, cervenec 2016

Standardnim vybavenim kempu je bezbariérova budova sociadlniho zatizeni, kde je
k dispozici hned nékolik toalet vZdy s toaletnim papirem, kuchynka s varici,
mikrovlnou troubou, lednici a mrazdkem a pradelna s automatickou prackou,
Zehlicim prknem a Zehli¢kou. Tepla voda ve sprchach, kuchyni a provoz pracky je na
mince, uklid celého socidlniho zatizeni zajiStuje najata osoba nékolikrat denné, takze
Cistota je samoziejmosti. Cela budova je navic zabezpecena ¢ipovym systémem, takze
se zamez{ uzivani cizimi navstévniky. Kazdy host, ktery se ubytuje, dostane oproti
vratné kauci 200 K¢ ¢ip, ktery mu umozni vstup do téchto prostor. Obrazek 11
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Obrazek 11: Damské toalety
Zdroj: vlastni foto

Soucasti autokempu je obchlidek a kiosek, kde si navstévnici mohou vybrat hned
z nékolika rychlych jidel, jako je parek v rohliku nebo smazeny syr s hranolky, ¢i
domaci kuchyné v podobé bortvkovych knedlikli, zapecenych téstovin, palacinek
nebo polévky jiného druhu kazdy den. Obchiidek navic nabizi kaZzdy den Cerstvé sladké
i slané pecivo, v€etné celé snidané, zmrzlinu i nanuky, zakladni potraviny, néco na
opékani na ohnii cukrovinky a pohledy. Podle Soukup (2016) je navic odpadni teplo
z chladici komory vyuZivano na ohrev uzitkové vody.

Pohled zakoupeny v kiosku je moZné odeslat pomoci schranky u recepce, ktera také
zajistuje postovni sluzby, takze pohled z dovolené bude oznacen razitkem autokempu.
Kromé posty je mozné si na recepci nechat nabit mobil nebo notebook, ptijcit si
vybaveni na sport nebo kolo, vyménit plynovou lahev nebo obstarat gril a dievéné uhli
na opékani. Obrazek 12

Obrazek 12: Hlavni budova, kiosek a recepce

Zdroj: vlastni foto
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Persondl predevsim z fad rodiny je velice napomocny pti jakémkoliv problému. Sdm
pan majitel (Ing. Jifi Soukup) kazdy vecCer projiZzdi kemp na segweyi, aby zkontroloval
chod autokempu a spokojenost navstévnikii a pres den se stard o drobné bézné
opravy a recepci. Pani Soukupova zajistuje obCerstveni a zaméstnance a ve volnych
chvilich se zajima o stalé zakazniky, kterym tak zptijemnuje béZny pobyt pratelskou
konverzaci. Kazdy patek v cervenci maji ale vSichni o zabavu postarano. Od 18 do 22
hodin nastupuje na podium u recepce kapela TORO band, ktera bavi jak déti
pisnickami z pohadek, taki dospélé nejlepsimi hity z ceské pop music. V ostatnich
dnech také neni nuda. ObCerstveni nabizi mnoZstvi koktejlli, drinktia druhtijidla, které
si dospéli uzivaji pod prostornou pergolou za poslechu riznych druhi hudby
z reproduktorti a déti si mezitim spokojené hraji na détském hftisti, kde najdou
houpacky, lanovou drahu, pingpongové stoly i hiiSté na micové hry. Pro malé déti jsou
nejvétsSim lakadlem dievéné houpacky a vyiezané sochy, tematicky ladéné k rybniku.
Nejoblibenéjsi je hastrman vyhliZejici vily a bludicky na rybnice, neméné oblibeny je
i medvéd, hlidajici hlavni branu do autokempu.

5.3.2. Autokemp Veronika

Podle eKempy.cz (2016) autokemp Veronika je malé rekreacni zarizeni leZici asi 1,5km
od obce Chlum u Treboné, z jedné strany autokempu vede silnice do obce a z druhé
strany ma kemp vyborny pristup na breh rybniku Hejtman. Dale se uvadi, Ze v provozu
je kazdy rok od 1. 4. do konce tijna. Kemp nabizi ubytovani nejen ve vlastnich stanech
a karavanech, kde je omezena kapacita na 30 mist, ale v nabidce je také ubytovani
v penzionu se tifemi apartmany s kompletnim vybavenim.

Obrazek 13: Boxy pro stany a karavany oddélené Zivym plotem
Zdroj: vlastni foto

Standardnim vybavenim autokempu jsou Cisté toalety, tepla voda, internet a elektfina,
domaci mazli¢ci maji také vstup povolen, chatky i apartmany jsou vybaveny navic
vytapénim, lizkovinami, kuchynskym vybavenim a televizi.
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Obrazek 14: Détské hristé autokempu Veronika

Zdroj: vlastni foto

V autokempu se nachdzi i restaurace k malému obcCerstveni, rychlému obédu
nebo koktejlu. Vedle restaurace, jak zobrazuje Obrazek 14, bylo vybudovano détské
hiisté s houpackou a skluzavkou, pro sportovni rybare je mozZnost rybareni
v okolnich rybnicich.

Tento autokemp piisobi spiSe jako rodinna odza klidu. Neni veliky, kazdy ma své
soukromé misto na stan €i karavan avSak vétsi misto k dovadéni, fotbalu nebo jinym
détskym radovankam tu neni. Je tedy vhodny pro ty, ktefi maji radi svij klid a pohodu.

PoloZka cena Polozka Cena

Osoba 50 K¢/den Autobus 95 K¢/den

Dité 30 K¢/den Elektfina 80 K¢/den

Stan 60 K¢/den Zvire 50 K¢/den
Auto 50 K¢/den Poplatek obci 15 K¢/den
Moto 30 K¢/den Pension 330 K¢/os./den
Karavan 75 K¢/den

Tabulka 2:Cenik autokempu Veronika

Zdroj: eKempy.cz (2016)
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5.3.3. Autokemp Kaprik

Autokemp Kapiik je malé rodinné rekreacni zarizeni leZici u silnice mezi obcemi
Stantkkov a Chlum u Treboné. Stejné jako autokemp Veronika, i Kaprik ma pristup
k rybniku Hejtman a je tak vhodny nejen jako zakladna pro cyklisty, ale i pouze pro
rekreacni dovolenou. Podle Janackové (2005) je autokemp rodinnou zaleZitosti a tak
je persondl z rad rodiny velice ochotny a ndpomocny pii planovani vyletd
navstévnikd.

Obrazek 15: Budova recepce s obchodem
Zdroj: vlastni foto

Déle je uvedeno, Ze autokemp je v provozu od kvétna do fijna a rezervace prijima
po telefonu nebo e-mailem. V tomto malém autokempu jsou navstévnikiim
k dispozici boxy s elektrickou pripojkou pro karavany a stany, kde maji trochu
soukromi. Kdo ale nepottrebuje elektrickou pripojku, miiZe stanovat na dal$im volném
misté, kde mliZze obsadit tolik mista, kolik potiebuje. Tento kemp je tedy prostorné;jsi
nez autokemp Veronika. Nejen Ze zaujima prostor mezi silnici a rybnikem, ale také na
louce pres silnici. Tato ¢ast je nazvana taboristém, nebot to je jen travnata plocha pouze
s nékolika boxy s elektrickou pripojkou. Ceny jsou zde dokonce niz$i nez v ¢asti
autokempu u rybnika, avsak veskeré zazemi je v hlavn{ ¢asti.

Podle internetovych stranek autokemp nabizi ubytovani v deviti chatkdch pro dvé
az Ctyti osoby. Tyto chatky jsou vybavené povlecenim, kuchyiikou a tekouci vodou,
socialni zarizeni je spoletné, obclerstveni je zarizeno formou rychlého jidla
pod zastieSenou pergolou, nejblizsi obchod se nachazi v obci Chlum u Treboné.
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Obrazek 16:Chatka k pronajmuti v autokempu Kaprik
Zdroj: vlastni foto

DalSimi sluZzbami autokempu je
rybolov, ktery je moZny ptimo
ze brehtt autokempu a rybarské
povolenky je moZné zakoupit
narecepci. Pro déti zde bylo
vybudovano htisté s houpackami
a piskoviStém jak je vidét na Obrazek
17, pro milovniky ohné a grilovani
autokemp nabizi piij¢eni grilu, prodej
dreva i uhli, také pijceni jizdnich
i horskych kol, lod€k, stolniho tenisu,
kempovych zidlicek a  stolkd,
slune¢niki a mnoho dalsiho.

Obrazek 17: Détské hristé v autokempu Kaprik

Zdroj: vlastni foto

polozka Cena Polozka cena

Osoba 50 K¢/den | Privésny vozik | 20 K¢/den
Dité 25K¢/den | Elektrina 70 K¢/den
Stan 50 K¢/den | Pes 40 K¢/den
Auto 50 K¢/den | Poplatek obci 15 K¢/den
Obytné vozidlo | 95 K¢/den | Chatka najem 420 K¢/den
Karavan? 70 K¢/den | Karavan najem | 390 K¢/den

Tabulka 3: Cenik autokempu Kapiik
Zdroj: eKempy.cz (2016)

! Karavanem se v tomto pfipadé rozumi obytny p¥ivés tazeny za autem.
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Jak uvadi tabulka ¢. 3 a internetové stranky, ndjem za chatku ¢i karavan je uctovan
jeden krat za den, plus pocet osob, poplatek obci, auto a dalsi. Dale podle tabulky jsou
psi vitani, ale podle Janackové (2005) pouze psi mensi rasy na voditku s platnym
ockovacim prikazem nebo po predchozi domluvé.

5.3.4. Autokemp Hejtman-JIH

Autokemp Hejtman-JIH jak je prostorné rekreacni stiedisko na jiZnim brehu rozlehlého
rybnika Hejtman, oteviené od kvétna do zari. Do obce Chlum u Ttreboné (asi 10 minut
chiize vzdalend) vede stezka vyhrazena pro pési. Podle DoKempu.cz (2014), ubytovani
autokemp nabizi ve dvou a ctyi-lazkovych chatkdch Obrazek 18, které si navstévnik
miiZe pronajmout, nebo ve vlastnich karavanech a stanech, pro které je v kempu mista
dost. Hejtman-]JIH je dokonce tak prostorny, Ze doslova vybizi k riznym micovym

hram ¢i pouhému prohanéni se na kole nebo koleckovych bruslich.

Obrazek 18:Chatky autokempu Hejtman-JIH

Zdroj: vlastni foto

Obrazek 19: Socialni zarizeni autokempu Hejtman-JIH

Zdroj: vlastni foto
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Vybaveni autokempu zahrnuje spole¢enskou mistnost, elektrinu, ohnisté, détské
hristé, socialni zarizeni s bezbariérovym pristupem, parkovisté a v neposledni radé
Wi-fi pripojeni po celém arealu a ostrahu. Dale je moZnost sportovniho vyzZiti diky
tenisovému hristi, moZnosti volejbalu, nohejbaluy, stolnimu tenisu, koupani a toboganu,
ptjcovné Slapadel a lodék a také se zde v hlavni sezéné konaji rizné organizované
akce.

Standard poskytovanych sluzeb je zde nizs8i neZ v ostatnich uvedenych autokempech.
Jeho vyhodou je vSak jiz zminiovana rozlehlost, kterou vitaji predevsim party mladych
nebo rodiny s neposednymi détmi.

Stravovani, je moZné ve trech kioscich ve formé fast food, nebo v obci Chlum
u Treboné, kde jsou také nejbliZsi obchody vcetné cykloservisu.

Obrazek 20: Stravovaci zarizeni autokempu Hejtman-JIH (vlevo), jidelni listek (vpravo)
Zdroj: vlastni foto

Jak naznacuje Obrazek 20, jidelni listek kioski je sloZen spiSe z rychlych jidel, ktera
jsou vhodna pro rychlou svacinu, nez z kvalitnich doméacich pokrmi. Cena téchto jidel
ale odpovida prostfedi a ndarocnosti na pripravu. Posezeni, jak dale obrazek
znadzornuje je prijemné, vyrobené ze dieva aby trochu zapadalo do ptirody, avsak za
Spatného pocasi nepohodlné, bez stén.
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5.4. Vlastni vyzkum

Vyzkum byl proveden pomoci osobniho dotaznikového Setfeni v danych
autokempech, kde byly rozdany dotazniky ubytovanym navstévnikiim, aby zhodnotili
jejich pobyt a divody vybéru pravé toho autokempu. Dal$imi pouzitymi metodami
bylo terénni Setfeni doplnéné o fotodokumentaci a pozorovani. Asistované
dotaznikové Setfeni bylo zvoleno jako ovérena vyzkumna forma, kterou v této oblasti
pouzilo mnoho autorl. Tato forma je vyznamnym pomocnikem pii nedokonalém
poloZeni otazek. Mnoho respondentli mélo dotazy ohledné nékterych otazek a nékdy
bylo tfeba otazku jesté konkretizovat.

Cely vyzkum je moZné datovat od roku 2002, kdy byl uskute¢nén prvni pobyt v této
lokalité. Od té chvile prakticky probihalo pozorovani, jak z holé louky vyrlsta novy
autokemp, nebo jak se z obycCejného taboristé stava ubytovaci zarizeni vyhlasené
Siroko daleko. Bylo zmapovano a navstiveno mnoho prirodnich i kulturnich atraktivit
nejen v okoli obce Chlum u Tieboné, alei v celé CHKO Trebonsko. Byly vyzkousSeny
nejlepsi cyklotrasy at uZ za néjakou atraktivitou, nebo jen tak pro nasbirani dalsich
kilometr.

V Cervenci 2016 ale zapocala hlavni faze vyzkumu. Bylo provedeno dotaznikové
Setieni, které probihalo priibézné pti dalSim pobytu v dané lokalité. Dotazniky byly
rozdany témeér 300 respondentiim ve vSech ¢tyfech vybranych autokempech. Vyzkum
probihal jak o vikendu, tak v tydnu, kviili obsazenosti autokempu a také v rtznych
dennich hodinach, rovnéz kvili obsazenosti, respektive kvili pritomnosti
ubytovanych, ktefi béhem dne byli na vyleté po okoli. Kdyby byl vyzkum provadén
napriklad pouze kolem poledne, ptiblizné mezi 10 a 15 hodinou, nejvétSim segmentem
respondentd by byli osoby nad 50 let, které prijeli pouze relaxovat v prirodé, nebo jim
zdravotni stav nedovoluje aktivni dovolenou.

5.4.1. Rozbor jednotlivych odpovédi

Tyto dotazniky byly rozdany rtiznym skupindm respondentii. BohuZel az po vyplnéni
vSech dotaznikli bylo upozornéno na chybu, ktera se vyskytla hned v prvni otazce.
Vékové kategorie se prekryvaji, a proto neni zcela jasné, pokud bylo nékomu 35 let,
do jaké vékové skupiny se zaradil. Je ale nepravdépodobné, Ze by tato chyba méla
vyrazny vliv na vysledky vyzkumu. PrestoZe je tato chyba znama, je s ni nadale ve
vyzkumu pracovano.

Nejvétsi zastoupeni méla vékova skupina 35 - 50 let, ktera zaroven odpovidala, Ze
cestuje s rodinou a to hlavné za rekreaci, odpocinkem, koupanim, azZ nakonec nékolik
i za cyklistickymi vylety.
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Druhou vékové nejpocetnéjsi skupinou byla 20 - 35 let, kterd nejcastéji odpovidala,
Ze cestuji s prateli za zabavou, odpoc¢inkem a cyklistikou.

.....

odpovidali tak stejné jako skupina 35 - 50.

Do skupiny 50 a vice patii vétSinou pary starsich lidi v dlichodovém véku, ktefi zde
byli ubytovani hlavné kvili rekreaci nebo rybareni. Vyjimecné se nasli nékteré pary,
které jezdily na kole po okoli.

50 a vice do 20 let

20 - 35 let

Graf ¢. 1: RozloZeni vékové kategorie
Zdroj: vlastni zpracovani

Vétsina respondentli odpovidala, Ze je v daném autokempu jiZ po nékolikaté, ze se
pravidelné vraceji, jen 1 /10 odpovédéla, Ze je zde poprvé a to vétSinou na doporuceni
spolucestujiciho ¢i rodiny.

Na otdzku pro¢ zrovna tento autokemp, byla nejcastéjsi odpovéd’ kvili doporuceni.
Pfi bliz$im zkoumani, takto odpovidala vétSina respondent, ktefi byli v autokempu
po druhé az desaté. Dalsi nejcastéjSi odpovéd’ byla kvili lokalité, kterou odpovédeéli
predevsim ti, co zde byli uz vice jak po desaté a vyjimecné se objevila odpovéd, Ze je

zde klid a pohoda, nebo Ze uz to je tradice.
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Tradice

Doporuceni

Kvali lokalité

Graf ¢. 2: Dlivod vybéru daného autokempu
Zdroj: vlastni zpracovani

Dopliujici otdzkou k té predchozi byla, jak se o tomto autokempu dozvédéli. Asi 80%
dotazovanych odpovédélo, Ze od znamych, pouze nékolik si tento kemp vybralo
na internetu, dokonce se objevilo asi 11 ptipadi, Ze dany autokemp objevili ndhodou
pri vyletu, respektive pri cesté kolem.

Nejvétsi problém celého dotaznikového Setifeni byl se zpracovanim otazky ,Které
poskytované sluzby nejvice vyuzivate? (napisSte 3 v poradi, podle priority)“. Odpovédi
na tuto otazku se vyskytly i v podobé jako vylety, cca nic, odpovidajici cena... a na to,
Ze vsichni vyuzivaji toalety, sprchy, restauraci a internet, asi zapomnéli.

Internet

Détské hristé

Socialni zafizeni

Restaurace

Graf ¢. 3: Nejcastéji vyuzivané sluzby

Zdroj: vlastni zpracovani
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VSichni respondenti do jednoho se shodli, Ze persondl je prijemny a profesionalni
a s ni¢im v tomto ohledu nemaji problém. V dalsi odpovédi ale zdlraziovali vice
nez jeden problém.

Typické ale byly stiZznosti, Ze tepla voda je jen na penize, které musi hodit do automatu
a potom tece chvili i tepld voda, nebo je ji malo. V autokempu Hejtman - JIH byl
nejvétsi problém, Ze sprchy a WC by potrebovaly renovaci a Ze chybi pracka
a kuchynka. V Rekrea¢nim zarizeni Veronika vznikl jediny problém, a tim je pomalé
wi-fi pripojeni, v autokempu Kaprik méli ubytovani problém s malymi toaletami
a v Autocampu OASA bylo nejvice nespokojenych se nedostatecnou moZnosti
rezervovat box dopredu.

Takova rezervace je mozna pouze pokud si zakaznici chtéji rezervovat box vice jak na
tyden a pouze v obdobi hlavnich prazdnin. Musi tak rezervaci i platbu provést
zpravidla do poloviny cervna. Poté si pobyt mohou libovolné prodlouZit.
Nerezervované boxy slouzi neCekanym hostlim a tém, ktefi nestihli nebo nechtéli
rezervaci provéstv Cervnu. Ti si musi vybrat box na misté, ktery je volny. Nékteré boxy
jdou rezervovat pouze od soboty do soboty na libovolny pocet tydni, ale nejdou
prodlouzit.

Rezervace a platba pobytu probihala z 75% na misté. Ostatni rezervovali telefonicky
a platbu provedli pres internet ¢i na misté.

Navzdory témto problémim se vSichni shodli, Ze cena, kterou zaplatili, odpovida
kvalité autokempu a jeho sluzeb, které poskytuje. VSichni byli v jimi vybraném
autokempu spokojeni, radi se dalsi sezénu vrati a rozhodné autokemp doporuci dal.

5.5. Vysledky a zhodnoceni vyzkumu
Na pocatku byly stanoveny vyzkumné otazky, které jsou dale komentovany podle
vysledkl vyzkumu.

5.5.1. Poradi autokempi podle nejlepsiho hodnoceni

Jak uspéje néktery z vybranych autokempl v celorepublikové soutézi DoKempu.cz
"KEMP ROKU"

Webovy portdl DoKempu.cz potadd kazdy rok celostatni soutéz ,KEMP ROKU“
o nejlepsi kemp v Ceské republice. Podle DoKempu (2014) je tato prestiZni soutéz
nejvétsi svym rozsahem tuzemska akce zamérend na hodnoceni kvality sluZeb
v autokempech. Dale konstatuje, Ze hodnoti vZdy nékolik desitek tisic turistii a poté,
z nejlépe hodnocenych verejnosti, vybere odborna komise ty nejlepsi autokempy.

Z vybranych autokempii v této praci, se v celorepublikovém porovnani mezi 10
nejlepSimi autokempy umistil pouze Autocamp OASA, a to na sedmém misté.
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Podle dotaznikového Setfeni neni moZné presné urcit vitéze ¢i poradi podle
oblibenosti, respektive na tuto vyzkumnou otazku nebyla nalezena odpovéd'. VSichni
respondenti hodnotili autokemp, ve kterém jsou ubytovani jako ten nejlepsi. Byli
spokojeni a vSichni by doporucili dany autokemp znamym.

5.5.2. Jaké rozdily jsou v poZadavcich na standard sluZeb rodiny s détmi
a skupina pratel ¢i seniofi.

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze rodiny s détmi ¢i seniofi nemaji vyssi naroky
na standard sluZeb. Bylo pouze zji$téno, Ze maji jiné poZadavky na poskytované sluzby.

Rodiny s détmi nejvice vyuZivaji hristé, koupani a restaurace, a proto tento segment
dava prednost dobrému zazemi hlavné s mozZnosti pékného koupani, pripadné
i pisec¢né plaze a hlavné s bezpec¢nym hriStém pro déti.

Z vyzkumu také vyplynulo, Ze skupina pratel klade nejvétsi naroky na restauraci
a kiosky, hristé a koupani témér nevyuzivaji. Segment seniord zase uprednostiuje
prostiedi, atmosféru a tradici autokempu. Nejcastéjsi odpovédi na vyuziti sluZzeb bylo
socialni zarizeni a restaurace.

Z tohoto vyplyva, Ze seniofi budou spokojeni v klidném autokempu s malou
restauraci, kde by se obeSla i parta pratel, ale rodina takovy kemp nevybere, kviili
absenci détského hristé.

5.5.3. Rozdily v hodnoceni sluzeb navstévniky, ktefi jsou v daném autokempu
poprvé a stalymi rekreanty

Vsichni respondenti, ktefi uvedli, Ze jsou v autokempu poprvé, zdlrazinovali jeden ci
vice problémi. Nejcastéji odpovidali, Ze jim vadi, Ze je tepla voda za penize, pomalé
pripojeni k wi-fi anebo Ze elektricka pripojka ma slaby proud a nemohou tak vyuzit
své spotiebice, ze i kvili kavé musi do kuchynky.

Na rozdil od téchto odpovédi stali ndvstévnici, nebo jen ti co se jiz vratili podruhé na
stejné misto, byli spokojeni, nic jim v autokempu nechybélo a jediny navrh jak dany
autokemp vylepsit byl renovace socidlniho zarizenti ¢i jiny druh rezervace mista.

5.5.4. Nejcastéjsi dlivod ubytovani pravé v daném autokempu

Z vyzkumu vyplynulo, Ze diivodem vybéru pravé daného autokempu je hlavné
doporuceni od znamych. 63% respondentii se o vybraném autokempu dozvédélo
od pribuznych nebo pratel, 28% dotazovanych uvedlo jako divod vybéru lokalitu
a 9 % zvolilo vlastni odpovéd, kde prevazné uvadéli klid, pohodu a tradici.
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Zavér této otazky je takovy, Ze vice jak 70% turist jezdi na mista doporucend, Ze cena
neni rozhodujici faktor, pouze lokalita hraje diilezitou roli.

5.5.5. Navrh na novy marketingovy produkt s vyuzitim autokempi

Jak z dotaznikového Setreni vyplynulo, nejvétSi zastoupeni v autokempech maiji
aktivni navstévnici a cyKklisti. Proto je zde navrhnuto nékolik zajimavych tras, které
jsou idealni jako celodenni vylety na kole. Jisté by bylo zajimavé, nabidnout
ubytovanym nékterou z uvedenych tras, jako sluzbu, ktera by mohla zahrnovat
doprovod ¢i priivodce nebo pouze mapu, kde by byla trasa vyznacena. Celd véc by
mohla fungovat tak, Ze by se poradaly organizované vylety na kolech s doprovodnou
osobou, ktera by byla ndpomocna pri potizich, anebo by podala stru¢ny vyklad
o navs$tiveném misté. Urcité je tu Sance, Ze by se nékteri cyklisti za poplatek radi pridali
ke skupiné jinych cyklistli, dozvédéli se néco o dané atraktivité a navazali pratelstvi
s ostatnimi.

CyKlotrasy a vylety do okoli z vybranych autokempi.

VSechny navrZené trasy jsou dopodrobna prozkoumany vlastni ticasti. Vymysleny byly
nahodné pii sportovné rekreacnim pobytu v jednom ze zkoumanych autokempt
v roce 2016. Vytvoreny byly podle aktualniho pocasi, narocnosti a zajmu navstivit
atraktivity v okoli.

Chlum u Treboné -> PerSlak a zpét

Trasaz Chlumuu Treboné na Perslak vede prevazné lesy podél hranice s Rakouskem
a méri priblizné 30 km tam i zpét. I kdy?z je to trasa lehce kopcovita, podle zkusenosti
ji zvladne 70 lety primérné zdatny diichodce bez elektro kolai 10 leté dité, dokonce
se pri obou smérech cyklistovi zd4, Ze jede z kopce. Cesty jsou zpevnéné, asfaltové,
kam maji motoristé vjezd zakazan, jediny koho mtiZe cyklista potkat je lesni sprava.
Cilova stanice se nachazi na hranicich s nejsevernéjSim bodem Rakouska, kde je
moderni, luxusni hotel se soukromym rybnikem k rekreaci. Zpatec¢ni cesta je stejna

Okolo Treboné

vivys

vylet spiSe pro polojasné dny, kdy nepraZi slunce, protoze témér cela trasa vede
otevirenou krajinou, jen ojedinéle se jede ve stinu aleji podél rybnikl. Trasa méri
priblizné 55 km, vede po silnicich prevazné klidnych, mezi malymi obcemi. Nejprve
pfes obec Staiikov, poté mezi poli pres Zite¢. Pfed obci Lutova se na kiiZovatce
u kaplicky zahne na Stribfec a k pomniku Emy Destinové. Poté po hrazi rybniki az ke
Stareé Hling, kde tato trasa krizuje hlavni silnici do Treboné. Dale pak vede polni cestou
na hraz Rozmberka. Odtud vede po mistnich komunikacich do Treboné, pres historické
jadro a opét do prirody, tentokrat do lesi. Mezi rybniky zpét k pomniku Emy
Destinové, pres Stribrec a Lutovou do cilové stanice Chlum u Treboné.
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Obrazek 21: Cyklotrasa , Okolo Treboné“
Zdroj: upraveno podle Seznam.cz (2017)
Jindfichohradeckou uzkokolejkou

Tato trasa je kombinované kolo s vlakem, pricemz na kole najede cyklista celkem okolo
50 km. Jak naznacuje Obrazek 22, vyjizdi se z Chlumu u Tieboné, pres Starikov do les{,
hlavni silnice se prejede u obce Lasenice do Vydiia poté pres Polikno do Jindiichova
Hradce na vlakovou stanici. Zde se naloZi kolo na tizkorozchodnou Zeleznici a cyklista
sam si vychutna kouzelnou jizdu historickym vlakem, prekrasnou jihoceskou krajinou
az do Nové Bystrice, kde je konec¢na stanice. V Nové Bystrici opét nasedne na kolo
a po mistnich komunikacich dojede aZ na Perslak. Odtud jiZ zmifiovanou trasou lesy
pies Stanitkov zpét do Chlumu u Treboné. Tato trasa je vyzkouSena pouze ve spéchu na
ranni parni vlak, kdy prvni ¢ast z Chlumu u Treboné do Jindrichova Hradce byla
omezena c¢asoveé. V takovém piipadé mél i zdatny cyklista co délat, aby to rozdychal,
ale pti vétsi Casové rezervé neni problém tento vylet uskutec¢nit s détmi, které dokazi
projet trasu na PerSlak a zpét. ProjiZdka vlakem je prekrasna a déti dostanou
dokonalou odménu za takovou diinu. Cesta z Nové Bysttice uzje témér porad z kopce,
az na jediny, hned za méstem. Tento kombinovany vylet zabere velkou cast dne,
a i pres celkové vyssi prevyseni, neni tak naro¢ny, pravé diky posunu vlakem.
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Obrazek 22: Cyklotrasa , Jindrichohradeckou tizkokolejkou“
Zdroj: upraveno podle Seznam.cz (2017)
Lesni dalnice pro cyklisty

Posledni zminovanou trasou je projizd’ka po cyklotrasach, které vedou prevazné lesem,
témeér bez prevyseni a nékolik kilometri se jede i z mirného kopecku, takze cyklista
nemusi ani Slapnout do pedalu a nabere rychlost. ,Dalnice” je pojmenovana cast
cyklostezky na této trase. D ostat se na ni dd nékolika cestami, a proto je velmi
variabilni na ¢asi délku celého vyletu. Je to na kazdém, co si vybere.
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6. Shrnuti vysledkiti prace

Tato bakalarska prace popisuje zakladni pojmy a principy individualniho cestovniho
ruchu a marketingu destinace. Prace byla vypracovana na zakladné zkuSenosti
s riznymi poskytovanymi sluzbami v riznych autokempech v Ceské republice.
Nejprve byla vypracovana teoretickd vychodiska jednotlivych dulezitych kapitol.
Spravny marketing destinace byl dlileZitou kapitolou pfi porovnavani, jakou tilohu pro
propagaci a zvySeni navstévnosti destinace hraji autokempy a jak sama destinace
napomaha k propagaci autokempi. Cely marketing byl zkouman spise z hlediska
udrzitelného ruchu, ktery v Ceské republice teprve za¢ina, ale autokempy k nému maji
velmi blizko.

vvvvvv

dobé velmi rozsifeny. V Ceské republice se zatim vyskytuje hlavné v domdacim
cestovnim ruchu, a to predevSim jako zplsob traveni volného casu v prirodé.
Autokempy jsou tak pres hlavni sezonu velmi vytiZené. Kapitola Sluzby cestovniho
ruchu sehrala vyznamnou roli predevsim v segmentaci zdkaznika, ktera byla dileZita
pro spravné vyhodnoceni vyzkumu. Posledni dvé, ale ne méné diilezité kapitoly
teoretické Casti byly Ekologickd znacka EU, kterd byla zarazena z diivodu spojeni
sjednim z vybranych autokempt, ktery je ji ocenén a kapitola Trendy v trampingu,
ktera se mlze zdat trochu mimo téma, ale po diikladném zkoumani byly najity nemalé
souvislosti trempovani s kempovanim. Pri osobnim rozhovoru s panem Jedlickou
(organizatorem putovniho trempského muzea) bylo dosazeno zavért, Ze trempovani
poloZilo zaklady kempovani a jiz nékolik desetileti spolu podporuji praveé individualni
domaci cestovni ruch a rozviji zajem o pobyt v piirodé.

V praktické c¢asti bylo osobné zmapovano okoli danych autokempli a jednotlivych
atraktivit, které lakaji pravé do vybrané oblasti. VétSina v praci zkoumané CHKO
Trebornisko byla osobné navstivena. At uz se jednad o cyklotrasy, pfirodni ukazy c¢i
kulturni a historické atraktivity, vSe bylo peclivé prozkoumano pii dlouhodobém,
opakovaném pobytu a aktivnim pozorovani. VSechna atraktivni mista byla vybrana tak,
aby byla snadno dosaZitelna bud’ na kole, nebo autem. Nékteré atraktivity Jiznich Cech,
jako je naptiklad Cesky Krumlov nebo jaderna elektrarna Temelin byly vynechany,
protoZe jsou aZ moc daleko od vybranych autokempl a prohlidce by predchazela
dlouha cesta autem.

Déle podle osobnich zkuSenosti s poskytovanymi sluzbami riznych autokempi byl
vypracovan dotaznik, pomoci kterého bylo mozZné zjistit, jak zakaznici hodnoti
poskytované sluzby jednotlivych autokempt. Dotazniky byly zvoleny jako vhodna
metoda sbéru vétSiho mnoZstvi dat. Bylo zvoleno metody asistovaného dotaznikového
Setreni a to proto, aby nedoslo k omyltim a Spatnému vykladu nékteré z otazek.

Teprve pii vyhodnocovani vyzkumu byly najity nékteré chyby, které byly naprosto
zbytecné. Prikladem je rozdéleni respondenti do skupin podle vékové kategorie, které
se ale prekryvaly. Dale bylo zjiSténo, Ze nékteri ubytovani nemaji ani tuSeni, které
sluzby autokempu nejvice vyuzivaji, a jestli to jsou vilbec sluzby, které nabizi
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autokemp. Proto by bylo jisté lepsi vytvorit nejprve pred vyzkum, ze kterého by bylo
jasné, které sluzby autokempu jsou pro ubytované diilezité a podle toho teprve
zkoumat jejich spokojenost.

Na pocatku prace bylo zvoleno nékolik vyzkumnych otazek, které jsou na nasledujicich
radcich zopakovany a zodpovézeny.

e Ktery autokemp hodnoti navstévnici nejlépe?
e Jak uspéje néktery zvybranych autokempl v celorepublikové soutézi
DoKempu.cz "KEMP ROKU"

Tato otazka nebyla nakonec zodpovézena, protoze vSichni ubytovani hodnotili pravé
ten jimi vybrany autokemp nejlépe. Tvrdili, Ze ho doporuci ostatnim a Ze by se opét za
rok radi vratili. Jediny z vybranych autokempt, ktery se umistil v soutéZi Kemp roku,
byl Autocamp OASA, ktery ziskal 7 misto a i proto je velmi vyhleddvanym ubytovacim
zat{zenim v této oblasti.

e Jaké rozdily jsou v poZadavcich na kvalitu a rozsah sluzeb mezi rodinami

s détmi a skupinou pratel ¢i seniort?
Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze rodiny s détmi ¢i seniofi nemaji vys$si naroky na
kvalitu sluzeb, pouze maji jiné zajmy a tak i jiné poZadavky na poskytované sluzby.

vvvvvv

vvvvvv

restaurace.

e Jak hodnoti sluzby navstévnici, ktefi jsou v daném autokempu poprvé,
na rozdil od stalych uzivatelt?
Jednoznac¢né z dotazniki vyplynulo, Ze ti co jsou vautokempu poprvé a nejsou
seznameni s jeho chodem, hodnoti zapornéji, nez ti co jezdi uz nékolik let. Stali
zakaznici byli se v§im spokojeni, prvni navstévnici uvedli nejeden problém.

e Jaky je nejcastéjSi dlivod navstévniki k bytovani pravé vdaném
autokempu?
Vétsina respondentti v daném autokempu byla na doporuceni od zndmych, nebo uz na
toto misto jezdi nékolik let (je to tradice). Pouze malé procento dotazovanych uvedlo,
zZe jsou zde ndhodou, nebo Ze si ho vybrali sami, nejcastéji kvili lokalité.

Po zpracovani vysledkli vyzkumu byly navrhnuty nové produkty s vyuzitim
autokempti. Jedna se o nové, vyzkousSené cyklotrasy, které by dany autokemp mohl
propagovat a nabizet svym navstévniki. Bud’ by mohlo jit pouze o poskytnuti informaci
a mapy, nebo by mohly za néjaky poplatek vzniknout organizované vylety
s doprovodem pro nékolik zajemci.
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7. Zavéry a doporuceni

Cilem prace bylo na zakladé analyzy spokojenosti zakaznikl s poskytnutymi sluzbami
zjistit jejich kvalitu. Analyza byla provedena ve vybranych autokempech v oblasti Jizni
Cechy, ptesnéji okolo obce Chlum u Tfeboné a navrhovala piipadna fe$eni zjisténych
problémt. V teoretické Casti byly popisovany souvislosti jednotlivych kapitol
s domacim cestovnim ruchem a autokempy, jako ubytovacim zatizenim viz. 4.2. Dale
v této kapitole byla provedena segmentace zakaznik a zakladni charakteristika sluzeb
poskytovanych v autokempech.

V praktické casti jednou z otazek bylo zjistit, zda maji spolucestujici néjaky vliv na
spokojenost a vybér pozadovanych sluZeb. Bylo zjiSténo jaké naroky na standard
sluZeb a ceny maji mladi v paru v porovnani s rodinami s détmi, zda zaleZi na socialnich
vztazich ve skupiné navstévnikd. Také byla poloZena otazka, jaky autokemp hodnoti
zakaznici nejlépe, ale na tuto otazku odpovéd’ nebyla nalezena.

V priibéhu vyhodnocovani vznikly i urc¢ité problémy, z nichZ je jisté, Ze nékteré kroky
by byly potreba priSté provést jinak. Naptiklad bylo dale pracovano s chybou, Ze
vékova kategorie byla nejednoznacna. Roky se prekryvaly, ale naStésti to nemélo
vyrazny vliv na celkové vysledky vyzkumu. Dal$im problémem bylo, jak uz je zminéno
v kapitole Shrnuti, Ze nékteri respondenti nevédéli, jaké sluzby autokemp nabizi,
respektive jaké sluzby poskytované autokempem oni nejvice vyuzivaji. Proto by bylo
jednodussi predem provést vyzkum, jaké sluzby zakaznici povazuji za duilezité a az
poté, vytvorit vyzkum jako v této praci.

Na druhou stranu ale byla vhodné zvolena metoda ovéfovani. Asistované dotaznikové
Setfeni bylo vyhodnoceno jako spravnd metoda, aby nedoslo k mylnému vykladu
otazek. Tato metoda byla zvolena spravné, protoZe asistence velmi ovlivnila odpovédi
a zkvalitnila vyzkum, ktery by jinak nebyl objektivni.

Podle zjisténych vysledki analyzy byly navrhnuty nékteré nové cyklotrasy, které by se
mohly stat dalS$i poskytovanou sluzbou autokempii (kapitola 5.5.5). Jako dalsi
doporuceni podle zjisténych nedostatkd, je nutné uvést, ze vétSina respondenttli nebyla
spokojena se zpisobem uzivani teplé vody, jinymi slovy, Ze tepla voda je na automat na
penize. Je sice celkem pravdépodobné, Ze kdyby tepld voda byla zadarmo, tak s ni
vSichni budou plytvat a autokemp to bude stat hodné penéz, ale mozna by stalo za
zvazeni, ohrivat teplou vodu pomoci obnovitelnych zdroj, nebo zavést jednotny
poplatek na den za energie a pak by tepla voda byla pro toho, kdo diiv ptijde, kolik ji
zbyde.

Co se tycCe segmentace zakazniki a riznych pristupt, jsou autokempy plné vybaveny
pro vSechny typy zdkaznikid. VSechny zkoumané méli détské hristé, restauraci €i bar,
moznost koupani a i dostatek klidu a celkoveé prijemnou atmosféru soukromi. Z tohoto
hlediska vse pusobilo naprosto idylickou pohodou.
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9. Prilohy
Priloha ¢. 1

Dotaznik predkladany k vyplnéni ubytovanym v autokempech.

Dobry den,

jsem studentkou 3.ro¢niku Univerzity Hradec Kralové, Fakulty informatiky
a managementu, obor Management cestovniho ruchu a provadim vyzkum, ktery se
zabyva problematikou spokojenosti navstévnikii s poskytovanymi sluzbami auto-
kempii v okoli mésta Chlum u Treboné. Tento vyzkum je soucasti mé bakalaiské
prace, a proto bych Vas chtéla pozadat o par minut VaSeho casu k vyplnéni tohoto
dotazniku. Dotaznik je naprosto anonymni a dobrovolny.

Za vyplnéni predem dékuji.
Vékova kategorie do 20 20-35 35-50 50 a vice
BYALISTE e e e e e e e e eaes

Uel cesty (Arun CR) et es s st sss st s st esb st s s s st et saneans
S kym cestujete? rodina pratelé v paru

Ve kterém auto-kempu jste UDYLOVANT ......ccooiiiiiiiiiie e e e e e e

Jste v tomto auto-kempu poprvé? Pokud ne, po kolikaté? ANO NE.......
Proc jste si vybrali pravé tento kemp? kvtli lokalité
cené
doporuceni
JIN Lo
Jak jste se o tomto kempu dozveédéli? internet
znami

reklama v novinach, TV, radiu

Jak jste spokojeni v porovnani cena - kvalita. cena je vyssi nez kvalita
cena je nizsi nez kvalita
cena odpovida kvalité

Které poskytované sluzby nejvice VyUZIVALE? ..o e e e e
(napiste 3 v poradi, podle priority)

Jakym zptsobem jste ubytovani rezervovali a platili? ptes internet
telefonicky
na misté

Chybi vam v kempu néco? Pokud ano, €O t0 JE7.....uemernenmeeimees s s

Doporucite kemp zndmym? Vratite se? ANO NE
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— Univerzita Hradec Kralové
w== & Fakulta informatiky a managementu
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