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Anotacia

Predmetom diplomovej prace je problematika skladovania, balenia, manipulacie
a expedicie vyrobkov v Specializovanej obchodnej firme. V praci je porovnany doterajsi
stav parametrov s budiicimi parametrami. Pre zlepSenie procesov firmy a jej fungovania
je spracovany navrh rieSenia za i¢elom zlepsSenia a zrychlenia vybranych logistickych

procesov vo firme.
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Uvod

V sucasne] globalnej spolocnosti ma logistika klIucovi ulohu aje strategickym
faktorom, ktory ovplyviiuje konkurencieschopnost firmy. DneSny svet ma oproti
minulosti d’aleko vacsie naroky na plynulost’ a prisposobivost’ procesov, zaroven vSak
vyzaduje, aby boli efektivne. Procesy predstavuju sled logicky suvisiacich Cinnosti,
prostrednictvom ktorych maja byt vytvorené predom definované vysledky. V ramci
logistiky vo firmach sa Casto logistici v suvislosti s procesmi zaoberaju ich popisom,
navrhmi na zlepSenie a ich modelovanim za ucelom zlepSenia. ZlepSovanie procesov je
¢innostou, ktora je Specificky zamerand na skimanie chovania procesov, na

odhalovanie pricin problémov a na postupné zvySovanie kvality.

V tejto diplomovej praci sa venujem problematike logistiky vo vybranej firme. Cielom
diplomove] prace je na zaklade teoretickych poznatkov a praktickych skusenosti
posudit’ logistiku konkrétnej firmy. Identifikovat nedostatky a vytvorit navrh na
zlepsSenie jej logistiky. Posudenie logistiky je urobené vo firme Kiihler SK s.r.o., ktora
sa zaobera obchodom, skladovanim a montazami jednotlivych komponentov pre rdzne

segmenty priemyslu.

Obsah prace je rozdeleny do Styroch kapitol. Diplomova praca ma teoreticku,
analyticku, navrhovu a hodnotiacu Cast. Podstatni Cast tejto diplomovej prace tvori
spracovana analyza suCasného stavu expedicie produktov zo skladu, zhodnotenie
analyzy a spracovanie navrhov opatreni na zlepSenie procesov tykajucich sa

skladovania a expedicie.

V prvej kapitole je uvedené teoretické vychodisko rieSenej problematiky. Pre celkovy
pohl'ad na rieSent problematiku su tu zahrnuté poznatky tykajiice sa hlavnych Cinnosti
vo vztahu k logistickym procesom firmy. V druhej kapitole je strucne charakterizovana
firma Kiithler SK s.r.o. a spracovana analyza suCasného stavu systému expedicie zo
skladu k zakaznikovi. V tretej kapitole su spracované navrhy na zlepSenie, ktoré su

nasledne zhodnotené v Stvrtej kapitole.

Pre spracovanie prace si pouzité rozne metody umoziujuce identifikdciu problémov.
Pre zhodnotenie vnutornych a vonkajSich faktorov uspesSnosti organizacie je vyuzita

SWOT analyza. Zéakladom pre spracovanie témy diplomovej prace je vlastné



pozorovanie procesov skladovania a expedicie vo firme za ucelom pochopenia ako
procesy prebiehaju a s cielom hladania pripadnych nedostatkov. Dalej je to realizovany
riadeny rozhovor s panom Lukackom, ktory mi pre spracovanie témy diplomovej prace
poskytol cenné informacie ainterné materialy. Pre aplikaciu ciastkovych postupov
vychadzajucich z teoretickych poznatkov a overenych pri aplikécii vinych firméach je
vyuzity procesny benchmarking. V navrhovej casti su tiez aplikované teoretické

poznatky nadobudnuté mojim $tidiom na vysokej skole.
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1 Teoretické vychodisko rieSenej problematiky

S pojmom logistika sa vbeznom zivote stretavame Coraz CastejSie. Pre logistiku
a uplatiiovanie jej zakladnych principov je typicky systémovy pristup, t. j. vSetky
logistické problémy su riesené v podstatnych vnutornych a vonkaj§ich suvislostiach,

kde je dolezita kooperacia jednotlivych zloziek systému.

1.1 Logistika

Logistika je Cast riadenia dodavatel'ského retazca, ktora planuje realizuje, efektivne
a ucinne riadi toky vyrobkov, sluzieb a informacii od miesta povodu do miesta spotreby

a skladovania tak, aby boli splnené podmienky koncového zakaznika. [1]

Logisticky systém je prostredie, v ktorom postupne dochadza k premene zdrojov na

vyrobky a sluzby konecnému zakaznikovi. Taktiez ako sustava na seba nadvazujucich
dopravnych, vyrobnych a informacnych ¢innosti, ktoré slizia na zabezpeCenie potrieb
zakaznikov v danom mieste a v ¢ase zo zdrojov surovin, informécii a pracovnych sil,

pricom ich vyuzivanim a zmenou mozno tieto potreby uspokojit’. [1]

Logistické systémy su vel'mi réznorodé a mnohotvarne a systémovy pristup na ich
skimanie a ovladanie je zdkladnym predpokladom uspesnej optimalizacie ich Struktury,

prevadzky a riadenia. [1]

Logisticky systém ma dve stranky:

e hmotnu - premiestiiovanie materialu, osob,

e nehmotnl — premiestiiovanie informacii a financii. [1]

(= Virobca [—=— Skladovanie —— =

Obr. 1.1 Logisticky systém

Zdroj: vlastné spracovanie.
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Dekompoziciou logistického systému je mozné vysledovat’:

systém technicko-technologicky — ucelom systému, ktory je tvoreny
z technickych prvkov a zariadenia budov, dopravnej infrastruktiry, plochy

a l'udskej obsluhy,

systém riadenia — pdsobi na technicko-technologicky systém, aby bolo
dosiahnuté pozadovaného efektu Co najrychlejSie s minimalnymi nakladmi,

jedna sa o proces planovania, organizovania a riadenia,

systém informacny — jeho ulohou je ziskat’ a spracovat informacie pre systém
riadenia; je tvoreny technickymi prostriedkami a l'ud'mi,

systém komunikacny — je nastrojom informacného systému; jedna sa o ludi,

prenosovu automatizacnu a vypoctovu techniku. [1]

Logistické ¢innosti

Logistické Cinnosti si vymedzené subory cinnosti, aktivit a funkcii, ktoré partneri

realizuju pre splnenie poziadaviek koncového zakaznika.

Za hlavné logistické Cinnosti sa povazuju:

zakaznicky servis,

planovanie dopytov,

komunikacia medzi funkciami a podnikom a jeho okolim,
prenos a spracovanie objednavok,

nakup a riadenie zasob,

logistika, manipuldcia s materidlom,

vyroba,

skladovanie,

balenie, expedicia a doprava, preprava,

spétna logistika,

servis. [1]
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1.2 Logistické technolégie

Pri logistickych systémoch je vyzadované pouzivanie riadiacich metdd, ktoré pomahaju
usporiadat’ operacie tak, aby fungovali Co najefektivnejSie. Logistické procesy
vychadzajuce z operacii a ukonov tvoria logistické technologie, ktoré stoja za rozvojom
logistiky a neustale sa zlepsSuju. Logistické technologie predstavuju subor metod, ktoré
sluzia k tomu, aby logisticky systém fungoval s Co moznd najniz§imi nakladmi pre

dosiahnutie pozadovanej vykonnosti.

Medzi dolezité logistické technologie sa radia:
e Kanban,
e JIT (Just-In-Time),
e Rychla odezva — Quick Response,

e Sledovani odezvy — Efficient Consumer Response,

e Hub and Spoke a d’alsie. [2]

e KANBAN - systém riadenia vyroby na zéklade tlakového principu ,,push®, ktory je
typicky pre planovanie hospodarstva, kde podniky vyrabaju podla stanoveného planu
a odbyt je zaisteny nedostatkom tovaru. Firma vyraba urcity vyrobok, ktory je na
trhu zakaznikmi celkom prijimany. Pretoze je trvaly nedostatok tovaru na trhu,
nemusi sa firma starat o potreby zakaznika a svoje vyrobky mu dotlaci. Tento
princip moze fungovat’ 1 v trhovom hospodarstve, pokial na trhu nie je vela ponuk

a vyrobca ma dobru prestiz a postavenie na trhu. [1] Schéma vid’ Obr. 1.2.

objednévka dodévka

obecné Vyrobni proces Odbératel

orientovany -

vyrobek e
| ]

=

Obr. 1.2 Schéma systému tlaku
Zdroj: [5].
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V dnesnej dobe tento princip funguje intenzivne hlavne pri komponentoch, ktoré

nemaju nahradu, a v médnom priemysle. [1]

Podstatou tohoto systému riadenia vyroby na zaklade tahového principu ,,pull je
vyuzivanie kanbanovych kariet. Pri tomto systéme je vacSie mnozstvo ponuk na trhu
a zékaznik si logicky mdze viac vyberat. Vyrobca sa riadi podl'a poziadaviek zakaznika
a ponuka mu vel'a moznosti z katalogu vyrobkov, tak aby zakaznik si zostavil najlepsi

variant. [1]

objednavka dodavka

\ D |

o~ Vyrobni proces Odbératel

g5

v

zakaznicky orientovany vyrobek

<j:@<}:

<
Obr. 1.3 Schéma systému t'ahu
Zdroj: [3].

Kanban je nositelom informacii (princip objednavky) vo vyrobno-logistickom procese.

Po odoslani karticky (objednavky) je mozné ziadat’ zaslanie tovaru na uréené miesto.

% Karticka (= objednavka)

Objednané wyrobky + Karti€ka (= dodaci list)

Obr. 1.4 Princip Kanbanu
Zdroj: [3].

Kanbanova technoldgia je vel'mi pouzivana vo firmach pre regulaciu mnozstva zasob.
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e Just-in-Time - velmi rozSirena logistickd technoldgia, povazovana aj za
filozofiu riadenia vyroby, pricom jej cielom je okrem neustaleho zlepSovania, aj
dopravit’ spravne vyrobky alebo material na spravne miesto v spravnu dobu, za

predpokladu minimalizacie dopravnych a skladovacich nakladov.

e Quick Response (QR) - technologia, ktora sa zameriava na retazce so

spotrebnym tovarom, od vyroby, az po predaj. Ide o riadenie zasob

s urychlenym tokom zasob.

o Efficient Consumer Response (ECR) - vychadza z QR, pricom spaja logistické

retazce (dodavatel'ov, vyrobné zavody, distributorov, atd’.) s vyuzitim ¢iarovych

koédov alebo elektronickej vymeny dat.

e Hub and Spoke - technologia, vyuzivana v preprave na vel'ka vzdialenost’, kedy

sa zasielky koncentruju na jeden dopravny prostriedok, napriklad kontajnerova

lod’, a po prepraveni sa rozdelia a distribuuju d’ale;j.

e Cross-Docking - technologia spociva v okamzitom prekladani tovaru, pricom

sklad nesluzi na skladovanie, ale ako distribu¢né centrum, v ktorom sa tovar
nakombinuje s inym, a hned distribuyje vo forme ucelenej zasielky k

zakaznikowvi.

¢ Kombinovana preprava

e Pocitacovo integrované technologie pripravy a riadenia vvroby a obehu

o Automaticka identifikicia - napr. vo forme ¢iarovych kodov, QR kodov

Medzi d’alSie technologie v logistike je mozné zaradit’ informacné technologie ako su:
e EDI - Electronic Data Interchange, pre vymenu Struktirovanych dat
e WMS - Warehouse Management System, systém riadenia skladu

e RFID - vysokofrekvencna identifikacia pre automaticku identifikaciu a zber dat,

vyuzivajuca radiové viny, zlozena z RFID tagu, snimaca a antény
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S e ——— _—— " Anténa

Obr. 1.4 Schéma RFID systému
Zdroj: [4].

e RFT - Radio-Frequency Terminal - ru¢ny terminal s ¢itackou €iarovych kodov
e tlacdiarne stitkov s ¢iarovymi kédmi

e Wi-Fi

e GPS - Global Positioning Systém- sledovanie polohy

e biometrické technologie

e optické rozpoznavanie znakov (OCR)

1.3 Zasobovacia a vyrobna logistika

Zasobovacia logistika — je suhrn logistickych uloh a opatreni pri priprave a vykonavani
obstarania vSetkych materidlovych poloziek nevyhnutnych na zabezpecenie danej vyroby

alebo inej Cinnosti firmy v pozadovanom mnozstve, kvalite, sortimente a ¢ase. [5]

Nakup a zasobovanie su odvodené z podnikovych cielov a najmé zo zabezpeCovania

zasobovacich tokov.

Ciastkové ciele zasobovacej logistiky:
e monitorovanie vhodnych dodavatel'ov,
e znizenie zavislosti od dodavatel'ov,

e sledovanie toku materialov a kvality,
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e politika vhodnych cien materialov,
e maximalizacia pruznosti dodavok,

e minimalizacia zasob z hladiska viazanosti kapitalu.

Pri plneni tychto Ciastkovych cielov moézu vzniknut’ rozpory medzi cielom zasobovania
acielom podnikania, cenou materialu ajeho kvalitou, medzi nizkymi skladovymi

zasobami a mnozstevnymi zl'avami.

Nakupna (zasobovacia) stratégia predstavuje proces rozhodovania, ktorého tlohou je
dosiahnut’ ¢o najnizsie naklady viazuce sa k zasobam a stav, ktory zabezpeci efektivnu

¢innost’ podniku. [5]

Pri ndkupnej stratégii musime zohl'adiiovat klasifikaciu druhov tovaru, ktory je mozné

rozdelit na:

e tzv. strategicky sortiment — ma vysoky vplyv na koneény vysledok
hospodarenia a zasobovacie riziko je vysoké. Rozhodovat’ o nakupe tohto tovaru

by mal najvys§i manazment;

e stimulaény sortiment — ma dostatony vyznam pri vyrobe, ale neexistuju pri

nom ziadne rizika zasobovania,

e problémovy sortiment — ma slaby vplyv na konecny vysledok hospodarenia,

ale viaze sa k nemu vysoké zasobovacie riziko,

e bezproblémovy sortiment — ma maly vplyv na konecny vysledok hospodarenia

a neexistuje pri iom ziadne riziko zasobovania.

Vyrobna logistika: je suhrn logistickych uloh a opatreni na pripravu a vykonanie
vyrobného procesu. Su to Cinnosti suvisiace s materialovym tokom a informaénym
tokom surovin a materialov, od skladov surovin cez vyrobu az po sklad hotovych

vyrobkov. [5]
Vyrobna logistika zahina:
e systém vyrobnych tokov,

e systém tokov pristrojov, nastrojov a skuSobnych prostriedkov,
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e systém tokov udrzby,

e systém tokov zasobovania a odstrafiovania odpadov.

Toky vyrobného procesu treba organizovat tak aby bola dosiahnutd pozadovana uroven

logistickych sluzieb za prijatelné (optimalne) celkové naklady. [6]

Zakladnym problémom vyrobnej logistiky je zosuladit’ rozne poziadavky zékaznikov na

tie isté zdroje podniku v tom istom case.
Neustale sa musi rie§it’ konflikt medzi:

e potrebou venovat sa dokladne poziadavke,
e dodrzanim stanoveného terminu,

e zabezpecenim hospodarnosti a plynulosti vyroby. [7]

1.4 Riadenie dodavatel’ského retazca (Supply Chain Management)

Ulohou riadenia vyroby a nakupu je potreba vytvorit' a spravovat’ materialovy tok do
firmy, vo vnutri firmy avon zfirmy ato spolu s prisluSnymi informéciami
a koordinacnymi procesmi tak, aby bolo zaruCené bezchybné, rychle a efektivne
zaistenie poziadaviek koncovym zakaznikom. To vyzaduje aby ciele podniku boli

efektivnejsie a flexibilne vo¢i zmenam na trhu.
Flexibilita je mozno casto jedinou cestou k zostihleniu firmy aje vnimana ako
individuélna zalezitost'.

Z pohl'adu managementu sa ponukaju nové partnerské rieSenia, moznost' vzajomného
kompromisu, dohody o Sirke sortimentu, servisu, disponibilite a nakladoch, tak aby

vSetci ziskali uspesnejSiu poziciu na trhu.

Aby sa produkt, vyrobok, prislu§né sluzby dostali k findlnemu zékaznikovi je casto
potreba vel'kého poctu nakupnych, vyrobnych a predajnych stuptiov a to v sebe zahriiuje

vel'a skladovacich a kontrolnych operacii a vel'a zmien.

Jednotlivé procesy, ktoré tvoria podstatu retazca, t.j. nakupné, vyrobné, kontrolné,

distribucné procesy musia byt planované ariadené na zaklade objednavacich,
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vyrobnych a dopravnych objednavok. Ked st jednotlivé kroky robené izolovane, na
zéklade zmluvnych dohdd, vyzaduju Cas a realizaciu na zaklade vyuzivania internych

a externych objednavok. Vznikaju tam prirodzene konflikty v cieloch — vzajomné

strety.

Na vyrobnych a logistickych procesoch sa podiela celé rada firiem a spolupracovnikov
a to vyvolava potreby koordinacie, pri ktore;:

e v zavislosti budu otvorené a analyzované,
e jednotlivé kroky celého procesu budu ¢asovo vzajomne zladené a odsuhlasené,

e budu stanovené priority. [S][7]

Dodavatel'sky retazec predstavuje riadenie tvorby hodndt medzi réznymi partnermi.
Z hladiska podniku, ktory vyraba produkty na trh to su :

e dodavatelia,

logistické sluzby — na strane vstupu 1 vystupu,

kooperujuci vyrobcovia,

sprostredkovatelia odbytu,

konecny zakaznik.

Pro znazornenie dodavatel'ského retazca je mozné vychadzat z procesného alebo

Struktirovaného pohladu.

Struktirovany pohPad - vyjadruje vizby medzi jednotlivymi G&astnikmi
hodnototvorného procesu, t.j. od dodavatelov materialu az po velkoobchodné

a maloobchodné centra k zakaznikovi. [5]

T
é -

Obr. 1.5 Siet’ zaistujuca tvorbu hodnot
Zdroj: [5].

m
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Ak sa chce pristupovat k dodavatel'skému retazcu ako k systému hmotného
a informacného toku a vytyCit' ilohy managementu, je nutné si uvedomit’ aj procesny
pristup. Dodavatel'sky retazec predstavuje komplex procesnych modelov, ktoré sa
zaoberaju hodnototvornym procesom, ako z hladiska vyroby, tak aj vSetkych jeho
procesov na strane vstupu a vystupu. Jedna sa o komplexny a zlozity proces tvorby
hodnédt, na ktorom podiela mnoho odlucitelnych procesov, ktoré treba zjednotit
a podriadit’ spolo¢nému ciel'u.

Hlavni proces

VYROBA
1 SR 0 :

i prosen,

I i
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\
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&

Obr. 1.6 Dodavatel'sky retazec ako hlavny a vedl'ajsi proces

Zdroj: [5].

Riadenie dodavatel'ského retfazca vyzaduje systémové, integrované a koordinované
myslenie. Toto myslenie a chovanie musi byt zalozené na jednotnom marketingovom
koncepte managementu, na uplatneni principu managementu produktu, na
integrovanom planovani a riadeni a uplatneni procesného riadenia tak, aby boli
likvidované jednotlivé strety a konflikty ucastnikov v prospech celého rozvoja riadenia

vyroby, nakupu a predaja a to:

e vo vnutri podniku — interny dodéavatel'sky retazec

e vramci celého hodnototvorného retazca presahujuci vlastny podnik t.j. od
prvého dodavatela az po koncového zakaznika. Na zaklade tohto je mozné

rozliSovat ,,externy supply chain® a , interny supply chain‘
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Obr. 1.7 Externy a interny dodéavatel'sky retazec (supply chain)
Zdroj: [5].

Dovody pre zaoberanie sa dodavatel'skym retazcom ako celkom st predovsetkym:

e moznost’ zdokonal'ovania jednotlivych operacii v ramci retazca,
e rieSenie problémov narastu vyroby v kooperaciach — outcourcing,
e zvySovanie manipulacnych a prepravnych nakladov,

e konkurencny tlak,

e rast globalizacie,

e rast vyznamu e-commerce,

e upeviiovanie vztahov s dodavatel'mi a rast ich komplexnosti,

e nutnost znizovania zasob.

1.5 Nakup

Nakup predstavuje Cinnost’, ktorou podnik ziskava od iného podniku vyrobky a sluzby
urcitej kvality a kvantity v ramci dohodnutych podmienok a v terminoch, ktoré
zodpovedaju potrebam podniku. Je strategickou funkciou podniku. Jeho cielom je

ziskat’ ¢o najvhodnejsiu proporciu medzi uzitkom a cenou. [6]

Hlavné faktory posobiace na nakupcu

Pri nakupe sa beru do uvahy faktory ekonomické a persondlne. Ak st ponuky

dodévatel'ov vel'mi podobné, pre nakupcu su ddlezitejSie personalne faktory.
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Faktory, ktoré ovplyviiuji nakup, je mozné rozdelit’ do Styroch skupin:

1. Faktory prostredia — faktory existujuceho a ocakavaného ekonomického
prostredia, napr. troveni zakladného dopytu, ekonomicky vyvoj a urokové
sadzby, technologické, politické a konkurencné prostredie. Je potrebné
sledovat’ ich vyvoj a odhadnut, odhadnut ako ovplyvnia nakupcu a vyuzit to

ako prilezitost'.

2. Interpersonalne faktory — vSetky informacie, ktoré sa predavajucemu podari
zistit o interpersonalnych vztahoch a osobnostiach v centre nakupu, budu

uzito¢né a mal by ich zohl'adnit’ pri tvorbe stratégie predaja.

3. Individualne faktory — kazdy ucastnik procesu nadkupného rozhodovania ma
svoje zaujmy, motivaciu, presvedCenie a preferencie. Tieto individualne
faktory su podmienené vekom, prijmom, vzdelanim, odbornost’ou, osobnostou

a postojom k riziku.

4. Organizacné faktory — predavajuci by si mal uvedomit’ posobenie niekol’kych

organizacnych faktorov:

e postavenie nakupného oddelenia — toto oddelenie Casto zaujima vo firme

nizke postavenie, hoci ovplyviiuje viac nez polovicu nakladov,

e centralizcia nakupu — vSeobecne znamena centralizovany nakup znacné

uspory nakladov,

e dlhodobé zmluvy — zékaznici na trhu vyrobnej sféry stale viac vyhladavaju

a uzatvaraju dlhodobé zmluvy so spol'ahlivymi dodéavatel'mi,
e hodnotenie ¢innosti nakupu — mnohé firmy zaviedli viaceré sposoby odmien
pre nakupcov za dobré vysledky v nakupe.
Strategicka funkcia nakupu

Nakup sa stava strategicky dolezitym Cinitelom, pretoze cielom kazdého podniku je
dosiahnut, ¢o mozno najnizsiu vyrobnu cenu. Nakup ma v tomto smere urcujucu tlohu,

pretoze viac nez 50 % z vyrobnej ceny je tvorené nakupom. [8]

Nakup bezprostredne ovplyviiuje vySku zisku podniku.
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Fazy nakupu na trhu vyrobnej sféry
Rozlisuju sa nasledovné fazy nakupu:

e vznik problému,

e vSeobecna charakteristika potreby,

e Specifikacia nakupovaného produktu,

e prieskum potencialnych zdrojov nakupu,

e predlozenie ponuk,

e vyber dodavatel'a,

e zadanie objednavky na urcité mnozstvo tovaru,

e vyhodnotenie dodavky a dodavatel'skej organizacie.

Vznik problému

Proces nakupu zacina poznanim problému alebo potrieb, ktoré mozno riesit’ nakupom
vyrobkov alebo sluzieb. Poznanie problému vychadza z internych alebo externych

stimulov — najmé od potencialnych dodavatel'ov. [5] [8]

Interné stimuly:
e oddelenie technického rozvoja — zvySovanie kvality na zaklade znizovania

spotreby materialu,

e oddelenie marketingu — zvySovanie stupiia uspokojenia potrieb pouzivatel'om.

Externé stimuly:

e zavisia od schopnosti dodavatela presvedCit odberatela prostrednictvom
napriklad obchodnych vystav, reklamy, telefonickej ponuky, ze ponuka lepsi

vyrobok alebo nizsiu cenu

VSeobecna charakteristika potreby

Ak pozname potrebu, potom si nakupca spracuje vSeobecnu charakteristiku potreby,
ktora obsahuje ocakavané vlastnosti produktu, surovin, zariadeni a mnozstva potrebné

v ur¢itom obdobi a vo forme zakladnych poziadaviek na produkt.

23



§pecifikécia nakupovaného produktu

V dalSej faze si zakaznik spracuje technické podrobnosti — $pecifikaciu produktu. Tu
spolupracuju aj odbornici z oblasti hodnotovej analyzy. Hodnotova analyza je metoda

minimalizacie nakladov.

Prieskum potencionalnych zdrojov nakupu

Tu sa vypracovava zoznam potencidlnych dodéavatel'ov, aby sa nasla najvhodnejSia
ponuka. Zoznam obsahuje nielen doterajsich dodavatel'ov, ale aj tych, ktori s podnikom
dosial nespolupracovali. Jedna z najpraktickejSich metod spocCiva vo vypracovani
kratkeho zoznamu vybranych dodavatelov na zaklade reklamy v odbornej tlaci.
Néakupca mo6ze vyuzit' ich ucast na vystavnych saldénoch, resp. vyuzit obchodné

zoznamy, pocitacovy prieskum alebo telefonicky ziskat’ odporucania inych firiem.

Predlozenie poniuk

Nakupca poziada dodavatel'ov, aby predlozili ponukové navrhy. Niektori dodavatelia
poslu iba katalog alebo vyslu obchodného zastupcu. Nakoniec sa urobi prehlad
o dodavateloch, ktori poslali formalne ponuky. V tejto faze sa porovnavaju vyhody

a nevyhody alternativy , vyrobit alebo nakupit™.

Vyber dodavatel’a

Vyber dodavatel'a zavisi od internych, najmé technickych prekazok. Zavisi od ponuk
amoznosti roznych dodavatelov z hladiska ich vlastne] logistickej organizécie
(blizkost’ vyrobnych prevadzok alebo skladovacich priestorov). Pred konecnym
rozhodnutim o vybere modze nakupca eSte rokovat s preferovanymi dodavatelmi

o lepsSej cene a podmienkach. [8]

Zadanie objednavky na urcite mnozstvo tovaru

V tejto faze nakupca spracuje zadanie objednavky. Patri sem zavdzna objednavka pre
zvoleného dodévatel'a alebo dodavatel'ov, zoznam technickych Specifikacii, pozadovana
kvalita, termin dodavky, reklamacné podmienky aj. Na zabezpeCenie udrzby,

prevadzkového materialu sa uzatvaraju ramcové zmluvy — nie objednavky. [6]
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Vyhodnotenie dodavky a dodavatel’skej organizacie

Proces nakupu vyzaduje fazu kontroly. Spracovava sa hodnotenie dodavok
a dodavatel'ov na zaklade informacii obchodného oddelenia a oddelenia vyroby. Takisto
sa kontroluje dodrzanie podmienok zakladnych poziadaviek: termin dodavky,

pravidelnost’, pruznost, schopnost’ poskytnut servis. [6]

1.6 Plianovanie vyroby

Jadrom c¢innosti podniku je vyroba, v ktorej sa odohrava vyrobny proces. Sirsi proces,
ako je vyrobny proces, je zhodnocovaci proces. Zafina nakupom surovin a materidlov

a konci predajom hotovych vyrobkov alebo poskytovanim sluzieb.
Druhy vyroby z roznych hl’adisk:
e Podl’a povahy vyroby:
hromadna, sériova a kusova vyroba.
e Podl’a posobenia na materialové vstupy do vyroby:
mechanicka, chemicka a biologicka, zmieSana vyroba.
e Podl’a povahy vyrobného procesu:
diskontinualna (pretrzita) vyroba, kontinualna (nepretrzita)vyroba.
e Podla vyuzitel'nosti strojov a zariadeni:
vyroba na univerzalnych strojoch,
vyroba na jednoucelovych strojoch.
e Podl’a narocnosti na kapital:
vyroba kapitalovo naro¢na, vyroba kapitdlovo menej narocna.
e Podla vystupov:
vyroba pre vyrobnu spotrebu (napr. polotovary),

vyroba pre konecnu spotrebu.
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Etapy vyrobného procesu
Vyrobny proces obycCajne prebieha v troch etapach:

1. predvyrobna etapa — konStrukénd a technologicka priprava vyroby,

zabezpecenie vstupov,
2. vyrobna etapa,

3. odbytova etapa.

Samotnu vyrobu vo vyrobnom procese je mozné Clenit na:

1. hlavnua vyrobu — vyroba tvori hlavnt napli €innosti podniku,
2. vedl’ajSiu vyrobu — napr. vyroba polotovarov, ndhradnych dielcov,

3. pridruzenu vyrobu (k hlavne; alebo vedlajSej vyrobe) — v zavislosti od

poziadaviek odberatel’a.

Predmetom planovania vyroby st:
e vyrobny program
e vyrobny proces

e zaistenie vyrobnych faktorov pre vyrobu

Rozdiel medzi vyrobnym programom a vyrobnym profilom:
e vyrobny program sa mdze menit v zavislosti so zastaranim vyrobkov,

e vyrobny profil nemozno menit, iba az ked ddjde ku zasadnej rekonstrukcii

vyroby.

Vyrobny program

Jedna sa o druhovu, resp. sortimentnu skladbu a objem vyroby, ktory sa ma v ur¢itom
obdobi vyrabat. Meni sa v suvislosti so zastaravanim vyrobkov a so vznikom novych

substitutov. Hlavné informacie pre planovanie vyrobného programu poskytuje plan. [7]
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Obsah planovania vyroby:
e urcenie po¢tu pozadovanych vyrobkov na zaklade:
- poziadaviek zakaznika,
- prognozovania dopytu,
e planovanie nakupu materialov a planovanie zasob,
e agregované planovanie vyroby,
e dezagregacia, operativne planovanie a rozpoc¢tovanie,
e planovanie vyrobného kapitalu,

e kontrola planov.

Vysledkom planovania vyroby nie je len urcenie potrebného materialu, surovin

a energie, ale aj stanovenie vyrobnych kapacit a Pudskych zdrojov. [7]

1.7 Sklady a systémy skladovania

Sklad je priestor alebo objekt uréeny na kratkodobé alebo dlhodobé skladovanie
materialu, vyrobkov atd’., vybaveny skladovacou, av pripade zaistovania balenia,

obalovou technikou. [9]

Skladovanie je organizovand Cinnost zamerana na bezpecné uskladiovanie tovaru

predovsetkym v urenej kvalite a kvantite a ostatnych parametrov. [9]

Logistika pri systémovom navrhovani skladového hospodarstva nespociva len v rieseni
skladu, vratane technolodgie ainternej infrastruktury. Pri navrhovani skladového
hospodarstva sa musi prihliadat 1na zosuladenie dopravnych, skladovacich,
technologickych a manipulaénych operacii v priebehu celého retazca, aby bol
dosiahnuty plynuly pohyb materidlov od samotného dodavatela az po koncového
zékaznika ato s minimalnymi nakladmi, v najkratSom CcCase, pozadovanej kvalite

a kvantite. [9]

Pri vybere spravneho skladu sa musi zohl'adnit’ vlastnosti tovaru a spdsob balenia. Sklad
musi spliiat’ ochrannu funkciu tak, aby bolo zachovana kvalita a kvantita skladovaného

materialu.
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Sklady je mozné rozdelit’ podl’a roznych kritérii.

PodP’a stavebného usporiadania:
e otvorené,
e polouzavreté,
e uzavreté,

e Specialne.

Podl’a ¢asti logistického ret’azca:

e vyrobné — funkciou je zabezpecit’ plynuly prisun materidlov do vyroby,
e obehové - funkciou je vyrovnavanie nerovnomernosti v dodavkach materialov,

e spotrebné — Specificka funkcia a st usporiadané podl'a potrieb trhu. [9]

Podl’a organiza¢ného zaclenenia vo vyrobe:
e zasobovacie — hlavného a rezijného materialu,
e medzisklady — sklady polotovarov a polovyrobkov,

e odbytové — sklady hotovych vyrobkov a odpadového materialu.

Podl’a technolégie vyroby:
e vSeobecné,
e pripravné,

e prirucné.

Podl’a spésobu skladovania:
e vol’né na zemi,
e vol’né v zariadeniach,
e manipula¢na jednotka bez zariadeni — Sikmé a priame skladovanie,

¢ manipula¢na jednotka v zariadeni — pohyblivé a nepohyblivé skladovanie.
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Funkciou skladovania je casové a kvantitativne vyrovnavanie nerovnomernosti

rozdielne dimenzovanych materidlovych tokov. Vo vyrobe je potreba zabezpecit

plynuly tok materidlov vo vyrobnom procese a zvolit' vhodné rieSenie skladovania pred

samotnou expediciou ku koncovému zakaznikovi.

Vyuzitie skladov vo vyrobe alebo obehu nemusi byt len na skladovanie zasoby, ale

z roznych inych dovodov a mdzu plnit’ aj iné funkcie:

e vyrovnavaciu — pri odliSnom materidlovom toku, z hladiska kvantity alebo

casovej diferenciacie,

e poistni — vyplyva z predvidatelnych a nepredvidatel'nych rizik v zasobovani

a odbyte materialov,
e kompletiza¢nu — tvorba sortimentu na zaklade poziadaviek zakaznika,
e Spekulacnu — vyplyvajuca zo Spekulacie pri vyvoji cien materialov,
e technologicku — zameranu na kvalitativne zmeny materialov. [9]
Kombinacia vyrobkov

Tato funkcia skladu sluzi na:

e zmieSavanie roznych polotovarov a vyrobkov od réznych dodavatel'ov jednému

zakaznikovi — schéma pozri Obr. 1.8,

DODAVATEL ="

SKLAD

ixr CENTRALNY , ,
DODAVATEL [— ] =" ZARAZNIK

DODAVATEL [——=

Obr. 1.8 Model dodéavania jednému zékaznikovi

Zdroj: vlastné spracovanie.

e zmieSavanie roznych polotovarov a vyrobkov od réznych dodéavatel'ov roznym

zakaznikom — schéma pozri Obr. 1.9,
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ZAKAZNIK
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= ZAKAZNIK

SKLAD

ixr CENTRALNY ] ,
DODAVATEL - ] =" ZAKAZNIK

DODAVATEL — ZAKAZNIK

ZAKAZNIK

Obr. 1.9 Model dodévania roznym zakaznikom

Zdroj: vlastné spracovanie.

Pri kombinéacii vyrobkov je ddlezite dodrziavat poziadavky zakaznika alebo zakaznikov

obsiahnutych v objednavke alebo v ramcovej zmluve. [9]

Systémy skladovania

Existuje viacero systémov skladovania. VSetko zéavisi od skladovania, pouzitych

zariadeni, skladovaného materialu, prepravnych prostriedkov, dizky skladovania a pod.

Systémy skladovania je mozné rozdelit' na technické a technologické systémy. [9]

Technické systémy

Skladovanie moze byt statické alebo dynamické. Pre statickom skladovani je
pouzivané stohovanie manipulacnych jednotiek a vytvaranie zon skladového materialu
podla vlastnosti a druhu. V dynamickom skladovani sa m6zu manipulacné jednotky
pohybovat’ v pevnom skladovacom zariadeni (napr. spadové gravitacné regaly) alebo sa

pohybuje cele skladovacie zariadenie aj so skladovymi jednotkami. [9]

Technologické systémy

Vo vSeobecnosti maju firmy velky vyber skladovacich alternativ a vyber vhodného

rieSenia, systému. VSetko zélezi od vyuzitia, funkcie vyuzitia, ktori ma sklad plnit’.
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Systémy skladovania:

Systém tlaku (push systém) — patri medzi klasické systémy pri distribacii
tovaru. V tomto systéme sklad absorbuje material produkovany vyrobnym
podnikom, ktory ho chce ¢o najskor umiestnit’ na trhu. Preto sa ocCakava, ze
material prichadzajaci do skladu sa o najskor vyskladni. Ak sa ale v podniku
vyraba rychlejSie ako sa vyrobok na trhu predava, vyrobky sa zacinaju
v takomto sklade hromadit. Skladovanie teda v systéme tlaku slizi na to, aby
absorbovalo nadmernu produkciu vyrobnych podnikov. Vyroba “tla¢i” vyrobky

do skladu bez ohl'adu na skuto¢né poziadavky spotrebitela.

Systém t’ahu (pull systém) — je protikladom systému tlaku. Pri systéme t'ahu
netreba vytvarat ziadne, resp. len minimalne zasoby. Vyrobca vyraba iba také
mnozstvo vyrobkov, ktoré od neho ziada spotrebitel, Cize zakaznik “taha”
vyrobky od vyrobcu. Sklady namiesto absorbovania nadmernych zasob sluzia
ako prietokové distribucné centra, ktoré ponukaju vyssiu uroven zakaznickeho
servisu tym, ze ponukaju doplnkové sluzby, atiez preto, ze presuvaju

skladovanie blizsie k zakaznikom,

Systém Cross-Docing — je zalozeny na principe okamzitého prekladania tovaru.
Sklad sa tu primarne nevyuziva na skladovanie tovaru, ale len ako distribu¢né,
resp. zmieSavacie centrum. Tovar je do skladu privazany vo vd¢Som mnozstve
spravidla velkokapacitnym druhom dopravy, napr. zeleznicnou dopravou (kde
su pri vysSich prepravnych vzdialenostiach obvykle nizsie jednotkové prepravné
naklady), tovar sa ihned rozdeli a kombinuje v potrebnom mnozstve sinymi
vyrobkami do ucelenej zasielky podla poziadaviek konkrétneho zakaznika.
Takto upravena zasielka sa potom distribuuje spravidla menej kapacitnym
druhom dopravy, zvycajne cestnou dopravou. V systéme Cross-Dock sa vyrobky
v zasade neskladuju, ale sa Co najskor prekladaji a odosielaju d'alej. Tento
systém nachadza v logistickych centrach pomerne velké uplatnenie a byva
neoddelitelnou stcastou aj obstaravacich procesov, zabezpecujucich prisun

materialu k vyrobnym linkam, napr. pri vyrobe automobilov.

Systém FI-FO — znamena prva do skladu, prva zo skladu. NajstarSia polozka,

ktora je prva prijata do skladu je zo systému odpisana ako prva. Fyzicky nemusi

byt pouzita skutoCne najstarSia polozka. Pri ocefiovani zasob v uctovnictve sa
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spotreba jedného druhu zasob ocefiuje v cene prvého nakupu, takze zostatok na

sklade je vykazany v poslednych cenach.

FIFO

(First In, First Out)

Obr. 1.10 Schéma systému FI-FO
Zdroj: [10].

o Systém LI-FO — je forma riadenia zasob, v ktorej sa posledny vyrobok alebo
material, ktory bol prijaty ako posledny, spotrebuje najprv, a teda zasoby v ruke,

pozostavaju z najskorsej zasielky,

LIFO

(Last In, First Out)

Obr. 1.9 Schéma systému LI-FO
Zdroj: [10].
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1.8 Logistické ¢innosti

Subor logistickych ¢innosti tvori cely logisticky systém , ktorého sticast'ou st logistické
subsystémy, ktoré predstavuji samostatni hospodarsku Cinnost’ prepojent s inymi
¢innostami. Niektoré z Cinnosti mozu fungovat samostatne bez nadviznosti inych

¢innosti. [1] [9]
Pri tvorbe logistickych retazcov treba zabezpecit cely rad Cinnosti suvisiacich s:
e dopravou,
e balenim,
e manipulaciami s materialom,
e skladovanim,
e zakaznickym servisom,
e riadenim zasob,

e informacnym systémom.

Doprava

Logistickd cCinnost, ktord spaja jednotlivé systémy a zabezpecCuje premiestiiovanie
materialov, polotovarov, tovarov z miesta vyroby do miesta spotreby. Produktom

dopravy je preprava.

Premiestnenie materialov, polotovarov, tovarov zahriiuje Cinnosti spojené s vyberom
druhu dopravy, dopravného prostriedku, spdsobu prepravy a jej trasy, dopravcu alebo
zasielatel'a a pod. Tieto Cinnost predstavuju najvacsiu nakladovu polozku. Tato polozku

ovplyvriuje poloha skladu, zdroja a miesta odberu.
Pre zabezpecCenie prepravy sa vyuziva:

e doprava cestna,

e doprava zeleznicna,

e doprava namorna a vnitrozemska vodna

2

e doprava letecka,
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e doprava potrubna,

e doprava kombinovana.

Faktory ovplyviiujuce dopravu:

e Uroveii hospodarstva (resp. priemyslu) — &m vyspelejsia ekonomika, tym

rozvinutejSie a modernejsSie su dopravné systémy.

e Sidlo — ¢im véicsie sidlo, tym viac rozvinuta doprava, dopravna previazanost aj

vyuzivanie viacerych druhov dopravy.

e Poloha a prirodné podmienky — najvyraznejsie ovplyviuju typ dopravy (reliéf,

klima a iné), v niektorych pripadoch mézu byt limitujucim faktorom.

e Politické ainé faktory — ovplyviluji rozmiestnenie hrani¢nych prechodov,

ovplyviiyji dopravné systémy pomocou medzinarodnych zmluv. [1]

Balenie

Suhrn ¢innosti spocivajucich v priprave materidlov, polotovarov, tovarov na obeh
pomocou obalovych prostriedkov. Balenie a obal poskytuju z pohl'adu logistiky ochranu

tovaru pocas jeho manipulacie , skladovania a prepravy. Vyberom vhodného obalu

2

a balenia sa vyrazne minimalizuje poSkodzovanie tovaru aulahCuje skladovanie

a preprava. [1] [11]

Manipulacia s materialom

NajsirSia oblast’ logistickych Cinnosti obsahujuca vSetky operacie suvisiace
s premiestiovanim tovaru. Vo vyrobe je to napr. prijem materialu, technologické
operacie, expedicia alozné operacie. Do manipulacie stovarom patria aj Cinnosti
spojené so skladovanim, napr. ukladanie materialov, paletizacia, balenie. Vo sfére
obehu vzdy vyvola naklady za tieto Cinnosti. Pri manipula¢nych Cinnostiach sa treba
zamerat hlavne na minimalizaciu nékladov. Je potreba znizit' dopravné vzdialenosti,
minimalizovat’ skladové zasoby, zvysit mechanizaciu a pod. Pri optimalizécii je mozné

dosiahnut finan¢nua usporu.
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Skladovanie ako logisticka ¢innost

Skladovanie ako logisticka Cinnost ma Specifické postavenie a zavisi od toho, ¢i ide
o sklady v obehu, vyrobe alebo spotrebe. Cinnosti si obdobné u vietkych, ale funkcie

skladov sa vyrazne odliSuju.

Hlavnymi ¢innostami skladovacieho procesu su:
e prijem materialu,
e identifikacia a uskladnenie,

e expedicia.

Do skladovacieho procesu sa moze zahrnut' aj riadenie zasob, navrh systému

skladovania, umiestnenie skladu, rozlozenie skladu a pod.

Zakaznicky servis

Vystupna cCast’ logistického systému, ktorej hlavnou tlohou je zabezpecit umiestnenie
produktu v spravnom Case na spravnom mieste ato za dosiahnutia ¢o najnizSich
celkovych nakladov. Cinnosti su vacs§inou sluzby smerujuce k spokojnosti zakaznikov

a nevyhnutnou podmienkou je dobra marketingova ¢innost’.

Riadenie zasob

Ulohou je drzat na sklade také mnozstvo materialov, polotovarov, tovarov, ktoré bude
zabezpeCovat' primerani urovefi zakaznickeho servisu pri sucasnej minimalizacii

nakladov, ktoré stuvisia so skladovanim.

Informacné systémy

St nevyhnutnou podmienkou pre fungovanie subsystémov a logistického systému ako
celku. Rozsah a kvalita informacného systému je zakladom konkurencnej vyhody firmy

pre postavenie na trhu.
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1.9 Obaly a balenie tovaru

Prostriedok chraniaci tovar pred mechanickym, fyzikalno-chemickym alebo
biologickym poskodenim, ktoré by mohlo nastat pocas prepravy od vyrobcu
k spotrebitelovi, pri skladovani alebo pri predaji. Vhodne zvoleny obal zabraiuje
posobeniu vonkaj§ich vplyvov pri skladovani, neprepusta vodné pary a vypary
aromatickych latok. Obal sa moze charakterizovat ako neodmyslitelna a nevyhnutna
sucast’ kvality vyrobku. [11]
Funkcie obalu:

e ochranna funkcia,

e manipulacna funkcia,

e informacna funkcia,

e propagacna — marketingova funkcia,

e ckologicka funkcia,

e ekonomicka funkcia. [11]

Kazdy material, polotovar, tovar by mal obsahovat' etiketu. Etiketa nesie ddlezité

informécie ako:
e nazov tovaru,
e zlozenie,
e vyrobca,
e dodavatel,
e datum vyroby a spotreby,
e Ciarovy EAN, QR kod vyrobku,
e mnozstvo,
e certifikacia,

e jedinecCné Cislo (napr. Cislo Casti). [11]
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Etikety sa lisia podl'a vyrobnej oblasti ako napr. strojarstvo, potravinarstvo a iné,

a taktiez kazda oblast’ ma iné dolezité informacie.

NajdolezitejSie informacie pri skladovani su nazov ajedinecné cislo, mnozstvo

a ¢iarovy EAN alebo QR kod vyrobku. [11]

YOUR
LOGO
BRAND _

il BOTTLE LABEL
YOUR TEXT HERE

NET WT. 14 0Z (397g)

Obr. 1.11 Ilustracny obrazok etikety
Zdroj: [12].

Medzi najcastejSie druhy obalov patri:
e drevengé,
e lepenkové,
e plastové,
e papierove,
e skleneng,

e kovové. [11]

Prepravné obaly podl'a navratnosti sa mézu €lenit’ na:

e Navratné — obaly na opakované pouzite, ktoré chrania obal pocas prepravy
a skladovania a ulahCuju manipulaciu (debna, sud, vrece a iné podla druhu

tovaru a sposobu prepravy) spotrebitel'ské obaly,
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e Nenavratné — obaly na jedno vyuzitie, su suCastou tovaru a predavaju sa
spotrebitelovi spolu s tovarom. Popri ochrannej funkcii zabezpecuju

spotrebitel'ovi povodnost’ obsahu.

Néavratné obaly su zalohované urcitou financnou €iastkou a po vrateni obalu sa financné

prostriedky vratia. [11]

Dizajn obalu

e Musi riesit nielen navrh nového obalu, ale musi brat do tvahy aj to, s akou
efektivnostou a ucinnostou bude cely komplex, obal spolu s obsahom, plnit
svoje vlastnosti od vyroby po spotrebu, ako efektivne budu spracované a vyuzité
suroviny, materialy a energia v priebehu technoldgie vyroby, ale aj v sfére

vyuzivania — spotrebe vyrobku.

e Dizajn nema dat’ novému alebo inovovanému vyrobku iba novy plast, ktory by
len povzbudil ku kupe, ale spolu s vonkajsSim vzhl'adom vyrobku musi riesit
1jeho ostatné uzitkové a funkcné vlastnosti tak, aby sa stal vyrobok prinosom

pre spotrebitel’a a pre spolocnost’. [13]

Tento celospoloCensky vyznam dizajnu je pomerne cCasto potlacovany snahou po
okamzitom ekonomickom ucinku, ktory modze niekedy vyvolat zdanlivo efektné

a povrchovo pdsobivé rieSenie.

Navrharske konzultacné firmy, ktoré sa zaoberaju vytvaranim novych alebo
alternativnych obalov pre svojich klientov, zo svojej Cinnosti zbohatnut’ nemusia, ale
ich Sance su vel'mi vysoké. [13]

Obalovy systém

Musi sa riesit tak, aby obalovy systém dosiahol funkéné ekonomické minimum.

Obr. 1.12 Schéma obalového systému
Zdroj: vlastné spracovanie.
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Ekologia a obaly

Zakon o obaloch obsahuje ustanovenia tykajuce sa prevencie vzniku odpadov z obalov
aich vplyvy na zivotné prostredie. V zakone je pravna uprava, tykajuca sa hlavne

problematiky:
e zlozenie, vlastnosti a oznaCovanie obalov,

e praca a povinnosti PO a FO pri pouzivani obalov.

Uskuto¢nenie ciel’ov v prijatom zdkone upravuju nasledujuce ¢asti zakona:

e prevencia — znizovanie mnozstva a Skodlivosti materialov, ktoré obaly obsahuju

2

e znizovanie mnozstva samotnych obalov,
e poziadavky na zloZenie a vlastnosti obalov,

e zalohovatel'né obaly. [13]

1.10 Identifikacia tovaru

S Ciarovymi kodmi sa mdzeme stretnit’ v kazdodennom zivote. V mnohych oblastiach

je uz bez nich nemozné predstavit’ si efektivne podnikanie.

Ciarové kody umoziiujii automatizovany zber dat. Pomocou Gitadky alebo skeneru
mozno rychlo a pohodlne naclitat tdaje, ktoré Ciarovy kod obsahuje. Ak sa praca
s Clarovymi kodmi porovna s postupom rucného zadavania informacii, je mozné
zhodnotit ich vyhody, ktorymi su presnost, rychlost a tiez flexibilita. Ciarové kody
mozu byt vytlaCené takmer na akykol’'vek material, od papierovych etikiet az po

Specialne §titky odolné voc¢i mrazu a vlhkosti. [11]

Ciarovy kéd je mozné pokladat za najviac roziireny spdsob identifikacie tovaru
a produktov. Jednd sa o strojom Ccitatelné oznacovanie tovarov pomocou hrubych
atenkych ciar oddelenych medzerami, ktorymi sa zobrazuju numerické alebo
alfa-numerické informacie. Historia Ciarového koédu siaha do 50. rokov minulého
storoCia (patent z roku 1952, prvé vyuzitie v roku 1966). Masové vyuzivanie nastalo na

konci 80. rokov (v roku 1987 ¢iarové kody vyuziva az 75 tis. firiem). [11]
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Parametre a vyhody ¢iarového kodu:
e hustota a kontrast,
e mnostvo zakodovanej informacie na jednotku dizky uréuje druh kodu,
e vysoka spolahlivost zberu dat a rychlost’ spracovania,
e 3x vySSia rychlost ¢itania kodu snimacom ako pri ruénom zadavani,
e presnost’ ¢itania (chybovost 1 miliontina),

e jednoduché kodovanie pomocou svetlych a tmavych ¢iar, l'ahko vytlacitelné na

beznych tlaciarenskych zariadeniach,

e umiestnenie ¢iarového kodu na najlacnejsie médium (etiketa, vyrobny Stitok, obal).

Druhy ¢iarovych kodov:

e 1D linedrne &arové kédy - UPC, EAN 13, EAN 8, CODE 128, CODE 39,
CODE 93, Interleaved 2/5, Codabar

UPC EAN 13 EAN 8
e H Hlﬂ!l‘olmg!‘zllolo‘!ﬂl H ‘ 12345670 “
CODE 39 CODE 128 C INTERLEAVED 2 of 5 CODE 128 B
Hm” |H|‘H|‘ “ H|||‘ ‘|HH|“H“ 0123456789 0123456789 Pocitace a Programovanie

0123456789

Obr. 1.10 1D- linearne ¢iarové kody

Zdroj: vlastné spracovanie.

e 2D dvojrozmerné kody - PDF 417, Data Matrix, QR Code, Maxi Code, Aztec Code

i

PDF417 DataMatrix
WL LA el
I (2100024 SETSE0125 I
GS1 DataBar Aztec QR CODE

Obr. 1.10 2D- dvojrozmerné kody

Zdroj: vlastné spracovanie
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NajcastejSie chyby pri tvorbe ¢iarovych kédov

‘ 99

INTERLEAVED 2 of 5 INTERLEAVED 2 of 5

789

0123456789
Obr. 1.11 chyby pri tvorbe kodov

EAN 13

400499400

Zdroj: vlastné spracovanie.

Program na tvorbu kédov
Pre rychlejsiu tvorbu kdédov sa najcastejSie pouziva Label Editor, ktory ma vyhody :

jednoduchy a rychly navrh etikiet,

o grafické objekty: popisky, ramceky, Ciary, elipsy, obrazky, ¢iarové kody,
e EANI13, EAN8, EANI128, 2-5 Interleaved, 2-5 Industrial, Code 39, Code 93,
Code 128, UPC, QR Code,

e podporované su subory XML, DBF, XLS a databazy SQL Server, Oracle,
PostgreSQL, Microsoft Access a FoxPro.

=0 X
- =
BOO N w M mgu%\
@*8&”—“\&3“‘\-@}‘

\-&L&uﬁ\lg
\Ana\ -

x

Fietowy kéd ?,AH koD
ke 871720298515
| A03525917138
978902390268

Vieobecné | Ton | Zdrojdat|

Verkost

Vidka: 13,000 mm
Sika: 25821 mm

Pozicia

Horizontéine: |1,000 mm

Weitkélne: {8,000

Fatba QOtocenie
Pozadie: |

|
| Uhal 0 |-
cov

Patyrdit Zrudit

[———"]

Obr. 1.12 Foto — Label Editor

Zdroj: vlastné spracovanie.
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Ku kazdému systému je potreba mat’ aj vyvstupné a Citacie zariadenie, akymi si:

Termo-tranférové tlaciarne:

o zakladné stolové - doporucCeny objem tlate do 500ks etikiet, rychlost tlace

127 mm/s, rozliSenie 200, 300 dpi

e priemyselné, komeréné - doporuceny objem tlace do 10.000ks etikiet, rychlost

tlace 254 mm/s, rozliSenie 200, 300, 600 dpi

e vysoko vykonné - doporuceny objem tlace viac ako 10.000ks etikiet, rychlost’

tlace 356 mm/s, rozliSenie 200, 300, 600 dpi,

e av praxi menej vyuzivané Specialne prenosné na potlac plastovych kariet.

"

Obr. 1.13 Vysokovykonna tlaciaren
Zdroj: [14].

Sposob snimania ¢iarovych kédov snimacom sa méze rozdelit’ na:
e kontaktné snimace, snimaci clen fotocitlivy detektor,
e bezkontaktné pasivne snimace, snimaci clen CCD,

e bezkontaktné aktivne snimacle, zdroj laserova didda — aktudlne najviac

pouzivany sposob.

Obr. 1.13 Bezkontaktny snimac
Zdroj: [14].
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1.11 Manipulacia s tovarom, manipulacné prostriedky

Manipulacia s tovarom pred nalozenim, alebo po vylozeni z dopravného prostriedku ¢i
v ramci skladu, alebo tovarne byva ¢asto najobtiaznejSou operaciou celého prepravného
procesu a je zavisla od charakteristik tovaru a od prostredia, v ktorom je manipulacia

vykonavana.

Charakteristikou tovaru sa rozumeju rozmery, hmotnost, umiestnenie taziska
a moznost ukotvenia alebo podoprenia tovaru. Charakteristikou prostredia sa rozumeja

jeho rozmery, unosnost’ podlozia a jeho dostupnost’.

Pri rieSeni prepravy sa vychadza z predpokladu, ze tovar sa prepravi ako najd’alej to je
mozné s pouzitim bezného dopravného prostriedku, akym je néakladné vozidlo,
zelezni¢ny vozen a podobne. Idealne je pristavenie dopravného prostriedku na miesto

urcenia, kde je tovar zlozeny na pozadované miesto.

Bezne sa s tovarom da manipulovat pomocou manipulacnych prostriedkov, ako su
vysokozdvizné voziky, nizkozdvizné voziky, portdlové zeriavy, mobilné zeriavy
alebo manipulatory. Casto jedinym sposobom ako zjednodusit manipuléaciu, je volba

spravneho manipulaéného prostriedku.
Medzi bezné manipulaéné prostriedky je mozné zaradit’:

e vysokozdvizny vozik - vysokozdvizné voziky sa bezne pouzivaji na miestach

s pevnou a rovnou podlahou a dokazu zdvihnut tovar s hmotnost’ou okolo 7 ton,

Obr. 1.14 Vysokozdvizny vozik
Zdroj: [15].
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e mobilny a portilovy Zeriav - mobilné zeriavy a portdlové Zzeriavy dokazu
manipulovat s bremenami od 9 ton do 1200 ton, v zavislosti

od vylozenia, no nie vzdy im to priestor vykladky umoziuje

Obr. 1.15 Portalovy zeriav
Zdroj: [15].

o teleskopicky manipuliator - teleskopické manipulatory maju  vySSiu
dostupnost’ v teréne ako klasické vysokozdvizné voziky, mézu zdvihnat
priblizne 5 ton. V praxi je mozné stretnit’ sa aj s vozikmi ¢i manipulatormi so

zdvihom nad 10 ton.

Obr. 1.16 Teleskopicky manipulator
Zdroj: [15].

Pouzitie manipulacnej techniky musi byt vzdy jednoduché a bezpecné, aby sa predislo
urazu a poSkodeniu tovaru.

Ked hmotnost a rozmery tovaru, alebo prostredie nedovoluju pouzit ,beznu‘
manipulac¢na techniku, je potrebné zvazit medzi rozobratim tovaru, alebo pouzitim

,tazkej manipulacnej techniky®.
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2 Analyza rieSeného problému

Zamerom Vv tejto kapitole je posudit’ logistiku konkrétne; Specializovanej firmy

Kiihler SK s.r.o. a identifikovat pripadné nedostatky v riadeni procesov.

2.1 Charakteristika obchodnej firmy

Firma Kithler GmbH riadena vlastnikom so sidlom v Kempene na Dolnom Ryne bola
zalozend v roku 1922 ako obchodny dom pre rury a vyrobky z ocele. Neskor bola
pridana kompetencna oblast vyroby a montaZze. Dnes ma firma bohaté skusenosti
s navrhom, vyrobou a globalnymi dodavkami dielov a komponentov pre odvetvia akymi
su strojarstvo, papierensky a textilny priemysel, automobilova technika, armatury,

baliace stroje ako aj obchod a remesla — od jednorazovej vyroby az po sériovu vyrobu.

V roku 2018 bola zalozend pobocka na Slovensku s nazvom Kiihler SK s.r.o. Tato
pobocka sa zaobera obchodom, skladovanim a montazami jednotlivych Casti pre rozne
segmenty priemyslu, ktorymi st strojarstvo, automotiv, zeleznice, farmaceuticky

priemysel a pod.

2.2 SWOT analyza firmy Kiihler SK s.r.o.

SWOT analyza je nastroj k zisteniu situacie firmy. Zaobera sa skiimanim silnych,
a slabych stranok a prilezitostami a hrozbami. Skratka SWOT sa sklada z prvych
pismen Styroch anglickych slov, ktorymi su Strenghts (silné stranky), Weaknesses

(slabé stranky), Opportunities (prilezitosti) a Threats (hrozby).

Rozbor a hodnotenie jednotlivych aspektov SWOT analyzy vychadza zo skumania

vnutorného a vonkajsieho prostredia podniku.

Vnutornym prostredim sa mysli napriklad logistika podniku, vztahy v podniku, atd’.
Hrladaju sa a hodnotia sa tu silné a slabé stranky. Vonkaj§im prostredim sa mysli okolie

podniku.
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SWOT analyza poskytuje vychodiskové informécie pre nasledujuce hl'adanie moznych
stratégii. Z informécii spracovanych vo SWOT analyze sa vyberd z roznych variant

stratégii, ktoré su k dispozicii.

Tab. 2.1 Prehl'ad moznych variant stratégii

Analyza vnutorného prostredia
SWOT 2y e
Silné stranky Slabé stranky
Analyza vonkaj$ieho | Prilezitosti Max-max stratégia Min-max stratégia
prostredia Hrozby Max-min stratégia Min-min stratégia

Zdroj: [16].

Vysvetlenie stratégii:

Max-max stratégia — stratégia, ktora maximalizuje silné stranky 1 prilezitosti.
Max-min stratégia — stratégia, ktord maximalizuje silné stranky a minimalizuje hrozby.
Min-max stratégia — stratégia, ktord minimalizuje slabé stranky a maximalizuje prilezitosti.

Min-min stratégia — stratégia, ktora minimalizuje slabé stranky 1 hrozby.

SWOT analvza firmy Kiihler SK s.r.o.

je spracovana na zaklade vypracovanej vnutornej analyzy. Su posudené silné a slabé
stranky vnuatorného prostredia atiez hrozby a prilezitosti. Pre hodnotenie je vyuzita
stupnica od 1 do 10 bodov, pricom 10 bodov je maximum.
e Silné stranky:

1. vyhradné zastupenie pre SK, CZ, PL, HU (10 b.),

2. cenova vyhoda (9b.),

3. Siroké pokrytie segmentov trhu (8 b.),

4. minimalne prevadzkové naklady (7 b.),

5. maximalne Setrna voci zivotnému prostrediu (7 b.),

6. dostato¢na urovei riadenia nakladovosti (7 b.).

Celkovy sucet poctu bodov —X=55b
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e Slabé stranky(slabosti):
1. malo znama obchodna firma (8 b.),

2. vysoké vstupy na budovanie firmy z pohl'adu nakladovosti (7 b.),

»

nevybudovana dostatocna partnerska struktira (8 b.),

b

kratkost’ pobytu na trhu SK, CZ, PL, HU (5 b.),

5. mensSie technické zazemie pri montazach (9b.).

Celkovy sucet poctu bodov — X =37 b.

e Prilezitosti:

i

. trhova medzera (8 b.),

2. oslovenie slabo pokrytych segmentov (8 b.),

3. ziskanie novych zakaznikov (6 b.),

4. podpora Statu a Europskej unie (6 b.),

5. zavadzanie novych technolégii a procesov (5 b.),
6. rast podielu natrhu (4b.),

7. prezentacia firmy na vystavach (3 b.).

Celkovy sucet poctu bodov — X =40 b.

e Ohrozenia:

1. prichod novych konkurentov (10 b.),
2. zakaznika mdéze odradit cena (10 b.),

3. obchodni partneri sa v budicnosti mozu spravat negativne, ¢o mdze kazit’

imidz znacky (9 b.).
Celkovy sucet poctu bodov — X =29 b.

Grafické znazornenie je na Obr. 2.1.
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Obr. 2.1 Grafické znazornenie SWOT analyzy firmy Kiihler SK s.r.o0.

Zdroj: vlastné spracovanie.

Vyhodnotenie grafického vyjadrenia SWOT analyzy firmy Kihler SK sr.o,
predstavuje tzv. SO stratégiu, t. j. ofenzivna stratégia. Vo firme prevazuju silné stranky
nad slabymi, pricom prilezitosti je na Slovenskom trhu viac ako hrozieb. Vzhl'adom na

tieto pozitiva by firma mala vyuzit vSetky moznosti, ktoré sa ponukaju.

2.3 Analyza sicasného systému expedicie tovaru zo skladu

Aby bolo mozné navrhnut optimalizaciu expedicie zo skladu ku kone¢nému

zakaznikovi, je nutné spracovat’ analyzu a zhodnotenie sucasného systému expedicie.

2.3.1 Sucasny systém expedicie

V sucasnosti vo firme Kiihler SK s.r.o. je zabehnuty sposob expedicie zo skladu
ku konecnému zékaznikovi, ktory spomaluje samotné vychystavanie, balenie a dopravu
ku koncovému zakaznikovi. Nasledkom toho je meSkanie dohodnutych terminov
dodania atym zvySend hrozba pozastavenia zakaznikovej vyroby a montaze. Ide tu
o snahu fungovat na principoch JIT (Just in Time), ktoré zabezpeCuje dodanie

jednotlivych dielov alebo montaznych celkov priamo do vyroby zakaznika v danom
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Case kedy maju byt pouzité. Minimalizuje sa pohyb materiadlu tak, aby nedochadzalo

k zvySeniu skladovacich a dopravnych nakladov.

o "
Dodavatel’
Zakaznik
. _—
Dodavatel’ 8 )
Zakaznik
:> Sklad Kuhler SK I_: >\ >
Dodavatel’ gt ——
Zakaznik
. _—
Dodavatel’

Obr. 2.2 Schéma fungovania dodavok vo firme Kiihler Sk s.r.o.

Zdroj: vlastné spracovanie.

Dodavatelia dodavaju diely na stanoveny termin, zabalené v rdoznych obaloch
s oznaCenim jednotlivych dielov. S dodéavatelmi je dohodnuté dodavanie dielov do
skladu.

Dodéavatelia st vyberani na zaklade:
e technického vybavenia,
e dodacich podmienok,
e kvality tovaru,
e ceny a platobnych podmienok,
e zakaznickeho servisu.

Po prijati tovaru a evidencii v informacnom systéme IKROS sa diely ulozia do regalov

alebo rozlozia voI'ne po sklade.

V systéme IKROS sa uvadzaju podstatné udaje ako kod produktu, nazov, stav (pocet),
merna jednotka (MJ), ndkupna cena, DPH (%), typ a e-shop. Ukazka je uvedena na
obrazku 2.3.
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Priklad ulozenia tovaru v sklade je na obrazku 2.4.

Obr. 2.4 Ulozenie tovaru v sklade — sucasny stav

Zdroj: vlastné spracovanie.

Na obrazku 2.5 je zobrazeny plan expedicie pre dany tyzdefi. Tento plan expedicie sa

posiela do skladu na vychystanie a balenie.

Obr. 2.5 Plan expedicie

Zdroj: vlastné spracovanie.

51



Skladnik vytlagi plan expedicie a porovna ho so zdsobami na sklade v IKROS. Dalej
prichadza k samotnému vychystavaniu tovarov a naslednému baleniu. Skladnik
porovnava cCislo polozky na plane a hl'ada polozku po sklade. Po najdeni polozky
v sklade zoberie dané balenie s tovarom na baliaci pult, kde si musi prichystat vhodny
obal, prepocitat pocet kusov a prekontrolovat’ este raz kvalitu daného tovaru, porovnat
s planom expedicie a nasledne zabalit'. Zabaleny tovar odlozit’ na nejaky manipulacny

prostriedok. Zvycajne je to EUR paleta.

Na obrazku 2.6 je fotografia najCastejSie prevazanej manipulacnej jednotky — lozZena

EUR paleta a balenie manipulacnej jednotky.

Obr. 2.6 Manipulacna jednotka a balenie tovaru

Zdroj: vlastné spracovanie.

Pri hladani poloziek po sklade vnika problém s plytvanim ¢asu pri samotnom

vychystavani a nedostatocnom baleni tovarov pre jednotlivé expedicie.

Plytvanie ¢asu ma za nasledok zvySené naklady na pracovnikov skladu, samotné
skladovanie, a tiez dopravu ku koncovému zakaznikovi. Pre nedostatkoch v procesoch
vznikaju naklady naviac aj pri reklamacii dielov, ktoré su pri¢inou neddsledného
sustredenia na pracu, nedostatoné obaly a tym spojené poskodené diely, ktoré sa musia
opat’ vyrabat. Podla internych materialoch firmy boli vroku 2021 naklady na
reklamécie vo vyske 3 250 EUR.

Analyza plytvania, jej priiny a protiopatrenia vo firme su spracované v schéme

zobrazené na obrazku 2.7.
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Obr. 2.7 Schematické znazornenie plytvania, pri¢in a protiopatreni vo firme

Zdroj: vlastné spracovanie.

Po zabaleni dava skladnik informaciu, Ze je tovar pripraveny na expediciu.

Po vystaveni sprievodnych dokumentov sa importuju sprievodné dokumenty (dodaci

list, faktura) do zakaznikom stanoveného systému, kde sa da poziadavka na

vyzdvihnutie tovaru. Tovar je nasledne

a doruceny zakaznikovi.

Obcas nastava model, kedy zabezpeCuje dopravu firma Kihler Sk s.r.o. aznasa

finan¢né naklady na expresnt dopravu. V minulom roku 2021 boli vycislené naklady

na tzv. extra dopravy vo vyske 6 295,00 EUR.

vyzdvihnuty dopravnou spolocnostou

Pre expresnu dopravu sa vyuziva hlavne cestnd doprava vozidlami do 3,5 t.

Doprava vozidlami do 3,5t je postacujuca pre firemné ucely firmy Kiihler Sk s.r.o0. Je

rychla a spol'ahliva.

V tabul'ke 2.2 st zobrazené celkové naklady na sucasny stav expedicie zo skladu.
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Ako je vidiet v tabul'ke najvac§im plytvanim v tomto procese je ¢as balenia, ktoré

vykonava zamestnanec skladu.

Tab. 2.2 Prehl'ad nakladov na expediciu zo skladu — sti¢asny stav

Hodnota za
poloiku

Hodnota

: é(lena race
:obalov : .

Obal- | Hodnota

Niklady celkom 156,26 €

Zdroj: vlastné spracovanie.

2.3.2 Zhodnotenie analyzy

Pri takomto stave skladu a finan¢nych nakladoch je nutné navrhnit niekol'ko opatreni

na zlepSenie procesu expedicie zo skladu, ktoré znizia celkové naklady firmy.

Oblasti, na ktoré je nutné sa zamerat’ su:

balenie a oznaCovanie tovaru,

e doprava od dodavatel'ov,

e skladovanie,

e Dbalenie a manipulacné jednotky pre zékaznika,

e expedicia zo skladu.
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3 Navrh opatreni na zlepSenie

Firma Kiuhler SK s.r.o. ma Siroké spektrum moznosti pre optimalizaciu procesov

a znizenie finan¢nych nakladov na skladovanie, balenie a dopravu.

3.1 Navrh poziadaviek na balenie dodavaného tovaru pre prijem

na sklad

Balenie dodavaného tovaru je jednym s faktorov, ktoré dokazu ovplyvnit efektivitu

préce pri prijme tovaru do skladu. V nasledujucich bodoch st uvedené prislusné navrhy.

Kazdy dodavatel bude dodrziavat’ pravidla pre balenie a oznaCovanie a to nasledovne:

3.1.1 Balenie

Kazdy diel musi byt’ zabaleny podl'a objednavky v danom mnozstve samostatne.
Zoznam pouzivanych obalov:

e plastové debnicky roznych rozmerov - vratné — majetok Kiihler SK s.r.o,
e kartonova krabica 300x200x100 mm,
e kartonova krabica 225x205x190 mm

2

e kartonova krabica 200x200x100 mm,
e kartonova krabica200x150x100 mm,

e kartonova krabical92x155x43 mm,

e fOlia.

3.1.2 Oznacovanie tovaru

Kazdy zabaleny diel musi mat etiketu, ktora bude obsahovat’:

e kéd vyrobku,

e pocet ks v baleni.
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3.2 Navrh dopravy od dodavatelov

Zaistenie dopravy prebieha bez stanovenych pravidiel, je zaistované s vyuzitim
dodacich doloziek EXW (zo zé&vodu), FCA (vyplatené dopravcovi) alebo DAP

(s dodanim na miesto).

Sposob dopravy od dodavatelov navrhujem s aplikaciou podla medzinarodnych
obchodnych pravidiel INCOTERMS 2010, dolozka DAP — Delivered at Place
(s dodanim na miesto) (nazov miesta urCenia). Pri uplatneni danej dodacej dolozky

zaistuje dopravu a hradi naklady na dopravu az do miesta urcenia dodavatel’.

Pre reklamované diely:

Sposob dopravy a financné naklady na opravu prip. vyrobu novych dielov podla

poziadaviek znasa dodavatel’ v plnej vyske.

3.3 Navrh skladovania

Skladovanie je dolezitou logistickou ¢innostou. Zahrnuje tri zakladné fazy:
e prijem tovaru do skladu,
e skladovanie,
e vydaj zo skladu.

Pri navrhu na zlepSenie procesov skladovania je pozornost’ sustredena na prijem tovaru

do skladu a na proces skladovania.

3.3.1 Prijem tovaru do skladu

Pri vylozeni tovaru v sklade pracovnik skladu bude postupovat’ nasledovne:

1. Prekontroluje vizualne stav balenia a v pripade poskodeného obalu manipulacne;j
jednotky nahlasi vodi¢ovi poskodenie, ktoré zapiSe do nakladného listu CMR

a taktiez do dodacieho listu od zakaznika.

2. Rozbali manipula¢nu jednotku a porovna fyzicky stav s dodacim listom.
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3. Jednotlivé polozky eviduje v informa¢nom systéme IKROS - kod vyrobku
a pocet ks, nasledne je mu generovany Ciarovy kod, ktory nalepi na balenie

tovaru.

4. Jednotlivé polozky sa ulozia do regalov anaskenuju sa kody, pozicie do

informacného systému.

3.3.2 Skladovanie

Pre skladovanie navrhujem pouzit' Cast policovych regalov pre mensie manipulacné
jednotky — krabice, debni¢ky rdoznych rozmerov (40 %) a Cast paletovych regalov

(60 %) pre vacsie manipulacné jednotky — palety, plastové boxy.

Taktiez treba mysliet na nadrozmerné balenia, ktoré sa nedaju ulozit' do regalov a musi
sa im vyhradit aoznalit plocha Zzltou farbou na podlahe skladu tak, aby nebol
obmedzovany pohyb a pristup ku jednotlivym skladovacim regadlom. Po zhodnoteni

analyzy navrhujem vyhradit plochu aspoii 60 m? v menej frekventovanej ¢asti skladu.

Kazdy tovar je ulozeny na uréené miesto a poziciu v regadlovom systéme oznaceny
¢iarovym kodom, Cislom regélu, ¢islom pozicie. Diely nemozno preskladriovat’ Tubovolne.

Must to byt’ vzdy poriadna evidencia a zmena v informacnom systéme aj fyzicky.

Obr. 3.1°‘Oznacovanie tovaru ¢iarovym kodom

Zdroj: vlastné spracovanie.
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3.4 Navrh zmeny postupu pre expediciu zo skladu

Podnet na vyskladnenie tovaru zadava veduci expedicie. Do mailu posle plan poloziek

na vyskladnenie vid’ obrazok 3.2.

Obr. 3.2 Plan expedicie

Zdroj: vlastné spracovanie.

Veduci expedicie je povinny porovnat' plan so stavom skladu. V pripade, ze vSetky
polozky su skladom jedna sa o kompletnu expediciu podl'a planu a zasle objednavku do
skladu na vyskladnenie tovaru. V pripade, ze chybaju niektoré polozky v sklade, je
veduci expedicie povinny oznamit tato informaciu mailovo ndkupcovi a ten preveri stav
tovarov u dodavatelov a da spétni vdzbu v ¢o najkratSom cCase veducemu expedicie.
Veduci expedicie mdze rozhodnut' o Ciastoénej dodavke ale musi byt informovany

koncovy zékaznik o zmene terminu dodania.

Skladnik vytlaci objednavku a zacne chystat’ a balit’ tovar.
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Cislo objednavky: P0/22/003592

Vage Cislo obj: Kiihler SK s.r.0.

Cislo cen. ponuky: Zitna 13

Odoslané: 14.03.2022 ZILINA
oslané: .03. 01004

Slovensko

Vybavuje: Igor Certik, Ing.

Telefon: 0905726733

Email: icertik@kbm.sk

Kontakt: Tomas Podstavek

Telefon: 0904502588

Email: t.podstavek@kuehler-sk.sk

Dodacia adresa: Zitna 13, 01004 ZILINA, Slovensko

Poznamka: expedicia WIEN 15.3.2022

Polozky
Nézov produktu Vlastné Dodac{ MnoZstvo Cena/MJ Cena
Poznémka oznaenle termin MJ bez DPH DPH%
A2V00002535052 12 0.00 0.00
Vyrobea: KUHLER Spracovava sa ks ’ 20%
A2V00002535129 15 0.00 0.00
Vyrobca: KUHLER Spracovava sa ks ’ 20%
A2V00002560079 6 0.00 0.00
Vyrobea: KUHLER Spracovava sa ks ’ 20%
A2V00002582736 12 0.00 0.00
Vyrobca: KUHLER Spracovava sa ks ’ 20%
A2V00002549151 3 0.00 0.00
Vyrobca: KUHLER Spracovava sa ks ' 20%
A2V00002549677 12 0.00 0.00
Vyrobca: KUHLER Spracovéva sa ks ’ 20%
A2V00002704438 30 0.00 0.00
Vyrobca: KUHLER Spracovava sa ks ' 20%
A2V00002527149 6 0.00 0.00
Vyrobca: KUHLER Spracovéva sa ks ’ 20%

Obr. 3.3 Objednavka na vyskladnenie tovaru

Zdroj: vlastné spracovanie.

Nachystany tovar zabali do obalov a vytvori manipula¢né jednotky, ktoré si oznacené

etiketou.

Informacie o stave objednavky na vyskladnenie sa v informa¢nom systéme zmeni na

status Hotové, a skladnik nahlasi veducemu expedicie ukoncenie vyskladnenia tovaru.

3.5 Navrh balenia a manipulacnej jednotky pre zakaznika

Balenie navrhujem dodrziavat' na zaklade poziadaviek zédkaznika a to:

e kartonova krabica 300x200x100 mm.
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e kartonova krabica 200x200x100 mm,
e kartonova krabica 200x150x100 mm,
o folia.

Manipulacné prostriedky:
e paletova ohradka 1200x800 mm,

e paletova ohradka 800x600 mm.

Manipulacné jednotky navrhujem podl’a Standardov manipula¢nych prostriedkov:
¢ EUR paleta 1200x800 mm,

e EUR paleta 800x600 mm.

Doplnkové a bezpecnostné prvky
e prelozka na paletu 1200x800 mm,
o fixacné telieska penové — vypln,
e paskana paskovanie paliet,

e paska papierova s logom Kiihler SK

3.5.1 Oznacovanie tovaru

Kazdy zabaleny diel musi mat etiketu, ktora bude obsahovat’:

kod vyrobku a pocet ks v baleni
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Obr. 3.4 Manipulacné jednotky pripravené na vyzdvihnutie dopravcom.

Zdroj: vlastné spracovanie.

3.6 Aplikacia navrhu do logistického procesu

Aplikaciou navrhov opatreni na zlepSenie logistickych procesov dojde ku zmene

nakladov. Naklady st vypocitané a uvedené v prehl'adnej tabul'ke 3.1.

Modelovy priklad je spracovany v internom informacnom systéme a d’alej su vysledky
pouzité na porovnanie nakladovosti sucasného stavu uplatiovanych logistickych

procesov a nakladovosti pri aplikéacii navrhovanych opatreni,

Néklady celkom po aplikacii navrhov st vo vyske 126,07 EUR.
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Tab. 3.1Prehl'ad nakladov na expediciu zo skladu — po aplikacii navrhu novych opatreni

Hodnota Hodnota za

%Stk Zeichnung Nr. KG Obal | O-bal- Hodnota obalov Cena price poloku
| potetks iobalu - celkom
7 E f celkom
- T - = - - - - - (-]
Naklady celkom 126,07 €

Zdroj :vlastné spracovanie.
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4 Zhodnotenie navrhu

V tejto zavereCnej Casti diplomovej prace je spracované porovnanie nakladov pri

suCasnom stave uplatiiovania logistickych procesov a nakladov pri aplikacii novych

navrhnutych opatreni na zlepSenie.

Porovnavané su udaje tykajuce sa poctu kusov, ich hmotnosti, cas balenia v minutach,

obal, do ktorého je expedovany tovar baleny a vytvorenie manipulacnej jednotky.

Porovnanie je urobené v tabul'ke 4.1. Jedna sa o idaje tykajuice sa jednej expedicie

k jednému zakaznikovi.

V uvedenej tabulke 4.1 porovnam naklady na expediciu zo skladu pri sicasnom

stave stav a naklady na expediciu zo skladu po aplikacii navrhu novych opatreni.

Tab. 4.1 Porovnanie nakladov pri sa¢asnom stave a po aplikacii navrhnutych opatreni.

- . Hodnota za polozku

Cas Hodnota za poloZku .

Stk Halle Zeichnung Nr. KG balenia v Obal celkom - sucasny celkom - po a;:illkau

) navrhu nowych

v T ~ | - v stav v opatreni -
50|Halle 34 Ost A2V00001847404 0,348] 5,25 krabica 4,12 € 3,15€
45|Halle 34 Ost A2V00001847560 0,620 4,00 krabica 3,73€ 248€
50|Halle 34 Ost A2VO0001887360 0,369 4,00 krabica 3,50€ 2,52€
23|Halle 34 Ost A2V00001957518 0,371 3,00 krabica 2,52€ 1,77€
44]|Halle 34 Ost A2V00002310303 0,390 4,50 krabica 3,54 € 2,77€
20|Halle 34 Ost A2V00002443391 0,050 2,50 krabica 2,11€ 1,73€
30|Halle 34 Ost A2V00002465394 0,817 3,25 krabica 2,27 € 1,90€
20|Halle 34 Ost A2V00002496538 0,100 3,00 krabica 2,94 € 1,81€
40|Halle 34 Ost A2VO0002677669 0,026 3,00 krabica 3,06 € 2,02€
60|Halle 34 Ost A2V00002701723 0,083 3,75 krabica 4,06€ 240€
30|Halle 34 Ost A2V00002739190 0,112] 4,00 krabica 4,06 € 2,31€
60|Halle 34 Ost A2V00002794434 0,064 5,25 krabica 4,93 € 3,15€
120|Halle 34 Ost A2V00002794576 0,044 4,00 krabica 4,21€ 2,52€
90|Halle 34 Ost A2V00002794623 0,091 5,25 krabica 5,44 € 3,15€
90|Halle 34 Ost A2V00002822146 0,016 4,00 krabica 4,57 € 2,52€
30|Halle 34 Ost A2V00002826367 0,111 3,29 krabica 2,52€ 1,90€
40|Halle 34 Ost A2V00001688956 0,080 3,00 krabica 2,73€ 1,98€
10|Halle 34 Ost A2V00001889135 0,426 6,25 krabica 5,38€ 4,01€
50|Halle 34 Ost A2V00002028832 0,892 5,50 krabica 7,03 € 3,27€
50|Halle 34 Ost A2V00002044935 0,062 6,00 krabica 5,85 € 3,52€
6|Halle 34 Ost A2V00002433316 0,901 7,50 krabica 6,38€ 4,63 €
40|Halle 34 Ost A2V00002450662 0,035 3,00 krabica 2,56 € 1,81€
1] EUR PAL 20,000 0,50 | EUR PAL 14,83 € 14,83 €
2] EUR CHR 8,000 0,50 | EUR OHR 53,95€ 53,95€

Naklady celkom: 156,26 € 126,07 €
Zdroj :vlastné spracovanie

Néklady celkom na jednu expediciu su pri si¢asnom stave su vo vyske 156,26 EUR, po

aplikacii su naklady vo vyske 126,07 EUR.
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Na zaklade porovnania vysledkov nékladov na expediciu zo skladu sucasného stavu
a nakladov na expediciu zo skladu po aplikacii navrhu novych opatreni je mozné
konstatovat, ze aplikovany navrh novych opatreni znizi naklady na obalové materialy
a znizi prevadzkové naklady na expediciu 0 19,32 % pri jednej expedicii a pre d’alSie
fungovanie predstavuje celkova uspora 1509,5 EUR za rok/ jedna expedicia pri jednom
zakaznikovi. Za rok sa v priemere vyexpeduje 200 expedicii réznym zakaznikom.

Zaroveti dojde k zrychleniu samotného procesu expedicie tovaru zo skladu.
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Zaver

V diplomove] praci je rieSend problematika logistického riadenia procesov
v $pecializovanej firme Kuhler SK s.r.o. Cielom mojej diplomovej prace bolo vyuzit
teoriu logistiky a praktické skusenosti za uclelom identifikacie nedostatkov

a spracovanie navrhu na zlepsenie logistiky v tejto firme.

V teoretickej Casti diplomovej prace som cerpal informécie z dostupnej odbornej
literatiry uvedene] v zozname pouzitych zdrojov. Informécie pre prakticki ¢ast’ som
ziskal predovSetkym zvlastného pozorovania procesov, zriadeného rozhovoru
s vedicim pracovnikom firmy a z internych dokumentov. Pri spracovani témy som

vyuzil taktiez znalosti nadobudnuté pri vysokoskolskom §tadiu.

Firma Kiihler SK s.r.0. je na slovenskom trhu iba kratku dobu (4 roky). Je to pobocka
nemecké firmy Kihler so sidlom v Kempene. Tato slovenska pobocka sa zaobera
obchodom, skladovanim a montazami jednotlivych Casti pre rozne segmenty priemyslu,

ktorymi su strojarstvo, automotiv, Zeleznice, farmaceuticky priemysel a pod.

Analyticka i navrhova cast’ je zamerana hlavne na expediciu zo skladu ku kone¢nému
zakaznikovi. Zaroven je tu za uCelom komplexného pohl'adu na rieSent problematiku
zahrnuty 1prijem tovaru na sklad a skladovanie. Navrhy opatreni na zlepSenie
logistickych procesov v danej firme sa tykaju poziadaviek na spOsob balenia tovaru
prijimaného na sklad od dodavatel'ov, skladovanie tovaru a hlavne zlepSenie procesov

v expedicii.

V zaveretnej kapitole je zhodnotenie navrhov. Na zéklade porovnania nakladov na
expediciu zo skladu pri si¢asnom stave logistiky a kvalifikovanym odhadom néakladov
na expediciu zo skladu po aplikacii navrhu novych opatreni je mozné konStatovat, ze sa
znizia naklady na obalové materialy a znizia sa 1 prevadzkové naklady na expediciu
01932 % pri jednej expedicii. Aplikacia navrhu novych opatreni taktiez zrychli
samotny proces expedicie zo skladu. Poukazanim na nedostatky a spracovanim navrhov
na zlepSenie, vratane ich vyhodnotenia sa domnievam, ze je vytyCeny ciel prace

splneny.
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