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Anotacia

Predmetom tejto prace je identifikovanie moznosti rozvoja hlavného mesta Slovenskej

republiky z pohfadu cestovného ruchu a blizsie nacrtnutie jeho d’alSicho smerovania.

V teoretickej cCasti prace su definované zakladné pojmy stvisiace s problematikou
cestovného ruchu a jeho rozvoja.

Uvodné kapitoly st zamerané na vymedzenie pojmov cestovného ruchu, charakteristiku
mesta a jeho popis. V praktickej Casti sme pouzili dotaznikovli metédu na ziskanie
informacii od navstevnikov o zdujme o mestsku destinaciu. V Stvrtej kapitole moZeme
vidiet SWOT analyzu, ktord ndm poukazuje na silné a slabé stranky mesta. Piata

kapitola zahifia navrhy na zvysSenie navstevnosti a atraktivity mesta Bratislava.

KPucové slova

Cestovny ruch, mesto Bratislava, kultirne pamiatky, navstevnici, analyza, ndvStevnost’



Annotation

The object of this work is to identify ways of developing the capital of the Slovak

Republic on  tourism and more outlining its  future  direction.

In the theoretical part of the thesis are defined basic concepts related to the issue of
tourism and its development.
The introductory chapters are focused on definitions of tourism, the characteristics of
the city and its description. In the practical part, we used the questionnaire method to
collect information from visitors to the interests of the urban destination. In the fourth
chapter we can see SWOT analysis, which shows us the strengths and weaknesses of the
city. The fifth chapter includes proposals to increase traffic and attractiveness of the city
of Bratislava.
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Uvod

Vylety a rekreacie su Cinnosti, pri ktorych si 'udia oddychnu a nacerpaju nové sily.
Cestovny ruch je odvetvie hospodarstva, ktoré tieto cinnosti zabezpecuje.
Pociatky cestovného ruchu na naSom uzemi sa klada do obdobia, ked’ na iom Rimania
zakladali kupele. Pri¢iny rozvoja cestovného ruchu boli rézne. V priebehu historie sa
ich vyznam menil. Najprv to boli obchodné cesty. Z ndbozenskych dovodov sa
uskutocnovali putnické cesty. Liecebné ucinky termalnych vod po Rimanoch spoznali aj
Slovania. O horské oblasti sa zacali zaujimat’ rekreanti az v 19.stor. Kulturnohistorické
pamiatky Slovenskej republiky sa za¢inaju z hl'adiska cestovného ruchu docenovat’ az v

sucéasnosti.

Postupna zmena zivotného S$tylu, lacnejSia leteckd doprava a internet v poslednych
rokoch menia aj tvar svetového turizmu. Letnl a zimnll dovolenku si mnohi skracuju,
ale naopak vikendova mestska turistika rastie. Je to takzvany ,, city break ,,. Podmienky
pre prosperujuci City Break destinaciu su: putava kultra a historickd ponuka a vel'mi
dolezita je leteckd dostupnost. Bratislava spiiia vietky podmienky na to, aby sa stala
vybornou City Break destinaciou. Vd’aka svojej vybornej polohe a dlhej sezone ma
velky turisticky potencial. Blizkost Viedne moZnosti eSte zlepSuje. NavySe ma
Bratislava, hlavné mesto Slovenska, krasne okolie, ktoré bude s narastajicim turizmom
urcite vyuzité. Europan je potencidlne najcastejsi turista. Aj ked’ prieskumy neexistuja,
mnozstvo obyvatelov Eurdpy ani nevie, kde presne Bratislava lezi a aké atraktivity

pontka.

Cielom mojej bakalarskej prace je analyzovat mesto Bratislava, rozvoj cestovného
ruchu v Bratislave a podat’ navrhy na zvySenie navstevnosti mesta. Pri svojej praci
pouzijem ako vychodiskové skiimanie dotaznik na zaklade ktorého ziskame informaécie,
ktoré¢ sa tykaju cestovného ruchu v meste, kvality poskytovanych sluzieb, ktoré

ubytovacie jednotky su vyuZzivané najcastejsie.

V préci sa budem zaoberat’ vSeobecnou charakteristikou Bratislavy, cestovnym ruchom
mesta, viziami a predpokladmi na to, aby sa rozvoj cestovného ruchu v Bratislave

zvysil. V SWOT analyze ukazem silné a slabé stranky mesta, hrozby a prilezitosti.



1 Tedria cestovného ruchu
V tejto kapitole sme nacrtli zakladné pojmy cestovného ruchu.

1.1 Cestovny ruch

,, Ucastou na cestovnom ruchu dochddza k uspokojovaniu réznych potrieb suvisiacich
S cestovanim a pobytom mimo miesta trvalého bydliska a zvycajne vo volnom case za
ucelom ziskania komplexného zazitku podmieneného odpocinkom, pozndvanim,
spolocenskym kontaktom, zdravim, rozptylenim a zabavou, kulturnym alebo Sportovym
wyZitim. “*
Cestovny ruch je dynamicky neustdle sa vyvijajici systém. Hovorime, Ze ma
multidisciplinarny charakter. Na zaklade definicie cestovného ruchu preto mdzeme
vraviet’ o nasledovnych postulatoch:

e subor aktivit

e prostredie

e uspokojenie potrieb 'udi, ktori cestuji

e pobyt mimo miesta trvalého bydliska

e dovolenka alebo sluzobna cesta.
Na zéklade uvedenych skutoc¢nosti, cestovny ruch vyuziva poznatky viacerych vednych

disciplin. 2

1.2 Cestovny ruch ako systém

Cestovny ruch je otvoreny a dynamicky systém, ktory tvoria dva podsystémy —
,subjekt/ucastnik CR* a ,,objekt cestovného ruchu®, medzi ktorymi existuje sustava
vézieb.

Na cestovny ruch vplyvaju aj faktory (vonkajsie faktory), ktoré s nim priamo nesuvisia,

ale do zna¢nej miery ovplyviiuju dopyt po cestovnom ruchu. Ide o nasledovné faktory

L ORIESKA, J. Sluzby v cestovnom ruchu. 1. &ast’. KniZnica cestovného ruchu 18. Banska Bystrica:
Slovak — Swiss Tourism, 2011. s. 7. ISBN 978-80-89090-93-8.

2 GUCIK, M. Ziklady cestovného ruchu. 1. vyd. Banska Bystrica: Ekonomicka fakulta UMB v Banskej
Bystrici, 2000. s. 9. ISBN 80-8055-355-6.



vonkajSiecho prostredia: ekonomické prostredie, socialne prostredie, technicko-
technologické prostredie, politické prostredie a ekologické prostredie.

Tabulka 1 : Cestovny ruch ako systém

Ekonomické prostredie cestovny ruch Politické prostredie

Socialne prostredie SUBJEKT CR «—— |OBJEKTCR

Technicko-technolog.prost. <§ druhy a formy CR i> Ekologické prostredie

Zdroj: Spracované podla Gugik, Marian®

1.2.1 Subjekt cestovného ruchu

Subjektom cestovného ruchu je ucastnik cestovného ruchu a ako taky je nositelom
dopytu. Zucastiiuje sa ho z cielom uspokojit' potreby cestovného ruchu spojené z
cestovanim a pobytom 0s6b mimo miesta trvalého bydliska spotrebou statkov CR.
Modzeme ho tieZ pomenovat’ navstevnik, vyletnik ale aj turista. V cestovnhom ruchu su
navstevnici rozdelovani podl'a toho, ¢i st uvadzani do Statistiky alebo nie su. Ti, ktori

su zahrilovani do Statistiky mo6zeme d’alej rozdelit’ nasledovne:

1. Staly obyvatel (resident)

- v domacom cestovnom ruchu je to osoba, ktora Zije aspon 6 po sebe nasledujtcich
mesiacov v istom mieste pred prichodom do iné¢ho miesta na krat$iu dobu ako 6
mesiacov

- v zahraniénom cestovnom ruchu je to osoba, ktora Zije v krajine aspon 1 rok pred

prichodom do inej krajiny na krat$iu dobu ako 1 rok

® GUCIK, M. Ziklady cestovného ruchu. 1. vyd. Banska Bystrica: Ekonomicka fakulta UMB v Banskej
Bystrici, 2000. s. 7. ISBN 80-8055-355-6.



2. Turista (tourist)
- v domacom cestovnom ruchu je to ndvstevnik trvale usadeny v krajine, ktory cestuje

na dobu: * minimalne 1 prenocovanie, ale nie viac ako 6 mesiacov
- v zahrani¢nom cestovnom ruchu je to navstevnik, ktory cestuje do inej krajiny na

dobu: * aspon 1 prenocovanie, ale nie dlhsie ako 1 rok

Z hPadiska dizky pobytu sa pritom rozliSuje:
e turista na dovolenke (dovolenkéar) - na danom mieste pobudne urcity pocet noci
e kratkodobo pobyvajuci turista neprekracuje dany pocet noci/dni, ale min. 1
prenocovanie
e vyletnik (excursionist, same-day visitor) navstevnik, cestujuci na kratSiu dobu

ako 24 hodin bez toho, aby prenocoval v navitivenom mieste.*

1.2.2 Objekt cestovného ruchu
Je cielovym miestom cestovného ruchu. Je nositelom ponuky. Tvoria ho podniky a
institucie cestovného ruchu. Spolu z prirodnymi kultirnymi a inymi pozoruhodnost'ami.
Ide o miesto/destinaciu cestovného ruchu, teda vsetko, ¢o sa moze stat’ cielom zmeny
miesta pobytu, napr. priroda, kultira, hospodarstvo, spolo¢nost’.
Nositel'om ponuky méze byt

e destinacia, resp. stredisko cestovného ruchu

e podniky cestovného ruchu

e organizécie, resp. indtitucie cestovného ruchu®

1.3 Druhy a formy cestovného ruchu
1.3.1 Druhy cestovného ruchu
O druhu cestovného ruchu hovorime vtedy, ak za zaklad vezmeme motiv, t.j. ucel

cestovania. RozliSujeme nasledovné druhy cestovného ruchu.

* GUCIK, M. Zdklady cestovného ruchu. 1. vyd. Banska Bystrica: Ekonomicka fakulta UMB v Banskej
Bystrici, 2000. s. 10. ISBN 80-8055-355-6.
®> GUCIK, M. Ziklady cestovného ruchu. 1. vyd. Banska Bystrica: Ekonomicka fakulta UMB v Banskej
Bystrici, 2000. s. 11. ISBN 80-8055-355-6.



e Rekreacny cestovny ruch — je to pasivny aj aktivny odpocinok, ucastnici
cestovného ruchu si vyberaju vhodné prirodné prostredie s cielom nacerpat
nové psychické a fyzické sily

e Sportovy a dobrodruzny cestovny ruch — pobyt v prirodnom prostredi, kde
ucastnik vykonava urcita Sportovu ¢innost’

e Kulturny cestovny ruch — uspokojuje predovsetkym duchovné potreby ucastnika

e Kiupelny azdravotny cestovny ruch — lieCebné a zdravotné c¢innosti spojené
s odbornym dohl'adom

e Obchodny cestovny ruch — oznacuje zvacsa obchodné cesty, vel'trhy, rokovania,
kongresy

e Mestsky cestovny ruch — pobyt v meste, cielom je zazitok z navstevy

e Vidiecky cestovny ruch a agroturistika — cestovanie a pobyt na vidieku

e Ekologicky cestovny ruch — Setrné cestovanie voc¢i zZivotnému prostrediu, chrani

aj prostredie miestneho obyvatel’stva6

1.3.2 Mestsky turizmus

Mestsky turizmus je vdaka hlavnému mestu Slovenskej republiky dominantnym
turistickym centrom. S narodnym a medzindrodnym vyznamom splfia vi&Sinu
podmienok. Vytvara si tym potencidl pre rozmach kvalitného mestského turizmu.
Prichodom zahrani¢nych investorov sa zvysil rozvoj tejto formy turizmu. PredovSetkym

vd’aka ich prichodu sa zacali budovat’ siete hotelov, a to najméa vysSich kategérii.7

Mestsky turizmus predstavuje dokopy turizmus kultirny, vzdeldvaci, obchodny,
veltrzny a kongresovy, ale aj navstevy pribuznych a priatel'ov. Ide teda o kazd( formu
pohybu a pobytu v meste. Motivy navstevnikov moézu byt réznorodé. Ku kultarno-
poznavaciemu a turistickému turizmu sa pridali aj zazitkovy, relaxacny, vzdelavaci,

pracovny a kongresovy cestovny ruch. Ponuky mestského turizmu priniesli mnozstvo

*NOVACKA a kol., L. Cestovny ruch, technika sluZieb, delegat a sprievodca. 1. vyd. Bratislava:
Vydavatel'stvo EKONOM, 2010. s. 36. ISBN 978-80-225-2982-2.

" POMPUROVA, K. Atraktivnost Slovenska ako cielového miesta cestovného ruchu. Banska Bystrica :
Univerzita Mateja Bela, Ekonomicka fakulta, 2013. s. 58. ISBN 978-80-557-0529-3.



modernych prvkov ako st napriklad vel'kokapacitné zariadenia, co mdzu byt zabavné
centrd, tematické parky, ale aj moderné Sportové zariadenia — aquaparky, mestské plaze.
Mesto vSak navstevnikom neponuka spoznavanie len kultarnych pamiatok, ale aj zivot,
ktory sa vnom zije. Je to velkd prilezitost pre mesto, pretoze moéze svojim

navitevnikom ukazat’ roznorodt ponuku.®
City break

City break sa stava Coraz viac populdrnej$im medzi cestovateI'mi po celom svete. Ide
v podstate o0 formu mestského turizmu v podobe poznavacich vikendovych pobytov
miest a okolia. Hlavnymi podmienkami pre uspes$nu city break destinaciu je kultGrna
a historicka ponuka, leteckd dostupnost’, s ¢im je spojena aj lacna cena leteniek, ktora
ponukaju nizko nakladové letecké spolo¢nosti a vel'mi dodlezité je, aby bola dobra
dostupnost’ k informéaciam o navstevovanej destinacii, hlavne na volne dostupnych

miestach, ako napriklad internetova stranka mesta vo viac jazyc¢nej podobe.’

Bratislava ako potencialna destindcia kratkodobého mestského turizmu pontika Siroké
moznosti trdvenie volného Casu. Navyse trendom Eurdpanov sa stava travit' druht ¢i
tretiu dovolenku poznavanim réznych metropol pocas predizenych vikendov. Ked’ze je
Bratislava dominantnym centrom regionu s velkym poctom kultirnych pamiatok,
niektorych az s medzindrodnym vyznamom spiia va&§inu podmienok na kvalitnu city
break destinaciu. V mesiacoch jun — september prichddza do hlavného mesta Slovenske;j
republiky najviac turistov, a prave vtedy sa tu kona najviac volnocasovych aktivit
apodujati (Hradné sladvnosti, korunovacné sldvnosti, mestsky maraton, hudobné

festivaly a podobne).

8 POMPUROVA, K. Atraktivnost Slovenska ako cielového miesta cestovného ruchu. Banska Bystrica :
Univerzita Mateja Bela, Ekonomicka fakulta, 2013. s. 59. ISBN 978-80-557-0529-3.

® POMPUROVA, K. dtraktivnost Slovenska ako cielového miesta cestovného ruchu. Banska Bystrica :
Univerzita Mateja Bela, Ekonomicka fakulta, 2013.s. 61. ISBN 978-80-557-0529-3.



1.3.3 Formy cestovného ruchu
Vyjadruje rozlicné pri¢iny aich dosledky, suavisiace s cestovanim a pobytom
navstevnikov na cudzom mieste. Formy cestovného ruchu delime:
1. Z geografického hPladiska
e domadci
e zahrani¢ny
e medzindrodny

e regionalny

2. Z hPadiska veku navstevnikov
e mladeznicky
e rodinny

e seniorsky

3. Z hPadiska prevaZujiceho miesta pobytu
e Mmestsky
e primorsky
e vidiecky
e horsky

4. Z hPladiska ro¢ného obdobia
e sezOnny
e mimosezonny

e celoro¢ny

5. Z hPadiska poctu navstevnikov
¢ individualny
® masovy

e kolektivny

6. Z hladiska dizky uéasti

e vyletny



e kratkodoby, vikendovy
e dlhodoby

7. Z hPadiska spésobu organizovania
e individualny

e organizovany

8. Z hPadiska pouZzitého dopravného prostriedku
e ZelezniCny
e lodny
o letecky

e mototuristika

9. Z hradiska dynamiky
e pobytovy ( staticky )
e putovny ( dynamicky )

10. Zo sociologického hPadiska
e navstevy pribuznych a priatel'ov
e socidlny

o etnick}'/10

1.4 Dopyt po cestovnom ruchu
Ako som uz spominala, dopyt po cestovnom ruchu tvori subjekt — G€astnik cestovného
ruchu, s cielom uspokojit’ svoje potreby spojené s cestovanim, pobytom mimo miesta
svojho trvalého bydliska, za G¢elom ziskania novych skusenosti a zazitkov, zvacsa vo
svojom vol'nom case.
Cinitele, ktoré posobia na formovanie dopytu po cestovnom ruchu:

* biologické a psychologické Cinitele

* ekonomické Cinitele

Y NOVACKA a kol., . Cestovny ruch, technika sluzieb, delegdt a sprievodca. 1. vyd. Bratislava:
Vydavatel'stvo EKONOM, 2010. s. 37. ISBN 978-80-225-2982-2.



dovolenka a vol'ny ¢as
dopravné systémy
vzdelanostna a kultirna Groven
demografické Cinitele
ekologické Cinitele

politické Cinitele

Dopyt po cestovnom ruchu je Specificky nasledovnymi znakmi:

komplexnost’ dopytu — dopyt po balikoch sluzieb

periodickost” dopytu — rast/pokles dopytu, viazané na sezénu a mimosezonu
pruznost’ dopytu — je pruzny v porovnani s relativne statickou ponukou

priorita dopytu — cestovny ruch sa da rozvijat len za predpokladu dopytu

. . 1
vyvolané¢ho primarnou ponukou

1 GUCIK, M. Zdiklady cestovného ruchu. 1. vyd. Banska Bystrica: Ekonomicka fakulta UMB v Banskej
Bystrici, 2000. s. 35. ISBN 80-8055-355-6.



2 Vseobecna charakteristika mesta Bratislava

2.1 Poloha

Bratislava sa nachadza v strednej Eurdpe, na stradniciach 17°10°75 vychodnej dizky,
48°14'90 severnej Sirky, 126- 514 metrov nad morom. Lezi na oboch brehoch rieky
Dunaj, na upéati pohoria Malych Karpat. Je hlavnym, najludnatej$im a najvacSim
mestom Slovenska s rozlohou 367,58km?. Lezi v blizkosti Mad’arska, Rakuska a Ceska.
Sucasne hranici s dvoma krajinami, na juhu s Mad’arskom, na zapade s Rakuskom, ako
jediné hlavné mesto na svete. Ked'ze sa nachadza iba cca 60km od rakuskeho hlavného
mesta Viedne, je sucastou najuzSicho zoskupenia dvoch hlavnych miest v Europe.
Bratislava spolu s Viediiou, mad’arskym mestom Gyor a moravskym mestom Brno tvori

vyznamny stredoeurdpsky metropolitny region CENTROPE.

Predpoklada sa, ze v najblizSej dobe sa bude Bratislava rozSirovat’ aj juhozdpadnym
smerom, k okoliu rakaskej Stitnej hranici a mala by byt prepojena aj niekolkymi

rakaskymi obcami. Co by samozrejme Bratislave velmi prospelo.*?
2.2 Podnebie

Bratislava sa nachadza v miernom podnebnom pasme, ktoré je charakteristické vel'kym
rozdielom teplotami v lete av zime, striedajicimi sa 4 ro¢nymi obdobiami. Pocas
poslednych rokov st prechody medzi jednotlivymi roénymi obdobiami sotva viditelné.
V zime sa Coraz viac stretdvame s prijemnymi teplotami. Cez leto sa zas stretdvame

s velkymi vykyvmi tropickych teplot a Coraz viac silnej§imi burkami s krupobitim.13
2.3 Vodstvo

V ramci Bratislavského kraja mo6Zeme hovorit’ o jazerach, umelych vodnych nadrziach,
malych vodnych tokoch a Dunaji. Dunaj je druhd najvicsia eurdpska rieka. Oddel'uje
bratislavski mestska Cast’ Petrzalka od ostatnych mestskych casti. Do Dunaja sa

Vv mestskej Casti Devin vlieva rieka Morava, do ktorej usti riecka Mlaka. Do

' Bratislava 2014. [online]. © [cit. 2014-02-24]. Dostupné z:
http://www.bratislava.sk/vismo/dokumenty2.asp?id_org=700000&id=75271&p1=27484
“ Bratislava 2014. [online]. © [cit. 2014-02-24]. Dostupné z:
http://www.bratislava.sk/vismo/dokumenty?2.asp?id_org=700000&id=75271&p1=27484
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Karlovského ramena sa zapadne od Dlhych dielov vlieva Mokry potok. Pri Botanicke;j
zahrade usti do Dunaja potok Vydrica. Treba taktiez spomentt’ Raciansky kanal, ktory
odvodiuje vychodné svahy Malych Karpat. Ra¢iansky kanal sa spaja s vodami Blatiny,

ktora usti do Malého Dunaja.14
2.3.1 Vodné plochy

Neodmyslite'nou sucast'ou Bratislavy st jazerd. Tymi najznamejSimi su Zlaté piesky,
Slne¢né jazera Senec, Cuiiovo, Kuchajda, Strkovecké jazero, Vajnorské jazero a mnoho

d’al’sich.

Zlaté piesky — prirodné kupalisko, ktoré lezi na okraji Bratislavy v tichej lokalite, kde
st stromy a ostatna zelefi nedotknuté. Cista voda, v ktorej nie su Ziadne vodné rastliny,
laka navstevnikov pocas celej letnej sezony. Okrem kupania sa a oddychu na 400m
dlhej a 30m S$irokej piesocnatej plaze mézu navstevnici arealu Zlaté piesky travit’ svoj
volny Cas aj Sportovymi aktivitami. K dispozicii st tu tenisové kurty, volejbalové
ihriskd, pozi¢ovne malych plavidiel, minigolf, vodny tobogan a samozrejme aj detské
thriska. Pocas letnej sezony je tu aj bohaty kultirno - spoloc¢ensky zivot. Organizuji sa
tu koncerty zndmych skupin, rézne Sportové podujatia, vecerné premietanie filmov
v anfiteatry. Co sa tyka ubytovacich a stravovacich sluzieb, kvalita sa za posledné roky
zvysila. Bol tu vybudovany novy hotel, v blizkosti st postavené chatky na ubytovanie
v stkromi, taktiez sa da ubytovat’ aj v autokempingu a v stanovom mestecku, kde su
vybudované spolo¢né socidlne zariadenie, o Cistotu ktorych sa pravidelne staraju
zamestnanci aredlu Zlaté piesky. O stravovacie sluzby sa staraji 3 reStauracie, 1

v s v ;o v r ’ v ’ 1
samoobsluzna reStauracia a mnozstvo stankov s rychlym obcerstvenim tzv. fast food. >

Cuiiovo — je to areal, ktory patri k top zariadeniam na komerény rafting. V areély sa
nachadza mnozstvo adrenalinovych aktivit a fun Sportov nielen pre jednotlivcov, ale aj
pre skupiny. D4 sa tu aktivne travit’ vol'ny Cas, robia sa tu raftingové a hydrospeedové

programi. MdZete si tu zorganizovat’ firemna akciu, pri ktorej Vas budi pocas celého

“ Bratislava 2014. [online]. © [cit. 2014-02-24]. Dostupné z:
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diia sprevadzat’ inStruktori. Kazdoro¢ne sa tu organizuju preteky vodnych slalomarov

ale aj raftingovych klubov. V areély je situovany hotel a restauracia Divoka voda.™

Slne¢né jazera Senec — toto rekreacné stredisko sa nachadza na hlavnom tahu
Bratislava — Trnava. Patri medzi najnavStevovanejSie a najznamejSie letnej turistiky na
Slovensku. Vodna plocha vznikla na zaklade zlucenia sa piatich vodnych tokov do

jedného celku s rozlohou 116ha.

Aredl sa deli na juznu a severnu stranu. Na oboch strandch tohto rekrea¢ného strediska
sa nachadza mnozstvo hotelov a stravovacich zariadeni, nielen hotelového ale aj
bufetového typu, avelké mnozstvo moznosti ako stravit volny cas Sportovanim.
Slne¢né jazerd Senec maju vo svojej ponuke volejbalové ihriské, tenisové kurty, detské
thriskd, pozi¢oviiu vodnych potrieb — ¢Iny, vodné bicykle, nafukovacie ¢lny, ... ), vodné
tobogany, nafukovacie atrakcie pre deti, futbalové ihrisko s umelym povrchom, vodny

futbal, atd’.

Hotely pontkajt aj wellnes sluzby ( virivka, masaz, sauna, virivd masazna vana yakuzy,

bazén s protiprudom ), posililoviiu, bowling, sqash, kolky, biliard, $ipky.

Dal$ou moZnostou je stanovy kemp na severnej strane, s kapacitou 900 miest a taktiez
Aquapark, ktory ma vo svojej ponuke mnozstvo vodnych atrakcii. Na juhu sa nachadza

karavanovy kemp s kapacitou 300 miest, bungalovy a hotely.

Pre deti  je kaZdoro¢ne k dispozicii ,Kutik detskych radosti“ kde spolu
s profesiondlnym pedagogickym dozorom vyuzivaju svoj volny Cas efektivne. Tvoria
darceky pre rodiCov, ucia sa robit’ hracky, kreslia si, mal'uju, ucia sa spievat’ rozne zanre

piesni, hraji divadlo, atd’."’

Kuchajda — rekrea¢ny, kultirny a Sportovy areal sa nachadza v nizine, v priestore
byvalého Strkoviska. Pocas celého roka si tu pridu na svoje rybéry a cez letnii sezonu

turisti arekreanti. Pre Sportovo zalozenych tu k dispozicii futbalové miniihrisko

'® Vodné plochy 2014. [online]. © [cit. 2014-02-25]. Dostupné z:
http://www.panorama.sk/sk/sprievodca/kupaliska-vodne-plochy-v-bratislave-na-okoli/484
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s umelym povrchom, plazové ihrisko na volejbal, tenisovy kurt, ihrisko na basketbal,

ping-pongoveé stoly.

Ubytovacie a stravovacie sluzby tu nie st vybudované este na takej tirovni. Nachadza sa

tu zatial’ len stanok s rychlym ob&erstvenim.'®

Strkovecké jazero — nachadza sa v mestskej Casti RuZinov. Plocha jazera ma 56 000m?,
je hlboké 2-8m a paradoxne najplytSie je prave v strede. V 90tych rokoch ho chceli pre
nadmerné znecistenic vody a okolia zasypat, ale dobrovolnici sa dohodli ajazero
vycistili. Okolo jazera je vybudovana bezecka antukova draha, je tam postavené detské
ihrisko. O vybudovani hotelov arestauraciach sa v tejto lokalite jazera zatial

neuvazuje. Pocas letnej sezony su tu k dispozicii 2 stanky s rychlym obcerstvenim.

Nedd mi nespomenut’ rekreacnu oblast’ Zeleznd studnicka, kde je pre zaujemcov

. ey voew v v I c v v 19
k dispozicii pozi¢ovna ¢Inov a da sa tu tiez rybaréit’.

2.4 Doprava

Cestnli dopravu v Bratislave tvoria useky dialnic, cesty 1., IL., IIL. triedy a miestne
komunikacie. Bratislava, ako hlavné mesto Slovenska, tvori hlavny dopravny uzol. Je

prepojend s viacerymi dial'nicami v smere na Cesku republiku, na Mad’arsko, Rakusko.

Hlavnou autobusovou stanicou je autobusova stanica Mlynské Nivy. Z hlavnej
autobusovej stanice odchadzaju autobusové spojenia do celého Slovenska ale taktieZ
premavaji aj medzinarodné autobusové spoje, ktorych trasa vedie takmer do celej
Eurdopy. Nechyba ani Mestskd hromadna doprava (MHD), ktorti zabezpecuje Dopravny
podnik Bratislava a.s. pomocou elektri¢iek, trolejbusov a autobusov. Prepaja vSetky

Casti mesta a aj okolité obce.

Hlavna Zelezni¢na stanica je situovand na okraji Starého mesta, spravcom Zeleznic na
Slovensku je Zlezni¢na spolocnost’ Slovensko, ktord sa stard o to, aby boli vlakové

spojenia Coraz viac konfortnejSie. Poskytuju cestovanie vo vlakoch ako EuroNight,

® Vodné plochy v Bratislave 2014. [online]. © [cit. 2014-02-24]. Dostupné z:
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EuroCity, InterCity, Expres vlak, 16zkové a lezadlové vlaky, autovlaky. Dalou stanicou

v Bratislave je stanica -Petrzalka. Odtial’ premavaju vlaky najmé do Viedne.

Jedinym letiskom v Bratislave je letisko M. R. Stefanika, je zarovei aj najva¢sim
letiskom na Slovensku. Letisko ma pravidelné linky do réznych destinécii, je lacnejSie

a preto mnoho l'udi z Raktska vyuziva sluzby prave tohto letiska.”

Obrazok 1: Cestna siet’ Slovenskej republiky — Bratislavsky kraj
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2.5 Demograficka charakteristika

»Pocet obyvatelov v Bratislavskom kraji k 31.12.2012 dosiahol pocet 612 682
obyvatelov a na celkovej populdcie SR sa podielal 11,3 %. Medzirocne pocet
obyvatelov  Bratislavského kraja vrastol o 6145 o0so6b. Podiel obyvatelov
V predproduktivnom veku bol 14,37 % a oproti roku 2011 sa jeho podiel zvysil o 0,42
percentudlneho bodu. Z hladiska vekovej Struktury najpocetnejsiu skupinu tvorili
obyvatelia Vv produktivnom veku. Ich pocet dosiahol 437 242 ana celkovom pocte
obyvatelov Bratislavského kraja sa podielali 71,37 %. \V porovnani s rokom 2011 sa
podiel obyvatelov v produktivhom veku znizil o 0,76 percentudlneho bodu, pricom
podiel  obyvatelov v poproduktivnom — veku  vzrastol o 0,35  bodu.

Priemerny vek obyvatela Bratislavského kraja dosiahol 40,66 rokov a medzirocne sa
zvysil o 0,09 roka. Priemerny vek muzov bol 38,87 a Zien 42,28 roka. V porovnani s

rokom 2011 sa priemerny vek muzov zvysil o 0,09 roka a zZien o 0,1 roka. Z hladiska

vy

Senec. Najvyssi priemerny vek 44,49 rokov mali obyvatelia okresu Bratislava | 22

2.6 Kultura a kultirne pamiatky

Hoci Bratislava patri medzi najmladSie hlavné mesta vo svete, jej historia siaha az do
staroveku. Bratislava vystriedala niekol’ko ndzvov ako napriklad: od latinského
Possonium, nemeckého Pressburg, madarského Pozsony az po slovensku Tl'udova
formu PreSporok. Uz znazvov je jasné, ze sa v Bratislave vystriedalo mnoZstvo
narodov a kultar, ktoré zanechali stopy najmd na historickych budovach a uliciach
historického centra mesta. Daju sa tu obdivovat’ spominané historické budovy, fontany,

kostoly a chramy, ale taktiez aj muzea a galérie.”®

Bratislava ma velké mnoZstvo mestskych kultarnych, Sportovych a rekreaénych

intitacii ako vicSina vyspelych eurdpskych miest. Kulturne aktivity zriaduje siet’

2! Cestna siet’ Slovenskej republiky — Bratislavsky kraj. [online]. © [cit. 2014-02-24]. Dostupné z:
http://www.telecom.gov.sk/index/index.php?ids=116915

2 Demograficka charakteristika. [online]. © [cit. 2014-02-24]. Dostupné z:
http://portal.statistics.sk/showdoc.do?docid=69753
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kultirnych inStitacii ¢i uz Statnych, neStatnych, mestskych, zaujmové skupiny,
neziskové organizicie, cirkev alebo rézne politické subjekty. Od roku 2002 viaceré
zriad’ovatel'ské kompetencie presli na Vyssie tizemné celky a samospravy obci a miest,
dosledkom coho je sposobeny upadok kulturnych institacii. Dévodom je, ze VysSie
uzemné celky asamospravy miest aobci nedisponuju dostatoénymi finanénymi

prostriedkami, a preto prispievaji na kulturu iba tol’ko, kol'’ko im rozpocet dovoli.

Napriek tomu v stvislosti s perspektivou vyvoja kultary v Bratislave a v celom
Bratislavskom kraji treba poznamenat’ skuto¢nost’, ze v tomto regione vznikli a funguju
nestatne divadld, muzed a galérie. Jedno znajstarSich sukromnych divadiel je
RadoS$inské naivné divadlo, dalej je to napriklad divadlo GUnaGU, jedno z tych
novsich divadiel je Divadlo Nova scéna, ktoré je viac menej zamerané na modernt
muzikalovu tvorbu. Znamou a vyhl'adavanou sikromnou galériou je Galéria Nedbalka
v centre Bratislavy. Budova, v ktorej galéria sidli dostala vroku 1995 cenu za

architektonické riesenie.

Obrazok 2: Galéria Nedbalka v cetre Bratislavy

Zdroj: Galéria Nedbalka, Slovenské moderné umenie, online, cit. 2014-02-25%

Kultarne ainformacné strediskd v hlavhom meste Slovenska prevadzkuje mestska
radnica. TaktieZ spravuje Mestské mizeum, Galériu mesta Bratislavy, Mestsku kniZnicu

a Zoologicku zahradu.

Mesto Bratislava tieZ organizuje kultirne podujatia, ktorych sa zicastiiuje mnozstvo

I'udi. Kazdoroc¢ne sa organizuje Kulturne leto a Hradné slavnosti.

*Galéria Nedbalka 2014, [online]. © [cit.2014-02-25]. Dostupné z:
http://www.nedbalka.sk/o-galerii/o-nas
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Obcianske zdruzenie Korunovacnd Bratislava organizuje pravidelne koncom juna
bohaté korunovacné slavnosti, ktoré priblizuju korunovacie 18 kral'ov a kral'ovien, ktori
boli korunovani v Bratislave. Vystupuje v nich cca 120 hercov v dobovych kostymoch,
ktori podla historickych podkladov inscenuju obrad korunovacie. Po korunovacii

nasleduje 'udova veselica po uliciach Starého mesta.”
2.6.1 Kulturne pamiatky

Podl'a prieskumov samotného mesta Bratislava sa medzi TOP 10 kultirnych pamiatok

v Bratislavskom kraji sa radia:*®

Bratislavsky hrad je dominantou hlavného mesta. Je situovany na kopci nad starym
mestom. Hradné navrSie bolo osidlené uz v dobe kamennej aprvymi obyvatel'mi
(znamymi) boli Kelti. V sucasnej dobe sluzi hrad ako reprezentané sidlo Vlady

Slovenskej republiky a je po kompletnej rekonstrukcii.

Obrazok 3: Bratislavsky hrad

Zdroj: Bratislavsky hrad, online, 2014-02-25%'

Katedrala sv. Martina je to goticky kostol. V minulosti sluzil ako korunova¢né miesto
pre uhorskych kralov a ich manZelky. Ma Styri kaplnky, na vrchole 85 metrovej veze je
umiestnend kopia uhorskej kralovskej koruny. Juznd predsieil predstavuje najstarSiu

renesan¢nu architektaru na Slovensku.

** Korunovacné slévnosti,[online]. © [cit. 2014-02-25]. Dostupné z: http://www.korunovacneslavnosti.sk/
*® Kultiirne pamiatky v Bratislave,[online]. © [2014-03-13]. Dostupné z:
http://www.bratislava.sk/vismo/dokumenty2.asp?id_org=700000&id=11033829&p1=11050101
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Obrazok 4: Katedrala sv. Martina

Zdroj: Katedrala sv. Martina, online, 2014-02-25%

Historia Starej radnice siaha az k zaciatkom 13. Storoc¢ia. V sucasnosti sa v radnici
nachadza Mestské muzeum, ktoré je najstarSie v Bratislave (1868). V lete sa nadvori

konaju kultarne podujatia a vo vezi koncerty.

Obrazok 5: Stara radnica

Zdroj: Stara radnica, online, 2014-02-25%

Primacialny palac bol postaveny v rokoch 1778-1781 a fasada je v prisnom klasickom
style. Stit zdobia sochy J. Koglera a F. Prokopa a tiez vazy od J.A.Messerschnidta, na
vrchole je kardinalsky erb Jozefa Batthyanyiho, ktory bol prvym obyvatelom paléca.
V paldci je tiez zrkadlova sieni, v ktorej bol 26.decembra 1805 podpisany Bratislavsky

mier medzi Francuzskom a Rakuskom. Dnes sluzi ako kancelaria primatora Bratislavy.

%8 Katedrala sv. Martina, [online]. © [cit. 2014-02-25]. Dostupné z:
http://visit.bratislava.sk/vismo/dokumenty?.asp?id_org=700013&id=11015394&p1=11024366
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Obrazok 6: Primacialny paléac

Zdroj: Primacialny palac, online, 2014-02-25*

Medena strecha Michalskej brany je jednym zo symbolov. Veza meria 51 metrov a ma
7 poschodi. Pod veZou sa nachédza tzv. nulty kilometer, ktory oznacuje vzdialenost’ 29

hlavnych miest od Bratislavy.

Obrazok 7: Michalska brana

Zdroj: Michalska brana, online, 2014-02-25"

Grassalkovi¢ov palac bol pévodne postaveny pre predsedu Uhorskej kralovskej
komory. Prepychovy paléc sluzil ako miesto spolocenského zivota §lachty. V sucasnosti
sluzi ako kancelaria Prezidenta Slovenskej republiky. Palac je verejnosti nepristupny ale
park za nim je otvoreny. V zahrade v parku je aleja prezidentov, kde kazda hlava Statu

na znak navstevy Bratislavy zasadi maly dubovy strom.

Obrazok 8: Grassalkovicov palac

30 Primacialny paldc, [online]. © [cit. 2014-02-25]. Dostupné z:
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Zdroj: Grassalkovicov paléc, online, 201 4-02-25%

Mirbachov palac dal postavit’ bratislavsky pivovarnik v rokoch 1768 — 1770. Posledny
majitel ho odkazal mestu, so zelanim, aby ho mesto zriadilo ako Galériu mesta

Bratislavy.

Obrazok 9: Mirbachov palac

Zdroj: Mirbachov palac, online, 2014-02-25%

Dom U dobrého pastiera postaveny v 60tych rokoch 18.stor. Dom bol postaveny
z dovodu vyplnenia priestoru,
medzi dvoma ulicami. Je povazovany za najkraj$§i dom v Bratislave, meno dostal po
soche Krista (,,dobrého pastiera®), ktora je osadena na rohu budovy. V stc¢asnosti dom

slizi ako mizeum, kde sa vystavuja historické hodiny

Obrazok 10: Dom U dobrého pastiera

3 Grassalkovicov palac, [online]. © [cit. 2014-02-25]. Dostupné z:
http://visit.bratislava.sk/vismo/dokumenty2.asp?id_org=700013&id=11015394&p1=11024366
3Mirbachov palic, [online]. © [cit. 2014-02-25]. Dostupné z:
http://visit.bratislava.sk/vismo/dokumenty2.asp?id_org=700013&id=11015394&p1=11024366
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Zdroj: Dom U dobrého pastiera, online, 2014-02-25%

Hrad Devin je narodna kultGrna pamiatka. Nachadza sa na Gpéti Gtesu nad sttokom
Dunaja a Moravy. Toto miesto bolo osidlené uz v 8.storo¢i, prva pisomna zbierka

pochadza z roku 1223.

Obrazok 11: Hrad Devin

Zdroj: Hrad Devin, online, 2014-02-25%

Slavin je vojnovy pamitnik svyhladom na hrad ana celé mesto. Pripomina
oslobodenie mesta vroku 1945. Je to zaroven aj vojenskym cintorinom, kde je
pochovanych 6845 sovietskych vojakov. Pamitnik bol postaveny v rokoch 1957-1960,
je 39 metrov vysoky, na vrchu je este 11 metrova socha vitazného sovietskeho vojaka

s vlajkou.

** Dom U dobrého pastiera, [online]. © [cit. 2014-02-25]. Dostupné z:
http://visit.bratislava.sk/vismo/dokumenty?.asp?id_org=700013&id=11015394&p1=11024366
% Hrad Devin, [online]. © [cit. 2014-02-25]. Dostupné z:
http://visit.bratislava.sk/vismo/dokumenty2.asp?id_org=700013&id=11015394&p1=11024366
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Obrazok 12: Slavin

Zdroj: Slavin, online, 2014-02-25%

% Slavin, [online]. © [cit. 2014-02-25]. Dostupné z:
http://visit.bratislava.sk/vismo/dokumenty2.asp?id_org=700013&id=11015394&p1=11024366
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3 Predpoklady a analyza rozvoja cestovného ruchu

v Bratislave

Definicia slova ,,rozvoj*“ vo Vykladovom slovniku slovenského jazyka je nasledovna:
,I0ZVojom sa rozumie ziskavanie novych vedomosti a spésobov, co umoznuje lepsiu
schopnost’ prisposobit’ sa novym poziadavkam, ktoré suvisia s ocakdavanymi zmenami

uloh, v buducom procese. Ide o cyklus, ktory prebieha nepretrzite. «37

Kazdu aktivitu cestovného ruchu mozno vykonavat v r6znom prostredi. P. Mariot vo
svojej knihe vysvetluje, Ze hlavne od kvality prostredia regiénu zavisi navstevnost.
Kvalitu prostredia tiez utvaraju rézne atraktivity ako aj troven poskytovanych sluzieb,
dostupnost’ a iné. Velmi dolezité je aj socidlno-ekonomické postavenie ucastnikov
cestovného ruchu. Hlavnou podstatou zistovania predpokladov cestovného ruchu je
uréovanie vyznamnosti jednotlivych prvkov, ktoré sa podielaju pri vytvarani kvalitného
prostredia cestovného ruchu. Subor predpokladov cestovného ruchu sa da rozdelit’ do

troch skupin:

o Lokaliza¢né predpoklady
e Realizacné predpoklady
e Selektivne predpoklady

Lokaliza¢né predpoklady urcuju lokalitu cestovného ruchu, realiza¢né predpoklady zase
definuju realizaciu aktivit a selektivne predpoklady urcuju vyber G€astnikov cestovného

ruchu.®

 JAZYKOVEDNY USTAV L’. STURA. 2010. Vykladovy slovnik Slovenského jazyka., [online] © [cit.
2014-02-25]. Dostupné z:
http://slovnik.juls.savba.sk/?w=rozvoj&s=exact&c=4282&d=kssj4&d=psp&d=scs&d=sss&d=peciar&d=
ma&d=hssjV&d=obce&d=priezviska&d=un&ie=utf-8&oe=utf-8>.
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Néacrt 1: Predpoklady pre rozvoj cestovného ruchu

PREDPOKLADY PRE ROZVOJ CESTOVNEHO RUCHU

LOKALIZACNE
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faktory

Reliéf

Rastlinstvo
prostredie

Zivogisstvo
prostredie

Podnebie

spolupraca

Umelé

Kultarnohistorické a

spolo¢enské pamiatky
Spolocenské podujatia

Sidla centralnych institacii

REALIZACNE

Dostupnost’

Cestna doprava

Zelezni¢na doprava

Letecka doprava

Lodna doprava

Suprastruktira

Ubytovanie

Stravovanie
Sportovo-relaxatné
zariadenia
Doplnkové sluzby

Informacie

SELEKTIVNE

Demografické

Urbaniza¢né

Socialne faktory

Ekonomické

Politické

Marketing

Strategicka

Upravené podl'a: Mariot, P. 1983. Geografia cestovného ruchu. Bratislava : Veda, 1983. s. 88

Podl'a tohto naértu Bratislava spiiia viac menej vsetky predpoklady na to, aby sa stala

hlavnym centrom cestovného ruchu na Slovensku. Mé vynikajicu polohu, mdze

ponuknut’ historicko-kultirne pamiatky, kvalitné ubytovacie a stravovacie sluzby, turisti

sa sem vd’aka dobrej infrastruktare, ktord sa vSak este stile vylepSuje, vel'mi dobre

dopravia.

3.1 Metoda prace

Jednou z najpouzivanejsich sociologickych metod vyskumu je dotaznik, a preto som ho

zvolila aj v mojej bakalarskej praci. Vd’aka dotazniku sme mohli rychlo zozbierat



potrebné udaje a fakty, ktoré boli potrebné pre analyzu cestovného ruchu a zvysenie
navstevnosti v Bratislave. Dotaznik sme museli dokladne prepracovat, aby bol
pochopitelny pre vSetky vekové kategorie a aby sme dobre zvolenymi otdzkami ziskali
potrebné mnozstvo informacii potrebnych pre analyzu.

Dotaznik obsahoval 10 otdzok ako mozeme vidiet’ v prilohe ¢.1. Rozdeleny bol na dve
Casti, vprvej Casti sme sa respondentov pytali otazky demografického charakteru
(pohlavie, narodnost’) a v druhej €asti boli otazky tykajuce sa atraktivity, poskytovanych
sluZieb a ostatnych charakteristickych znakov cestovného ruchu.

Dotaznik bol umiestneny v turistickych informaénych centrach, v dvoch hoteloch, v
styroch penzidnoch a piatich gastronomickych zariadeniach v obdobi od 01.10.2013 do
31.01.2014. Na otazky odpovedalo 90 respondentov.

3.2 Vyhodnotenie dotaznika

Graf 1: Pohlavie respondentov

Pohlavie

Emuz MZena

Zdroj: Lenka Kovéacikova, 2014 ( vlastné spracovanie )

Tento graf ndm ukazuje, Ze 73% navstevnikov st muzi a Zien je len 23%.



Graf 2: Narodnost’ respondentov

Narodnost

m Slovenskd m Ceska mPolskd W Nemeckd M Madarska m Ruska

Zdroj: Lenka Kovacikova, 2014 (vlastné spracovanie)

Pomocou grafov 1,2 sme zistili, ze do Bratislavy prichadzajii najma muzi a prevazuju
slovensky navstevnici, d’alej nasleduji névstevnici z Ceska, Nemecka, Madarska

a najmensie zastipenie maji navstevnici z Pol’ska.



Graf 3: Dovod pricestovania do Bratislavy

Dovod pricestovania do Bratislavy

B sluZobna cesta B poznavaci zajazd

W rodinna dovolenka M navsteva znamych

Zdroj: Lenka Kovacikova, 2014 (vlastné spracovanie)

Ako moézeme vidiet’ na grafe 3 najviac navstevnikov prichadza do Bratislavy z dovodu
sluzobnej cesty az 48%. 22% prichddza spoznavat hlavné mesto Slovenska, 18%

ucastnikov cestovného ruchu si sem prichadza uzit’ voI'né chvile s rodinou a zvysnych

12% prislo navstivit’ svojich pribuznych.



Graf 4: Sposob dopravy

Sposob dopravy

Mauto Mvlak mautobus Mlietadlo mlod

1%

Zdroj: Lenka Kovéacikova, 2014 (vlastné spracovanie)

Tento graf poukazuje na to, ze viac¢s$ina odpovedajucich respondentov prichadza do
Bratislavy autom, 30% odpovedajucich vyuzila na dopravu do Bratislavy vlak, 18%
odpovedajucich pricestovala autobusom, 4% navstevnikov vyuzilo letecké sluzby a len

1% navstevnikov prislo lod’ou.



Graf 5: Typ preferovaného ubytovacicho zariadenia

Typ preferovaného ubytovacieho
zariadenia

B hotel Mpenzion ™ apartmany M ubytovanie v sukromi

2%

Zdroj: Lenka Kovacikova, 2014 (vlastné spracovanie)

Vd'aka tomuto grafu mozeme usudit’, ze 47% odpovedajucich respondentov vyuZziva na
pobyt v Bratislave hotely, d’alSich 37% sa ubytovava v penzionoch, 14% navstevnikov
vyuziva na pobyt apartmany a 2% tvoria pravdepodobne navstevnici, ktori prisli pozriet’

svojich pribuznych, pretoze ti vyuzivaji ubytovanie v sukromi.



Graf 6: Dizka pobytu

Dizka pobytu

m1-2dni ®m3-4dni m5-7dni Mviac

Zdroj: Lenka Kovacikova, 2014 (vlastné spracovanie)

Na tomto grafe vidime, Ze prevlada pobyt s dizkou 3-4 dni, ¢o moZe naznaovat’ aj to,
ze Bratislava je dobra potencidlna city break destinacia. 33% opytanych stravi
v hlavnhom meste Slovenska len 1-2 prenocovania, 18% a 7% respondentov travia svoj

¢as v Bratislave dlhs$ie ako 5 prenocovani, ide o ndvstevnikov pocas hlavnej sezony.



Graf 7: Navsteva kultirnych pamiatok

Navsteva kultirnych pamiatok

HMano Mnie M nedostatokinformacii

Zdroj: Lenka Kovacikova, 2014 (vlastné spracovanie)

53% respondentov sa zaujima kultirne pamiatky a taktiez ich aj navstivili, 38% nema
zdujem navstevovat kulturu a 9% respondentov mali podanych maélo informacii

0 kultarnych pamiatkach nachadzajtcich sa v Bratislave.



Graf 8: Spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami

Spokojnost s poskytovanymi
sluzbami

B 3no Mnie

Zdroj: Lenka Kovacikova, 2014 (vlastné spracovanie)

Ako vidiet na tomto grafe rozdiel medzi spokojnymi navStevnikmi a tymi
nespokojnymi je minimalny. 48% respondentov je spokojnych s poskytovanymi
sluzbami a 52% respondentov je nespokojnych, to znaci, ze Bratislava ma esSte stale ¢o

vylepsovat’.



Graf 9: Vyuzitie TIC

Vyuzitie TIC
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Zdroj: Lenka Kovacikova, 2014 (vlastné spracovanie)

Na tomto grafe vidime, Ze vo vécSine 54% navStevnici Bratislavy vyuzivaju sluzby

turistickych informaénych centier, 48% respondentov tieto sluzby nevyuziva vobec.



Graf 10: Navrat do Bratislavy

Navrat do Bratislavy

Eano Mnie Eneviem M mMozZno

Zdroj: Lenka Kovacikova, 2014 (vlastné spracovanie)

Tento graf poukazuje na to, Ze respondenti st nerozhodni v tom, ¢i sa opdtovne vratia

do hlavného mesta Slovenskej republiky.



Vysledky nasho prieskumu nam v demografickej Casti poukazuju na to, Ze mesta
Bratislava chodia v 73% zastipeni muZi a zeny len 27%. Co sa tyka narodnosti
najvacsie zastipenie v podiele 44% ma Slovenska narodnost’, za nimi nasleduje ¢eska

so 16%, Nemecka 12%, Mad’arska 14%, Pol'ska 8% a Ruska 6%.

Dal$ou otazkou v dotaznikovom prieskume sme sa pytali na dévod pricestovania do
Bratislavy. Az 48% respondentov chodi do hlavného mesta na sluzobné cesty, 22%
chodi spoznavat krajinu. 18% respondentov pricestovali za rodinnou dovolenkou a 12%

opytanych prislo navstivit’ pribuznych.

V otdzke aky druh dopravy vyuzili pri svojej navSteve Bratislavy, nam 47%
odpovedalo, ze prisli autom, tomuto spdsobu dopravy pomohlo vybudovanie novych
rychlostnych ciest a dialnic, vdaka dobrej Zelezni¢nej sieti vlak vyuzilo 30%
opytanych. Menej navstevnikov vyuzilo autobusovi dopravu 18%. Z dotazniku sme
zistili, Ze ani rekonstrukcia letiska v Bratislave neprispela k zvySeniu navstevnikov,
pretoze letecki dopravu vyuzili len 4% respondentov. A ked’Zze sa prieskum konal

Vv chladnych mesiacoch lodnu dopravu vyuzilo len 1% opytanych.

NajpreferovanejSimi ubytovacimi zariadeniami boli hotely 47% a penziony 37%. Menej
vyuzivané ubytovacie zariadenia 14% apartmany a najmenej 2% ubytovanie v sukromi.

Pri otazke o dizke pobytu nam 42% opytanych odpovedalo, ze sa v Bratislave
zdrZiavaju 3-4 dni, o je forma predizeného pobytu a ma pozitivny vplyv na rozvoj city
break destinacie. Na 1-2 prenocovania ndm odpovedalo 33%, to st zvac¢Sa navstevnici,
ktorych dovod pricestovania do mesta Bratislava je sluzobna cesta. 5-7 a viac noci 18%
a 7% uprednostiiuju l'udia, ktory sem chodia najmé pocas hlavnej sezony, kedy si chct

prehliadnut’ cely bratislavsky region.

Pri otazke o spokojnosti poskytovanych sluzieb sme dospeli k negativnemu zaveru. Az
52% opytanych respondentov bolo nespokojnych s poskytovanymi sluzbami v meste.

Spokojnost’ prejavilo 48%.



V dotazniku sme sa tiez pytali, ¢i respondenti vyuzivaju sluzby turistickych
informacnych centier. 54% tieto sluzby vyuziva, ocenili by vsak lepSie jazykové

znalosti cudzich jazykov. 46% tieto sluzby vobec nevyuziva.

Pri otdzke ohl'adne vratenia sa do mesta Bratislava, odpovede neboli jednoznacné 35%
nevedelo, ¢i sa sem eSte vratia, 40% respondentov nam potvrdilo svoju ucast’ len
mozno. 15% opytanych navstevnikov sa do Bratislavy neplanuje vratit' a 10% sa do
hlavného mesta Slovenska urcite planuje vratit. 75% respondentov nam odpovedalo nie
jednoznacne, a z toho vyplyva zistenie, ze tito respondenti moZu svoj nazor zmenit

a mozu v buducnosti hlavné mesto Slovenska opét’ navstivit’.



4 SWOT analyza cestovného ruchu Bratislavy a navrhy na

zvySenie navStevnosti hlavného mesta

SWOT analyza naznacuje mozné alternativy buduceho vyvoja cestovného ruchu,
moznosti na ich vyuzitie, pripadne ich rieSenie. Cielom mojej SWOT analyzy je
vypichnat silné stranky mesta Bratislavy, poukazat’ na to, ze hlavné mesto Slovenska
ma ¢o pontknut’ svojim navstevnikom. Ako kazdéa destindcia cestovného ruchu ma aj

Bratislava svoje nedostatky.

SILNE STRANKY

e Historické pamiatky, Siroky okruh vybudovaného historického dedi¢stva

e Bohaty kultarny zivot, kazdoro¢ne sa opakujice kulturne podujatia

e Nizke ceny sluzieb

e Mnozstvo prirodnych vodnych néadrzi, kupalisk a Strkovisk, vybudované umelé
plaze

e Pomerne velké mnoZstvo slnecnych dni

e Dobré poloha

e Vel'mi dobréa dostupnost’, kvalitne vybudovana infraStruktira

e Kovalita poskytovanych sluZieb

e Mnozstvo ubytovacich zariadeni kazdej kategorie

SLABE STRANKY

e MensSie mnozstvo turistickych informacnych kancelarii

e Nezndma ciel'ova krajina pre zahrani¢nych navstevnikov
e Vysoky podiel jednodiovych turistov

e Nizky podiel pobytovych turistov

e Nedostato¢na propagacia na vel'trhoch

e Jazykova nedokonalost’ obyvatel'stva



e Nizka cena prace v podnikoch sluzieb cestovného ruchu a odchod kvalitnych
pracovnikov do zahranicia

e Nizky objem finan¢nych prostriedkov vynalozenych na propagaciu cestovného
ruchu a financovanie marketingovych aktivit

e Sezonnost' cestovného ruchu, nizke vyuzitie ubytovacich kapacit je najméi

V zimnom obdobi

PRILEZITOSTI

e Stupajuci dopyt po aktivnom a mestskom turizme

e Vzrasta dopyt po city break — predizené vikendy

e Maximalne vyuzitie moznosti spo¢ivajiicich v danom regione

o Uzka spolupraca sdomacimi a zahraniénymi cestovnymi kancelariami
a agentirami

e ZvySovanie prestize mestského turizmu

e Prichod investorov

e Prispevok cestovného ruchu do ekonomiky regionu

e Budovanie zariadeni a sluzieb umoznujucich predlZenie turistického pobytu

OHROZENIA

e Rastuca konkurencia na medzindrodnom trhu cestovného ruchu

e Nekoordinované investicie z mestského rozpoctu

e Investicie sa vyuZzivaju len na kratkodobé¢ ucely

e Ponuka neregistrovanych ubytovacich zariadeni

e Pokles dopytu po doméacom cestovnom ruchu

e Zvyseny dopyt po zahrani¢nom cestovnom ruchu

e Podcenovanie Tl'udského faktora a profesiondlnej pripravy zamestnancov

cestovného ruchu



4.1 Navrhy na zvySenie navstevnosti

Jednym znavrhov zvySenia navsStevnosti Bratislavy by malo byt zvySovanie
konkurencieschopnosti cestovného ruchu, lepSim vyuzivanim potencidlu mesta. Cielom
zvySovania by tiez malo byt posilnenie postavenia odvetvia cestovného ruchu
v narodnom hospodarstve, zvySenie objemu pobytového cestovného ruchu a hlavne
skvalitfiovanie sluzieb. Turistické a informacné centra by sa mali v spolupraci s hotelmi
pokusit’ vytvarat’ baliky sluzieb, ktoré by uputali pozornost’ turistov svojimi kvalitnymi
produktmi a dobrou cenou.

Na to, aby sa Bratislava stala jednym z najnavstevovanejSich miest v Europe, potrebuje
sa dostat’ do povedomia l'udi. Vynikajucim sposobom ako to dosiahnut’ je ucast’ na
vel'trhoch a medzindrodnych vystavach, do ktorych sa hlavné mesto uz kazdorocne
zapaja. Ponuka tam svoje prednosti ako napriklad vel'ké mnozstvo kultirnych pamiatok,
kvalitnych ubytovacich jednotiek. Bratislava ma taktiez prirodny potencial na to aby
sem turisti zavitali. Treba vSak zvysit’ propagédciu mesta a marketing, potrebnd je taktiez
aj spolupraca so zahrani¢nymi cestovnymi kancelariami, ktoré by metropolu Slovenska
ponukali ako jednu zo city break destinacii.

Velmi dolezitd je spolupraca mesta s turistickymi a informaénymi strediskami
a s poskytovate'mi sluzieb. Maximalna pozornost’ by mala byt venovana vytvaraniu
infraStrukturalneho zadzemia odvetvia.

Kultarno-historické pamiatky by mali byt’ priebeZne renovované a chranené. Doraz by
mal byt kladeny na inovaciu zariadeni a tvorbu novych produktov. Cestovny ruch by
mal fungovat’ zasadne na regionalnom principe, model strategicka investicia, doplnkové
sluzby, produkty mestského turizmu.

Mesto Bratislava by sa malo stat’ okrem kultarno-historického centra aj centrom
cestovného ruchu a podnikania a centrom vzdelavania v cestovnom ruchu, ako aj

informa¢nym centrom kraja cestovného ruchu.



5 Zaver

Ciel'om tejto prace bolo identifikovat’ ponuky cestovného ruchu v Bratislave a priblizne
nacrtnut, kam by mal rozvoj cestovného ruchu v Bratislave smerovat’.

V prvej Casti prace sme sa zaoberali teoretickou bazou a nasledne sme definovali
zakladné pojmy cestovného ruchu.

V dalsich kapitolach sme realizovali podrobnu analyzu predpokladov rozvoja
cestovného ruchu. Vysledky ndm poukazali na to, ze hlavné mesto Slovenska ma dobry
lokaliza¢ny potencidl a Vv nepochybnom rade je to aj kultarno-historicky potencial.
Mnozstvo kultrnych pamiatok napomaha k tomu, aby sem prichadzali turisti z celej
Eurdpy. Je vSak potrebné aby sa pamiatky neustale renovovali a nenechali sa
znehodnotené.

Aj napriek tomu, Ze letisko M. R. Stefinika preslo kompletnou rekonstrukciou
a zvysenia kapacit, z prieskumu sme sa dozvedeli, ze len malo navstevnikov vyuziva pri
svojej ceste do Bratislavy leteckl dopravu.

Plusom pre rozvoj hlavného mesta su sluzby, ktoré poskytuji turistické informacéné
centrd. Tieto su porozmiestiiované po celom meste, takze dostupnost’ k nim je vel'mi
dobra. Treba vSak odburat’ jazykovu bariéru zamestnancov. Potrebné je, aby vedeli viac
svetovych jazykov, ked’Ze navstevnici boli aj Pol'skej, Mad’arskej ndrodnosti.
Problémom Bratislavy je aj slaba propagacia v zahrani¢nych cestovnych kancelariach.
Tento problém by sa mohol vyriesit’ u¢ast'ou na medzinarodnych vel'trhoch, na ktorych
sa uz mesto Bratislava zi¢astiiuje.

K zvySeniu rozvoja by urcite pomohlo zniZenie cien niektorych poskytovanych sluZieb,
propagacia, budovanie infrastruktary.

K zisteniu tychto informacii ndm pomohol dotaznikovy prieskum, vdaka SWOT
analyze sme odhalili slabé a silné stranky. Ktoré ndm pomohli ur¢it’ hlavné aktivity pre

rozvoj cestovného ruchu v Bratislave.
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Dotaznik

1.Pohlavie:
Muz Zena
2.Akej ste narodnosti?
Slovenska ~ Ceska  Pol'ska Nemeckd Madarskd Rakuska
3.AKky bol Vas dovod pricestovania do hlavného mesta Slovenskej republiky?
Sluzobna cesta  Pozndvaci zajazd Rodinnd dovolenka Navsteva pribuznych
4.Akym dopravnym prostriedkom ste pricestovali do Bratislavy?
Autom Vlakom Autobusom Lietadlom Lodou
5.AKy typ ubytovacieho zariadenia preferujete?
Hotel Penzion Apartmany Ubytovanie v sukromi
6.Ako dlho sa planujete v Bratislave zdrzat’?
1-2dni  3-4dni  5-7dni  viac
7.Navstevujete kultiirne pamiatky v Bratislave?
Ano Nie Nemam dostatok informacii
8.Ste spokojny s poskytovanymi sluzbami v meste?
Ano Nie
9.Vyuzivate sluzby turistickych informaé¢nych centier?
Ano Nie
10.Planujete Bratislavu navstivit’ opiit’ v budicnosti?

Ano Nie Mozno Neviem

*hodiace sa zakruzkujte
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