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Anotace

Tato bakalaiskd prace se zabyva oblasti Business Intelligence jako podpory rozhodovani
manazeri ve vedeni podniki. Po vymezeni pojmu Business Intelligence nésleduje &¢ast
vénovana  jeho hlavnim komponentam, predevsim datovému skladu
a multidimenzionalnimu modelovani dat. Nasleduje kapitola zabyvajici se pfistupy
k vedeni projektlh implementace Business Intelligence a kapitola vyuziti ve vyrobnim
podniku. Teoretickd ¢ast je zakonéena soucasnymi trendy a dodavateli na soucasném trhu

s Business Intelligence.

Hlavni cil prace je vytvofit Business Intelligence aplikaci a integrovat ji do informaéniho
systému konkrétntho vyrobniho podniku. Diléimi cili jsou navrhnout a implementovat
datovy sklad, ETL procesy a vytvofit nastroje pro komplexni datovou analyzu finan¢niho
a vyrobniho oddéleni ve formé OLAP kostek. Prace je zakoncena zhodnocenim

implementovaného feseni.

Kli¢ova slova

Business Intelligence, integrace, Microsoft BI, SQL Server, datovy sklad, OLAP, reporting



Annotation

Integrating Business Intelligence Application into the information system

of the TIBERINA AUTOMOTIVE Béla spol. s r. o. Company

This bachelor thesis deals with the area of Business Intelligence as a support for decision-
making of managers in the company management. After defining the concept of Business
Intelligence, the following chapters deal with components of Business Intelligence,
especially the Data Warehouse and multidimensional data modelling. Next chapters
discuss approaches to managing Business Intelligence implementation projects and the use
of Business Intelligence in manufacturing company. Theoretical part is ended by current

trends and vendors in the current Business Intelligence market.

The main goal of this thesis is to create Business Intelligence application and integrate it
into the information system of a particular manufacturing company. Partial goals of thesis
are to design and implement the Data Warchouse, ETL processes and create tools for
complex data analysis of financial and production department in the form of OLAP cubes.

Thesis is ended by evaluation of implemented solution.

Key Words

Business Intelligence, integration, Microsoft BI, SQL Server, data warehouse, OLAP,

reporting
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Uvod

Ve vétsiné obchodnich spolecnosti se za 1éta fungovani zaznamenala a uchovala obrovska
mnozstvi dat, kterd v sob&é ukryvaji obrovsky potencial. Oblast Business Intelligence (BI)
se zabyva vyuzitim téchto aktiv v podobé¢ dat a jejich transformaci na informace, které jsou
stézejni podporou manazerti pii rozhodovani se o dal§im vyvoji spole¢nosti. Zarovei
se tato oblast dostdva do poptedi zajmi vetSiny spoleénosti, které chtéji tohoto potencidlu
naplno vyuzit. Dne$ni trh nabizi Sirokou S$kalu nastroji BI, pomoci kterych dokazi

spole¢nosti ziskat kontrolu nad svymi daty, nebo dokonce ziskat konkuren¢ni vyhodu.

Prace je zaméfena na vyuziti BI ve vyrobnim podniku jako platformy pro podporu
rozhodovani manazerd a predevsim jako ndstroje, ktery by mél datovou analytiku umoznit

SirSimu okruhu uzivateld, nez pouze IT oddéleni.

Hlavnim cilem prace je na zdkladé pozadavkl na zvolené platformé (Microsoft) vytvorit
BI aplikaci, integrovat do informaéniho systému firmy a zajistit jeji funckionalitu
s ERP systémem (Infor MAX+) ve firm¢ Tiberina Automotive Bé€la spol. sr. o. Dil¢imi
cili jenavrhnout a implementovat datovy sklad, ETL procesy a vytvofit sadu

multidimenzionalnich kostek OLAP pro datovou analyzu finan¢niho a vyrobniho oddéleni.
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1 Zhodnoceni souc¢asného stavu

Z Ceské odborné literatury na téma BI je nutné zminit ,,Business Intelligence v podnikové
praxi* z roku 2012 od autorti Jan Pour, Milo§ Maryska a Ota Novotny. Tato kniha ¢tenaie
nejprve uvede do problematiky BI, popiSe zakladni principy, jednotlivé komponenty, riizné
ptistupy a pouzité technologie, a poté se zabyva konkrétnim vyuZzitim v podnicich. Dalsi
publikaci dostupnou v ¢eském jazyce je pieklad knihy od Roberta Laberga, s ceskym
nazvem ,,Datové sklady: Agilni metody a business intelligence “. Ackoliv tato kniha vysla
uz v roce 2012, stale se jedna o skvélého privodce zakladnimi principy uspé€sného navrhu

datového skladu.

7. cizojazy¢nych publikaci je nutné zminit knihu od Ralpha Kimballa a Margy Ross,
jménem ,,The Data Warehouse Toolkit: The Definitive Guide to Dimensional Modeling®.
Tato prirucka k dimenziondlnimu modelovani vysvétluje navrh riznych komponent
datového skladu véetné ukazky na praktickych piikladech. Dal§imi znamymi publikacemi
od tohoto autora jsou ,,The Data Warehouse Lifecycle Toolkit“ a ,,The Data Warehouse
ETL Toolkit.

Piimo na téma implementace BI projektl pojednava napi. ¢lanek zroku 2016 s ndzvem
LEffectiveness of Agile Implementation Methods in Business Intelligence Projects
from an End-user Perspective* od Jerzyho Kisielnickiho a Anny Marie Misiak z VarSavské

univerzity, ktery se podrobnéji zabyva vyuzitim agilnich metod pii implementaci BI.

Co se tyce trendd, za zminku urcité stoji pravidelné¢ vychéazejici dokument ,,Magic
Quadrant for Business Intelligence and Analytics Platforms™ vydavany spolecnosti
Gartner, ktery informuje ¢tendfe o novych trendech v oblasti BI a mapuje soucasny trh.
Prace se tomuto dokumentu bude podrobn&ji vénovat v kapitole ,,Moznosti vyuziti

Business Intelligence®.

Dalsi publikaci zabyvajici se trendy v BI je ,.Top 10 Business Intelligence Trends

for 2017, kterd je dostupna na oficidlnim webu spole¢nosti Tableau.

13



Soucasny stav vyuzivani Bl malymi a stfednimi podniky v CR znazoriuje ,, Priizkum:
Business Intelligence v malych a stfednich firmdch® zvefejnény na webu spole¢nosti
BizzTreat s.r.o., kterd se specializuje na feSeni v oblasti optimalizace vyuziti dat

v podnicich.
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2 Business Intelligence

Existuje mnoho definici pojmu BI, jejich zaklad vSak pochazi z roku 1989, kdy tento
pojem poprvé pouzil Howard J. Dresner, tehdejsi analytik spolecnosti Gartner. Definoval
je] jako .sadu konceptii a metod urcenych pro zkvalitnéni rozhodnuti firmy* (Pour,

Maryska a Novotny, 2012, s. 16).

Spole¢nost Gartner uvadi ve svém slovniku I'T pojmt tuto definici: ,, Business Intelligence
(BI) is an umbrella term that includes the applications, infrastructure and tools, and best
practices that enable access to and analysis of information to improve and optimize
decisions and performance“, ktera by se dala volné pielozit: ,,Business Intelligence je
souhrnny pojem pro aplikace, infrastrukturu a ndstroje, jako nejlepsiho reseni umoziujict
pristup k informacim a jejich analyzu vedoucich ke zlepSeni a optimalizaci rozhodovdani

a vykonu spolecnosti.”

Autofi Pour, Maryska a Novotny (2012, s. 16) definuji podrobnéji tento pojem takto:
., Business Intelligence je sada procesu, know-how, aplikaci a technologii, jejichz cilem je
ucinné a ucelné podporovat ridici aktivity ve firmé. Podporuji analytické, pldnovaci
a rozhodovaci c¢innosti organizaci na vsech urovnich a ve vSech oblastech podnikového
Fizeni, tj. prodeje, ndkupu, marketingu, financniho rizeni, controllingu, majetku, Fizeni

lidskych zdroju, vyroby a dalsich. *

Motivy, které staly za vznikem BI, existovaly v podnicich jiz desitky let a byly zaloZeny
na lidskych potiebach, tedy ptesnéji na jejich neuspokojeni. Daji se snadno odposlechnout

z porad managementu spole¢nosti po celém svété (Kimball, Ross, 2013, s. 3):

e  We collect tons of data, but we can’t access it.

e We need to slice and dice the data every which way.

e Business people need to get at the data easily.

o Just show me what is important.

o We spend entire meetings arguing about who has the right numbers rather than
making decisions.

e We want people to use information to support more fact-based decision making. **

15



Volng pielozeno:

« Stromazduieme wny dot, ale nemiizeme k nim pristupova.

s Potfebujeme nahifZer na data z mnoha riiznyich pohiedi.

o Lidé na tiroved managementu potfebufi date mit snadno a rvchle,

s kazte mi pouze io, co je dileZilé.

o Stravime cely meeting dohadovdnim se, kdo md spravnd twiuje, misio abvchom

ne fefich zaklodé défali rozhodnuil ™

2.1 Architektura systému Business Intellicence

Architekturu Bl systému tvoii nékolik na sebe navazujicich vrstev, kazda pracuje s daty

riizné na odpovidajici trovni. Kimball {2013) tyto urowné znazornil na obrazku 1.

Source = <«———— Back Room

Transactions

 J

A

—

ETL System:

+ Transform from
source-lo-target

+ Conform
dimensions

* Normalization

optional

a— V- i
support

Design Goals:

s Throughput

* |ntegrily and
consistency

>

Front Room

A

1

Presentation Area:

¢ Dimensional (star
schema or OLAP
cube)

+ Atomic and
summary data

s Organized by
business process

¢ lses conformed
dimensions

Design Goals:
* Ease-of-use
¢ (Query performance

L]
J—‘
L]

(breizek 1 Archifektura Bf
Adroj: (Kimball, 2013, 5. 19}

2.2 Zdrojové databaze

Enterprise DW Bus
Architecture

Applications:

Ad hoe queries
Standard reports
Analytic apps
Data mining and
maodels

Zdrojové databdze sice do komponent Bl nepatfi, je viak nutné je zminit, protoze Bl £ nich

ziskava viechna data, se ktervmli dale pracuje. Pojem databize lze jednoduse vysvétlit jako
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jakvkoliv soubor usporadanych dat. Zdrojové databaze byvaji vétSinou transakéniho

charakteru a analytické (Bl) databaze z nich ziskavaji data k dalSim analyzam.

OLTP (Online Transaction Processing) jsou takové systémy podniku, které podporuji
ukladani a modifikaci dat vrealném case. Piikladem jsou systémy ERP, SCM
(Supply Chain Management), CRM (Customer Relationship Management), realizované
v databazovych systémech Oracle, MS SQL, Informix a mnoho dalsich,

BI vsak muze ziskavat data i z jinych zdroji, nez je OLTP databaze. Mohou to byt i malé
databaze (Access), béZné soubory v tabulkovych kalkulatorech (MS Excel) nebo soubory
v textovém formatu s pevnou strukturou (flat files). Dal$im zdrojem mohou byt naptiklad
i externi databaze analytickych spole¢nosti, vystupy statistickych ufadli, obchodnich

partner( a rozn¢ dalsi.

2.3 ETL procesy

ETL (Extract, Transform, Load) je jednou z nejcitlivéjSich komponent celého komplexu
BI. Pro prostiedky ETL se ¢asto pouZiva nizev datova pumpa. Ukolem téchto prostiedki
je data, ktera jsou urena pro analytické, planovaci a rozhodovaci aktivity podniku,
ze zdrojovych systémil vybrat (Extract), poté tato data upravit do pozadované formy
a uspotadani (Transform) a nahrat je do specifickych datovych struktur a schémat datového
skladu nebo trzidt¢ (Load). Tyto procesy jsou pracovng, ¢asove 1 finanéné nejnaro¢nd)si
apodle Poura, Marysky a Novotného (2012) predstavuji asi 60 % vynaloZzenych

pracovnich kapacit.

2.4 Datové sklady

vvvvvv

béZznou soucasti informacnich systémi ve vétsing firem.

Laberge (2012, s. 35) definuje datovy sklad jako systém pro shromazd’ovani, organizaci,

uchovani a sdileni historickych dat pochazejicich z provoznich systémi.
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Jeden z prakopnikit mySlenky datovych skladii, Wiliam Inmon, definoval podrobnéji
datovy sklad takto (Pour, Maryska a Novotny, 2012, s. 24): ,, Datovy sklad je integrovany
konsolidovany, subjektové orientovany, staly a Casové rozliseny souhrn dat, uspordadany

pro podporu potieb managementu. Tyto pojmy Ize definovat takto:

o subjektové orientovany — daia jsou rozdélovina podle jejich typu, ne podie
aplikaci, ve kterych vznikla;

o konsolidovany — data jsou konsolidovdna z riiznych zdroju, struktur a forem
do jedné vysledné formy (do jedné verze pravdy),

o integrovany — data jsou ukldddina v ramci celého podniku a ne pouze v rdamci
jednotlivych tivarii;

o staly — datové sklady jsou koncipovany pfevazné jako pouze pro cteni (read only),
az na vWiimky se zde Zddnd novd data nevytvdareji ani neakiualizuji;

o Casové rozliSeny — do datového skladu je wloZena i historie dat, tedy obsahuji

dimenzi Sasu.

2.4.1 Datova trzisté

Datové trzisté (Data Mart) ma stejny princip, jako datovy sklad. Datové trzisteé je vsak
uréeno pouze pro konkrétni oddéleni, divizi, pobocku a jinou jednotku organizace.
V podstate se jedna o decentralizovany datovy sklad, nebo také problémové orientovany

datovy sklad uréeny omezenému okruhu uZivateldl.

2.5 Pristupy k navrhum architektury datovych skladi

Pristupy kndvrhu architektury datového skladu se v konkrétnich firmach lisi
dle konkrétniho vyuziti.

2.5.1 Pristup zaloZzeny na uloZzisti

Ptistup ..shora doli* Billa Inmona je pristup zaloZeny na centralnim ulozisti, kde jsou data
ulozena ve strukturované a normalizované forme. Datova trzisteé (podmnoziny datového

skladu) pak maji spoleény zdroj v centralizovaném TtloZisti a jejich struktura je
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optimalizovana pro konkrétni pouziti. Zde jsou nekteré dalsi vlastnosti nebo jevy typické

pro projekty vyuzivajici tento pfistup {Laberge, 2012, s. 72):

o, pokud neni projekt zaméren na urcity predmét, miize nartstat jeho rozsah;
o mitZe byt Casové ndarocny;
o vhodné je intenzivni zapojeni IT;

o piilis se nehodi pro miniaturni projekty IT v oddélenich. ™

2.5.2 Pristup orientovany na datova trzisté

Pristup .zdola nahoru™ Ralpha Kimballa, také nazyvan jako architektura sbé&rnice
(bus architektura), prosazuje vytvofeni denormalizovaného Uloziste v podobé sjednoceni
datovych trzist, které maji vé€tsinou architekturu hvézdy, popt. snéhové vlocky, ackoliv to
podle Laberga (2012) neni v tomto piipadé vhodné. Viechna datova trzisté maji spole¢né
tzv. konformni dimenze, které jsou potvrzené pro viechny business procesy a lze
je pouzivat opakované s nékolika faktovymi tabulkami v riznych datovych trzistich. Stejné
jako u predchoziho pristupu, i zde autor (Laberge, 2012, s. 72) identifikoval dalsi spole¢né

rysy projektt vznikajicich timto pfistupem:

o muie uviznout v cvklu generovani datovych trZiSt v rozporu s podnikovou
architekturou sbérnice;

o véI§i redundance dal miize zvysit naroky na misto na disku;

o vice datovych (vZist, vice polizi;

o pristup je akceplovan Castéfi nez pristup shova dolit.

Klicovou koncepei Kimballova piistupu k navrhu datového skladu je jiz zminovana
architektura sbérnice, kterd spoCivd ve vytvofeni matice mezi analyzovanymi procesy
a konformnimi dimenzemi, viz obrazek 2. Je tak vyraznou pomickou k objeveni
zakladnich souvislosti mezi jednotlivymi podnikovymi procesy a konformnimi dimenzemi

a muZe cely proces integrace dat zna¢né urychlit.
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s /2§

s [5/8/5/58/ke
General Ledger Transactions X X X X
General Ledger Snapshot X X X X
Budget X X X X X
Commitment X X X X X A
Payments X X X X X X X
Actual-Budget Variance X X X X

Ohrdzek 20 Aroliitektura shérnice
Zdroj: (Kimball, 20013, s. 203

2.5.3 Hybridni piistup
V nékieryeh ptipadech se moZe jednal 1 o kombinael obou vyde uvedenyeh pristupd, tedy

tzv. hybridni pfistup. Datowy sklad pak ohsabuje centrialni normalizovang dlozisté

i specializovana datova trzité s potvrzenymi dimenzemi.

2.6 Multidimenzionalni modelovani dat

Modelovani dat jo proces organizace dat do piedem stanovenyeh struktur podle jejich
budouctho pourili (dotazoviniy, Vysledkem modelovani dal byva preventaéni wvrsiva

komplexu BI.

Zakladnim piedpokladem uspéiného datového modelu je predem védét. jakym zpisobem
bude podnik data pouzivat. V opadnéim piipadé mlZze byt pozdéjdi dotazovani na data
velmi slozité a pravdépodobné ho bude doproviaret snacné snizeni vykonu (Taberge,
2012).

Multidimenziondlni model dat ma dvé hlavni vwhody (Kimball, 2013, s, 7):

e prezentuje data koncovym uZivateliim v pro né srozumitelng forms,

e pil dotazovani poskymje vivsoky vykon.
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Multidimenzionalni model ma za kol zjednodusit celou databazi do schémat sloZenych

ze dvou zakladnich typt tabulek — tabulek fakti a tabulek dimenzi.

2.6.1 Tabulky dimenzi

Tabulky dimenzi jsou zdakladnim informaénim pilifem celého BI systému, umoziuji totiz
kategorizaci metrik tabulek faktd. Tabulky dimenzi byvaji obvykle denormalizované

a jejich atributy maji nizkou kardinalitu (mald mnozina unikatnich hodnot).

Obsahuji primarni kli¢ (Primary Key, PK), ktery je zaroven cizim klicem (Foreign Key,
FK) v tabulkach faktt, a dalsi atributy hierarchie dimenze a popisné atributy. Dale mohou
obsahovat nahradni kli¢e (Surrogate Key, SK), naturalni kli¢e (Natural Keys, NK), které
maji vzdy konkrétni Géel v dané dimenzi, napf. sledovani zmén ve specifické ,,pomalu

se meénici dimenzi* (Slowly Changing Dimension).
Existuji rizné typy tabulek dimenzi, se ktervmi je mozné se setkat:

1. Konformni dimenze - je zakladnim informa¢nim pilifem dan€ spole¢nosti a viech
jeho oddéleni. Typickym ptfikladem je dimenze Zakaznik, Produkt atd.

2. Casova dimenze - ¢asovou dimenzi lze rovnéZ pouzit opakované s libovolnym
poctem faktovych tabulek.

Degenerovana dimenze - pokud ma atribut dimenze stejnou granularitu, jako

L2

fadek tabulky faktu, jednd se o tzv. degencrovanou dimenzi. Typickym pfikladem
je ¢islo dokladu.

4. Smésnd dimenze (junk dimension) - vznikla z mnoha tematicky nesouvisejicich
mensich dimenzi s nizkou kardinalitou (napf. rizné indikatory), nebo sloucenim

degenerovanych dimenzi.

2.6.2 Tabulky fakti

Tabulka fakth obsahuje sledované veliciny, neboli metriky (obvykle c¢iseln€), které
métitelné popisuji uritou udalost v informaénim systému (napf. pfijata faktura). Dale

obsahuji FK pridruzenych dimenzi, popi. PK degenerovanych dimenzi.
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Metriky se deli do tiech kategorii podle toho, zda je mozn€ je agregovat (scitat) z pohledt

dimenzi:

1. PIné aditivni — mohou byt agregovana z pohledu jakékoliv dimenze pridruzend
k tabulce fakta.
2. Semi-aditivni — Ize agregovat pouze z pohledu nékterych dimenzi, ale ne vsech.

3. Neaditivni — nelze agregovat z pohledu Zadné dimenze tabulky faktd (napt. ratio).
Lze rozliit rozné typy tabulek faktt (Kimball, 2013):

1. Transakéni — zakladni typ tabulky fakti uchovavajici fakta v nejnizsi mozné
granularité. Radek tabulky se rovna jedné méfitelné udalosti v &ase.
2. Snimek (snapshot):

a. Periodicky snimek — sumarizuje mnoho uddlosti, které se staly za ur¢itou
gasovou periodu. Urovenn granularity zde neni udalost (transakce). ale
¢asova perioda.

b. Akumulaéni snimek — obsahuje fadky udalosti, které maji vice ¢asovych
hodnot pro sledovani stavu v ¢ase aktualizace tabulky (akumulac¢niho
snimku). Laberge (2012) ilustruje tuto situaci na faktové tabulce faktur
a jejimi atributy datum tfakturace a datum dodani.

3. Bez ¢iselnych fakta — radky tabulky jsou uddlosti, které nelze popsat ¢iselnym
udajem.

4. Agregované — radky tohoto typu tabulky faktl jsou agregaci faktové tabulky s mizsi
granularitou. Pouziva se z divodu optimalizace vykonu.

5. Konsolidované — obsahuje metriky z vice analyzovanych procesii, které ma smysl

(nebo je to dokonce vyzadovano) analyzovat soubérne.

2.6.3 Schéma hvézdy

Prvnim multidimenzionalnim modelem v prostfedi relacni databaze je schéma hvézdy
(STAR schema), oznaceni hvézda se pouziva podle piiznaéného uspotfadani tabulek

(viz obrazek 3}, na kterém tabullu faktii obklopuje mnoho ptidruzenych dimenzi.
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Produkt (dimenze)

Kategorie_ID
- Kategorie_nazev @ _
Cas (dimenze) Skupina_ID Lokalita (dimenze)
Cas_ID Skupina_nazev Lokalita_ID
Cas_rok Produkt_ID Lokalita_nazev
Cas_mesic Produkt_nazev

Cas_den

Triby (faktova tab.)

Produkt_ID
Lokalita_ID
Cas ID
Prodej ks
Prodej ke

Obrdzek 3: Schéma hvézdy
Zdroj: vlastni zpracovani

Ve schématu hvézdy je v tabulkdch dimenzi obsazena cclkova hicrarchicka struktura
dimenze (viz dimenze Produkt na obriazku 3} v denormalizovaneé podobe. lakze se

identifikatory a popisné udaje vy$sich Grovni hierarchie v jednotlivych zdznamech opakuji.

2.6.4 Schéma snéhové vioéky

Tabulky dimenzi s hierarchiemi je mozné normalizovat podle hierarchickvch drovni
dimenze do vice tabulek — vznikaji master tabulky a podiizene derail tabulky. Normalizaci
tabulck ve schématu hvézdy tedy vznika schéma snthoveé vlocky (SNOWFLAKE schema),

viz. obrazek 4,

Skupina (uimenze) Kategorie (dimenze)
Kalegumie_ID Kategoriz_ID
Skupina_IC [ | Kategoriz_nazev
Skupina_nazev

Cas (dimenz=) Produkt [dimence] Lokalita [dimenze)
Cas_In Sleupina_D Loi:itailD .
Cas_rok Produke_ID I nkallra_nazay
Cas_mesic Produkt_nazev

Cas den

Trby [fsktous tab )
Progukt_ID
Lokalita_ID

Cas_ID

Proce]_xs

Praccj_xc

Obrdzek 4: Schéma snéhové viecky
Zdroj: vlastni zpracovani



2.7 Multidimenzionalita dat v prostiredi OLAP technologie

Multidimenzionalni relaéni model (schéma hvézdy, schéma snéhové vlocky)
implementovany do prostiedi multidimenzionalni databdze tvofi nastroje oznaCované jako

OLAP (Online Analytical Processing) kostky.

Technologie OLAP automaticky uklddd do paméti pfedem vypoétené agregace dat
pro kazdou tiroven hierarchie dimenze (viz obrazek 5). Udelem je umoznit realizaci jinak

slozitych dotazi a poskytnout uzivateliim vysoky vykon pfi dotazovani.

LOKALITA

Lokalitad
2016

2015

2014

2013
y

RS — PRODUKT

Produktl
Produkt2
Produkt3
Produkt4

Obrdzek 5. OLAP datova kostka
Zdroj: vlastni zpracovani

Technologie OLAP se realizuje ve vice variantach podle zplisobu ulozeni dat:

e MOLAP (Multidimensional OLAP) — ulozeni zdrojovych dat v multidimenzionaln{
struktuie

e ROLAP (Relational OLAP) — uloZeni zdrojovych dat v prostiedi rela¢ni databaze
¢ HOLAP (Hybrid OLAP) — kombinace pfedchozich dvou typi; detailni data jsou

uloZena v relaéni databéazi a agregované hodnoty v multidimenzionalni struktuie

2.7.1 Operace pro analyzu dat v prostiedi OLAP

OLAP kostky umoziuji koncovym uZivatellim analyzovat data pomoci ndsledujicich

operaci:
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e Drilllkdown — slouzi ke snizeni drovné agregace (data jsou analyzovana
z detailnéjsi urovné hierarchie dimenze, napt. Kategorie produkti - Produkt).
¢ Roll-up - slouzi naopak ke zvydeni stupné agregace.

e Slice & dice — prufez, omezeni hodnot dimenzi (filtrovani).

2.8 Nastroje pro vizualizaci dat

Existuje vice rozdilnyeh moznosti a technologii vizualizace dat a jejich transformace

na cenné informace.

2.8.1 Ad-hoc dotazovaci nastroje

Ad-hoc dotazovaci nastroje {(query tools) jsou takoveé nastroje pro vizualizaci dat, které
poskytuji koncovym uZivatelim moznost sestavit vlastni dotaz, bez znalosti dotazovacich
jazyki, principem drag & drop. Piikladem muze byt OLAP kostka napojena na tabulkovy

editor (napt. MS Excel), ve kterém uzivatel sestavuje dotaz pomoci kontingenéni tabulky.

2.8.2 Reporting

Reporting je nejjednodussi a zakladni forma vizualizace dat, nevyZaduje totiz u koncovych
uzivatell schopnost sestavit vlastni dotaz. Generuje pfedem definované dotazy s moznosti

ménit hodnoty zakladnich parametr(i (napt. ¢asové obdobi).

2.8.3 Dashboardy

Dashboardy jsou nejvy$si formou vizualizace dat. Tento pojem pouzil poprvé jiz v roce
2006 Stephen Few ve své knize |, Information Dashboard Design®. Definoval jej jako
W Visual display of the most important information needed to achieve one or more
ohjectives; consolidated and arranged on a single screen so the information can be
monitored at a glance.” CoZ volneé prelozime jako vizualni prezentace nejdalezitéjsich
informaci potiebnych k dosazeni jednoho nebo vice cili, konsolidovany a uspofadany

na jedné obrazovce pro soubgzné monitorovani.

uuuuuu

podniku, tzv. KPI (Key Performance Indicator), a to jak v podobé textové, tak graficky.
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Tylo ukazaiele tvofi znaéné agregované hodnoly, kieré v&l3inou odkazuji na sestavy

obsahujici detailnéj§i Grovné informaci.

2.9 Metodiky implementace

K dosazeni cili v projektech implementace systémt Bl a datovych skladi existuje vice

metod a odlidnych ptistupu k planovani kliCovych procest projektu.

Metodiky vyvoje jakéhokoliv softwaru se daji rozd€lit na dvé zdkladni kategorie.

na tradiéni a agilni, Ob&as se pouZiva i oznaceni ,,1&2ké™ a . lehké™ metodiky.

2.9.1 Tradi¢ni metodiky

Tradiéni metodiky se ¥idi jasné delinovanymi a rozsdhle popsanyimi procesy a jednotlivymi

tazemi projektu.

Nejznamdjsi tradiéni mctodikou vyuzivanou pti vyvoji softwaru jc vodopadovy model
{Waterfall). Vodopadovy pfistup je typicky tim, Ze k prechodu do daldi faze projektu

jc nutné¢ dokondit fazi stavajicl.

Systémové
pofadaviy

Softwarové
poZadavky i

Analyza

Design programu

Implementace ‘

Testovan(

Provoz

_—

Obrazek 6; Voadopddovy model
Zdroj: (1lonsova, 2013, 5. 31)



Vodopadovy model je v8ak casto kritizovan kvuli obtizné proveditelnosti v praxi
(Honsova, 2013), proto vznikly tzv. iterativni metodiky vyvoje softwaru, které
vodopadovému modelu umoznily reagovat na zmény pozadavk( zdkaznika 1 v pribc¢hu
vyvoje. Iterativni metodiky uZz umoziuji soubézny a cyklicky pribéh jednotlivych fazi,

produkt je tak implementovan postupng, avsak stale pouze v zakladni verzi,

Ptikladem iterativnich metodik je Rational Unified Process (RUP), ktera cely proces
vyvoje rozdélila do ¢tyt fazi — Inception, Elaboration, Construction a Transition, z nichz se
kazda faze sklada ze dvou iteraci, kromeé prvni faze, ktera zahrnuje pouze jednu pocateéni

iteraci (Initial). Ve fazich a iteracich probiha soucasné nékolik rovin vyvoje.

2.9.2 Agilni metodiky

Agilni metodiky ptredstavuji naprosto odlisny pristup k vedeni projekth. Nedrzi se
za kazdou cenu piedem definovanych postupil, ale snazi se flexibilng¢ ve spoluprdici
se zékaznikem poskytnout funkéni fedeni, které se déle optimalizuje, zatimco jej uz bude
mozné pouzivat. Tim se podstatné 113 od tradi¢nich metodik, u kterveh je dalezité dodrzet
pfedem dany harmonogram procest a zakladni verze feSeni je Casto funkéni az na konci

projektu implementace (Kisielnicki, Misiak, 2016).

Prosazovatelé agilnich pfistupl sepsali ,,Manifest Agilniho vyvoje software®, ktery stru¢né

shrinuje upiednostnéné hodnoty (Beedle, Bennekum, Cockburn a dalsi, 2001 ):

whlednotlivei a interakce pred procesy a ndstroji;

Fungujict software pred vylerpavajici dokumentaci;

Spoluprdce se zdkaznikem pied vyjedndvdnim o smlouvé;
Reagovdni na zmény pired dodriovanim pldanu.

ol

Jakkoliv jsou body napravo hodnotné, bodii nalevo si cenime vice.

Kisielnicki a Missiak (2016} identifikovali tii zdsadni rozdily mezi tradiénimi a agilnimi

pristupy:

! Body naleve” je myslena tuéng vyznadena ¢4st véty, ,,body napravo® je 4st véty normalnim pismem.
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1. V agilnich metodikach probihd komunikace se zakaznikem béhem celého projektu
dle potieby, zatimco v tradicnich metodikach je komunikace se¢ zakaznikem
omezena na pfedem stanovené faze projektu.

2. V agilnich metodikach je mozné provadét zmény nezavisle na fazi projektu,
zatimco v tradi¢nich metodikach je mozné provadét zmény pouze po dokonceni
zakladni verze produktu.

3. Vagilné Fizeném projektu jsou zdkaznikovi b&hem vyvoje poskytnuty postupné
vyvijené verze produktu, které muZze pouzivat, ¢imz jsou tyvto projekty mnohem
vvhodnégjsi z pohledu navratnosti investic, nez projekty vyuzivajici tradiénich

metodik.

Vysledkem pro zakaznika je mnohem vy$8i hodnota pii vyuziti agilnich metodik,

nez tradi¢nich.

V praxi Casto dochazi ke kombinacim principll vice metodik dohromady, napt. Scrum

a Extrémni programovani (Devarapalli, 2013).

2.9.3 Scrum

Jednou =z nejznaméjSich agilnich metodik je Scrum, ktera je vhodnd predeviim
pro vyvojové tymy. Autory metodiky jsou Ken Schwaber a Jeff Sutherland. Nazev Scrum
znamena v Cestingé skrumaz (nebo také mlyn v rugby). Scrum je metodika tykajici se
procesniho fizeni projektd, kterd nepovazuje vyvoj softwaru jako pfesné dany proces,

ale spiSe za nepfedvidatelny a ménief se.

Vyvoj produktu probiha na zakladé novych pozadavkh zdkaznika v tzv. sprintech (iterace),
pritemz na konci kazdého sprintu (1 az 4 tydny) je zdkaznikovi poskytnuta nova verze

produktu.

Dulezité je rozlozeni jednotlivych roli (Schwaber, Sutherland, 2013):

1. Scrum (Developement) Team - skupina vyvojara a testert, kterd pracuje na vyvoji

daného produktu;
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2.

Scrum Master — koordinator Scrum Teamu, pomaha plnit cile a odstrafiovat
prekazky;

Product Owner (nebo také Product Manager) — komunikuje se zdkaznikem o jeho
pozadavcich, které nasledné¢ komunikuje Scrum Teamu, ur¢uje prioritni oblasti
vyvoje produktu pro kazdy sprint a je zodpovédny za finanéni stranku projektu

(dodrzeni rozpocétu a nasledné zhodnoceni sprintu).

Dokumenty (také nazyvany jako Scrum Artefakty):

1. Product Backlog — obsahuje pozadavky zdkaznika ve tormé tzv. User Stories
shromazd’ované Product Ownerem. Témto pozadavkim je pak pfifazovana priorita.

2. Sprint Backlog — je vytvofen pfed zacatkem kazdého sprintu a obsahuje
pozadavky s nejvyssi prioritou z Product Backlogu.

Udalosti:

1. Plinovani sprintu — probihd pfed zahijenim sprintu, jeho vystupem je Sprint
Backlog.

2. Denni Scrum — probiha denné¢ pod vedenim Scrum Mastera, ktery zjistuje
od €lend Scrum Teamu:

a. Co je dokonéeno?
b. Co zbyva dokoncit?
c. Jaké prekazky brani v dokonéeni ukol?

3. Sprint — obdobi od 1 do 4 tydnd, kdy probiha vyvoj produktu. Jeho vystupem
je funk¢ni produkt (inkrement), ktery je pfipraven k vydani zakaznikovi.

4. Zhodnoceni Sprintu — informativni meeting na konci Sprintu, Product Owner
informuje o polozkach Product Backlogu, které jsou hotové a které nejsou. Scrum
Team hodnoti pribéh Sprintu a pifipadné piekazky. Vysledkem mize byt
aktualizace Product Backlogu a plan na dalsi Sprint.

5. Sprint Retrospektiva — meeting Scrum Teamu, ktery ma za ukol najit potencialni

zlepSeni pro dalsi Sprint.
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Product Sprint
Backlog Backlog

Increment

Obrdzek 70 Scrum diagram
Zdryj: The Scrum Framework. [n: Scrum.org [onling]. [cit. 2017-04-17]. Dostupné z:
hitps:fwww serum org/resources/ what-is-scrum

2.9.4 Extrémni programovani

-

Zastupcem agilni meiodiky vyuzitcIné i pro jednoho vyvojdic je Dxtrémmi Programovani
{(eXtreme Programming, XP). XP je velmi . lehkd” metodika, ktera maximalizuje
komunikaci se zakaznikem a je tak schopna reagovat na jeho rychle se ménici pozadavky

{Wells, 2013},

Zakladni metodologicky ramee XP je delinovan pro mensdi nebo stfedni tyimy vyvojard, lze

viak pouzit XP i pro sélo vyvojare {Cronin, 2001}

Kli¢ovymi pilifi XTI jsou;

¢ Plinovaci hra — proces prvolni analvzy pozadavki zakaznika (uzivalcle);

¢ Malé releasy (Cesky vydan{) — nove verze produktu jsou vydavany v co nejkratsich
Intervalech;

» Metafora — jednotny koncept tunkcionality vysledneho produktu;

¢ Jednodochy navrh — snaha navrhnowl a implemeniovat produkt s co moZna
nejjednodussi pouzitelnosti;

o Testovani — kazdvy release musi byt otestovan jak vyvojafem, tak nasledné

1 zakaznikem;
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e Refaktorizace — proces zjednodusSovani existujiciho kodu, odstranovani duplicit
apod.;

o Pirové programovani — vpfipad¢ tymu vyvojafd je definovana praktika,
kdy vyvojafi pracuji ve dvojicich, znichZ jeden implementuje zmény (pise kod)
a druhy se zabyva touto zménou v kontextu celého systému;

e Kolektivni vlastnictvi — dalsi koncept uplatnitelny v tymu — kazdy z tymu mize
navrhovat zmény v ramci cel¢ho systému (produktu);

s Nepretrzita integrace — zmeény partikularnich modulll produktu jsou vzdy
testovany v ramci celého systému (test celé aplikace, ne pouze zménénych ¢asti);

« CtyFicetihodinovy pracovni tyden — pro optimalni efektivitu prace je nepfipustné
piekracovat maximalni pracovni dobu dva tydny za sebou;

e Zahrnuti zakaznika do procesu — komunikace se zakaznikem a jeho zpétna vazba
probiha kdykoliv v pripadé potieby;

o Standardy kodu — zasady po psani piehledného kédu pro pozdgjsi snadnou

orientaci pii refaktorizaci.

Dal3imi agilnimi metodikami jsou napf. Feature Driven Development, Lean Development,

Test Driven Development a dalsi.
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3 Moznosti vyuziti Business Intelligence

Tato cast prace se veénuje konkrétnimu vyuziti ndstroji BI v podniku jako nastroje
pro analyzu dat z podnikovych procesii. Prvni ¢ast obsahuje vy¢et moznych oblasti, kde Ize

BI aplikovat, druhd ¢ast se pak vénuje soucasnému trhu nabizenych feseni BI.

3.1 Aplikacni oblasti Business Intelligence ve vyrobnich firmach

Systémy BI se daji vyuzit prakticky vSude, kde méa smysl né¢jakym zptisobem vizualizovat
a analyticky vyhodnocovat data a umoznit nahled uzivatelim. Ur¢ujicim faktorem je zde

existence zdrojovych dat pro pozadované vystupy.

3.1.1 Finance

Pouziti BI systému v této oblasti umoziuje kontrolovat finan¢ni hospodaieni podniku.
Zdrojovymi daty pro vystupy z této oblasti jsou data nasbirana z provedenych finan¢nich
(Gcetnich) transakei a diky nim je mozné stanovit fadu ukazatelti dilezitych pro sledovani

vykonnosti firmy. Nejcastéjsi pouziti byva zejména v oblastech:

e Finanéni pldnovani a progndézovani
e Financ¢ni vykaznictvi a konsolidace
e Analyzy nakladi a ziskovosti

e Finan¢ni optimalizace

3.1.2 Vyroba

Ve vyrobnich podnicich je kladen diraz na analyzu vykonnosti vyrobnich procest,
ve snaze o jeho optimalizaci. Pro analyzu vyrobniho procesu budou kli¢ové tyto vystupy

(Bartos, 2014):
e Porovnani normohodin se skute¢né odpracovanym ¢asem

e Analyza prostoji strojil

e Zmetkovitost
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3.1.3 Logistika

Neméné dalezité jsou také informace o pribéhu vyfizovani jednotlivych dodévek.
Uzivatelim je umoznéno sledovat efektivitu celého procesu dodavky materialu nebo zbozi

a jeho jednotlivych souéasti. Mezi vyuziti v této oblasti patii:

e Analyza efektivnosti dopravet
e Analyza dopravnich naklada

e Kapacitni planovani

e Analyza doby dodavky

e Analyzy divodu problémi a reklamaci

3.1.4 Rizeni vztahu s dodavateli

Diky datim poskytovanym jednotlivymi dodavateli (ceniky, plany volnych kapacit apod.),
ktera byvaji jako zdroje napojeny na transakéni systém firmy, je mozné analyzovat ¢innosti
spojenéd s fizenim vztahi sdodavateli. KliCovym problémem zde byva kvalita
a normalizace dat poskytovanych od dodavateli. Cilem je sniZzeni ndklad( a zvyseni

kontroly nad ndkupy ve firme. V této oblasti lze pouzit:

e Analyzy nakupu
e Hodnoceni a vybér dodavateli

e Stanoveni strategie nakupu

Dalsi oblasti vyuziti mohou byt riizné marketingové analyzy, analyzy pracovni sily (lidské
zdroje), analyzy nakladi pracovni sily apod. Dale muze BI najit vyuziti v fizeni
vvkonnosti, napf. v rozpoctovani, planovani a prognoézovani, modelovani a optimalizace

ziskovosti, finan¢ni konsolidaci apod.

3.2 VyuZivani Business Intelligence v malych a stf¥ednich firmach v CR

Spole¢nost BizzTreat s.r.o. (2016) oslovila 1205 firem s obratem 60 az 999 milionti K¢
ro¢ng, s desitkami az stovkami zaméstnanct, z riznych odvétvi (zejména z oblasti vyroby,

zpracovatelského pramyslu, velkoobchodu, maloobchodu, dopravy a skladovani,
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IT a komunikaci, administrativy a sluzeb pro firmy), aby zmapovala soudasnou situaci
v oblasti vyuzivani systémt Bl v praxi. Z celkovych 1205 oslovenych firem se prizkumu
zitastnilo 134 firem. Hlavnimi zajmy bylo zjistit vyspélost trhu v této oblasti, a ovéfeni
predpovédi spolecnosti Gartner tykajicich se demokratizace a decentralizace datové

analytiky popsanych v ,,BI Magic Quadraniu®.

V oblastech vyuziti BI jasn¢ vede analyza prodejli, nasleduje nakup a fizen{ zasob. Naopak

pouze 5 % respondentt vyuziva Bl pro vyzkum a vyvoj.

V zebiicku uZivatelskych skupin jsou na prvnim misté samozfejmé manazeti firem s 88 %o.
Pouze 13 % fadovych zaméstnancl jsou uzivateli Bl. O velké demokratizaci datove

analytiky v praxi tudiz hovofit nelze.

Vice nez 50 % respondentt pouziva Bl alespoil 1x mé&si¢né, denné vSak pouziva BI pouze
12 % uzivateli z dotazanvch firem. Zaroven pouze 26 % respondent by chtélo Castéjsi
vyuzivani dat pro praci, coZz znaci, Ze poptavka po novych systémech BI neni zdaleka

takova, jak by se o¢ekavalo.

Ve vyuzivanych nastrojich pro datovou analyzu jasneé vede MS Excel, vyuziva ho 86 %

respondentli. Pouze 8 % dotazanych firem viak vyuziva datovy sklad a OLAP.

Vysledky vyzkumu nepotvrdily, Ze by v CR dochazelo k demokratizaci a decentralizaci
datové analytiky. Zaroveil se ukdzalo, ze velmi mdlo firem vyuziva potencidlu datovych

skladi a OLAP.

3.3 Soucasny trh Business Intelligence

Oblast BI se velmi dynamicky vyviji, nejvétsi spolecnosti na trhu se proto zajimaji

i 0 analyzu trend(, napt. spole¢nost Tableau identifikovala tyto trendy (Ajenstat, 2016):
e Pfednost ,Moderniho BI* pfed standartnimi reportingovymi platformami

e Spoletnosti spoléhaji na své Bl tymy =zajistujici kvalitu stéZejnich dat, ktera

se stavaji pristupna stale sir§imu okruhu uzivateld.
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e Prioritou je snadny a rychly pfistup (ad-hoc analyzy) business uzivatell ke vSem
dattim, nezavisle na jejich zdroji.

e Pozadavkem self-service fedeni jsou ndstroje, které umoziuji procesy integrace,
konsolidace a ¢isténi dat Sir§imu okruhu uZivateld, nez jsou datovi specialisté.

¢ Datova analytika se stava piirozenou souddsti pracovniho prostredi.

e Decentralizace datove analytiky od IT smérem k podnikovym uzivatelim.

e Rozhrani drag & drop.

e Stile dastéjsi pfesun dat na cloud, ustup od on-premise feSeni (vlastni
infrastruktura).

o Schopnosti v oblasti datové analytiky se stavaji zakladnim kamenem mnoha

profesi.

Na obrazku 8 je uvedeno gratické vyjadieni svétoveé uznavané studie , Magic Quadrant for
Business Intelligence and Analytics Platforms' od spolecnosti Gartner, ktera provedla
vyzkum na zakladé odpovédi od 1931 uzivateld Bl platforem spliujici kritéria pro zarazeni
do kategorie ,,modern BI and analytics platform™ a hodnoti vyrobce ze dvou hledisek, a to
ucelenost vize {(completeness of vision) a schopnost provedeni (ability to execute).

Analytici rozdéluji trh do 4 skupin:

o Lid#i (leaders)
e Vyzyvatelé (challengers)
e Viziondri (visionaries)

o Specifié¢ti hraci (niche players)
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Obrazek 8: Trh BI k vnoru 2017 vyjadreny kvadrantem spolecnosti Gartner
Zdroj: Magic Quadrant for Business Intelligence and Analytics Platforms [online]. In: Stamford: Gartner,
2017. Dostupné z: https://www.gartner.com/doc/reprints?id=1-3TYEOCDé&ct=170221&st=sb

V pripadé Microsoftu je v kategorii . nodern Bl and analytics platform™, tudiz 1 v Magic
Quadrantu, zahrnut produkt Power BI. SQL Server Analysis Services vyuzivajici OLAP
kostky spada podle Gartneru do kategorie .fraditional enterprise reporting-based
platforms®, kterym se vénuje dal$i studie jménem ., Market Guide for Enterprise-

Reporting-Based Platforms® z inora roku 2016.

Jiné hledisko rozd¢luje segment trhu s Bl na 3 zakladni kategorie dodavateli (Pour,

Maryska, Novotny, 2012):



Dodavatelé komplexnich feSeni (megavendors) — maji nejvétsi podil na trhu
a nabizeji Sirokou skalu produktt (databazové systémy, ETL a dalsi Bl nastroje).
Patéi sem napf. spolecnosti Oracle (databdzovy systém Oracle), Microsoft
(MS SQL Server, Power BI), IBM (Cognos, DB2), SAP

Dodavatelé specializovanych feseni (pure players) — patfi sem napf. spole¢nosti
Actuate, Information Builders, Microstrategy a SAS Institute

Mensi dodavatelé s vysoce specializovanymi produkty (Up-and-Comers) — lze
mezi né zafadit napt. spoleénosti Arcplan, Board, Panorama s dalsi

Komunity a s nimi spojené spole¢nosti poskytujici open-source BI produkty —

Pentaho, Jaspersoft

Sl



4 Navrh a implementace BI aplikace

Tato cast se zabyva projektem integrace BI aplikace do informac¢niho systému ERP
Infor MAX+ ve vyrobnim podniku Tiberina Automotive Béla spol. sr. o. Po kratkém
predstaveni spole¢nosti nasleduje zadani projektu, jeho cilli, analyza pozadavkill uzivatel

a dalsi ¢asti se zabyvaji vlastnim feSenim.

4.1 Zakladni charakteristika spole¢nosti

Tiberina Automotive Béla spol. s r. o. (dale jen Tiberina) se sidlem v B&lé pod Bezdézem,
je od roku 2009 vlastnéna italskou spole¢nosti METALMECCANICA TIBERINA, ktera je
soucasti Skupiny METALMECCANICA.

Skupina METALMECCANICA piisobi piedev§sim v oblasti automobilového priamyslu
avlastni tfadu vyrobnich zavodi v Italii, v Turecku, Brazilii, Argentiné, Némecku

a v Ceské republice.

Tiberina je prvni, v nékterych piipadech i druhou, wrovni dodavatelského fetézce
pro automobilovy primysl. Soucasna strategie spoc¢iva piedevs§im v zachovani stavajiciho
obchodniho portfolia a jeho dalsi optimalizaci. Zakazniky firmy jsou napt. Skoda Auto

Mladé Boleslav, spole¢nosti koncernu Fiat, General Motors (Adam Opel) a dalsi.

411 IT

Struktura IT oddéleni podniku je jednoduchd, na vedouci pozici je IT manaZer firmy
Tiberina a zaroven jediny trvaly zaméstnanec firmy na tomto oddé€leni. Pod jeho vedenim

ve firmé pracuji studenti v rdmei brigddy pfi studiu nebo v ramci praxe.

Co se tyCe infrastruktury, podnik postupné piechdzi na virtudlni stanice vyuzivajici
technologii Hyper-V. V soucasné dob¢ se zde nachéazi asi 50 pocitatovych stanic (stolni
PC, notebooky, tenké klienty), na nichz bézi operacni systémy MS Windows 7, nebo MS
Windows XP kvili zachovéni funkénosti né€kterych programi. Uzivatelim je dale

k dispozici 16 tiskaren, 1 plotr tiskarna a 2 velkoformatové scannery.
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Firma vyuziva 13 serveri, ztoho 5 fyzickych a 8 virtualnich, s opera¢nimi systémy
MS Windows Server 2008, jednim MS Windows Server 2003 a jednim systémem typu
Unix (RedHat).

Sit” je postavena na zaiizenich CISCO a topologii hvézda. Jsou zde dvé Gateway a dve IPS

{(Intrusion Prevention Systems, ¢esky Systém prevence priniku) zafizeni.

4.2 Cile a zadani projektu

Cilem projektu je ndvrh a integrace BI aplikace (na datové arovni) do informaéniho
systému podniku, zajistit jeho fungovani s ERP Infor MAX+ a nahradit standardni staticky
reporting nastroji OLAP pro pokrocilou analyzu podnikovych procesu.

Cilem pro tuto praci je vytvofit nastroje pro komplexni datovou analyzu pro Financni

oddéleni a Vyrobni oddéleni.
Hlavnimi pozadavky uzivatelii na funkcionalitu aplikace jsou:

1. Uzivatelské rozhrani MS Excel.

2. Rychly a snadny pristup ke klicovym informacim.

3. MoZnost vytvateni ad-hoc dotazi.

4. Flexibilita systému, moZnost budouciho rozsiteni (nové datové zdroje, nové kostky
atd.)

5. Dynamické vizualiza¢ni prvky.

4.3 Analyza soucasného stavu

V této casti je analyzovan soucasny stav datové analyzy podniku.

4.3.1 Informacni systém firmy

Pro pfehledné znazomeéni informaéniho systému a identifikaci jeho hlavnich ¢asti je pouzit

model TPOS (Input, Process, Output, Storage):
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e Input: data z podnikovych procest (finance, vyroba, sklady, logistika, nakup,
prodej), dochazka zaméstnancii
¢ Data Processing: ERP Infor MAX+, PowerKey
e Storage: BLAI (Informix), PowerKey (SQL Server 2005}
o Interface:
o klientska aplikace ERP Infor MAX+
o klientskd aplikace PowerKey
o ODBC (Open Database Connectivity)

o Output: standartni staticky reporting

4.3.2 ERP Infor MAX+

ERP Infor MAX+ je produktem spolecnosti SSA Global, ktera je od roku 2006 soucasti
Infor Global Solutions. Dodavatelem tohoto systému pro CR je spole¢nost S&T CZ s.r.o.
(dale jen S&T) z Plzné, ktera poskytuje veskerou podporu a vydava pravidelné aktualizace
systému. MAX je uréen pfedevsim pro segment vyrobnich a logistickych podnikl stiedni
a mensi velikosti, je viak mozné ho pouzit i pro projektové orientované organizace.
Systém je pro podnik komplexnim fesSenim, které svou funkcionalitou pokryva veskeré

podnikové procesy.

ERP béZi na serveru s unixovym opera¢nim systémem RedHat a na klientskych stanicich
k nému uZivatelé pristupuji prostfednictvim termindlové aplikace s textovym rozhranim,
nebo noveéj$i klientské aplikace s grafickym uzivatelskym rozhranim (GUI). Transakéni

databazi je databaze BLAI na databazovém serveru Informix.

4.3.3 Datové zdroje

V podniku doposud nebyl vybudovian zadny datovy sklad, kde by byly vytvareny datové
modely s ohledem na konkrétni vyuziti dat k vizualizaci.

Hlavnim datovym ulozistém je databaze BLAI, kterd plni funkci transakéni databdze,
zaroven vSak obsahuje tabulky s archivovanymi historickymi zaznamy pro uchovani

historickych dat.
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Databaze BLAI obsahuje pies 500 tabulek roztiidénych do celkem 33 modula.

rrrrrr

PowerKey, jchoz databdze bézi na SQL Serveru 2005. Data z této databaze jsou vSak
vyuzita jen okrajové, vsechny potiebné HR reporty generuji pracovnici HR oddéleni

ptes klientskou aplikaci.

Jako dal$i datové zdroje je vhodné uvést rizné seznamy a &iselniky udrzované pouze

v * xls souborech.

4.3.4 Reporting

Stavajici informacni systém umozZiuje pouze standartni statické reporty s pevné danou

strukturou a volitelnymi parametry.

Vét§ina reporti je generovana pomoci programu tiskovych sestav informacniho
systétmu Infor ERP MAX+ a dodateéné vytvoFenymi *.ace programy (programy
obsahujici pokro¢ilé dotazy a procedury do databaze Informix, spousténé z uzivatelského
menu), které tisknou pozadovaneé sestavy do formatd *.csv nebo *.xls. Uzivatelée pak
v programu MS Excel vystupni data déle analyzuji a davaji reportu vyslednou strukturu

a podobu.

Dalsi komponentou informa¢niho systému je SSA MAX+ Reporting Tools, tato sada
umozinuje generovat také statické reporty, oproti *.ace reportim vsak mohou obsahovat

i grafické prvky (napf. logo spole¢nosti na fakturach).
Jiné reporty v pfipadé potfeby jsou importovany do MS Excel pomoci dotazu

prostiednictvim rozhrani ODBC. Tato mornost v3ak vyzaduje zapojeni pracovnika IT

nebo externistil z S&T.
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4.4 Zhodnoceni soucasného stavu

Z technologickeho hlediska stavajici reporting funguje dobte, uzivatelé maji programy pro
tisk sestav ve svém menu v systému ERP Infor MAX+ a vystupy zobrazuji dotazy nad daty

primo z transak¢ni databaze.

Avsak s ohledem na aktualni mozZnosti vizualizace dat je neperspektivni dale investovat

do zastaralych reportingovych nastroju.

Programy systému ERP Infor MAX+ generuji pouze statické tiskové sestavy, které

neobsahuji zadné dynamické prvky pro zmeénu struktury, nahledu atd.

Vedeni nema pristup k aktualnim informaeim, musi cekat, a7z odpovédni pracovnici

aktualni data zanalyzuji a vytvoii pozadované vystupy.

Uzivatelé prakticky nemaji moZnost vytvaret jakékoliv ad-hoc reporty a jsou zavisli
na podpoie outsourcingu S&T nebo IT oddéleni. Uzivatel mize pouze rucn¢ upravit
a strukturovat vysledna data ze statickych vvstupii. Jakékoliv upravy nebo vytvofeni
novych *.ace programu jsou s ohledem na dalsi nutné Gpravy prostfedi ERP Infor MAX+
(Uprava konfigura¢nich soubort, uprava uzivatelskych menu, atd.) schopni provadét pouze

pracovnici spole¢nosti S&T. To stoji firmu dalsi finanéni nalklady.

Dalsi nevyhodou sou¢asnych postupll tvorby reporti je vysoky pocet ruénich aprav
a z toho vyplyvajici vysoké riziko chyby lidského faktoru. S vzristajicim poctem ruénich
zasahti do dat vytazenych SQL dotazy z firemni databaze klesa mozZnost dohledat chybu,

protoze neni mozné v reportech zobrazit detailnéjsi data, napt. najit konkrétni fakturu.

4.5 Vlastni reSeni

V této Casti je popsana realizace projektu. Nejprve je projekt organizaéné vymezen.

Personalni kapacity:

1. Externista S&T

a. implementace platformy
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b. zaSkoleni administratora aplikace
2. Administrator aplikace (autor této prace)
a. Administrace serveru
b. Komunikace s uZivateli — analyza pozadavkil
¢. Navrh a implementace datového skladu a ETL

d. Vyvoj OLAP kostek

Projekt vyuziva principi Extrémniho programovini. Vyvoj fefeni bude probihat
po iteracich, kdy prvni iterace bude zpracovani tvodni verze Bl aplikace na zaklade
referenéniho fedeni dodaného externi firmou, které bude v dalsich iteracich upravovano
podle novych pozadavki uzivateli, nebo vramci procesu optimalizace vvkonu,

zjednoduseni kédu apod.

Aplikovana metoda maximalizuje komunikaci suzivateli, na zakladé zpétné vazby
probihaji upravy aplikace. Hlavnimi hodnotami feseni jsou jednoduchost, komplexnost,

vykon.

Prace na projektu je organizovana do iteraci skladajicich se z nasledujicich fazi:

Pozadavky uzivatehi, zadani

Uvodni analyza, navrh (architektura sbérnice, STAR schémata)
Hrubé fesen{

Testovani (spravnost informace, vykon)

Cisté fedeni - refaktorizace (vykonova optimalizace, o¢isténi kodu)

Testovani

RS -

Release

Nové pozadavky uzivatelil, nebo nutnost optimalizace — dalsi iterace.

4.5.1 Zvolena BI platforma

Poskytovatel ERP ve spolupraci s IT oddélenim zvolil a na za¢atku roku 2016 zakoupil,

jako variantu spliujici vSechny pozadavky, sadu pro datovou analyzu od spole¢nosti
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Microsoft (SQL Server 2014 Standart Edition & SQL Server Data Tools). Tato sada

obsahuje viechny potiebné nastroje k zajisténi kazdodenni funkcnosti Bl aplikace.

Zakoupend sada nastroji pro datovou analyzu se b&Zné oznacuje jako Microsoft Business
Intelligence Tools, jejiz datovou zakladnou je relacni databaze MS SQL Server 2014
Standart Edition. Nastroje pro datovou analyzu SQL Server Data Tools obsahuji:

o SQL Server Integration Services (SSIS) - nastroje pro ETL,

e SQL Server Analysis Services (SSAS) - ndstroje k multidimenzionalni analyze dat
- tvorba datovych kostek (OLAP),

e SQL Server Reporting Services (SSRS) - nastroje pro tvorbu dynamickych
reportil a dashboardi s grafickymi prvky.

S aplikaci bylo dodano 1 nasledujici referenéni fesSeni:

o reladni databaze BIERPmart,

e analytické databaze a predpfipravené datové kostky,

o prikladové projekty SSRS obsahujici staticke a dynamickeé reporty,

e ETL procesy pro naplnéni relacni databaze daty ze zdrojovych systémi (Informix,
dophikové soubory *.csv a *.xls) a procesy pro obnovu veSkerych projekta

pro analyzu.

Jedna se o oteviené feleni, které 1ze libovolng upravovat a rozvijet dle poZadavkil.

Serverova ¢ast je instalovana na fyzickém serveru s operaénim systémem MS Server 2008
R2.

Klientska ¢ast je provozovéana na operaénim systému MS Windows 7. Firemni uzivatelé

maji nasledujici moZnosti:

1. Analyza pomoci OLAP kostek napojenych na MS Excel.
2. Ptistupneé reporty a grafickeé dashboardy na webovém report serveru.

3. Nastaveni rozesilky report( na email.
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4. Distribuce OLAP kostek ve form¢ datovych soubort pro mimopodnikové uzivatele

(vyuziti v piipadé Tiberiny - mateiska spolecnost v Italii)

4,5.2 Navrh datového skladu

Cilem prace je navrhnout datovy sklad pro dvé oblasti — finance a vyroba. Vzhledem
k budoucimu rozsifeni pro dal¥l oblasti podniku se jevi jako nejlep$i moznost pouzit

Kimballav ptistup datovych trzist’ s konformnimi dimenzemi.

K navrhu datového skladu byla vyuzita architektura sbérnice z koncepce Ralpha Kimballa

pro identifikaci konformnich dimenzi, viz tabulka 1.

Tabulka 1: Architektura shérnice
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2lelg|elzl2l 8228 =8 =S5 |E|R
AEEE G E N EE E EEE B E e
=lg|<|g|lE|lclsl=l=slElE|2 222 |Z|=]|E
El2|s|=a|e|B|£| 282|422 |27 ZIE
e G EEE N RN EI . ~ &
s ] 701 = Bl = & (= ol
DATOVA &l (8|3 [P|< Z =
OBLAST TRZISTE R
Hlavni kniha X X X|x|x|[x|[x]x
Finanéni vykazy X X X
FINANCE Kqﬂlanakupu& X X|x|x X| X X
kniha prodeje
Zavazky a
ol x| x x| x| x X| x X
pohledavky
VYROBA Sménovy plan x| x x| x| x| x]|x

Zdroj: vlastni zpracovani

Degenerované dimenze (¢isla dokladl, poznidmka ucetnich) v architektuie sbérnice nejsou,

na schématu {(obrazek 10) jsou znazornény fialovymi ¢astmi faktovych tabulek.

4.5.3 Finance

Na obrazku 9 je znazornéna cast datového skladu pro Finance, ktera obsahuje celkem
4 datova trzisté (pocitame-li datové trzisté pro finanéni vykazy ve variantach mési¢ni a
roéni jako jeden celek). Na schématu datového modelu je vidét pouziti konformnich

dimenzi pro libovolny pocet taktovych tabulek.
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DATUM

ANALYZA
TRANSAKCE
BRI MR DIM ———» SPLATNOSTI
DiM .
-~ DIM MENA
DIM
3 ) —
T A L A (
e L
) . )
P A .
|
KN_KP_SALDO KN_KP TYP
UEETNI oBDOBI € FACT B FACT [ » TRANSAKCE
DIM DIM
+ DEG. DIM. + DEG. DiM.
|_INTREF, EXTREF INTREF, EXTREF
A % 1
LN
# T
—
El AL S HK_TRANSAKCE R
«— MESICNI EACT  F—— Y} ends
: FACT "
SALDO MESIC /f + DEG. DiM.
DM INTREF, EXTREF,
POZNAMKA
{
Y |
HK_SNAPSHOT -« )
i = ROGNI ‘STH.P«NA ANALYZA
LS EACT UETOVANI NAKLADU
ROZVEH DIM DIM
DIM

Chrasek 90 Zjedrnodiieny datony madel pro Finance
Zdroj: vlasinl zpracovani

Pro Finanéni oddéleni byla vytvoiena sada faktovych tabulek pro komplexni analyzu

pozadovanych manénich moduld ERP:

Hlavni kniha

Hlavni kniha je jadrem uéetnictvi podniku a obsaluje veskeré uéetni transakce s vazbou

na ostatni moduly ERP.

Transakéni HK_TRANSAKCE = (ikiovd wbulka veskeryeh trunsakei hlavni knihy,

Komplexni analyza transakel na aétech hlavni knihy s moZnosti ad-hoe dotazi je tuk

ekvivalentem desitek statickych sestav *.ace.

Metrika: ¢astka transakce v zakladni méné (CZK).
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Finanéni vvkazy

Periodicky snimek HK SNAPSHOT = faktovd tabulka periodicky snimek sledujici
zOstatky na Uctech hlavni knihy véetn¢ sumy obratdi na obou stranach uctu. Varianty

MESICNI a ROCNI.

Metrika: ¢astka transakce v zakladni méné.

Kniha nakupu a Kniha prodeje
Transakéni KN_KP = faktova tabulka konsolidovana pro transakce knihy nakupu a knihy

prodeje dle obdobi uétovani.

Metriky:

1. Hodnota dokladu (v méné dokladu a v zakladni mén¢)

2. DPH (v méné¢ dokladu a v zakladni méng).

Zavazky a pohledavky

Periodicky snimek KN_KP_SALDO = faktova tabulka neuhrazenych transakeci knihy

nakupu (zavazky) a knihy prodeje (pohledavky) — stav k poslednimu dni kazdého mésice.

Metriky:

3. Hodnota dokladu (v m&n¢ dokladu a v zdkladni mé&n¢)

4. DPH (v mén¢ dokladu a v zakladni méng).

Pro datovou integraci a jednotnou datovou terminologii je vytvofena sada dimenzi pro

analyzu finan¢nich dat:

Casové dimenze

Ucetni obdobi je v podniku kalendaini meésic a jeho kliem je Sestimistné cCislo

(kombinace roku a mésice).

Dalsi ¢asovou dimenzi je Saldo mésic, ktery je klicCovou dimenzi pro periodické snimky

(Zavazky a pohledavky).
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Pro datum transakce bylo nutné vytvofit samostatnou dimenzi kvuli specialnim tcetnim

pripadiim, kdy se zat¢tovana transakce vztahuje k predchazejicimu ucetnimu obdobi.

Analyza splatnosti

Analyza splatnosti je ponékud odliSnou ¢asovou dimenzi, kterd rozdéluje transakce
podle atributu Datum splatnosti do definovanych ¢asovych intervalt vzdy od dnesniho dne,

presnéji od posledniho spusténi ETL.

Partner

Dimenze Partner je konsolidovana a tabulka Dodavateli a Zakazniki pro soubéznou
analyzu knihy ndkupu a knihy prodeje. V nékterych piipadech je dodavatel podniku
zaroven i zdkaznik, proto je konsolidace obou tabulek feSena procedurou, kdy je konkrétni

partner dale popsan atributem skupina zakaznikil a skupina dodavateld.

Uétovy rozvrh

Uttovy rozvrh je klasickd kategorizace UCtd na t¥idu, skupinu, syntetiku a analytiku
vytvofena nové pro aplikaci BI. Podnik v soucasnosti pouziva pies 800 analytickyvch 0¢th,

proto tato dimenze zasadné zlep3uje orientaci v ti¢etnich vystupech.

Analyza naklada

Pro analyzu ndklad( podniku se konkrétni nakladové transakce identifikuji;

1. nakladovym stiediskem;

2. typem naklada;

s

interni zakazkou - neni povinné.

Degenerované dimenze

Pro celkem tfi faktové tabulky je nutné vytvorit tzv. degenerované dimenze.
Pro degenerované dimenze se nevytvareji zadné tabulky, nybrz jsou vytvofeny piimo

z piislusné taktové tabulky (Rad, 2014, s. 24).
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Nejvice vyskytujicim se piikladem tohoto typu dimenzi jsou ruzna cisla taktur, objednavek

apod. Nejinals je tomu 1 v tomto pfipadé:

1. Interni ¢islovani transaked (intrel)

I~

[ixterni ¢islovani transaket {extrel)

3. Pornamky uéctnich

Degenerovane dimenze bylo v néktervch piipadech vyhodné konsolidovat do jedné

junk dimenze.

4.5.4 Vyroba

Cast datového skladu pro vsrobni odd&leni tvoi jedno datové trZidté s jednou faktovou

labulkou a pRidruzenymi dimenzemi ve schématu hvdézdy, viz obrazek 10,

Cas STROJ
DiM DIM
[ |" i
SMENA _ | POLOZKA
oM 1 SMEN;\{":\_"]_ PLAN| DM

YaREnny UDALOSTI
PRIKAZ e
DM HR

DimM

Ohrdazek i Zjednodufeny datovy: model pro Virobu
Zdroj: vlasimi zpracovani

Faktova tabulka SMENOVY PLAN je typové transakéni (akiovd tabulka, kdy kuzdy

radck odpovida jednomu zapisu 7¢ sménovcho planu (ruénd vstupovano do ERP).
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Obsazeny jsou nasledujici metriky:

e Kusy
o Dobré kusy
o Zmetky
o Casové Gdaje
o Norma
o Skuteény ¢as

o Ziraceny ¢as
Pro komplexni pokryti analyzy vyrobniho procesu jsou kli¢ové nasledujici dimenze:

Casové dimenze

Na rozdil od casové dimenze pro finanéni oddéleni je zde pfipravena klasickd ¢asova

dimenze spojena pies kli¢ datum.
Do ¢asové dimenze lze zafadit i dimenzi Sména (Shifi).

Vyrobni prikaz

Vyroba je zaddvdna na tzv. vyrobni piikazy, pficemz vyrobni piikaz se dale ¢leni
na jednotlivé operace. Primarni kli¢em je tudiz kombinace ¢isla vyrobniho piikazu

a Cisla operace. Identifikuje konkrétni fazi vyrobniho procesu daného dilu.

Stroj

K¢emu by byla vyrobni analyza bez mozZnosti porovndavat vykonnost jednotlivych
vyvrobnich stroji. Stroje se dale kategorizuji do oddéleni (department), technologickych

stfedisek a nakladovych stiedisek.

Polozka

Dalsi charakteristickou dimenzi pro vyrobni analyzu je vyrabéna poloZzka/dil. Tato
dimenze obsahuje dalsi informace tykajici se kategorie dilu, nebo konkrétniho modelu

automobilu.
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I dalosti

Dinenze slouzi k analyze udalosti a piidn prostafil stroje. které jsom zazianend vany
prostfednictvim indexi pro identifikucl uddlosti. Tldalosti json dale  kategorizoviny

pro daldi soulunond adaje ve vyslediveh roporiech.

1R

Dimenye TIR identifikuje konkrétniho womésiance (operaora), klery obsluhoval strog
pro konkrétni operaci vyrobmibo plikazu. Zaméstbanci jsou tRdEnl na trvald a exrerni

£ pracovnich agentur).

P pEiprave dimernel v S5AS ¢ vwhodnd vinoval pozornost L poleodileding paslavend, nes
json pouze uEivatelské Hicrarchic, z nichz asi nojduileZitdjai jo nastaveni Nese Columiss
a Kev Colimms, Aifrthute Reluiioneiips o Ivdgevegotable. Néklerd lalo pokroéild nastavent
wwrazod  zlepsuji vvkon datowd kosthy a nflktera jsou dolkonee nezbytnd z hlediska

korektniho zobrazeni intormaci ve vesledném reportu {heoral, 2014).

4.53.5 Navrh ETL

Dalgim krokem implementace jo pdveh ETL proceai pro pravidelnou abnovu databdze

RT aplikace. Na obridi 10 maFenme vidél #Jednoduteng schéma celého ETT. procesu.

External
databaze

Cube

External \ DW database
databai=s :

Cibvgoek 71 Seldmra BT
Foroj: (The Ruiter. 2012}

_n
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ETL procesy jsou vyvijeny v prostiedi SSIS formou balikG *.dtsx. Sada SSIS nabizi
nastroje pro viechny mozné operace vramci datové integrace, formou drag & drop.

V jednotlivych fazich (extract, transform, load) probihaji tyto operace:

1. Extract
o Import tabulek z datovych zdroji (Informix BLAI, SQL PowerKey, *.xls,
* 1xt)
o Zmeéna na pozadované datove typy
e Naplnéni tabulek importni vrstvy aktudlnimi daty
2. Transform
e Pouzitim Views se transformuji tabulky importni wvrstvy na faktove
a dimenzionalni tabulky
o Pro slozitéjsi transformace dat jsou pouzity databazové procedury
(Stored Procedure) — napt. plnéni faktovych tabulek typu periodicky
snimek
3. Load
» Nahrani dat do serveru OLAP — processing SSAS kostek

o Aktualizace dat v klientskych aplikacich — SSAS kostky, SSRS reporty

ETL vyuziva pfistup, pfi kterém uchovava tabulky z faze Extract ve formé stalych tabulek
v databéazi (staging tables). Hlavnim divodem je vytvofeni tzv. importni vrstvy, ze které

je pak mozné rychle vytvofit formou View novou faktovou a dimenzionalni tabulku.

Periodicita spousténi ETL je 1x denné (v no¢nich hodinach). Tim je zabezpetena
jednotnost informaci v datovych kostkdch pro vSechny pfipojené uzivatele

béhem pracovniho dne.

4.5.6 Analytické nastroje pro uzivatele

Vysledkem celého projektu jsou analytické nastroje pro uzivatele — nasledujici OLAP

kostky:
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Finance:

1. HK TRANSAKCE — umoziiuje napi. analyzu ndkladu, trzeb, kontrolu G&etnictvi
pro ucely auditu a dalsi reporty;
2. HK PREDVAHA — slouzi kptehledné kontrole udetnictvi prostiednictvim

finan¢nich vykaza (i¢tova piedvaha, rozvaha, vysledovka);

Lsd

KN KP SALDO - analyzuje neuhrazené zavazky dodavatelim a pohledavky
za zakazniky;

4. KN_KP — analyzuje nakupy a prodeje dle G¢etniho obdobi.

Vyroba:

5. SMENOVY PLAN - umoznuje kompletni analyzu vyrobniho oddéleni

pro manazery vyroby, kvalitu a vedeni podniku.

4.5.7 Zaskoleni uzivatelu

P1i testovani prvnich verzi OLAP kostek spole¢né s uzivateli probehlo kratké .,zaskoleni*
pro praci s kostkami, které bylo v pfipadé potteby opakovano pii testovani dalsich releast.
Protoze se ale kostky pouzivaji v prosttedi MS Excelu, ve kterém uzivatelé jiz dlouhodobé

pracuji, bylo tfeba vénovat pozornost pouze:

o napojeni MS Excelu na OLAP kostky;
e postupu v pfipadé potiZi/chyb;

e piipadng praci s kontingenénimi tabulkami a grafy.

4.5.8 Prikladové vystupy

Obe kostky pro analyzu Hlavni knihy nabizi Sirokou vyuzitelnost, ptikladem je jednoduchy

dashboard pro sledovani trzeb, viz obrazek 12.
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Qbrdzek 12: Dashboard Trzby
Zdroj: vlastni zpracovani

Piikladem vystupu z kostky SMENOVY PLAN je na obrazku 13, dashboard pro sledovani

vykonnosti smen.

PRODUKTIVITA SMEN

Rok - Mésic - Den |4/2017 ¥
kusy ] hodiny

Sména \T|Dobré kusy Zmetky MNorma (MDO) Zapis 2e smén, planu Ztraceny &as (MDO) % 2methkovitosti

Ranni 1166 936 9148 3 025,77 4848,69 18,03 Ranni 0,784%
Moéni 433 024 413224 27210,96 332826 7,45 Moéni 0,864%
Odpoledni del 441 2265 1941,24 3141,58 4,77 Odgpoledni 0,491%
Calkovy soutet 2117511 15k35 T177,97 11 318,53 30,26 Celkové 0,738%

W Zipis ENoma B Dobré kusy

% t celkove produkee {dobré ks)

Ranni 55,11%
Naoéni 23,10%
Cdpoledni 21.79%

Rannl Cdpoledni Modni Ranni Nodnl Odpalednl I !

Obrdzek 13: Dashboard Produltivita smén
Zdroj: vlastni zpracovani
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4.6 Zhodnoceni nového reSeni Bl

Jak byly splnény pozadavky uzivateli:

s

Uzivatelské rozhrani MS Excel — v3echny reporty a dashboardy jsou vytvofeny
nad OLAP kostkami v prostiedi MS Excel.

Rychly a snadny pfistup ke klicovym informacim — vSichni uzivatelé maji
zajiSténu konektivitu k OLAP kostkam, které jsou periodicky plnény aktudlnimi
daty z datovych zdroji, staéi tak pouze aktualizovat OLAP kostku.

Moznost vytvareni ad-hoe dotazii — pomoci poli kontingencni tabulky uzivatele
mohou tvofit vlastni ad-hoc dotaz.

Flexibilita systému, moZnost budouciho roziifeni (nové datové zdroje, nové
kostky atd.) — pomoci SSIS lze dle pozadavki pfidavat libovolné datové zdroje
(nové databaze, * xls soubory, *.txt soubory atd.)

Dynamické vizualiza¢ni prvky — sté¢Zejni reporty pro podporu rozhodovani byly

nahrazeny grafickymi vystupy pro lepsi nazornost prezentovanych informaci.

Dalsi ptinosy BI aplikace:

Snizeni vytizenosti I'T oddéleni — s ohledem na moZnost ad-hoc dotazil klesl pocet
pozadavki na nové reporty nebo aktualizaci jiz piipravenych.
wledna verze pravdy“ — reporty jsou tvofeny automaticky, proto je riziko chyby

lidského faktoru (témét) nulové.

Na novém fedend lze identifikovat i uréita rizika:

StarSi HW - aplikace je nainstalovanid na star$im fyzickém serveru piimo
v podniku. S dal§im roz$ifovanim datového skladu a zvétsovanim objemil dat mize
dojit k potizim s vykonem, coz by mohlo uzivatele odradit od pouZivani
pripravenych OLAP kostek.

Zména ERP — protoze je Bl aplikace ptizplsobena pro pouziti se stavajicim

ERP Infor MAX+ a v podniku neni zaméstnan zadny datovy specialista, v pripadé
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zmény ERP jej nebude mozné dale pouzivat bez pfepracovani pro nové datové
zdroje.

¢ Vystupy v souborech MS Excel — ackoliv pozadavkem uzivateli bylo vyuzivat
pro datovou analyzu prosttedi MS Excel, pfinadi to s sebou i riziko ztréty
pripravenych vystupii. VSechny vystupy se v3ak daji zhotovit znovu z nabizenych

OLAP kostek principem drag & drop.

4,6.1 FEkonomické zhodnoceni

Kvantitativni vyhody, na rozdil od téch kwvalitativnich, byva casto obtizné wvycislit

(Laberge, 2012), nejinak je tomu i u tohoto projektu.

Projekt byl veden agilni metodikou, kdy v Gvodnich iteracich bylo zhotoveno tunkéni
feSeni (datovy sklad, ETL, prvni verze OLAP kostek), které bylo nasledné v dalsich
iteracich rozvijeno a piizpisobovano novym pozadavkim uzivateld. Odhad casové
naro¢nosti na vytvofeni prvniho funkéniho feSeni véetné uvodniho zaSkoleni uZivatelil je

cca 300 hodin.

Projekt zpracovaval autor prace, ktery dochazel do firmy jako brigadnik na I'T odd¢leni.
Pokud by projekt zpracovaval zaméstnanec firmy, ktery by dosahoval priimérného
mesiéniho hrubého platu pro IT pracovniky se specializaci na databaze. ktery je podle
serveru Platy.cz pfiblizné 38 000 K& mési¢ne, zaméstnavatel bude mit mzdové ndklady
50 920 K& mesicné. Pii odhadované &asové ndroCnosti by mzdové ndklady v ramci

projektu tvofily pravé 93 690 K¢.

Celkové naklady na aplikaci BI s referen¢nim feSenim, véetné tydenniho pobytu externiho
specialisty pro Ucely instalace a proskoleni administratora aplikace (autor prace) tvofily
146 400 K¢.

Celkové naklady na projekt by pak dosahly vyse 240 090 K¢.

Za predpokladu, Ze v dbsledku implementace BI aplikace klesnou primérné naklady

na reporting (tvofeni novych sestav, nebo Udrzba jiZz pouzivanych sestav), protoze firma
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ziska vétsi flexibilitu v oblasti datové analyzy. Externi firma si za praci uctuje 14 600 K¢

(za 1 ¢lovékoden).

Firm¢ by se vratily vynalozené naklady tehdy, kdy za pomoci nového feseni Bl udetfi

naklady na reporting zhruba ve vys$i 17 ¢lovékodni.
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Zavér

Hlavnim cilem préce bylo na zakladé poZadavkl na zvolené platformé (Microsoft) vytvofit
BI aplikaci, integrovat do informaéniho systému firmy a zajistit jeji funckionalitu
s ERP systémem (Infor MAX+) v podniku Tiberina Automotive Béla spol. s r. o. Dil¢imi

cili bylo navrhnout a implementovat datovy sklad, ETL procesy a vytvofit sadu

multidimenzionalnich kostek OLAP pro datovou analyzu finanéniho a vyrobniho oddéleni.

Vsechny cile prace byly splnény, vysledkem projektu je Uspé$né provedend integrace
BI aplikace do informaéniho systému podniku na datové urovni - byl navrzen datovy sklad
pro pozadované oblasti (finanéni a vyrobni odd¢leni) skladajici se zcelkem péti
datovych trzist, ETL procesy a vytvofeny OLAP kostky, které jsou jiz ptisluSnymi
uzivateli vyuzivany. Datovy sklad byl navrzen podle Kimballova pfistupu datovych trzist,

protoze se piedpoklada budouci rozsiteni pro ostatni oddéleni podniku.

Pfinosem pro podnik je nahrazeni né€kolika desitek statickych tiskovych sestav novymi
integrovanymi nastroji (OLAP kostkami) pro komplexni analyzu danych procesi.
Podnikovi uzivatelé ziskali vétsi sob&stacnost a moznost reagovat na neocekavané otazky

prostednictvim vlastnich ad-hoc dotaz.

Autor na projektu agiln€ pracoval piimo ve firmé a mél tak moZnost neustéle komunikovat
s uzivateli o jejich potiebach, pozadavcich a moZnostech zlepSeni aktualnich verzi. Touto
komunikaci bylo autorovi prace zaroven umoznéno nabyt cennych zkuSenosti a znalosti

z realného prostiedi firmy vyrobniho typu.
Jako doporuceni pro podnik bych uvedl ptedevsim posileni IT oddéleni, kde by naSel

uplatnéni alespon jeden datovy analytik, ktery by feSeni dale rozvijel a rozsiiil o dalsi

datova trzisté (napf. pro oblast zasobovani, odbytu).
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Priloha A: Ukazka pouziti OLAP kostek v MS Excel
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Obrdzek A-1: Graficky report Hospoddfsky visledek
Zdroj: vlasini zpracovani
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Obrdzek A-2: Dashboard Production Time vs. Breakdown Time
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