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UvVOD

Bakalafska prace je zaméfena na uzivani e-learningového vzdélavani
ve zdravotnictvi. E-learningové vzdélavani neni dlouholetou zilezitosti. Jedna
se o relativné novou formu seberozvoje a dosahovani novych kvalit ucicich
se subjektl. Forma vyuziva pro zpracovani u¢ebniho materidlu rozmanité pocitacové
technologie.

Jako jedno zmala povolani jsou nelékaiSti zdravotniCti pracovnici povinni
se celozivotné vzdélavat podle zikona ¢. 96/2004. Moznosti vzdélavani jsou
rozmanité. Pfi volbé formy vzdélani je dulezité piihlizet k finanénim moznostem
zaméstnavatele, zaméstnance a jeho volného cCasu, ktery je ochoten vzdélavani
vénovat. (Poskocilova, 2007, s. 86). Pro kterou formu vzdélavani se zdravotnik
rozhodne, zalezi na nabidce, na pozadavcich pracovist¢ a profese a na studujicim
osobn¢.

Cilem bakalarské prace je charakterizovat e-learning a uvést v soucasnosti
znamé klady a zapory této formy vzdélavani a jejich vyuziti v nelékaiskych oborech.
Touto problematikou se bakalaiska prace zabyva hlavné v teoretické Casti. V praktické
casti se pak vénuje Setieni provedenému ve zdravotnickych zatizenich konkrétné

na chirurgickych pracovistich ve FN Olomouc a KNTB Zlin.



1 UCENI, VZDELAVANI, DISTANCNI VZDELAVANI

1.1 Co je to uceni?

Psychologickd literatura zkoumad ufeni a pedagogickd literatura z ni vychazi.
Pro ptehlednost jednotlivych pojeti u¢eni sem usporaddala dalSi kapitolu do tabulek.
Dle autora Prichy, Walterové, Marese (2009, s. 323, 324) je uceni charakterizovano
takto.

Uéeni - je proces ziskavani a predavani zkusenosti, navykl, dovednosti, znalosti,
hodnot a podobn¢. V pribéhu uceni ¢lovék méni svij soubor poznatkli o prostredi
ptirodnim i lidském, méni své formy chovani a zpUsoby ¢innosti, vlastnosti své
osobnosti (Pricha, Walterova, Mares, 2009, s. 323 — 324). Zpusoby uceni, faze uceni,

déleni styl uceni a vysledky uceni jsou pro piehlednost zpracovana v piiloze €. 1.

1.2 Co je vzdélavani?

Pojem vzdélani ma vice vyznami. Existuyje pojeti osobnostni, obsahové,
instituciondlni, socioekonomické a procesudlni (Pricha, Waltterova, Mares, 2009,
s. 361). Vsechna tato pojeti se odrazeji i ve vzdélavani profesionald, v koncipovani
rozvoje pracovniki v jednotlivych oborech.

Osobnostni pojeti — vzdélani je slozka kognitivni vybavenosti osobnosti
(dovednosti, hodnoty, normy, postoje, osvojené veédomosti), ktera se zformovala
prostfednictvim vzdélavacich procest (dovednosti, hodnoty, normy, postoje, osvojené
védomosti).

Obsahové pojeti — systém informaci a ¢innosti (ucivo, obsah vzdélavani, cile
vzdélavani), které jsou planovany v kurikulu Skola realizovany ve vyuce.

Institucionalni pojeti — vzdélani je spoleCensky organizovana ¢innost,
kterou zajist'uje ministerstvo Skolstvi. Jakozto instituce je vzdélavani ve spole¢nosti

bohaté diferencovana (zdkladni, sttedoskolske, vysokoSkolské...).



Socioekonomické — Vzdélani patii do kategorii, které charakterizuji populaci
(spolecnost). Kvalita vzdélani populace ovliviiuje ekonomii vzdélavani, efektivnost
Skol.

Procesuadlni — Vzd&lavaci proces, jimz se realizuji stavy jedince a spoleCnosti
ve smyslu pojeti (edukace, vyuka).

Kazdé vzdélavani je determinovano oficidlné uznanou (doporucenou) koncepci
vzdélavani. Konkrétni didakticky model je anticipovan vzdélavacim ramcem Skolnich
vzdélavacich programt, osnov a dalSich pedagogickych dokumentti. Jsou stanoveny
cile, obsah, clenéni procesu ufeni na etapy, vybér prostiedkl, metody vyuky.
V koncepci se odrazi i piijaty teoreticky piistup, reflektuje pojeti prace tvirca
vzdélavaci koncepce. Riznost ptistupti zpiehlednil ve své praci Y. Bertrand (1998),
ktery dospé€l k 7 zakladnim teoriim vzdélavani. K nim patii:

Akademicka  teorie —  ktera zamétuje pozornost  pfedev§im
na obsah vzdélavani. Vnitin€ se Cleni na tradicionalistické teorie (navrat ke klasickému
obsahu-schopnost spravné zachazet sobecnymi pojmy) a generalistické teorie
(vSeobecné vzdélani — funkéni gramotnost, znalost etickych a mravnich princip).

Socialni teorie - uceni akcentuje ve vzdélavani piipravu Cloveéka na problémy
zivotniho prosttedi, pfeziti cloveéka na Zemi, na socidlni problémy.

Sociokongnitivni teorie - klade dlraz na socialni podminky, interakci, kulturni
podminky uceni.

Kongnitivné - psychologicka teorie — podstatnym ¢initelem v procesu vzdélavani
je motivace zaka. Zak by mél dostat prostor pfi vyuce k zamysleni nad problémem
a po rozhodovacim postupu by mél stanovit n€kolik moznych feSeni.

Personalisticka teorie — cilem je podpofit tvofivost a predstavivost studenta.

Spiritualistické teorie — zak ma najit smysl svého Zivota, naucit se sdm ucit.

(mit radost s u€eni, potéSeni s tspechu).
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Podminky pro vznik nejmladsi ze skaly teorii tj. technologickou, ptinesl vstup
techniky a kybernetiky, programovani do vSech forem procest vzdélavani. Nabizi dalsi
moznosti komunikace u€astnikim vzdélavacich procesii. Spravné pouziti vhodné
technologic vede ke zlepSeni vé€deckych poznatkd studenta (Tomanova, 2010,
str. 18-21). Technologicka teorie se zajima o praktické podminky vyucovani a usiluje
o feSeni kazdodennich problémt skoly (Chromy, 2001). V dnes$ni dobé¢ je mozno
pouzit metodue-learningu, ktera umoznuje pouziti riznych technologii ve vyuce
(videoprezentace, prezentace v power pointu, hlasové nahravky, popisné obrazky,

grafy, schémata atd.).

1.3 Co je distan¢ni vzdélavani?

Distan¢ni vzdélavani se vyvijelo rovnéz K prvnim distanénim formam pattilo
napi. koresponden¢ni studium, Vv zemich s malou hustotou osidleni bylo vyuZivano
napt. radiového spojeni. Vypoletni technika a celkovy rozvoj informacnich
technologii vytvofil podminky pro ,,multimedidlni formu fizeného studia, v némz jsou
vyucujici a konzultanti v pribéhu vzdélavani trvale nebo pievazné oddéleni
od vzdélavanych®. Na této definici se shoduji: Zlamalova (2001), Telnarova (2003),
Neumajer (2007), Pricha a Micha (1999). Ve shodé¢ se Zlamalovou (2001)
charakterizuji distanéni vzdélani jako formu odliSnou od prezencni formy studia.
Distan¢ni vzdélani je ur€ené pro vSechny, ktefi jsou schopni efektivniho samostatného
studia. Distanéni studium neni omezeno pracovnim, spoleCenskym vytizenim
ani vékem ¢i predchozim vzdélanim. Realizuje didaktické postupy vyuZitelné
Vv technickych prostiedcich, informaénich technologiich (Multimedia).

Rizni autofi Zlamalova (2001), Telnerova (2003), Prucha a Mika (1999)
se shoduji vtom, Ze je tfeba si u distancniho vzdélani stanovit organizacni a

proceduralni raimec studia. Patiik nému napt.:

e logistika — prostfedky komunikace (mail, fax, posta, internet, audiokazety,
videokazety).

e zakonceni studia — osvédcCeni, certifikat.
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ZvIaste je tieba pii koncipovani vzdélavaciho kurzu myslet na ucici se subjekty,

jejich moznosti a s nimi pak srovnat dnes znamé vyhody a nevyhody distancnich
podob vzdélavani.

Tabulka 1 - Vyhody a nevyhody distan¢niho vzdélavani dle uvedenych autori (Zlamalova,
Telnerova, Pricha a Mika)

Vyhody Nevyhody

smistni 1 vekova dostupnost snevhodnost po viechny druhy studia

sindividualizace studia (socialni komunikace, lékaistvi,

+flexibilita modu studia pl:aktlcke dovedn(.)stl)

srozvinuty servis studujicim snakladnost kurzu jako celku ne
najedince
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2 E-LEARNINGOVE VZDELAVANI

2.1 Co je e-learning?

Tabulka 2 - Jak popisuji e-learning uvedeni autofi?

e Zlamalova (s. 129,2001)

+Je aktualnim technologickym prvkem pro vzdélavanii pro vyuziti v ramci
prezenc¢niho vzdelavani. Piedstavuje multimedialni a didaktickou podporu
vzdeélavaciho procesu, vyuzivajici informacni a komunikacni technologie
pro dosazeni vyssi kvality a efektivity vzdélavani.

med  Neumajer (s. 9, 2007)

*E-learning chrakterizujeme, jako vzdeélavaci proces, ktery je spojen s pocitaci
ainformacnimi a komunika¢nimi technologiemi. (ICT)

sl  Kopecky (s. 7, 2006)

+E-learning chapeme jako multimediarni podporu vzdélavaciho
g pouzitim modernich informacnich a komunikacich technologii, ktere je
zpravidlarealizovano prostiednictvim pocitacovych siti.
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Tabulka 3 - Zakladni verze e-learningu (Kopecky, 2006,s. 9 — 10)

synchr{onm verze blended learning
- nutne neustale piipojeni o
k <iti - nevyzaduje zadne
o .. o piipojeni s pocitacem
- v urcity okamzik musi byt _ studovAnd pomoci

propojen student s tutorem CD-ROMi. DVD-ROM{
- audio, videokonterence, chat,

sdilny whiteboard (softwarove

sdileny prostor, do ktereho

muzeme psat, kreslit)

asynchroniverze
- neni nutne staleé piipojeni

- kominkace g tutorem mailem,
diskuzni forum

2.2 Zakladni urovné elektronického vzdélavani

CBT — vzdélavani za podpory pocitact

WBT — vzdélavani za podpory webovych technologii

EV ptes LMS - systém pro fizeni vyuky- soubor nastrojl, které umoznuji tvorbu,
spravu a uzivani kurzi v elektronickém prostredi. (Nocar, 2009, s. 17 - 20).

V celém svété se vyuziva 5 kategorii LMS systémi (Ceské LMS systémy,
Zahrani¢ni komerc¢ni LMS systémy, Microsoft Class Server, Open Source Systémy).
V CR se z Open Source systémil nejvice vyuzivaji MOODLE a ILIAS. Moodle se stal
velice oblibenym v CR a Na Slovensku (Kopecky, 2006, s. 92). Piiklady LMS systém
uzivanych v CR jsem zpracovala pro piehlednost jako piilohu &. 2. Software Moodle je
volné Sifitelny. Moodle umoziuje snadnou publikaci studijnich materidli, zakladani
diskusnich for, sbér a hodnoceni elektronicky odevzddvanych ukold, tvorbu online
testt a fadu dalSich ¢innosti slouzicich pro podporu vyuky (http://www.cvut.cz/
informace-pro-zamestnance/site/moodle, 4. 2. 2010). Koncepce a cely vyvoj systému
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Moodle jsou zaloZeny na jistém sméru v teorii uceni, na zptsobu mysleni, ktery byva
nékdy struéné oznaCovan jako socidln€é konstrukcionisticka pedagogika
(http://moodle2.gfxs.cz/doc/?file=philosophy.html, dokumentace Moddlu, 4. 2. 2010).
Jedna se o pedagogicky proud, ktery klade dliraz na procesy objevovani, rozSifovani
a pretvareni pozndvacich struktur (obrazli svéta) v procesu uceni. Poznavani se déje
konstruovanim tak, Ze fragmenty novych informaci si poznavajici subjekt fadi do jiz
existujicich smysluplnych struktur. Tomu jsou piizplsobeny i didaktické postupy.
Konstruktivismus - vSe, co Ctete, vidite, slySite, citite a ¢cho se dotykate, je
porovnavano s vasimi dosavadnimi znalostmi, a pokud je to s va§im mentalnim svétem
kompatibilni, mize se to stait novym poznatkem, ktery si ponesete s sebou
(http://moodle2.gfxs.cz/doc/?file=philosophy.html dokumentace Moddlu, 4. 2. 2010).
Konstrukcionismus - vychazi z toho, Ze uéeni je zvlasté efektivni, jestlize pfi ném
tvofime néco pro ostatni. Mlze to byt cokoli, od mluvené véty nebo sdéleni
Pokud si pouze prectete ucebni text do zittka jej zapomenete, ale pokud budete
nékomu vysvétlovat ¢i malovat obrazky, ucivo si 1épe zapamatujete.
(http://moodle2.gfxs.cz/doc/?file=philosophy.html dokumentace Moddlu, 4. 2. 2010)
Socialni konstruktivismus - rozSifuje vySe uvedené mySlenky na socidlni skupinu,
kde se vytvafeji véci spole¢né a pro vSechny, takZze vznikda mala kultura spole¢nych
vytvorli se spolenymi vyznamy. KdyZz je jedinec do takové skupiny zafazen,

nepietrzité¢ se uci, jak byt jeji soucasti, a to na mnoha rovinach.
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Toto vSe si uvédomuji teoretici pfi zkoumani procest uceni a pii jejich
ovliviiovani specificky konstruovanym ucebnim ¢i vzdélavacim programem.
Neopominaji ani socidlni dimenzi sebevzdélavani, problém interaktivity, moznost
prezentace vlastni pfedstavy druhym, fenomén vzijemného uceni se apod.

Tak se v teorii e-learningového vzdélavani setkame S ¢lenénim na:

Kolektivni a samostatné chovani - tento koncept se hloubéji zabyva motivaci

ucéastniku diskuse.

Za individualni (separate) se povazuje chovani, pii kterém se clovek snazi zlstat
objektivni a vécny, haji své vlastni myslenky a hleda logické mezery v argumentech

protivnika.

Vztahové (connected) chovani je empati¢tejsi ptistup, ktery pripousti subjektivni

postoje, snazi se naslouchat a klast otazky ve snaze porozumeét nazoru druhého.

Cilové (constructed) chovani vznikd tehdy, kdyz ¢lovék vnima obé tyto moznosti
piistupu a je schopen si jednu z nich vybrat jako vhodnou pro danou situaci
(http://moodle2.gfxs.cz/doc/?file=philosophy.html, 4. 2. 2010).

2.3 Realizace e-learningového kurzu

Ke tvorbé e-learningového kurz je dilleZité sestavit e-learningovy tym. Clenem
tymu je manazer kurzu, autorsky tym, tutorsky tym a administrator. ManaZer odpovida
za celkovou tvorbu kurzu a naslednou evaluaci. Autorsky tym tvofi vzdélavaci texty.
Zodpovida za adekvatni obsah u€iva pro dany kurz. Tutorsky tym slouzi k fizeni
¢innosti studenta piti studovani vzdélavacich materialii. Poslednim ¢lankem tymu je
administrator, ktery se zabyva technologickou strankou. Vhodné zpracuje vzdélavaci
material ~ rtznou  technikou napt.  zvukova  nahravka,  videonahravka,

power - pointova prezentace (http://www.net-university.cz/data/cdrom/, 3. 3. 2011).
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Soucasti kazdého vyukového procesu by mélo byt hodnoceni. U multimedidlni
vyuky je nezbytné provadét hodnoceni kontinualné. Evaluace se déli na formativni
(kontinualni) hodnoceni a sumativni (finalni) hodnoceni. Sumativni (finalni)
hodnoceni se zamétuje na vystupni znalosti studujicich, na jejich subjetivni hodnoceni
orientovanosti se v u¢ebnich materialech, dostupnost kurzu, hodnoceni obsahu kurzu
a technické zpracovani uebnich materiald. Zpusoby ziskavani dat pro evaluaci jsou
rizné. Oblibenou metodou je dotaznikového Setfeni nebo diskusni fora. Vystupni
znalosti  studujicich jsou hodnoceny védomostnimi testy nebo samostatné
zpracovanymi ukoly. (Pokorna, 2008, s. 16). Ale ani formativni hodnoceni neni
vylouceno zdaného procesu uceni se. Je dulezitym motivacnim prvkem, podporuje
pozitivni naladéni na pfekonavani obtizi. Probihd v prib&hu celého kurzu. Garantem je
zpravidla tutor. Formativni hodnoceni slouzi jako zpétna vazba, kterd umozni tviirciim

kurzu tpravu obsahu, postupi nebo technického zpracovani uciva.

2.4 E-learningové vzdélavani ve zdravotnictvi

E-learning je pouzitelny jak pro kratké kurzy, tak az po velké studijni programy.
Za e-learningovy kurz muize nelékatfsky zdravotnik ziskat taktéz kredity dilezité
pro zachovani registrace. V zikoné 423/2004Sb. o kreditnim systému pro vydavani
osvédceni pro zdravotnické pracovniky miizeme nalézt ohodnoceni kredity dle obsahu
a rozsahu e-learningového kurzu. 29. 8. 2008 nabyla u¢innosti vyhlaska
¢. 321/2008Sb., kterou se méni vyhlaska 423/2004Sb. Nejnovejsi novelizace vyhlasky
423/2004Sb. je vyhlaska ¢. 4/2010. V niz je zminéno, Ze kredity Ize ziskat
e -learningovym kurzem formou vzdélavaci akce nebo inova¢nim kurzem, ktery je

ukon¢en zaveéreCnym testem.
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Pokud je ucebni materidl do 15 stran je moZno ziskat 2 kredity. Za absolvovany

kurz s obsahem materialu o 30 stranach dle normy ziska studyjici 3 kredity (Juraskova,

2010s. 11 - 12). Pro lepsi ptehled novelizace zakona 423/20040 moznosti ziskani

kreditti k vydani osvédceni k vykonu zdravotnického povolani bez ptitomnosti vedeni

nebo odborného dohledu pfikladam tabulku v ptiloze ¢. 3.

2.5 Vyhody a nevyhody e-learningu, jak je prezentuji autoii Kopecky
(2006), Neumayjer (2007), Zlamalova (2001)

Vyhody

neomezeny pristup k informacim (kdykoli, kdekoli) - just -in -time - v praci,
doma, ve Skole, kdyz studujici chce a mize studovat (Zlamalova, 2001, s. 131)

efektivnost - dobré materialy DiV zkvalitiiuji, percepci i zapamatovani
(Neumajer, 2007, s. 26)

- flexibilita, uspofadani do malych piehlednych modulii, moznost
bohatého doplnéni multimedidlnimi prvky (audio, video), které napomahaji
zapamatovani (Zlamalova, 2001, s. 131)

aktualnost informaci, moznost inovace - okamzita aktualizace informaci
(Kopecky, 2006, s. 15)

multimédia a jeji vliv na percepci a uchovavani informaci — pitijimani
informaci soucasné n€kolika smysly, vyrovnand percepce s pfevahou zraku
(Kopecky, 2006, s. 16)

interaktivita — obousmérna komunikace, aktivizace, text neslouzi
pouze k pasivnimu ¢éteni, vyZaduje po studentovi urcitou ¢innost (Zlamalova,
2001, s. 131)

verifikace — testy a oteviené tkoly motivuji (Kopecky, 2006, s. 18)

naklady vs prijmy — z kratkodobého hlediska narocné Casové i financné,
Zdlouhodob¢jsiho hlediska vyhodné, profitujici, zavisi na poctu studentl
(Zlamalova, 2001, s.131)

individudlni tempo samostudia — umoZiuje vytvorit kazdému uzivateli profil,
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odpovidajici jeho Zivotnimu 1 studijnimu stylu, konkrétnim potiebam
a zajmam. (Zlamalova, 2001, s. 131)
o komunikacni moznosti — maily, diskusni fora (Kopecky, 2006, s. 18)

Nevyhody

° zavislost na technologickém zabezpeceni — nutné piipojeni na internet, PC
S patfiénym internetovym prohlizecem (Kopecky, 2006, s. 20)

° nedostatecna standardizace — problematickd, pfenositelnost obsahd,
standardizace dle normy STORM (Kopecky, 2006, s. 21)

o narocna tvorba obsahit — specifickd forma iobsah (Kopecky, 2006, s. 21)

o nevhodnost pro urcité typy studentii — styl uceni, nevhodnost pro vSechny
oblasti vzd€lavani — napf. pro socidln€¢ interaktivni dovednosti (Neumajer,
2007, s. 25).

. nevhodnost pro oblasti uceni - nelze pouzit pro nacvik dovednosti

(Zlamalova, 2001, s. 132)

2.6 E-learningové vzdélavani v zahranici

Lze tedy usuzovat, Ze e-learning je efektivni vyucovaci metodou, ktera by mohla
byt mezi studenty oblibend. Studentiim 1 u€itelim je umoznéno Ucastnit se prednasek
formou vzddleného pfistupu, ktery Setii ¢as 1 penize. CoZ bylo prokazano
napf. v téchto zahrani¢nich studiich.

Piinosem e-learnigového vzdélavani sester se zabyval ve své studii v zahrani¢i
Institut elektronického podnikdni Univerzity Wisconsin - Madison. Uvefejnil
na internetu zpravu ohledné vyzkumu, pro ktery byl pouzit vzorek citajici pres 27 000
studentt. Uvedené vysledky pifindsSeji poznatky o e-learningu a ukazuji, ze 82 %
respondentti by dalo pfednost e-learningu. (video-prezentace prednasek dostupnych
na internetu kdykoliv) pfed standardnimi pfednaSkami ve Skole. Mezi dal§i vyhody,
které studenti uvedli patii napfiklad mozZnost ,dohonit“ zameSkané hodiny

nebo sledovat prednasky formou ,,videa na vyzadani, coz studentiim usnadnuje praci.
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Kladné¢ bylo hodnoceno také to, ze je zde lépe uchovan studijni material
a 7e si mohou studenti novy materidl pfed hodinou prohlédnout. V neposledni fade
studenti uvitali i lepsi vysledky test (WILLIAMSON, G. R., MARAMBA, I., JONES,
R. B.,, MORRIS, J., 2009).

Dalsi studie zabyvajici se e-learningovou metodou vzdélavani probéhla
V nemocnici a porodnici v S3o Luiz v Portugalsku v roce 2003. Ve studii byly
porovnavany znalosti nabyt¢é mezi skupinami zdravotnich sester a oSetfovateld,
ktefi pouzivaji e-learning (prezentace vpower pointu dosazitelné na internetu,
kdekoliv) a témi, kteti prosli tradicnim Skolenim v uc¢ebné (2hodinové seminaie).
Soubor byl slozen ze 49 zdravotnich sester, ndhodn¢ rozdélenych do dvou skupin,
s nazvem A a B. Kontrolni skupinou byly zdravotnici vzdélavajici se pomoci seminaii
v uebné. Experimentalni skupinou se stali studenti vzdélavajici se e-learningem
mimo Skolu. Vysledky studie byly vyhodnoceny pomoci dotazniku rozdaného
pted vyukou a po ukonCeni vyukového programu (pre - test, post - test).
Z vysledkt bylo zjisténo, ze u obou skupin doslo ke zvySeni znalosti, coz bylo patrné
z vysledkl pre - testu a post - testu. U sester, které byly Skoleny tradi¢ni metodou,
doslo k prumérnému zvySeni védomosti 0 16,4-17,8. U sester, kde byla pouzita vyuka
e-learningem se zvysily védomosti v pruméru o 17,7-19,4. Z téchto vysledkd miizeme
usuzovat, Ze ob¢é metody jsou ve vyuce uc¢inné. (PADALINO, Yara a PERES, Heloisa
Helena Cigueto, 2007).
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Dalsi studie zabyvajici se metodami vyuky v oSetfovatelstvi je randomizovana
kontrolovana studie porovnavajici standardni vyuku a on-line vyuky (e-learning).
Studie probéhla v roce 2005-2007 a byla schvalena Institutional Review Board a Duke
University. UGastnici byli vybrdani z druhého a tfetiho roniku Ikaiskych,
oSetfovatelskych a rehabilitacnich vzdélavacich programt ze Skoly ve Spojenych
statech a Brazilii. Celkem se studie zG&astnilo 48 studentt. Ucastnici byli rozdéleni
do dvou skupin. On-line skupinu a standardné¢ vedenou skupinu. V on-line skupiné
probihalo vzdélavani pomoci virtudlni komunikace, audiokonference, Power Pointové
prezentace dostupné kdykoliv na internetu. Pracovani v Sablonach e-learningu.
Komunikace s tutorem byla umoznéna mailem a formou diskuse na internetovém
portalu. U standardni skupiny probihala vyuka v ucebné¢ formou seminait.
Komunikace s vyu€ujicim byla umoZznéna taktéZ mailem a déle byla moZnost podavat
dotazy b&hem seminait. Ukolem kazdého studenta bylo sepsat odbornou praci na dané
téma tutorem. Prace byly hodnoceny u obou skupin dle kritérii, jako je napt. pravopis,
odborny obsah, styl zpracovani. Kazdé kritérium bylo hodnoceno od 1-5. Hodnoceni
provadél epidemiolog, zdravotni sestra a technik vyzkumu. Déle se ve studii hodnotila
spokojenost studenti s danou metodou vyuky. Hodnoceni probéhlo pomoci Skaly
od 1-5. K Hodnoceni u¢innosti jednotlivych metod vzdélavani byla pouzita statisticka
metoda analyzy SSQS. Kde bylo skére od 1-100. Jak dopadly vysledky studie?
Primérna SSQS byla u on-line skupiny (75,3 + 14,21, v rozmezi 37 - 94). Niz81 SSQS
byla u standardni skupiny (47,27 + 14,64, v rozmezi 20 - 72), (p = 0,0017). Ugastnici
on-line skupiny byly vice spokojeni s vyukou (4,3 = 0,73, v rozmezi od 3 az 5)
nez skupina vzdélavana standardné (3,09 + 1,11, od 1 do 5), (PHADTARE, Amruta,
BAHMAN Anu, SHAH Anand, Pietobon Ricardo, 2009).
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2.7 E-learningové vzdélavani vyuzivané na Ceskych univerzitach

E-learningovou metodu vyuky pouzivai v CR Ostravskd univerzita
u kombinované formy studia nelékaiskych zdravotnickych pracovniki. V roce 2007
a 2008 prob¢hl na Ostravské univerzité projekt Implementace systému kombinovaného
vzdélavani pro nelékarské obory Zdravotné socidlni fakulty OU. Cilem bylo vytvofit
vyukovy materialy v podobé e-learningovych kurzi a jejich implementace do vyuky.
Pedagogicky persondl byl proskolen o e-learningu a tvorbé kurzli a jiz v letnim
semestru v roce 2006 - 2007 byla zahdjena zkusebni vyuka e-learningem v systému
LMS Moodle. Kurzy byly ureny pro vseobecné sestry, porodni asistentky
a radiologické asistenty. Studenty byly doposud kurzy pozitivné hodnoceny (moznost
sebetestovani, komunikace v diskusnim foru, dostupnost studijnich texti). Ptiprava
kurzu byla pro pedagoga naro¢néjsi nez standardni typ vyuky (Sochorova, 2007).

Od roku 2004 jsou e-learningové kurzy pouzivany ve vyuce na Karlové
univerzité. Jako prosttedi pro tvorbu kurzti a provoz byl zvolen Open Source Learning
Management System Moodle. Béhem 4 let pouzivani (2004 -2008) této metody byla
sledovana navsté¢vnost tohoto syst¢ému. Dlouhodoby trend poctu navstév vykazoval
signifikantni (r=0,696) nartst, odhad narGstu dennich navsttv za rok byl
0 1354 navitdv vyssi rok predtim (FEBEROVA, Jitka, DOSTALOVA, Tatjana,
POLASEK, Jan, HLADIKOVA, Marie, SEYDLOVA, Michaela, 2010).

Plzenska univerzita t¢z pouziva od roku 2004 vyuku pomoci e-learningovych
kurzi v systtmu LMS Moodle. Z osetfovatelskych kurzit vznikl kurz Teorie
oSetfovatelstvi, kurz Jak nejlépe poskytovat individualizovanou pé¢i, Komunitni péce,
Osetrovatelské postupy a kurz Zaklady anesteziologie, intenzivni a neodkladné péce.
Studenti na kurzech pozitivné hodnotili moznost Casové neomezého piistupu
ke vzdélavacim materialim a komunikaci pfes forum. Kantoti poukazovali na lepsi
pfipravenost studenti do vyuky, v&tSi udrzeni pozornosti studentli béhem vyuky

(Kasparkova, 2007).
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2.8 Mezinarodni projekty vyuzivajici e-learningového vzdélavani

2.8.1 Rozvoj lidskych zdroji Moravskoslezského kraje

Vroce 2008 poradala Slezska univerzita vOpavé odborné sympozium
pro vSeobecné sestry. Program sympozia byl sestaven s piispévkll vytvoienych v ramci
operatniho  projektu  Rozvoj lidskych  zdroji  Moravskoslezského  kraje
CZ.04.1.03/3.3.14.4/0015 s nazvem Rozvoj distan¢nich kurzi daliho vzdélavani
v osetiovatelstvi na Slezské univerzit¢ v Opave. Bylo vytvoreno 15 distan¢nich kurzl
pro vzdélavani vSeobecnych sester (Filozofie a rozvojové trendy v oSetfovatelstvi,
Etika v oSetiovatelstvi, Potfeby Clovéka a oSetfovatelsky proces, E-learningové kurzy
vprojektu OP RLZ Moravskoslezského kraje, Ekonomika zdravotnickych
a socidlnich sluzeb, Bazilni stimulace, Edukac¢ni ¢innosti sestry, Zaklady prvni
pomoci, Zdravotnickd psychologie, Osetfovatelska péce v psychiatrii, Komunikace
ve zdravotnictvi I, Vyuziti modularity Moodlu pii vystavbé elektronického kurzu,
OSsetiovatelskd péce o seniory, Vyziva a dietetika, Pravo a legislativa v oSetfovatelstvi,
Komunikace ve zdravotnictvi II., Standardni model oSetfovatelstvi, Podpora tvorby
studijnich textd pro potfeby distancniho vzdélavani). Co bylo pfinosem projektu?
Umoznit rozsSiteni nabidky dalSiho distancniho vzdélavani vSeobecnych sester.

(Mastiliakova, 2008, s. 9).

2.8.2 E-learning v komunitni péci

Vzdélavanim nelékarskych zdravotnickych pracovniki se zabyva Narodni
centrum osetfovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych oborat (NCO NZO Brno).
NCO NZO se podili spolu s dal§imi organizacemi, jako jsou napi. Evropska unie,
Evropsky socidlni fond v CR, Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy na tvorbé
projektt podporujici vzdélavani zdravotnikd. Od listopadu 2007 do tijna 2009 probéhl
mezinarodni ~ projekt  E-learning vkomunitni  pééi  (Cislo  projektu
CZ/07/LLP-LdV/TOI/134001). Koordinatorem projektu bylo Narodni centrum
oSetfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych obord. (NCO NZO Brno,

http ://www.communitycare.cz/, cit. 1. 3. 2011). Na spolupraci se podilela Univerzita
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Konstantina Filozofa v Nitfe (Slovensko), Institut pro zakladni
a dalsi vzdélavani zdravotnickych pracovnikli v Budapesti (Madarsko), Slezska
medicinska univerzita v Katowicich (Polsko), Spole¢nost MF &Partners Consulting
(Francie). Cilem projektu bylo vytvofeni a realizace nového specializaéniho
vzdélavaciho programu pro sestry a porodni asistentky v komunitni a priméarni péci
a vytvoreni e-learningového portalu pro studujici obsahujici studijni materialy
a didaktické testy. Celkem bylo vytvofeno 9 anglickych kurz, 11 ceskych,
3 slovenské a 2 polské kurzy. Obsah e-learningovych kurzii byl ¢lenén na teoretickou
cast, praktickou Cast (testové otazky, cviceni), zaveérecny test (ukonceni kurzu).
Na konci kurzu byl zhodnocen obsah kurzu, uzivatelska snadnost, srozumitelnost,
technické zpracovani a preference do budoucna. 80% studuyjici bylo s obsahem kurzu
spokojeno, 20% by uvitalo vice obrazki, ilustraci. Pro 40 studujicich byla orientace
v kurzu snadna, 60% studujicich mélo s poc¢atku problém se v obsahu kurzu orientovat
a vadilo jim dlouhé rozklinkdvani odkazl. Ptesto 50% studujicich by preferovalo
metodu e-learningovych kurzd do budoucna, 50% by upfednostnilo osobni kontakt

s vyuCujicim (Markova, 2011).

2.8.3 E-learning v celoZivotnim vzdélavani pracovnikii ve zdravotnictvi

NCO NZO je nyni koordinatorem projektu E-learning v celozivotnim vzdélavani
pracovnikll ve zdravotnictvi. Projekt vznikl v zafi 2010 a ukonfen ma byt v Gnoru
2013. Cilem projektu je zkvalitnéni a rozSifeni nabidky dalSiho vzdélavani
pro nelékaiské zdravotnické pracovniky, pomoci vytvoienych e-learningovych portala
pro celozivotni vzdélavani nelékaiskych zdravotnickych pracovnikii v Jihomoravském
kraji. V ramci projektu ma vzniknout celkem 26 novych vzdélavacich kurzi a modult
s podporou e-learningu. V roce 2010 - 2011 se tvotili obsahy vzdélavacich moduld.
Na rok 2011 a 2012 je dale v planu tvorba e-learningovych kurzd. V roce 2013 by méli
byt kurzy spustény.

V dne$ni dobé je nabidka e-learningovych kurzti velmi rozmanitd. Nabidka

se stale méni, proto nelze uvést vSechny (Markova, 2011, s. 20).
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3 METODIKA VYZKUMNEHO SETRENI

Vyzkumnda otdzka:
Jaka je informovanost nelékaiského zdravotnického personalu o e-learningové

form¢ vzdélavani na chirurgickych oddélenich v KNTB Zlin a FNOL Olomouc?

1. Zjistit znalosti nelékarského zdravotnického personidlu o e-learningovém
vzdélavani na chirurgickych oddélenich KNTB Zlin a FNOL.

2. Zjistit nabidku e- learningovych kurzi v CR.

3. Zjistit kolik nelékatskych zdravotnickych pracovnika z chirurgickych oddéleni
ve FNOL a KNTB Zlin e- learningové vzdélavani absolvovalo.

4. Zjistit spokojenost nelékatskych zdravotnickych pracovnikti s touto formou

vzdélavani.

Pro ziskadni potfebnych tdaji jsem pouzila metodu anonymniho dotaznikového
Setfeni. Na jednotlivé poloZky odpovidali respondenti pisemné. Vyhodu této metody
je, ze lze ziskat informace od velkého poctu respondentii za kratkou dobu. Nevyhodou

této metody je zkreslend odpovéd’ od respondentli nebo neochota vypnit dotaznik.
Dotaznik pro mé Setfeni se sklada z 19 otazek.

Z celkového poctu otazek jsou:

- 3 otazky uzaviené (16, 17, 18)

- 3 otazky polozaviené (13, 14, 15)

- 3 otazky oteviené (8, 9, 19)

- 1 otazka filtra¢ni (10)

- 9 polynomickych otazek s jednou alternativou odpovédi (1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 11, 12)
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Okruhy dotazniku:

1. Cast

- otazky 1 — 6, 16 - osobni vzdélani, vzdélavani
2. Cast

- otazky 7 -9, 17 - 19 - informace o e-learningovém vzdélavani
3. Cast

- otazky 11 - 15 - osobni zZkuSenosti s e-learningovymi kurzy ve zdravotnictvi
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4 VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Pro dotaznikové Setfeni bylo vytvofeno celkem 100 dotaznik?. 50 jich bylo
rozddno na chirurgickém oddéleni v KNTB ve Zlin¢ a dalSich 50 na chirurgickém
oddéleni ve FN Olomouc. Z celkového poctu rozdanych dotaznikti se jich vratilo 60
(30 zZKNTB Zlin, 30 zFN Olomouc). Vysledky jsem zaznamenala do tabulek a grafi

a vyjadfila je pomoci absolutni Cetnosti (abs. ¢t.) a relativni ¢etnosti (rel. Ct.).

4.1 Obecna charakteristika dotazovanych

Graf 1 - Druh studia

Abs. ¢t.

m Olomouc

10  Zlin

00 0 -0~

studentka studentka studentka neformalni
bakalarského magisterského doktorského studium
stupné stupné stupné

(formélni st.) (formalni st.) (formalni st.)

Zpoctu 30 dotazovanych VKNTB Zlin se neformilné vzdélavalo 19
zdravotnickych nelékaiskych pracovniki a ve  FN Olomouc ze stejného celkového

poctu odpovidajicich 29.
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Tabulka 4 - Formy vzdélavani

Olomouc (abs. cCet.)

Zlin (abs. Cet.)

(kombinace e-learningu a prezen¢ni
formy)

PrezenCni formou tradi¢ni 1 7
(pfima vyuka — formalni studium)

Prezenéni formou v kombinaci 0 0
s e-learningem (formalni studium)

Prezencni formou (prednasky, 25 18
konference — neformalni studium)

Distanéni formou (e-learningem - 4 1
neformalni studium)

Kombinovanou formou 0 4

Tabulka 5 - Vék

Vek Olomouc (abs. ¢et.) Zlin (abs. ¢et.)
Do 25 let 7 13
Do 35 let 15 11
Do 50 let 7 4
Do 65 let 1

Veék dotazovanych se pohyboval v Olomouci nejcastéjido 35 let a ve Zlin€ do 25

let.

Tabulka 6 - Délka praxe ve zdravotnictvi

Délka praxe Olomouc Zlin
0-5 let 9 16
6-10 let 4 4

11-15 let 6 4
16-20 let 6 2
26-30 let 4 2
36-40 let 1 2

V obou nemocnicich byla nejvice uvedena délka praxe do 5 let.
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Graf 2 - Jakému typu cel ozivotniho vzdélavani davaji piednost v KNTB Zlin?

3%

17%

M e-learningoveé kurzy
B prednasky (jednodenni)

[ prednaskova konference
(vicedenni)

| vlastni publikace odborné
literatury

M aktivni uc¢ast na
prednaskach

Graf 3 - Jakému typu celoZivotniho vzdélavani davaji prednost ve FN Olomouc?

10%

67%

13%

M e-learningové kurzy
W piednasky (jednodenni)

[0 ptednaskova konference
(vicedenni)

| vlastni publikace odborné
literatury

M aktivni ucCast na
prednaskach

Z vysledkt Setfeni je patrné,

7ze zdravotnicky personal

upiednostiiuje

v celozivotnim vzdélavani zejména jednodenni pfednasky. V Olomouci je pro formu

prednasek 67% dotazovanych a ve Zlin¢ 57%. E-learningové formé vzdélavani by

dalo ptednost ve Zling pouze 3% dotazovanych a v Olomouci taktéz 13%. Z celkového

poctu respondentil.
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4.2 Vysledky k cili 1

V dotazniku méli dotazujici vyplit spravné tvrzeni na otazku: ,, Co je to e-learningové

vzdélavani?”

Graf 4 - Co je e-learningové vzdélavani?

Co je to e-learningové vzdélavani? (ot. ¢. 7)

30 1

25 1

20 1

M spravné tvrzeni

151
B Spatné tvrzeni
10 1

FN Olomouc KNTB Zlin

Déle méli dotazujici napsat jaké vyhody a nevyhody ma e-learningova forma.
V Olomouci uvedlo vyhody 15 osob z 30, zbytek nevédél zddnou vyhodu. Ve Zlin¢
uvedlo vyhody 20 osob z30 a 10 nevédélo Zddnou. Nejcastéji zminéné vyhody

e-learningu uvadim pro piehlednost v grafu 5 a 6.
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Graf 5 - Nejéastéji uvedené vyhody e-learningu v dotaznikovém Setieni z KNTB Zlin

v

B moznost studovat
zdomova

B moznost studovat
kdykoliv

B méné ¢asoveé naro¢né

¥ moznost opakovang se
vracet ke studijnimu
materialu

Graf 6 - Nejéastéji uvedené vyhody e-learningu v dotaznikovém Setieni z FN Olomouc

® niz8i financni néklady

B moznost studovat
z domova

¥ moznost studovat
kdykoliv

B méné ¢asové naro¢né

B snadna dostupnost

Nevyhody zminilo vdotazniku 17 osob ze Zlina, 13 nevédélo zidnou.

Z Olomouce uvedlo nevyhody 10 osob a 20 nevédélo zadnou.
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Graf 7 - Nejéasté ji uvedené nevyhody e-learningu v dotaznikové m Setieni z KNTB Zlin

13% 7%

M nemoznost praktického
procviceni

33% M nutnost mit PC a internet

M nutnost umét na PC.

M nemoznost osobniho
dotazu

Graf 8 - Nejtasté ji uvedené nevyhody e-learningu v dotaznikové m Setieni z FNOL

17%

M nemoznost praktického
8% procviceni

M nutnost mit PC a internet

50% M nutnost umét na PC.

M nemoznost osobniho dotazu

Na otdzku 19, ve které méli dotazujici uvést portaly provozujici e-learningové
vzdélavani zodpovédéli zOlomouce pouze 4 dotazovani. 3 uvedly portal Sestra in
a 1 Eunio. Ze Zlina uvedla pouze jedna dotazujici portal Eunio. Zbytek dotazujicich
neuvedl Zadny portal

Otazku 17, 18 jsem pro prehlednost zpracovala do grafu.
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Graf 9 - Ekonomicka vyhoda e-learningové ho vzdélavani (ot. 17)

Zda se Vam forma e-learningového vzdélavani ekonomicky vyhodna?
(ot. . 17)
25+
20
15 B Ano
H Ne
10 )
= Nevim
5 4
0
FN Olomouc KNTB Zlin
Graf 10 - Dostupnost e-le arningové ho vzdélavani (ot. 18)
Myslite si, ze je e-learningova forma vzdelavani snadno dostupna ?
20
H Ano
10
H Ne
0 = Nevim

FN Olomouc KNTB Zlin
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4.3 Vysledky Kk cili 2

Cil 2 je zpracovan pro ptrehlednost v ptiloze €. 3.

4.4 Vysledky Kk cili 3

Graf 11 - ZkuSenosti s e-learningovym kurzem

Absolvoval jste e-learingovy kurz pro nelékarské zdravotnické
pracovniky ?

FN Olomouc KNTB Zlin

M Ano
M Ne

V Olomouci se se-learningovym vzdélavanim setkali 4 nelékaisti zdravotnicti

pracovnici. Ve Zlin¢ pouze jeden.

4.5 Vysledky k cili 4

Jak Dbyli spokojeni a nespokojeni respondenti s e-learningovou formou

vzdélavani jsem uvedla v grafu 12 a 13.
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Graf 12 - Subjektivni hodnoce ni kurzu dotazovanymi (ot. 14)

Subjektivni hodnoceni kurzu dotazovanymi
(ot. €. 14 - Absolvovany kuz povazuji za...)

20%

M piinosny

B t¢zkopadny

80%

Graf 13 - Subjektivni hodnoceni e-learningové ho kurzu dotazovanymi (ot. ¢. 15)

Subjektivni hodnoceni e-learningového kurzu dotazovanymi
(ot.¢. 15 V kurzu mi nejvice schazelo:)

| teoreticka vychodiska
e-learningu

M osobn¢jsi komunikace

I Gvodni kapitola a vycvik

B podrobnéjsi zpracovani
odbornych témat
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DISKUSE

Téma, které jsem si vybrala, jiz bylo popisovano v zahrani¢nich studiich. Studie
se pfedevsim zajimaly o efektivitu e-learningu ve vzd¢lavani. Z vysledku zahrani¢nich
studii je patrné (viz. kapitola 3.7 diive), Ze pfi studiu pomoci e-learningu védomosti
studujicich stoupaji dokonce o néco vice nez pii vzdélavani standardnim zplsobem
vyuky. Vysledek ziskanych ve€domosti ovliviluje zejména technické zpracovani
studijnich materidla.

Jaka je informovanost zdravotnického persondlu na chirurgickych oddélenich
VKNTB Zlin a FN Olomouc? Z vysledkti dotaznikového Setfeni lze usoudit, Ze je
Vv obou nemocnicich velmi mala. Na otazku ,,Co je to e - learningové vzdélavani,
odpoveédelo spravné z Olomouce 27 respondenti a 24 respondentl ze Zlina. Dale méli
dotazujici napsat, jaké vyhody a nevyhody ma e-learningovd forma vzdélavani.
V Olomouci uvedlo vyhody 15 osob z30 dotazovanych, zbytek nevédél zadnou
vyhodu. Ve Zlin¢ uvedlo vyhody 20 osob z 30 a 10 nevédélo zddnou. Tedy piiblizné
polovina respondentti nevi zddnou vyhodu této formy vzdélavani. Nevyhody zminilo
v dotazniku % respondentii ze Zlina, zOlomouce uvedla nevyhody 1/3 osob. Ostatni
se k této otdzce nevyjadrfili nebo uvedli Ze zidnou nevyhodu nevédi Zajimavé je,
ze vet$i poCet vyhod a nevyhod e-learningu uvedli respondenti ve Zlin€, piestoze
osobni zkuSenost ma vice zdravotnickych nelékaiskych pracovniku v Olomouci.
V 19. ot. méli respondenti uvést portaly provozyjici kurzy e-learningu. Z Olomouce
uvedli 3 dotazujici portal Sestra in a 1 portal Eunio. Ze Zlina uvedla 1 respondentka
portal Eunio. Informovanost nelékatskych zdravotnickych pracovnikti o e-learningu je

mala.
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Jakou maji zdravotnicti pracovnici zkuSenost s e-learningem? Ze zahranicnich
studii lze usuzovat, Ze je e-learning oblibenou metodou vzdélavani Setiici ¢as a je zde
moznost vratit se kdykoliv k materialim dfive probiraného studia. Ceska obec
zdravotnickych pracovnikl je nejen nezkuSend ve vyuziti této formy vzdélavani,
ale zatim si nedovede ptedstavit vyhody této moZnosti vzdélavani. Zkoumany vzorek
respondentti ukdzal, Zze pouze 8,3% 2z 60dotazovanych ziskalo zkuSenost
Se-learningovym  vzdélavanim  osobng.  Ostatni  respondenti  odpovidali
na otazky v dotazniku na zaklad¢ informaci ziskanych s jinych zdroju. 5 respondentek,
které absolvovaly e-learningovy kurz, uvedly jako vyhodu e-learningu mensi ¢asovou
naro¢nost, moznost vratit se k vyukovym materidlim a mensi finanéni naklady.
Uvedené vyhody se shoduji s vysledky zahrani¢nich studii, které prob&hly v Institutu
elektronického podnikani Univerzity Wisconsin - Madison
a vV nemocnici a porodnici v Sdo Luiz v Portugalsku v roce 2003. Nevyhody, jez
uvedly repondentky, které absolvovaly e-learningovy kurz se ztotoziuji s nevyhodami
uvadénymi autory Zlamalovou (2001) a Kopeckym (2006). Patii zde zavislost
na modernich technologiich (poc¢itace, internet) a nevhodnost pro ur¢ité typy osob.

Naro¢nost ptipravy e- learningového kurzu je pro ¢leny podilejici se na tvorbé
e-learningového kurzu vét§i neZ naroc¢nost piipravy standardni vyuky (viz. vysledky
zahrani¢nich studii v kapitole 3.7 a vysledky evaluace kurzii v CR v kapitole 3.8).
V dotaznikovém Setieni uvedlo osobni zkusenost s e-learningem 4 sestry z Olomouce
a 1l ze Zlina. Z 80% byl kurz hodnocen jako piinosny, z20% jako téZkopadny.

Celkove je tedy zkuSenost hodnocena pozitivné.

37



Pro¢ tedy nejsou e-learningové kurzy vyuzivany? S vysledku dotaznikového
Setfeni a osobnich rozhovorli se sestrami béhem mé oSetfovatelské praxe
na chirurgickém oddéleni lze usoudit, Ze ma zdravotnicky personal nedostatek
informaci o této form¢ studia. Tak jako ma e-learningové vzdélavani své vyhody,
tak m4 1 nevyhody. Jednou s nevyhod e-learningového vzdélavani, kterou uvadi autoti
odbornych publikaci Kopecky (2006), Zlamalova (2001), Neumajer (2007), je
zavislost na PC a internetu. Ne kazdy studujici ma dostupné tyto moderni technologie
a spousta starSi populace s nimi neumi pracovat. Dalsi znevyhod je Spatna
pouzitelnost e-learningového vzdélavani u témat, kde studujici potiebuji ziskat
praktické dovednosti, at’ uzZ manualni procvi¢ovanim nebo piikomunikaci s pacientem.

Problémy s e-learningovym vzdélavanim mohou mit lidé, kterym nevyhovuje
samostudium, tvorba samostatnych praci a aktivni zapojovani se do vyuky.
Davaji prednost zejména prednaskam, které jsou pro né pohodIn€jsi Neni zde
vyzadovano aktivni zapojenido vyuky.

Pti rozhovorech se zdravotniky jsem zjistila, Ze ani pracovisté¢ (zaméstnavatel)
neni aktivni pfi vytvafeni podminek pro vzdélavani. Zdravotnicka pracovisté setrvavaji
u zazitych forem vzdélavani (pfednaska, seminaf) na pracoviSti Obsahy vzdélavani
jsou dany planem daného pracovisté, aktudlnimi potiebami, ptip. nové formulovanymi
pozadavky na pracovisté (vyhlasky, zédkony, normy EU, nové techniky oSetfovani
apod.

ZvIaste je tieba podotknout, Ze ne vSechna pracovisté jsou vybavena
pro vyuziti informac¢nich technologii pro vzdélavani zdravotnickych nelékatrskych
pracovnikl. Pro sestry nejsou vytvofena edukacni centra multimedialniho charakteru,
kde by se mohly vzdélavat a plnit ukoly dané vyhlaskami, zakony nebo vyplyvajicimi

Z aktualniho stavu pracoviste.
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ZAVER

Na zavér bych chtéla shrnout zjiSténé postrehy, které jsem zaznamenala
béhem své prace. Pro sbér dat jsem si zvolila dotaznikovou metodu. Tato metoda mi
umoznila rychly sbér dat. Ale po t€ co jsem se touto problematikou zabyvala
podrobnéji, bych nekteré otazky formulovala jinak, jiné ptidala. 1 pfesto jsem
se dozvédela odpovédi na pivodné formulované otdzky a zjistila na dvou skupinach
respondentll povédomi sester o e-learningovém vzdélavani. Pti sbéru dat mi velice
pomohly vrchni sestry s jednotlivych chirurgickych klinik.

Prvnim cilem bylo zjistit informovanost nelékarskych zdravotnickych
pracovniki o e-learningovém vzdélavani. Z vysledkt dotaznikového Setieni jsem
zjistila, ze zdravotnicky personal z obou nemocnic upfednostiiuje vzdélavani formou
odbornych pfednasek. V Olomouci davéa pfednost vzdélavani formou piednasek 67%
respondentl ve Zliné 57% dotazovanych. Celkova informovanost zdravotnického
persondlu o e-learningovém vzdélavanije nizka.

Druhy cilem bylo zistit nabidku e-learningovych kurzti vCR. Nabidka
e-learningového vzdélavani je v CR velmi rozmaniti. V piiloze &. 3 je zpracovan
ptehled 5 internetovych portald, které nabizi akreditované kurzy e-learningu
pro zdravotniky. Uwvést vSechny internetové portdly provozujici e-learningové
vzdélavani by bylo velmi t€Zké, zejména pro stale ménici se nabidku

Tretim cilem bylo zmapovat, kolik nelékatskych zdravotnickych pracovnikli
absolvovalo e-learningovy kurz. Z30 respondenti z KNTB Zlin s chirurgickych
oddéleni prosla kurzem jen 1 dotazovana. Z 30 respondenti zFN Olomouc
s chirurgickych odd¢leni si kurz vyzkouseli 4 nelékaisti zdravotnicti pracovnici.

Ctvrtym cilem bylo zjistit, jak jsou respondenty hodnoceny e-learningové kurzy.
80 % dotazovanych, které absolvovali tuto formu vzdélavani, hodnotilo kurz
jako pfinosny a zajimavy. 20% uvedlo té¢Zkopadnost kurzu.

Zavérem tedy mohu konstatovat, Ze sledovany soubor respondenti nema
Zkusenosti s e-learningovym vzdélavanim, jejich predstavy vychazeji zobecnych

informacia ne z vlastnich zkuSenosti.
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Piiloha 1/1 - Uceni

Zpusoby uceni
senzomotorickeé : . . o o
udeni habituace pojmové socialni . ucend
itelektovych
*10ZViji se snavykani suceni suceni schopnosti
senzomotoricke si na okolni poznatkim socialni
schopnosti jevy -0svojovani komunikaci, *ucein )
aprocesy znalosti interakci intelektovych
nazorneho a percepci, cum(}_s}u -
poznavani (dite OSVOojuji rozviji se
se uci chodit, se socialni myslenkove
manipulovat dovednosti, .
g hrackami, formuji mtelektove_
apod.) motivy a dovednostia
charakter schopnosti
keseni
slozitych
problemu

Faze uceni

* musite mit viibec divod se ucit (vzdelani
a potazmo dobré zamestnani, zadostivost
po nejakém typu informaci apod. ).

* pohnutky vnitini a vnejsi.

Motivacéni

Poznavaci * nejdiive prozkoumejte uéivo.

+v této fazi cely problém pochopite, vyiesite
a zapamatujete si ho.

Vykonova

* meli byste viechny osvojene informace
Kontrolni néjakym zpisobem otestovat.
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Piiloha 1/2 - Uceni

Déleni stylii uceni

Dle Dle

smyslové motivace a

preference 1’1511613??1 LS povichni
- mluvi o tom, - minimalni Gsili
jak veci vypadaji memorovéni
(55 ).
kinesteticky pragmaticky

: . - vypocitavy, uspet

= m_l}IVI o tom, jaky bez z:{ijmuvy g
maji pocit (15 %o) ouceni
auditivai hloubkop}i

-mluvi o tom,
jak veci zneji
(30 %)

- zajem o latku,
chce pochopit

Vysledky u€eni

védomosti

+ informace souvisejici 8 viimanim, piedstavami a myslenim. Jednoduse jde o velké
soustavy piedstav a pojmu, které muizeme ziskavat jak ve skole, tak 1 kazdodennimi
¢innostmi (¢tenim knih, sledovanim televize, hranim her, ...)

dovednosti

+ informace ¢i schopnosti dilezité pro vykonavani urcité ¢innosti

intelektové

+ schopnosti mozku (ieseni slozitych logickych uloh, uéit se cizimu jazyku apod.)

senzorickeé

+ dovednosti potiebné k ngjakému fyzickému vykonu (od chiize pies psani na
klavesnici po trojité =alto s péti vruty)

socialni

* podvédome psychicke piedpoklady, ktere nutkaji jedince, aby nejak konal (bezdécné
pohyby, naucené chovani v ur¢ité spolecnosti

navyky

* podvédome psychicke piedpoklady, ktere nutkaji jedince, aby nejak konal (bezdécné
pohvby, naucene chovani v urcité spole¢nosti).
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Piiloha 2 - Seznam uzivanych LMS v CR (Kopecky, 2006. s. 90)

Priiklady | Autor Imple mentace
LMS
Barborka | FEI VSB-TU Ostrava FEI VSB-TU Ostrava (2004), CDV UP
http://barborka.vsb.cz/Ims v Olomouci (2004)
e Amos WWW.eamos.cz JihoCeska univerzita, Ostravska
univerzita, PreSovska univerzita,
Zapadoceska univerzita
eDoceo Trask solutions s.r.o. VSE Praha (2001), Univerzita Pardubice
http //www.edoceo.cz (2001), Univerzita J. E. Turkyng, Usti nad
Labem (2002), Offline e-learning, Kurzy
BOZP, ridi¢a
Eden RENTEL a.s. MFF Univerzita Karlova, Zapadoceska
http://eden.rentel.cz univerzita, Plzeti FAME Univerzita
Tomase Bati ve Zling, VSB TU EKF
Ostrava, UJEP Usti nad Labem VFU
V Brné
Elis http://e lis.mendelu.cz PEF PEF MZLU Brno
MZLU Brno
iTutor Kontis s.r.0. VSB-TU Ostravska univerzita
http://firmy. itutor.cz Slezska univerzita
MultiPes | Gerstnerova labor. FEL CVUT | Gerstnerova laboratof FEL CVUT
Unifor Net-University s.r.o. EF ZCU Plzent

http //www.net-university.cz

Univerzita Palackého v Olomouci (2005)
VS VSMV Praha

AISIS MSMT CZUP v Olomouci,
Univerzita v Hradci Kralové,
Zapadoceska univerzitou kurzy pro fidice,

BOZP, jazykové, skoleni tutorti
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Ptiloha 3 - Pocet kreditti za jednotlivé akce celoZivotniho vzdélavani nelékatskych

zdravotnickych pracovnikti v souladu s vyhlaskou 423/2004 Sb. ve smyslu novely
321/2008 Sb. a novely 4/2010 Sb. (Smajdlerova, 2010,
http://www.osetrovatelstvi.info/viewpage.php?page_id=6, cit. 17. 2. 2011)

Pasivni ucast
3 kredity/den (nejvice 12/akce)

Aktivni ucast
2 kredity/vyucovaci hodina
(nejvice 20 kreditivreg. obdobi)

Pasivni ucast
4 kredity/den (nejvice 12/akce)

Aktivni ucast
2 kredity/vyucovaci hodina nebo

pfedneseni odb. sdéleni (nejvice 20
kreditti/reg. obdobi)

Inovaéni kurz

2 kredity/kurz (nejvice 14/reg.
obdobi)

Odborny kurz (Skolici akce)
3 kredity/kurz

Autor kurzu 25 kredita
Spoluautor kurzu 20 kreditd

V rozsahu 15 stran dle technické
normy

2 kredity/kurz

'V rozsahu 30 stran dle technické

normy
3 kredity/kurz

Autor kurzu 25 kredita
Spoluautor kurzu 20 kreditt

Pasivni ucast
1 kredit/den (nejvice 10/reg.
obdobi)

Aktivni ucast
2 kredity/vyucovaci hodina
(nejvice 20 krediti/reg.obdobi)

Pasivni ucast

1 kredit/den

(BEZ LIMITACE)

Aktivni ucast

2 kredity/vyu€ovaci hodina nebo
pfedneseni odb. sdéleni (nejvice 20
kreditt/reg.obdobi)

Pasivni ucast
3 kredity/den (nejvice 15/akce)

Aktivni acast

2 kredity/vyucovaci hodina
(nejvice 20 kreditiv/reg.obdobi)

Pasivni ucast
3 kredity/den (nejvice 15/akce)

Aktivni ucast

2 kredity/vyucovaci hodina nebo
predneseni odb. sdéleni (nejvice 20
kreditt/reg.obdobi)

Pasivni ucast
3 kredity/den (nejvice 12/akce)

Aktivni ucast

2 kredity/vyucovaci hodina
(nejvice 20 kreditiv/reg. obdobi)

Pasivni ucast

4 kredity/den (nejvice 12/akce)
Aktivni ucast

2 kredity/vyucovaci hodina nebo
pfedneseni odb. sdéleni (nejvice 20
kkreditti/reg. obdobi)
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Pril. 4/1 Vzdélavaci instituce pro nelékarské zdravotnické pracovniky

e-univerzita

mezinarodné certifikovand instituce

je ¢lenem Asociace instituci vzd&lavani dospélych CR
Partnerem E-Univerzity je Ceska asociace sester

a Slovenska komora sester a porodnich asistentek
kurzy v oboru oSetfovatelstvi, fyzioterapie, ergoterapie,
radiodiagnostiky, radioterapie, gynekologie a porodnictvi a
intenzivni mediciny

kurzy jsou ohodnoceny kreditnimi body v souladu

s vyhlaskou MZ CR 321/2008 Sb. v platném znéni

(tj. ve znéni vyhl 4/2010 Sb.) a MZ SR 366/2005 Zz
za ukonceny kurz ziska studujici 3 kredity

EUNIO

Elektronickd Univerzita pro OSetfovatelské profese
Internetovy portal kontinud Intho vzdélavani osetrovatelskych
profesi akreditovany POUZP CMS a CAS

provozuje spolecnost Pears Health Cyber od kvétna 2008
urcen vSem nelékafskym zdravotnickym profesim
spoluprace LF Olomouc, Nemocnice Pardubice, Brno,

CAS Praha, SFA CAS Praha, FN Plze, FZS Pardubice

internetova u¢ebna

Sestra. IN

Poskytuje kurzy celozivotniho vzdélavani pro vSeobecné
sestry, porodni asistentky, zdravotnické zachranate a dalsi
profese v souladu se zakonem

¢. 96/2004 Sb. a souvisejicimi provadécimi piedpisy.

Kazdy kurz je ukoncen testem, po jehoZ uspésném
absolvovani registrovany uzivatel obdrzi od 1. tinora 2010 2
(resp. 3) kredity celoZivotniho vzdélavani.

Studijni materialy na té€chto strankach jsou vetejné pristupneé.
Navstévnik téchto stranek je mize pouzivat pro studijni

nekomercni ucely.
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Priloha 4/2 - Vzdélavaci instituce pro nelékaiské zdravotnické pracovniky

DVD - dal$i vzdélavani dospélych

http //www.seminare-
skoleni.cz/index.php?page=elearning

urcen pro nelékatské zdravotnické
profese

Vitae ,nebud’me lhos te jni pomahe jme

druhym(’)

http://vitae.ic.cz/e-learning.html

zaméteni e-learningovych kurzi
zejména na prednemocni¢ni
neodkladnou péci

kurzy pro zdravotnické zachranate a

vSeobecné sestry

52



Pi#iloha 5/1 - Dotaznik

Dotaznik

Jmenuji si Jana Hotaiikova, jsem studentkou 3. ro¢niku oboru vSeobecna sestra
Fakulty zdravotnickych véd UP v Olomouci a obracim se na Vas s zadosti o vypInéni
dotazniku k mé bakalafské praci. Bakalaiskd prace zjistuje informovanost nebo
zkuSenost zdravotnickych pracovnikli s e-learningovym vzdélavanim. Dotaznikové
Setfeni je anonymni a bude pouzito pouze pro uc¢ely mé bakalaiské prace.

Uotazek 1, 2, 3,4, 5,6, 10, 11, 13, 14, 17, 18, 19 zakrouzkujte 1 odpovéd’. Dale
vyberte votazce 7. spravné tvrzeni. U otazek 8, 9, 20 vyjmenujte 5 polozek. U otazek
15, 16 je moZnost zvolit vice odpoveédi.

1. Jsem

a) Student/ka bakalafského stupné (formalni studium)
b) Student/ka magisterského stupné (formalni studium)
C) Student/ka doktorského stupné (formalni studium)
d) Pracujici - Neformalni studium

2. Studuji
a) prezencni formou tradi¢ni (pfima vyuka) - formalni studium
b) prezen¢ni formou v kombinaci s e - learningem - formalni studium
C) prezen¢ni formou (prednasky, konference) — neformalni studium
d) kombinovanou formou (kombinace e-learningu a prezen¢ni formy) -
formalni studium
e) distan¢ni formou (e- learning) — neformalni studium

3. Jsem
a) porodni asistentka
b) fyzioterapeut
c) radiolog
d) zdravotni sestra
e) zdravotnicky asistent

4. Muj vék je v intervalu

a) do 25 let
b) do 35 let
C) do 50 let
d) do 65 let
e) nad 65 let
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P#iloha 5/2 - Dotaznik

5. Mam praxi ve zdravotnické profesi

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

0-5let

6 — 10 let
1115 let
16 — 20 let
21— 25 let
26 — 30 let
36 — 40 let

6. Jakému typu celozivotniho vzdélani date v budoucnu prednost?

a)
b)
c)
d)
e)

e-learningové kurzy

prednasky (kratké jednodenni)
prednaskové konference (vicedenni)
vlastni publikace odborné literatury

aktivni Gcast na prednaskach

7. Co je to e-learnigové vzdélavani?

a)

b)

Je multimedidIni forma tfizeného studia, v némz jsou vyucujici a
konzultanti v pribéhu vzdélavani trvale nebo pfevazné oddéleni od
vzdélavanych.

Je aktudInim technologickym prvkem pro vzdélavani i pro vyuziti

v ramciprezenniho vzdélavani. Pfedstavuje multimedidlni a
didaktickou podporu vzdélavaciho procesu, vyuzivajici informacni a
komunikacni technologie pro dosazeni vyssi kvality a efektivity
vzdélavani.
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Priloha 5/3 - Dotaznik
8. Uved'te vyhody e-learningového vzdélavani ve zdravotnictvi.
1)
2)
3)
4)
5)

9. Uved'te nevyhody e-learningového vzdélavani.
1)
2)
3)
4)

5)

10. Absolvovala jste e-learningovy kurz pro nelékaiské zdravotnické pracovniky?
a) Ano (uved'te jaky)
b) Ne
C) Nevim

11. Kde jsem ziskala zkuSenost s e-learningovym vzdélavanim?

a) Ptistudiu na SS
b) Pfistudiu na VS

c) Pticelozivotnim vzdélavani nabizeném na pracovisti
d) Pfi celozivotnim vzdélavani nabizeném v NCO NZO
e)  Pficelozivotnim vzdélavani nabizeném v ramci C AS, CKPA,
UPA...aj.
12. Ke vzdélavani jsem se rozhodla:
a) z vlastni iniciativy
b) z prikazu zaméstnavatele (vedouciho), skolitele, atd.
C) podle planu celozivotniho vzdélavani
d) na zdklad¢ zajmu, ktery ve mné nabidka vzdélavaciho kurzu vyvolala
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Priloha 5/4 - Dotaznik
13. Co jste po ukonceni kurzu ziskali?
a) Certifikat
b) Osveédceni
C) Pouze kredity
d) Jiné .........

14. Absolvovany kurz povazuji za:
a) piinosny

b) zajimavy

c) inspirujici

d) informativni

e) zbyteény

f) zcela nedostacujici

) nevhodny pro uplatnéni v praci
h) t¢Zkopadny

)] jind moznost (prosime vypsat)

15. V kurzu mi nejvice schazelo:
a) teoreticka vychodiska e-learningu
b) praktické procvi€ovani osvojeného uciva
C) dostatek piikladt z praxe vztahujici se k u¢ivu
d) osobnéjsi komunikace

e) uvodni kapitola a vycvik o zdkladnim systému uceni se
Vv elektronickém prostredi
f) jiné

16. Absolvovala byste podobny kurz jesté v budoucnu?
1) Ano

2) Ne

17. Zd4 se Vam forma e-learningového vzdélavani ekonomicky vyhodna?
a) Ano
b) Ne
C) Nevim
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P#iloha 5/5 - Dotaznik

18. Myslite si, Ze je e-learningova forma vzdélavani snadno dostupna?

a) Ano
b) Ne
C) Nevim

19. Uved'te internetové portaly nabizejici e-learningové kurzy pro sestry.
1)
2)
3)
4)
5)
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Piiloha 6 - Zadost o provedeni vyzkumu ve FN

Olomouc

Fakultni nemocnice Olomouc

lvana Petrovice
Paviova 185
779 00 Olomouc- Nova Ulice

10. Gnora 2011
ZADOST: O moznost provedeni dotaznikového Setieni

Vazeny pane bakalafi Samaiji,

chtéla bych Vas pozadat o umozZnéni vykonani dotaznikového Setieni
ve FNOL na chirurgickém oddéini. Bakalafska praxe bude zaméfena na
informovanost  zdravotnickych pracovniki o e-learningovych programech
vyuzZivanych v postgradualnim vzdélavani. Dotaznikové Setfeni je anonymni a bude
pouzito pouze pro Ucely mé bakalaiské prace.

Dékuji za kladné vyfizeni Zadosti

Jana Hotafikova

studentka 3. roéniku
oboru V8eobecna sestra
Fakulta zdravotnickych véd

Univerzita Palackého Olomouc

SOUHLASIM: C@ NE
" /)
PODPIS: et %—{ /\_/

Bc. Martin Samaj, manazer nelékaiskych obor(

N Z Ly

V OLOMOUCI DNE:
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Piiloha 7 - Zadost o provedeni vyzkumu v KNTB Zlin

Vedouci Gtvaru oSetfovatelské péce
Mgr. Monika Dleskova

Krajska nemocnice T. Bati Zlin, a.s.
Havli¢kovo nabfezi 600

Zlin 76275

8.unora 2011
ZADOST: O moznost provedeni dotaznikového Setieni

VazZena pani magistro Dleskova,
chtéla bych Vas poZadat o umozZnéni vykonani dotaznikového Setfeni v KNTB
ve Zliné. Bakalaiska praxe bude zaméfena na informovanost zdravotnickych
pracovnikU o e-learningovych programech vyuzivanych v postgradualnim vzdélavani.

Dotaznikové Setfeni je anonymni a bude pouZito pouze pro Ucely mé bakalarské
prace.

Dékuji za kladné vyfizeni Zadosti
Jana Hotaiikova

studentka 3. ro¢niku

oboru V8eobecna sestra
Fakulta zdravotnickych véd
Univerzita Palackého Olomouc

SOUHLASIM: NE

PODPIS: %//////

Mgr. Monika Dleskova, hlavni sestra

72 Loy

Ve Zliné dne:
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