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Anotace

Diplomova prace se zabyva spolecenskou odpovédnosti firem a jejim moznym vyuzitim jako
nastroje ke zvySeni konkurenceschopnosti podniku. Teoreticka ¢ast se vénuje popisu
konceptu CSR a zejména jeho moznostem aplikace. V rdmci teorie jsou rovnéz popsany
vysledky neddvné metaanalyzy popisujici vliv CSR na konkurenceschopnost podniku.
Prace se zaméfuje na maloobchod v CR. Stru¢né je popsan vyvoj maloobchodu véetné
soucasnych trendii souvisejicich s CSR. Hlavnim cilem diplomové prace je vyhodnoceni
CSR podniku a vytvofeni konkrétnich doporuceni pro strategické pojeti spoleCenské
odpovédnosti. Vybrana je spoleénost Globus CR, ktera patii mezi 10 nejvétsich
maloobchodnich firem v CR. Spole¢nost je kratce piedstavena a néasledné je provedeno
métfeni CSR pomoci Sirokého souboru otazek, které jsou bodové ohodnoceny. Nasleduje
komparace vefejné propagovanych CSR aktivit sedmi nejvétsich maloobchodnich fetézct
prodavajici potraviny. Vyzkum CSR v maloobchodu uzavirda popis dobré praxe CSR
v evropském méfitku — spoleénosti Auchan Retail Spain. Zavér prace tvofi konkrétni
doporuceni pro vybrany maloobchodni fetézec. Ta vyplyvaji z provedené analyzy a pokousi

se piiblizit strategického pojeti konceptu.
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Annotation

The diploma thesis deals with corporate social responsibility and its possible use as a tool
to increase the competitiveness of the company. The theoretical part deals with
the description of the concept of CSR and especially its application possibilities. The theory
also describes the results of a recent meta-analysis describing the impact of CSR
on the competitiveness of the company. The work focuses on retail in the Czech Republic.
The development of retail is briefly described, including current trends related to CSR.
The main goal of the diploma thesis is to evaluate the CSR of the company and create
specific recommendations for a strategic concept of social responsibility. The company
Globus CR is selected, which is one of the 10 largest retail companies in the Czech Republic.
The company is briefly introduced and then CSR is measured using a wide range
of questions, which are scored. The following is a comparison of publicly promoted CSR
activities of the seven largest retail companies. Retail CSR research concludes with
a description of good CSR practice on a European scale - Auchan Retail Spain.
The conclusion of the thesis is a specific recommendation for a selected retail chain. These

result from the performed analysis and try to approach the strategic concept of the concept.
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Uvod

Spolecenska odpovédnost (Corporate Social Responsibility, dale jen CSR) je v poslednich
letech velmi ¢asto sklonovanym pojmem, a to nejen v ramci ekonomické teorie, ale i firemni
praxe. Samotny koncept spolecenské odpoveédnosti prochazi rychlym vyvojem. CSR mohlo
byt diive chapano pouze jako obrana pifed moznymi skandaly ¢i dobroCinnost za ti¢elem
zlepSeni image. V soucCasnosti lze vSak zaznamenat vyuzivani CSR jako strategie
prostiednictvim zaclenéni do firemnich aktivit. Zda lze vyuzit CSR jako strategii k ziskani
konkurenéni vyhody je vramci ekonomické literatury stale nejednoznac¢né. Tato prace
se zamétuje na spolec¢enskou odpovédnost v maloobchodé, kde se jedna o velmi diskutované
téma. Hlavnim cilem diplomové préce je vytvofeni konkrétnich doporuceni pro strategické
pojeti spoleenské odpovédnosti pro spole¢nost Globus CR, k. s., ktera provozuje v CR
15 hypermarketti a patii mezi 10 nejvétsich maloobchodnich firem v CR. K naplnéni

hlavniho cile prace jsou stanoveny nésledujici dil¢i cile:

Popis teoretického zakladu:
- vymezeni pojmu spolecenské odpovédnosti,
- popis strategického pojeti CSR a jeho vlivu na finanéni vykonnost podniku.
Vyzkum CSR v ramci maloobchodu:
- popis soucasného maloobchodu véetné aktualnich trendt souvisejicich s CSR,
- predstaveni vybrané spole¢nosti a nasledné mefeni CSR,
- komparace CSR aktivit nejvétich obchodnich fetézcti CR,

- popis CSR ¢innosti na piikladu zahraniéni firmy.

Tyto dil¢i cile utvareji strukturu celé prace. Teoreticky zéklad se vénuje vyvoji konceptu
spoleenské odpovédnosti. Struén€¢ je popsana historie konceptu, jsou piredstaveny
jednotlivé oblasti CSR. Na zavér jsou uvedeny vysledky nedavné metaanalyzy, jejimz cilem
bylo prokdzat spojitost spolecenské odpovédnosti a financni vykonnosti podniku. Prace
Jje zamétena na oblast maloobchodu, jemuz je vénovana druha kapitola prace. Ve strucnosti
je predstaven sou¢asny maloobchod v CR a jeho vyvoj a sou¢asny piehled deseti nejvétsich
maloobchodnich firem. Zavér kapitoly je vénovan aktualnim trendtim, které souviseji s CSR,

zejména se jednd o zakaznika, jeho ménici se potieby a pozadavky.
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Dil¢im cilem této prace je predlozit vyzkum spolecenské odpoveédnosti v ramci odvétvi
maloobchodu. Ta je slozena ze tii Casti. Prvni ¢ast se zabyva méfenim spolecenské
odpovédnosti ve spole¢nosti Globus CR, k. s. Pro méfeni CSR je vyuzita metodika
dle Cernohorské (2012), obsahujici otazky na CSR aktivity firmy. Bodové hodnoceni otazek
umoznuje objektivni vyhodnoceni Grovné CSR ve firmé. Postoj k vyzkumnym otazkam
je posuzovan na zakladé hloubkového rozhovoru s tiskovou mluv¢i a vlastni zkuSenosti
zaméstnance spoleénosti. Druha ¢ast obsahuje komparaci vefejné sdilenych CSR aktivit
sedmi nejvétsich maloobchodnich fetézct v CR. Konkrétng jsou porovnavany spoleénosti
Albert, Billa, Globus, Penny Market, Lidl, Tesco a Kaufland. Cilem tfeti dil¢i ¢asti vyzkumu
je predstaveni dobré praxe v evropském métitku, které by mohlo pfiblizit inovativni pfistup
v oboru. Konkrétn€ je popsan pfistup ke spolecenské odpoveédnosti spolecnosti Auchan
Retail Spain, provozujici sit’ hypermarketii a supermarketii ve Spanélsku. Zavéreéna kapitola

obsahuje doporuceni pro spole¢nost Globus, Ktera se opiraji 0 provedeny vyzkum.
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1 SpoleCenska odpovédnost organizaci

Dopady primyslové vyroby na zivotni prostiedi, problémy s nezaméstnanosti, porusovani
lidskych prav, Géetni skandaly nadnarodnich firem. To v§e zmifiuje Putnova (2007) jako
divod k vétSimu zajmu vefejnosti, nevladnich organizaci, ale i1 samotnych firem
ke problematice spole¢enské odpovédnosti. V poslednich letech se proto stale castéji
objevuje pojem spolecenské odpovédnosti organizaci, nejen v ramci odbornych publikaci,
ale také prostfednictvim aktivit jednotlivych trznich subjektd. Od pocatku je koncept
spolecenské odpovédnosti zaloZzen na dobrovolnosti a z tohoto divodu neexistuje jednotna

definice samotného pojmu. (Kasparova, 2013)

Za prvni definici CSR je povaZovéna definice od H. Bowena z roku 1953, ktery ve své knize
,»oocial Responsibilities of the Businessman® zni: ,,... jednd se o zavazky podnikatele
uskutecnovat takové postupy, prijimat takova rozhodnuti nebo nasledovat takovy
smer jednani, které jsou zdadouci z hlediska cilii a hodnot nasi spolecnosti. “(Blaha, 2015)
Existuje mnoho nazora a definic, které popisuji CSR. Dle Dahlsruda (2008) jsou definice
pievazné shodné a ve vSech Ize najit hlavni spole¢né sméry. Ve své analyze 37 definic CSR
vymezil pét hlavnich rozméri, které vSechny definice spojuji. Jednotlivé rozmeéry a ptiklady

uzivanych frazi v definicich jsou vypsany V nasledujici tabulce 1.

Tabulka 1: Pét dimenzi CSR a p¥iklady uZivanych frazi v definicich

Rozméry Piiklad fraze

Environmentalni rozmér ,,Cistsi zivotni prostiedi‘
,»péce o zivotni prostredi

Socialni rozmér »prispivani k lepsi spole¢nosti*

»integrovani socialnich problémii do obchodnich operaci*

Hospodatsky rozmér ,»prispét k hospodarskému rozvoji®,
»zachovani profitability*

Rozmér zicastnénych stran | ,,jak organizace interaguji se svymi zameéstnanci, dodavateli,
zakazniky a komunitami*

Rozmér dobrovolnosti ,»zalozené na etickych hodnotach*
,,dobrovolna“

Zdroj: vlastni zpracovani dle: (Dahlsrud, 2008)
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Mezi nejrozsitenéjsi definici pojmu CSR se dle Dahlsruda (2008) fadi definice Evropské
unie, kterda v Zelené knize definuje CSR jako ,,dobrovolné integrovani socialnich
a ekologickych hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci se zainteresovanymi
stranami.* (Evropska komise, 2001) Na zavér své analyzy Dahlsrud (2008) zdiraziuje,
ze veskeré definice popisuji jev, ale nepredkladaji zadny névod, jak zvladnout problémy
V ramci tohoto jevu. A proto neni pro podnikdni tolik podstatné pochopeni samotné definice,
ale spiS porozuméni specifikaci kontextu, které lze vzit v tivahu pii vyvoji obchodni

strategie.

1.1  Vyvoj CSR

Koncepci spolecenské odpovédnosti se dle Blahy (2015) teoretikové zabyvaji od poloviny
20. stoleti, kdy byla vytvofena jiz zminéna prvni definice. Blaha (2015) popisuje,
7ze v 60.a70. letech byla definice postupné upfesiiovdna a dopliiovdna o nazorovou
platformu, kterd nepovazovala za spolecensky odpovédné organizace ty, které napliuji
pouze zakladni legislativni pozadavky. V souvislosti s utvarenim definice spolecenské
odpovédnosti je velmi Casto citovany autor Archie B. Carrol. Carrolova definice se opira
0 ¢tyfi zakladni pilife, utvafejici pyramidu CSR, o kterych, jak dodava Blaha (2015),
se mnozi dlouho domnivali, Ze se navzajem vylucuji. Carrolova (1999) pyramida CSR
se skladda z ekonomické, legislativni (zakonné), etické a dobrovolné (filantropicke)

odpovédnosti.

Koncept CSR byl zaloZzen na dobrovolnosti, avSak v né€kterych zemich je ¢astecné
podpoteny zakonnou povinnosti. Putnova (2007) popisuje, ze CSR je dobrovolny koncept
zejména na urovni Evropské unie. Ta v roce 1996 vytvofila expertni centralu CSR Europe.
Cilem CSR Europe byla pomoc podnikiim dosdhnout ziskovosti, udrzitelného ristu
arozvoje lidského kapitali prostfednictvim zakotveni CSR do svych podnikatelskych
zvyklosti. Dalsi vyvoj CSR v Evropé byl poznamenam Evropskou komisi, ktera v roce 2001
vydala tzv. Zelenou knihu, prostfednictvim které se snazila CSR v Evropé propagovat.
Jako dalsi aktivitu Evropské komise Putnova (2007) zminuje cyklus 14 konferenci, které
nasledovaly po vydani Zelené knihy. Kromé¢ Evropské unie, i jiné organizace méli snahu
uréitym zpusobem CSR propagovat. Putnova (2007) popisuje napiiklad Globalni umluvu
OSN z roku 2000, Voditko OECD pro nadnarodni spole¢nosti z roku 2000, mezinarodni
standardy SA 8000 Global Reporting Principes a dalsi.
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Jak jiz bylo feceno, spolecenskd odpoveédnost neni jasné¢ vymezenou koncepci, a proto
Vv ramci ni existuji dal$i souvisejici teorie. Blaha (2015) uvadi, ze posledni studie hovofi
zejména o Corporate Social Performance, Shareholder Value Theory, Stakeholder Theory,
Corporate Citizenship Theory. Koncept CSR je pfedmétem fady vyzkumt a odbornych
diskusi, ptedevsim v souvislosti s jeho vlivem na finanéni vykonnost podniku. Kasparova
(2013) popisuje, praci profesor Michaela E. Portera a Marka R. Krammera, jejichz dva
¢lanky 0 spolecenské odpovédnosti zaznamenaly celosvétovy ohlas. V prvnim ¢lanku z roku
2006 snazvem , Strategy and Society. The Link Between Competitive Advantage and
Corporate Social Responsibility” se autofi vénuji zejména spojenim spolecenské
odpovédnosti a konkuren¢ni vyhody. (Porter, 2006) Kasparova (2013) popisuje, ze vibec
poprvé se zde objevuje novy pojem Creating shared value — vytvafeni sdilenych hodnot
(dale jen CSV). Autofi Porter a Krammer o pét let pozdéji ve druhém ¢lanku ,,Creating
Shared Value* rozvijeji hloubg&ji problematiku CSV a razi cestu strategickému pojeti CSR.
(Porter, 2011)

1.1.1 Stakeholders

Stakeholders je stézejnim pojmem V teorii spoleCenské odpovédnosti. Jak popisuje
Blaha (2015), ceska literatura nabizi vice piekladi tohoto pojmu, lze se setkat s vyrazy
zainteresované skupiny, zicastnéné strany ¢i zdjmové skupiny. Samotny vyraz vznikl
slozenim slov ,,stake* — spolupodil, akcie a ,,holder — drzitel, majitel. Ke stakeholderim
vSak nepatii pouze majitelé podniku, ale zahrnuje vSechny osoby, instituce ¢i organizace,

které¢ ovliviiyji chod podniku a zaroveni jsou jejim fungovanim sami ovlivnény.

Bléaha (2015) popisuje, ze pro zucastnéné skupiny lze vymezit tfi charakteristické rysy.
Zaprvé, stakeholders disponuji né¢im, ¢eho se firmé nedostava. Za druhé, toto své
vlastnictvi davaji jako vklad ,,do hry®, protoZe je v jejich z4jmu, aby jej firma uZivala,
ale soucasné se tim dostavaji do zavislosti na ¢innosti firmy. Jako posledni charakteristicky
rys oznac¢uje Blaha (2015) schopnost stakeholderti zaroven byt hra¢em, ktery bude pro firmu
urcitym zptisobem vyznamni, nepostradatelni, ¢i ohrozujici. V literatufe jsou stakeholdefi
definovani a dé¢leni riznymi zpisoby. Putnova (2007) popisuje, Ze modely délici
stakeholders vyplyvaji z uz§iho pojeti, které zahrnuje maximalné Sest zainteresovanych

skupin: vlastnici, zaméstnanci, zdkaznici, manazeti, dodavatel¢ a investofi. Dal$i moznosti
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je Sirsi pojeti, které¢ zahrnuje minimalné 12 skupin. Putnova (2007) stakeholdery rozdéluje

na primarni a sekundarni viz tabulka 2.

Tabulka 2: Primarni a sekundarni stakeholders

Primarni
Stakeholders

Podstata zajmu

Podstata moci

Zameéstnanci - stabilni zaméstnani - moc kolektivniho vyjednavani
- spravedliva odména za praci - pracovni ¢innosti ¢i stavky
- BOzZP - publicita (propagace)
Vlastnici, - uspokojiva ndvratnost investic - hlasovaci a volebni pravo
akcionafi - zvySeni hodnoty akcii - kontrola tcetnictvi
Zéakaznici - spravedliva sména v hodnot¢ i - nakup od konkurence
kvalité - bojkot firem
- bezpec¢né a spolehlivé vyrobky
Dodavatelé - pravidelné objednavky - odepieni dodavky
- vcasné platby za dodavky - dodavky konkurenci
Konkurence - ziskovost - tlak technologické inovace
- vétsi podil na trhu - tlak niz8ich cen
Véritelé - ziskat platby za pujcky - odmitnuti nového uvéru
- inkasovani dluhti a urokt - pravni postup pii poruseni
splaceni pujcky
Sekundarni

Stakeholders

Podstata zajmu

Podstata moci

Mistni
spoleCenstvi

- zaméstnani mistnich obyvatel
- zabezpedeni ochrany ZP
- zabezpeceni rozvoje lokality

- vydani/zruseni ud€leného
povoleni
- lobbisticky tlak na vladu

Verejni aktivisti

- monitorovani ¢innosti a politiky
firmy, aby byly v souladu

S pravnimi a etickym normami

- ziskani podpory vetejnosti
zvetejnénim problému
- lobbisticky tlak na vladu

Média

- prabézné informovani vefejnosti
o vSech otazkach tykajicich se
zdravi, blahobytu, ekonomického
postaveni obyvatelstva

- monitorovani ¢innosti firmy

- Sifeni informaci o udalostech,
které maji vliv na vetejnost,
zejména téch, které¢ maji
negativni dasledky

Zdroj: vlastni zpracovani dle: (Putnova, 2007)

Dle Blahy (2015) postupny vyvoj trhu 20. stoleti od hromadné vyroby, pies spotiebitelskou
éruazk trvale udrzitelnému rozvoji, ptispiva krustu vyznamu etického jednani
a spolecenské odpovédnosti. Blaha (2015) popisuje, ze se tato skuteCnost promita také

do uvazovani néekterych akademikd. Blaha (2015) napiiklad zminuje Akckoffa, ktery
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se zabyva presunem z4jmu podniku od z4jmu vlastnik k z4jmtm ostatnich skupin, které
maji na podnik vliv. Dle Blahy (2015) toto smysleni o zainteresovanych stranach vede
k nazoraim, ze zajmové skupiny by se mély podilet na tvorbé podnikové strategie.
Blaha (2015) popisuje, ze stakeholders se u kazdé firmy lisi. Odlisny je také vyznam
jednotlivych ¢lent této skupiny. Jak popisuje Blaha (2015), spole¢enska odpovédnost firmy
by méla zacinat pravé identifikaci kli¢ovych stakeholders a zjisténim zpusobu, jako
uspokojit a sladit jejich o¢ekavani. Pokud dle Blahy tento proces probéhne, piinese velmi

konkrétni vysledky, které piispéji k lepsi definici CSR ve firm¢.

1.1.2 Kritika CSR

Od pocatku vyvoje konceptu CSR, dochazi k nazorovym stietiim, které v zasad¢ pretrvavaji
dodnes. Jak popisuje Blaha (2015), jedna se zejména o otazku dobrovolnosti a urcité
povinnosti. Kunz (2012) popisuje zminované kritiky konceptu, ke kterym patii znamy
ekonom Milton Friedman, jenz zastava nazor, ze hlavnim ucelem, smyslem a prvoradym
cilem podniku je pfedev§im maximalizace zisku. Dle Friedmana (1970) neni spravné
pozadovat od podnikil jest€¢ vice, nebot’ jiz vytvafenim zisku a prosperitou dostatecné
piispivaji ke spolecenskému blahobytu. Jak popisuje Kunz (2012), ptestoze od vydani
slavného Friedmanova ¢lanku uplynulo vice nez Ctyticet let, v soucasnosti je hojné citovan
soudobymi kritiky. Kunz (2012) naptiklad zminiuje Roberta Reicha, ktery oznacuje CSR
jako nebezpecné rozptyleni, které podkopava demokracii, protoze pfijetim CSR neptfimo

supluje povinnosti vlady. (Reich, 2007)

Lze usuzovat, Ze urcitd kritika se vazala k tehdejSimu pojeti spole¢enské odpovédnosti,
kdy firmy brali CSR spise jako soucast image, at’ uz odpovidala ¢i neodpovidala realité.
Nektefi autofi popisuji, ze pfistup firem k CSR prosel ur¢itym vyvojem. Naptiklad
dle Jonese (2014), soucasny ptistup ke spoleCenské odpovédnosti je vysledkem vyvoje,

ktery lze ¢asove rozdélit do tfi po sobé jdoucich desetileti.

Vék image (1990-2000) — Firmy vyuzivaly rostouciho zajmu o to, jak se podnikatelské
subjekty chovaji, jaké pouzivaji praktiky, a pfedev§im jaky maji vztah k Zivotnimu prostiedi
a k vytvareni novych komunikaénich strategii. Dle Jonese (2014) byla dilezita spiSe snaha
0 vytvoreni nebo zménU image, nez o redlnou zménu firemnich postupt a chovani. V této

dobé se poprvé objevily nové terminy ,,greenwashing® a ,nicewashing®, které kritizovaly
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tyto praktiky. Vék vyhod (2000-2010) — Diky nastupu modernich technologii méli
nespokojeni spotiebitelé stale vétsi vliv. Nékteré firmy si proto uvédomily, ze pokud
své sliby skute¢né naplni, mohlo by jim to pfinést konkuren¢ni vyhody. Firmy se dle Jonese
(2014) zacaly ménit a chovat se odpovédnéji. Piikladem mohou byt spole¢nosti Walmart,
Mark & Spencer nebo Toyota, které¢ diky uplatnéni spolecenské odpovédnosti ziskaly
naskok ptred konkurenci. Vék §kod (2010 — dosud) — Jones (2014) je presvédcen,
ze V nyn¢jsi dob¢ budou firmy trestany, pokud nejsou schopny se chovat odpovédné€. Dnesni
spotiebitelé védi o firmach mnohem vic a jejich o¢ekavani jsou také vyssi. Jones (2014) také
zmifluje vyjadfeni tehdejSiho generdlniho feditele spolecnosti Unilewer. ,, Firmy, které
vyckavaji, az budou k aktivité donuceny, nebo ty, které se na véc divaji cisté z pohledu rizeni

reputace nebo CSR, toho udeélaji jen velmi mdlo a velmi pozdé. Je mozné, Ze viibec

Veer

Podobn¢ na koncept nahlizi také Visser (2010), ktery popisuje novy ptistup k CSR
a pojmenovava jej jako CSR 2.0. Puvodni CSR 1.0 dle Vissera (2010) slouzilo jako nastroj
k navazani vztahu s komunitami za ucelem zlepSeni image prostiednictvim filantropickych
projekti. Nové CSR 2.0 je dle Vissera (2010) charakterizovano rovnéj$im partnerstvim.
Obranné reakce na socidlni a environmentalni otdzky jsou nahrazeny proaktivnimi
strategiemi a investicemi do rostoucich ,,trhi s odpovédnosti®, jako jsou napiiklad ¢isté
technologie. V nové éte CSR dle Vissera (2010) pouhé PR jiz neni divéryhodné a podniky

Jsou posuzovany na zaklad¢ skute¢ného socialniho a environmentalniho a etického vykonu.

1.2  Moznosti aplikace CSR

Dle Kunze (2012), je spolecenska odpovédnost firem modernim konceptem podnikani,
ktery umoziuje $ir$i pohled na podnikani. Koncept spolecenské odpovédnosti je postaven
na tiech zakladnich pilifich: ekonomickém (profit), socialnim (people) a environmentalnim
(planet). Tyto tii zakladni pilife, oznacované také jako triple-bottom-line jsou znazornény

na nasledujicim obrazku 1.
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PEOPLE

(lidé) SPOLECENSKA ODPOVEDNOST

PLANET PROFIT
(prostredi) (zisk)

Obrazek 1: Tri zakladni pilife CSR — 3P
Zdroj: vlastni zpracovani dle (Kunz, 2012)

Spolec¢nost, ktera pfijima koncept spolecenské odpovédnosti, zaujima dle Kunze (2012)
ale bere v ivahu v8echny tzv. 3P (,,people, planet, profit<). S timto nazorem lze souhlasit
protoze, pokud by se firma nesoustiedila pouze na jeden pilif, kombinace pouze socialni
aenvironmentalni oblasti by prezentovala spole¢nost s vysokym moralnim kreditem,
nicméné s neudrzitelnou pozici na trhu vzhledem k malé ziskovosti. Kombinace ekonomické
asocialni oblasti by mohla piedstavovat stabilnéjsi firmu, lze vSak uvazovat,
ze vV dlouhodobém horizontu by mohla byt ohroZena z diivodu nedostatku zajmu o své okoli
(environmentalni oblast). Z pohledu spolecenské odpovédnosti je proto kombinaci

vSech tii pilifi mozno oznacit za idedlni stav.

Blaha (2015) upozoriuje, ze jsou aktivity firem v jednotlivych pilitich odlisné. Celkova
politika CSR a jednotlivé aktivity se odviji od toho, do jakého odvétvi spada stéZejni
podnikatelska ¢innost firmy, predevsim zda se jedna o vyrobni podnik ¢i podnik poskytujici
sluzby. Dalsim faktorem ovliviiujicim aktivity podniku muze byt velikost podniku, a to,
zda pusobi na lokalni, narodni ¢i nadnarodni tirovni. Dle Blahy (2015) zna¢ny vliv ma také
skutecnost, zda se jedna o dcefinou spole¢nost, ktera piebira od konceptu CSR své mateiské
spole¢nosti. V nasledujicich podkapitolach jsou popsany konkrétni moznosti aplikace

spoleCenské odpovednosti, rozdélené do tfech oblasti (pilitt) CSR. (Bldha, 2015)
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1.2.1 Ekonomicka oblast

Dle Steinerové (2020) se od firmy v ekonomické oblasti o¢ekava transparentni podnikani
a pozitivni vztahy se zakazniky, investory, dodavateli a ostatnimi obchodnimi partnery.
Ti vsichni spole¢né také s vlastniky, vladnimi institucemi a médii patii mezi zainteresované
strany, oznacCované jako stakeholders. Pozornost je také vénovana dopadium ¢innosti

podniku na ekonomiku na lokalni, narodni i globalni Grovni.

Pravidla chovani firmy

Dle Blahy (2015) pfibyva pocet Ceskych firem, které piipominaji svym stakeholderiim,
ze maji ur¢ena pravidla podnikatelského chovani. Tento fakt je dokazovan prostfednictvim
dokumentu upravujiciho chovani firmy, ktery je Casto zvefejnén na webovych strankach

spole¢nosti. Mezi konkrétni aktivity dle Blahy (2015) a Steinerové (2020) patii:

- transparentnost, uvetejnéni finan¢nich a nefinan¢nich informaci, eticky kodex,

- odmitani korupce, protikorup¢ni linky a portaly, principy dobrého fizeni,

- respektovani ochrany dusevniho vlastnictvi a pravidel ¢estného konkurenéniho boje,
- poskytovani jasnych a ptesnych informaci o vyrobcich a sluzbach,

- marketingové aktivity zaméfené na dobrocinné véci,

- dodrzovani etického kodexu reklamy.

Vztahy s obchodnimi partnery
Firmy dlouhodobé¢ tidi a buduji vztahy se svymi zdkazniky a dodavateli. Je kladen diraz
na uplatiiovani rovnych pfilezitosti pii vybéru dodavateld, zejména dle Blahy (2015)

prostfednictvim nasledujicich ¢innosti:

- zahrnuti CSR hlediska do vybéru dodavatelii, monitoring CSR praktik v dodavatelsko-
odbératelském fetézci,
- pruzkum spokojenosti a feSeni stiznosti,

- Vcasné placeni faktur.

Odpovédny pristup k zakaznikim
Mezi hlavni cile patfi spokojenost zdkazniki, kterym jsou nabizeny bezpecné a kvalitni
vyrobky. Tyto aktivity by mély vést k vetsi spokojenosti zakaznikil, snizeni poctu stiznosti

a reklamaci. Jak uvadi Steinerova (2020) spokojenost a vérnost zakazniki miize pozitivné
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ovlivnit pocet opakovanych ndkupii a tim rist trzeb firmy, které mohou zvysit sviij podil

na trhu. Mezi konkrétni aktivity Blaha (2015) uvadi:

- zjistovani zpétné vazby,
- Vérnostni program, poprodejni servis, bezbariérovy piistup,

- kvalitni a bezpe¢né produkty a sluzby, certifikované vyrobky.

1.2.2  Socialni oblast

Odpovédné chovani firmy v socidlni oblasti je spojeno =zejména Spé¢i firmy
0 své zamé&stnance a s pracovnimi podminkami, které firma pro své zaméstnance vytvaii.
Spokojeny a motivovany zaméstnanec je v dnesni znalostni spole¢nosti zakladnim faktorem
k uspésnému fungovani podniku. To by si dle Kunze (2012) ptedstavitelé podnikatelského
sektoru méli uvédomit. Kunz (2012) zaroven upozoriiuje na fadu vyzkumii potvrzujicich
benefity plynouci z odpovédného piistupu firem K jejim zaméstnancim. Napiiklad piedni
pozice na trhu prace a ziskani povésti dobrého zaméstnavatele, vyssi loajalitu zaméstnanci,
nizsi fluktuaci a absenci a v neposledni fadé vyssi vykonnost zaméstnanct. Rozsah aktivit
Vv socialni oblasti je velmi Siroky, nebot’ se odviji od celé tady faktorti, véetné oblasti

podnikani ¢i situace na trhu prace.

Zaméstnanecka politika

V ramci zaméstnanecké politiky jsou poskytovany socidlni a jiné zamé&stnanecké vyhody,
které jdou nad ramec legislativy. Tyto vyhody mohou vyplyvat z existence kolektivnich
smluv mezi odbory a firmami. Podnik podporuje své zaméstnance V souvislosti
se zvySovanim kvalifikace. Je podporovano stalé vzdélavani a rozSifovani znalosti
a dovednosti zaméstnanci. Blaha (2015) také pfipomina, Ze nékteré ze zaméstnaneckych
vyhod je nyni pro zaméstnance jiz poZzadovanym a o¢ekavanym standardem. Blaha (2015)

a Steinerova (2020) zmifuji zejména:

- prispévek na stravovani, bezplatné obCerstveni na pracovisti,
- prodlouZena dovolena, piispévek na rekreaci,
- firemni kulturni a spolecenské akce, penézni poukazky na sportovni a kulturni aktivity,

- soukromé uziti sluzebnich automobiltl a mobilnich telefond,
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- penzijni ptipojisténi, nadstandardni zdravotni péce, programy prevence zdravi, finan¢ni
podpora v nemoci,

- bezro¢né pujcky, odkup zbozi se slevou,

- vzd¢€lavaci programy, Skoleni, mentoring, jazykové kurzy hrazené zaméstnavatelem,

- mapovani kariérniho ristu, pravidelné dotazniky hodnoceni spokojenost zaméstnanci,

plany kariérniho rozvoje.

Vytvareni podminek pro sladéni pracovniho a osobniho Zivota

Dle Blahy (2015) Ceskéa republika patfi mezi zemé s nejvétsim poétem zaméstnanych
ekonomicky aktivnich Zen v Evropé€. Zaroven ve vétsSing Ceskych rodin péce o dité pripada
matce. Z toho duvodu uplatiiovani politiky rovnych pfilezitosti tzv. work-life balance maji
velky vyznam. Blaha (2015) také dodava, ze nemusi jit pouze o sladovani pracovnich

povinnosti a osobniho Zivota v obdobi péce o dité, ale patii sem jakéakoliv t€zsi zivotni

situace, jeZ je pro zaméstnance ¢asové a organiza¢né obtizna. Mezi konkrétni aktivity patii,

jak Blaha (2015) a Steinerova (2020) zminuji:

- flexibilni pracovni doba, prace z domova, zkracena pracovni doba, prace na smény,
sdileni pracovniho mista,

- prace zen na mateifské dovolené, podpora pii navratu do zaméstnani, prispévek
na hlidani, firemni jesle, mateiské Skolky, détské koutky,

- pravni sluzby pfi krizovych situacich.

Respektovani principu rovnych prileZitosti

Firmy ptistupuji ke kazdému zamé&stnanci se stejnym respektem, bez ohledu na jeho pohlavi,
veék, etnicky puvod, sexualni orientaci, narodnost, zdravotni postiZeni ¢i viru. Kunz (2012)
popisuje také SirSi a cilenéjsi prosazovani pravidelnych rGznorodosti prostfednictvim
tzv. diversity managementu. Blaha (2015) a Steinerova (2020) uvadgji vycet procest
a programti, souvisejicich s rovnymi piilezitostmi zaméstnanci. Jedna se zejména o opatieni

upravujici:

- vyvarovani se stereotypt pii vybérovych fizenich, rozmanitost zaméstnanct z hlediska
veéku, etnika atp.,
- platovou diskriminaci Zen a muzi, pomér Zen a muzl na fidicich pozicich,

- problematiku sexualniho obtéZzovani.
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Firemni filantropie

Firemni filantropie byva nékterymi autory uvadéna jako samostatny pilit — dobrovolna
¢i filantropicka odpovédnost. V soucasné literatufe je vSak filantropie béznou soucasti
socialniho pilife. Firmy vytvaii partnerstvi s neziskovymi organizacemi, mistni komunitou,
statnimi organizacemi a mistnimi Gfady za ucelem podpory vetejné prospésné véci. VEétsina
projektd a programil socidlni oblasti CSR je zacilena na pomoc a podporu potiebnych skupin

obyvatel. Blaha (2015) a Steinerova (2020) uvadéji piiklady jednotlivych projekti:

- programy prevence rakoviny, podpory zdravého zivotniho stylu,

- podpora vystavby socidlnich tstavii, programy pro déti z détskych domovti,
- podpory rozvoje novych podnikatelskych aktivit,

- spoluprace se skolami staze, exkurze, konzultace zavérecnych praci,

- Sponzorovani sportovnich a kulturnich aket,

- zapojeni bezdomovci do bézného Zivota,

- dobrovolnické akce a programy (tklid, vysadba stromu).

1.2.3 Environmentalni oblast

Kunz (2012) popisuje, ze predevsim V poslednich desetiletich je vénovana stale vétsi
pozornost otazkam zivotniho prostiedi. Kunz (2012) také podotyka, Zze mnoho aktivit
z environmentalni oblasti vzniklo jako reakce na vladni nafizeni a regulace.
Steinerova (2020) uvadi, ze v ramci environmentalni oblasti maji podniky snahu vykonavat
svou ¢innost takovym zpiisobem, aby chrénily pfirodni zdroje a co nejméné zatéZovaly

Zivotni prostiedi.

Environmentalni politika

Dle Kunze (2012) by se m¢ly snazit firmy eliminovat v ramci své ¢innosti nepiiznivé dopady
na Zivotni prostiedi pomoci systematické proaktivni environmentalni politiky. Zvlasté
Vv ptipadé jakychkoliv problémt by méla firma oteviené a pravdivé informovat Sirokou

vetejnost. Environmentalni politika dle Blahy (2015) obsahuje nasledujici ¢innosti:
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- environmentalni strategie vyuziti norem (ISO 140001, EMAS?), environmentalni audit,
- environmentalni kritéria vybéru dodavateli, environmentalni S$koleni, opatieni

pro snizovani uhlikové stopy

Ochrana prirodnich zdroju

Dle Kunze (2012) investice do ekologickych technologii a dal$i investi¢ni opatieni je sice
nakladnou =zalezitosti, na druhou stranu mohou podniku zajistit i vyrazné zlepsSeni
konkurenceschopnosti. Mezi ptiklady konkrétnich CSR aktivit pfispivajicich k ochrané
ptirodnich zdroji Blaha (2015) fadi:

- Opatfeni a =zafizeni na usporu energie, diukladna izolace, energetické usporné
technologie, regulace topeni, vyuziti obnovitelnych zdroji — vyuziti energie slune¢niho
zafeni, biomasy,

- Opatfeni na Usporu vody, vyuZiti uzitkové vody ve vyrobnim procesu k zalévani zelené¢
¢i na toaletach,

- recyklaéni program — tfidéni a recyklace papiru, plastu, tonerd, cartridge apod.,
snaha 0 minimalizaci odpadu — optimalizace vyrobniho procesu, minimalizace
obalovych materialii, ekologicky Setrné obalové materidly,

- recyklovany papir, ekologické Cistici prostiedky, energeticky nenaro¢né produkty,
nakup od mistnich dodavateld,

- omezeni pouzivani nebezpecnych chemikalii, ekologické vyroba, produkty a sluzby,

- podpora ekologicky Setrné cesty do prace, omezovani sluzebnich cest, uptednostiiovani

videokonferenci, optimalizace logistiky.

Steinerova (2020) dodava, ze podnik prostrednictvim efektivniho vyuziti energie, prevence
zne€iStovani zivotniho prostfedi, minimalizace odpadu a dalSich opatfeni miZe docilit
zlepSeni vztaht s mistni komunitou, vyssi motivace zaméstnanct ale i ziskani vérnéjsich

zakaznikl. To mize ptispét k dlouhodobé stabilité a uspésnosti podniku.

11SO 14001 je svétové nejuznavandjsi a nejpouzivanéjsi normou pouzivanou pro systémy fizeni Zivotniho
prostredi
2 EMAS je dobrovolny systém ekomanagementu a auditfi uplatiiovany v Evropské unii
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1.3  Vliv CSR na konkurenceschopnost podniku

V literatufe jsou Casto popisovany obecné piinosy CSR. Blaha (2015) napiiklad zminuje,
ze ,,implementovany koncept CSR obecné zvysuje zisk, obrat, produktivitu, hospodarnost,
kvalitu produktii a sluzeb, pristup k dodatecnému kapitalu, image, renomé, ditveryhodnost,
obchodni znack\, loajalitu zakaznikii, ochranu ditvérnych informaci, schopnost ziskat a urcit
kvalitni zaméstnance, konkurenceschopnost...” CSR dle Blahy (2015) ,,obecné snizuje
naklady, rizika spojena s podnikanim, potencialni dohled statu a jeho zdkonna opatreni,
transakcni naklady “ Lze zastdvat nézor, Ze tyto obecné popsané piinosy vsak nevyjadiuji

konkrétni, métitelnou kauzalitu mezi CSR aktivitami a jejimi ptinosy pro podnik.

Spojitosti mezi aktivitami CSR a vysledky firmy se zabyvala Kopalova (2012). Lze souhlasit
s Kopalovou (2012), ktera popisuje, ze problematické je jiz samotné méfeni vykonnosti CSR
a vyvstava i otazka ohledné spolecenské objednavky jednotlivych vyzkumi. Na toto téma
Kopalova (2012) zminuje analyzu Orlitzkého (2011), ktera zjistila, Zze vyzkumy publikované
v ekonomickych, tucetnich ¢i finanénich ¢asopisech v priméru publikuji vysledky
S polovicni korelaci mezi CSR a finanénimi Vvysledky oproti Casopisim vénujicim
se etickému podnikani. Dle Kopalové (2012) Ize v ramci provedenych vyzkumu najit studie
jednoznacné potvrzujici vztah mezi CSR a finanéni vykonnosti podniku, studie prokazujici

neutralni vztah, ale 1 studie prokazujici negativni vztah pfedevSim v kratkém obdobi.

Odpovéd’ na otazku spojitosti mezi konceptem CSR a konkurenceschopnosti firmy by mohla
najit nejnovejSi metaanalyza ,,Strategic CSR: A Concept Building Meta-Analysis
od Vishwanathana (2019) a jeho kolektivu, ktefi se pokusili shrnout dostupné empirické
dukazy o vztahu spolecenské odpovédnosti a finanéni vykonnosti podniku. Jak popisuje
Vishwanathan (2019) téméi pul stoleti je koncept CSR doprovazen empirickymi studiemi.
Z poc¢atku se dle Vishwanathana (2019) jednalo Casto o pokusy implicitné prokazat,
7e koncept CSR by mohl byt strategicky odivodnén v souvislosti s pozitivnimi dopady
na financni vykonnost podniku (corporate financial performance, dale jako CFP).
Vishwanathan (2019) uvadi, ze za poslednich 20 let se vyzkum CSR ptesunul z identifikace
tohoto vztahu jako celku ke konkrétnim empirickych mechanismim — identifikaci
konkrétnich CSR aktivit, které by CFP mohly ovlivnit. Vishwanathan (2019) tento posun
oduvodiuje tfemi poznatky. Za prvé, rostoucim poctem studii, popisujicich pozitivni vztah
CSR-CFP, z n¢hoz vyplyva otazka dilezitosti CSR. Druhy divod Vishwanathan (2019)
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shledava stale podrobné&jsi vyzkumy se zaméfenim na konkrétni typy ¢innosti CSR a jejich
neptimy ucinek na vykonnost firmy, jez vznikly jako reakce stale vétsi kritiky vici pfistupu
k souhrnnému  konceptu. Jako posledni davod Vishwanathan (2019) zmifuje
propracovanéjsi metodiku vyzkumu CSR, lepsi tdaje a prisnéjsi analytické techniky, které
vyzadovaly cilenéj§i vyzkumné otazky. Jednotlivé studie CSR-CFP se tedy staly
konkrétngjsimi a vyzkum konceptu jako celku se roztfistil. Vishwanathan (2019) v ramci své
metaanalyzy porovnaval 334 primarnich studii z nichz vyplynuly ¢tyfi hlavni empirické

mechanismy vysvétlujici pozitivni vliv CSR na CFP (viz nasledujici obrazek 2).

Alliance s Global Compact OSN

Dary charitativnim organizacim o _
— — ZlepSeni povésti firmy
Dobrovolné vykaznictvi

atd.
P : +
Zaméstnavani minoritnich skupin
Dohoda o komunitarnim prospéhu Raist reciprocity
HR praktiky vhodné pro rodiny skateholders
atd. o
+ Strategické CSR
Prevence znecisténi
Redukce odpadu SniZeni podnikatelského
Programy BOZP rizika
atd.
Co . +
Partnerstvi verej. a soukromého sektoru
Investice do obnovitelné energie Posilovani inova&ni
Zaklad pyramidovych projektd kapacity

atd.

Obrazek 2: Zakladni struktura strategického pojeti CSR

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Vishwanathan, 2019)

Konkrétn¢ Vishwanathan (2019) popisuje zlepSeni povésti firmy, rist reciprocity
zuCastnénich stran, sniZovéani firemnich rizik a posileni inovaéni kapacity spolecnosti.
Snahou této metaanalyzy je téZ koncepéni odliSeni strategického pojeti CSR od CSR.
Jak uvadi Vishwanathan (2019) , téchto pét vyhledavacich strategii ptineslo kone¢ny vzorek
344 primarnich studii. Konkrétné se jednalo o 296 publika¢nich ¢lankd a 48 pracovnich
dokumenti, za obdobi let 1978-2016. Vishwanathan (2019) k testovani hypotéz pouzil

metaanalytické  modelovani  strukturnich  rovnic. Tato  technika  umoziuje
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dle Vishwanathana (2019) analyzovat: (a) piimy G¢ineck CSR na CFP, (b) ucinek CSR
napovést firmy, reciproci zucastnénych stran, firemni riziko a inovacni kapacitu

a (c) dasledky téchto zprostredkujicich proménnych pro CFP.

1.3.1 ZlepSeni firemni povésti

Dle Vishwanathana (2019) je posileni reputace jednim z dobie prozkoumanych empirickych
mechanismu, jehoz prostiednictvim CSR ovlivitluje CFP. Tento mechanismus zachycuje
strategické vyhody CSR, které vyplyvaji z toho, ze zGc¢astnéné strany vnimaji firmu jako
atraktivnéjsiho partnera pro podnikani. Vishwanathan (2019) také zminuje, Ze silné zapojeni
do CSR zvySuje piitazlivost firmy pro potencialni zaméstnance. Jak popisuje
Vishwanathan (2019), obzvlasté dobrou aktivitou, ktera ma prokazatelny ucinek na poveést
je filantropie. Filantropické pociny jsou strategicky uzite¢né, protoze ptitahuji pozornost
a maji pozitivni vliv na vnimani zainteresovanych stran. Na druhou stranu jsou firmy nékdy
kritizovany za to, ze vyuzivaji CSR k vylepSeni své image, aniz by ve spole¢nosti provedly
vyznamné zmény. Dle Vishwanathana (2019) firmy také mohou napiiklad pouzivat firemni

filantropii, aby odvratily pozornost od potencionalniho pochybeni.

Z vyzkumi také plyne, Ze CSR muze vylepsit CFP diky lepSimu pfistupu k zicastnénym
stranam, se kterymi miZe spolenost rozvijet produktivni vztahy. Vishwanathan (2019)
popisuje, ze napiiklad zakaznici jsou spokojenéj$i a vérngsi pii ndkupu zbozi ¢i sluzeb
od spolecensky odpovédnych firem, coZz se projevuje rdstem nakupti a ochotou platit
zaprémiové ceny. Investofi se dle Vishwanathana (2019) také zajimaji o spoleCensky
odpovédné firmy. Vishwanathan (2019) popisuje, ze pocatkem 90. let bylo CSR ¢asto
vnimano jako legitimni a pozitivni signal budouci ziskovosti firmy a dopliuje, Ze ceny akcii
se po vefejném vyhlaseni CSR iniciativ obvykle zvySuji. Proto Vishwanathan (2019)
testoval hypotézu zda: ,, Vztah CSR-CFP je zprostiedkovan reputaci firmy: CSR pozitivné
souvisi s reputaci firmy a reputace firmy pozitivné souvisi s CFP* Ta byla v ramci
metaanalyzy Vishwanathana (2019) potvrzena. CSR pozitivné souvisi s reputaci firmy

a naopak.
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1.3.2 Rust reciprocity stakeholders

Druhy mechanismus CSR, ktery by dle Vishwanathana (2019) mél mit pozitivni vliv na CFP,
zahrnuje rust vzajemného vztahu se za¢astnénymi stranami. Vishwanathan (2019) zminuje,
ze provedené vyzkumy dokumentuji rGzné aktivity CSR, které vytvareji hodnotu
pro zucastnéné strany a zaroven zvysuji CFP. Zaméstnanci spolecensky odpovédnych firem
profesniho rozvoje. Tito zaméstnanci zazivaji vétsi spokojenost s praci, maji pocit vétsiho
zavazku vuci firmé a vice se zapojuji do obCanského zivota. Dle Vishwanathana (2019),
firmy z téchto motivovanych zaméstnancu profituji nejen proto, ze jsou produktivné;si,
ale také proto, ze s nimi mohou uzavirat smlouvy zakladajici se na davéfe, které znacné

snizuji smluvni néklady.

Akcionafi ¢ majitelé firem také podporuji CSR  aktivity. Dle zkoumani
Vishwanathana (2019), odpovédné firmy maji tendenci se zabyvat dobrovolnym
vykaznictvim, coz snizuje informacni asymetrii a naklady na agentury. V dtsledku toho
jsou drzitelé dluhu, institucionalni investofi a dalsi poskytovatelé akcii ochotni nabidnout
své zdroje firmé za vyhodné&jSich podminek. Vishwanathan (2019) také zmifiuje mistni
komunity a vladni organy, jeZz mohou pfispét ke rlstu financni vykonnosti firmy.
Vyssi urovenn podpory spolecnosti vyplyvajici z CSR muze tedy vést k priznivejSim
regulacnim a donucovacim podminkdm pro firmu a vys$i Grovni vefejnych zakazek.
Vztahy firmy smistni komunitou mohou také prispét k udéleni licence k Cinnosti.
Vishwanathan (2019) jako piiklad uvadi téZebni pramysl, ve kterém firmy Casto podepisuji
dohody o vyhodach pro komunitu, kde deklaruji kompenzaci komunité za socialni
a environmentalni naruSeni. Pokud takové iniciativy neexistuji, mohou podniky celit
pretrvavajicim konfliktim se zacastnénymi stranami, které mohou vést ke znehodnoceni
nehmotnych aktiv a skepticismu investort. Z toho divodu Vishwanathan (2019) testoval
hypotézu zda: ,, Vztah CSR-CFP je zprostredkovdn vzajemnym reciprocnim pristupem: CSR
Jje pozitivné spojen0 s reciprocnim zapojenim zucastnénych subjektii a reciprocni vztah mezi
zucastnénymi stranami pozitivné souvisi s CFP.“ Tato hypotéza byla pfijata, avSak
Vishwanathan (2019) upozoriiuje, ze v tomto pfipadé sila korelace dosahovala témér

hrani¢nich hodnot.
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1.3.3 SniZeni podnikatelského rizika

Spolecensky odpovédné firmy jsou vice zapojeny do dialogu se svymi stakeholders
nez firmy zaméfené vyhradné na svou hlavni ¢innost. Z tohoto diivodu Vishwanathan (2019)
popisuje, ze firmy mohou ziskat pfistup a nové informace, které mohou byt pouzity
ke snizeni podnikového rizika. Vishwanathan (2019) uvadi dva hlavni davody, pro¢ CSR
muze snizovat podnikatelské riziko. V prvé fadé se jednd o fakt, ze mnoho CSR aktivit
je navrzeno takovym zpusobem, aby nedochazelo k poskozeni zajmu stakeholders.
Jako priklady téchto aktivit Vishwanathan (2019) uvadi prevenci znecisténi, programy
na ochranu zdravi a bezpecnosti zaméstnanct a politiku spravedlivého obchodu. Realizace
téchto aktivit mize snizit firemni riziko. Vishwanathan (2019) také zminuje certifikaci
ISO 14 0001, ktera vyzaduje, aby firmy mély zavedeny jasné systémy pro monitorovani
a méfeni environmentalniho chovani, zvySovani povédomi a kompetenci v§ech zaméstnancti

a pfipravu na mozné pohotovostni stavy.

CSR umoziuje firmam predvidat a predchazet predvidatelnym rizikim. Firemni riziko
je dle Vishwanathana (2019) nepiimo snizovano V souvislosti s jiz zminénymi uzkymi
vztahy se stakeholders, ktefi jsou vice sdilni. To se muze ukazat jako vhodny nastroj
véasného varovani. Vishwanathan (2019) zmifuje piiklad skandalu firmy Volkswagen
0 emisich, ktery byl ¢aste¢n¢ zptisoben autoritativni firemni kulturou, v niz se zaméstnanci
bali zpochybiiovat cile nebo sdilet Spatné zpravy se svymi nadfizenymi. Jak tvrdi
Vishwanathan (2019), tomuto Volkswagen mohl pfedchazet otevienymi a kolaborativnimi
vztahy se svymi zaméstnanci atento problém mohl byt vyfeSen pied zhmotnénim

nakladného vetfejného skandalu.

Vishwanathan (2019) popisuje, ze niz8i riziko firmy nevytvaii hodnotu nikoliv proto,
ze ptimo generuje vyssi CFP, ale protoze ji poméaha zachovat. Nespravné chovani vystavuje
firmy pfimym pravnim vydajim, jako jsou naklady na soudni spory, spravni pokuty a trestni
sankce, ale také nepfimym ndkladlim, jako jsou mzdy klicovych zaméstnanct, naklady
na refinancovani a usly zisk. Protoze firmy v oblasti CSR jsou schopny vcas identifikovat
hrozby a opravit potencidlné nezakonné cCiny, mohou témto ndkladim zabranit.
Vishwanathan (2019) shrnuje, ze firmy, které se zabyvaji CSR, si vice uvédomuji rizika,
coz jim umoziuje ucinnéji tato rizika fidit a zmirnovat. Niz§i riziko firmy zase sniZuje

pravdépodobnost, Ze podnikiim vzniknou neproduktivni ndklady zatézujici CFP.
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Proto Vishwanathan (2019) testoval tteti hypotézu: ,, Vztah CSR-CFP je zprostredkovin
firemnim rizikem: CSR negativne souvisi s firemnim rizikem a firemni riziko negativné

souvisi s CFP* Tato hypotéza byla rovnéz potvrzena.

1.3.4 Posilovani inovacni kapacity

Vyzkumy z oblasti CSR jiz dlouho potvrzuji potencial CSR pomoci spole¢nosti inovovat
a konkuren¢né se odlisit. Vishwanathan (2019) to vysvétluje tim, Ze spolecensky odpovédné
firmy maji tendenci zaujmout S§ir§i perspektivu a rozvijet uzsi vztahy se zucastnénymi
stranami a v dusledku toho jsou schopny Iépe identifikovat nové prilezitosti. Tyto tzké
vztahy se stakeholders nabizeji nové zdroje znalosti, které se mohou stat dilezitym zdrojem
pro inovace. Vishwanathan (2019) vtomto ohledu vyzdvihuje dilezitost internich

stakeholders, ktefi jsou ochotnéjsi sdilet informace s podnikem.

Jako dalsi diuvod, pro¢ CSR muze posilit inovativnost firmy, Vishwanathan (2019) uvadi
pfijeti mnoha aktivit CSR, které vyZaduji rozvoj stavajicich inova¢nich schopnosti
nebo objeveni novych schopnosti. Napiiklad mira absorp¢ni kapacity firmy (ve smyslu
schopnosti rozpoznat hodnotu novych informaci) a ptitomnost doplitkovych aktiv usnadnuji
uspésnou implementaci CSR. Vishwanathan (2019) popisuje studie, které zjistili, ze firmy
pfijimajici proaktivni environmentalni strategie maji tendenci se vice zamyslet a neustéle
inovovat, coz muze vést k vyvoji novych dynamickych schopnosti. Vishwanathan (2019)
uvadi ilustrativni ptiklad spole¢nosti Danone. Od roku 2000 spole¢nost zahajuje zakladnu
pyramidovych projekti ve venkovskych oblastech rozvojovych zemi. Tyto iniciativy byly
dilezitym zdrojem strategické obnovy, protoZe povzbuzovaly experimentovani a uceni
vramci Danone a umoziovaly ji rozvijet jedine¢né odborné znalosti pfi vytvaieni

nizkondkladovych feSeni.

Jak zminuje Vishwanathan (2019), vztahy mezi inovaci, absorp¢éni schopnosti a CFP
jsou ve strategické literatuie dobie popsany, ale existuje stale vice dikazt o pritomnosti
téchto vztaht v souvislosti se spolecenskou odpovédnosti. Inovace vyplyvajici ze zapojeni
firmy se ztcastnénymi stranami dle Vishwanathana (2019) mohou vylepsit CFP nejméné
ttemi zpusoby. Zaprvé, CSR nabizi u€inny zplisob diferenciace produktl. Za druhé, radikalni
inovace procest, zejména v souvislosti s environmentalnim fizenim, mohou sniZit jak odpad,

tak vyrobni naklady. Dale jako posledni zptisob Vishwanathan (2019) uvadi, ze CSR mohou
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vést k novym obchodnim modeltim a nabidnout zcela nové zdroje tvorby hodnoty a piiklad
uvadi iniciativu Danone. Proto Vishwanathana (2019) testoval hypotézu 4 zda: ,, Vztah CSR-
CFP je zprostredkovan inovacni kapacitou: CSR pozitivne souvisi s inovacni kapacitou
ainovacni kapacita pozitivné souvisi s CFP“ Tato hypotéza byla rovnéz potvrzena.
Na zakladé téchto vysledkli Vishwanathana (2019) popisuje, ze CSR ma pozitivni

a vyznamny vliv na inovacni kapacity a ty posléze pozitivné ovlivituji CFP.

1.3.5 Mira vlivu CSR na konkurenceschopnost

Vishwanathan (2019) se na zavér pokusil zjistit, do jaké miry vSechny Ctyfi empirické
mechanismy maji vliv na rist CFP. Definoval proto patou hypotézu: ,,Vztah CSR-CFP
je plné zprostredkovan reputaci firmy, reciproci zucastnenych stran, rizikem firmy
a inovacni kapacitou. Tato hypotéza nebyla potvrzena, nicmén¢, Vishwanathan (2019)
popisuje, ze vSechny tyto Ctyfi mechanismy castecné zprostfedkovavaji vztah mezi
CSR a CFP, a to z divodu zjisténi 20% spojitosti mezi CSR-CSR. Vishwanathan (2019)
to odiivodiiyje tim, Ze dosavadni vyzkum plné nevysvétlil pojimani CSR jako strategického
nastroje a dosud neni zachycena celd Sife a hloubka kazdého z vySe uvedenych

¢tyf mechanismd.

Zaroven Vishwanathan (2019) vysvétluje, Ze stale existuje prostor pro budouci vyzkum
a identifikaci novych mechanismi, které¢ by mohly pti¢inn¢ spojovat CSR se SRP. Na zavér
Vishwanathan (2019) vyjadifuje nesouhlas s nazorem, ze by vSechny realizované CSR
aktivity mély byt strategické. Ackoliv nékteré CSR aktivity mohou mit dle Vishwanathana
(2019) vyznamny negativni G¢inek, alespon v kratkém az sttednédobém horizontu. Nékteré
mohou mit neutrdlni nebo zanedbatelny vliv na SRP. Téchto aktivit se metaanalyza sice
nedotkla, av$ak Vishwanathana (2019) uvadi, Ze porozuméni divodu vykonavani

nestrategickych CSR aktivit by empiricky vyzkum také potfeboval.
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2 Soucasné trendy v maloobchodu

Tato kapitola se zaméfuje na popis soucasného maloobchodu v CR za ukonéeny rok 2018
a aktualnimi trendy roku 2019. Pro rok 2018 byla charakteristicka rostouci ochota utracet,
zvlast ochota si priplatit za kvalitni zbozi. Tato skuteCnost je zasadni zejména
pro maloobchod, ktery mize ocekavat, ze rist odvétvi nebude souviset s ristem objemu

spotieby, ale prfedevsim bude souviset s ochotou spotiebiteld nakupovat kvalitnéjsi zbozi.

2.1  Vyvoj maloobchodu v CR

Soucasny maloobchod se za poslednich tficet let vyrazné zménil. Pocatkem 90. let stale
prevladal diivéjsi model maloobchodu s malymi az vétSimi prodejnami. Podstatnd zména
vSak nastala jiz v prvni poloviné 90. let pozvolnym vstupem zahrani¢nich fetézcii do eské
ekonomiky. Jak uvadi AMSP CR (2019), zahrani¢ni maloobchodni fetézce odkupovaly
vyznamnéj$i maloobchodni firmy a tim pfispély k zaniku velké Casti plivodnich tradi¢nich
prodejen. Na druhou stranu méla tato zména pozitivni vliv na efektivitu provozu
maloobchodnich prodejen. V soucasné dobé¢ je obchod klicovou slozkou ¢eské ekonomiky.
AMSP CR (2019) zmitiuje, Ze na konci roku 2019 bylo zaméstnano v odvétvi obchodu témék
600 tisic lidi, tim se s podilem 12,2 % na celkové zaméstnanosti fadi na druhé misto
po zpracovatelském primyslu. Odvétvi obchodu je zaroven s podilem pies 10 %

vyznamnym piispévatelem do HDP.

Rok 2018 byl pro maloobchod (CZ-NACE 47) celkem tspé&$ny, trzby mirné zpomalily,
meziro¢ni rust ¢inil 4,8 %, v ptedchazejicich tfech letech trzby rostly o vice nez 5 % rocné.
Avsak v porovnani s riistem trzeb v EU, ktery za rok 2018 ¢inil 2 %, ma CR jiz $estym rokem
vys§i tempo. Vyssi rust, nad 5 % vykazalo Irsko, Litva, Polsko, Mad’arsko a Rumunsko.
Pokles byl zaznamenan pouze na Malté, v Italii a v Belgii. Ze sousednich statl vyjma
jmenovaného Polska trzby mezirocné vzrostly rovnéz na Slovensku (o 3,6 %), v Némecku
(o 1,0 %) a v Rakousku (o 0,5 %). Kompletni pfehled vyvoje maloobchodnich trzeb

vV Evropé¢ je znazornén na obrazku 3.
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Obrazek 3: Riist Maloobchodnich trieb 2018 v zemich EU

Poznamka: data za Recko, Chorvatsko, Kypr a Nizozemsko nejsou k dispozici.

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Mezihorakova, 2019)

Jak uvadi AMSP CR (2019), podle vyroé¢ni studie GfK — Kupni sila Evropy 2018, si Cesko
vroce 2018 polepsilo o tfi pozice v ramci evropského porovnani primérné kupni sily
na obyvatele a patii mezi zemé s nejrychleji rostouci kupni silou. V ramci 42 evropskych
zemi se umistilo na 23. misté, zhruba tfetinu pod celoevropskym primérem. V tomto
kontextu se podle Eurostatu uvadi, ze ceny potravin v Cesku dosahuji 84,5 % praméru EU
atim se fadi v ramci EU mezi $esté nejlevngjsi. (AMSP CR, 2019) Specifickym rysem
&eského maloobchodniho trhu je vztah kupujicich k cenam zbozi a sluzeb. Ceské domacnosti
nakoupi az 51 % balenych potravin ve slevovych akcich. Dle AMSP CR (2019) tento trend
slevovych akci v CR také potvrzuji statistiky z jinych oblasti obchodu. Kupiikladu az 80 %
zajezdl je prodéano ve slevovém rezimu, u prodeje aut je prodano az 75 % za zvyhodnénou
cenu. Pro porovnani, v Némecku se pohybuje podil promocnich prodeji okolo 20 %.
AMSP CR (2019) také odkazuje na analyzu GfK — Spotfebitelsky panel, z néhoZ plyne,
ze vydaje Ceskych domadcnosti za rychloobratkové zbozi rostou rychleji, nez kolik
by odpovidalo vyvoji inflace. Divodem je rist poctu nakupujicich, ktefi davaji prednost
kvalité pied cenou a ti téz v praméru utraceji vice. Podil téchto domacnosti v roce 2013-

2018 vzrostl z 35 % na 40 %.
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I ptes piiznivé ekonomické podminky a dalsi faktory, trend slevovych prodejti bude nadéle
pokracovat. Jednim z hlavnich diivodl je soucasna silnd konkurence obchodnich fetézct,
ktera souvisi se skute¢nosti, Zze je v CR mimofadné vysoka koncentrace hypermarketi
na pocet obyvatel. Dal§im diivodem je dle AMSP CR (2019) snaha privatnich zna¢ek vice
se na trhu prosadit. Podil na obratu privatnich znacek za rychloobratkové zbozi se pohybuje
v CR do 20 %, v porovnani s jinymi zemémi EU se fadi mezi niz§i, Slovensko ma 28 %

a nejvetsi podil mé Némecko 38 %.

Hypermarket 31,6% |

T
Diskontni prodejna 21,5%

Supermarket 17,0%

Mala prodejna 10,9% |

Ostatni | 9,5% |

Specializovana prodejna 5,9%

Drogerie | 3,6% I
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%
02014 m 2018

Obrazek 4: Podil obchodnich formati ve vydajich domdcnosti 2014-2018
Zdroj: vlastni zpracovani dle (Csengeri, 2019)
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rychloobratkového zbozi jsou hypermarkety. Tam ceSti spotiebitelé utrati zhruba tietinu
svych vydajt, coz je nejveétsi podil v porovnani s ostatnimi formaty obchodu. Detail podilu
obchodnich formati na vydajich domacnosti je zobrazen na obrazku 4. Dle vyjadieni
Csengeriho (2019) z agentury Gfk sviij podil kontinualné posiliiuji o néco mensi nakupni
mista — supermarkety a diskonty. Mezi hlavni vyhody patii ¢asova dostupnost, ktera je velmi
dalezitym kritériem pro stale vice nakupujicich. Diskonty a supermarkety se fadi mezi
moderni typy obchodi ve vétsi blizkosti, a proto nabiraji na vyznamu. Na druhou stranu
se vyznam malych a pultovych prodejen stile snizuje. Taktéz klesd oblibenost

specializovanych obchodu. (Csengeri, 2019)
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2.1.1 Top 10 ¢eského obchodu

Cesky maloobchod ziistava velmi rozti§tény. Dle SOCR CR (2020), osm nejvétsich
zahraniénich fetézcti dosahne na necelych 75 % ttrat Cechil za jidlo a drogerii. Ve srovnani
S jinymi vyspélymi trhy v Evropské unii je 80 a vice procent trhu ovladano ¢tyimi az péti
kli¢ovymi hrag¢i. Dle SOCR CR (2020) je nadprimérna konkurence zpiisobena nikoliv
inovativnimi feSenimi ¢i ndpady, ale cenovym soupefenim. Jak jiz bylo popsano,
ve slevovych akcich je v Cesku prodavana vice jak polovina zboZi, coZ je nejvice v Evropé.
Casopis Zbozi&Prodej spoleéné s vyzkumnou spole¢nosti Gfk kazdoroéné sestavuje prehled
TOP 30, ve kterém zvetejituje poradi tficeti nejvétsSich maloobchodnich firem, sefazenych
dle vySe trzeb, seznam deseti nejvétSich firem a jejich vyvoj trzeb a poctu prodejen

za rok 2016-2018 je uveden v nasledujici tabulce 3.

Tabulka 3: Top 10 eského obchodu 20162018

oo Trzby celkem v Pocet vlastnich
Pz(gi‘éil Nizev skupiny | mld. K& bez DPH Retézec prodejen
2016 | 2017 | 2018 2016 | 2017 | 2018
1 Kaufland 55,2 | 58,3 | 56,8 | Kaufland 124 | 127 | 131
2 Ahold 48,3 | 48,3 | 49,7 | Albert hypermarket | 91 91 90
Albert supermarket | 240 | 240 | 236
3 Tesco Stores 41,7 | 44,4 | 45,4 | Tesco hypermarket | 76 75 75
Hypermarket Extra | 9 9 9
Tesco Supermarket | 62 60 59
OD/ City / My 6 6 4
Expres 45 46 43
4 Lidl 33,6 | 38,3 | 43,7 | Lidl 231 | 234 | 238
5 Geco 29,9 | 32,9 | 34,3 | Geco tabak — tisk 262 | 277 | 276
6 Penny Market 32,1 | 31,9 | 33,8 | Penny Market 360 |368 |374
7 Makro Cash & 30,1 | 29,9 | 29,0 | Makro 13 13 13
Carry Drive In 2 2
8 Billa 21,6 | 22,7 | 256 | Billa 205 | 216 | 225
Billa stop & shop 43 43 64
9 Globus 229 | 228 | 228 | Globus 15 15 15
10 Jip Vychodoceska | 11,4 | 145 | 16,5 | JIP, 35 39 34
Plus JIP, 144 | 115 | 143
Cash & Carry 12 11 12

Poznamka: potadi je orientacni z divodt odlisného obdobi ucetnich zavérek
Zdroj: vlastni zpracovani dle (Zbozi&prodej, 2016), (Zbozi&prodej, 2017), (Zbozi&prodej, 2018)
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Mezi étyfi nejvétsi retailery v CR patfi Kaufland, Ahold (Albert), Tesco a Lidl.
SOCR CR (2020) také upozoriiuje na dvé spole¢nosti, které jsou soucasti prvni desitky,
jenz oznacuje za tzv. bilé vrany. Jednou z nich je na patém misté spole¢nost Geco, ktera
provozuje témet 300 prodejen s tabakem a tiskem a trzbami pievysSuje velké obchodni sité
jako jsou Makro, Billa ¢i Globus. Dalsi odliSujici se spolecnosti je ¢eskd spolecnost
JIP Vychodoceska, kterd provozuje témer dve sté prodejen JIP a dvanact velkoobchodnich

prodejen Cash & Carry a v celkovém potadi se umistila na desatém misté.

Kazdy rok se jednotlivé pozice nejvétsich firem piiliS neméni. Za posledni roky
Ize vysledovat piedevsim stale se oddélujici se skupina silngjsi a slabsi skupiny fetézci.
Rychleji stoupa predevsim skupina Schwarz, do které patii spolecnosti Lidl a Kaufland
a skupina Rewe, v niz jsou Penny Market a Billa. Skala (2017) téZ upozoriiuje na zménu
Vv politice diskontnich fetézci. Jak lze téz vidét v tabulce 3, fakticky nedochazi k otevirani
novych prodejen. Zejména expanze predstavovala v minulych letech zdsadni podil na ristu
trzeb. Jak Skala (2017) uvadi, v tomto sméru se trh obchodnich fetézcti méni. Retézce nyni
rostou zejména diky category managementu, zlepSovani sluzeb pro zakazniky, kteti budou

klast vétsi naroky na jejich partnery a dodavatele.

2.2 Vlivy na maloobchod

Obchodnici maji v sou€asnosti na jedné stran¢ zdkaznika, ktery je ochoten vice utricet,
ale sami maji z divodu nasyceni trhu omezeny prostor, aby tuto poptavku uspokojili.
Skala (2017) ze spolec¢nosti GfK, popisuje studii GfK Retail Vision 2020 z roku 2017.
Ta se snazila na zakladé€ expertnich rozhovorli s manazZery velkych vyrobnich a obchodnich
firem definovat, co bude mit v letech 2017-2020 nejvétsi vliv na obchod. Graficky piehled
vysledkl je zobrazen na obrazku 5. Studie ukazala, ze ménici se pozadavky a Zivotni styl
nakupujicich se stavaji hlavni hybnou silou obchodniho odvétvi. Tato skutecnost je spjata
s nyng&jsi pfiznivou ekonomickou situaci, resp. vyvojem kupni sily a spotiebitelské nalady.
Budoucnost nakupniho chovani patfi vétsi orientaci nakvalitu a cerstvost, mensim

nakuptim, pohodli a uspote ¢asu. (Skala, 2017)

Ackoliv se mize zdat, Ze se jedna o prevratny trend v retailu, ktery je disledkem dobrych
Casi, lze uvazovat, ze samotné vysledky Retail vision 2020 nejsou tolik piekvapujici.
Jiz 0 deset let diive Barta (2009) zminoval tehdejsi vysledky studie Retail Vision 2010, ktera
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predpovidala narist investic zakaznikd do kvality Zivota. Barta (2009) upozornoval zejména
na rostouci zajem o biopotraviny, kvalitni Cerstvé zbozi a na usporu ¢asu pifi ndkupech

a rostouci naroky na kvalitu personalu v prodejnach.
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Obrazek 5: Co bude mit v letech 2017-2020 na obchod nejvétsi viiv?

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Skala, 2017)

AMSP CR (2019) popisuje, ze dle Eurostatu je maloobchod v CR v roce 2018 v dobré
kondici. CR patii mezi $est nejrychleji rostoucich zemi EU, a to zejména diky velmi dobrym
vysledkiim ceské ekonomiky, nizké nezaméstnanosti a ristu kupni sily. V disledku
makroekonomickych vlivl a ekologickych omezeni v zemédé€lstvi rostou vstupni naklady
atéz i ceny potravin. Dle AMSP CR (2019) 57 % respondentii odekava zdrazovani potravin
I v budoucnu. Vyrobci a prodejci proto vymysli nové strategie komunikace se zakazniky,
pfi nichz zduraziuji svij environmentalné zodpovédny piistup k podnikani. Jak jiz bylo
feCeno, ménici se pozadavky na zivotni styl se stavaji hybnou silou v maloobchodé.
Nasledujici podkapitoly se proto zabyvaji sociodemografii, nakupnimi zvyklostmi,

hodnotami a zivotnim stylem zakaznikd.

2.2.1 Nova generace spotiebiteli

Potencial ristu v maloobchodé omezuje zpomalena expanze a husta obchodni sit, ktera
dle Skaly (2018) taktéz nepiimo snizuje vernost nakupujicich. Jako nastroj ke zvySeni
konkurenceschopnosti Skala (2018) popisuje zvySeni vérnosti nakupujicich k prodejné,

coz V soucasné situaci znamena lepsi odliseni se od konkurence. Dle Skaly (2018) se naroky
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nakupujicich nejenom zvySuji, ale také se relativné rychle meéni i jejich struktura,

coz lze pozorovat na odlisném nakupnim rozhodovani generaci X, Y a Z.

Jak popisuje Skala (2018), u mladé generace roste vyznam tii faktord: Prvnim z faktorQ
je relevantni sortiment, ovSem pouze v situaci, kdy jsou preferovany spise malé nakupy
a mensi obchodni formaty. Druhym faktorem je pohodlny nakup, zahrnujici ¢as straveny
nakupovanim, dostupnost, jednoduchost. Jako posledni faktor uvadi Skala (2018) p¥ijemné
prostiedi pfi nakupovani, které zahrnuje prostor prodejny, Cistotu a personal. Skala (2018)
popisuje, jako hrozbu pro kamenné obchody v CR piipadné pomalejsi reakce na mistni
specifika a nové trendy nakupniho chovani. Jako pfilezitost vidi Skala (2018) zvolna
rostouci on-line, kde mohou obchodnici vyuzit svého obchodniho modelu jako konkurenéni
vyhodu a tim ziskat pro sebe mladsi generace nakupujicich. Z tohoto diivodu se diraz
dle Skaly (2018) ve strategickém mixu piesouva, nebo by spiSe mél byt presunut
k efektivnéjSimu osloveni a motivaci zakaznikd. Jako jeden z hlavnich divodd Skala
(2018) uvadi mimoiadné nizkou vérnost zakaznikt vuéi fetézcim, ktefi ale zaroven maji
vysokou penetraci. Ztoho vyplyva, Ze v konkrétnim fetézci nakupuje mnoho lidi,
ale soucasné¢ v nich mén¢ utraceji, protoze Casto stéidaji rizné prodejny. Skala (2018) proto
vidi ristovy potencial ve snaze fetézcli zvysit vérnost jejich stavajicich zédkaznikl a také

jejich podil utrat.

Zvysit v8ak vérnost nakupujicich dle Skaly (2018) neni jednoduché. Hlavni bariérou
je dle Skaly (2018) jiz zminéna velmi husta obchodni sit. Vysoka hustota obchodni sité,
omezuje rust obchodnich firem, a na druhé stran¢ ptirozené snizuje vérnost nakupujicich,
ktefi maji tendenci se chovat oportunisticky a nakupovat tam, kde to maji zrovna nejblize.
Skala (2018) ale poznamenava, Ze toto nakupni chovani ma smysl v té situaci, kdy zakaznici
nevnimaji mezi jednotlivymi prodejnami zasadni rozdil. Logickym feSenim je podle Skaly
(2018) nabidnuti relevantniho rozdilu vici konkurenci, protoze v piipade€, ze zakaznik
ma alespon ¢asteény divod preferovat konkrétni prodejnu ¢i firmu, jeho vérnost vzroste.
Urc¢it tento relevantni rozdil je v podminkach ¢eského obchodu obtizné, jelikoz, jak uvadi
Skala (2018), primérny cesky nakupujici ma v ramci svého bézného rezimu dostupnych
zhruba osm prodejen potravin a pravideln¢ nakupuje pouze ve tfech. Je proto dilezité klast
si otazku, dle jakych kritérii si zakaznik nevybral urcitou prodejnu, piestoze mu je teoreticky
dostupna. Dle Skaly (2018) je mozno nalézt odpovédi pomoci nakupnich bariér,

které ukazuji nenaplnénd ocekavani nakupujicich. Jsou to také body, ve kterych je mozné
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se konkuren¢né odlisit. Bariéry nakupu vyplyvajici ze studie Shopping Triggers 2018,

spole¢nosti GfK jsou zobrazeny na nasledujicim obrazku 6.

Celkem Generace ZGenerace YGenerace X Ostatni
(18-69 let) (18-29 let) (30-39 let) (40-54 let) (55+ let)

BARIERY NAKUPU

Spatné dostupna 34% 1% 0% 1% 2%
Nevyhovuje mi vybér zbozi 26% 6% 4% 0% -8%
Je draha 25% 4% -3% 1% 5%
Necitim se tam prijemné 24% 6% 0% 1% -5%
Nevérim kvalité zbozi 19% 4% 1% 1% -3%
Fronty 10% 3% 3% 1% -4%
Neporadek, $pina 8% 4% 2% 1% -4%
Nedostatky personalu 7% 4% 0% 0% -2%
Mam oblibeny jiny obchod 3% 0% 0% 0% 0%

Poznamka: Hodnoty +/- u generaci X, Y, Z a ostatni ukazuji, o kolik procent se dana hodnota li§i od hodnoty
u populace celkem.

Obrazek 6: Generace spotiebitelii — bariéry nakupu

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Skala, 2018)

Mezi nejvétsi bariéry nakupu patfi jiz zminéna dostupnost prodejny. Tento faktor
se V podstaté nelisi podle vékove definovanych generaci. Dalsi o¢ekavany faktor je vysoka

cena, u které je Skaly (2018) vidét, Ze kopiruje piijmy — pro velmi mladé a starsi lidi je cena

vvvvvv

vvvvvv

17 % nakupujicich. Nakupujici dle Skaly (2018) dobie rozumi obchodnim formatiim a proto
neocekavaji od diskontu nebo supermarketu stejnou $ifi nabidky jako u hypermarketu.
Ocividné se podle Skaly (2018) soucasna sortimentni skladba nékde nepotkava s tim,
co si zakaznik pieje. Je téz dulezitym poznatkem, Ze sortiment jako bariéra, jak je vidét
na obrazku 6, je nejvétsi bariéra u mladsich vékovych skupin, zejména u generace Z,
coz muze naznacovat urCity trend do budoucna. Skala (2018) uvadi, ze u generace Z
je nevyhovujici $ife nabidky spojena s bariérou ,,nevétim kvalité zbozi“. Dle Skaly (2018)
proto leps$i nastaveni relevantniho sortimentu rozhodné€ neni piekonana zalezitost a proto by
do budoucna mohla hrat vétsi roli ocekdvani nakupujicich. Jako dalsi specifikum mladsi
generace Skala (2018) uvadi, Zze do poptedi vstupuji bariéry tykajici se pohodli pfi nakupu.

Ve srovndni s lidmi 55+ je faktor pohodli spiSe méné podstatny, pro mladsi lidi
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jsou ,,me¢kké faktory*, mezi které lze zafadit frony, horSi prostfedi prodejny, cistota

divodem, aby do ur¢itych prodejen nechodili.

Jak uvadi Hemolova (2019), zékaznici se velmi méni a lze oCekavat, ze budou stale
zadobrou cenu a nechce ndkupem travit piiliS mnoho c¢asu a chce mit moznosti.
Hemolova (2019) zminuje vysledky britské spole¢nosti IGD, ktera se zabyva vyzkumem
oblasti maloobchodu. IGD vroce 2018 identifikovala novou skupinu zakaznikd,
oznacovanych jako influencer shoppers, ktefi se vyznacuji predevsim svou pFitomnosti na
socialnich siti. Hemolova (2019) popisuje, Ze dle IGD je téchto zakaznika az 25 %. Tito lidé
rychle pfijimaji nové trendy, technologické novinky a fadi se mezi aktivni recenzenty.
Diky socidlnim sitim oslovuji tisice a tisice dalSich zakaznikli. Jak blize popisuje
Hemolova (2019), jsou to lidé, ktefi si ceni svého ¢asu, ac¢koliv ho promrhaji na socialnich

sitich, a ktefi maji velky zajem o vlastni zdravi do kterého jsou ochotni investovat.

Hemolova (2019) zmifuje, pro¢ je pro retailery influencer shoppers, tedy souc¢asna generace
mladych lidi tak zajimava. Jednim z diivodi je vétsi ochota sdileni svych dat s obchodniky,
za podminek, ze za né dostanou personalizované nabidky. Hemolova (2019) odkazuje
na pruizkum IGD, kde az 47 % téchto zakaznikd je ochotno sdilet data v nésledujicich
péti az deseti letech. V celkovém priaméru je vSak ochotno sdilet tyto informace pouze 26 %
zakaznikl. Velmi odli$ny je také piistup této skupiny k otadzce nakupu zbozi, které respektuje
ochranu Zivotniho prostfedi ¢i nakupu novych a zajimavych potravin. Mladym lidem neni
lhostejné Zivotni prostiedi, a proto davaji pifednost spole¢nostem, které se chovaji
odpovédné. Tito lidé pfijimaji informace zejména prosttednictvim digitalnich médii, stejné
tak, jako je pfedchozi generace piijimala z televize. Tato skupina v budoucnosti nahradi
soucasnou skupinu nad 55 let, oznaCovanou taktéz jako Baby boomers, ktefi maji

dle Hemolové (2019) v soucasnosti nejvyznamnéjsi vliv na nakup potravin.

2.2.2 Nakupni zvyklosti

Dle Skaly (2017), velka ¢ast obchodniki investuje do modernizace prodejen. Investice
se zam¢tuji predev§im na nové sluzby jako jsou samoobsluzné pokladny, self-scanning
a dalsi, které ptispivaji k pohodInéjsimu, piijjemné;jsimu nakupu. Hemolova (2019) odkazuje

na studii Nakupni zvyklosti 2018, provadénou spole¢nosti KPMG, ktera zjistila, Ze zdkaznici
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stale davaji pfi nakupu potravin pfednost kamennym prodejnam. Cesi viak stale vice
nakupuji na internetu nejenom trvanlivé, ale i1 Cerstvé potraviny, ale pokud jde o frekvenci,
stale plati, ze on-line nakup vyuzivaji pouze pfileZitostné. Jak uvadi Hemolova (2019),
témer polovina zdkazniki si objednava potraviny on-line pouze jednou mésicné nebo méné
dasto. AMSP CR (2019) do své analyzy maloobchodu zahrnuje i dynamicky rozvoj
internetovych obchodt a digitalizaci obchodni ¢innosti jako aktualni trend v maloobchodé.
Je vSak pravdou, Ze ne vSem subjektim se dafi dostatecné rychle reagovat na nové
pozadavky zékaznikdi, cozmize mit za nésledek uzavirani kamennych obchodu.
AMSP CR (2019) vsak zmifiuje, e fada ze zavedenych firem fesi tento problém pomoci
akvizice mensich progresivnich a dynamicky rostoucich konkurentii. Atraktivnost on-line
nakupti u zékaznikil roste, atozejména dle AMSP CR (2019) z diivodu rozsifovani
sortimentu zboZzi. Zejména jde 0 kategorii produktii kazdodenni potieby a potravin.
V roce 2018 to téz potvrzuje rast mezirocnich trzeb nepotravinarského zbozi, na némz
se nejvice podilelo zvySeni prodeje v internetovych obchodech. Nejvice rostly prodeje
elektroniky 0 10,4 %, vyrobky pro sport a rekreaci o 7,1 % a vyrobky pro domacnost
06,5%. AMSP CR (2019) také ve spojitosti s digitalizaci obchodu zmifiuje prizkum
spole¢nosti KPMG, z néhoz vyplynulo, ze fada novych produkti je vysledkem analyzy
zakaznickych dat ziskanych z izkého kontaktu se zakazniky. Je proto ziejmé, ze pochopeni
potieb zakaznika je vyznamnym piedpokladem nabidky novych produktii a diky vyuziti

zakaznickych dat pfispiva ke zlepSovani sluzeb pro zdkazniky a tim rovnéZ k naristu trzeb.

Dle Skaly (2018) maji on-line obchodnici pfirozenou vyhodu, protoze nenesou tak velké
inovacni néklady, kterymi jsou naptiklad ndklady na remodeling prodejen. On-line prostredi
obchodnikiim umoznuje vice lokalizovat nabidku a flexibilné€ reagovat na zmény poptavky.
Jeden z moznych scénait budouciho vyvoje je dle Skaly (2018) to, Ze on-line kanaly budou
mit konkuren¢ni vyhodu spise diky schopnosti pruznéji a rychleji reagovat na specifika trhu,
neZzli pomoci piimych benefitl (skladbou sortimentu a cenotvorby). Pro kamenné fetézce
to dle Skaly (2018) znameni vyvinuti systému fizeni pro mensi trhy, jakym je CR.
To by mohlo obsahovat definici $irSich strategickych principti, v ramci nichz by se mohlo
pocitat s uréitou volnosti implementace na narodni urovni. Jak zminuje Skala (2018), naroky
na vyvoj formatu, category management a komunikace obchodniki s sebou pfinaseji vyssi
naklady. S ohledem k mensimu objemu a potencialu ¢eského trhu se dle Skaly (2018)

projevuje tendence mezinarodnich fetézcli piendset strategické Fizeni na regionalni
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urovenn a aplikovat shodné principy formatu a marketingu na vice zemi soucasné.
Dle Skaly (2018) to ma z ekonomického hlediska svou logiku, zaroven tento pfistup narazi

na stale velké rozdily v nakupnim chovani a struktuie trhu mezi jednotlivymi staty.

Hemolova (2019) popisuje, ze do budoucna svou tlohu v nakupovani budou plnit chytré
technologie. Hemolova (2019) se odkazuje na vysledky studie spole¢nosti EY CR,
FutureConsumer.Now, ktera méla za cil identifikovat nékolik smért, které v budoucnu
zasadné ovlivni zdkazniky. Ti budou chtit Setfit sviij ¢as a budou se rozhodovat pomoci
umélé inteligence. Hemolova (2019) také zminuje studii spole¢nosti KPMG, V rytmu
zakaznika, dle které je pro zdkaznickou zkuSenost rozhodujici kromé férového ptistupu také
kvalita osobniho kontaktu klienti se znaCkou a jeji schopnost se jim pfizpUsobit.
To je dle Hemolové (2019) klicové. Hemolova (2019) také popisuje, ze roste vyznam
empatie a personalizace, protoze ze studie vyplynulo, Ze CeSti zakaznici ocenuji lidsky,
neroboticky pfistup a néco navic. Hemolova (2019) uvadi ptiklady kuryrt, proskolenych
zaméstnancl hypermarketu, ktefi umi navigovat, ale také 1 poradit, nebo také chatbota, ktery
je napomocen pii internetovém prodeji rychle navigovat a vyfizovat drobné véci.
Hemolova (2019) zminuje, Ze kombinace realné a on-line zkusenosti bude v budoucnosti

hrat velkou roli.

Hemolova (2019) uvadi, ze ackoliv on-line prodeje s ¢erstvymi potravinami tvoii v jednom
z Ceskych internetovych prodejcii potravin Rohlik.cz az polovinu potravin, blizkost
do obchodu na rohu nez objednat si ji on-line a ¢ekat. Hemolova (2019) zminuje jako piiklad
Tesco, které uzpuisobilo prodejni plochu zakazniktim. Ti jiz nemusi bloudit pro pecivo a jiné
¢eské potraviny s sebou. Novy format obchodu Tesco oznacuje jako sousedsky obchod,
ve kterém reaguje na zménu zédkaznického chovani. Diiraz je kladen na Cerstvé potraviny,

které nyni zaujimaji skoro polovinu prodejni plochy.

K lepsimu porozuméni nakupnich zvyklosti by mohl piispét vysledek studie Shopping
Triggers 2018, uskutecnény spolecnosti Gfk. V ramci této studie jsou definovany nakupni
mise zakaznikil viz obrazek 7. Z vyzkumu vyplynulo, Ze nej€astéjsi ndkupni misi zakazniki
je mensi nakup za ucelem doplnéni zasob. Nasleduje ndkup jen urcitého druhu zbozi, velky
nakup a cileny ndkup akéniho zboZi. Naopak nejméné Castou misi je nakup obcerstveni
na cestu a nakup pro rychlou spotiebu.

47



Celkem Generace ZGenerace YGenerace X Ostatni

NAKUPNI MISE
(18-69 let) (18-29 let) (30-39 let) (40-54 let) (55+ let)
Mensi nakup dom - doplnéni zasob 84% -4% 0% -1% 3%
Nakup jen urcitého druhu zboZi 82% -9% -2% 3% 1%
Velky nakup domi 78% -1% 1% 4% -8%
Cileny nakup - akce 73% -4% -2% 0% 4%
Mensi nakup domd - rychla spotreba 69% 7% -2% 0% 0%
Neplanovany nakup 64% 3% 2% 1% -2%
Nakup pro rychlou spotrebu 45% 21% 4% 1% -14%
Obcerstveni na cestu 44% 31% 6% -4% -13%

Poznamka: Hodnoty +/- u generaci X, Y, Z a ostatni ukazuji, o kolik procent se dana hodnota li§i od hodnoty
u populace celkem.

Obrazek 7: Generace spotiebitelii — nakupni mise

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Skala, 2018)

Jak zminuje Skala (2018), i vramci nakupnich misi je mozné zaznamenat rozdil mezi
generacemi. Generace Y a Z oproti starSim generacim inklinuji k mens$im nakupnim koStiim
a k nakupim pro konzumaci mimo domov. V ramci nakupnich misi se objevuji nova
oznaceni, jako je tzv. snacking, ktery zahrnuje obc¢erstveni na cestu a malé jidla mimo domov
a tzv. convenience, do které¢ho spadaji mensi ndkupy za ucelem rychlé spotfeby doma,
&i neplanovany nakup, pokud néco doma doslo. Jak uvadi AMSP CR (2019), pravé svadiny
a mald jidla nabyvaji na oblibenosti. Diraz je kladen na zdravou vyzivu, ale téZ i na rychlé
a pohodIné baleni ,,to-go“. AMSP CR (2019) uvadi, Ze pravé jidlo s sebou, tzv. ,,on-the-go*
je soucasny trend, ktery vyznamné pfispiva globalnimu rastu trzeb v oblasti rychlého

stravovani.

Dle Skaly (2017) z pozadavku na jednoduchy a rychly nakup vychazi zajem o uzsi sortiment.
Tyto zmény s sebou nesou urcitd rizika, protoZe predevsim velkoplo$né prodejny navstévuji
nakupujici také kvuli Sirokému sortimentu. Je proto otazkou, zda se omezovani Sife
sortimentu nakonec neprojevi negativné. Hrozbou spojenou s vyssi oblibenosti mensich
nakupt je také oslabovani formatu hypermarketi z divodu posileni prodejen stiedniho
forméatu kolem 1000 m? mezi n&z patii diskonty a supermarkety. Zejména segment
convenience spatiuje Skala (2017) jako ptilezitost pro retailery. Dle Skaly (2017) tento
segment sortimentu Ize rozvinout za pomoci menSich, méstskych Sirokosortimentnich
prodejen, které jsou orientovany na malé vSedni nakupy. Vysoky potencial téchto prodejen
ptipisuje Skala (2017) tomu, Ze mezi deseti nejlepsimi kategoriemi, které maji nejvetsi vliv
na vybér prodejny s potravinami, jednoznacné vitézi kategorie CcCerstvych potravin.
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Dle Skaly (2018) je proto mozné tento trend zobecnit. S konkurenc¢nosti obchodu
a klesajicim vyznamem expanze rostou na dulezitosti netradi¢ni faktory pro konkurencni
odliSeni: snadnost, pohoda pii nakupovani, inspirativnost nabidky, transparentni

komunikace a celkove pozitivni emoce, které¢ zakaznik ziskd nakupovanim.

2.2.3  Zivotni styl a hodnoty

AMSP CR (2019) sestavila na zakladé celosvétového priizkumu spoleénosti IPSOS nékolik
klicovych trendl potravin. Jednim z nich je rostouci poptavka po prémiovych produktech,
ktera je téz podporend zvySujici se kupni silou. VétSina zdkaznikli uvadi, ze omezuji
spottebu napi. sladkosti, a pozaduji vysSsi kvalitu produktl. Lze proto zaznamenat
roz§ifovani vyrobnich portfolii, pfedev§im u znackovych produktd, o prémiové produkty.
Zakaznici u prémiovych produktii respektuji vys$i cenu vyrobki, kterou ospravedliuji
kvalitou. Totéz potvrzuje i Skala (2017), nebot’ popisuje snahy obchodnikid o zvySeni
ziskovosti prostfednictvim vyssiho zastoupeni privatnich znacek a také pozvolného
omezovani §ife sortimentu. Jako dalsi trend AMSP CR (2019) popisuje zvy$enou poptavku
po pfirodnich potravindch a specidlnich potravinach. Kupujici stale castéji studuji
informace o vyrobku na obalech, zamé&fuji se na bezpecnost a jasny ptiivod potravin. Roste
také poptavka po bezlepkovych, bezlaktézovych a jinych specialnich potravinach, kterym
se musi vyrobci piizpisobit. Dile AMSP CR (2019) identifikovala rostouci zijem
0 omezovani €1 uplného vytazeni konzumace masa. Zakaznici Castéji poptavaji rostlinné
néhrazky masa. AMSP CR (2019) dodava, Ze se jedna zejména o mladou generaci, celkové
v CR omezuje maso az 4 % zakazniktl. V ramci trendu zdravého stravovani AMSP popisuje,
Ze spotiebitelé stale Castéji pozaduji napoje se snizenym obsahem tuku, soli a cukru.
V disledku toho klesa poptavka po slazenych sycenych napojich a roste poptavka po vodach

obohacenych o riizné kombinace vitamind.

Ptibyva také zdkaznikl, kteti uvadéji, ze jsou ochotni si pfiplatit za vyrobky Setrné
k Zivotnimu prostiedi. AMSP CR (2019) uvadi, ze dle vyzkumu IPSOS, vétsina &eskych
spotiebiteli je znepokojena zneliStovanim zivotniho prostfedi a nerecyklovatelnym
odpadem, ale pouze vyjimecné citi spoluzodpovédnost za feSeni této situace. V praxi

atributy Zivotniho prostfedi nejsou pro zédkazniky pii nakupu klicové.
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Prouza (2019) oznacuje diiraz na ekologii jako hlavni trend, ktery v soucasnosti hybe
¢eskym maloobchodem. To vSak nezahrnuje pouze postupné omezovani plastovych obalii,
variantami. To je dle Prouzy (2019) pouze pomyslnou $pickou ledovce v ekologickém
snazeni obchodnich fetézcli. Nové prodejny jsou podobné jako rekonstruované stavajici
prodejny vybavovany celou fadou ekologickych technologii. Jak poznamenava
Prouza (2019), neméni se vSak pouze to, co je da se fict na povrchu. Lze zaznamenat také,
ze snaha motivovat zakaznika, aby navstivil co nejvic regall, se ukazuje jako piezitek.
Dnesni zékaznik klade diraz na ndkupni zazitek a komfort, a proto chce rychle nalézt to,
pro co piiSel. Lze proto dle Prouzy (2019) zaznamenat zvlasté u hypermarketti i zmensovani
prodejni plochy obchodl. Uvolnéné misto je posléze obsazovano mensimi specializovanymi
obchody nebo sluzbami. Dle Prouzy (2019) jsou soucasné obchody vice provzdu$néné,
atodiky SirSim ulickdm. Tyto specializované sekce pfispivaji k dojmu, ze se jedna

0 popularni farmarské trhy.

Dle Prouzy (2019) se ovsem neméni pozadavky pouze na prostiedi v obchodé¢, ale i na obsah
jejich ndkupu. Je samoziejmé, ze je stale mnoho lidi, kteti preferuji nizkou cenu.
Prouza (2019) také popisuje, ze v disledku rostoucich platii ¢eska populace bohatne, a proto
stale vice zédkaznikt vyhledava zdravé produkty v biokvalité, za kterou jsou ochotni zaplatit.
Prouza (2019) si mysli, Ze pravé obchodni fetdzce ke zméné stravovacich navyka Cechi
piispély. Dle Prouzy (2019) lze zaznamenat rostouci zajem nejen o lokalni potraviny,
ale téz o biopotraviny, které¢ se staly soucasti standardni nabidky obchodnich fetézci.
V souvislosti s biopotravinami vsak zdaleka Cesko nedosahuje na troven Némecka
¢i Rakouska, kde tyto potraviny tvoii az polovinu sortimentu. Prouza (2019) usuzuje,
Ze se nemusi jednat o vzdalenou budoucnost, protoze se zajem o biopotraviny za poslednich

sedm let v Cesku zdesetinasobil.

Dle Hemolové (2018) zacina byt boj proti plastu velkym tématem maloobchodu. Odhaduje
se, ze v roce 2020 stoupne produkce plasti na 400 miliont tun ro¢n¢€. Hemolova (2018)
odiivodiiuje, Ze se nejedna pouze o ekologicky problém, ale téZ ekonomicky. Do konce roku
2050 ma podle odhadu vyroba plastii spotfebovat pétinu produkce ropy, coz je neobnovitelny
zdroj. Hemolova (2018) zminuje iniciativu Evropské komise, ktera hleda zptsoby,
jak s plasty nalozit. Kli¢em k feSeni je maximalni recyklovanost plastii a také maximalni

omezeni jednorazovych plasti, které nedavaji smysl. Hemolova (2018) pak upozornuje,
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ze se stale Castéji objevuje zdsadni mySlenka, Ze nejlepsi je plast, ktery nevznikne.
Hemolova (2018) uvadi, ze boj proti plastu neni jen ekologické a ekonomické, ale také
i dobré marketingové téma. Hemolova (2018) proto zminuje piiklady fetézcu a firem, které
deklarovaly sviij umysl snizit plastovy odpad vSude tam, kde je to mozné. Jednou z nich
je naptiklad Lidl, ktery se zavazal do roku 2025 o snizeni mnozstvi plastti u svych privatnich

znacek.

Hemolova (2018) popisuje vysledky celosvétové studie agentury Havas, The MEaningful
Ship (Posun k ohleduplné spotieb¢). Z této studie vyplynulo, ze trend ohleduplné spoti-‘eby
roste. Lidé si stale cht&ji dclat ndkupem radost, ale zaroven se nechtéji citit provinile.
Tato vina je dle Hemolové (2018) zna¢né redukovana, pokud nakupujici maji pocit,
ze podpotili dobrou véc. Globalni trendy dle Hemolové (2018) také potvrzuji data z ¢eského
trhu. Celkem 72 % Cechti tvrdi, Ze se snaZi spotiebovavat méng, 74 % pak nakupuje
ohleduplngji a smysluplnéji nez diive. Stejny podil lidi ma dle Hemolové (2018) dobry pocit,
kdyZz podporuji mistni vyrobce, umélce ¢i femeslniky. Z vySe uvedené studie vyplyva,
ze lidé zacinaji vice pfemyslet o svém nakupu a otazkou je, zda to bude mit za nasledek vyssi
odolnost vii¢i impulzivnimu nakupu. Dle Hemolové (2018) vyzkum agentury Havas odhalil,
7e téméf polovina Cechii se pied nakupem &astdji ptd, zda dané zboZi opravdu potiebuje.
Piibyva také zakazniki, ktefi si kladou otazku, zda je vyrobek kvalitni a jak dlouho vydrZi.
Hemolova (2018) uvadi, Ze globalné se jedna o 55 % lidi, v Cesku se jedna o 68 % lidi. V&tsi
podil lidi (az 77 %) dle Hemolové (2018) o sob¢ tvrdi, Ze se védomé snazi minimalizovat
svilj negativni dopad na Zivotni prostfedi. Jako zajimavy namét pro obchodniky uvadi
Hemolova (2018) bezodpadové ulicky ¢i regaly s nabidkou zbozi. Tyto ulicky by mohly
spliiovat bezobalové trendy a pozitivné ovlivnit vnimani zakaznikd, ktefi o svém nakupu
hloubé&ji uvazuji. Hemolova (2018) také zmifiuje pocin online supermarketu Rohlik.cz,

ktery spustil virtualni bezobalovou uli¢ku.
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3 CSR ve vybrané spolec¢nosti

Cilem této kapitoly je charakteristika vybraného podniku a jeho zhodnoceni z hlediska
trovné CSR. Pro tento vyzkum je vybrana spole¢nost Globus CR, k. s., ktera provozuje
v Ceské republice 15 hypermarketd a fadi se k deseti nejvétsim maloobchodnim
spole¢nostem v CR. Prvni podkapitola se zabyva piedstavenim spoleénosti, jeji historii
a firemnimi hodnotami. Druha podkapitola se zabyva méfenim a vyhodnocenim urovné

spolecenské odpovédnosti v podniku.

3.1  Charakteristika vybraného podniku

Historie spolecnosti Globus sahd do roku 1828, kdy v némeckém St. Wendelu oteviel
Franz Bruch prvni, tehdy maly obchod s potravinami. Franc Bruch tehdy sliboval
Cestnosti a poctivosti. Kolem roku 1860 se poprvé objevil samoobsluzny prodej, ktery zacal
utvaret podobu nynéjSich obchodii. Globus se tak od velkoobchodu pfeménil na moderni
obchodni dim. V té dobé vedl Globus syn zakladatele Adam Bruch, ktery v roce 1905 ptedal
vedeni spole¢nosti svému synovi Josephu Karlu Bruchovi. Spolecnost se dale rozrustala
a inovovala a z puvodniho obchodniho domu transformovala na velkoobchod. V roce 1949
se vedeni Globusu ujal Franz Josef Bruch spolecné s Dr. Waltrem Bruchem, byli jiZ ¢tvrtou
generaci vedeni Vrodinném podniku. V roce 1965 Walter Bruch navazal spolupraci
se spolecnosti Mdbel Martin, kterd obchodovala s nabytkem. Nasledujici rok spolecnost
oteviela prvni velkokapacitni supermarket, ktery je povazovan za pfedchiidce pozdéjSich

hypermarkettt Globus. (Globus, 2019)

V roce 1980 pokracoval v tradici pravnuk zakladatele spoleénosti Thomas Bruch, ktery
se piipojil k vedeni spolecnosti a ktery vede spole¢nost dodnes. Béhem jeho plisobeni
se Globus rozsitil nejen do dalSich oblasti podnikani, ale také expandoval z Némecka
do Ceska, Ruska a Lucemburska. Spole¢nost provozuje v Némecku celkem
49 hypermarketii a 91 obchodt pro kutily a 6 obchodii s elektronikou. V Rusku vlastni
12 hypermarketti a v Lucemburku 2 obchody pro kutily. V Cesku Globus provozuje
15 hypermarkett a jednu mensi prodejnu. (Globus, 2019) Nasledny vyzkum se zabyva

pouze &eskou spolednosti Globus CR, k. s.
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Svlyj prvni krok k expanzi na Cesky trh udélal Globus otevienim prvniho hypermarketu
v Brné v roce 1996. Tehdy se jednalo o prvni hypermarket v Ceské republice a jak uvadi
Globus (2019), jednalo se o odvazny krok, protoze nebylo jisté, jaky zpisobem zakaznici
pfijmou novy typ prodejny. Nastésti se ukazalo, Ze tento krok byl spravny. Globus se proto
rozhodl pokraCovat v expanzi. Béhem nasledujicich tfi let spolecnost oteviela dalSich
pét hypermarkett, v Praze na Cerném mosté a na Zli¢ing, v Pardubicich, Chomutové, Opavé
a Usti nad Labem. Od roku 2000 do roku 2003 Globus vybudoval hypermarket v Praze —
Cakovicich, Olomouci a Ceskych Budgjovicich. Postupné pak od roku 2006 oteviral
kazdorocné jeden hypermarket — Plzen, Liberec, Karlovy Vary, Ostrava. Svlij posledni,
celkem patnécty hypermarket oteviel Globus v roce 2011 v Havitove. Prehled vSech patnacti

hypermarketu je zobrazen na obrazku 8.

Obrizek 8: Globus — pitehled sité hypermarketii v CR

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Globus, 2019)

Spoleénost Globus CR, k. s. v soucasnosti patii do skupiny koncernovych podniki
Globus Holding GmbH & Co KG, ktera zastava se svym 99,9979% podilem roli
komanditisty ve spolecnosti. Komplementarem je Globus Management s. r. 0., ktera vlastni
zbylych 0,0021 %. Spole¢nost sidli na adrese Kostelecka 822/75 v Praze 9 — Cakovicich.
Za ucetni obdobi od 1.7.2017 do 30.6.2018 spolecnost utrzila 22,8 miliard korun a dosahla
zisku pted zdanénim ptes 491 milionu K¢. (Globus, 2018)
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Globus v Ceské republice provozuje 15 velkoformatovych hypermarketi, jejichz primérna
prodejni plocha se pohybuje kolem 11 000 m?. V roce 2018 viak oteviel prvni z mensich
prodejen Globus Fresh. Pomoci konceptu mensich prodejen se snazi dostat z okraji mést

bliZe k jejich centrim a tim také blize svym zakazniktum. (Globus, 2018)

3.1.1 Hodnoty spole¢nosti

Spole¢nost je dodnes rodinnou firmou, a ackoliv nyni zaméstnava zhruba
5 300 zaméstnancu, snazi se udrzet mezi nimi rodinnou atmosféru. Globus (2019) ma ve své
firemni kultufe zavedeny vlastni ,,Globusovy zptisob vedeni zaméstnanci®, taktéz zvany
jako Glozvezam, ktery podnécuje zaméstnance, aby byli schopni pievzit odpovédnost

a pracovali samostatné.

Vize
,, Chceme byt nejpodnikavéjsi spolecnosti v branzi.
Mise

., Viude tam, kde puisobime, jsme neoblibenéjsim a nejnavstévovanéjsim nakupnim mistem. *

(Globus, 2019)

Globus (2019) v ramci své mise deklaruje, Ze je spoleCnost, ktera diky svym tradicim
a stalému rozvoji zajist'uje stabilni budoucnost, zvySuje lidem Zivotni standard a poskytuje
unikatni sluzby. Dale uvadi, Ze nabizi Siroky a kvalitni sortiment a diky jeho nizkym cendm
si jeho zakaznici mohou dovolit vice. Globus (2019) prohlasuje, ze patii mezi korektni
a zddané zaméstnavatele, jehoz zaméstnanci védi, co je tfeba udé€lat jsou schopni prevzit
zodpovédnost a pracovat samostatné. To povazuje Globus (2019) za zasadni odlisnost oproti

konkurenci. Mezi hlavni hodnoty spole¢nosti patii:

- Glozvezam (Globusovy zptsob vedeni zaméstnancti),
- Lidskost,

- Odpovédnost,

- Budoucnost,

- Uvédoméla spolupréce,

- Svét, ktery je jesté v poradku.
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Oproti konkurenci Globus v kazdém ze svych 15 hypermarketi disponuje vlastnimi
vyrobnimi provozy. V tésné blizkosti regali s pe¢ivem provozuje Globus (2019) vlastni
pekarnu a cukrarstvi, kde vyrabi denn¢ Ccerstvé pecivo, podle tradicnich receptur.
Globus (2019) rovnéz disponuje vlastnim feznictvim. Cerstvost uzenaiskych vyrobk
je zaru¢ena kazdodennimi dodavkami masa. Reznici obstaravaji veskeré prace od bourani,
porcovani, kuchynské tpravy, a vyroby masnych a uzenafskych vyrobkil az po finalni
tfidéni mas do pultu. V roce 2015 zapocala jedna z nejvétSich marketingovych kampani,
ve které predklada konkrétni diikkazy, proc je svét ve Globusu v poradku. Predevsim se jedna

0 dokazovani vysoké kvality vlastni pekai'ské a feznické vyroby. (Globus, 2019)

Globus (2018) se soustfedi v segmentu potravin hlavné na poctivost, kvalitu a S§ifi
sortimentu, pricemz nové cili také na segment convenience. V dubnu 2018 spole¢nost
piedstavila novou vlastni znacku ,,Poctiva vyroba“, ktera zastiesuje produkty vlastni vyroby.
Celkem se jedna o zhruba sedm set produktt, které Globus vyrabi ve svych hypermarketech
— V pekarndch, cukrarnach, feznictvich a restauracich. Jednd se o vyrobky z vlastnich
receptur, které vznikly za pomoci pfevazné femeslné vyroby. Novou znackou ,,Poctiva
vyroba Globus® spole¢nost upozornuje na svou odlisnost od konkurence. Poukazuje na to,
ze zamé&stnava tezniky, uzenare, cukrarky, pekafe a kuchate, ktefi se na vyrobé téchto

vyrobkii podileji. (Globus, 2019)

3.2 Méreni CSR ve vybrané spoleCnosti

V prvni podkapitole je vysvétlena vybrand metodika méfeni spolecenské odpovédnosti.
Mg¢feni je rozdéleno do tii oblasti ekonomické, socialni a environmentalni v souladu

s teoretickym zékladem. Zavére¢na podkapitola obsahuje vysledky méteni.

3.2.1 Metodika

Jak popisuje Kasparova (2013), v soucasné dobé existuje mnoho druht dobrovolnych
iniciativ — standardd, kterymi je CSR upravovano. Jako nejCastéji uzivané standardy
Kasparova (2013) zminuje: UN Global Compact, konvence ILO, smérnice OECD, ISO
14000, EMAS, smérnice GRI, ISO 26000, Global Sullivan Principles, SA 8000 a dalsi.
V nasledujicim méfeni je zvolena metodika pro méfeni CSR podle Cernohorské (2012).

Tato metodika vyplynula z aktualnich Setieni a je vysledkem syntetického zpracovani
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nejCasteji uzivanych metod s vyuzitim znalosti ¢eského a evropského prostredi. Nevyuziti

stivajicich mezinarodnich standardd Cernohorskd (2012) odivodiuje v nékolika

nasledujicich bodech:

»vyjma normy GRI a ISO 26 000 mezinarodni normy neobsahuji v§echny tii pilife
hodnoceni CSR,

vV obsahu jednotlivych metod se odrazi kulturni zvyklosti a odliSnosti konkrétni
zemé nebo tvlrct dané metodiky,

univerzalni a komplexni mezindrodni normy obsahuji oblasti hodnoceni CSR, které¢
jsou v CR nerelevantni, nebot’ jsou upraveny zakonem napt. Listina zékladnich prav
a svobod apod. pfikladem mize byt détskd prace, se kterou v Ceském prostiedi
nejsou problémy,

sektorové odlisnosti kazdého podnikatelského prostiedi vytvareji a formuji
pozadavky na ndhradu metody prosttednictvim provadécich ptedpist,

navrzeny pristup usnadni ptipravu na certifikaci ISO 26 000.

Metodika navrhovana Cernohorskou (2012) byla zkonstruovana na zakladé mezinarodnich

norem GRI, ISO 26 000, SA 8000 a na zakladé¢ rozhovort s pfedstaviteli firem.

Tato metodika umoznuje systematické, ale zaroven jednoduché hodnoceni pomoci bodové

Skaly. Hodnoceni je tvofené souborem otazek, sefazenych do jednotlivych pilift

spolecenské odpovédnosti. Potadi otdzek je stanoveno do jednotlivych kategorii, pficemz

na potadi jednotlivych otdzek nezélezi, z hlediska hodnoceni si jsou rovnocenné. Ke kazdé

otazce organizace vyjadii svilij postoj, ktery k danému tématu zastava, jenz je nasledné

ohodnocen poc¢tem bodu viz nasledujici tabulka 4.

Tabulka 4: Metodika méiteni CSR — bodové ohodnoceni otazek

. Odlz(')vedny Aktivni Neutralni Pasivni Negativni
Otazky pristup Fistu Fistu Fistu Fistu
(nejlepsi) P p P P P P P P

Zakladni 2 1 0 -1 -2
Doplitkové 2 1 0 - -
Pokuty nad 100 tis. K¢. — ekonomicka oblast -5
Otéazky snizujici bodové Smrtelné urazy -5
hodnocent Uraz s trvalymi nasledky -3
Pokuty nad 500 tis. K¢. — environmentalni oblast. -5

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Cernohorska, 2012)

56




Organizace muze zaujimat odpovédny (2), aktivni (1), neutralni (0), pasivni (-1)
¢i negativni (-2) postoj. Zakladni otazky jsou rozsifeny 0 doplinkové otazky, které nesnizuji
bodové hodnoceni, tzn. ze k nim lze pftifadit pouze odpovédny (2), aktivni (1), nebo
neutralni (0) postoj. V kazdém ze tii pilift se navic vyskytuje jedna ¢i dvé otazky, které

snizuji poc¢et bodu (-3 nebo -5).

Tabulka 5: Metodika méiteni CSR — vysledky za jednotlivé oblasti

Pristup k CSR Ekoor:)(;:;itcké Sgg:ia'l;ﬁ Envirgggl;ntélni
Negativni piistup -82 az -50 -66 az -40 -84 az -50
Pasivni pfistup -49 az -17 -39 az -13 -49 az -15
Neutralni pfistup -16 az 16 -12az 14 -14 az 14
Aktivni pfistup 17 az 49 15 az 41 14 a7z 49
Odpovedny ptistup 50 az 82 42 az 66 50 az 84

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Cernohorska, 2012)

Po secCteni bodi za kazdy pilif je mozno objektivné vyhodnotit Uroven piistupu
Vv jednotlivych oblastech CSR. Spole¢nost mize zaujimat negativni, pasivni, neutralni,
aktivni €1 odpovédny pfistup. Bodové ohodnoceni jednotlivych oblasti je zndzornéno
v tabulce 5. Na zakladé souc¢tu bodu ziskanych v jednotlivych oblastech pak 1ze posoudit

celkovy stav a urovenn CSR ve spolecnosti viz nasledujici tabulka 6.

Tabulka 6: Metodika méiteni CSR — celkové vysledky

Stav CSR Uroveii CSR Celkovy pocet bodii
Excelence CSR zralost 140 az 270
PouZivané CSR expanze 47 az 139
Zavadgjici CSR rust -46 a7 46

Nedostate¢né CSR preziti -139 az -47
Odmitnuti CSR zavedeni -247 a7z -140

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Cernohorska, 2012)

V nésledujicich podkapitolach jsou postoje k jednotlivym otdzkdm slovné popsany. Detailni

vysledky méteni véetné bodového hodnoceni kazdé otazky je zobrazeno v ptiloze B.




3.2.2 Ekonomicka oblast

Me¢éteni CSR v ekonomické oblasti se sklada z celkem 44 otazek, z nichZ jsou dvé doplikové

a jedna otazka snizujici bodové hodnoceni. Otazky jsou rozdéleny do jednotlivych témat.

Jak jiz bylo vysvétleno, bodové hodnoceni jednotlivych otazek je spolu s vysledky méteni

uvedené v piiloze B v tabulce B1.

Systém Fizeni a vykonnost

1.
2.

N o g &

,,Jak je zpracovana struktura urovné rizeni organizace?

Jak ma organizace zpracovany systém kontroly z pohledu odpovednosti a pravomoci?
Jak organizace vyuziva sebehodnoceni systému managementu pro zlepSovani celkové
efektivnosti a ucinnosti organizace?

Jak organizace aplikuje pristupy leadershipu vici spolupracovnikiim a zaméstnanciim?
Jak organizace identifikuje potieby a ocekdvani zakaznikii?

Jak organizace aplikuje procesni pristup s cilem zlepsovani vykonnosti?

Jak organizace aplikuje pristupy kontinualni zvysovani vykonnosti? “

(Cernohorskd, 2012)

Uroven fizeni v Globusu je jasné definovana. Na nasledujicim obrazku 9 je zobrazena

zakladni organizacni struktura spolecnosti, ktera je vefejné dostupna Vv zavérecné zprave

spolecnosti. Detailné zpracovana organizacni struktura, v niZ je mozno zobrazit jednotlivé

pracovniky, je dostupna zaméstnanclim na intranetu.

Globus CR, k. s.

Jednatel Jednatel Jednatel Jednatel

Prodej Nakup Personalni oddéleni IT
Logistické centum Kvalita Pravni oddéleni Multichannel

SCM Restaurace Revize Marketing
Store planning Nové formaty Reznictvi CRM
Pekarna Convenience FiBu
Projektovy manag. Controlling

Obrdazek 9: Globus — organizacni struktura
Zdroj: vlastni zpracovani dle (Globus, 2018)
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Spole¢nost se snazi pomoci kontrolni funkce, kterou zastavaji vedouci pracovnici,
predchéazet chybam. Vedouci pracovnici se staraji o svlij tym. Ve spolecnosti se také pracuje
vV utvofenych tymech napfi¢ jednotlivymi oddélenimi. Spole¢nost se také zabyva
projektovym fizenim a pomoci controllingového odd€leni vyhodnocuje plnéni podnikovych
zaméru. Jak jiz bylo popsano v ramci hodnot spole¢nosti, Globus ma zavedeny Globusovy
zpisob vedeni, V némz jsou zaméstnanci vedeni k tomu, aby se nebali pievzit zodpoveédnost

a pracovali samostatné. Od pracovniku se proto ocekava proaktivni piistup.

Transparentnost

8. ,Jak je zajistovdana informovanost o majetkovych zmeéndch ¢i zméndch ve strukture
viastnikii podniku?

9. Jak je zajistovana dostupnost informaci o ekonomickych vysledcich a vysledcich
hospodareni podniku?

10. Jak je udrzovana informovanost zaméstnancu o deni v podniku?

11. Jak vyvazené jsou poskytovany informace s ohledem na pravdivost, presnost, uplnost

a véasnost?“ (Cernohorska, 2012)

V otézkach transparentnosti uvniti podniku lze oznacit ptistup Globusu za zcela odpovédny.
Jak uvadi Gabrielova (2020), komunikaci uvnitf podniku zajistuje pracovnik interni
komunikace, ktery pravidelné na tydenni bazi informuje zaméstnance o nejdilezitéjSich
vécech. Veskeré informace jsou dostupné zaméstnanciim na intranetu, ve kterém ma kazdé
oddéleni svoji sloZzku s aktudlnimi informacemi, ktera je dostupnd ostatnim oddé¢lenim.
Na intranetu Ize dohledat také zapisy ze schizi. Informace o ekonomickych vysledcich
Jsou na mési¢ni bazi sdileny s vedoucimi a ti je dal sdili do svych tyma. Gabrielova (2020)

také dodava, ze v souvislosti s vysledky hospodaieni je kazdoro¢né také realizovano vetejné

podékovani managementu vS§em zameéstnanciim pied koordinaci spole¢nosti v Praze.

Ve firemni kultufe se znacné odrazi skuteCnost, Ze spolec¢nost je stale rodinnou firmou.
Snaha o transparentnost a osobni piistup je ocividna zpfistupu managementu
k zaméstnancim. Nazornym piikladem muze byt zpisob komunikace nadchazejici zmény
vlastnika, kterou popisuje Gabrielova (2020). Nyné&j$i majitel spolecnosti bude predavat
spolecnost svému synovi. Tato skute¢nost byla ozndmena ptl roku piedem prostiednictvim
interniho videa vS§em zaméstnanciim, po kterém nasledovalo osobni piedstaveni vedoucim

zameéstnancim. V Globusu je kladen diraz predevsim na interni komunikaci. Zaméstnanci

59



védi vSe jako prvni, nasledné je zprava zvetejnéna. Napiiklad informace o zméné vlastnika

spole¢nosti dosud nebyla zvetejnéna.

Dokumenty

12.,,Jak je v organizaci vniman eticky kodex?

13. Jak ma organizace stanovené strategie CSR?

14. Jak ma organizace stanovené cile CSR?

15. Jak jsou pouzivany postupy pro realizaci CSR aktivit?

16. Jakym zpiisobem vede zaznamy o CSR cinnostech?

17. Jak ma spolecnost urcené klicové zainteresované strany (stakeholders)? “

( Cernohorskd, 201 2)

Jak také vyplynulo z rozhovoru, spoleCenské odpovédnosti se utvaii spontanné, pfirozenc,
z vlastni iniciativy, ¢i jako reakce na vlivy zokoli. To se také odrazi na soucasné
dokumentaci, na kterou se zaméfuji tyto otazky. Svoji CSR strategii vetné stanovenych
cilt, postupi pro realizaci, definice stakeholders zatim nema spole¢nost kompletné
formulovanou. V soucasnosti neexistuje ve spolecnosti eticky kodex. Spolecenska
odpovédnost v Globusu neni pojata jako komplexni strategie zahrnujici vSechny tfi pilife
CSR. V souvislosti se strategii CSR se Globus zaméfuje vyhradné na filantropii. Jako hlavni
princip CSR uvadi Gabrielova (2020) to, ze Globus chce pomahat v ramci jeho oboru

podnikéni.

Zakaznici

18. ,,Jak je pomoci strategie kvality zajistovano pochopeni ocekavani zakaznikii?
19. Jakym zpuisobem organizace komunikuje se zakazniky?

20. Jakym zpiisobem dochazi v organizaci k nakladani s udaji zakaznikii?

21. Jakym zpiisobem je realizovana ochrana osobnich dat a udaji zakazniku?

(1 Cernohorskd, 201 2)

Se zakazniky se Globus snazi intenzivné komunikovat. Na prodejni ploSe spole¢nost
svym zakazniklim poskytuje mnoho riznych informaci. Zakaznikiim jsou dostupné veskeré
legislativné diilezité informace, mezi néZ patii informace o mnozstvi alergeni, ptivodu masa
¢i napiiklad pouceni o dodrzovani hygienickych pravidel v restauraci ¢i u stanku s pecivem.

Gabrielova (2020) uvadi, Ze zakaznici byvaji Casto riznymi upozornénimi piehlceni, a proto

60



byva slozit€jsi jim na prodejni plochu vyvésit informaci, kterou by rychle zaregistrovali.
Zakaznikim jsou také v kazdém hypermarketu k dispozici informace a informacni kiosek
amimo n&j zakaznicka linka, ktera denné reflektuje dotazy zakaznikt. Globus se snaZzi
komunikaci se zakazniky zlepSovat. Jak popisuje Gabrielova (2020), diky nové mobilni
aplikaci, ktera archivuje uctenky, je pro zakaznika snadnéj$i reklamacni fizeni, jelikoz

si nemusi uctenky uchovavat.

Z hlediska ochrany osobnich udaju zaujima Globus odpovédny postoj. Gabrielova (2020)
uvadi, ze zejména od minulého roku, kdy vesla v platnost nova smérnice EU o ochran¢
osobnich udaju (dale jen GDPR), spole¢nost implementovala riznd opatieni do fady
oddgleni a aktivit. Dle Gabrielové (2020) pracovnici z pravniho oddéleni postupné skenuji
spole¢nost z pohledu GDPR. Vsichni novi a stavajici zaméstnanci jsou proskoleni z hlediska

GDPR pomoci e-learningu.

Bezpecénost vyrobki a sluzeb

22. ,,Jak jsou podavany informace o vyrobcich a sluzbach z hlediska uplnosti, presnosti
a pravdivosti?

23. Jakym zpiisobem mad organizace upraven vztah k reklamé a propagaci z pohledu etiky?

24. Jak jsou vvhodnocovany vlivy na zdravi a bezpecnost zdkaznikii? « (Cernohorskd, 2012)

Otézka, snizujici bodové hodnoceni:

25. ,, Byla v poslednim roce podniku udélena pokuta za neplnéni zakonnych norem a dalsich
predpisu, tkajicich se poskytovani a pouzivani produktii presahujici cdstku

100 tis. K¢? *“ (Cernohorska, 2012)

Ceska legislativa a naiizeni EU ukladaji, co a jak musi byt na baleném vyrobku uvedeno.
Obecné plati, ze informace nesmi uvadét zakazniky v omyl, musi byt Citelné a presné
a srozumitelné. Globus, jako kazdy vyrobce se snazi, aby veskeré legislativni naroky
splioval. V pfipad¢ kvalitativniho problému, mé spolecnost odstupnovana sdéleni,
kdy zakaznika informuje a nasledné vyzyva k vraceni zbozi. Jednd se bud o podezieni
na kvalitativni problém nebo potvrzeny kvalitativni problém. Tyto informace jsou viditelné
na webovych strankach spole¢nosti, informacich a informacnich kioscich. Zda byla ud€lena
podniku pokuta za neplnéni zadkonnych norem a piedpisti se nepodafilo zjistit. V ramci

méfeni je proto zvolena zaporna odpovéd'.
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Konkurence

26. ,,Jakym zpiisobem ma organizace definovany vztahy s konkurenci?

217. Jakym zpiisobem organizace nezneuziva svého vyznamného postaveni na trhu?

28. Jak organizace naklada s informacemi v ramci konkurencniho boje?

29. Jakym zpiisobem firma postupuje v ramci konkurencniho boje pri akvizici?

30. Jakym zpusobem mda nastavena pravidla ochrany prumyslovych prav a vlastnictvi?“
(Cernohorska, 2012)

Doplikova otazka:

31. Jakym zpiisobem firma zajistuje dodrzovani zdsad a principu hospodarské soutéze? *

(Cernohorskd, 2012)

Globus spoléha na dlouhodobé vazby s dodavateli, které jsou zaloZzené na win-win vztazich,
to znamena, ze jak dodavatel, tak i Globus musi z uzaviené smlouvy tézit uréitou vyhodu.
Gabrielova (2020) popisuje, Ze Globus si na téchto vztazich velmi zaklada a také z nich tézi,
protoze ma nyni mnoho dodavateldl, s kterymi pracuje od zacatku. Jsou to hlavné dodavatelé

pro feznictvi, dodavatelé mouky, mléénych vyrobki vajec apod.

Gabrielova (2020) uvadi, ze pravé dlouhodobé vztahy zarucuji jejich férovost a ze nedojde
K zneuziti vyznamné trzni sily. Zaroven ale pfiznava, ze v minulosti doslo k pochybeni,
které bylo feseno Utadem pro hospodaiskou soutéz. Uvadi ale, Ze v soucasnosti postih od
UOHS neni takovy, jak na zagatku bylo deklarovano. Diky narovnani vztaht s dodavateli

nedoslo k zadnym exemplarnim pokutam. (Gabrielova, 2020)

Dodavatelé a vztahy s investory

32.,,Jak dochdzi k dodrzovani podminek obchodnich smluv v dodavatelsko-odbératelskych
vztazich?

33. Jaky je postoj k dodrzovani zakoniku prace u (sub)dodavatelii?

34. Jak management zjistuje aplikaci etickych zasad u svych dodavatelii?

35. Jak management kontroluje dodrzovani etickych zdasad u svych dodavatelii?

36. Jaky je postoj pri poskytovani pravdivych, véasnych a uplnych vysledkii a informaci
pro investory? “ (Cernohorskd, 2012)

Se svymi dodavateli Globus kazdoro¢n¢ organizuje tzv. ro¢ni jednani, ktera zahajuje koncem

roku a jedna o dodavkéch a cenach na pfisti rok. Pro Globus jsou klicové dlouhodobé vztahy
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s dodavateli. Gabrielova (2020) také uvadi priklady dodavateld, kteti diky Globusu vyrostli
zmalého dodavatele na velkého. Zaroven spolecnost aktivné vyhleddva regionalni
dodavatele, kteti by nebyli schopni dodavat do velké sité¢ hypermarkett, ale do jednoho nebo
dvou to dokézi. V soucasnosti Globus nekontroluje dodrzovani a aplikaci etickych zasad.
Z hlediska poskytovani vysledkd pro vlastniky spolecnosti zaujima Globus odpovédny
postoj.

Korupce

37. ,,Jakym zpiisobem ma organizace upraveny zdasady a principy protikorupcni politiky
(dary, sponzoring apod.)?

38. Jakym zpiisobem jsou ve firmé analyzovana rizika a diisledky korupcniho Jednani?

39. Jak jsou zaméstnanci Skoleni v zdasaddach a principech protikorupcni politiky?

40. Jakda jsou prijata opatreni v reakci na pripady korupcniho chovani? “
(Cernohorska, 2012)
Doplikova otazka:

41. , Jak organizace postupuje v pripadech korupcniho jednani? «“ (Cernohorska, 2012)

Principy protikorupéni politiky nejsou ve spole¢nosti definované v konkrétnim dokumentu.
Specidlni Skoleni v zdsadach a principech protikorupéni politiky neprobihd. To vSak
neznamena, Ze by spole¢nost byla v tomto ohledu necinna. Gabrielova (2020) popisuje,
ze ve Globusu nesmi nikdo pfijmout Zadnou hotovost ani néco jin¢ho, co by mélo vést
k n&jaké dalsi podpofe. V disledku takového jednani je zaméstnanec okamzité propustén.
V soucasné dobé Globus nema zadnou sponzoringovou Strategii, a tudiz sponzoring

ve spolec¢nosti neprobiha.

Ochrana dusSevniho vlastnictvi

42. . Jak organizace rozviji a stimuluje vyzkum a vyvoj v hlavni oblasti predmetu
podnikani?

43. Jak organizace postupuje v oblasti ochrany autorskych prav?

44. Jak organizace postupuje v oblasti ochrany priumyslového viastnictvi a licenci?

(1 Cernohorskd, 201 2)

Aktualnim trendem jsou investice do modernizace prodejny a ani Globus neni pozadu.

Postupné své prodejny vcetné jidelen modernizuje, aby spliiovaly naroky svych zakaznik.
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Lze vtomto ohledu sledovat postupné odklanéni od vysokych regali a dlouhych ulicek
k mensim a tim padem piehlednéj$im feSenim. Dalsi samostatnou kapitolou v souvislosti
s vyvojem by mohly byt pokladni systémy, které prosly béhem nékolika let velkou zménou.
Ke klasickym pokladnam, kdy zakaznik vyklada zboZi na pas a je obsluhovany pokladni
se dnes bézn¢ vyuzivaji samoobsluzné pokladny, kde si zdkaznik sam zbozi namarkuje
a zaplati. Globus byl v této sekci o krok napied pred konkurenci, jelikoz zavedl inovativni
zpusob Scan&Go, diky kterému Si zdkaznik pomoci pifenosného scanneru sam prubézné
skenuje nakupované zbozi a poté ho u pokladen zaplati bez vykladani na pas. V soucasnosti
spole¢nost nabizi také mobilni aplikaci MUj Globus. Ta slouzi k nadkuptim Scan&Go, kdy

mobilni telefon 1ze vyuzit misto scanneru. (Globus, 2019)

Z pohledu ochrany dusevniho vlastnictvi zaujima Globus odpovédny postoj. Loga, autorské
véci zahrnujici komunikaci marketingovych kanal, letdkd, obsahu na internetu atp.
Gabrielova (2020) potvrzuje, ze vSe je registrovano. Dal§im pfikladem je zpracovani videa
pro Globus, jehoZz dalsi pouZiti je pravné oSetfené, aby byl ve vlastnictvi Globusu, ktery
ho mize $ifit. V ptipadé vzniku nové znacky, jako je naptiklad Poctiva vyroba Globus,

je kazdy krok korigovan pravnim oddélenim.

3.2.3 Socialni oblast

Jak popisuje Cernohorska (2012) v fadé podnikt je socialni oblast zaméfovana za CSR.
Naésledujici dotazy vSak jasné ukazuji, Ze se jedna o mnohem S§ir$i oblast, kterd zahrnuje
mimo jiné i systém fizeni. Méfeni CSR v socialni oblasti se skladd z celkem 39 otazek,
Znichz je pét doplikovych a jedna otdzka snizujici bodové hodnoceni. Otazky jsou
rozdéleny do jednotlivych témat. Stejné jako v pfedchozi oblasti, v pfiloze B v tabulce B2

je uvedeno bodové hodnoceni jednotlivych otazek spolu s vysledky méfeni.

Zaméstnanecka politika
1. ,,Jak ma organizace definovany pozadavky na pracovni misto?
2. Jak organizuje vybérové rizeni?
3. Jakym zpiisobem spolecnost dodrzuje ustanoveni Zdakoniku prace a dalsi odvétvove
predpisy tykajici se pracovni doby, prescasu apod.?
4. Jak organizace pristupuje k fluktuaci zaméstnancii?

5. Jak ma organizace nastavené hodnoceni vykonu a systéemy odmeénovani?
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6. Jak management zajistuje komunikaci se zaméstnanci?

7. Jakym zpiisobem jsou reseny problémy a nedostatky na pracovisti?

8. Jaky je postoj k existenci osoby, jejiz ndaplni je reseni stiznosti, problémii, nedostatkii
(eticky ombudsman, eticky vybor)?

9. Jakym zpiisobem pristupuje k vytvareni a fungovani odborové organizace?

10. Jaky je piistup managementu k zaméstnanciim? * (Cernohorska, 2012)

Globus je vnimany jako stabilni zaméstnavatel. Dle vyro¢ni zpravy z 30.6.2016
Globus (2018) zaméstnaval celkem 5 543 zaméstnanct. Aktualné je na trhu prace nejnizsi
nezaméstnanost a S tim je také spojen konkuren¢ni boj o kvalitni zaméstnance. Pozadavky
na pracovni misto jsou definované. Gabrielova (2020) dopliiuje, Ze v ramci vybérového
fizeni Se naplné prace nedavno aktualizovaly a vybérova fizeni se délaji na kazdou pozici.
Vsechna volnd mista jsouzvefejnéna na webovych strankach  spolecnosti.
Gabrielova (2020) zminuje, Ze Casto dochazi taktéz k internimu vybérovému fizeni,
aby mél Sanci se pfihlasit nejdfive interni kandidat, ktery ma se spole¢nosti dobrou
zkuSenost a ma ambice kariérn€ rist. V soucasné dobé spolecnost, stejné jako jini, bojuje
s nedostatkem zaméstnancii na nizSich pozicich ve vyrobach a na hypermarketech.
To jsou pozice, které spole¢nost neustale hleda. Na manazerskych pozicich je fluktuace

velice nizka.

Funkce etického ombudsmana ¢i eticky vybor nejsou ve spole¢nosti ztizeny. Globus (2018)
uvadi, Ze komunikuje v partnerskych a konstruktivnich dialozich se zastupci odborovych
organizaci jeho hypermarketd a také s Unii zaméstnanci obchodu, logistiky a sluzeb.
V Globusu je po mnoho let kladeno za cil, aby tam byl svét v pofadku, a proto dodrZzovani
zakoniku prace a dalSich predpisli je povaZzovano za zcela automatickou véc. Je mnoho
oblasti, které se dotykaji zakoniku prace at’ uz je to sménny provoz, institut pfescasti, nocni
smény, ¢astecné uvazky a dalsi. Gabrielova (2020) ujistuje, Ze vedouci jsou vedeni k tomu,

aby se svymi tymy méli uzky vztah a byli schopni vyjit vstiic jejich pfanim a pozadavkam.

Bezpecnost a ochrana zdravi
11. ,Jaky je postoj organizace k urceni zaméstnance, ktery ma na starosti zdravi
a bezpecnost zameéstnanci?

12. Jak management uplatiiuje zavazek neustalého zlepsovani v oblasti BOZP?
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13. Jakym zpiisobem ma spolecnost zajisteno, aby byli vsichni zaméstnanCi pravidelné
proskoleni v oblasti zdravi a bezpecnosti?

14. Jaka jsou stanovena preventivni opatieni v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi?

15. Jakym zpusobem ma firma vybudovany systém pro zjisteni potencionalniho nebezpeci
V oblasti zdravi a bezpecnosti zaméstnancii? “ (Cernohorskd, 2012)

Otazka snizujici bodové hodnoceni:

16. ,,Doslo béhem uplynulého roku k urazu s pracovni neschopnosti delsi nez 3 dny,

resp. smrtelnému vrazu? “ (Cernohorskd, 2012)

Vsichni zaméstnanci jsou pii nastupu do spole¢nosti proskoleni z hlediska BOZP. Skoleni
probihd pomoci e-learningu, ktery je zakoncen testem. Nasledné tento test absolvuji
zamé&stnanci  opakované Kkazdy rok. Spoletnost ma urCeného zaméstnance,
ktery ma bezpe¢nost a ochranu zdravi na starosti. Jak popisuje Gabrielova (2020),
téma BOZP je kazdodenné feSeno hlavné ve vyrobach, v restauraci a na hypermarketu.
Bezpecnostni a preventivni opatfeni jsou proto v Globusu kazdodenni realitou. Gabrielova
(2020) si nevzpomind, ze by doslo ke smrtelnému trazu. Zda doslo k urazu s pracovni
neschopnosti del$i nez 3 dny nelze zjistit. V rdmci méfeni je proto zvolena zaporna

odpovéd, ktera nesnizuje bodové hodnoceni.

Vzdélavani
17.,,Jak je zajistovan rozvoj, vzdélavani a odborny riist zaméstnancii?
18. Jaky je postoj k internim Skolenim?
19. Jaky je postoj k externim skolenim?
20. Jaky je postoj k rekvalifikacnim kurziim?
21. Jaky je financni objem (rozpocet) vénovany na skoleni pro jednoho zaméstnance? *
(Cernohorska, 2012)
Dopliikové otazky:
22. ,,Jaky je postoj k doplnovani kvalifikace (studijnimu volnu)?
23. Jaky je postoj k rekvalifikacnim kurzim zaméstnancii, kteri budou propusténi?
24. Jaky je postoj k rekvalifikacnim kurzium zaméstnancii jiz propustenym? “

(Cernohorska, 2012)

Globus se proto snazi podporovat rozvoj zaméstnancli prostfednictvim osobniho
a profesniho vzdélavani. Dlouhodobé také spolec¢nost spolupracuje s desitkami $kol,
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zejména s uciliSti, pro néz vytvofila specidlni program s cilem zaujmou potencidlni
zaméstnance. Ve spoleCnosti je urceny pracovnik persondlniho oddéleni pro vzdélavani
arozvoj. Vramci této funkce je zajiStovana nabidka vzdé€lavacich prileZitosti
pro zameéstnance, organizace Skoleni. V ptipad¢€, ze by mél néktery zaméstnanec ¢i vedouci
zajem o urcité Skoleni pro sebe nebo sviij tym, obraci se pravé na tohoto pracovnika, ktery

je nasledn€ napomocen S jeho realizaci.

Spolecnost momentalné neposkytuje studijni volno, avSak studijni aktivity organizované
Globusem jsou organizovany v ramci pracovni doby. Pokud zaméstnanec opusti spole¢nost,
spole¢nost nema vliv na jeho dalsi vzdélavani. Gabrielova (2020) vSak zminuje, ze ze své
zkusenosti vi, Ze personalisté oslovuji také byvalé zaméstnance. Ti, ktefi odejdou,
a rekvalifikuji se, a poté se opét piihlasi do vybérového fizeni, jsou vitani, jelikoz se dokazi

szit s kulturou spoleénosti.

Diverzita a rovné prilezitosti

25. ,,Jakym zpiisobem jsou vytvoreny pracovni podminky pro pohlavi?

26. Jakym zpiisobem jsou vytvoreny pracovni podminky pro mensiny?

217. Jakym zpiisobem jsou vytvoreny pracovni podminky pro vekové skupiny?

28. Jakym zpiisobem ma organizace upravenou diskriminacni politiku?

29. Jak se stavi k zaméstnavani minoritnich a rizikovych skupin obyvatelstva?

30. Jaké jsou postoje k internim predpisiim, které se tykaji eliminace potencionalnich

diskriminacnich praktik?

31. Jaky existuje pristup k tomu, aby Zeny obsazovaly klicové pozice ve firme?

32. Jak je v organizaci fesena otdzka diverzity v odmérnovani? “ (Cernohorska, 2012)
Dopliikové otazky:

33. ,,Jakym zpiisobem je podporovain kariérnim rust zaméstnancii?

34. Jak se snazi organizace o vyvdzenost osobniho a profesniho zivota? “

(Cernohorska, 2012)

Jak potvrzuje Gabrielova (2020), pravidla diskriminacni politiky nejsou ve spolecnosti
formulovana v urcitém dokumentu. Obecné uzndvanou hodnotou ve spolecnosti je respekt,
ktera se k tomuto tématu vaze. At jde o pohlavi, v€k, ndrodnost, sexualni orientaci, vSichni
maji vytvofené priznivé pracovni podminky. Gabrielova (2020) si nevzpomina,
ze by byl v tomto ohledu fesen n&jaky problém. Globus pfijima i lidi, ktefi jsou ve stiednim
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¢i preddichodovém véku a nevsazi jen na mladé. Predevsim zaméstnanci na hypermarketu
byvaji Casto zastupci narodnostni mensiny. Z hlediska obsazovani kli¢ovych pozic ve firmé
Zzenami zaujima Globus také aktivni postoj. Ve spolecnosti jsou Zeny bézné obsazovany
do manazerskych pozic. Dikazem toho je i obsazena pozice feditelky jednoho

z hypermarketi. Otazka diverzity v odménovani neni ve spolecnosti fesena.

Jak také vyplynulo z rozhovoru, spole¢nost podporuje kariérni rist zaméstnancti. Spolecnost
sice nema zavedeny systém kariérniho postupu, ale dava ve vybérovych fizenich prednost
internim kandidatim. Gabrielova (2020) popisuje, ze ve spoleCnosti jsou ptipady
zaméstnanci, ktefi se z absolventské pozice vypracovali na vedouciho. Ohledné postoje
organizace na vyvazenost osobniho a pracovniho Zivota spole¢nost zaujima aktivni postoj.
Vedouci na hypermarketech se pii planovani smén snazi vyjit vstfic potiebam svym

zam¢&stnanciim, na koordinaci je zavedena tzv. klouzava pracovni doba.

Filantropie
35. ,,Jaky Je pristup k firemnimu darcovstvi?
36. Jaky je postoj k moznosti existence firemniho nadacniho fondu?

37. Jaky je postoj organizace ke sponzoringu? “ (Cernohorska, 2012)

Globus zaujima v oblasti filantropie odpovédny postoj. Jeho ¢innosti Gabrielova (2020)
shrnuje do tii hlavnich pilitd. Prvnim je spoluprace s Kontem bariéry. V ramci této
spoluprace vznikl specialni fond, do kterého spole¢nost prispiva prodejem papirovych tasek
a ovosacki. Z tohoto fondu se pak Cerpaji prostiedky na nakup velkoprostorovych vozi,
které jsou nasledné upraveny pro handicapované vozickare. Dal§im pilifem je spoluprace
s potravinovou bankou. Globus se kazdy rok Gcastni narodni potravinové sbirky, ve které
zakaznici daruji potraviny. Gabrielova (2020) uvadi, ze Globus je v tomto ohledu
nejefektivnéj$i partner, protoze na jeden hypermarket nasbira nejvice potravin. Globus
sam spolupracuje s Potravinovou bankou na denni bazi, kdy neprodané, ale stale pouzitelné

trvanlivé potraviny odvazi potravinovym bankam.

Jak popisuje Gabrielova (2020) cilem Globusu je pomahat tam, kde pisobi. Tteti hlavni
filantropickou ¢innosti je proto vlastni program Globusu — Lepsi svét, ktery podporuje
vybrané programy v regionech, jejichz cilem je zlepsit Zivot v daném misté. Od roku 2018

je kazdoro¢né vramci tohoto programu podporovano 45 komunitnich projekth.
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Ty se zamétuji na socidlni sluzby, vzdélavani nebo ochranu Zivotniho prostiedi. Pro kazdy
hypermarket jsou vybrany tii findlové verejné prospésné projekty. Zakaznici a vetejnost poté
hlasuji, jak se mezi vybrané projekty penize rozdéli. Na kazdém hypermarketu
je odstupnovana odména 30, 50 a 80 tisic K¢ a projekt s absolutné nejvétsim poctem hlasi

ziska navic cenu 30 tisic K¢. Celkem Globus daruje 3 920 000 K¢&. (Globus, 2019)

O moznosti existence vlastniho nada¢niho fondu Globus neuvazuje. Gabrielova (2020)
to odivodnuje tim, Ze se jedna o piili§ velkou agendu spole¢nosti chybi zejména know-how.
Spole¢nost v soucasné dobé nedéla zadny sponzoring. Gabrielova (2020) to oduvodnuje tim,
ze Globus nema zadnou sponzoringovou strategii, o kterou by se mohl opfit. V souvislosti
s dary Gabrielova (2020) uvadi, Ze spole¢nost nemize podporovat fyzické osoby finanéné,
¢i prostiednictvim dart z vyrob, spole¢nost se rozhodla darovani omezit na minimum. Pokud
vsak se feditelé hypermarketii rozhodnou nékoho finanéné podpofit, tak financni pomoc

poskytnout mohou.

Firemni dobrovolnictvi
38. ,,Jaky je postoj organizace k dobrovolnym aktivitam zaméstnancii?

39. Jakym zpiisobem stimuluje zaméstnance, aby se aktivit ticastnili? “ (Cernohorska, 2012)

Jak uvadi Gabrielova (2020), zatim spole¢nost nema nastroje na podporu vlastnich
zaméstnancl v tizivé situaci. Prozrazuje vSak, Ze Globus zafind uvaZovat o podpoie
prostfednictvim svych budoucich akeci, kdy naptiklad za kazdy ub&hnuty kilometr
zaméstnancl spolecnost daruje financni ¢astku. Dobrovolné aktivity spole¢nost systémove
nepodporuje, av§ak zaméstnanci, ktefi jsou sami aktivni, maji moZnost oslovit ¢i inspirovat

ostatni prostfednictvim ¢lanku na intranetu.

3.2.4 Environmentalni oblast

Dle Cernohorské (2012) jsou prvKky z environmentélni oblasti nejsnaze méfitelnou oblasti
spoleCenské odpoveédnosti, protoZze jsou propojené s Tfadou legislativnich norem
¢i mezinarodnich standardt. Z tohoto pohledu je environmentalni ¢ast CSR zatim nejlépe
ohrani¢enou a zavedenou ¢asti CSR. M¢tfeni CSR v environmentalni oblasti se sklada
z celkem 55 otazek, znichz je jedenact dopliikovych a jedna otadzka snizujici bodové

hodnoceni. Otazky jsou, stejn¢ jako Vv ekonomické a socialni oblasti rozd€leny
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do jednotlivych témat a bodové hodnoceni jednotlivych otazek je spolu s vysledky méteni

uvedené v tabulce B3 v ptiloze B.

Dokumenty

,,Jak je stanoven systém environmentalni politiky podniku?

Jak jsou stanoveny environmentdalni cile a sledovano jejich plnéni?
Jak jsou o této politice informovani stakeholderi?

Jakym zpiisobem o této oblasti komunikuje se svymi stakeholdery?
Jak ma zavedenou normu 1SO 14 001?

Jak spolecnost predchadzi environmentalnim rizikiim?

N o a A w Db oe

Jak mad stanovenou prevenci znecistovani Zivotniho prostiedi (emise do ovzdusi,

vypousténi do vody, odpady, toxiny)? “ (Cernohorska, 2012)

Globus nema vsoucasné dobé stanoveny systém environmentalni politiky
tzn. ze v environmentalni oblasti nejsou nyni stanoveny zadné konkrétni cile. Z toho také
vyplyva, ze certifikaci 1ISO 14 001 Globus zavedenou nema. Je samoziejmé, ze ¢innosti
spole¢nosti musi odpovidat platnym ekologickym legislativnim piedpisim. Spolecnost
nesmi zne¢istovat odpadni vody, ovzdusi, pidu atd. Cinnostmi z environmentélni oblasti
nad ramec zakona se spoleCnost =zacala zaobirat pfed rokem, kdy reagovala
na celospolecenskou kampan Greenpeace. Spolecnost vytvofila pracovni skupinu, ktera
je vedena jednim z fediteltl v zapracovani. Ta, jak popisuje Gabrielova (2020) zac¢ala pomoci
disledného screeningu vyrob, prodejni plochy a sortimentu hledat témata, kterymi
by se chtéla zaobirat. Vysledky ¢innosti této skupiny jsou popsany v nasledujicich

odstavcich.

Personalni zabezpeceni
8. ,,Jak organizace monitoruje dopady své cinnosti na okoli, ve kterém podnika?
9. Jaky je postoj organizace k urceni zaméstnance, ktery ma na starost ekologickou oblast?
10. Jak je upravena pravomoc zaméstnance urceného pro ekologickou oblast?
11. Jak je planovano skoleni a vycvik zaméstnancii v environmentalni oblasti?
(1 Cernohorskd, 201 2)
Doplitkové otazky:
12. ,,Jak je planovano skoleni a vycvik osob v environmentalni oblasti které se spolecnosti
spolupracuji v dodavatelsko-odbératelskych vztazich? * (Cernohorska, 2012)
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Spole¢nost Globus se zajima o dopady své ¢innosti na své okoli. JiZ zminiovana pracovni
skupina monitoruje dopady spole¢nosti na okoli a vytvaii iniciativu k riznym opatienim.
V ramci této cCinnosti také probéhlo Skoleni v souvislosti s obaly, které zmiiuje
Gabrielova (2020). Tato prvni Skoleni byla zorganizovana ve spolupraci s ministerstvem
zivotniho prostiedi a spolecnostni Eko-kom. Gabrielova (2020) uvadi, Ze po téchto skolenich
se ukazalo, ze téma je velmi zadané a do budoucna jsou planovana dalsi. Ohledné skoleni
dodavatelt Gabrielova (2020) uvadi, ze v ramci ro¢niho jednani byli dodavatelé dotazovani
na jejich piistup v souvislosti s obaly, zda se pfipravuji na novou Evropskou smérnici.

Gabrielova (2020) popisuje, Ze v souc¢asnosti spole¢nost nema ke Skoleni dodavatelti divod.

Material
13. ,,Jakym zpusobem ma organizace urcéenou spotrebu materidlu surovin podle hmotnosti?
14. Jakym zpiisobem ma urcenou spotiebu materidalu pomocnych materialii a surovin podle
hmotnosti?
15. Jakym zpiisobem ma urcenou spotiebu materidlu zbozi podle hmotnosti?
16. Jakym zpiisobem md urcenou spotiebu materidlu obalii podle hmotnosti?
17. Jakym zpiisobem je stanovovdan podil surovin pochazejicich z recyklovanych

materialii?“ (Cernohorska, 2012)

V soucasnosti spole¢nost nema uréenou spotiebu materiald v oblasti vyrob. Z rozhovoru
s Gabrielovou (2020) je patrné, Zze téma spotieby materialu neni spolecnosti lhostejné.
Dnes se vSak spolecnost zaobira piedev§im tématem tfidéni odpadu a omezovani obalovych

materiala.

Energie

18. ,,Jakym zpiisobem organizace eviduje spotrebu energii vztazenou na K¢ obratu?

19. Jakym zpiisobem eviduje spotrebu energii vztazenou na pocet zaméstnancui?

20. Jakym zpiisobem eviduje spotiebu energii vztazenou na Jednotku produkce?

21. Jak je stanovena prima spotieba energii?

22. Jak je stanovena neprima spotieba energii? “ (Cernohorska, 2012)

Dopliikové otazky:

23. ,,Jak je stanovena uspora spotieby energii prostiednictvim dosahovani energetické

efektivnosti?

71



24. Jakym zpusobem zajistuje iniciativy zamérené na zajisteni vyrobkit a sluzeb s vyuzitim
energeticky efektivnich a obnovitelnych zdrojii?
25. Jakym zpiisobem zajistuje iniciativy zamérené na snizovani nepiimé spotreby energii? “

(Cernohorska, 2012)

Spotteba energie je sledovana, avSak reporting, ktery by sledoval urCité souvislosti
spolecnost nema zavedeny. Spolecnost jiz nyni podnikd urcitd opatieni, kterda vedou
k uspofte energie. Jak popisuje Gabrielova (2020), na hypermarketech se postupné investuje
do novych technologii. Jedna se naptiklad 0 chladici zafizeni, ktera jsou uzavirana,

aby nechladila do prostoru a tim Se snizovala spotfeba energie.

Voda

26. ,,Jakym zpiisobem eviduje spotiebu vody vztaZenou na K¢ obratu?

217. Jakym zpiisobem eviduje spotiebu vody vztaZenou na pocet zaméstnancii?

28. Jakym zpiisobem eviduje spotrebu vody vztazenou na jednotku produkce?

29. Jakym zpusobem dochadzi k vyuziti uzitkové vody pri zajistovani funkce podniku? *
(Cernohorskd, 2012)

Doplitkové otazky:

30. ,,Jaky je rozsah pouzivani prirodnich zdrojit a obnovitelnych zdrojit vody?

31. Jaka je uroven objemu recyklované, resp. znovu pouzité vody v celkovém odberu? *

(! Cernohorskd, 201 2)

Podobné jako u energii, spotieba vody je evidovana, avSak reporting, ktery by sledoval
spotiebu vztaZzenou na pocet zdkaznikl, obratu apod. vV sou€asnosti neexistuje. Pouzita voda
je Cisténa v souladu s platnou legislativou. Nad ramec zakona se spole¢nost zabyva
zadrzovanim destové vody, ktera je nasledné¢ vyuzivdna k udrZzovani travnatych ploch

na parkovistich hypermarketti. K jinému tcelu neni voda znovu pouzivana.

Chemikalie nebezpecné materialy

32. ,,Jakym zpiisobem je upraveno pouzivani a nakladani s chemickymi latkami?

33.Jak je upraveno nahrazovani nebezpecnych chemickych ldtek a materidlic méné
nebezpecnymi?

34. Jakym zpiisobem je provadena kontrola v oblasti nakladani s chemikaliemi a dalsimi

nebezpecnymi materidaly? * (Cernohorska, 2012)
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Z hlediska chemikalii a nebezpecnych materidli spolecnost nevyviji Zadné zvlastni aktivity,
avsak dodrzuje veskeré predepsané zakony. Téma nahrazovani nebezpecnych chemickych

latek méné nebezpecnymi neni v soucasné dob¢ feSeno.

Emise

35. ,,Jak je stanovovdna uroven emisnich limitit nad ramec urovné stanovené zdakonem?

36. Jak jsou urcovany investice do technologii pro zlepseni emisnich limitit a ovzdusi?

37. Jakym zpiisobem se eviduji emise viivu cinnosti podnikii na tvorbu sklenikovych plyni
a dalsich zplodin? *“ (Cernohorskd, 2012)

Doplitkové otazky:

38. ,,Jak jsou zajistovany iniciativy zamérené na snizovani emisi (napr. sklenikovych plynii,

prachovych casti apod.)? “ (Cernohorska, 2012)

Z hlediska emisi spolecnost dodrzuje veskeré predepsané zakony.
Gabrielova (2020) uvadi, Zze vSechny vyroby jsou opatfeny zafizenim na odchyt emisi.
Nad ramec zakona jsou uskute¢iiovany investice do ekologi¢téjSich variant vybaveni.
Je zvolena naptiklad chladici technologie na bazi CO2, ktera je, jak uvadi Gabrielova (2020),
drazsi, ale ekologictéjsi variantou. Dalsi investici je volba LED osvétleni, kterd je tispornéjsi

I z hlediska emisi. Reporting na téma emise spole¢nost zavedeny nema.

Odpady

39. ,,Jakym zpiisobem dochazi k evidenci nakladani s nebezpecnymi odpady?

40. Jakym zpiisobem dochazi k evidenci nakladani s ostatnimi odpady?

41. Jaka je uroven snizovani mnozstvi odpadii?

42. Jaka je uroven vysledkii tridéni odpadu?

43. Jak se stanovuji zpiisoby likvidace odpadii?

44. Jaky je postoj k recyklact a opétovnému pouziti odpadii? *“ (Cernohorskd, 2012)

Spole¢nost aktivné pristupuje k tfidéni odpadu prostiednictvim spoluprace se spole¢nosti
Eko-kom, ktera tfidény odpad svazi. Gabrielova (2020) uvadi, Ze je tiidén veskery odpad
z vyroby. Na prodejnach jsou zédkaznikiim také dostupné koSe na tfidény odpad a baterie.
V okoli hypermarketu se nachazeji kontejnery na obleceni. Vyjimkou jsou koSe
na parkovistich, které jsou smésné. Gabrielova (2020) to odiivodnuje tim, Ze ze zkuSenosti

lidé na parkovistich netfidi a provoz tfidénych koSt by se prodrazil. Reporting,
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ktery by evidoval mnozstvi odpadt, vysledky tfidéni a uroven snizovani zatim neni

ve spole¢nosti zaveden.

Odpadni vody
45. ,,Jak se sleduji zpiisoby nakladani s odpadnimi vodami?
46. Jakym zpusobem dochazi k nakladani s odpadnimi vodami?

47. Jakda je viroveri cisténi odpadnich vod? “ (Cernohorska, 2012)

Z hlediska odpadnich vod spole¢nost nevyviji zadné zvlastni aktivity, avSak dodrzuje

veskeré predepsané zakony.

Doprava

Doplitkové otazky:

48. ,,Jak je vnimdn dopad organizace a tretich subjektii zajistujici dopravu o prepravu
pouzivanych materialii a surovin?

49. Jak je vnimadn vliv organizace a tretich subjektii realizujici dopravu a prepravu

zaméstnancii a osob? “ (Cernohorska, 2012)

Téma dopadu organizace a tietich subjektl zajiStujicich pfepravu, at’ uz jde o zbozi

¢1 zamé&stnanct, ve spolecnosti neni v soucasnosti v ramci spolecenské odpoveédnosti feSeno.

Obaly

50.,,Jak jsou vyuzZivany recyklované materialy u spotrebitelskych obalii?
(Cernohorskd, 2012)

Dopliikové otazky:

51. Jak jsou vyuzivany recyklované materialy u manipulacnich jednotek?

52. Jak jsou vyuzivany recyklované materidaly u prepravnich obalii? “ (Cernohorskd, 2012)

Téma oball je ve spolecnosti jednim z témat, kterym se vénuje pozornost. Ve spole¢nosti
se hledaji mista, kde by mohla byt ekologictéjsi, a proto jak popisuje Gabrielova (2020),
zacCala u vlastni znacky, kde doslo ke zméné obalu a ptidani znacky informujici o zplisobu
recyklace. Spolec¢nost je v environmentalnich opatienich teprve v zaéatcich, a proto, nyni
hleda moznosti, jak by naptiklad mohla omezit jednorazové plasty pii prepravé zbozi.

Aktualn€ se snazi o omezeni plasti pomoci malych zmén. Gabrielova (2020) naptiklad
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nabizeny znovupouzitelné sacky na ovoce a nadkupni tasky.

Vyrobky a sluzby
53. ,,Jaky je pristup orQanizace ke zpétné logistice obalovych materialii?
54. Jaky je pristup organizace k recyklaci a likvidaci ¢i dalsimu zpracovani vyrobkii

a materialii? “ (Cernohorska, 2012)

Z hlediska zpétné logistiky obalovych materiald u vyrobkii je spolecnost necinna.
V souvislosti téma recyklace, likvidace ¢i dalsiho zpracovani vlastnich vyrobkl v soucasné

dob¢ neni ve spolecnosti feseno.

Dodrzovani predpist na ochranu Zivotniho prostiredi

Otazka snizujici bodové hodnoceni:

55.,,Byla v poslednim roce podniku udeélena pokuta presahujici castku 500 tis. K¢
za neplnéni ¢i nedodrzovani legislativnich predpisii v nékteré z oblasti environmentalni

politiky? “ (Cernohorska, 2012)

Zda byla v poslednim roce podniku udélena pokuta v nékteré z oblasti environmentalni
politiky nelze zjistit. V ramci méfeni je proto zvolena zaporna odpoveéd’, kterd nesnizuje

bodové hodnoceni.

3.25 Vysledky méreni

Jak je uvedeno v tabulkach B1, B2 a B3 v pfiloze B, v ekonomické oblasti dosahlo méfeni
44 bodu, v socialni oblasti 38 bodd a v environmentalni oblasti dosahlo métfeni zapornych
-12 bodi. Celkové méfeni dosahlo 70 bodu. Jak jiz bylo popsano v metodice, za kazdou
jednotlivou oblast méfeni 1ze na zakladé poctu ziskanych bodi posoudit piistup k CSR
v kazdé zoblasti. Jak vyplyva z vysledkii, nejlepsi pfistup — aktivni ptistup zaujima
spole¢nost Globus v ekonomické a socialni oblasti, neutralni pfistup zaujima v oblasti
environmentalni. Ptehled vysledkii méfeni za jednotlivé oblasti je zobrazen v nasledujici

tabulce 7.
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Tabulka 7: Vysledky méieni CSR — jednotlivé oblasti

Pristup k CSR Ek(:)l;)(::;itcké Sc())tc):g'lltli Envirgglrgsetntélni
Odpovédny ptistup 50 az 82 42 az 66 50 az 84
Aktivni pFistup 17 az 49 15az 41 14 a7z 49
Neutralni pristup -16 az 16 -12az 14 -14 az 14
Pasivni ptistup -49 az -17 -39 az-13 -49 az -15
Negativni pfistup -82 az -50 -66 az -40 -84 az -50
Vysledek méFeni 4,4 ] 3.8 ) '12, ]
aktivni aktivni neutralni

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Cernohorska, 2012)

Za aktivni pfistup v ekonomické oblasti mohou zejména otdzky pfistupu k zakaznikm,
bezpec¢nosti vyrobki, sluzeb a konkurence. Naopak k bodovému hodnoceni nejméné
ptispély otazky tykajici se dokumentace. V socialni oblasti s dosazenymi 38 body spole¢nost
doséhla téz aktivniho pfistupu. V socidlni oblasti ma spole¢nost nejlepsi vysledky.
Svyslednymi 38 body spoleCnost prokazala, ze je téméef odpoveédna, jelikoz
ji od odpoveédného pristupu déli pouze 3 body. Nejvice bodi v socialni oblasti bylo ptidéleno
zejména v otazkach zaméstnanecké politiky, bezpecnosti a ochrany zdravi a filantropie.
Naopak horSich vysledki dosahuje spole¢nost v otdzkach firemniho dobrovolnictvi
a internich predpisti v ramci diverzity a rovnych pfilezitosti zaméstnancii. Nejslabsich
vysledktt dosahuje spole¢nost v environmentalni oblasti — neutralniho postoje.
S naméfenymi -12 body se spolecnost pfiblizuje hrani¢nim hodnotdm pasivniho piistupu.
Nejhorsich vysledkli dosahuje spole¢nost zejména kvili neexistujicimu reportingu emisi,
vody a energii. Spotieba materialu také neni evidovana &i feSena jeji spotieba. Reseni
environmentalnich otazek nad ramec zakona je pro firmu v soucasnosti novym tématem

a vysledky dosavadnich ¢innosti tomu odpovidaji.
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Tabulka 8: Vysledky méieni CSR — celkové

Stav CSR Urovein CSR Celkovy pocet bodu Vysledek méieni
Excelence CSR zralost 140 az 270
Pouzivané CSR expanze 47 az 139 70
Zavadgjici CSR rust -46 az 46 expanze —
Nedostate¢né CSR preziti -139 az -47 pouzivané CSR
Odmitnuti CSR zavedeni -247 az -140

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Cernohorska, 2012)

Jak lze vycist z tabulky 8, s celkem dosazenymi 70 body spole¢nost dosahla na druhou

nejvyssiiroven CSR — expanzi. CSR 1ze proto oznadit za pouzivané. K tomu, aby spole¢nost

dosahla nejvyssi urovné CSR — zralosti ma spolecnost pied sebou jest¢ mnoho prace.

Od dosazeni trovné Excelence CSR, spolecnost déli vice jak dvojnasobek soucasného

vysledku. Vysledek je brzdén piedevSsim environmentalni oblasti, ve které spole¢nost

dosahuje nejslabsich vysledka.
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4 CSR v retailu

Tato kapitola se vénuje realizaci CSR v podminkach maloobchodu. Vyzkum je rozdélen
do dvou samostatnych celki. V prvni podkapitole je vyzkumny problém zaméfen
na uplatiiovani spole¢enské odpovédnosti v CR. Oblast zajmu se soustiedi na ¢innosti CSR,
které jsou realizovany sedmi nejvétSimi obchodnimi fetézci. S vyuzitim komparace
je zkoumana mira transparentnosti a jednotlivé aktivity, které jsou rozdéleny
do ekonomické, socialni a environmentalni oblasti. Zavér této podkapitoly poskytuje
kompletni piehled vSech vybranych firem a jejich komparaci dle zainteresovanosti CSR.
Druha podkapitola popisuje koncept spolecenské odpovédnosti obchodniho fetézce Auchan,
provozujici hypermarkety a supermarkety ve Spanélsku. Cilem vyzkumu je identifikace
jednotlivych ¢innosti CSR.

4.1 CSR v ¢eském obchodé

V nadchazejicim vyzkumu jsou porovnavany CSR aktivity sedmi obchodnich fetézcu,
provozujici maloobchodni prodejny po celé CR. Konkrétné jsou vybrany ty nejvétsi: Albert,
Billa, Globus, Kaufland, Lidl, Penny a Tesco. Spolecenska odpovédnost je dobrovolny
koncept, v disledku toho miize byt pojeti spolecenské odpovédnosti u kazdé spolecnosti
odligné. Cilem této kapitoly je ziskat piehled o pfistupu fetézci ke konceptu CSR, zptisobu
prezentace a realizace jednotlivych Cinnosti. Jiz v tvodu vyzkumu je mozZné pozorovat
odlisné piistupy k samotné komunikaci konceptu. VSechny vybrané fetézce o svych CSR
aktivitach informuji prostfednictvim svych internetovych stranek, avSak mira propagace,
stupen zainteresovanosti se li§i. VSichni sdileji své aktivity prostfednictvim tiskovych sprav.
Billa (2019) a Penny (2019) voli tiskové zpravy jako jediny komunikacni kanal svych aktivit.
Kvili tomu je obtiznéjsi ziskat piehled o jednotlivych ¢innostech. Lze také usoudit, ze Billa
a Penny CSR nepovazuji za samostatny koncept a nevénuji mu piili§ pozornosti. Jak Ize téz
vidét z tabulky 9, ostatni fetézce na svych internetovych strankach vénuji také CSR
samostatnou sekci, ktera byva umisténa v sekci ,,0 nas®, ,,NaSe spolec¢nost* apod. Globus
(2019) do spolecenské odpovédnosti fadi pouze informace o filantropickych projektech.
Albert (2019), Kaufland (2019), Lidl (2019) a Tesco (2019), detailn¢ji popisuji svij pristup
ke spolecenské odpovédnosti a své Cinnosti fadi do jednotlivych témat. Opakované
se objevuji oddily na téma: filantropické projekty, zaméstnanci, environmentalni projekty,
sortiment, obchodni partneti a dalsi.
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Tabulka 9: CSR v ¢eské obchodé — komunikace CSR

©

Oblast CSR Zpiisob komunikace - 4 ‘_% > o

) ] Q 5 — c o

2 = | 2| 5| 2| 5|3

< m o N4 - (o [

Informace o Tiskové zpravy ViV IiIVI IV IV IV |V
R

s CSR sekce na webovych strankach | v/ vV VIV IV |V

Reporting CSR v v

Vysvétlivky: v/ &innost zvetejnéna na webovych strankach spolecnosti

Zdroj: vlastni zpracovani dle: (Albert, 2019), (Billa, 2019), (Globus, 2019), (Kaufland, 2019),
(Lidl, 2019), (Penny, 2019), (Tesco, 2019)

Je mozné si v§imnout vétsi zainteresovanost Lidlu (2019) a Tesca (2019), kteti odkazuji
na CSR pfimo na hlavni strance webu. Jak je znazornéno v tabulce 9, oba se jako jedini
zabyvaji reportingem CSR. Tesco (2019) nasleduje strategii nadnarodni koncepce
,Little Helps Plan® a uvefejiiuje dokumenty a reporty formou brozury. Lidl (2019) jako
jediny ze zkoumanych fetézcl splnil standardy reportingu dle GRI, kdyz publikoval

svou prvni zpravu o udrzitelném rozvoji za rok 2018.

Dale jsou zkoumany jednotlivé aktivity spolecenské odpovédnosti, realizované a zverejnéné
na webovych strankach spolecnosti. Vzhledem k aktualnosti vyzkumu, je dilezité zminit,
ze provadény pruzkum byl realizovan v prubéhu zaii a fijna roku 2019. V pfistich tiech
podkapitolach jsou jednotlivé ¢innosti CSR sefazeny do dil¢ich oblasti: ekonomické,
socialni aenvironmentalni. Charakteristika jednotlivych oblasti CSR je objasnéna
v prvni kapitole. Je obvyklé, ze se nékteré aktivity mezi jednotlivymi pilifi prolinaji.
Kuprtikladu aktivity ze socialniho pilife mohou piinaSet benefity, typické pro Cinnosti
spadajici do ekonomické oblasti. Eventualné aktivity z ekonomického pilite by téZ mohly

byt zafazeny do environmentalni oblasti atp.

4.1.1 Ekonomicka oblast

Do ekonomické oblasti jsou fazeny ty Cinnosti, které jsou spojovany s etikou. Pro tyto
Spole¢nosti mize hrozit napiiklad pokuta, nebo mulze celit negativni medialni kauze.
Vyzkum ¢innosti, spadajicich do ekonomické oblasti se zaméfuje na cCinnosti, které

jsou jednotlivymi fetézci vetejné prezentovany. Shrnuti vysledki vyzkumu ekonomické
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oblasti je znazornéno v nasledujici tabulce 10, kde jsou ¢innosti tfidény do individualnich

oblasti a nasledné jsou zaznamenany jejich vyskyty u zkoumanych fetézct.

Tabulka 10: CSR v ¢eském obchodé — ekonomicka oblast

]
Oblast CSR CSR aktivity - 3 ‘_Cﬁ >~ o
) c| 2| %5 — c o
2l = 2| 5| 8| 5| &
<| o O X | d] a| kF
Stakeholders | Eticky kodex v v |V v
Ohlasovaci linka v v I VIV |V
Sortiment Certifikované produkty v v |V
Prodej nedokonalé zeleniny a ovoce v | Vv
Eliminace vajec z klecového chovu v | Vv v |V v
Zakaz produktl ze zvifecich koZesin v
Vysvétlivky: ¥ ¢innost zvetejnéna na webovych strankach spole¢nosti

Zdroj: vlastni zpracovani dle: (Albert, 2019), (Billa, 2019), (Globus, 2019), (Kaufland, 2019),
(Lidl, 2019), (Penny, 2019), (Tesco, 2019)

Stakeholders

Jak je mozné zjistit z tabulky 10, mezi ¢innosti, spadajici do oblasti stakeholders jsou fazeny
eticky kodex a ohlasovaci linka. Eticky kodex slouzi jako jeden z moznych zpisobi,
jak organizace deklaruje své stanovisko k moralnim otazkam v podnikani. Poskytuje
detailngj$i rozpracovani, konkretizaci moralnich zasad a jejich wuziti v praxi.
Zainteresovanym stranam poskytuje oporu v piipadé, Ze by po nich bylo pozadovano
jednani, které neni v souladu se zasadami uvedenymi v kodexu. Mezi spole¢nostmi,
zvetejiujicimi - eticky kodex jsou: Albert (2019), Kaufland (2019), Lidl (2019)
a Tesco (2019). Zminéné kodexy jsou veiejné dostupné na webovych strankach spole¢nosti.
Albert (2019) a Tesco (2019) maji etické kodexy zpracovany ve formé¢ informacénich brozur,
které obsahuji také hodnoty spole¢nosti a jsou plné praktickych prikladl a navodul na feSeni
problémd. Lidl (2019) sviyj eticky kodex zvetejiiuje soupisem pravidel v podobé formalniho
dokumentu a Kaufland (2019) ma témata patiici do etického kodexu umisténa

jako individualni ¢lanky na webovych strankach.

Obsahy jednotlivych etickych kodexii jsou téméf totozné. Zakladem kazdého etického
kodexu je diiraz na dodrZzovani zakonti a ptfedpisii a nulova tolerance poruSovani prava.

Spolec¢nosti v nich garantuji, Ze dbaji na dodrzovani zékonti a snazi se, aby jejich ¢innosti
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byly v souladu s etickym jednanim. Kodexy casto obsahuji zakazy tplatkd a jinych druhd
korupce. Duiraz je kladen také na ochranu zivotniho prostiedi a dodrzovani ekologickych
a bezpecnostnich piedpist. Etické kodexy jsou ureny nejen dodavateliim a zaméstnanctim,
ale také samotnym zakaznikiim, a tudiz Siroké vetejnosti Eticky kodex je spole¢nostmi
povazovan za zéklad obchodnich vztahl se svymi partnery. Je kladen dlraz na vybirdni
dodavateli na zakladé nezavislého obchodniho uvézeni a neuzavirani dohod se tretimi
stranami o tom, ze nebudou obchodovat s konkrétnim dodavatelem. Nejsou vyménovany
informace s konkurenci o nakladech, cenovych strategiich, nabidkach, akcich, finan¢nich
ptispévcich apod., které¢ by byly v rozporu s platnymi zakony. Nejsou uzavirany vyslovné
ani implicitni dohody o cenach, rozd¢leni trhu apod. Eticky kodex se také zpravidla vztahuje
na zameéstnance, na které je kladen diraz na dodrzovéni pracovné pravnich ptedpisii
a zajisténi bezpecnosti prace a ochrany zdravi na pracovisti. Zakaz diskriminace na zéklad¢

pohlavi, véku, rasy, sexualni orientaci apod.

Na zavér etického kodexu jsou uvadény postupy zajisténi téchto socidlnich standardu, které
spoCivaji v systému hlaseni. Pro tyto ucely je zfizovana ohlaSovaci linka, oznaCovana
téz jako compliance linka nebo v piipadé¢ Tesca (2019) jako Linka ochrany zajmu, ktera
umoziuje nahlasit obavu z nedodrzovani etického kodexu. OhlaSovaci linku mé zfizenou
spole¢nost Albert (2019), Kaufland (2019), Lidl (2019), Penny (2019) a Tesco (2019).
Dalsi moznosti hlaseni je online oznamovaci systém, na webovych strankach spole¢nosti,
ktery ma zfizeny napiiklad Kaufland (2019), a ktery umoziuje vyménu informaci
s compliance oddélenim. V obou ptipadech se ohlasovatel mize sam rozhodnout, zda uvede

své jméno, nebo zda si pieje zlstat v anonymite.

Sortiment

Na svych webovych strankach se tématem socialni a ekologické odpoveédnosti pii nakupu
zbozi velmi podrobné zabyvaji spole¢nosti Kaufland (2019), Lidl (2019) a Tesco (2019).
Spolecnosti si uvédomuji svou zodpovédnost za prostiedi, ve kterém podnikaji, a proto
usiluji 0 zvysovani podilu certifikovanych produktii. Jejich cilem je nabizet takové zbozi,
jehoz produkce nevede ke klimatickym zménam, niceni pfirody, nebo Ubytku pfirodnich
zdrojl. Vyrobky obsahujici suroviny, které maji vyznamné environmentalni nebo socidlni
dopady, jsou oznacovany nad ramec legislativy jejich pivod je oznacovan prostiednictvim
loga certifika¢ni organizace. Tyto certifikaty zajiSt'uji, Ze suroviny jsou ziskany udrZitelnym

zptisobem pii dodrZeni socialnich a environmentdlnich standardd. Nejcastéji jmenované
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jsou certifikaty ,,UTZ Certified”, které se zaméfuji na trvale udrzitelny zpisob péstovani
kavy, kakaa a Caje vCetné vzdélavani vyrobct, ,,Fairtrade cocoa program®, ktery pomaha
zlepSovat zivotni podminky producentim prostiednictvim spravedlivéjSich obchodnich
podminek, a ,,Rainforest Alliance Certified” u vyrobki jako jsou citrusy, banany, kakao,

¢aj a dalsi, zarucuje splnéni ekologickych, socialnich a ekonomickych standardd.

Obchodni fetézce maji oproti nakupovanym produktim na své primarni znacky zasadni vliv,
a to z hlediska kvality, bezpe¢nosti, ale i dodrzovani ekonomickych a socialnich standardii.
Lidl (2019) je oproti svym konkurentim v tomto ohledu nejaktivné;jsi. Na svych webovych
strankach ma podrobné v jednotlivych dokumentech rozpracované své zasady k jednotlivym
tématim. Své zaméry Lidl (2019) definoval v ,.Zasady odpovédné tvorby sortimentu®,
»Zasady socialni a ekologické odpovédnosti“ a ,Zasady udrzitelného nakupu®,
které se vénuji nakupu vybranych surovin, jako jsou napiiklad kakao, kava, Caj, ryby,
palmovy olej a dalsi. Soucasti téchto zasad je definice konkrétni zavazkd K jednotlivym
kategoriim, mezi néz patii naptiklad zdvazek 100% certifikace kakaa u privatnich znacek
do roku 2020, nebo zavazek prodeje vétsiny ryb s certifikatem do roku 2020. Do roku 2020

ma Lidl za cil dosahnout 50% certifikace u v§ech nabizenych vyrobk.

Kaufland (2019) uvadi, ze se snazi nabizet takové zbozi, které nepfispiva ke klimatickym
zménam, pustoSeni pfirody, ¢i ubytku pfirodnich zdroji. Na svych webovych strankach
sveé zakazniky ptrehledné¢ informuje o vyznamu certifikaci jako jsou jiZ zminéné
Certifikaty UTZ, Fairtrade a Rainforest Alliance, ale i napiiklad o palmovém oleji,
bio vyrobcich a dalSich tématech. Ke kazdému tématu uvadi Kaufland (2019) priklady
vybranych vyrobku privatni zna¢ky K-Classic, které tyto certifikace spliiuji. Albert (2019)
na svych webovych strankach také uvadi, Ze jeho cilem je nabidka zdravotné nezavadnych
a trvale udrzitelnych vyrobka. Albert se proto zapojil do programu UTZ a v soucasné dobé
nabizi naptiklad certifikované kavy, cokolady, susené plody, ¢aje pod svoji privatni znackou
Albert Excellent. Tesco (2019) ve své iniciativé Every little help zminuje jako jeden ze svych
obecnych cili navyseni nabidky ryb s certifikaci. Billa (2019), Globus (2019) a Penny
(2019) maji téz v portfoliu vyrobky s certifikaci, na svych webovych strankach se vsak

Vv ramci spolecenské odpovédnosti o tomto tématu nezmifiuji.

Dalsim aktualnim tématem je prodej ovoce a zeleniny, ktery nespliuje kritéria velikosti,

hmotnosti ¢i tvaru. Prodej nevzhlednych potravin ma za cil snizit celkovy objem vyhazované
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zeleniny a ovoce. Jak uvadi IRozhlas (2017) v CR se kazdoroéné vyhodi 1,92 milionu
tun potravin  znichz az 20 % zemé&délské produkce je vyhozeno kvuli vzhledu.
Mezi vybranymi spole¢nostmi vSak pouze Tesco (2019) a Penny (2019) ovoce a zeleninu

netradi¢nich tvart zafazuji do sortimentu. Oba tyto vypéstky prodavaji se slevou az 50 %.

V Cervnu roku 2018 zvetejnil spolek na ochranu zvifat, Obraz, investigativni zabéry
z ¢eskych klecovych chovii slepic. Tyto zabéry nenechaly vefejnost chladnou
a naspoleCensky odpor reagovaly nejveétsi fetézce supermarketli prohlasenimi,
ze s prodejem vajec z klecovych chovt konéi. Mezi tyto spole¢nosti patiilo Tesco, Lidl,
Penny, Globus, Kaufland, Rohlik.cz a Kosik.cz. Dle Obrazu (Krajc, 2019), pouze zmifiované
online obchody vytadily klecova vejce jiz v poloviné roku 2019, zatimco ostatni nyni pracuji
na zméné. Mezi spolecnosti, které se zavazali omezovat a do roku 2025 neprodavat vejce
z klecového chovu patii Tesco (2019), Lidl (2019), Kaufland (2019) a Albert (2019).
V piipadé Globusu a Penny lze nalézt pouze prohlaSeni o tomto zavazku zminovaném
ve ¢lanku Krajce (2019) ze spolecnosti Obraz, av§ak na webovych strankach se spole¢nosti

0 zévazku nezminuji, jsou proto vyiazeny Z hodnoceni.

Mezi dalsi ¢innosti CSR, které souviseji s nasilim na hospodarskych zviratech, patii zdkaz
prodeje vyrobkil z kozeSin a zakaz prodeje driibeze, jez byla Skubana za Ziva nebo nasilné
vykrmovana. Od ledna 2019 je provoz na kozeSinovych farmach zakazan, avSak dovoz
¢i prodej je stale povolen. Mezi vybranymi spole¢nostmi se Kaufland (2019) jako jediny
zavazal o neprodej kozeSin a ma za cil prodavat jen produkty z chovu s dobrymi zivotnimi

podminkami do roku 2025.

4.1.2 Socialni oblast

Aktivity fazené do socidlni oblasti jsou obecné Castéji vetfejné propagované, jelikoz
pfispivaji k pozitivni image podniku. Mnohdy se jedna o filantropické projekty zaméfené
na darcovstvi a podpory komunitnich projektii. Patii sem také podpora rozvoje lidského
kapitalu, ktera spociva predev§im v zajisténi vzdélavacich a rozvojovych programt.
V nasledujici tabulce jsou zobrazeny vyskyty témat ze socialniho pilife, které jsou vefejné

prezentovany vybranymi obchodnimi fetézci.
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Tabulka 11: CSR v feské obchodé — socidalni oblast

Oblast Cinnosti - 3 E > o
212|383 |5|5|¢8
< m o N4 - (o [

Finan¢ni Komunitni projekty vV i V| IV I IV IV IV I IV
dary Spolupréce s nadacemi v | IV | V|V

Vlastni nadace v v
Potravinové | Partnerstvi s potravin. bankou v v v | Vv
dary Nérodni potravinova sbirka vV I V| IV | IV I IV I IV |V
Zaméstnanci | Systém vzdélavani v v

Podpora sportu v vV IV | V|V |V
Skoly Poskytnuti praxe na prodejné VAR IRVARIRVARRVE R4 v

Partnerstvi se §kolami v I V|V |V

Trainee program v v IV |V |V

Vysvétlivky: v/ ¢innost zvetejnéna na webovych strankéach spolec¢nosti

Zdroj: vlastni zpracovani dle: (Albert, 2019), (Billa, 2019), (Globus, 2019), (Kaufland, 2019),
(Lidl, 2019), (Penny, 2019), (Tesco, 2019)

Finan¢ni dary

Mezi zkoumanymi fetézci vSechny vybrané firmy vytvari partnerstvi s neziskovymi
organizacemi nebo mistni komunitou s cilem podpory vefejné prospésné véci. Tato podpora
ma dvoji podobu. Jedna se o pfimou proaktivni pomoc firmy, kterd je realizovana
prostiednictvim vlastni nadace, nebo neptimo, spolupraci s vybranou nadaci. Pomoc firem
muze byt finan¢ni ¢i nefinancni. Spolecnosti daruji jednorazovou ¢astku, nebo podporuji
nadaci pravidelné. Penize mohou byt téZ sbirdany od zékaznikli a navySovéany spolecnosti.
Zakaznici se také mohou podilet na rozhodovani o rozdélovani finan¢nich castek.
Jak je mozné zjistit z tabulky 11, nejcastéji spolecnosti své projekty spojuji s komunitou,

V misté plisobnosti.

Podpora komunit mize mit mnoho forem. Albert (2019) naptiklad podporuje détské
domovy. Billa (2019) financuje vystavbu ovocnych sadl v blizkosti prodejen,
Kaufland (2019) otevira komunitni zahrady. Do rozhodovani o pierozdélovani dari byvaji
také zapojeni zékaznici. Hlasuji pfimo na prodejné nebo prostrednictvim ankety na internetu.

Zakaznici hlasuji online napiiklad v Globusu (2019), ktery kazdoro¢né podporuje lokalni
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projekty a nadace pomoci vlastniho filantropického projektu ,Lepsi svét™. Lidl (2019)
na zaklad¢ internetové ankety stavi détska hiisté. Tesco (2019) se také ve svém projektu
,VYy rozhodujete, my pomahame* rozhoduje na zakladé¢ potadi uréeného zakazniky

a podporuje tak lokalni neziskové projekty.

Mezi dalsi rozsifené projekty vybranych firem patii spoluprace s nadacemi. VétSina
programil je zacilena na pomoc a podporu socialné slabsim nebo potiebnym. Spolupraci
s nadacemi navazal napiiklad Globus s Kontem Bariéry, Kaufland s Dedrou, Penny s Krasou
pomoci, nebo Lidl se Srdcem détem. Pouze Tesco — ,,Nadacni fond Tesco™ a Albert —
»Nadacni fond Albert* jako jedini pomahaji prostfednictvim vlastniho nadaéniho fondu.
(Albert, 2019), (Globus, 2019), (Kaufland, 2019), (Lidl, 2019), (Penny, 2019), (Tesco, 2019)

Potravinové dary

Od 1.1.2018 musi dle zakona ¢.110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich,
provozovatelé potravinafskych podnikéi s prodejnami s prodejni plochou nad 400 m?
odevzdavat c¢ast neprodejného zbozi charitativnim a neziskovym organizacim. V piipadée
nesplnéni této povinnosti je mozno ulozit pokutu az do vyse 10 000 000 K¢&. Tato ustanoveni
byla napadena skupinou senatorti, ktefi podali navrh na zrufeni povinnosti u Ustavniho
soudu, kterou povazuji za nuceny dar. Podle Rozhodnuti Ustavniho soudu z 1.2.2019
se v8ak nejedna o protiustavni zasah do vlastnickych prav, ale 0 snahu omezit plytvani,
0 ochranu zivotniho prostfedi a pomoc socialné slabym. NejvétSim piijemcem téchto
potravin je Ceska federace potravinovych bank (dile jako CFPB), kterd provozuje
sit’ Ceskych potravinovych bank. Ta ve své tiskové zpraveé z 19.1.2018 uvadi, ze ptijima
potraviny v maximalnim mozném mnozstvi od v§ech velkych obchodnich fetézcti. Nékteré
ze zkoumanych fetézcli spolupracovaly s potravinovou bankou jeSt€¢ pfed samotnym

uzékonénim a nadale s ni tvofi partnerstvi. (CFPB, 2019)

Partnerstvi s CFBP (2019) navazaly spole¢nosti Tesco, Penny Market a Albert, které
dlouhodob& spolupracuji s CFBP nad ramec zikonné povinnosti. Tesco, které
je dlouhodobym partnerem poskytuje ¢ast svého rozpoctu na boj proti plytvani a na podporu
rozvoje potravinovych bank. Penny bezplatné poskytuje sklad pro potieby logistického
centra a Albert daroval finance k nakupu nakladniho automobilu vyuzivaného na rozvoz
potravin z logistického centra do regiontl. Jako partnera CFPB lIze uvést také Kaufland
(2019), ktery jako jediny v roce 2018 uspoiadal spolu s CFPB prvni vlastni sbirku potravin
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s nazvem ,,K-sbirka®, ve které¢ planuje pokracovat i v dalSich letech. Jako dalSim ze zptisobQ
darovani potravin je zapojeni do Narodni potravinové sbirky, ktera se kona kazdoro¢né
v listopadu od roku 2012. Z tabulky 11 je patrné, Ze Gcast je pro vybrané fetézce téméf
samoziejmosti. V den jejiho konani maji lidé moznost zakoupit trvanlivé potraviny
a vybrané drogistické zbozi a darovat je lidem na pokraji hmotné nouze. Dle Byznysu pro
spolecnost (BPS, 2019), organizatora sbirky, se do sbirky zapojuje vice nez 664 prodejen.
Globus (2019) se do sbirky ptidal jiz od prvniho roku. Tesco (2019) navic navySuje hodnotu

daru 0 20 % Vv hotovosti na provoz potravinovych bank.

Zaméstnanci

V oblasti CSR podpora lidského kapitalu spociva piedev§im Kk zajisténi raznych
vzdélavanich programi, poskytovani zaméstnaneckych vyhod. Téma podpory zaméstnancii
ma detailné rozpracované spole¢nost Kaufland (2019), ktera jako jediny ze zkoumanych
fetézcl oteviené komunikuje 0 zaméstnaneckych benefitech. Jako jediny se t€Z mimo jiné
zminuje o vzdélavacich aktivitich ve form¢ odbornych Skoleni, tréningli zamétenych
na soft skills, osobni rozvoj apod. Billa (2019) v roce 2015 zfidila pro své zaméstnance
Skolici centrum, ale o systému vzdélavani se na svych webovych strankdch nezminuje.
Firmy se casto zamétuji na podporu sportu, prostfednictvim sponzorovani sportovnich
aktivit. Ze sledovanych fetézct, Penny (2019), Kaufland (2019), Lidl (2019) a Tesco (2019),
vefejné uvadi, ze nabizi svym zaméstnanciim Multisport kartu jako zaméstnanecky bonus.
Dalsi formou podpory sportu muze byt organizace bézeckych zavodl, ¢i zaplaceni
startovného zaméstnanciim, kteti pak spolecnost reprezentuji. Od roku 2017 je napiiklad
Lidl (2019) hlavnim partnerem bézeckého serialu Run Tour. Kaufland (2019) nabizi
svym zaméstnanciim ucast na Prazském pulmaratonu ¢i na O2 Prague Relay. Globus (2019)
také plati svym zaméstnancim — bézcim, startovné na Prazsky pllmaraton, a navic

sam porada svj ,,Globus Maraton* v némeckém St. Wendelu.

Skoly

Na svych webovych strankach témér vSechny zkoumané fetézce nabizi pracovni pozice
pro studenty v samostatné sekci, kde uvadi predev§im moznost brigady na prodejnach.
Neznamena to vSak, ze by jedina Penny (2019) studenty nepfijimala, na svych strankach
zminuje, ze studenti maji moznost si privydélat hlavné pifed véanocnimi svatky,

Velikonocemi a béhem letnich prazdnin.
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Mezi dalsi ¢innosti spadajici do socidlniho pilife patii spoluprace se §kolami. Mezi fetézce,
Které spolupracuji se Skolami patii: Albert (2019), Billa (2019), Globus (2019),
a Kaufland (2019). Nejcastéji se jedna o spolupraci se stiednimi $kolami, predev§im
s uénovskymi obory, kterym je poskytovana praxe. Globus (2019) nabizi praxi zejména
pro femesla pekar a feznik. Billa (2019) také zminuje svou spolupraci se stiednimi Skolami,
kterym nabizi moznost absolvovat odborny vycvik v oborech prodavaé, feznik a dalsi.
Albert (2019) ve svém programu ,,Do Alberta na praxi‘ nabizi brigaddu détem ze socialné
ohrozeného prostredi. Kaufland (2019) porada piednasky na Skolach a nabizi moznosti
exkurze do obchodnich domu, logistickych center a masozavodu. Albert (2019)
a Globus (2019) jako jedini zvefejiiuji na svych webovych strankach seznam $kol,

se kterymi spolupracuji.

Firmy se obvykle zamétuji na studenty jiz pfi inzerovani volnych pracovnich mist, nabizeji
pozice piimo urcené pro ucné nebo absolventy. Nelze opomenout také nabidky pro studenty
vysokych Skol. Studentim je nabizena staz, trainee program, nebo alespoit pomoc
s prizkumem, ¢i konzultace k zavére¢né praci, coz nabizi Globus (2019) a Albert (2019).
Trainee program nabizi studentim ¢i Cerstvym absolventim vysokych §kol moznost
poznat v ramci individualniho programu chod spole¢nosti, rozvijet odborné a manazerské
dovednosti s cilem ptipravy na fidici pozice ve spole¢nosti. Obvykle studenti absolvuji
tzv. ,kolecko*, kde si vyzkousi jednotlivé pracovni pozice a sezndmi se se vSemi procesy
a postupy, které jsou s obchodem spjaté. Trainee program byva obvykle koncipovan na jeden
az dva roky. Mezi zkoumanymi fetézci, které trainee program nabizeji spolecnosti,
jsou Albert, Kaufland, Lidl, Penny a Tesco. Albert (2019) ve svém programu ,,International
Graduate Traineeship® vybira pét vysokoskolskych absolventd ro¢né, ktefi pod vedenim
mentora poznavaji klicové oblasti pro retail po dobu dvou let. Kaufland (2019) nabizi
absolventim VS trainee program na rok, se zaméfenim na provoz, nakup, logistiku nebo
masozavod. Lidl (2019) nabizi trainee program v oblasti logistiky, prodeje a nakupu. Penny
(2019) ve své ro¢nim trainee programu nabizi zkuSenosti z prodejny, centraly na
jednotlivych oddélenich a logistickém centru. Po GspéSném absolvovani programu Penny
(2019) slibuje pracovni nabidku, ktera bude na zakladé zpétné vazby nejlépe vyhovovat
absolventovi. Tesco (2019) ma s trainee programy dlouholeté zkusenosti. Svtj ,,Graduate

-----

management obchodnich jednotek, marketing, finance, ndkup, personalni odd¢leni,
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logistiku, stavebni odd¢leni a dalsi. Je obvyklé, Ze spolecnosti, nabizejici trainee program
uvadéji priklady absolventtll, ktefi programem prosli a nyni uspé$né pokracuji ve firmée

na vedouci pozici.

4.1.3 Environmentalni oblast

Aktivity CSR spadajici do environmentalni oblasti se tykaji zejména ochrany Zivotniho
prostiedi a minimalizace dopadu ¢innosti na néj. Jedna se naptiklad o sniZovani spotieby
energie a vody, recyklovani a tfidéni odpadu, snizovani emisi apod. V nésledujici tabulce 12
jsou znazornény konkrétni Cinnosti environmentalniho pilife, které jsou realizovany

a vetejné publikovany vybranymi retailovymi spole¢nostmi.

Tabulka 12: CSR v ¢eském obchodé — environmentdlni oblast

©
Oblast Cinnosti - 5 3 > o
N © o "'5 — c o
2| = | 2| 3| 2|53
Vybaveni | Projekty na usporu energii v IV |V
prodejen . . .
Dobijeci stanice pro elektromobily v v I VvV |V
Zivotni Omezeni a recyklace odpadu v v | Vv v
tredi
prostredt Omezeni plytvani potravinami v | V| V|V
Omezeni $kodlivych latek a plastu v I IV | IV I IV IV |V

Vysvétlivky: v/ &innost zvetejnéna na webovych strankach spolecnosti
Zdroj: vlastni zpracovani dle (Albert, 2019), (Billa, 2019), (Globus, 2019), (Kaufland, 2019), (Lidl,
2019), (Penny, 2019), (Tesco, 2019)

Vybaveni prodejen

Cinnosti podniku, snizujici vliv na Zivotni prostfedi, mohou mit rizné podoby.
Mezi vybranymi obchodnimi fetézci lze vysledovat zejména snaha o usporu energii
prostiednictvim modernizace prodejen. Ta Casto zahrnuje vymeénu osvétleni za isporné;jsi
variantu, ekologické vytapéni ¢1 vyuzivani odpadniho tepla. V tomto ohledu nejvétsi usili
vynalozili Lidl (2019) a Kaufland (2019), ktefi jako jedini jsou drzitelé certifikace systému
managementu hospodaieni s energii ISO 50001. V ramci ISO 50001 jsou zavadény postupy
zejména pro kontrolu nad uzitim energie, snizovani energetické naro¢nosti. Implementace
pozadavkd, spliiujici tuto normu pomaha mimo jiné snizovat negativni vliv ¢innosti

organizace na Zivotni prostfedi.
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Jiz zminénou moznosti Gspory energie je volba ekologictéjsiho zdroje osvétleni. Lidl (2019),
Kaufland (2019) a Penny (2019) povazuji za nejlepSi variantu LED osvétleni,
S nimz je spjato poloviéni mnozstvi produkovanych emisi CO2. LED navic neobsahuje
zadné toxické latky, jako jsou olovo artut’ a z toho divodu je lze pouzit témét kdekoliv
bez obavy jejich poskozeni a nasledné recyklace. Lidl (2019) ma za cil do konce roku 2019
postupné instalovat LED osvétleni ve vSech svych prodejnach i logistickych centrech.
Penny (2019), uvadi, ze vyménilo osvétleni na vice nez 200 prodejnach. Nejen ekologické
osvétleni, ale také volba ekologického chlazeni a vytapéni mize pfispivat k mensimu dopadu
na zivotni prostiedi. V Penny (2019) je vyuzivano zbytkové odpadni teplo z mrazici
a chladici technologie. V Kauflandu (2019) ekologické vytapéni vyuziva odpadni teplo,
které je ptivadéno podlahovym vytapénim pod prodejni plochou. Diky ekologickému
chlazeni a vytdpéni snizuje Kaufland své naklady, ale také CO.. Nyni uvadi,
ze v 192 prodejnach v 7 evropskych zemich celkem usetiil 19 603 t/a, coz dle Kauflandu
odpovida spotiebé energie az 3 771 rodinnych domu. (Kaufland, 2019)

Dalsi ¢innosti, ktera je v souladu s environmentalnim pilitem, je podpora elektromobility.
Aktualné v provozuje dobijeci stanice pro elektromobily vétsina ze zkoumanych fetézeu,
Ize je roz¢lenit na dvé skupiny. V prvni jsou obchodnici, ktefi nenabizeji elektiinu bezplatng,
nejsou vétsinou provozovateli dobijecich stanic, ty jsou spravovany dodavateli elektfiny.
Naptiklad Kaufland (2019), ktery nabizi 13 dobijecich stanic, spolupracuje se spole¢nosti
CEZ. Globus také spole¢né se spole¢nosti E.ON vybudoval dobijeci stanice jiz u péti svych
hypermarket, na jeho webovych strankach neni vSak mozné dohledat zadnou zminku.
Z toho divodu je tato aktivita Globusu vyfazena z hodnoceni. Obchodnici patfici do druhé
skupiny nabizeji svym zakaznikiim elektiinu bezplatné, nyni to jsou Billa, Lidl a Penny.
Billa (2019) ma v provozu 10 stanic Lidl (2019) také nabizi svym zakaznikiim bezplatné
dobijeni po dobu 60 minut a vyuziva k tomu energie z obnovitelnych zdroja, konkrétné
z fotovoltaickych systému na stiechach svych prodejen. Lidl z vlastnich zdroju pokryje
zhruba 20 % své celkové spotieby energie. Penny (2019) také buduje dobijeci stanice zdarma

pro své zdkazniky z nynéjSich dvou stanic planuje rozsifit svou sit’ o vice neZ 50 prodejen.

Vyuziti ze strany zakaznikl je v soucasné dobé minimalni. Dobijeni elektrovozidel se proto
nabizi jako dodate¢na sluzba a je mozné ji vyuzit jako prodejni strategii. Lze vSak ocekavat,
7e tato dobrovolnost V nasledujicich letech vyusti v povinnost. ,,Rada Evropské unie

V dubnu schvdlila Smeérnici Evropského parlamentu a rady, kterou se meéni Smérnice
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2010/31/EU o energetické narocnosti budov a 2012/27/EU o energetické ic¢innosti. Clenské
staty musi nove zneni promitnout do své legislativy do 20 meésicii. Novinkou oproti
aktualnimu pravnimu ramci je silnéjsi podpora elektromobility. Do 1. ledna 2025 maji
Clenskeé staty stanovit pozadavky tykajici se instalace minimdalniho poctu dobijecich stanic

do vsech jinych nez obytnych budov s vice nez 20 parkovacimi misty. “ (RetailNews, 2018)

Zivotni prostiedi

Mezi dalsi ¢innosti, patfici do environmentalniho pilife CSR patii snaha o minimalizaci
odpadu a jeho tfidéni. Ttidéni odpadu, stejné tak jako snizovani spotieby energie, ptispiva
k minimalizaci dopadu ¢innosti organizace na zivotni prostfedi. Lidl (2019) je v oblasti
ttidéni a recyklace velmi transparentni. Snazi se maximalizovat vyuzitelnost svych odpadii
a nyni predava k recyklaci 86 % veSkerého odpadu. Albert (2019) se ucastni projektu
»Zodpovédna firma“, ktery realizuje spole¢nost EKO-KOM, a. s., ta ma za cil prohlubovat
spolecenskou odpovédnost firem v oblasti tfidéni odpadu. Prvnim krokem k omezeni
odpadu je vsak v idealnim ptipadé zamezeni jeho vzniku. Na to mysli také Kaufland (2019),
ktery za ucelem sniZeni obalovych a prepravnich materialii zavadi obaly k opakovanému
pouziti, zejména u ovoce a zeleniny. Stejny postoj zaujima také Tesco (2019), které pouziva
znovupouzitelné piepravky na ovoce a zeleninu, které koluji mezi péstiteli, distribuénim

centrem a obchody.

Dal$im tématem je plytvani potravinami, které také patii mezi aktualni globalni problémy.
Tesco (2019) uvadi, ze v CR se roéné vyhodi zhruba 830 000 tun potravin. Tesco (2019)
boj proti plytvani povaZuje za svoji povinnost a jeho cilem je snizit potravinovy odpad
na polovinu. Tesco nejen prodava ovoce a zeleninu nevsednich tvard, ale navic zfidilo linku
pro dodavatele, ktefi se na Tesco mohou obratit s problémem piebytku potravin.
Tesco (2019) jako jediny z vybranych fetézci zvefejniuje data o plytvani potravinami.
Ve svém reportu ,,Little Helps Plan® zvetejnilo, ze v roce 2018/2019 z ptivodnich 38 054
tun snizilo potravinovy odpad na 28 600 tun ve stfedni Evropé. V Cesku v porovnani
s rokem 2016/2017 snizilo potravinovy odpad o 55 %. Tesco (2019) chce do roku 2020,
aby jeho vsechny obchody mohly darovat své prebytky pro lidi v nouzi. Dosahnout tohoto
cile mu umozni aplikace Food Cloud, kterd sdili data o dostupnych piebytcich potravin
S dobro¢innymi organizacemi. Ty jsou posléze schopny napldnovat jejich svoz.
Téma plytvani potravinami zajima také Kaufland (2019), ten jiz pii objednani zbozi testuje,

kolik se daného produktu prodava a kolik je ho potfeba. Uvadi také, ze jeho cilem je splnéni
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ptani ohledné Cerstvosti a kvality, zaroven s ohledem na nezbytné mnozstvi jednotlivych
produkti. Kaufland (2019) také snizuje ceny u potravin, jejichz minimalni trvanlivost

je téméf u konce a zajima se i 0 moznost tzv. ,,foodsharingu®, na kterém aktualné pracuje.

Mezi zkoumanymi fetézci lze také zaznamenat snahy o omezeni §Skodlivych litek a plastu.
Jak uvadi Tesco (2019), v Evropé se v roce 2017 vyrobilo 64,4 milionu tun plastovych obalu,
znichz 7,4 % tvoifilo PET obaly. Povédomi o dopadech oballli na Zivotni prostiedi
rok od roku roste. V letech 2010-2016 mira recyklace plastovych obalti vzrostla o 74 %.
Napiiklad Lidl (2019) se zavazal v ramci své strategie ,,Reset Plastic pro uzivani plastovych
oballi do roku 2025 snizit o 20 % plastové obaly u svych vyrobki. Zaroven ma za cil
dosahnout 100 % recyklovanych obalt. Lidl (2019) také na svych webovych strankach uvadi
nékolik konkrétnich ptipadt uspory plasti. Naptiiklad snizenim hmotnosti PET lahvi
a obalovych folii u napoju vlastni zna¢ky Saguaro ro¢né Lidl usetii 300 tun plastu. DalSich
6 tun plastu uSetfil Lidl zmenSenim obald pii zachovani graméaze u suSenych ploda jeho

primarni znacky Alesto. (Lidl, 2019)

Tesco (2019) se také zaméfuje zejména na redukci plastu a lepenky. Kartony a folie uzivané
v Tescu jsou v uzaviené odpadové smycce, kde recyklaci zajistuji jeho partnefi. Ohledné
produktti vlastni znacky se Tesco (2019) zavazalo do roku 2025 vyrabét plné recyklovatelné
obaly tak, aby veskery papir a lepenka pochazely z obnovitelnych zdroji. Kaufland (2019)
se ve spolupraci s Greenpeace zavazal K nepouzivani latky Skodici zivotnimu prostiedi
pfi vyrobé odévi, textilu a obuvi. Pro tisk zdkaznickych novin pouzivé recyklovany papir.
Globus (2019), Penny (2019), a Lidl (2019) ukon¢ily prodej igelitovych tasek a misto nich
nabizi znovupouzitelné papirové, textilni nebo polyesterové. Billa (2019) zjistila, ze jeji
zakaznici papirové tasky znovu nepouzivaji, a proto se je rozhodla zrusit a zavést tasky
z recyklovaného plastu, které maji ptedpoklady k n€kolikanasobnému pouziti. Penny (2019)
jako dal$i udrzitelngj$i variantu také prodava svym zakaznikd ovosacky, které mohou
opakované vyuzivat pfi nakupu ovoce ¢i zeleniny. Globus (2019) ovosacky jako variantu
k mikrotenovym sackim také nabizi, navic z ceny 9,9 K¢ daruje 0,5 K¢ na dobroc¢inné ucely.
V piipad¢ baleni ovoce a zeleniny Lidl (2019) zdstava u plastovych sackt. Toto rozhodnuti
vysvétluje tim, ze mél na vybér zabalit produkt do ochranného obalu nebo plytvat
potravinami, a proto  upfednostiiuje  prodlouzeni  Zivotnosti  produktu.

Lidl (2019) navic dodava, ze pouzivané plastové obaly jsou tenké a recyklovatelné.
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4.1.4 Zavéretna komparace

V ramci mezipodnikového srovnani neni zprvu patrné, jaké je poradi firem
dle zainteresovanosti CSR. Ztoho divodu zavéreéna komparace Vyuziva principl
vicekriteridlniho rozhodovani. Cilem této komparace je urcit na zdklad¢ zvolenych ukazatelii
~komplexnéjsi“ poradi podnikii V zavislosti na poc¢tu provedenych CSR cCinnosti,
zvetejnénych na webovych strankach. Metod mezipodnikového srovnani existuje cela fada,
pro tuto komparaci je zvolena metoda TOPSIS (Technique for Order Preference
by Similarity to Ideal Solution). Metoda TOPSIS patfi mezi komplexnéj$i metody urceni
Idealni varianta je v tomto méfeni charakterizovana takovou firmou, ktera by se angazovala

ve vSech zkoumanych CSR aktivitach.

Kazdé zkoumana ¢innost vyzaduje odlisné usili pro jeji realizaci a zarovent ma odliSny dopad
na z(céastnéné strany. Z tohoto diivodu je ke kazdé ¢innosti (ukazateli) pomoci bodovaci
vsech vah ukazatelt je roven 100. Bodové hodnoceni se sklada ze ¢ty rovnocennych oblasti
tzn., Ze kazdé oblast dosahuje 25 bodii. Jedna se o oblast komunikace, ekonomickou, socialni
a environmentalni oblast, které byly popsany v piedchozich podkapitolach. Kazda oblast
obsahuje jednotlivé CSR c¢innosti, které jsou ohodnoceny v zavislosti na vyznamnosti

pro stakeholders dle nazoru autorky.

Pro porovnani jednotlivych ¢innosti je zvolena metoda TOPSIS. Tato metoda vcetné
postupu a vypoclti je popsana V piiloze C. V nasledujici tabulce je zobrazeno potadi
vybranych obchodnich fetézcll, setazenych dle zainteresovanosti CSR. Vysledny koeficient
vyjadiuje, ktera spolecnost se piiblizuje tzv. idealni varianté. Ta by v idealnim piipadé
dosahovala hodnoty koeficientu 1. Vysledné potadi firem je zobrazeno v tabulce 13. Jelikoz
vysledky nékterych firem jsou si velmi blizké, vybrané firmy je mozné rozdélit do tii skupin.
Do prvni skupiny, ktera je nejblize idealni varianté, 1ze zatadit Lidl s nejvyssim vysledkem
0,657, nasleduji ho Tesco a Kaufland, ktefi dosahli hodnoceni nad 0,6. Druhou skupinu tvoii
Penny a Albert, ktefi se se svymi vysledky pfiblizuji hranici 0,5. Do posledni skupiny spadaji
Billa a Globus s vysledky okolo 0,3.
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Tabulka 13: CSR v ¢eském obchodé — poiadi dle zainteresovanosti v CSR
Poiadi 1 2 3 4 5 6 7

Spoleénost | Lidl Tesco Kaufland | Penny Albert Globus Billa
Koeficient | 0,657 0,611 0,605 0,481 0,471 0,320 0,271

Zdroj: vlastni zpracovani

Z hlediska transparentnosti lze sledovat souvislost mezi samostatnym hodnocenim
transparentnosti a celkovym hodnocenim. Mezi tfemi nejaktivnéj$Simi fetézci se zaroven
umistili Tesco a Lidl, ktefi jako jedini se vénuji reportingu CSR. Na druhé strané Billa,
ktera CSR témata zminuje pouze okrajové ve svych tiskovych zpravach je v celkovém
srovnani na poslednim misté. V radmci hodnoceni ekonomické oblasti je ptidélena nejvetsi
vaha etickému kodexu, ktery uréuje pravidla chovani firmy se stakeholders. Billa a Globus
nemaji eticky kodex, coz je vyznamné oddé€luje v hodnoceni od ostatnich. Na druhou stranu
vedouci skupina nejen zvetejiiuje eticky kodex, ale je také velmi transparentni pii tvorbé
sortimentu, v némz si klade rizné cile, at’ uz jde o zavazek zvySovani podilu certifikovanych
produktti, ¢i eliminaci vajec z klecovych chovil. Socidlni oblast je nejvice propagovanou
oblasti mezi vybranymi fetézci. Obecné filantropie — finanéni a potravinové dary jsou
nejcastéjsi CSR aktivitou mezi fetézci. Na druhou stranu péce o zaméstnance je obecné
nejméné propagovanou CSR ¢innosti. Komparace ¢innosti z environmentalni oblasti jasné
ukazala, které spolecnosti CSR povazuji za strategicky koncept. Jednd se o spolecnosti
Kaufland, Lidl, patfici do skupiny Schwarz. Nasleduji je Penny a Tesco, kteti také verejne

publikuji svoji inciativu k ochrané€ Zivotniho prostiedi.

Obecné lze tvrdit, Ze zkoumané spolecnosti maji S konceptem CSR zkuSenosti, jelikoz
vsechny se ve vybranych ¢innostech alespoii minimalné vefejné angazuji. Provedena
komparace vSak ukazala, Ze firmy lze rozd¢lit do tfi skupin. V prvni, vedouci skupiné maji
firmy CSR jasné definované, jsou angazovani ve vSech tfech oblastech CSR. Vsichni jasné
deklaruji svtyj postoj k CSR, své cile a propaguji vysledky své prace. Firmy pattici do druhé
skupiny Ize oznait, Ze jsou V pili cesty K CSR strategii. Ob¢é firmy jsou angaZované,
pfedev§im v socidlni oblasti. Lze usuzovat, Ze firmy v posledni, nejslabsi skuping,
CSR cinnosti prevazné zavadi jako reakci na okoli. Opét i zde plati, Ze jsou nejvice
propagovany ¢innosti ze socialni oblasti. V ostatnich oblastech firmy pfevazné nezvetejiuji

sveé ¢innosti a zavazky.
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4.2  Priklad dobré praxe zahranici:

Dobrym ptikladem uvedeni spole¢enské odpovednosti do praxe je spole¢nost Auchan Retail
Spain, kterda ma s konceptem dlouholeté zkuSenosti. Auchan Retail Spain patii
do mezinarodni skupiny Auchan Retail, ktera sdruzuje formaty hypermarketd,
supermarkettl, mistnich obchod a online obchodu. Spole¢nost v roce 2018 ve Spanélsku
provozovala e-shop a celkem 366 obchodu: 61 hypermarketd znaky Alcampo
a 305 supermarketit Simply. Spolecnost také provozuje 53 Eerpacich stanic. Hruby obrat
spole¢nosti dosahl v roce 2018 4,662 milionu eur, o 65 miliont eur vice nez v piedchozim
roce. Celkova ¢astka vyc€lenéna na investice Cinila 109 milionti eur. Témét 40 % z celkové
¢astky bylo zaméfeno na otevieni novych center a zmény znacky. Zbytek byl pak uréen
na renovaci obchodl, provadéni opatfeni udrzitelnosti a pokracovani plénu digitalni

transformace spole¢nosti. (Auchan, 2019)

Auchan (2019) je ptesvédceny, Ze nabizi svym zakazniktim takovy obchodni model, ktery
odpovida jejich potfebam a umoziuje jim kazdy den 1épe Zzit. V harmonickém spojeni
Auchan (2019) reaguje na stale vice angazovaného zakaznika, ktery hleda produkty
s pfidanou hodnotou, a pevné se zavazuje k tomu, co je dobré, zdravé a mistni. V kamennych
a internetovych obchodech spole¢nost poskytuje osobni sluzby a Sirokou skalu produkti

a sluzeb, které prispivaji k dobré vyzive a respektuji socidlni a environmentalni prostiedi.

4.2.1 Ekonomicka oblast

Dodavatelské vztahy

Auchan (2019) uvadi, Ze jeho vztah s dodavateli je zaloZen na vytvareni alianci pfi hledani
sdilené hodnoty a optimalni budoucnosti pro obé strany. Spolecnost se proto zavéazala
Kk etickym a trvalym vztahim se svymi obchodnimi partnery. Spole¢nost klade duraz
na duvéru, ktera je zasadni pro realizaci jeho zavazku zajistit vSechno dobré, zdravé a mistni.
Auchan (2019) uvadi, ze spoluprace s dodavateli je nezavisla na jejich velikosti a vénuje
zvlastni pozornost malym vyrobcim. Kazdy dodavatel musi pfijmout Kodex obchodni
etiky, kterym se zavazuje K jeho uplatiiovani. Tento kodex je zaloZen na deseti zasadach
Global Compact OSN a zasadach OECD.
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Regionalni produkty

Spole¢nost se zavazuje k vytvafeni hodnot v kazdé lokalité¢, kde je pfitomna.
Prostfednictvim vytvafeni pracovnich mist, podporou socialni projektt, ale také alianci
s mistnimi producenty. Néakup zbozi od Spanélskych dodavatelti ptedstavuje 94 %
z celkového poctu a v piipadé sluzeb se jedna 0 100 %. Auchan (2019) uvadi, ze celkem
spolupracuje s 9 140 dodavateli. Auchan (2019) také zahrnuje typické regionalni produkty.
Ve své spravé také zminuje piiklady produkti s certifikaci DOP, ktera potvrzuje, ze dany
produkt ma vlastnosti mozné pouze z urcité oblasti. Pfikladem jsou banany z kanarskych
ostrovi, které se péstuji v ramci tradicniho zemédélstvi a jsou zatazeny do soucasného
sortimentu. V ramci svého sortimentu, pochazejiciho ze tietich zemi spolec¢nost zatazuje
produkty Fair Trade, které podporuji optimalni pracovni podminky pro producenty
a respektovani zivotniho prostiedi. Auchan (2019) uvadi, ze zisk plynouci z prodeje téchto

produktii se vraci na projekty v rozvojovych zemi. V roce 2018 se jednalo o 34 produktu.

Vlastni znacky

Spole¢nost ma také vlastni znacku Auchan. Ve své zpraveé uvadi, ze se jedna o vice nez 3000
produktli z potravinafstvi, drogerie a parfumerie. Spole¢nost mé za cil splnit ocekavani
zakaznikl s ohledem na rozmanitost, cenu a kvalitu, a proto v roce 2018 zahgjila zménu
baleni pro snadnou identifikaci jeho produktovych fad od nejzékladngjSich po prémiovou
fadu. Cilem této identifikace je jednoduchym zptisobem vést zakaznika na zakladé toho,

co hleda a preferuje. (Auchan, 2019)

Auchan (2019) popisuje, ze vytvoril v roce 2000 vlastni fadu produkti oznacovanych jako
,Kontrolovana produkce Auchanu“. Cilem spolecnosti je podpora a rozvej mistnich
zemédélci a snaha o podporu zaméstnanosti v primarnim sektoru. Jedna se zejména
0 Cerstvé potraviny, které podporuji dobré Zivotni podminky zvitat, sezonnost a udrzitelnost,
sniZzeni pouZzivani pesticidi atd. Takto oznacovanych produkti méa nyni Auchan 115
od 65 vyrobetl, z nichz u 62 se jedna o Spanélské vyrobce. V roce 2003 spolecnost tuto
znac¢ku rozvinula o znacku ,,ekologicky fizena produkce Auchanu®, kterou v soucasnosti
nese 26 produktl ovoce, zeleniny a ryb. V ramci podpory udrzitelnosti je Auchan (2019)
ve vlastnich znackach velmi aktivni z pohledu obalti. Auchan (2019) uvadi, Ze tam,

kde to je mozné, nahradil plastovy obal kartonovymi vani¢kami z recyklovaného papiru.
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Odpovédné vyrobky

Auchan (2019) uvadi, ze ma Sirokou Skalu produktd, které reaguji na ofekavani nového
spotiebitele i na hodnoty spole¢nosti. Spole¢nost si dala za cil do roku 2025 100 %
produkti s certifikaitem. Spolecnost uvadi, ze vroce 2018 58 % dodavatelti ziskalo
certifikaci pro své vyrobky a v ptipadé novych dodavatelti se jedna o 100 %. Dalsi krok
Vv preméné sortimentu udélala spole¢nost odstranénim palmového oleje jako slozky
ve vlastnich produktech, ve kterych jej bylo mozné nahradit. Tato iniciativa se pln€ rozvinula
v roce 2017 a koncem roku 2018 spole¢nost dosahla zmény téméf u 70 % produktd. Jednim
z dalsich cila udrzitelného rozvoje spolecnosti je politika udrzitelného rybolovu, a proto
zaclenuje do sortimentu produkty s certifikatem. To se tyka také vlastni znacky. Spole¢nost
vytvofila plan na sniZeni pouZzivani pesticidi v ramci svého environmentéalniho zdvazku
ve vztahu K ptisnéj§im limitim pesticidi v ovoci a zelening, které uvadi na trh. Tyto
produkty spadajici pod znacku ,,Kontrolovana produkce Auchanu® jsou navic doplnéné
Stitkem ,,7adna rezidua pesticidi“ SpoleCnost se zabyva dobrymi podminkami zviiat
a proto slibuje, Ze do roku 2021 bude uvadét na trh pouze vejce znacky Auchan, kterd
nepochdzeji z klecového chovu. Do roku 2025 spolecnost planuje tento zévazek rozsifit
na vSechny prodavané znaCky vajec. Bioprodukty jsou béZznou soucasti sortimentu
ve spole¢nosti jiz 20 let. Auchan (2019) uvadi, Zze se jedna zhruba o 2000 vyrobki.
Pro snadnou identifikaci se spolecnost snaZi tyto vyrobky znacit. Sortiment se také zabyva
potfebami zakaznikd s potravinovou nesnasenlivosti, a proto mezi vyrobky vlastni znacky

zatazuje specialni bezlaktozové €1 bezlepkové potraviny.

Remesla

Auchan (2019) se snazi poskytovat bezpec¢né vyrobky. Ve své zpravé uvadi, Ze v roce 2018
provedl celkem 31 400 kontrol produktt (16 235 mikrobiologickych a 16 165 kontrol
kvality). Kromé& téchto kontrol spole¢nost usiluje o zvySovani povédomi obyvatelstva,
zejména prostiednictvim nabidky Cerstvych vyrobkd. Jak uvadi Auchan (2019), prave
Z tohoto diivodu do svych prostor umistuje tradi¢ni specializované pulty, které nabizeji
personalizované sluzby. Jedna se zejména o feznické, rybi, lahidkaiské pulty, oddéleni
peciva, ovoce a zeleniny. Auchan (2019) si zaklada na tom, aby pracovnici z téchto oddéleni
byli ve svém oboru odbornici. Zmifiuje, Ze zaméstnanci podstupuji v pribéhu zaméstnani
e-learningové kurzy, specializované osobni kurzy. V roce 2018 bylo 6 940 zamé&stnanct

v tradi¢nich femeslech skoleno po dobu 56 900 hodin.
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Komunikace se zakaznikem

Auchan (2019) uvadi, Ze naslouchani zakaznikim je pro spole¢nost dulezité, a proto
implementuje rizné komunikacni kanaly, které umoznuji spravu jejich navrhi, stiznosti
nebo naroki, jakoz i konverzaci s nimi za ucelem spole¢ného budovani jeho podnikani.
Kromé telefonniho kontaktu mohou zakaznici komunikovat také prosttednictvim formulare
na webovych strankdch. Mimoto spolecnost vyuziva také prizkumy socidlnich médii
¢1 vybranych skupin respondentl. To ji pomédha zaClenit pozadavky zakazniki do jeho
obchodniho modelu. Auchan (2019) dodava, ze vroce 2018 doslo celkem k 800 000
kontaktu s klienty.

4.2.2 Socialni oblast

Dobrovolnictvi

V roce 2018 spoleCnost zahgjila tzv. otevirené dny. Tento projekt demonstruje hodnotu
otevienosti, navazovani synergii mezi pracovniky a zivotnim prostfedim. Oteviené
dny oficialné zacaly iniciativou 50 zaméstnanct, ktefi se podileli na udrzbé a opétovném
Osazovani stromu a keft, o které se spolecnost stard ve Spanélském Tembleque. Spole¢nost

na tuto aktivitu vénovala 400 hodin dobrovolnictvi. (Auchan, 2019)

Nadace Alcampo

Spole¢nost také zalozila vlastni nadaci. Od svého zaloZeni v roce 2012 podpotila Nadace
Alcampo pro mladez 66 projektt, na které piispéla 720 000 eur. Cilem této nadace
je podpora neziskovych subjektii, které zajistuji péci o déti a mladez, prostfednictvim
filantropickych projektii spojenych s dobrou vyZivou a zdravim. Jako dalsi aktivita v rdmci
projektu otevienych dni byla kampaii ,,Snidan€ a svainy srdcem* V ramci této kampané
se ve spolupraci s Cervenym k¥iZem zaméstnanci podileli na sbéru potravin pro déti.
Spole¢nost také pravidelné spolupracuje s Potravinovou bankou. Mimo potravinové
sbirky spole¢nost v roce 2018 vytvotila vlastni sbirku hradek v ramci kampané ,,Zadné dité

bez hracky*. (Auchan, 2019)

Zaméstnanecka politika
Auchan (2019) popisuje, ze se stara o osobni a profesni rozvoj jeho 20 800 zaméstnanci.
Spolecnost pracuje na zajiSténi zapojeni kazdého z nich, sazi na spolupraci a kazdodenni

aktivni ucast. O svych zaméstnancich tvrdi, Ze jsou angaZovani, pozorni a odvazni.
97



Pocatkem roku 2019 spolecnost ziskala certifikat Top EmpLoyer, udélovany Institutem Top
Employers. Tato certifikace uznava spolecnost pro jeji politiku v oblasti lidskych zdrojii
a pro pracovni prostfedi. Auchan (2019) shledava jako zaklad uspéchu zavazek dobrého
rozvoje spolecnosti, ktery se zaméfuje na individudlni a kolektivni iniciativu, kreativitu
a plnou daveéru v tymy. V Auchanu je 78 % zamé&stnanct soucasn¢ akcionaii spolecnosti.
Spole¢nost tak udrzuje se svymi zaméstnanci dvoji zavazek. Zaroven tento zavazek
dle Auchanu (2019) prispiva k efektivnimu rozvoji spole¢nosti. Na konci roku 2018 méla
spole¢nost 16 860 akcionaiti — zaméstnancu, jejichz prumérnd aktiva Cinila 6 800 eur.
Tato aktiva rostou nejen dobrovolnym ndkupem akcii, ale té€Z rozdélenim ziski, v ramci
nichz bylo v roce 2018 rozdéleno 8,2 milionu eur. Kromé podilti, ma spole¢nost zavedeny
systém variabilniho odménovani, které se odviji od dosazeni individudlnich a kolektivnich
cili. Tato variabilni slozka navySuje pevnou mzdu zaméstnancu. V roce 2018 bylo
vyplaceno 10,8 milionu eur jako individudlni odmeéna a 5,3 milionu eur v piipadé

kolektivniho ohodnoceni. Tyto odmény jsou vyplaceny ¢tvrtletné. (Auchan, 2019)

Vzdélavani

Auchan (2019) je velmi aktivni v souvislosti se vzdélavanim svych zaméstnanct. V ramci
svého vzdélavaciho projektu ,,Humono* jsou implementovany vzdélavaci plany, projekty
zaméfené na rozvoj dovednosti a rozvoj talentu. Ve spolecnosti je vnimédno Skoleni jako
pravo a povinnost zaméstnanci. Kazdy zaméstnanec musi byt vyskolen, aby se stal
profesionalem, a proto musi spolecnost zarucit konstantni prabézné skoleni. V roce 2018
spolecnost investovala 5,6 milionu eur na Skoleni, v ramci né¢hoZ bylo proSkoleno 95 %
zaméstnanct, at’ uz osobné ¢i online. Jak uvadi Auchan (2019), Skoleni se zamé&tuji na rozvoj

vSech zaméstnancu, od pracovnikd vykonavajicich tradi¢ni femesla az po kli¢ové manazery.

Podpora zdravi

Spolecnost podporuje zdravy zivotni styl a s nim spojené programy. V roce 2018 spole¢nost
ve spolupraci se Span€lskou Spole¢nosti pro studium obezity poskytla grant ve vysi 10 000
eur na podporu vyzkumu zaméfeného na zlepSeni zdravi. V ramci Sifeni povédomi v roce
2018 spolecnost dokoncila program Blue Life, v némz pomahala zakaznikiim pii vybéru
produktli na zdkladé jejich nutricnich hodnot, které oznacila jako ,,Modré produkty*.
V ramci podpory sportu se spole¢nost zamétila hlavné na déti. Spole€nost organizuje détskeé
sportovni béhy, vyhlaSuje soutéZze natéma zdravi a vneposledni tfadé¢ podporuje

mladeznicky fotbalovy klub v Zaragoze. (Auchan, 2019)
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4.2.3 Environmentalni oblast

Energie

Auchan (2019) popisuje, Zze od ¢ervence 2018 pouziva energii vyhradné z obnovitelnych
zdrojii. Energii spolecnost odebira od spole¢nosti Iberdrola, kterd vlastni certifikaci ptivodu
energie. Dals$i z aktivit zaméfenych na energii bylo v roce 2018 dokonceni instalace LED
osvétleni ve vSech prodejnach. V ramci snahy o snizeni energetické narocnosti prodejen
spolecnost instaluje uzaviratelné chladici zatizeni. Auchan (2019) popisuje, ze diky témto
zménam v roce 2018 spole¢nost usetiila 3-5 % energie oproti roku 2017. Auchan (2019)
uvadi, ze v porovnani s lety, kdy zacaly iniciativy na sniZzeni energie, spoleCnost usettila
az 19 %. V rdmci iniciativy na snizeni energie spolecnost zapojila také své zaméstnance,
pro néz byl spustén online vzdélavaci modul ,,Uspora energie je véci kazdého“. Cilem
tohoto e-learningu je sdilet plan Gspory a nabizet napady a feSeni, ktera podporuji pfiznivé
navyky Kk dosazeni tohoto planu, jehoz vysledkem je zlepSeni zivotniho prostiedi.

(Auchan, 2019)

Emise
Spole¢nost se zajima o sniZzovani emisi, které produkuji chladici zafizeni v prodejnach.
Spolecnost proto v roce 2018 investovala téméf 1 milion EUR do ekologic¢téjsich variant

chlazeni. Od roku 2010 spole¢nost vypocitava a zvetejnuje svoji uhlikovou stopu. (Auchan,

2019)

Voda

Auchan (2019) se od roku 2008 snazi vyvijet plany zaméfené na snizovani spotteby vody.
V ramci této iniciativy spolecnost systematicky monitoruje spotiebu vody, snazi
se identifikovat neefektivnosti a zaclenuje opatieni k zajisténi lepSich vysledku,
at’ uz pomoci technickych feSeni, nebo S$koleni pracovnikd. V ramci e-learningu
se dobrovolné proskolilo vice jak 6000 zaméstnancti. Vysledkem vSech téchto opatifeni
v roce 2018 bylo snizeni spotteby vody o 38,4 % Vv porovnani s rokem 2008 kdy opatfeni
zacala. (Auchan, 2019)

Udrzitelna mobilita

Auchan (2019) popisuje, Ze jiz nékolik let pracuje na planech udrzitelnosti pro piepravu
zbozi z logistickych center do svych prodejen. Spolecnost se zaméfuje zejména na efektivitu
pfi prepravé zbozi. Lze zminit naptiklad pouzivani specidlnich ndkladnich automobild,
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ve kterych lze pfevazet suché a zaroven chlazené potraviny. Spolecnost také zahajila v roce
2018 spolupraci se start-upem Reevolt, ktery se specializuje na ptepravu bez uhlikové stopy.
Dosavadnim vysledkem této spoluprace je ,nezneCistujici rozvoz zékaznikim
pro 28 obchodi v Madridu a Zaragoze. V ramci svého boje proti zméné klimatu
se spolecnost také rozhodla podpofit elektromobilitu. V soucasnosti ve svych dvou centrech

nabizi dobijeci stanice pro elektromobily po celou oteviraci dobu. (Auchan, 2019)

Odpad

Vizi Auchanu (2019) je nulovy odpad. Cilem je snizit mnozstvi odpadti, jeho spravné téidéni
a preména na druhotnou surovinu, kterd opét vstoupi do vyrobniho procesu novych
produktt, ¢i bude pfeménéna na palivo, ¢imz bude snizeno pouzivani fosilnich paliv.
Udrzitelna spotieba spociva dle Auchanu (2019) v podpoie efektivniho vyuZzivani zdroja.
Auchan (2019) ma utvofenu strategii odpadd, ktera zahrnuje konkrétni plany na zajisténi
ucinného nakladani s odpady, jehoz kone¢nym cilem je ob&hova ekonomika. Auchan (2019)
uvadi, ze v roce 2018 pouze 19 % odpadu z jeho obchodu $lo na skladku. V ramci tohoto
planu je mimo jiné také zdaraznovana klicova ucast zameéstnanci. Ti maji k dispozici online
vzdélavaci modul, v ramci néhoZ mohou sdilet plan energické uspory a nabizet vlastni
napady a feSeni. (Auchan, 2019) Spolecnost ve svych obchodech provozuje kontejnery na
tfidény odpad. Ten také zahrnuje kontejnery na sbér elektronického zafizeni a na Zarovky.
Auchan (2019) uvadi, Ze v roce 2018 jiz 25 center dosahlo nulového odpadu. Projekt
ob¢hové ekonomiky byl ve spolecnosti zahdjen v roce 2013 a jiz v roce 2016 spole€nost
zaznamenala prvni vysledky. Za trvani projektu spole¢nost vy¢lenila 6100 tun bioodpadu,
ktery by jinak skoncil na skladce. Ostatni materidly jsou ve spolecnosti recyklovany. Auchan
(2019) popisuje naptiklad karton, ze kterého je vyrabén recyklovany papir, ze né¢hoz jsou

nasledné€ vyrabény nové krabice.

Obaly

Spolecnost Auchan (2019) od roku 2008 vymysli, jak omezit spotfebu obalového materialu.
V roce 2009 spolecnost zahdjila plan na sniZeni poctu plastovych taSek na jedno pouziti.
Cilem tohoto planu bylo zménit Spotfebni navyky k pouzivani znovupouzitelnych tasek.
Po tiech letech Auchan (2019) eviduje pokles o0 63 % na metr ¢tverecni, coz roéné dosahuje
1600 tun usettenych plastli. V rdmci snahy o omezeni se spolecnost také zamétuje na sacky.

Naptiklad pro ovoce a zeleninu nabizi sitové tasky, které lze opakované pouzivat.

(Auchan, 2019)
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Inovace

Dle Auchanu (2019) inovace hraji kli¢ovou roli ve spokojenosti zakaznika. Obchod nové
generace, oznacovany dle Auchanu (2019), jako ,.fygitalni nabizi to nejlepsi z fyziky,
obohacené o vyhody digitalniho piekonavani hranic, ktera standardizovanym zptsobem
sjednocuji oba svéty, kde rozdil mezi off a online je stézi znatelny. Jako ptiklad tohoto
konceptu popisuje spolecnost svoji mobilni aplikaci Alcampo, kterd byla uznana jako
nejlepsi inovace dle Cerda Institutu. Tato aplikace provazi zakaznika nakupem. Jak popisuje
Auchan (2019), aplikace zobrazuje seznam obchodi na mapé, aktualni letaky a ceny
benzinu, moznost vytvofit si vlastni ndkupni seznam. Jakmile je zdkaznik v obchodg,
aplikace ulehcuje zdkaznikovi orientaci a vede ho ulickami az k hledanému produktu. Diky
aplikaci si zdkaznik muaze naskenovat jednotlivé produkty a pfecist si vice informaci
o0 produktu. Aplikace ma také funkci zvanou ScanYou, pomoci které muze zakaznik
nakupované zbozi pfinakupu postupné skenovat a poté ho na samoobsluzné pokladné
zaplatit. Auchan (2019) se snazi poskytnout svym zakaznikim nové zazitky a vyuziva
k tomu umélou inteligenci a rozsifenou realitu. Na svych webovych strankach spustil
chatbota, Tima, ktery béhem véanocnich svatkli doporucoval zdkaznikiim perfektni hracku.
Auchan (2019) uvadi, ze béhem vanocnich svatki mél chatbot 5600 rozhovort
se zékazniky. Jako dalsi inovaci Auchan (2019) popisuje instalaci vnéjsich chlazenych
boxii, kde si zdkaznici mohou vyzvednout nakup, ktery si objednali online. V roce 2018 tuto
sluzbu spole¢nost nabizela vsedmi hypermarketech a planuje instalaci na dalsi
hypermarkety v nasledujicim roce. Spole¢nost také testuje pilotni projekt tzv. plovoucich
salati. Tyto salaty jsou v prodejné umisténé na plovoucich vorech a zakaznici si jej doslova

sklidi. Doma maji mozZnost si salat ulozit do nddoby s vodou a tim prodlouzit jeho

trvanlivost. (Auchan, 2019)
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5 Navrh CSR strategie

Hlavnim cilem této prace je vytvofeni doporuceni pro spolecnost Globus, vyplyvajici
z provedené¢ho vyzkumu. SpoleCenska odpovédnost dosud neni jasné vymezeny pojem
a existuje mnoho nazort, co vie by méla a neméla zahrnovat. Lze souhlasit s Cernohorskou
(2012), ze uvedeni CSR do praxe znamena pro firmy posun ve zpusobu vykonavani ¢innosti,
které jsou spojené se zavadénim dalSich nastroji. Implementovani CSR do vize, hodnot,
kultury a operativnich rozhodnuti na vSech trovnich fizeni tak, aby odpovédny piistup
celkové podporoval udrZeni organizace na trhu. Dle Cernohorské (2012) je pii zavadéni
CSR dulezité postupovat systematicky s ohledem na poslani podniku, firemni kulturu,
pfedmét a obor podnikani, obchodni strategii, environmentalni politiku, pfipadna rizika

a provozni podminky.

5.1 Duvody zavadéni CSR v organizaci

Pti uvodni myslence k tvorbé CSR vyplyva zcela logicka otazka: ,Jaky pfinos ma CSR
pro firmu?” Na tuto otazku v soucasnosti nelze jednoznaéné odpovédét. Existuje mnoho
nazoru, Které popisuji obecné piinosy CSR. Soucasny vyzkum, ktery je popsan v prvni
kapitole, potvrzuje <¢tyfi hlavni piinosy CSR, které mohou mit pozitivni vliv
na konkurenceschopnost podniku. Jedna se o zlepSeni povésti firmy, rust reciprocity
stakeholders, sniZeni podnikatelského rizika a posilovani inovacni kapacity. Tyto Ctyfi
benefity vyplyvaji ze strategického pojeti CSR a maji pfiznivy vliv na firmu zvlasté

v dlouhodobém métitku, avsak jejich pfimé benefity jsou tézko vycislitelné.

Soucasné maloobchodni trendy, které jsou popsany v druhé kapitole zvySuji motivaci
k zavadéni CSR. Ackoliv hypermarkety, které provozuje Globus, jsou stale nejoblibengjsim
formatem obchodu pro zdkazniky, v poslednich letech jsou oslabovany z divodu ristu
oblibenosti mensich formatd (diskonti a supermarketd). Z divodu vysoké
konkurenceschopnosti na trhu asoucasné¢ téméf vyCerpanym prostorem pro vystavbu
novych prodejen je nezbytné nalézt novou strategii, kterd by spole¢nosti zajistila upevnéni
pozice na trhu. Aktualni studie poukazuji zejména na nakupni zvyklosti a zivotni hodnoty
zakaznika, které budou mit v budoucich letech nejvétsi vliv na maloobchod. Lze proto
usuzovat, ze prave strategické pojeti spoleCenské odpoveédnosti by mohlo byt vhodnou

strategii, ktera zacili na vérnost zakaznikd. Lze ptredpokladat, ze Cesti zakaznici budou
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nadale velmi citlivi zejména na cenu. Soucasné pruzkumy vsak naznacuji, ze i ostatni faktory
nabyvaji na dulezitosti. Jak je popsano v druhé kapitole, je mozno taktéz zaznamenat rozdily
mezi generacemi zakaznikll. Zejména mladsi generace kladou vétsi diraz na ekologii
a soucasné maji vétsi pozadavky na vybér zbozi. To taktéz podporuje motivaci k zavadéni

CSR v organizaci.

5.2  Navrh tvorby CSR v organizaci

Vysledky méfeni CSR ve spolecnosti, provedené ve tieti kapitole, ukazuji, ze CSR
jev Globusu pouzivané a je na urovni expanze. Toto méfeni popisuje obraz CSR
ve spolecnosti a lze jej vyuzit pro stanoveni silnych stranek a prostoru pro rozvoj.
Z nasledné komparace CSR vefejné¢ publikovanych c¢innosti mezi obchodnimi fetézci,
popsanych ve ¢tvrté kapitole, vyplynul rozdil mezi tim, co spole¢nost vV ramci CSR
vykonava a co vefejné komunikuje. Vnimani CSR v Globusu je omezeno vyhradné
na filantropii, pfestoZe je realizovano mnoho dalSich ¢innosti, které nejsou do CSR oficialné
zatazené. V tomto smeéru lze nalézt velky potencidl ke zlepSeni. Nejen zlepSeni komunikace
soucasnych ¢innosti, ale lze také pouzit mnoho dalSich naméti z provedené komparace

¢i z popsaného CSR konceptu spole¢nosti Auchan.

Na obrazku 11 je znazornén navrh tvorby CSR ve spolecnosti. Navrh je rozdélen
do jednotlivych témat. Tuto strukturu lze vyuzit pfi komunikaci CSR na webovych
strankach, ¢i v ramci CSR zpravy. Na obrazku jsou jednotliva témata zobrazena v hierarchii
arozdélena do sekci ,,Nase spolecnost, Lidé a Zivotni prostiedi®, které prezentuji jednotlivé

oblasti CSR (ekonomickou, socialni a environmentalni).
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Obrazek 10: Globus — navrhovand struktura CSR
Zdroj: vlastni zpracovani

Jednotliva témata jsou barevné oznacena dle soucasného vyuzivani ve spolecnosti. Témata
oznacena zelené jsou soucasné fazend do CSR podniku, témata oznacena modfe jsou
zvefejnénd v ramci tiskovych zprav nebo samostatnych ¢lanki a témata oznacena rizove
jsou dosud nefesena ¢i chybéjici. Konkrétni doporuceni jsou v nasledujicich podkapitolach

podrobnéji popsana.

5.2.1 Ekonomicka oblast

Jak vyplynulo z méfeni CSR, spolecnost vV ramci ekonomické oblasti dosahla aktivniho
pristupu. K tomu, aby spolecnost dosahovala lepSich vysledkii méfeni (odpovédnému
piistupu), 1ze doporucit strategi¢téjsi pojeti konceptu. V piipadé Globusu se jedna zejména

0 definovani pravidel chovani a zaujmuti jasného postoje spolec¢nosti k vybranym tématim.

Dodavatelské vztahy
Politika CSR se ve spolec¢nosti utvari spontanné z vlastni iniciativy ¢i jako reakce na okoli.
Spolecnost neptebira centrdlné utvofenou strategii. Tato skutecnost se odrézi hlavné

na neuplné dokumentaci. Lze proto doporucit
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- vytvoreni etického kodexu,

- zFizeni ohlaSovaci linky

Pomoci etického kodexu spole¢nost deklaruje své stanovisko k mordlnim otdzkdm
podnikdni. Zainteresovanym stranam poskytuje oporu v piipadé, ze by po nich bylo
pozadovano jednani, které v souladu s uvedenymi zasadami. Eticky kodex je spole¢nostmi
povazovan za zaklad obchodnich vztahi se svymi partnery. V ramci etického kodexu
Ize doporucit zfizeni ohlasovaci linky, kterd umoznuje nahlasit obavu z nedodrZzovani
etického kodexu. Jak vyplynulo z provedené komparace, vétsina konkurentti sviij eticky
kodex zvefejnuje. Lze uvazovat, ze zvefejnénim etického kodexu spole¢nost muze zlepsit
vnimani spolecnosti jako atraktivnéjSiho partnera pro podnikdni. Nejen zlepSeni firemni
image, ale také snizeni podnikatelského rizika je diivodem pro zavadéni etického kodexu
v podniku. Jak popisuje dosavadni vyzkum, nespravné chovani vystavuje firmy pfimym
pravnim nakladiim, v ptipad¢ vcasného identifikovani hrozby lze vSak témto ndkladim

zabranit.

Vlastni znacky

Jak vnimaji zékaznici spole¢enskou odpovédnost u obchodnich fetézcii bylo zkoumano
jiz n€kolika diplomanty pomoci dotaznikového Setfeni. Ze star§iho provedeného Setieni
Kopalové (2012), vyplyva, ze Globus spole¢né s Kauflandem ma v oblasti CSR nejlepsi
image. V dalsim, nové¢j$im Setfeni, které bylo provedeno Dusovou (2016), se také ukazala
dobré pozice Globusu, protoze respondenti Globus oznacovali po Lidlu jako druhy nejvice
odpovédny obchodni fetézec. Dusova (2016) popisuje, ze zakaznici oznacuji Lidl a Globus
za fetézce, které prodavaji nejkvalitnéj$i produkty. DuSova (2016) popisuje moznou
souvislost mezi kvalitou a celkovym pohledem zakazniki na CSR podniku. Globus
se v segmentu potravin soustfedi zejména na poctivost, kvalitu a §ifi sortimentu. Zejména
svoji znackou ,,Poctivd vyroba Globus® se spolecnost odliSuje od konkurence. Lze proto

doporucit:

- zac€lenéni znacky Poctiva vyroba Globus do CSR podniku

Diky tomu, ze spolecnost provozuje vlastni vyrobny a zaméstndva fezniky, uzenéte,
cukrarky, pekafe a kuchate mize vyzdvihnout svoji kontrolu nad kvalitou svych vyrobkd.

Podobné tomu je ve spolecnosti Auchan, ktera také ve svych hypermarketech provozuje
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tradi¢ni specializované pulty a propaguje pocet provedenych kontrol kvality a podporu

tradiéni femesel.

Globus také disponuje vlastnimi znackami: Natuvell, Korrekt, Globus a Globus Gold.
Znackou Natuvell jsou 0znaceny vyrobky v oddéleni drogerie a kosmetiky. Vyrobky znacky
pouze ty vyrobky, které jsou vysoce kvalitni. Jedna se o SirSi sortiment od trvanlivych
potravin pfes krmivo pro zvifata az k nerezovym hrnctim. Posledni privatni znacka — Globus
Gold je oznacovana jako prémiova znacka pro ty, ktefi si radi pfiplati za prémiové produkty.
Tyto privatni znacky nejsou tolik propagovany, jako nova znacka Poctiva vyroba Globus.

vvvvvv

navrhu CSR lze proto doporucit:

- za€lenéni informaci o privatnich znackach Natuvell, Korrekt, Globus
a Globus premium do sortimentu,

- preménu Vlastnich vyrobkii na odpovédné vyrobky

Jak lze vidét u konkurence, ¢i na ptikladu Auchanu, obchodni fetézce privatni znacky
vyuzivaji v ramci CSR. Pfedevsim je propagovana garance kvality téchto vyrobkd. V ramci
privatnich znacek lze u konkurence zaznamenat snahu o pfeménu vlastnich vyrobki na vice
odpovédné. Jsou podnikany ¢innosti jako naptiklad: ziskani certifikace, omezeni cukru,
nahrada palmového oleje, pouziti surovin z ekologického zemé&délstvi apod. Retézce tuto

aktivitu vefejné propaguji a zvefejiiuji své konkrétni zavazky o zménach sortimentu.

Sortiment
Jak vyplynulo z komparace, obchodni fetézce se zajimaji nejen o zlepSeni vlastnich vyrobki,
ale také o pfeménu celého sortimentu. Globus v tomto ohledu nevyviji prozatim zadnou

aktivitu. Lze proto doporucit:
- vytvoreni zavazku o zménach sortimentu

Spole¢nost nema v souéasnosti definované zavazky CSR. Jak lze sledovat u konkurence,
spolecnosti se nejcastéji zavazuji k pfeméné sortimentu jako napiiklad: Do roku 2025

se spolecnost zavazuje:
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-k prodeji produktii pouze z chovu s dobrymi zivotnimi podminkami,
- ke zvyseni nabidky produkti s certifikaci,

-k vétsi podpote mistnich dodavatel.

Vytvorenim uréitych zavazka da spolecnost jasné najevo svoji iniciativu mit odpoveédné;jsi
sortiment. Tyto zdvazky lze povazovat také za urCitou ochranu proti medidlnim skandalim
a ochranu povésti spoleCnosti. Lze uvazovat, ze ¢im odpoveédnéji se spolecnost bude stavét
ke tvorbé sortimentu, tim vice snizuje Sanci, ze bude stale informovanéj$imi a vlivnéjSimi

zakazniky ,,pranyfovana“ za nekvalitni vyrobky.

5.2.2 Socialni oblast

V socialni oblasti ma spolecnost také dobré vysledky a V provedeném méteni dosahuje
urovné aktivniho pfistupu. Spolecnost vramci socialni oblasti zvefejhiuje pouze
filantropické projekty. Ty jsou pro Globus silnou strankou. Jak spole¢nost uvadi ve své
vyroéni zpravé, v ramci ocenéni Top odpovédna firma 2017 ziskala v kategorii Spolecensky
prospésny projekt 2017 zlaty certifikat za Globus lepsi svét. (Globus, 2018) V porovnani

s konkurenci je zde vSak stale prostor pro rozvoj nékterych ¢innosti. Lze zejména doporucit:

- vytvoreni diskrimina¢ni politiky

- propagovani zaméstnaneckych benefiti a vzdélavacich aktivit,

Nejslabsi strankou je i v socialni oblasti transparentnost. Globus ma na svych strankach
neaktualni tvrzeni o po¢tu zaméstnancu, kde uvadi, ze ma pies 6 000 zaméstnanct, pii¢emz
ve své zprave Z roku 2018 jich uvadi 5 386. Spolecnost velice zkracené popisuje sviyj piistup
k zaméstnanctim, ptedev§im zdlraziuje, ze jeho zaméstnanci jsou samostatni a jsou vedeni
k tomu, aby délali vlastni rozhodnuti. Spole¢nost je rodinnou firmou a rodinnou atmosféru
se snazi ve firemni kultufe udrZovat. Ackoliv to miZe byt vramci firemni kultury
povazovano za samoziejmé, spolecnost nema vymezeny svij pristup k diverzité a rovaym
ptilezitostem ke svym zaméstnancim. Jak lze vidét u ostatnich obchodnich fetézci,
zvetejnéni diskriminacni politiky ¢i vefejny podpis Charty diverzity se stava béznou soucasti
CSR. Ze strategického pohledu tuto ¢innost podporuje také soucasny vyzkum, dle né¢hoz
zaméstnavani minoritnich skupin obyvatel patii mezi ty aktivity, které podporuji vérnost

stakeholders.
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Jako dal$i doporuceni je uvedeno propagovani zaméstnaneckych benefiti a vzdélavani.
Globus (2018) uvadi, Ze nabizi uceleny systém osobniho a firemniho vzdé¢lavani a také
popisuje svoji snahu o navySeni mezd a zavedeni motiva¢niho systému odménovani.
Na svych webovych strankéch tento systém vzdélavani a odménovani neni popsany, a proto
Ize doporucit jejich komunikaci. Jak je popsano v prvni kapitole prace, dle soucasného
vyzkumu zaméstnanci odpovédnych firem tézi z praktik jako jsou spravedliva mzda
a prilezitosti osobniho rozvoje, diky tomu jsou produktivnéjsi a pocituji ke spole¢nosti veétsi
zavazek. Diky komunikaci zaméstnaneckych benefiti a vzdélavani muze byt spole¢nost

vnimana jako lep$i zaméstnavatel v o¢ich vetejnosti.

5.2.3 Environmentalni oblast

Environmentalni oblast je z hlediska ¢innosti pro Globus nejslabsim ¢lankem. Z méfeni CSR
vyplyva, Ze spolecnost podnécuje aktivity nad ramec =zékona, které pfispivaji
ke zlepSeni zivotniho prostiedi. Oproti svym konkurentim, ktefi vetejné propaguji, kolik
plastu, energie a vody uSetfili, spole¢nost dostateéné nekomunikuje své aktivity. Z tohoto

duvodu vyplyva dalsi doporuceni — zvetejnéni probihajicich aktivit. Zejména se jedna o:

- tridéni odpadu,
- zachytavani de§t’ové vody,

- nabidku znovupouZitelnych sacki a taSek.

Zvetejnénim spolecensky odpovédnych aktivit z environmentalniho pilife spolecnost jasné
vymezi, ze ochrana zivotniho prostiedi jineni lhostejnd. Tiidéni odpadu, projekty
zminila pouze Vv tiskovych zpravach, které jsou fazeny v Case za sebou a mohou se ,,ztracet*
v mnozstvi dalSich zprév. V soucasné dob¢ spolecnost nema méfitelné vysledky své prace,
napiiklad v poctu usetfeného plastu, objemu sesbiraného odpadu apod. Lze ptedpokladat,
ze alespon zvefejnénim informaci o uskutefiovani téchto ¢innosti d4 spolecnost jasné

najevo, ze toto téma neni opomijeno.
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Zapojeni zaméstnanci

V ramci firemni kultury Globusu jsou zaméstnanci vedeni k tomu, aby byli samostatni.
Tato skute¢nost ma ziejme vliv na souc¢asnou podobu CSR konceptu, zejména nedefinované
strategie a jiz zminéné chybé&jici dokumenty. Lze uvazovat, ze vV ramci CSR Cinnosti to miize
byt i jista vyhoda. Pokud jednotlivé hypermarkety naleznou vlastni motivaci k realizaci
uréitych zmén, mohly by sami pfijit na nova feseni, oproti pouhému plnéni planu centralniho
fizeni. Jak pfimét zaméstnance k zapojeni do téchto ¢innosti je komplikované. Problémem
je méfitelnost, protoze v Globusu neni vytvofen reporting souvisejici s CSR, tudiz

ani vysledky jistého usili Ize jen stézi posuzovat. Z tohoto divodu je dalsi doporuéeni

nasledujici:

- zavedeni méFitelnych ukazateli,

- zapojeni zaméstnanci do aktivit z environmentalniho piliie.

Lze predpokladat, ze samotné zavedeni méfeni piisp&je k formulaci otazek, které nasledné
povedou K jednotlivym opatfenim. Je mozné se také inspirovat Vv ptistupu Auchanu, ktery
si zaklada natcasti svych zaméstnanci a aktivné je =zapojuje do Einnosti
z environmentalniho pilite. Pomoci svého e-learningového modulu ,,Uspora je véc kazdého
je ve spole¢nosti sdilen plan energetické Gspory, ve kterém zaméstnanci mohou také sdilet

vlastni napady a feSeni.

Vybaveni prodejen

Jak také vyplynulo z komparace obchodnich fetézci, spolenosti postupné inovuji
své prodejny. Mezi nejcastéjsimi ¢innostmi je instalace LED osvétleni, které je energeticky
méné naro¢né s nizsim CO2. Dale lze zaznamenat uzavirani chladicich zafizeni, ktera také

vvvvv

s niz§im CO2. Lze proto doporucit:

- vyménu soucasného osvétleni za LED,

- volbu ekologictéjSiho chlazeni.

Jak vyplynulo z rozhovoru, Globus prozatim ekologi¢téjsi vybaveni prodejen vytesil v nové
prodejné Globus Fresh. Je proto doporu¢eno pokracovat v téchto inovacich i na ostatnich

prodejnéch.
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Ochrana Zivotniho prostiedi
aktivit, které snizuji dopad Cinnosti firmy na Zzivotni prostfedi. Na zaklad¢ provedené

komparace firem lze doporucit:

- minimalizovani odpadu ve vyrobé,
- volbu recyklovanych materiala u vlastnich vyrobkii,
- Omezeni pouZivani plastu,

- Zavedeni zpétné logistiky prepravnich a manipula¢nich obali.

Tyto doporuceni se zaméfuji zejména na snizeni vyprodukovaného odpadu a tim i snahu
0 snizeni dopadt na zivotni prostredi. Jak taktéz potvrdilo méfeni CSR, spole¢nost je v rdmci
environmentalnich aktivit teprve v zacatcich. Globus se v souvislosti s odpady zamétuje
zejména na tfidéni. Dalsi aktivitou je zavedeni znovupouZitelnych tasek. Lze vSak uvazovat,
ze tyto aktivity jsou vysledkem reaktivni politiky, ve které se nyni spole¢nost nachazi.
Pfesunout se ztohoto postoje ke strategickému pojeti vyzaduje jisté usili, ale jak
Ize pozorovat u konkurence, stale vice firem pfemysli nad novymi feSenimi, které nejen Setii

ptirodu, ale také vzniklé naklady.

Jak je popsano taktéz na ptikladu spole¢nosti Auchan, snaha o minimalizaci dopadu
na zivotni prostiedi je takika nekonéici proces. Globus v jeho souc¢asné situaci mize udélat
velké pokroky v prvé fad¢ ve vlastni vyrobcich. Pomoci diikladného screeningu vyrob, ktery
zapoCal minuly rok lIze najit vhodné alternativy obalovych materiald. V Auchanu
jsou naptiklad voleny kartonové krabicky, Lidl pracuje na zmenSovani obald pifi stejné
gramazi. Velké mnoZstvi odpadu je mozné usSetfit také zavedenim cirkularni logistiky obald,
kterou jiz nyni vyuziva tetézec Tesco ve formé piepravek kolujicich mezi dodavateli.
Vsechny tyto ¢innosti vyzaduji velké usili a zkuSenosti. Jak bylo taktéz popsano, veSkeré
¢innosti z environmentalniho pilite maji vliv na posilovani inovaéni kapacity firmy. Firmy,
které pfijimaji proaktivni environmentalni strategie maji tendenci se vice zamyslet a neustale

inovovat.
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5.2.4 Ekonomické zhodnoceni navrhu

Ptedlozené névrhy znamenaji pro firmu zejména doporuceni strategického pojeti CSR.
Navrh se dotyka mnoha oblasti, které vyzaduji riznou Groven zainteresovanosti, a proto také
vycCisleni nakladi v ramci této diplomové prace nebylo mozné. Najedné strané jsou
navrhovany c¢innosti, které jsou z pohledu spole¢nosti spiSe administrativniho razu.
Ty se tykaji zejména zlepSeni komunikace stavajicich c¢innosti Ci zvetfejnéni pravidel
podnikani, jako je napfiklad vytvofeni etického kodexu ¢i diskriminacni politiky. Oproti
tomu ostatni navrhy vyzaduji vétsi tsili. Zejména doporuceni z ekonomické oblasti jako jsou
napfiklad minimalizace odpadu ve vyrob¢, zavedeni zpétné logistiky obalt, volba
ekologi¢téjsiho chlazeni apod. patii mezi komplexni témata, ktera by mohla byt predmétem
samostatného zkoumani. Navrh obsahuje také CSR c¢innosti, které jsou V soucasnosti
spole¢nosti provadény, u nichz z diivodu nedostatku informaci taktéz nelze zjistit ndklady
Snimi spojené. Vynosy vyplyvajici z investic do spolecensky odpovédnych aktivit jsou
obecné tézce vycislitelné. Soucasny vyzkum potvrzuje nepfimy vliv spolecenské
odpovédnosti zejména na zlepSeni firemni povésti, rist vérnosti zdkaznikl, sniZeni
podnikatelského rizika a posilovani inovaéni kapacity. Veskeré tyto pfinosy jsou tézce

meéfitelné. Z téchto divodl neni mozné provést ekonomické zhodnoceni navrhu.
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Zavér

Jak samotny nazev diplomové prace napovida, tato prace se zabyvala spole¢enskou
odpovédnosti a jejim vyuzitim jako nastroje na zvySeni konkurenceschopnosti podniku.
Préce se zamétovala na spolecenskou odpoveédnost v ramci ¢eského maloobchodu. Hlavnim
cilem bylo vytvofeni navrhu konceptu CSR ve spolecnosti Globus, ktery vychazel
z provedené¢ho vyzkumu. Po uvodnim piedstaveni konceptu spoleCenské odpovédnosti
byla vénovana pozornost zejména soucasnému vyzkumu CSR a jeho vlivu
na konkurenceschopnost podniku. Soucasny vyzkum popisuje pozitivni vliv vybranych
mechanismt CSR, které jsou pro podnik pfiznivé. Jsou popsany zejména: zlepsSeni firemni
image, zvySeni vérnosti zdkaznikii, snizeni podnikatelského rizika a posileni inovacni
kapacity. Tyto ¢tyfi mechanismy vSak plné nezprostfedkovavaji vztah mezi spole¢enskou
odpovédnosti a finan¢ni vykonnosti firmy, jelikoz byla prokazana pouze 20% spojitost
tohoto vztahu. Ztoho vyplyva, ze spoleCenska odpovédnost nema piimy vliv
na konkurenceschopnost podniku. Tento vysledek lze odivodnit zejména skute¢nosti,

Ze se jedna o velmi Siroky, dobrovolny a dosud nejasné definovany koncept.

Po vymezeni teoretického zakladu doSlo na zOzeni specifikace zkoumané oblasti
na maloobchodni fetézce v CR. Ve struénosti byl pfedstaven vyvoj maloobchodu a sou¢asny
prehled deseti nejvétSich maloobchodnich firem. Ze soucasné situace v maloobchodu
vyplyva, ze kvlli vysokému nasyceni trhu a témét vyCerpanému prostoru pro dalsi expanzi
obchodti je podporovana snaha o hledani novych strategii ristu. V ramci popisu
maloobchodu je vénovana pozornost aktualnim trendiim, které souviseji S CSR. Zejména
se jedna o zékaznika a jeho ménici se potfeby a pozadavky. Ackoliv jsou Cesti zakaznici
stale velmi citlivi zejména na cenu, soucasné priazkumy popisuji, Ze 1 ostatni faktory nabyvaji
na dulezitosti. Zejména mladsi generace ma vétsi pozadavky na vybér zbozi a klade vétsi
diiraz na ekologii. Lze proto usuzovat, Ze prave strategické pojeti spole¢enské odpovédnosti

by mohlo byt vhodné k zacileni na vérnost zakazniku.

Tteti kapitola prace se zaméfila na spole¢nost Globus CR, ktera provozuje sit’ hypermarketii
v CR. Po piedstaveni spole¢nosti nasledovalo méteni CSR, v némz spoleénost dosahla druhé
nejlepsi trovné CSR — expanze. Méfeni bylo provedeno pomoci metodiky obsahujici otazky
na CSR aktivity firmy. Siroky soubor 138 otazek umoznil jednoduché a systematické

7w 0

ohodnoceni vSech tii pilifa spoleCenské odpovédnosti. Ke kazdé otazce byl posuzovan
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anasledné¢ bodoveé ohodnocen postoj organizace, zda je odpoveédny, aktivni, neutralni,
pasivni ¢i negativni. Postoj k vyzkumnym otazkam byl posuzovan zejména na zakladé
hloubkového rozhovoru s tiskovou mluv¢i. V ramcei této metodiky vSak neni definovano,
jaky je rozdil mezi jednotlivymi postoji, coz mulze snizovat objektivitu hodnoceni.
Objektivita je naopak podpofena dopliujicimi otazkami, které nesnizuji bodové hodnoceni,
a ttemi otazkami na vymétené pokuty z kazdé oblasti, které bodové hodnoceni snizuji. Kviili
nedostatku informaci u téchto tii otazek nebylo mozné pocet bodu snizit, avSak eventualnim
snizenim by se celkové hodnoceni nezménilo. Proto navzdory nedostatku informaci
Ize zhodnotit, Ze tato metoda dobie poslouzila k posouzeni urovné CSR v podniku a odhalila

slaba mista, na nichz maze spole¢nost zapracovat.

Ukolem é&tvrté kapitoly bylo piedlozeni vyzkumu spoledenské odpovédnosti v ramci odvétvi
maloobchodu. V prvé fadé byly porovnavany vetejné sdilené CSR aktivity sedmi nejvétsich
malobchodnich fetézct v CR, do nichZ spole¢nost Globus patii. Vysledkem této komparace
je popis jednotlivych CSR ¢innosti provadénych v ramci maloobchodu CSR a urceni poradi
hypermarkett dle zainteresovanosti CSR. Z provedené komparace vyplynulo, ze Globus
oproti konkurenci ve své propagaci spoletensky odpovédnych aktivit zaostava. Ctvrtou
kapitolu uzavira predstaveni dobré praxe v evropském méfitku. Konkrétné jsou popsany
spoleCensky odpovédné aktivity CSR spolecnosti Auchan Retail Spain, ktera ma

s konceptem velké zkuSenosti.

Zaveretna kapitola obsahuje doporuceni pro spole¢nost Globus, kterd vychazeji
z provedeného vyzkumu. Doporuceni se v prvé fadé tykaji zlepSeni dosavadni komunikace
soucasnych CSR aktivit. Navrh se také opira o provedenou komparaci firem. Zejména jsou
doporucovany ty ¢innosti, které¢ jsou mezi maloobchodnimi fetézci ¢asto uzivané. Cilem
navrhovaného CSR konceptu je mimo jiné snaha o prokazani, Ze CSR neni pouze filantropie.
V tomto ohledu lze souhlasit s ¢asto citovanym vysvétlenim byvalého generalniho feditele
Unileweru, Nialla Fitzeralda (Elliot, 2003), dle néhoz je spolecenska odpovédnost tvrdé
obchodni rozhodnuti, a to ne proto, zZe by k tomu spole¢nosti byly nuceny, nebo Ze by to pro

né bylo piijemné, ale protoze je to piinosné pro jejich podnikani.
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Priloha A

Interview s tiskovou mluvci spoleCnosti

Ptiloha A obsahuje piepis osobniho rozhovoru s Mgr. Ritou Gabrielovou, tiskovou mluv¢i
spole¢nosti Globus CR, V. 0. s., ktery se uskute¢nil 27. 2. 2020 v koordinaci spole&nosti

V Praze.

1. Jak je udrZovana informovanost o déni v podniku?

V podniku tady funguje funkce interni komunikace, ktera je obsazena rok v tuto chvili.
Vramci té funkce se tady pravidelné na tydenni bazi informuji nasi zaméstnanci
at’ uz jsou to né&jaké centralni véci, programy a tak dale. To je takova ta aktivni informacni
zasoba. Jinak samoziejmé to statické penzum informaci je tady na intranetu. Je tam spousta
slozek. VSechna oddéleni tam maji svoji slozku, kterou pravidelné aktualizuji. Takze kdyz
se n¢kdo bude chtit z logistiky podivat na marketing, tak to mize udé€lat. Dokonce tady velmi
ziveé sdilime zapisy ze vSech schiizi, tymovych diskusi a podobné tak, aby se kazdy mohl
podivat, co se tam probiralo, jaka byla témata a podobné. Specifické byznysové informace
tady sdilime na pravidelnych mési¢nich poradach vedoucich koordinace, kde nam je §éf
controllingu prezentuje velmi podrobné v ¢islech a v tabulkach, jakym zpsobem si stojime
ve vysledcich na mési¢ni bazi, ro¢ni bazi, vysledky vzhledem k planu, vysledky vzhledem
k meziro¢nimu datum. Zkratka v§echno, co si umite ptedstavit. Jsou to detailni Cisla, které
si vyhodnocujeme a oteviené si fikame jejich divody. Kdokoliv se miize zeptat na tyto
udaje, které jsou opét ve sloZce toho poradového meetingu ulozené. TakZe i ten, kdo neni na
tom meetingu fyzicky pfitomen, se mize pozdéji podivat. Navic v souvislosti s vysledy
z controllingu existuje mailing, ktery se tykd tfeba jen celého byznysového roku,
kde si sdilime vysledky na urcité manazerské urovni, kdy vidime celorok. V piipadé dotazi
na vysledky neni problém kdykoliv zvednout telefon a zeptat se Séfa controllingu, ktery

vam tu informaci poskytne.

Samoziejmé, zZe nepiima informovanost o tom, jak si stojime tady probiha i pfes moji funkci,
to znamena externi komunikace, protoZe ja Casto komentuji na dotaz médii na situaci,
at’ uz jde tfeba o zvySovani mezd, anebo hospodaisky vysledek v tuhle chvili. Moji kolegové
tyto informace podévané na denni a tydenni bazi mohou &ist, protoze ja jim zpétné€ posilam
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kazdy den monitoring médii a oni si to mohou dohledat. Samoziejmé interni funkce, interni
komunikace je i o tom, Ze tyto informace pomaha zpracovat. Pribézné vysledky firmy
komunikuji i manazefi do svych tymu a jednou za rok se tady realizuje vefejné podékovani
managementu vSem zameéstnancum. To je spojeno s osobnim setkdnim managementu,
které probiha tady venku pted koordinaci a s tymovou poradou kde i jednotlivi regionalni
feditelé¢ tu informaci dostavaji a zase predavaji do svych tymt. Mimo jiné je tady vyrocni
zprava, kterou zvetejiiujeme kazdorocné ve Sbirce listin a na justici.cz. Ta je pro vSechny

dohledatelna a tam jsou ta Cisla takeé.

2. Jak je zajiStovana informovanost o majetkovych zménach ¢i zménach ve strukture
vlastniki?

Jedna zména probéhla v lonském roce, kdy jsme opravovali ptfiponu. Byla to nepatrna,
kosmetickd zména s pfiponou k nazvu spolecnosti. Misto komanditni spole¢nosti jsme
se stali vefejnou obchodni spole¢nosti. Na to tady byl zpracovan projekt, protoze to je véc,
kterou musi za vnimat fada lidi ve firm&€ a musi provést zmény na fad¢ mist ve firmé
externich a internich, prost€ jakychkoliv dal§ich. Takze jsme se tady schazeli v tymu a fesili
jsme, kdo vSechno a kde tu zménu provede. Ptesto, ze to vypadalo, Ze jsme misto dvou
pismen ud¢lali tfi, tak jsme se tim zabyvali 3 mésice. Vydali jsme o tom tiskovou zpravu,
vydali jsme o tom interni informaci, upravili jsme si podpisy kazdého z nas v emailu, vytiskli
jsme nové vizitky. V souvislosti se zménou jsme informovali o divodi, pro¢ vlastné

k t¢ zméné dochazi.

Nyni nés ¢eka v tomto roce zména ve vedeni v Némecku, a 1 o t¢ zméné uz nas majitel
spole€nosti informoval v dostatecném asi pllrocnim ptedstihu. Méli jsme tady interni
informaci — interni video, které jsme si vSichni pustili, kde nam pan Bruch vysvétloval to,
Ze bude pfedavat vlastni firmu svému synovi. Byl se tu s nim i pfedstavit na jednom
dilezitém mitinku i s ndmi mluvil o tom, co vlastné ma jeho syn v planu a ten nadm sdé¢loval,
jakym zplsobem by rad firmu fidil. Takze vSechny tyhle zdsadni zmény jsme sdileli
predevSim mezi to interni publikum. Zaméstnanci jsou ti, ktefi se dozvidaji informace jako
prvni a pak teprve se to dozvi media, a to je i princip, ktery jsem pfinesla. Napiiklad tiskové
zpravy, neZ je poSlu mailem, tak je poSlu zaméstnanciim, aby ve&déli, co budeme
komunikovat. Aby to Cetli a mohli to néjaky zptisobem za vnimat anebo to, kdyz to budou

v

chtit $ifit, tak v té€ch intencich té zpravy tak, jak je napsana.
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3. Jak organizace postupuje Voblasti ochrany autorskych prav, ochrany
primyslového vlastnictvi a licenci?
Jsou tady vlastni znacky, které jsou chranény, jsou tady loga, autorské véci, co se tyce,
komunikace marketingovych kanalli, nastroji letdkli, obsahu na internetu, webovych
strankach, online kanalech. Kazdou znacku, kterou zavadime napiiklad Poctiva vyroba
Globus, tak si vzdycky registrujeme. Nikdy nedochazi k néjakému divokému plnéni
Z hlediska autorskych prav. Pravni oddéleni je vzdycky soucasti vzniku nové znacky,
manualu. VSe konzultujeme s pravniky, ktefi k tomu uvadi jejich stanovisko. Globus
si zaklada na plnéni veskerych platnych norem platnych v Ceské republice. Neexistuje tady
zadny krok, ktery by nebyl provazen tvahou pravniki. Pokud chceme ziskat nové zbozi
a navazujeme novou spoluprdci, pravnici nam tu smlouvu Cctou, koriguji. VSechno
je podchyceno. Kdyzse stavi nova znatka nebo brand tady, jako se ted’ stavil,
tak samoziejmé vSechny veskeré grafické navrhy, vSechna autorska prava k tomu,
jak to vypada, jak to budeme nazyvat, jaké grafické verze odvodime z té znacky,
tak to vSechno spada pod autorské pravo Globusu. Pokud se tady vytvaii n&jaka kreativa,
nebo pokud si zadame tieba zpracovani videa pro Globus, tak i jeho dal$i pouziti je Cisté

pro nas je tam néjaky uzus, ze to video patii nam a ze ho budeme potom dal sifit.

4. Jakym zpusobem ma Globus definované principy spolecenské odpovédnosti?
Principy spolecenské odpovédnosti tu Uplné na beton formované nejsou. Je to spiS néco,
co tady postupné vykrystalizovalo. Jednim z téch principu je to, Ze chceme poméhat v ramci
naseho oboru podnikani. To znamend, Ze feSime regiony, kde plisobime, a proto i naSe
programy CSR jsou orientovany timhle smérem. My mame vlastné tfi takové pilife a ty pilife
vznikaly postupné. Historicky prvnim byla spoluprace s Kontem bariéry, kde ptedchozi
vedeni a generace manazeru tady chtéli délat n€jakou charitu, a proto se napojili na tehdy
nejrenomovanéj$i nadaci Konto Bariéry, Nadaci Charty 77. V ramci této spoluprace vznikl
fond Globus, do néZ ptispivame prodejem papirovych taSek a ovosackil v tuto chvili, pfedtim
to byly igelitky. Tento fond se kazdoro¢né naplni penézi, které se pouziji na nakup
velkoprostorovych vozi. Ty se upravi pro handicapované vozickare, které nasledné

pomahaji v jejich transportu. To toto partnerstvi trva jiz 22 let a je pro nas velmi cenné.

Historicky dalsi zaleZitosti pro nas byly potravinové banky, protoZze zase se tady v Ceské
spolecnosti se zaCal vyvijet fenomén plytvani s potravinami a zachrana potravin jako

takovych a jejich pfedani do rukou potfebnych. Organizovala to neziskova spolecnost
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Byznys pro spolecnost, pozdéji to preslo pod potravinové banky a my jsme od zacatku byli
u toho, takze do dnes jsme partnerem této akce. Co to znamena? Mame jednou ro¢n¢ velkou
potravinovou sbirku ve vSech hypermarketech. Jsme v té sbirce nejefektivnéjsi partner,
protoze toho nasbirame na jeden hypermarket nejvice a ty potraviny daruji nasi zakaznici.
My sami to plytvani potravinami je$té omezujeme a podporujeme tim, ze neprodané
potraviny jesté stale pouzitelné trvanlivé potraviny na denni bazi odvazime potravinovym
bankdm. Takze s t€émi bankami mame dvoji spolupraci kazdodenni a potom
tu jednorazovou. Trteti historicky pilif je vlastni program Globus Lepsi svét, ktery je
zaméfeny na kazdy hypermarket. V rdmci tohoto programu vybirdme regionalni organizace
a regionalni malé projekty, které mohou pomoci zlepsit Zivot v regionech a my jim po néjaké
fazi vybéru hlasovani a tak ddle davame finan¢ni odménu. Jsou to penize, které oni pouziji
na realizaci toho projektu. Odména je odstupniovana 30, 50, a 80 tisic a absolutni vitéz
dostava jeste dalsich 30 tisic navic, takze je to takova regionalni zalezitost, ale fizena odsud.
To je to, codélam ja. Jednou ztéch dlouholetych zasad tady v Globusu je, abychom
pomahali cilené, dlouhodobég, abychom neménili pfedmét pomoci kazdy rok a abychom
pomahali predev§im tam, kde piisobime a ve spolupraci s neziskovym sektorem nebo
s n&jakym renomovanym partnerem, at’ uz je to Ceska federace potravinovych bank nebo

Forum darct vespolek v tom Leps$im svété anebo at’ je to Konto Bariéry jako nadace.

Dalsi véc je ta, ze nemizeme podpofit fyzické osoby. Nemiizeme nékomu dat penize
na lécbu syna nebo nemiiZzeme reagovat na jednotlivé smutné ptibehy, protoZe na to prosté
nemame jak. To bychom potfad jenom nékoho zachranovali a to nejde. Stejné tak nemliZzeme
poiad nikomu davat néco z nasich vyrob. Rekli jsme si, Ze to omezime na iplné minimum.
Soucasné nékteré takové drobné véci umime podpofit pies hypermarkety. Pokud se feditelé
hypermarketii rozhodnou, Ze jim na takové pomoci zélezi a Ze to je pro né dulezitd pomoc,
tak ji samoziejmé poskytnou. Zatim neméame nastroje na to, abychom pomahali tfeba nasim
vlastnim zaméstnancim v néjaké tizivé situaci, nebo kdyZ se nedej boze stane néco v jejich
rodin€. Tento rok tady ale kli¢i takovd myslenka, Ze nasi zaméstnanci, ktefi se ucastni
ruznych sportovnich akci, tfeba béhaji, tak bychom jako firma za kazdy ub&hnuty kilometr
veénovali finan¢ni ¢astku na pomoc néjakému naSemu zameéstnanci, ktery se ocitl v socialni
nebo v néjaké nouzi nebo se mu stalo néco katastrofického. A to tady zatim jenom kli¢i,

na to jsme pfisli pred par tydny a libi se nam ta myslenka.
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5. UvaZujete nad tim, Ze byste zalozili vlastni Nadac¢ni fond?
O tom se tady zatim nebavime. To je pfili§ velka agenda, a hlavné¢ my neméame to know-
how. Museli bychom mit na to asi ¢lovéka a vibec néjakou strategii, jak to uchopit

a rozhodné 15 hypermarketu asi ptili$ neuzivi vlastni nadaci.

6. Jak je pomoci strategie kvality zajiSt'ovano pochopeni a o¢ekavani zakaznikua?

Samoziejmé se zakazniky velmi zivé komunikujeme Vv otazkach kvality. Komunikujeme
S nimi na prodejni ploSe, kde uvadime veskeré legislativné dilezité informace, at’ uz je to
informace 0 mnozstvi alergenti v naSem pecivu, na to je tam cely katalog, nebo pokyny
V restauraci o tom, Ze nesmi nabirat jidlo rukou nebo do néj prskat néjakou rymu a podobné.
Informace typu: za tento obal platite 5ké nebo toto si vyzvednéte na informacich a tak dale.
Ta plocha je vlastné proSpikovana zdkaznickymi informacemi a vzdycky pokud
jde o legislativni né&jakou zalezitost, tak jim citujeme, podle jakého nafizeni nebo jakého
zakona je potieba toto dodrzet. Ted’ tieba je tady otazka coronaviru, tak my mame u peciva
specialni cedulky: Véazeni zdkaznici dle nafizeni Evropské komise a tak déle... ¢islo
Vs zadame, abyste pe€ivo nabirali s pouzitim téchto plastovych rukavic a tak dale. V§echny
tyhle dulezité informace, které zasahuji do oblasti kvality nebo mohou vést k néjakému
kvalitativnimu poSkozeni toho zbozi, tak tam na té ploSe jsou. Veskeré zékaznické
informace, které si zédkaznici mohou vyzadat a maji pravo vyzadat, coz jsou ty alergeny,
obsah ingredienci v nasich vyrobcich, at’ jde o pecivo nebo at’ jde o ptivod masa, tak jsou
k dispozici bud’ ve form¢ stojankti ptimo na pultech nebo v katalogu vedoucich tiseku. Dnes
musim fict, Ze tady spi§ bojujeme s tim, Ze téch informaci pro zdkazniky mame hodné
a nevim, jestli vSechno ¢tou. Domnivame se, Ze moc nectou. Pro nas je ¢im dal tim vétsi
problém jim dat na plochu né&jaky vzkaz, ktery rychle zaregistruji, vzdy premyslime,
jak to ud¢lat, protoze oni uz maji ur€itou slepotu vuci informacim. Kdyz naptiklad
launchujeme nové ovosacky, tak dame na tii riznd mista navésti, ze ted’ misto mikrotenu
muzou pouZit ovosacek a stejné to nechapou nebo to nedélaji tieba n€jakou dobu. Tak my
zase vymyslime kudy na né, aby to zaregistrovali. Téch cest, jak zdkaznika informovat,

at’ uz povinnych z nasi strany, nebo ho jenom vést s tou plochou je tady hodné¢.

Na druhou stranu zpétna vazba od zakazniki. My méme samoziejmé zakaznickou linku,
ktera denné reflektuje fadu zdkaznickych dotazii, mame reklamacni fizeni, takZe to vSechno
pracuje pro zakaznika. V tuhle chvili se snazime tyto procesy vylepSovat. Naptiklad mobilni

aplikace M1j Globus ted’ nové obsahuje i digitalni archiv G¢tenek. To znamena, to, co tim
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mobilem zaplatite se vam v tom archivu uklada a vy si tu Gctenku mtizete kdykoliv oteviit
a nemusite ji doma hledat. Sta¢i jit na reklamace fict, to jsem tady koupil ja tehdy.
To vSechno je vedeno snahou byt fér, aby véci tady byly v poradku. Zakaznik je nehledal,
netapal, aby to mohl rychle vyfesit a tak dale.

Pokud je tady néjaky kvalitativni problém, tak méme odstupiiovana sdéleni, kdy zakaznikovi
fikame: Je tady bud’ podezieni na kvalitativni problém, stahujeme, zdkazniku vSimni si,
nebo je tady kvalitativni potvrzeny problém: zakaznikd stahujeme, prosim, pokud jste toto
zbozi zakoupil vrat'te ho, dostanete penize zpét. Tyto informace jsou viditelné jak na webu,
tak na informacnich kioscich, tak na informacich jako takovych. Ti lidé opravdu pokud chtéji

hledat, tak najdou.

7. Jakym zpiisobem je realizoviana ochrana osobnich udaji a dat?

Velmi se tady po zptfisnéni o nakladdni s osobnimi udaji naSi pravnici a kolegové
Vv persondlnim zabyvaji tim nafizenim. Za prvé, vSechny nové zaméstnance poucuji
a proskoluji. Vsechny stavajici zameéstnance proskolili a my jsme museli projit
e-learningovym testem. Nasi pravnici postupné skenuji celou firmu a vSechno co délame,
tak zvazuji z pohledu GDPR, co tfeba mame v komunikaci zvetejnéné na webu nebo kdyz
délame tteba 1 Globus Lepsi svét z pohledu GDPR. Mame tam uvedené kontakty na nékoho,
chceme ve vefejné pristupném formulafi kontakt na néjakou organizaci, tak tam musi byt
dole hladska podle GDPR smérnice. Tomu se tady zejména loni a letos vénuje hodné

pozornosti a implementovali jsme to do fady oddé€leni a do fady naSich aktivit.

8. Bylo v poslednim roce podniku udélena pokuta za nesplnéni zakonnych norem?
My se snazime, aby pokuty samoziejmé nebyly. Nevim, jestli oddéleni kvality ptece jenom
pres vSechnu péci o ten sortiment néjakou pokutu, nékde neschytal. Nevim upfimné, tohle

je otazka spiSe na pani XxXx XXXXX.

9. Jakym zptisobem Globus zabranuje zneuZivani svého vyznamného postaveni na
trhu?

Tak pfedevsim jsou to dlouhodobé vazby na dodavatele, které jsou zaloZené€, jak my fikame

na win-win vztazich. To znamena, Ze ta kazda smlouva s dodavatelem musi obsahovat

urcitou vyhru, vyhodu pro dodavatele a samoziejmé i vyhodu pro nas, respektive ten vztah

musi byt rovnopravny. Na tom jsi Globus hodn¢ zaklada a vlastné z toho velmi tézi, protoze
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néktefi dodavatelé jsou s nami od zacatku. Napiiklad dodavatel¢ pro fezniky nebo
dodavatelé mouky pro pekafe, mlécné vyrobky, vejce a tak déale. Dlouhodoby vztah
s dodavateli zarucuje to, ze ty vztahy budou férové, ze tady nedojde ke zneuziti vyznamné
trzni sily. Samoziejmé stalo se v minulosti, Ze jsme tady méli néjaky ptipad, ktery nakonec
vyiesil UOHS. V tuto chvili to feSeni, nebo ten postih od UOHS neni takovy, jak na zagatku
bylo deklarovano. My jsme dostali néjaké pokyny abychom se s t€émi dodavateli vyrovnali
a narovnali ten vztah. To jsme ud¢€lali a k zddnym exemplarnim pokutdm nedoslo.
V soucasné chvili je v parlamentu zdkon o vyznamné trzni sile. Legislativni diskuse kolem
toho bézi a my jsme se také sami snazili o to, aby byl ten zdkon transparentni,
aby transponoval o evropskou smérnici tak, abychom skute¢né védéli, ze v tom novém ramci

muzeme dobte fungovat my i ti dodavatelé.

10. Jaky je postoj k dodrZovani podminek v dodavatelsko-odbératelskych vztazich
dodrzovani zakoniku prace u dodavateli?
My mame s dodavateli kazdy rok tzv. ro¢ni jednani, pfed koncem roku zahajujeme jednani
s dodavateli o pfistim roce zejména o cenach, o tom, jaké budou dodavky a ceho.
se dohodnou, tak tvofi nasi cenovou politiku. S témi dodavateli je to tak, Ze opravdu
ta dlouhodobost je pro nas kli¢ i jsme schopni dodavatelim vyjit nadstandardné vstiic
nejenom v cenovych ujednanich, ale 1 v podminkéch, za jakych ndm budou zboZzi dodavat.
N¢kdy jsme dokonce byli u toho, Ze jsme z malého dodavatele udélali velkého, protoze jsme
mu pomohli na trh. Byly to jak malé regionalni firmy a farmy, tak tfeba i takovy start-up.
Prikladem je Mana, coz je vyrobce plnohodnotné nahrady stravy, dneska zalistovany
ve Zdravém svéte. Byli jsme exkluzivné prvnim prodejcem jeho zbozi a na tom vlastné Mana
vyrostla. TakZe my nejenom mame dlouhodobé vztahy, ale umime 1 vytvofit, najit
perspektivni business a toho dodavatele podpofit a tim mu velmi vydatné pomoc postavit
se na trhu. Regionalni malé dodavatele dokonce aktivné v regionech vyhledavame, protoze
chceme mit 1 na hypermarketech regionalni potraviny a regionalni nabidku. Proto musime
hledat 1 malé dodavatele, kteti by do velké sit¢ nedodavali nikdy, ale pro ten jeden nebo

dva hypermarkety v tom kraji by to dokazali.
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11. M4 Globus upravené zasady a principy protikorup¢ni politiky? Dary sponzoring
a podobné?
Samoziejmé protikorupcni politika je troSku néco jiného, to je soucast néjakého etického
kodexu, piestoze je starsiho vydani a bude se zfejme pred€lavat, aktualizovat. Pfesto vSechno
to protikorupéni jednani je zédklad. Tady nesmi nikdo pifijmout zddnou hotovost, nic, co by
melo vést k néjaké dalsi podpoie v né€em. V tomhle sméru nejede vlak. Paklize to nékdo
tady zjisti zkolega, tak ten c¢lovék podiizeny nebo kdokoliv tak prosté odchazi
ze spole¢nosti. Jina véc je ta, jakym zpusobem délat sponzoring. V =zasad¢ se tady
sponzoring vlastné nedé€la vibec. Na to jsem trochu nardzela, kdyZz jsme tady m¢li rtizné
nabidky z trhu a chtéli jsme podpofit tu a tam néco, protoze to dava pro nas byznys, ale zatim
nemame zadnou sponzoringovou strategii, o kterou bychom se mohli opfit, takZze sponzoring

neprobiha.

12. Jak Globus organizuje vybérové rizeni a ma definované poZadavky na pracovni
misto? Jsou dodrZovany ustanoveni zakoniku prace a dalSich predpisa?
To je v gesci kolegli z personalniho, co jsem sama zazila a vy urcité taky je to, ze pozadavky
na pracovni misto jsou definované, at’ uz pracovni naplni, nebo potom pozd¢ji néjakym
zatazenim do struktury spolecnosti se ta pozice ramuje. Pokud ted’ vim, naplné prace se jeste
upiesiiovali, takZe béZi tady néjaky takovy proces aktualizace a vybé&rova fizeni se délaji
na kazdou pozici. Neexistuje tady nic jako, Zddné kamaradcofty se tady nepecou. VSechny
pozice jsou zvetejnéné na webu. Jsme na tom tak, ze nékteré pozice viibec na ¢eském trhu
nejsou, proto jezdime do zahrani¢i, abychom vybrali pekafe fezniky a podobné a trpime
trvale lehkym nedostatkem téchto manudlnich pozic. ManaZerskd mista, téch je omezeny
pocet tam je velice nizkd fluktuace. SpiSe se musime zabyvat t€émi pozicemi niz§imi

ve vyrobach a na hypermarketech jako jsou pokladni, operator na mycce a podobné. To jsou

takové ty hlavni pozice, které se hledaji.

Zékonik prace. Rekla bych, Ze je automatické ve firme, ktera si klade za cil, aby tam svét
byl v pofadku, tak nemize dochazet k n¢jakému pickracovani nebo porusovani zakoniku
prace. Vim, Ze tady je institut pfescast, vim Ze, tady je sménny provoz ten ma sviij piedpis,
ktery samoziejmé zase reflektuje zdkonik prace. Jsou tady no¢ni smény, jsou tady Castecné
uvazky, jsou tady brigadnické €innosti. TakZe téch oblasti, kde bychom se mohli dotknout
zakoniku prace je hodné a predpokladam, ze kolegové v pravnim veskeré smlouvy, které

tady jsou uzavirany maji pod patronatem, takZe tam nedochéazi k zadnym takovym vécem.
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Samoziejmé néco jiného je smlouva, néco jiného je praxe. Nasi vedouci jsou vedeni k tomu,
aby se svymi zaméstnanci a tymy méli Gzky vztah a aby dokézali vic vstfic ptanim
a pozadavkum. Kdyz je naptiklad pfedvanocni sezona, kdy nakupy sili a kdy se zaciname
a planujeme jim pracovni smény podle toho, aby mohli i doma zabezpecit svatky. Proto
prednostné slouzi kolegové bez rodin, piipadné brigadnici, ktefi chtéji ve svatek chodit

do prace. Opravdu je to na dohodé.

Musim fict, ze Globus je mi sympaticky tim, Ze tfeba ptijima i lidi, ktefi jsou v tom stfednim
az preddiichodovém véku, ze se toho neboji a ze nesazi jenom na mladé. Pak se mi libi,
ze dokédze opravdu uz v tom pohovoru sledovat, co by tomu ¢lovéku nejvice vyhovovalo.
Kdyz se ukaze ze ten clovek, je manualné zru¢ny tieba v pekarné, tak i jemu dokaze vedouci
vyjit vstiic v néjakych planovanych sménach nebo v objemu prace, ktery ma délat. Opravdu

se snazime o to, aby ti lidé byli tady spokojeni a aby ta working-life balance byla vyrovnana.

13. Jakym zpiisobem Globus zajiSt'uje neustale zlepSovani BOZP?

Tak samoziejmé proskolovanim zaméstnancii to je jedna zélezitost, kterou pravidelné
vSichni absolvujeme. Pti vstupu do firmy zazijete to prvni Skoleni a pak ho opakované kazdy
rok musite absolvovat pfes e-learning. Samoziejmé budovy, kanceldife jsou znacené
Z hlediska bezpecnosti a pozarni ochrany. Je tady 1 pfidéleny bezpecnostni a pozarni kolega,
ktery by tu situaci pfednostné fesil. ProtoZe madme hypermarkety, kde se miize stat ledacos
a mame vyroby, kde se vaii a pouziva otevieny oheii, tak tam jsou bezpecnostni zésady
naprosto tvrdou realitou kazdého pracovniho dne. Bezpecnost je u nas i 0 tom, ze kuchat ma
na sob& pracovni obleceni, ma na sobé pracovni zéstéru, Cepici... VSichni, kteti pfichazi
do styku s potravinami maji potravinaisky prukaz. Pokud jsou nachlazeni, tak nepfijdou
do prace, aby neroznaSeli nakazu a neprskali do tésta. Ve je piizplsobeno té vyrobé
s ohledem na zékaznika. Otazky jako vhodna pracovni obuv pracovni obleceni jsou denné
Vv téch vyrobach na stole. Takze vSichni musi mit rousky, ¢epice, pokud vyrabi tésto, vafi,
musi mit plast. Stejné tak, kdyz nékdo z nés jde do vyroby se podivat nebo tam vede
novinare, tak ho taky oblecou, abychom byli my i ten vyrobek chranény, takze opravdu se

na to dba.
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14. DoSlo béhem uplynulého roku k urazu s pracovni neschopnosti delsi nez 3 dny,
resp. smrtelnému urazu?

No my mame jiné specifické situace zejména s timhle tim spojené, Ze nam tady zkolabuje

zakaznik. Tteba se nam stalo, Ze jsme ho ozivovali a zachranili. Byla tady smrt pokladni,

ale nebyl to uraz, byl to kolaps na misté. Nebyl to traz, ktery bychom my zavinili.

15. Jakym zpisobem Globus zajist'uje vzdélavani a odborny riust zaméstnanci?

Je tady pfimo urceny dedikovany pracovnik personalniho odd¢leni pro vzdélavani a rozvoj.
On nejenom Ze monitoruje vzdélavaci piilezitosti pro nas pro vSechny a posild nam nabidky
a organizuje Skoleni a tak déle, ale on samoziejmé& vyhodnocuje pozadavky jednotlivych
manazerll na rizné typova Skoleni téch tymu. Paklize pfichazi nové véci typu GDPR, tak
pres i tohoto ¢loveka se tady realizuji néjaka Skoleni tak, abychom byli up-to-date a méli
jsme pojem o tom, co nam Evropska unie pfinesla. Dale samoziejmé funguje jako touch
point pro jednotlivé zaméstnance, kdyz citi potiebu, Ze chtéji se v néem posunout,

tak se primarné obracime na tohohle kolegu a on nam potom pomaha s realizaci.

16. Jaky je postoj Globusu k rekvalifika¢nim kurzim zaméstnanci, ktefi budou
propusténi anebo k tém, ktefi uz jsou propusténi?
Ve chvili kdy, zaméstnanec odesel, tak uz nemame vliv na to, co bude délat dal, jestli se bude
chtit vzdélavat nebo nebude. My jsme tu spiSe do toho okamziku, nez opusti spole¢nost.
Mnohdy se snazime tfeba mu i nabidnout jiné misto, pokud to nefunguje v tom stavajicim
anebo n€kdy také vim, ze personalisté oslovuji byvalé zaméstnance a nabidnou 1 pokud ten
odchod nebyl za né&jakych negativnich okolnosti. Nebo pokud se byvaly zaméstnanec
prihlasi do nové soutéze, tak samoziejme je to to, co my vitdme, protoze uz vime ze Globus
znd a Ze se n¢jakym zplusobem dokaze zit s jeho kulturou. Velmi Casto se tady déji interni
vybérova fizeni, kde na urcitou pozici je vypsano vybérové fizeni, jemuz zaroven predchazi
1 to interni, aby se mél Sanci pfihlasit nejdiive interni kandidat, protoZe predpokladame,
ze by to byl ¢loveék, ktery ma s Globusem tu dobrou zkuSenost a vlastné chce v ném
pokracovat. Chce tieba vyrist do n&jaké pozice a ma tu snahu a chut’ tady zdastat. Pokud
nékdo odejde a rekvalifikuje se na néjaky jiny obor, tak uz to neni Upln€ v naSich silach
ovlivnit. Tady spi§ mame lidi, ktefi sem pfijdou jako velmi mladi a my je vlastné nauc¢ime
leccos. My je nauc¢ime to femeslo, at’ to jsou ti vyrobafi, pekafi, feznici, kuchati. Mame tady

piib&hy lidi, ktefi tady s nami vyrostli od toho absolventa, aZ po toho mladého vedouciho
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tymu, protoZe my jsme schopni do roka od zacatku prace v Globusu toho ¢loveéka piivést

na néjakou tymovou, leadrovskou pozici. Takovych tspésnych mladiku a mladic je tady vic.

17. M4 Globus upravenou diskriminacni politiku a interni predpisy, které se tykaji
eliminace potencionalnich diskrimina¢nich praktik?

Ohledné¢ diskriminacéni politiky, ja nevim, Ze bych ji vidéla nékde napsanou. Tady obecné
je hodnota Respekt. To je néco, co se k tomu vaze, ze nikdo by tady nikdy neuspél s tim,
kdyz by nékdo zacal mit rasistické nebo nedej boze sexistické chovéani. Poté by byl
samoziejm¢ okamzité korigovany ze strany nadiizeného tak, aby se to védélo. Tady
je zaméstnana spousta lidi, ktefi jsou i tfeba narodnostni mensiny. Jsou tady i lidé, o kterych
tteba n€kdo z kolegli vi, Ze patii k jiné sexudlni orientaci a nikdy jsem nezaZila, ze by se toto
téma vibec fesilo. Kdyby tu byl né&jaky cernoch, véfim, ze by tady normalné fungoval
v ramci nasi komunity. Ale abychom méli vylozené pisemné vyty¢ené nebo tifeba uvedené
na pracovni smlouvé nebo jinde to asi neni v tuhle chvili. Nyni je to obsazené v hodnoté

respekt.

18. M4 Globus stanoveny systém environmentalni politiky?

Vsechno, co Globus déla, musi odpovidat platnym 1 ekologickym, legislativnim piedpisiim,
zakonim. To znamend, Zze tady samoziejm¢ nesmime zneciStovat odpadni vody, musime
dodrzovat zasady ochrany ovzdusi, musime dobte hospodatrit s ptidou v nasem okoli a tak
dale. To vSechno délame. Otazka interni je spiSe o tom, jak tady pojmout a uchopit téma
dlouhodobé udrzitelnosti a néjakych ekologickych zavazkl nebo praktik, které by se tady
méli postupné rozvijet. My jsme to téma otevieli loni v souvislosti s plasty a obaly.
Reagovali jsme na néjakou celospoleCenskou kampan, kterou rozpoutalo Greenpeace.
Reagovali jsme tak, Ze jsme ustanovili pracovni skupinu, ktera se od této chvile az do dneska
zabyva ekologii. UZ mame dokonce i tym ekologickych ambasadori. Jsou to lidi z riznych
koutu firmy, kterym ekologie neni lhostejna. Oni pfichdzeji s riznymi naméty, které
postupné feSime a snazime se v nich zorientovat a zjistit, kudy by vedla cesta. To je zacatek.
Kromé toho tato pracovni skupina, vedend jednim z feditelli v zapracovani, zacala svym
zpisobem fesit véci, které nas palily. To znamend, obaly, mnozstvi v plastu v téch obalech,
to, jak ty naSe vlastni znacky vypadaji, pro€ jsou bio vyrobky balené v plastech, pro¢ méme
plastové nakupni tasky a postupné odhalovala v takovém diisledném screeningu vyrob,
sortimentu a prodejni plochy, co je potieba napravit. Takze jsme naptiklad zacali disledné

tfidit odpad. Instalovali jsme koSe na tfidény odpad na hypermarketech, v zdzemi tady vSude.
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Kdyz jsem ja nastoupila do Globusu, vSude byly baliky s balenou vodou. To jsme vSechno
dopili, zlikvidovali a zacali jsme pit kohoutkovou vodu, ktera je laboratorné vySetfena
a je v poradku. Pijeme ze skla. Koupili jsme sklenéné dzbany. Zadné igelity se tu uz
nepovaluji. Zacali jsme vyménovat jednotlivé obaly, protoze Slehacka v plastovém kelimku
to je néco, co moderniho ¢lovéka troSku zarazi. Nékomu se to dokonce ekluje. Zacali jsme
fesit otazku, jestli si zdkaznik mtze ptinést svij vlastni obal k ndm s tim, Ze mu do toho néco
dame. Tak jsme zjistili, ze to nejde vibec. Takhle jsme postupné Sli. Takze urcita
environmentalni skupina a ur¢ita environmentalni strategie se tu rodi a budeme ji dal rozvijet

a budeme do ni vic vnaset téma trvalé udrzitelnosti.

19. Jak je planovano $koleni a vycvik zaméstnanci firmy v environmentalni oblasti?
Udglali jsme tady seminaf o tom, ktery obal je jakoby zavadny nebo skodlivy. Jak rozpoznat
ekologické obaly od téch neekologickych, jaké alternativy mizeme vlastn¢€ viibec pocitat.
Tento seminaf byl zorganizovan ve spolupraci s ministerstvem zivotniho prostiedi a Eko-
komem. Méli jsme tady kolegy, svolali jsme sortimentni manaZzery i1 dal$i z4jemce a prosté
méli jsme vlastng takovy prvni roll out téchto $koleni tady v Praze Cakovicich na vedeni.
Zjistili jsme u toho, ze lidi tohle to zajima, Ze je tam spousta zajimavych informaci
a ze bychom se tfeba chtéli vic dozvédét o zpisobu tfidéni odpadu o viibec nakladani
s odpady o téch ekologickych alternativach. Je spousta myti, které obaly patii kam, na co se
daji pouzit, na co ne. Stejn¢ tak nafizeni Evropské smérnice i soucasné lokalni Ceské
legislativni predpisy jsou trosku téma tady. Takze téch témat ke Skoleni je tu hodné. My jsme

vlastné zacali a ted’ to pokracuje, ale urcité€ neni problém je postupné realizovat.

20. Je planovano Skoleni a vycvik osob v environmentalni oblasti, které se spole¢nosti
spolupracuji v dodavatelsko-odbératelskych vztazich?

My jsme se na dodavatele obraceli s tou obalovou strategii, jestli uz by nam, a to bylo v téch
ro¢nik jednanich, jestli oni sami pfemysleji o tom, jak se srovnaji s tou evropskou
legislativou, jestli budou vyménovat ty obaly, které maji tfi, Ctyfi, pét riznych slozek
a nejdou viibec separovat. Nékteii ti dodavatelé se tvarili, ze viibec o ni¢em nevi a nezajima
je to, nektefi byli trosi¢ku v obraze a zacali sami. Zatim z toho nejsou konkrétni vysledky.
My nemame na to abychom je Skolili. My nevime, co bychom jim fikali. Oni sami musi
umét reagovat na dany legislativni ramec, ve kterém se pohybuji a musi sami najit
ty materidly a ty zplsoby vyroby tak, aby zlstaly ekologicti, a to je teprve pfed nimi.

Oni zdaleka jeste nejsou tam, kde jsme my v tuhle chvili.
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21. Jaky postoj zaujima Globus v oblasti spoti‘eby materialu surovina a obalG?
My jsme v zasad¢ Ceska spolecnost, i kdyz mame matku v Némecku. Jsme ¢eska spolecnost,
jejiz dodavatelé jsou také v Cesku. Z toho vyplyva i to, Ze se snazime o to, abychom méli
a abychom zajistili kvalitu 1 bezpecnost téch potravin a vyrobkl tady v tuzemsku. My mame
diky tomu dodavatelsko-odbératelskému vztahu provéteno, Ze ty jejich vyrobky jsou na top
kvalité¢. To uz mnohdy neplati o obalech, které Casto jsou poplatné¢ tomu plastovému
Silenstvi. My se snazime odhalovat ty mista, kde bychom mohli zacit byt ekologi¢téjsi
a zacali jsme ve vlastnich znackach, protoze tam je to jednodussi. Vlastni znacka je néco,
kde my mame svoje logo a ta znacka tam znamend, Ze tento vyrobek je top kvalita, nebo
tento vyrobek je dobra kvalita nizké cena. Diky tomu, ze ty vlastni znacky méame dokonale
provétené a délame je s vybranymi dodavateli, tak tam jsme schopni si i nadiktovat ten obal
nebo zménit ten obal, a to jsme udé€lali. Dokonce v téch vlastnich znackach jsme schopni
tam dodat informaci o tom, jak ten obal recyklovat, a to jsme udélali taky. Pfidali jsme
recykla¢ni zna¢ky nad ramec toho, co je povinnost a ty vlastni recyklacni znacky jsme

si dokonce sami namalovali.

22. Jaka je uroven tridéni odpadi? Je urcen podil recyklovanych materiali
ve vyrobé?
Zatim neni, to vSechno je na zacatku. My samoziejmé ty obaly, které mizeme recyklovat,
tak recyklujeme. Méame tady sbér separovaného odpadu. Odpady z vyroby se ttidi
a ve spolupraci s Eko-komem, se kterym jsme navazani smluvné, tak realizujeme
separovany sbér. Nékdy, v nékterych Castech se tady furt jesté stava, ze i separovany sbér
se pak hodi do jednoho pytle a odveze se, ale to se snazime postupné taky vychytavat. Jinak
na parkovistich nemame koSe na separovany odpad, protoZe by to bylo hodné drah¢ a mame
zkuSenost, ze lidé na parkoviStich netfidi. Ale méme koSe na separovany odpad
na hypermarketech, mame na parkovistich a v tom okoli téch hypermarketi jesté kontejnery
tfeba na obleCeni, na baterie a tak dale. SnaZime se pomahat v rdmci toho daného systému

t¥idéni a sbéru odpadu v Ceské republice, jsme partnerem Eko-komu.

23. Jaky je pristup Globusu ke zpétné logistice prepravnich a manipulacnich obali
obalovych materiali? PouZivaji se tfeba u ovoce a zeleniny néjaké, které
by kolovaly mezi dodavateli?

Jeste ne. Takhle daleko nejsme. Cirkularni feSeni tady nejsou, ale feSime samoziejme v téhle

skuping 1 logistické centrum. Tam jsou dfevéné palety a na nich je zbozi, které je vzdy
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pfipravené a zhusta omotané igelitem. Tak se snaZzime do budoucna i tyto materidly néjak
alternativné zmeénit, vyzkouset néco jiného, nebo zavést cirkularni systém né&jakych

prepravek, beden a podobné¢, které by jenom kolovaly. Zatim tam ale zdaleka nejsme.

24. Jakym zptusobem Globus zajiSt'uje iniciativy zaméfené na sniZovani vody energie
a emisi? Je to evidovano? Je stanovena spoti‘eba a opatieni na jejich sniZeni?
Samoziejmé emise jsou tady feSené v ramci dané legislativy. VSechny naSe vyroby maji
instalovana zatizeni na odchyt emisi tak, abychom neznecistovali ovzdusi. Co se tyka vody,
tak samoziejmé hospodaieni s vodami s odpadnimi vodami je tady feSeno zase v ramci
platné legislativy n&jakymi lokélnimi Cisticimi zafizenimi. Zabyvame se v posledni dobé
i retenci nebo zadrzovani vody, to znamena, destové vody, ktera spadne, tak uz u kazdého
hypermarketu mame vybudované retencni nadrze, které tu vodu zadrzuji a vytvaieji ndm
podminky pro to, abychom ji dal vyuzili. Do budoucna se zabyvame i tim, abychom méli
v okoli hypermarketu né&jaké dal§i zadrzovaci nadrze, které¢ by ten ekosystém parkovist,

zejména v 1ét&, kdy je horko, kdy prost¢ je trava vysusend, tak abychom udrzeli ve stabilité.

Vsechny nové hypermarkety, nové stavby i modernizované provozy se musi srovnat
se stavajici legislativou, takZe naSe nové stavby, at’ uz je to ted’ tteba Fresh Pankrac, tak maji
odhlu¢iiovaci zatizeni, emisni ochranu, maji vyfeSené odpadni vody. Maji dokonce, my
feSime z hlediska spotfeby energie, tak feSime chlazeni, protoZze madme hodné chladicich
zatizeni na ploSe. TakZe jsme odstranili freonové naplné€ a chladime nyni na bazi CO2, coz
je drazsi technologie, ale ekologictejsi. Zavreli jsme chlad’éky, postupné dodélame. Tam,
kde se bude modernizovat tak, tam se chlad’aky zaviraji, aby se nemrazilo ven do prostoru,

aby ta spotieba nebyla takova.
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Priloha B Méreni CSR ve vybrané spole¢nosti

Tabulka B1: MéiFeni CSR — ekonomicka oblast

—
&
=
=
- 3
s . sy . = — —
Kritéria hodnoceni v ekonomické oblasti s . | S| E
> = = ‘= 2
S |z | & > | =
= v = | '3 &0
[ « )
C |« |Z |~ | Z
Systém Fizeni
1. Jak se zpracovana struktura irovné fizeni organizace? v
2. Jak ma organizace zpracovany systém kontroly z pohledu v
odpovédnosti a pravomoci?
3. Jak organizace vyuziva sebehodnoceni systému managementu v
pro zlepsovani celkové efektivnosti a G¢innosti organizace
4. Jak organizace aplikuje pristupy leadershipu vici v
spolupracovnikiim a zaméstnanciim?
5. Jak organizace identifikuje potieby a o¢ekavani zakaznik? v
Vykonnost
6. Jak organizace aplikuje procesni pfistup s cilem zlepSovani v
vykonnosti?
7. Jak organizace aplikuje piistupy kontinualniho zvySovani v
vykonnosti?
Transparentnost
8. Jak je zajiStovana informovanost o majetkovych zménach ¢i v
zménach ve struktufe vlastnik?
9. Jak je udrzovéana informovanost zaméstnancti o ekonomickych
, . , . . . v
vysledcich a vysledcich hospodaieni podniku?
10. Jak je udrzovéna informovanost o déni v podniku? v
11. Jak vyvazené jsou poskytovany informace s ohledem na v
pravdivost, pfesnost, Gplnost a v€asnost?
Dokumenty
12.Jak je v organizaci vniman eticky kodex? v
13. Jak mé organizace stanoven¢ strategie CSR? v
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Kritéria hodnoceni v ekonomické oblasti

Odpovédny

Aktivni

y)

¢inny

W

Pasivni (ne

Negativni

14. Jak m4 organizace stanovené cile CSR?

Q Neutralni

15. Jak jsou pouzivany postupy pro realizaci CSR aktivit?

<

16. Jakym zptisobem vede zaznamy o CSR ¢innostech?

<

17.Jak ma organizace urcené klicové zainteresované strany?

<

Zakaznici

18. Jak je pomoci strategie kvality zajistovano pochopeni a
ocekavani zakaznikd?

19. Jakym zptisobem organizace komunikuje se zdkazniky?

<

20. Jakym zptisobem dochazi v organizaci k nakladani s udaji
zakaznika?

<

21. Jakym zptisobem je realizovana ochrana osobnich udajt a dat?

Bezpecnost vyrobki a sluzeb

22.Jak jsou podavany informace o vyrobcich a sluzbach z
hlediska tplnosti, pesnosti a pravdivosti?

23. Jakym zplisobem ma organizace vztah k reklamé a propagaci z
pohledu etiky?

24.Jak jsou vyhodnocovany vlivy na zdravi a bezpe€nost
zakaznika?

25.Byla v poslednim roce podniku udélena pokuta za neplnéni
zakonnvch norem a dalSich piedpisu, tykajicich se poskytovani
a pouzivani produktt piesahujici ¢astku 100 tis K¢&?

NE

Konkurence

26. Jakym zpusobem ma organizace definovany vztahy s
konkurenci?

27.Jakym zplisobem organizace zabranuje zneuzivani svého
vyznamného postaveni na trhu?

28. Jak organizace naklada s informacemi v ramci konkuren¢niho
boje?

29.Jakym firma postupuje v ramci konkur. boje pii akvizici?
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Kritéria hodnoceni v ekonomické oblasti

Aktivni

Neutralni

Pasivni (necinny)

Negativni

30. Jakym zptisobem ma nastavena pravidla ochrany
pramyslovych prav a vlastnictvi?

{ |Odpovédny

31.Jakym zpuisobem firma zajistuje dodrzovani zasad a principu
hospodarske soutéze?

Dodavatelé

32. Jak dochéazi k dodrzovani podminek obchodnich smluv
v dodavatelsko-odbératelskych vztazich?

<

33.Jaky je postoj k dodrzovani zakoniku prace u (sub)dodavateli?

34. Jak management zjist'uje aplikaci etickych zasad u svych
dodavateli?

35. Jak management kontroluje dodrzovani etickych zasad u svych
dodavatelti?

Vztah s investory

36. Jaky je postoj pii poskytovani pravdivych, v€asnych a uplnych
vysledkt a informaci pro investory?

Korupce

37.Jakym zplisobem ma organizace upraveny zésady a principy
protikorup¢ni politiky (dary, sponzoring apod.?)

38. Jakym zptisobem jsou ve firmé analyzovana rizika a dasledky
korup¢niho jednani?

39.Jak jsou zaméstnanci Skoleni v zasadach a principech
protikorup¢ni politiky?

40. Jaka jsou ptijata opatfeni v interakci na pfipady korup¢niho
chovéni?

<

41.Jak organizace postupuje v pripadech korupcniho jednani?

Ochrana duSevniho vlastnictvi

42.Jak organizace rozviji a stimuluje vyzkum a vyvoj v hlavni
oblasti pfedmétu podnikani?

43. Jak organizace postupuje v oblasti ochrany autorskych prav?

<

44, Jak organizace postupuje v oblasti ochrany primyslového
vlastnictvi a licenci?
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Kritéria hodnoceni v ekonomické oblasti 2. g £ | g
S| E|S | | &
Sz | E|z|%
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C | < |Z |~ | Z
Vyhodnoceni
Zakladni otazky — bodové hodnoceni 2 1 0| -1 2
Pocet odpovédi 15|14 |12 | 0O
Dopliikové otazky (znaceny kurzivou) — bodové hodnoceni 2 0 - -
Pocet odpovedi 0 - -
Otazka sniZujici bodové hodnoceni -5
Pokuta za neplnéni zakonnych norem a dalSich predpist, NE
presahujici ¢astku 100 tis K¢&?
Celkovy pocet bodu 44
Zdroj: vlastni zpracovani dle (Cernohorska, 2012)
Tabulka B2: Méieni CSR — socidlni oblast
N
=
=
> 53
Kritéria hodnoceni v socialni oblasti )% . | €| E
> = N = 2
] > & > =
= 2 | 2 &0
= =< [ < 5
O | < |7z |~ | Z
Zaméstnanecka politika
1. Jak ma organizace definovany pozadavky na pracovni misto? | </
2. Jak organizuje vybérové fizeni? v
3. Jakym zplsobem spole¢nost dodrzuje ustanoveni Zakoniku
prace a dalsi odvétvové predpisy tykajici se pracovni doby, v
prescast apod.?
4. Jak organizace pfistupuje k fluktuaci zaméstnanci? v
5. Jak ma organizace nastavené hodnoceni vykonu a systémy v
odménovani?
6. Jak management zajistuje komunikace se zaméstnanci? v
7. Jakym zpusobem jsou feSeny problémy a nedostatky na v
pracovisti?
8. Jaky je postoj k existenci osoby, jejiz naplni feseni stiznosti, v

problému, nedostatkt (eticky ombudsman, eticky vybor)?
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Kritéria hodnoceni v socialni oblasti )% . g £ | g
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9. Jakym zpusobem pfistupuje k vytvareni a fungovani odborové v
organizace.
10. Jaky je pristup managementu k zaméstnanciim? v - -
Bezpecnost a ochrana zdravi
11.Jaky je postoj organizace k ureni zaméstnance, ktery ma na v
starosti zdravi a bezpe¢nost zaméstnancti?
12. Jak management uplatituje zavazek neustalého zlepSovani v v
oblasti BOZP?
13. Jakym zptisobem ma spolecnost zajisténo, aby byli vSichni
zaméstnanci pravidelné proskoleni v oblasti zdravi a v
bezpecnosti?
14. Jaka jsou stanovena preventivni opatieni v oblasti bezpec¢nosti v
a zdravi?
15. Jakym zptisobem ma firma vybudovany systém pro zjisténi v
potencionalniho nebezpecni v oblasti BOZ zaméstnancii?
16. Doslo béhem uplynulého roku k uirazu s pracovni neschopnosti NE
delsi nez 3 dny, resp. Smrtelnému virazu?
Vzdélavani
17.Jak je zajistovan rozvoj vzdélavani a odborny rist v
zaméstnanci?
18. Jaky je postoj k internim $kolenim v
19.Jaky je postoj k externim $kolenim v
20.Jaky je postoj k rekvalifikacnim kurztim v
21.Jaky je finan¢ni objem (rozpocet) vénovany na Skoleni pro v
jednoho zaméstnance?
22.Jaky je postoj k doplnovani kvalifikace (studijnimu volnu)? v - -
23.Jaky je postoj k rekvalifikacnim kurziim zaméstnanci, kteri v
budou propusténi?
24. Jaky je postoj k rekvalifikacnim kurzim zaméstnancii jiz v

propusténym?
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Kritéria hodnoceni v socialni oblasti

Odpovédny

Aktivni

Neutralni

y)

¢inny

W

Pasivni (ne

Negativni

Diverzita a rovné prileZitosti

25. Jakym zpuisobem jsou vytvoreny pracovni podminky pro
pohlavi?

<

26. Jakym zptisobem jsou vytvoreny pracovni podminky pro
mensiny?

27.Jakym zptisobem jsou vytvoreny pracovni podminky pro
vékové skupiny?

28. Jakym zptisobem ma organizace upravenou diskriminaéni
politiku?

29. Jak se stavi k zaméstnavani minoritnich a rizikovych skupin
obyvatelstva?

30. Jaké jsou postoje k internim predpistim, které se tykaji
eliminace potencionalnich diskriminacnich praktik?

31.Jaky je ptistup k tomu, aby Zeny obsazovaly kli¢ové pozice ve
firmé?

32.Jak je v organizace feSena otazka diverzity v odménovani?

33.Jakym zpuisobem je podporovan kariérni rist zaméstnancii?

34.Jak se snazi organizace o vyvdzenost osobniho a profesniho
Zivota?

Filantropie

35. Jaky je pfistup k firemnimu darcovstvi?

<

36. Jaky je postoj k nemoznosti existence firemniho nada¢niho
fondu?

<

37.Jaky je postoj organizace ke sponzoringu?

<

Firemni dobrovolnictvi

38. Jaky je postoj organizace k dobrovolnym aktivitam
zameéstnancii?

39. Jakym zptisobem stimuluje zaméstnance, aby se aktivit
ucastnili?
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Kritéria hodnoceni v socialni oblasti 3z . E £ | E
S 18 | % |8 | &
22| E|lz2|§
= E (] s %)
Sl|l=< |z | £ |=
Vyhodnoceni
Zakladni otazky — bodové hodnoceni 2 1 0 -1 2
Pocet odpovedi 17 | 6 7 3 0
Dopliikové otazky (znaceny kurzivou) — bodové hodnoceni 1 0 - -
Pocet odpovedi 2 3 - -
Otazky ANO/NE
Smrtelné drazy — bodové hodnoceni -5
Uraz s trvalymi nasledky — bodové hodnoceni -3
Doslo béhem uplynulého roku k irazu s pracovni neschopnosti NE
delsi nez 3 dny, resp. Smrtelnému trazu?
Celkovy pocet bodii 38
Zdroj: vlastni zpracovani dle (Cernohorska, 2012)
Tabulka B3: Méieni CSR — environmentdlni oblast
&
=
=
> 2
Kritéria hodnoceni v environmentalni oblasti )% . E | £ |E
S| E|=" |8 | &
S lz | £z s
s | 2|3 |8 | &
C | < | Z | &= | Z
Zaméstnanecka politika
1. Jak je stanoven systém environmentalni politiky podniku?
2. Jak jsou stanovené environmentalni cile a sledovano jejich
plnéni?
3. Jak jsou o této politice informovani stakeholdeti? v
4. Jakym zplisobem o této oblasti komunikuje se svymi v
stakeholdery?
5. Jak ma zavedenou normu ISO 14 0001? v
6. Jak spolecnost pfedchazi environmentalni rizikim? v
7. Jak ma stanovenou prevenci znecist'ovani Zivotniho prostiedi v

(emise do ovzdusi, vypousténi do vody, odpady, toxiny)?
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Personalni zabezpeceni
8. Jak organizace monitoruje dopady své ¢innosti na okoli, ve
kterém podnika?
9. Jaky je postoj organizace k uréeni zaméstnance, ktery ma na v
starost ekologickou oblast?
10. Jak je upravena pravomoc zaméstnance urc¢eného pro v
ekologickou oblast?
11.Jak je planovano $koleni a vycvik zaméstnanct v v
environmentalni oblasti?
12. Jak je planovano skoleni a vycvik osob v environmentalni
oblasti, které se spolecnosti spolupracuji v dodavatelsko- v | - -
odberatelskych vztazich?
Material
13. Jakym zplisobem ma organizace ur¢enou spotfebu materialu v
surovin podle hmotnosti?
14. Jakym zptisobem ma uréenou spotiebu materialu pomocnych
materialti a surovin podle hmotnosti?
15. Jakym zptisobem ma urcenou spotiebu materialu zbozi podle v
hmotnosti?
16. Jakym zplisobem ma urcenou spotiebu materiald obalt podle v
hmotnosti?
17.Jakym zptisobem je stanovovan podil surovin pochazejicich z
, a0 v
recyklovanych materiala?
Energie
18. Jakym zptsobem organizace eviduje spotfebu energii
y N v
vztazenou na K¢ obratu?
19. Jakym zpuisobem eviduje spotfebu energii vztazenou na pocet v
zamé&stnanct?
20. Jakym zpusobem eviduje spotfebu energii vztazenou na v
jednotku produkce?
21.Jak je stanovena pfima spotieba energii? v
22.Jak je stanovena nepiima spotieba energii? v
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Kritéria hodnoceni v environmentalni oblasti

Odpovédny

Aktivni

)

¢inny

we

Pasivni (ne

Negativni

23.Jak je stanovena uspora spotieby energii prostiednictvim
dosahovani energetické efektivnosti?

< |Neutralni

24. Jakym zpiisobem zajistuje iniciativy zamérené na zajisténi
vyrobkii a sluzeb s vyuzitim energeticky efektivnich a
obnovitelnych zdrojii?

25. Jakym zpusobem zajistuje iniciativy zamérené na snizovdani
neprimé spotreby energii?

Voda

26. Jakym zpusobem eviduje spotiebu vody vztazenou za K¢
obratu?

27.Jakym zpusobem eviduje spotfebu vody vztazenou na pocet
zameéstnanci?

28. Jakym zpusobem eviduje spotiebu vody vztazenou na
jednotku produkce?

29. Jakym zptisobem dochazi k vyuziti uzitkové vody pfi
zajistovani funkce podniku?

30.Jaky je rozsah pouzivani prirodnich zdrojit a obnovitelnych
zdrojii vody?

31.Jakd je uroven recyklované, resp. Znovu pouZzité vody v
celkovém odbéru?

Chemikalie a nebezpecné materialy

32.Jakym zptisobem je upraveno pouzivani a nakladani s
chemickymi latkami?

33.Jak je upraveno nahrazovani nebezpecnych chemickych latek

a materialt mén¢ nebezpeénymi?

34. Jakym zptisobem je provadéna kontrola v oblasti nakladani s
chemikaliemi a dal$imi nebezpe¢nymi materialy?

Emise

35.Jak Je stanovovana aroven emisnich limitd nad ramec Grovné

stanovené zakonem?

36.Jak jsou uréovany investice do technologii pro zlepseni
emisnich limitt a ovzdusi?
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Kritéria hodnoceni v environmentalni oblasti

Odpovédny

Aktivni

Pasivni (nec¢inny)

Negativni

37.Jakym zptisobem se eviduji emise vlivu ¢innosti podnikli na
tvorbu sklenikovych plyni a dalSich zplodin?

< |Neutralni

38.Jak jsou zajistovany iniciativy zamérené na snizovani emisi
(napr. sklenikovych plynii, prachovych casti apod.)?

<

Odpady

39. Jakym zpuisobem dochazi k evidenci nakladani s
nebezpecnymi odpady?

40. Jakym zpisobem dochazi k evidenci nakladani s ostatnimi
odpady?

41.Jaké je troven snizovani mnozstvi odpada?

42.Jaka je uroven vysledku tfidéni odpada?

43. Jak se stanovuji zptisoby likvidace odpadu?

44. Jaky je postoj k recyklaci a opétovnému pouziti odpadt?

AN

Odpadni vody

45, Jak se sleduji zpiisoby nakladani s odpadnimi vodami?

46. Jakym zpiisobem dochézi k nakladani s odpadnimi vodami?

47.Jaka je uroven Cisténi odpadnich vod?

ANERNIAN

Doprava

48. Jak je vniman dopad organizace a tretich subjektii zajistujici
dopravu o prepravu pouzivanych materialii a surovin?

49. Jak je vniman vliv organizace a tretich subjektii realizujici
dopravu a prepravu zaméstnancii a 0osob?

Obaly

50. Jak jsou vyuzivany recyklované materialy u spotiebitelskych
obalti?

51.Jak jsou vyuzivany recyklované materidly u manipulacnich
jednotek?

52.Jak jsou vyuzivany recyklované materialy u prepravnich
obalu?
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Celkovy pocet bodii

&
=
=
N 33
Kritéria hodnoceni v environmentalni oblasti % = E | e
> 2 =" |5 | &
e | E|E| 5%
= v = 2 &0
o P4 )
C |« | Z |~ | Z
Vyrobky a sluzby
53. Jaky je pristup organizace ke zpétné logistice obalovych v
materialti?
54.Jaky je ptistup organizace k recyklaci a likvidaci ¢i dalSimu v
zpracovani vyrobki a material?
DodrzZovani predpisii na ochranu Zivotniho prostiedi
55. Byla v poslednim roce podniku udélena pokuta presahujici
¢astku 500 tis. K¢ za neplnéni ¢i nedodrzovani legislativnich NE
predpist v nékteré z oblasti environmentalni politiky?
Vyhodnoceni
Zikladni otazky — bodové hodnoceni 2 1 0 -1
Pocet odpovedi 0 6 19 | 18
Dopliikové otazky (zna€eny kurzivou) — bodové hodnoceni 2 1 0 - -
Pocet odpovedi 0 0 11 - -
Otazky ANO/NE — bodové hodnoceni -5
Byla v poslednim roce podniku udélena pokuta pifesahujici ¢astku
500 tis. K¢ za neplnéni ¢i nedodrZzovani legislativnich ptedpist v NE
nékteré z oblasti environmentalni politiky?
-12

Zdroj: vlastni zpracovani dle (Cernohorska, 2012)
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Priloha C Komparace CSR c¢innosti

Ptiloha C popisuje vypocet potradi zkoumanych podnikii v zévislosti na jejich CSR

aktivitach, jez jsou veifejné¢ komunikovany. V ptipadé¢ vyskytu zkoumané €innosti je oznacen

vyskyt Cislem 1. Ke kazdé cinnosti je pfid€lena vaha Cinnosti, pficemz soucet téchto

vah ¢ini 100 bodu. Vahy a jednotlivé vyskyty ¢innosti jsou popsany v tabulce C1.

Vypocet potadi dle metody TOPSIS je zobrazen v tabulce C2. Metodu TOPSIS lze shrnout
nasledujicimi body:

1.
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. Pivodni kriterialni hodnoty y;; se transformui na hodnoty r;; dle vztahu:
Yij
rij B ——
’ no.2
i=1Yij
Vypocitaji se prvky kriterialni matice W pomoci vztahu:
Wij = VjTij

Z prvkii matice w se urci idealni varianta S nejlepsimi kriteridlnimi hodnotami

(H,, H, .., Hy a bazdlni varianta s nejhorsimi kriteridlnimi hodnotami
(D1, D, ..., Dx), kde H; = max(wj;) a Dj = min(wj).
4 = [Siawy - By

- _ k _ RY)
= \/2j=1(Wij Dj)
Vypoctou se vzdalenosti variant od idedlni a bazalni varianty.
Vypocte se ukazatel c; dle vztahu jako relativni vzdalenost variant od bazalni varianty.
di
di +d

Jednotlivé varianty lze poté usporadat podle klesajicich hodnot tohoto ukazatele.

Ci=

Hodnoty ukazatele c; nabyvaji hodnot z intervalu <0, 1>.* (Jablonsky, 2002)



Tabulka C1:

Metoda TOPSIS — hodnoceni ukazateln

— °
Oblast Cinnost (j I Slalzls|s
as innost (j) £ = = 5 § s § g ,é_s
) > — X ~ o < ) m
Tiskové zpravy al | 75 | 1 1 1 1 1 1 1
Informace o CSR sek bovich
CSR o SSHCE fla webovye 2|10 |1 ]1]1]|1[1]1
strankach
Reporting CSR a3 | 75 | 1 1
Eticky kodex b11| 875 | 1 1 1 1
Stakeholders
Ohlasovaci linka b12| 25 | 1 1 1 1 1
Certifikované produkty b21| 5 1 1 1
Prodej nedokonalé zele. a b22 | 5 1 1
ovoce
Sortiment imi i
Ellmlnacg vajec b23| 25 | 1 1 1 1 1
z klecového chovu
Zalfav; produktd ze zvitec. b24 | 1,25 1
kozesin
Komunitni projekty cll1| 25 1 1 1 1 1 1 1
E;Irl;ncm Spoluprace s nadacemi cl2 | 25 1 1 1 1
Vlastni nadace cl3| 25 1 1
Potravinové | Partnerstvi s potrav. bankou | c21 | 3,75 111 ]1]1
dary Nérodni potravinova sbirka | c22 | 1,25 | 1 1 1 1 1 1 1
| Systém vzdélavani c31 375 | 1 1
Zamgstnanci
Podpora sportu c32(125| 1 1 1 1 1 1
Poskytn}ltl praxe na 41| 125 | 1 1 1 1 1 1
prodejné
Skoly Partnerstvi se §kolami c42 | 3,75 1 1 1 1
Trainee program c43| 2,5 1 1 1 1 1
Projekty na usporu energii | d11 | 7,5 1 1 1
Vybaveni — :
prodejen DObl]eCI St%nlce pro d12 2,5 1 1 1 1
elektromobily
Omezeni a recyklace w1l s 1 1 1 1
odpadu
Z1votvm , Omezgm pl_ytvam 2| 5 1 1 1 1
prostiedi potravinami
Omezeni skodlivych latek a @3l 5 1 1 1 1 1 1
plastu

Zdroj: vlastni zpracovani

147



Tabulka C2: Metoda TOPSIS — kriteridlni matice a vypocet poradi

Zdroj: vlastni zpracovani
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Kriterialni matice W

3 E U I
Els |3 |8 | |2 |8 |z
S| T < & & < o o rij | Hj | Dj
al 2,835 (2,8347|2,8347|2,8347|2,8347 | 2,8347 | 2,8347|2,6458 | 2,835 | 2,835
a2 4,082 |4,0825 |4,0825 | 4,0825 | 4,0825 | 4,0825 | 0,0000 | 2,4495 | 4,082 | 0,000
a3 5,303 | 5,3033|0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000|1,4142 | 5,303 | 0,000
b1l | 4,375 |4,3750 | 4,3750 | 0,0000 | 4,3750 | 0,0000 | 0,0000 | 2,0000 | 4,375 | 0,000
b12 | 1,118 |1,11801,1180|1,1180|1,1180 | 0,0000 | 0,0000|2,2361| 1,118 | 0,000
b21 | 2,887 |0,0000 | 2,8868 | 0,0000 | 2,8868 | 0,0000 | 0,0000|1,7321| 2,887 | 0,000
h22 | 0,000 |3,5355|0,0000 | 3,5355 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000|1,4142| 3,536 | 0,000
b23 | 1,118 |1,11801,1180|0,0000 | 1,1180 | 0,0000 | 1,1180]2,2361| 1,118 | 0,000
b24 | 0,000 |0,0000 | 1,2500 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 1,0000 | 1,250 | 0,000
cll | 0,945 | 0,9449 |0,9449 | 0,9449 | 0,9449 | 0,9449 | 0,9449 | 2,6458 | 0,945 | 0,945
cl2 | 1,250 |0,0000 | 1,2500 | 1,2500 | 0,0000 | 1,2500 | 0,0000 | 2,0000 | 1,250 | 0,000
c13 | 0,000 |1,7678 |0,0000 | 0,0000 |1,7678 | 0,0000 | 0,0000|1,4142| 1,768 | 0,000
c21 | 0,000 |1,8750|1,8750 |1,8750 |1,8750 | 0,0000 | 0,0000|2,0000| 1,875 | 0,000
c22 0,472 10,4725 |0,4725|0,4725|0,4725 | 0,4725 | 0,4725] 2,6458 | 0,472 | 0,472
c31 | 0,000 |0,0000 |2,6517|0,0000 0,0000 |0,0000 |2,6517]1,4142| 2,652 | 0,000
c32 | 0,510 | 0,5103|0,51030,51030,5103 | 0,5103 | 0,0000 | 2,4495 | 0,510 | 0,000
c41l | 0,510 | 0,51030,5103 | 0,0000 | 0,5103 | 0,5103 | 0,5103 | 2,4495| 0,510 | 0,000
c42 | 0,000 |0,0000 |1,8750 |0,0000 |1,8750 |1,87501,8750|2,0000| 1,875 | 0,000
c43 | 1,118 |1,11801,1180|1,1180|1,1180 | 0,0000 | 0,0000|2,2361 | 1,118 | 0,000
dil | 4,330 |0,0000 | 4,3301 | 4,3301 | 0,0000 | 0,0000 | 0,00001,7321 | 4,330 | 0,000
d12 | 1,250 |0,0000 | 1,2500 | 1,2500 | 0,0000 | 0,0000 | 1,2500 | 2,0000 | 1,250 | 0,000
d21 | 2,500 |2,5000 | 2,5000 | 0,0000 | 2,5000 | 0,0000 | 0,0000 | 2,0000| 2,500 | 0,000
d22 | 2,500 |2,5000 |2,5000 | 2,5000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0000|2,0000| 2,500 | 0,000
d23 | 2,041 | 2,0412|2,0412|2,0412 | 0,0000 | 2,0412 | 2,0412|2,4495 | 2,041 | 0,000
df 5,590 | 6,505 | 6,614 | 8,865 | 9,028 | 10,950 | 11,338
d; |10,727]10,199 (10,128 | 8,230 | 8,051 | 5,141 | 4,217
C; 0,657 | 0,611 | 0,605 | 0,481 | 0,471 | 0,320 | 0,271

Poradi 1 2 3 4 5 6 7




