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Projektové rizeni ve zvolené spole¢nosti puisobici v sektoru
telekomunikaci

Abstrakt

Cilem této prace bylo na zdkladé¢ komparace projektového prostiedi zvolené spolecnosti,
pusobici v sektoru telekomunikaci, s mezinarodnim standardem projektového tizeni PRINCE2
predstavit navrhy na zlepSeni vedeni projekti. Prvni cast prace byla vénovana teoriim
projektového fizeni, definici hlavnich pojmi projektového fizeni jako je projekt, projektovy
trojimperativ, zivotni cyklus projektu a projektové role. Nasledné byly piedstaveny i tfi
nejznaméjsi svétove standardy projektového tfizeni PRINCE2, IPMA a PMI. Druha ¢ast prace
byla zaméfena na analyzu projektového fizeni ve zvolené spole¢nosti, pomoci strukturovanych
rozhovorti, a jeho komparaci s projektovym standardem PRINCE2. Na zaklad¢ zjisténych
nedostatki byly doporuceny navrhy na zlepSeni, kterymi byly Aktualizace Business Case
Vv pritbéhu celého projektu, Dosazeni internich pracovnikti na misto dodavatelt ve ¢tvrté a paté
fazi projektu, Implementace Rolling wave planning a Implementace projektového manazera od
pocatku projektu. U kazdého z navrhi byly posouzeny a diskutovany pozitivni a negativni
odhady dopadt z projektového a ekonomického hlediska. Na zakladé SWOT analyzy a
vysledku diskuse prace dosla k zavéru, Ze by doporuc¢ené navrhy byly ptinosné pro projektove

fizeni spolecnosti.

Kli¢ova slova: mezinarodni standard projektového fizeni PRINCE2, principy, proces, projekt,
projektové faze, projektové role, projektové fizeni, projektovy trojimperativ, svétové standardy

projektového tizeni, zivotni cyklus projektu



Project management in a selected company operating in the

sector of telecommunications

Abstract

The aim of this thesis was to compare the project environment of the selected company,
operating in the telecommunications sector, with the international project management standard
PRINCEZ2 to present suggestions for improving project management. The first part of the thesis
was devoted to the theories of project management, defining the main concepts of project
management such as project, project triple constant, project life cycle and project roles.
Subsequently, the three best known global project management standards PRINCEZ2, IPMA and
PMI were also introduced. The second part of the thesis focused on the analysis of project
management in the selected company, using structured interviews, and its comparison with the
PRINCE2 project management standard. Based on the identified gaps, suggestions for
improvement were recommended, which were Updating the Business Case throughout the
project, Replacing internal staff with contractors in the fourth and fifth phases of the project,
Implementing Rolling wave planning and Implementing a project manager from the beginning
of the project. For each of the proposals, the positive and negative impact estimates from a
project and economic perspective were assessed and discussed. Based on the SWOT analysis
and the results of the discussion, the thesis concluded that the recommended proposals would

be beneficial to the project management of the company.

Keywords: international project management standard PRINCEZ2, principles, process, project,
project phases, project roles, project management, project triple constant, international project

management standards, project life cycle
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1 Uvod

Spravné fizeni projektt je kliCové pro uspéch organizace a dosazeni stanovenych cili.
Projektové fizeni poskytuje ramec a nastroje, které umoziuji ucinné planovani, organizaci,
fizeni a kontrolu projekti. Dikladné projektové fizeni miZze pomoci sniZit riziko zpozdéni a
nakladi a zvysit efektivitu a produktivitu projektového tymu. Zaroven stim podporuje
komunikaci a spolupraci mezi riznymi oddélenimi organizace a pomaha zajistit, aby byly

dosazeny stanovené cile projektu v souladu s o¢ekavanimi zainteresovanych stran.

Projektové fizeni v soucasné dob& nabyva vice a vice na popularité. Setkame se s nim v mnoha
oblastech kazdodenniho Zivota, jak v napt. v médiich, v pracovnich nabidkach nebo internich
procesech firem. Jak je ale z pruzkumi zjisténo, velka cast populace vlastné nevi, co tento
pojem piesné znamena, piipadné si ho kazdy vyklada jinak. To je samoziejmé ovlivnéno i tim,
ze v kazdé pracovni oblasti tato ¢innost obsahuje néco jiného. Coz také znamena, ze kazdy

projektovy manazer musi mit znalosti nalezité¢ k zaméteni firmy.

Projektové fizeni je velmi dilezitou slozkou kazdého oboru véetné telekomunikacniho sektoru,
coz je sektor, na ktery je tato prace zamétena.

Ve této bakalarské praci bude vénovana pozornost obecnému vysvétleni a definovani tohoto
projektoveho fizeni, kterymi jsou PRINCE2, IPMA a PMI. StéZejnim standardem pro tuto praci
je PRINCE?2, jelikoz praveé s timto standardem bude komparovano projektové fizeni ve zvolené

spole¢nosti.

Nasledné se praktickd ¢ast zaméfi na projektovy management ve vybrané spolecnosti, kde
budou povedeny strukturované rozhovory s projektovymi manazery této spole¢nosti. Na
zakladé téchto rozhovoru bude provedena analyza jejich zpusobu vedeni projekti a bude
zjistovano, jaké ma fizeni v této spolecnosti nedostatky. Nasledné budou na zakladé téchto
nedostatkti doporuceny navrhy na zlepSeni. Tento proces bude proveden pomoci SWOT

analyzy. Na zakladé téchto krokt bude poté odhadovan dopad implementace navrzenych feSeni.

Motivaci této bakalaiské prace je zduraznit podstatnost projektového fizeni a zaroven s tim
standardu PRINCEZ2. V mnoha spole¢nostech nejsou projekty fizeny tak efektivné, jak by
fizeny byt mohly. Zaroven s tim spolecnost zvolena pro tuto praci je nejveétSim operatorem na
Ceském trhu. Zda se proto podstatné nahlédnout za jeji oponu a pomoci spole¢nosti v jeji

prosperité.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil préace

Cilem prace je na zakladé komparace projektového prostiedi spole¢nosti ptsobici v sektoru
telekomunikaci s mezinarodnim standardem projektového fizeni pfedstavit navrhy na zlepSeni
vedeni projektt.

Dil¢imi cili prace jsou:

1) Analyza projektového prostiedi zvolené spole¢nosti pomoci strukturovanych
rozhovori — na zakladé tohoto bodu budou provedeny strukturované rozhovory
s projektovymi manazery spole¢nosti a bude tak mozno popsat jejich proces fizeni
projekti pro odhaleni slabych stranek tizeni. Pomoci SWOT analyzy se dosahne
zjisténi silnych a slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb spole¢nosti, na zakladé kterych
budou moci byt navrzena doporuceni.

2) Komparace projektového prostfedi spole¢nosti s mezindrodnim standardem
projektového tizeni PRINCE2 — protoze je prace soustiedéna na komparaci se
standardem PRINCE2, budou rozhovory stavény tak, aby bylo zjisténo, jak velkou ¢ast
Z tohoto standardu spole¢nost vyuziva a bude tak mozno zptisob fizeni ve spole¢nosti
komparovat s PRINCEZ2.

3) Navrh zlepseni vedeni projektii ve spole¢nosti — nasledné na zakladé dvou piedchozich
bodi a SWOT analyzy bude mozno na z&kladé slabych stranek spole¢nosti havrhnout
nekolik doporuceni dle standardu PRINCE2.

4) Odhad dopadu implementace ptedstavenych navrhii — v posledni ¢asti bakalarské prace
bude diskutovano nad odhady dopadu implementace piedloZzenych navrhi na zlepSeni.
Nad dopady bude diskutovano z provozniho i ekonomického hlediska a vysledkem
prace je prokazat, ze ptedlozené navrhy dle standardu PRINCE2 budou mit pozitivni

dopad na vedeni projektu spole¢nosti.

2.2 Metodika

Cilem této prace je na zakladé komparace projektového prostiedi zvolené spolecnosti ptisobici
v sektoru telekomunikaci s mezinarodnim standardem projektového fizeni PRINCE2 ptedstavit

navrhy na zlepSeni vedeni projekti.
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Prvni ¢ast prace vychazi ze studia ¢eskych i zahrani¢nich odbornych prament a je vénovana
hlavnim teoriim projektového fizeni, definice projektu, trojimperativu, zivotniho cyklu
projektu, projektovym rolim a standarddm projektového tizeni. Konkrétné teoriim standardi
PRINCEZ2, IPMA A PMI. Protoze je standard PRINCE2 stéZejnim standardem této prace, bude
rozepsan o néco podrobné&ji. Konkrétné bude u standardu PRINCE2 nahlédnuto na jeho

principy, témata, organizacni strukturu a procesni model.

Prakticka ¢ast je vénovana piedstaveni spolec¢nosti a ndsledné analyze projektového prostiedi
zvolené spole¢nosti, ktera je provedena pomoci strukturovanych rozhovord s projektovymi
manazery konkrétniho vybraného oddéleni spolecnosti. Jsou zjistovany predevSim jejich
projektové faze a jejich prubéh, jak moc se fidi projektovymi standardami a zda vyuzivaji
konkrétni principy PRINCE2 v jejich fizeni. Prostiedi je poté analyzovano pomoci SWOT
analyzy. Nasledné je zvolena jedna ze strategii SWOT pro zlepSeni projektového fizeni.
Vysledkem SWOT analyzy je, véetné dalsiho, zjisténi nedostatki a slabych stranek spole¢nosti.
Spolu s tim je projektové fizeni nasledné i komparovano se standardem PRINCE2 a na zakladé
obou téchto vysledka jsou predlozeny navrhy na zlepSeni projektového fizeni ve spole¢nosti.

Tyto ndvrhy jsou na konci této ¢asti predstaveny.

V posledni ¢asti se prace zaméfuje na diskusi nad odhadovanymi dopady implementace
ptedlozenych navrhu, a to z projektového i ekonomického hlediska. Jsou odhadovény jejich
pozitivni i negativni mozné dopady. Pro ekonomické hledisko jsou odhady na néklady
definovany formou jednotky manday. Manday (¢lovékoden) je jednotka pro préci jednoho
pracovnika na jeden den. Tyto pozitivni a negativni odhady dopadi jsou zavérem zhodnoceny

a je prokazéano, Ze jejich implementace by zlepsila vedeni projektii ve spolecnosti.
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3 Teoreticko-metodologicka Cast

3.1 Projekt

Abychom mohli spravné pochopit pojem projektové fizeni, musim zadit, jak se fika, od zakladu.
A zékladem tohoto pojmu je slovo projekt. Co projekt ale vlastné znamena?

¢

Pokud se podivame na vznik slova projekt, zjistime, ze pochazi z latinského slova ,, projectum *,
které vzeslo z latinského slovesa ,, proicere “, neboli v ptekladu ,,pied akci‘.

Definic pro slovo projekt existuje mnoho, zv1asté protoZe mize mit toto slovo mnoho vyznamd.
Nicméné mne se nejvice zamlouva nasledujici citace, ktera se zda velmi jasna a srozumitelna.

Podle Dolezala (2015) neni pfesné¢ mozné zodpovedét, co to piesné projekt je, napriklad ,, prace
architekta miize byt oznacena jako projekt. Ve stavebnictvi je projekt casto pouzivanym
vyrazem, vzpomenme napriklad profesi projektant, kterda vsak s projektovym rizenim jako
takovym obvykle nema nic spolecného. I v dalsSich oborech se mizZeme setkat s oznacenim
projekt.

Vsechna tato pouziti maji vsak casto jedno spolecné, jsou ekvivalentni s oznacenim navrh
(design). Pod vyrazem navrh si mizeme napriklad predstavit:

= specifikaci funkcnich parametrii,

= fechnické reseni,

= yybeér pouzité technologie,

= technickou dokumentaci (vykresy, kusovniky, vypocty atp.).

Hlavni parametr, ktery je projekt charakterizovan, je jeho ¢asového ohraniceni. M4 tedy jasny
zacatek a konec a délka mize byt v rozsahu minut az rokii. Zaroven s tim je kazdy projekt
jedinecny, jelikoz jeho cilem je pfivést na trh produkt, ktery doposud neexistoval. Piedeslé
produkty mu mohou byt v mnoha smérech podobné, ale Zadny neni do puntiku stejny.
Kupftikladu automobilova spole¢nost vyrabi rizné modely aut, kde se mnoho modeli podoba,
ale kazdy ma o néco jiné vlastnosti, vzhled, tvar, karoserii apod. Kdyz se ale podivame, jaké
operace jsou V projektu provadény, zjistime, Ze pii vyrobé téchto aut jsou operace vzdy stejné.

Kdyz tedy porovname samotny projekt a jeho operace, operace jsou pribézné a opakovang,
zatimco projekt je jedineény a doCasny. Operace maji tudiz za Gcel udrZet organizaci v chodu,
zatimco Ucelem projektu je splnit jeho cile. Projekt je ukoncen ve chvili, kdy jsou jeho tkoly a
cile splnény. Piipadné¢ mtize byt ukoncen v ptipadé, Ze se zjisti, ze dané cile a tikoly nemohou
byt splnény nebo dany projekt jiz neni potfeba (Watt, 2014, s. 10).

3.1.1 Projektovy trojimperativ

Projektovy trojimperativ (Watt, 2014) je pravdépodobné jeden z nejznaméjSich pojmu
projektového tizeni. Vime, Ze projekt nikdy neni moZzné vykonat v pfesné stanoveném casu,
rozsahu a zdrojich. Vzdy bude jedna z polozek, ktera se bude muset ptizptisobit ostatnim tak,
aby byl zbytek v rovnovaze.

Projektovy trojimperativ je koncept pouzivany v projektovém fizeni, ktery zdiraziuje tii
klicové prvky, které je tfeba vyvazit pii fizeni projektu: rozsah, cas a naklady. Tyto tii faktory
jsou vzajemn¢ propojené a navzajem ovliviuji.

Rozsah projektu se tyka toho, co je zahrnuto do projektu a co neni. Tento prvek zahrnuje

stanoveni cili projektu, popis toho, co bude vyvinuto nebo poskytovano, a urceni hranic
projektu.
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Casovy aspekt projektu se tyka harmonogramu projektu, tj. stanoveni &asové osy projektu a
definovani klicovych milniki a etap.

Zdroje projektu se tykaji financi a zdroju, které jsou potiebné k tispé$nému dokonceni projektu.
Tento prvek zahrnuje stanoveni rozpo¢tu projektu, alokaci zdroji a optimalizaci nakladu.

Cilem projektového trojimperativu je zajistit, aby kazdy z téchto tii prvki byl zohlednén a fizen
s cilem dosazeni ispéSného dokonceni projektu. Pokud se zméni jeden z téchto prvki, mize to
mit dopad na ostatni prvky a projekt jako celek. Proto je dulezité, aby projektovy manaZer
spravné vyvazil tyto tfi faktory, aby bylo dosazeno cilii projektu a zarovenn bylo dodrzeno
rozpoc¢tu, harmonogramu a stanoveného rozsahu.

Rozsah

Kvalita

Zdroje Cas

Obrézek 1 Schéma trojimperativu

(Zdroj: Vlastni zpracovani podle Watta, 2014)
Tyto tii prvky jsou schématicky vzdy zobrazovany v trojuhelniku neboli trojimperativu, jak
1ze vidét na obrazku ¢. 1. Tento trojimperativ zobrazuje rovnovahu mezi tfemi prvky. Je to
tedy mnohem jednodussi pro predstavu, jak by se rovnovaha trojihelniku ménila, pokud by
v jednom prvku bylo méné nebo naopak vice. Pokud jsou prvky v rovnovaze tak, jak je tomu
ve schématu, znamena to, ze je projekt perfektné vyvazen a ma tak vysokou kvalita, ktera je
sttedem tohoto schématu a je odvijena od jeho rovnovahy.

3.2 Zivotni cyklus projektu a jeho faze

Pokud na projekt nahlédneme z ¢asového hlediska (Svozilova, 2016), Ize ho bréat jako soubor
po sob¢ jdoucich fazi, které nam tikaji, do jaké miry je, v jaké fazi projekt zpracovan. Tyto faze
nam pomahaji projekt zpracovat co nejefektivnéji. Definuji, jaké typy Cinnosti budou
uskutecnény, na jakém stupni zpracovavani projektu a jaky bude jejich vystup. Tedy co bude,
v jaké fazi ziskano. Tento krok je velmi podstatny pro zpiesnéni a precizaci toho, co budeme
vlastné v projektu zpracovavat a co chceme k projektu béhem jeho vyvoje dodat. Tyto faze pote
dohromady tvofi zivotni cyklus projektu.

3.2.1 Osmifazové ¢lenéni Zivotniho cyklu projektu
Projekt 1ze rozd¢lit na 8 hlavnich fazi (Lacko, 2007):

1. Zahajeni projektu

vvvvvv

s tim se jmenuje cely projektovy tym i jeho vedouci a nesmi byt opomenut ani termin
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3.2.2

planovaného ukonceni, pfidéleni planovanych Uhrnnych nakladi a pfitazeni
uvazovanych dualezitych zdroju pro projekt.

Analyza projektu

Souhrn ¢innosti, které jsou potieba pro Uspésné uskutecnéni projektu. V kazdé Cinnosti
Je totiz potieba stanovit si as jejiho trvani, naklady, potfebné zdroje, a ptedevs§im i kdo
bude zodpovédny za provedeni které ¢innosti.

Syntéza

Pfi syntéze si urujeme posloupnost jednotlivych ¢innosti. Nelze totiz v§echny ¢innosti
provadét v riznych Casovych posloupnostech. Museji mit systém, jelikoZ mezi sebou
maji vzajemné vztahy.

Optimalizace

V tomto bodu se porovnavaji o¢ekavané hodnoty s realnymi vypoctenymi hodnotami
nakladu, zdroju a délky projektu. Odchylky a rozpory se poté opravi tak, aby odpovidaly
hodnotam v identifikaéni listing projektu.

Kontraktace a komplementace projektu

Zde dochazi k dojednavani smluv se vSemi planovanymi dodavateli potiebnych
materialli ¢i sluzeb. V tomto bodu je dulezité provést analyzu rizik (identifikace,
kvantifikace a navrh opatieni na snizeni rizik) a zkompletovani dokumentace navrhu
projektu.

Implementace projektu

Tedy uvedeni projektu do ¢innosti. V této fazi je dulezité dohlizet na plnéni vSech
zadanych Cinnosti, fesit vzniklé problémy, odhadovat dalsi vyvoj projektu, a predevsim
zjistovat skute¢ny stav projektu s ohledem na plan.

Ukonceni projektu
Posledni faze projektu, pii které zjisStujeme konecné vysledky projektu, vyporadavaji se

v§echny zavazky, a ptedevsim se musi protokolarné ukoncit projekt.

Trifazové ¢lenéni Zivotniho cyklu projektu

Vyse je zobrazeno, jak lze rozd¢lit projekt z jednoho Ghlu pohledu. Dale se da ale projekt
rozdélit 1 z druhého thlu pohledu, kdy se rozdéluje na faze nasledujici (Jezkova, 2013, s. 19-

20):
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Faze —» | Fazeprojektovda | ——» Faze
ptedprojektova pro] poprojektova

v

Podfaze

1. Ptipravaa

planovani
2. Realizace

projektu
3. Ukonceni

projektu

Obréazek 2 Faze zivotniho cyklu projektu
(Zdroj: Vlastni zpracovani podle Jezkové, 2013)

Faze predprojektova je obdobi, ve kterém je potieba analyzovat moznosti, jakym zpiisobem
projekt realizovat. Déle zjiStujeme jeho Zivotaschopnost a zda by obstal na trhu. Pokud jsou
vysledky téchto analyz pozitivni, rozhoduje se o zptisobu jeho provedeni. Tato faze se rozd€luje
na dvé ¢asti (Bockova, 2020). Prvni ¢ast je Formovani mySlenek. U menSich projektt byva tato
¢ast spiSe neformalni a probihd vétSinou formou diskuse a slovniho odsouhlaseni. U vétSich
projektt musi byt formou formalni, tedy formalnim zhodnocenim a rozhodnutim.

Druhou casti je Planovani realizace nebo nadefinovani projektu. V této ¢asti uz se tedy zacina
vénovat sestaveni konkrétniho planu projektu. Za nejlepsi pomutcku pro spravnou formulaci
cili je povazovano pravidlo SMART, které fika, ze cil bude spravné formulovan, pokud bude:

S — specificky,

M — méfitelny,

A — akceptovatelny,
R — realisticky,

T — testovatelny.

Mimo planovani projektu se v této ¢asti také zjist'uje potencial moznych ¢lend projektu a na
jeho zaklad¢ se poté sestavuje projektovy tym.

Faze projektova je rozd€lena do tfech podfazi. Prvni podfazi je Piiprava a planovani. Jak
vyplyva z nazvu, zde probihaji ptipravné faze, tedy zdokonalovani konceptu z prvni faze,
jednani se zdkaznikem, pfiprava zdroji a predpfipravi se potiebna dokumentace na podporu
projektu.

Druhou fazi je Realizace projektu. V této fazi se projekt uvede do chodu, provadi se vSechny
pfedem naplanované Cinnosti, piid€luji se zdroje a tym ma pribéznd setkani ohledné stavu
projektu.

Tteti a posledni podfazi je Ukonceni projektu. Zde se provadi analyza dokonceného projektu a
shromazd'uji se kliCova zjisténi, zkuSenosti a doporuceni, kterd lze implementovat do
budoucich projektl. Zaroven se zhodnocuje, zda byl projekt aspésny ¢i nikoliv.

Posledni fazi je Faze poprojektova. V této fazi je potieba dbat na skute¢né dokonceni vSech
naplanovanych ukolt. Finalni vystup projekt se dava na schvaleni klientovi, provadi se analyza
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dokonceného projektu a shromazd'uji se klicova zjisténi, zkusenosti a doporuceni, kterd 1ze
implementovat do budoucich projektt. Zaroven se zhodnocuje se, zda byl projekt Gspésny ¢i
nikoliv.

Je nutno podotknout, Ze mnoho publikaci rozd€luje ¢innosti v téchto fazich trochu rozdilné.
Naptiklad v knize Projektovy management od Bockové (2020) jsou faze a jejich Cinnosti
strukturovany o néco jinak. Projektova faze neni vibec rozdélena do podfazi, zatimco
Piedprojektova faze je rozdélena do dvou podfazi (Formovani myslenek a Planovani realizace).
Toto rozdéleni bézné u Predprojektové faze nebyva tak ¢asté, proto se zdalo podstatné ho zminit
v teorie Piedprojektové faze.

3.3 Projektove role

Kazdy projekt ma dle principt projektového Fizeni jasné dané role a odpovédnosti. Tyto role
jsou velmi dulezitou soucasti projektu, jelikoz bez nich by projekt nemél strukturu a pti jeho
vypracovani by vznikl chaos. Kazda role je sama o sob¢ také velmi diilezita, protoze kazda
osoba ma jiné zamé&feni a kompetence, kterymi pfispiva k praci na projektu. Zaroven s tim jsou
role i o vztahovém chovéni neboli jak interagujeme s ostatnimi.

Projektové role jsou rozdéleny nasledovné.

Nad celym projektem stoji Sponzor projektu, ktery vlastni dany projekt a je jeho
,,mecenasem . Spolu s tim vlastni i business case a je zodpoveédny za stalou Zivotaschopnost
projektu. Je nadfizenym projektovému manazerovi, vyznamné okolnosti ¢i problémy jsou tedy
od projektového manazera hlaSeny pravé jemu. Sponzor poté naopak podava manazerovi
zpravy od nejvyssiho vedeni spolecnosti. Tato role mize byt kombinovana i s roli Hlavniho
vlastnika produktu a Hlavniho dodavatele v pfipadé, Ze se jedna o interni projekt.

Ridici vybor
| 5 'I'_jrrn_F izT:nl'-p rEjEEtu ----- |
i Manaier '
, projektu '
| |
| |
| | [ | | |
| | Specialisté a Garant Garant Administrativni |
| poradci vystupu 1 ses S0n e vystupu N podpora !
| ————— ._._T__ ___________ __1__ ________ :
[ | | ]
Clen tymu see Clen tymu Clen tymu se e Clen tymu

Obrazek 3 Schéma roli projektového Fizeni
(zdroj: PM Consulting. PM Consulting — Projektové rizent, zmény, agile, management 3.0, tymy. Role v projektovém tymu a
organizacni struktura projektu, 2023)
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Nasledné¢ se Ize na role projektového tymu podivat ve zobrazeném schématu na obrazku ¢. 3,
ktery za¢ina Ridicim vyborem. Ten je obvykle je slozen z vedoucich manaZerti organizace a
ma na starosti smluvni zéleZitosti, schvalovani zmén v planu, schvaluje ¢asové a finan¢ni
rezervy projektu a jmenuje, ptipadné odvolava projektového manazera.

Projektovy manazer je po sponzorovi druhou nejpodstatnéjsi osobou projektového tymu.
Manazer zastteSuje kompletni chod projektu od jeho zacatku do konce, fidi projektovy tym a
planuje cely projekt véetné jeho fazi. Zaroven také zodpovida za doruceni projektu ve stanovém
terminu v pozadované kvalit¢ a spravuje finance projektu. Vedle toho ma ale také na starost
lidskou stranku projektového tymu, coz znamend, ze musi byt schopen tym dostatecné
motivovat, rozvijet a pfipadné i feSit vzniklé konflikty mezi pracovniky. Mé tedy na starost
doslova cely projekt od A do Z.

Administrativni podpora neni povinnou souc¢asti tymu, nicméné pokud je projekt vétsi, je ho
potieba. Jak vyplyva z ndzvu, administrator projektu ma na starost administrativu projektu a
poskytuje administrativni podporu projektovému manazerovi. Ma tedy na starost naptiklad
aktualizaci ¢asového harmonogramu, dohlizi na administrativu nebo domlouvé schiizky.

Na stejné urovni s Administrativni podporou je Garant vystupu, nebo ho lze také nazvat
Vedoucim tymu. Rozsahlejsi projekty vétsinou byvaji slozeny z vice spolupracujicich tymu a
v takovém pftipadé je potieba, aby kazdy tym mél svého vedouciho. Vedouci je poté podiizen
projektovému manazerovi, pfijima od néj baliky prace, které poté zaddva svym podiizenym,
zodpovida za chod svého tymu a zajistuje, ze zadani se plni tak, jak bylo dohodnuto
S projektovym manazerem.

Daéle jsou s nimi na stejné tirovni jest¢ Specialisté a poradci. Specialista a poradce je expertem
na obsah projektu, piipadné standardy, které ma projekt dodrzovat. MizZe mit bud’ funkci
poradce, kdy pouze poskytuje rady projektovému manazerovi, vedoucimu tymu nebo ¢leniim
Ridictho vyboru projektu v odbornych zalezitostech. Nebo miize mit funkci dohledu, kdy
dohlizi na tym a zajiStuje, ze vSe probihd v souladu se stanovenymi standardy. Piipadné
nesoulady hlasi ¢lenovi Ridiciho vyboru projektu, kterému je podtizeny.

Clenii tymu je bezesporu také kli¢ova role projektu, nebot’ bez né&j by projekt nebyl vykonan.
Clen tymu je podtizen projektovému manazerovi a vedoucimu tymu a vypracovava zadané
baliky prace.

3.4 Projektové rizeni

Projektové fizeni, jak ho zndme dnes, je velmi mlada oblast managementu, ktera vznikla teprve
na pocatku 60. let 20. stoleti. Pokud ale mluvime o obecné organizaci jakehokoliv projektu,
dalo by se datovat az do doby uZz pted nasim letopoétem. Kdyz si vezmeme napiiklad stavbu
pyramid v Gize, stavba musela byt né&jakym zpusobem organizovana, planovana a
koordinovana. Dalo by se to tedy také nazvat uz jako projektové fizeni.

Kerzner (2006) definuje projektové fizeni jako ,,souhrn aktivit spocivajici v planovani,
organizovani, Fizeni a kontrole zdrojii spolecnosti s relativné kratkodobym cilem, ktery byl
stanoven pro realizaci specifickych cilu a zameéri .

Da se tedy fict, ze se jedna o soubor metod a Cinnosti, které maji za cil splnit slozity,
jednorazovy pozadavek s vymezenym ¢asem a financemi. Je pii tom ale potieba dbat na to, aby
rozsah prace, Cas, naklady, kvalita, zdjmové skupiny a jejich potieby byly v rovnovaze
(Bockova, 2020).
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V projektovém fizeni existuji dva nejznaméjsi modely fizeni, které Ize praktikovat. Prvnim
model je Waterfall a druhym Agile. V dnesni dobé jsou to spiSe teoretické sméry, protoze
nejsou uz téméf nikde pouzivany v ¢isté forme. Kazdy projekt se od sebe 1isi a zaroven je kazdy
projekt originalni. Nelze na né tudiz nasadit jednu formu. Manazer si z obou modeld pfevezme
ur¢ité véci, které mu dopomohou pii praci na projektu tak, aby to odpovidalo cilim a
vlastnostem projektu. Projekty se proto dnes nachazi zhruba nékde mezi témito modely (Forbes
Advisor, 2020).

Nasledné bude na oba modely nahlédnuto z vétsi blizkosti, kde budou detailnéji rozebrany.
3.4.1 Waterfall model

Waterfall (Forbes Advisor, 2020) se zaklada na rozdélovani projektu na jednotliveé vyrobni faze,
které striktné oddéluje. Neni tedy mozné napiiklad zacit s druhou fazi, pokud prvni neni
kompletné dokoncena. Klasickymi fazemi Waterfall modelu jsou pozadavky, analyza a navrh
feSeni, vyvoj a testovani, schvaleni a uvolnéni, a adrzba. Tyto nazvy jsou obecnymi nazvy
modelu, nicmén¢ se mohou ménit v zavislosti na zamé&feni projektu. NiZe je vloZeno schéma,
které slouzi pro lepsi predstavu rozloZeni modelu.

Vodopadovy model
2
Analyza a
navrh '
Vyvoj
a testovani

Schvaleni
a uvolnéni

Udrzba

Obréazek 4 Schéma Waterfall modelu
(Zdroj: ManagementMania.com. Agilni projektoveé rizeni, 2023)
Jak schéma znazorniuje, oddéleny pribéh kazdé z fazi probihd zvlast v posloupnosti jako
“vodopad. Tento model je velmi striktni z davodu, ze kazdy z kroka je pfedem detailné
naplanovan a v prubéhu dava minimalni prostor na zmény.

Waterfall metoda se nejvice hodi pro projekty s jasné definovanymi a pevné stanovenymi cili,
pozadavky a plany. Tato metoda je asto pouzivana pro projekty, které maji jiz vysokou miru
zralosti a kde neni oekavana mnohozménovost béhem vyvoje projektu.

Konkrétné se tato metoda casto pouzivd pro projekty, jako jsou konstrukce budov a
infrastruktury, vyvoj hardwaru, farmaceuticky a 1ékatsky vyzkum, projekty, které vyzaduji
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ptisnou regulaci, napiiklad projekty v oblasti financi nebo farmacie. Dale také projekty, kde
jsou pozadavky pevné stanovené, napiiklad vyvoj softwaru pro letové fidici systémy, kde je
velmi méalo prostoru pro chybu.

Waterfall metoda miize byt také vhodna pro projekty, kde je zapotfebi velmi detailniho
planovani a fizeni nékladu.

Tato metoda ma nekolik vyhod a nevyhod.

Vyhodami jsou nésledujici:

Jednoduchost: Waterfall metoda je jednoducha na pochopeni a implementaci, a proto miize byt
snadno pouZita v riiznych oblastech.

Vysoka uroven planovani: Waterfall metoda poskytuje jasny plan, ktery umoznuje piedvidat
cile projektu, harmonogram a néklady.

Piehlednost: Waterfall metoda je velmi pfehlednd a umoznuje lepsi fizeni rizik a zmén béhem
projektu.

Lepsi kontrola nékladti: Vzhledem k tomu, ze jsou cile a pozadavky stanoveny pfedem, mtze
byt kontrola nakladi snazsi.

Nevyhodami jsou nasledujici:

Nedostatek flexibility: Waterfall metoda je velmi rigorni, coZ znamend, Ze zmény mohou byt
obtizné a nakladné.

Spatna reakce na zmény: Pokud se béhem projektu vyskytnou problémy nebo zmény v
pozadavcich, je té¢zké je rychle a u¢inné fesit.

Vysoké riziko selhani: Pokud jsou pozadavky $patn¢ definovany nebo jsou neuplné, existuje
vysoke riziko selhani projektu.

Mal4 moZnost zapojeni uZivateld: UZivatelé mohou byt zapojeni az v pozdni fazi projektu, coz
muze vést k nespokojenosti uzivatelii a ke zpozdéni projektu.

Delsi doba vyvoje: Vzhledem k tomu, Ze kazda faze musi byt dokoncena, nez se prechazi na
dalsi fazi, miZe byt doba vyvoje delsi nez u jinych metodik, jako je naptiklad agilni metoda.

3.4.2 Agilni model

Agilni model (Forbes Advisor, 2020) je ptesnym opak modelu Waterfall. Uplatiiuje tedy velmi
interaktivni a pruzny pfistup a pouZziva se hlavné u modeld, u kterych nelze ptedem piesné
definovat postup a cile. Z toho vyplyva, Ze prace na projektu vyzaduje neustalou interakci mezi
projektovym tymem a zakaznikem. Tento projekt tedy lze uplatnit pouze u projektt, kde jejich
¢lenové jsou schopni tento zplisob fizeni zvladnout a nelze ho uplatnit univerzalné.

Nize vkladam také schéma Agilniho modelu pro lepsi porovnani s modelem Waterfall.
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Analyza a Pozadavky
navrh

Vyvoj a Schvaleni a
testovani uvolnéni

Obrazek 5 Schéma Agilniho modelu
(zdroj: ManagementMania.com. Agilni projektové rizeni, 2023)

Ve schématu lze vidét, ze v porovnani s modelem Waterfall, v tomto modelu vsechny faze
probihaji soucasné a postupné na sebe navazuji.

Agilni pfistup se hodi pfedevsim pro projekty, kde jsou pozadavky a cile projektu nejasné nebo
se mohou béhem projektu ménit. Tyto projekty mohou zahrnovat vyvoj softwaru, digitalni
produkty, marketingové kampané€, inovace produktl nebo sluzeb, a dalsi. Agilni pfistup
umoznuje pruznou a iterativni praci, ktera je schopna se ptizplsobit ménicim se pozadavkim a
cilim projektu. Hodi se také pro projekty, kde je dulezita rychlost a flexibilita. Agilni
metodologie se snazi minimalizovat byrokracii a umoznit tymu rychle reagovat na zmény v
pozadavcich a vyuzit nové prilezitosti.

Dals§im typem projektl, pro které se hodi agilni pfistup, jsou projekty, které jsou zalozeny na
tymové praci a spolupraci. Agilni pfistup podporuje interaktivni komunikaci, spolupraci a
zapojeni vSech ¢lenll tymu, coz umoziuje efektivni feseni problému a dosazeni cilt projektu.
Agilni pfistup ma né€kolik vyhod a nevyhod, které by mély byt zvaZzovany pii rozhodovéni o
pouziti této metodologie v projektovém fizeni.

Vyhodami agilniho pfistupu jsou nasledujici:

Flexibilita: Agilni pfistup umoziiuje pruzné reagovat na zmény a nové pozadavky. Tymy
mohou rychle ménit smér vyvoje produktu a zlepSovat ho na zaklad¢ zpétné vazby zdkaznikli
nebo vlastniho tymu.

Rychlost: Agilni pfistup umoziuje rychly vyvoj produktu, protoze se soustfedi na vytvareni
funkénich ¢asti produktu po malych iteracich.

Spoluprace: Agilni ptistup podporuje spolupraci a komunikaci v tymu. Tymy pracuji v kratkych
cyklech, které zahrnuji pravidelné setkani a retrospektivy, kde mohou feSit problémy a
zlepSovat svou praci.
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Zakaznicka orientace: Agilni pfistup se soustfedi na potfeby zakaznikl a vytvareni produkti,
které jsou pro né skutecné uzitecné. To znamena, ze tymy pracuji na tom, co je pro zakazniky
dualezité, a snizuji tak riziko neuspéchu projektu.

Nevyhodami agilniho pfistupu jsou nasledujici:

Nespecifikované cile: Agilni pfistup klade diiraz na flexibilitu, coz mtize vést k nedostatecné
specifikaci cili a poZzadavki projektu.

Komplexnost: Agilni pfistup mize byt komplexni a vyZzaduje, aby tymy byly dobie
organizované a ptipravené na pribéznou spolupraci a komunikaci.

Potencialni nestabilita: Agilni pfistup se soustfedi na zmény a rychly vyvoj, coz mize zptsobit
nestabilitu a nejistotu, zejména u projektl s velkymi rozsahy a komplexitou.

Zavislost na tymu: Agilni pfistup zavisi na tymové spolupraci a schopnosti tymu rychle
reagovat na zmény. To mtiZze byt problematické, pokud je tym Spatné€ organizovany nebo ma
nedostatecné zkusenosti.

3.5 Svétové standardy projektového rizeni

JelikozZ je projektové Fizeni odvétvi pomérné nové, je potieba vytvofit si v ném néjaké normy,
pravidla a doporuceni, aby v tom nevznikl chaos. K tomuto nam slouzi pravé standarda, coz je
tzv. ,, best practice“ v oblasti projektového tizeni. Dalo by se fict, Ze standardy jsou souhrnem
vhodnych metod, které se osvéd¢ily praxi a jsou doporuceny.

Mezi nejznaméjsi trojici svétovych standard, a zaroven trojici, kterd byla vybrana pro svou
bakalatskou praci, je PRINCE2, IPMA a PMI (Machal, 2015).

Vsechny tyto standardy maji podobnou filozofii a maji obdobné metody i nazvoslovi. Diky
tomu jsou si ¢lenové projektovych tymu navzajem porozumét a dobte spolupracovat. Nicméné
maji 1 ne¢kolik odliSnosti a témi jsou misto vzniku, podklad, ze kterého vnikly a zplsob
zpracovani. Kazda z metod je tedy vhodna pro jiné typy firem a jiné typy projektu.

Tyto standardy poskytuji spolehlivy a standardizovany ramec pro fizeni projekti a pomahaji
organizacim zajistit isp&$né vysledky projektti. DodrZzovani téchto standardd mize také pomoci
organizacim pii ziskdvani a udrZzovani certifikaci v oblasti projektového fizeni a zvysit
davéryhodnost organizace u zakaznikl a partnera.

V nasledujicich kapitolach standardy detailné&ji rozeberu (Méachal, 2015).
3.6 PRINCE2

Metodika PRINCE2 (Projects In Controlled Environment) vznikla v poloving 90. let ve Velké
Britanii, kdy nahradila diive vyuZivanou metodu PROMT. Pavodné se tato metodika
soustiedila na projekty v informacnich technologiich. V soucasnosti je vyuzivana jak pii fizeni
projekti ve vefejné sféfe, tak i jako jedna z metod projektového managementu pro fizeni
projektd podporovanych z prostfedkti EU, kde je pfimo doporucena Evropskou komisi
(Méchal, 2015).

PRINCE2 ale neni stejnym standardem jako IPMA a PMI, je to spiSe navod ¢i metodiku
zpracovavani projektt. Proto je zde pouzivana i rozdilna terminologie, ktera se voli s ohledem
na prostiedi, V némz byla vyvinuta (Machal, 2015).

U metodiky PRINCE2 jsou za hlavni aspekty realizace projektu povazovany cas, naklady,
rozsah, kvalita, riziko a ptinosy (Méachal, 2015, s. 84):
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Metodika PRINCE?2 stoji na ¢tyfech hlavnich elementech, kterymi jsou (Méchal, 2015, s. 85):

principy

témata

procesy

prizpisobeni metodiky PRINCE2 prostredi projektu.

3.6.1 Principy PRINCE2

Za¢néme u principt projektového managementu. Dle Zakladi metody projektového fizeni se
metodika PRINCE?2 zaklada na sedmi zakladnich principech (Machal, 2015, s. 85-86):

Princip ¢. 1: Nepietrzita opodstatnénost investice

Nejdulezitéjsim dokumentem PRINCE2 je tzv. Business Case, coZ je obchodni zdivodnéni,
které je piezkoumavano a revidovano v prubéhu celého zivotniho cyklu projektu. Tento
dokument urcuje, zda je projekt stale Zivotaschopny a pokud neni, projekt je ukoncen.

Princip ¢. 2: Jasné definované role a zodpovédnost

Pii préaci na projektu je potfeba mit vytvoienou jasnou strukturu projektového tymu. Kazdy
musi znat svou roli a odpovédnosti. Stejné tak by ¢lenové tymu méli znat role a odpovédnosti 1
ostatnich ¢lent tymu.

Princip €. 3: Zaméreni se na produkty
Tento princip stanovuje, Ze pozadavky na kvalitu vystupti jsou prvotadé.

Princip ¢. 4: Rizeni po etapach

Stejn€ jako u kazdé jiné metodiky, 1 PRINCE2 je rozdé€len do fazi, nebo v tomto piipadé do
etap. V kazdé etapé€ jsou urceny urcité cile a je tak zajisténo, Ze vSech téchto cilti bude dosazeno
a organizace projektu je tak zarovenh mnohem jednodussi.

Princip &. 5: Rizeni na zikladé vyjimky

Pro vSechny aspekty projektu je na jeho poc¢atku stanovena tzv. tolerance pro kazdy z aspekti.
Pokud dojde k piekroceni tolerance, musi fidici tym rozhodnout, zda bude tato tolerance znovu
definovana. Diky tomuto principu je pfi feSeni méné zavaznych problémi zajisténa rychla a
efektivni akceschopnost projektového tymu.

Princip €. 6: UcCit se ze zkuSenosti

Po dokonc¢eni kazdého projektu se sepisuje dokument se zkusenostmi, poucenimi a varovanimi
z daného projektu. Na tento dokument se pii praci na novém projektu nahlizi, aby se zabranilo
opakovani chyb z minulych projekta.

Princip €. 7: Prizptisobeni metody PRINCE?2 prostiedi projektu
Prostiedi projektu, rozsah, vyznam, rizika a potfebné formality se vyuzivaji k pfizptisobeni
projektu ve fazi zahajeni a v kazdé fazi projektu.

3.6.2 Témata PRINCE2

Druhym elementem fizeni projektové ¢innosti podle metodiky PRINCE?2 jsou témata, mezi
ktera jsou zatazeny (Machal, 2015, s. 86):
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Investice — predpokladem pro fizeni projektu je Zivotaschopny investicni zamér. Jak bylo
zminéno vySe, PRINCE2 ho oznacuje jako Business Case.

Organizace — jak bylo také zminéno vyse, je vyzadovano, aby vSichni ¢lenové tymu znali své
role a odpovédnosti, stejné tak jako role a odpovédnosti ostatnich v tymu.

Kvalita — PRINCEZ2 klade velky diiraz na kvalitu a tou je dosazeno at’ uz formou norem, metod
kontroly kvality nebo stanovenim oc¢ekavani kvality ze strany zakaznika.

Plany — je tieba vytvoftit plany, které jsou tvofeny na riiznych Grovnich a jsou ptizptisobeny
velikosti a potfebam projektu.

Riziko — na rizika projektu je kladen velky diraz a je na né€ pribézné nahlizeno po celou dobu
priubéhu projektu.

Zména — toto téma poukazuje na fakt, ze kazdym projektem dosdhneme n¢jaké zmény a
samotny projekt urcité neprobchne beze zmény oproti pivodnim planiim. Je tedy tfeba byt na
tyto zmény piipraven.

Progres —je téma, které ndm dopomaha s budoucimi plany a odhady pro projekt. Pomaha nam
tedy najit odpovédi na otazky typu ,,Kde jsme?*, ,,Kam smétujeme?* apod.

3.6.3 Organizacni struktura projektu dle PRINCE2

Dle PRINCE2 je vytvoreni efektivni organizacni struktury projektu klicovym aspektem jeho
uspésné realizace. Struktura by méla zapojovat vSechny zainteresované strany s ohledem na
jejich zajmy. Autofi metodiky PRINCE2 vytvofili obecnou strukturu fizeni projektd, kterou je
mozno pouzit pro jakykoliv typ projektu, s dirazem vice na role ¢lent tymu nez na jejich ukoly.
O rolich v projektovém tymu je jiz hovoieno vyse, kde jsou podrobnéji popsany a schématicky
znazornény. Nyni jsou zde v obrazku ¢. 6 zakomponované v obecné struktuie projektového
tymu dle PRINCE2.

Rizen! organizace nebo programu

!

] Projektovy vybor

Zéakaznik Dodavatel

Hlavni uivatel | Sponzor projektu Hiavni dodavatel

/ Projektovy manaer \

L» Projektovy dohled Podpora projektu

\ Tymovy manazer /

Obrazek 6 Struktura projektového tymu podle metodiky PRINCE?2
(Zdroj: Zdklady metody projektového Fizeni PRINCE2, 2013, str. 35)
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3.6.4 Procesni model PRINCE2

Procesni model PRINCE2 (AXELOS, 2017) sestava ze sedmi procesd, které zajist'uji
organizovany a hladky pribéh projektu. Kazdy projekt je definovan svymi klicovymi vstupy a
vystupy spolu s konkrétnimi cili, kterych ma byt dosazeno, a ¢innostmi, které maji byt
provedeny.

Na obrazku ¢. 7 je zobrazeno schéma procesnich model PRINCE2, na zakladé¢ kterého budu
detailnégji rozepisovat proces po procesu.

Pred \ Nastavovaci Nasledujici Posledni \
projektem etapa y dodavaci etapy dodavaci etapa
Strategické SméFovani projektu
rizeni sU
" SB SB CP
Operativni
fizeni P Kontrola etapy Kontrola etapy
. . . S irani zne Rizeni dodani
Dodavani Rizeni dodani produktu rodukty
Kli¢

SU = Zahajeni projektu

IP = Nastaveniprojektu

SB = Rizeni pfechodu mezi etapami
CP = Ukon¢eni projektu

Obrézek 7 Procesni model PRINCE2
(Zdroj: SystemOnLine.cz - ekonomické a informacni systémy v praxi. PRINCE2, 2023)

Prvni proces, ktery neni soucasti sedmi zakladnich procest, ale je velmi podstatny, je
SméFovani projektu, nebo také Rizeni projektu. Tento proces probiha od zahajeni projektu az
po jeho ukonceni a je zaméfen na Projektovou Radu, ktera fidi a monitoruje mnoho
rozhodovacich bodi skrze zpravy a kontrolni mechanismy.

Projektova rada provadi ¢tyti klicové procesy:

1. Iniciace (zahdjeni projektu)

2. Hranice etapy (piidé€leni dalSich zdroja po kontrole dosavadnich vysledkit)

3. Ad hoc fizeni (sledovani pokroku, poskytovani rad a pokynd, reakce na vyjimecné
situace)

4. Uzavieni projektu (potvrzeni vystupu projektu a fizené uzavieni)

Prvnim ze sedmi zékladnich procesit PRINCE2 je Zahdjeni projektu. Jde o piedprojektovy
proces, ktery zajiStuje vytvoreni pfedpokladi pro zahajeni projektu. Tento proces piepoklada
existenci Projektového Mandatu, ktery definuje divod projektu a pozadovany vysledek. Je
doporuceno, aby zahdjeni projektu bylo velmi kratkeé.

Prace tohoto procesu je postavena na tiech zakladnich prvcich:
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1. Zajisténi, ze vSechny potiebné informace pro projektovy tym budou k dispozici
2. NavrZeni a jmenovani tymu pro fizeni projektu
3. Vytvoreni Planu zahajovaci faze

Druhym procesem je Nastaveni projektu a jeho cile jsou nasledujici. Prvné je potieba
odsouhlasit, zda existuje dostate¢né opodstatnéni pro pokracovani projektu. Nasledné se
vytvoii stabilni zdkladna pro fizeni, na zéklad¢ které se bude pokraovat. Velmi podstatnym
krokem je zdokumentovani a potvrzeni, Ze pro projekt existuje pfijatelny Business Case, coz je
dokument slouzici k obhajobé¢ ptinost projektu a zdivodnéni potieby jeho realizace. Dale je
potieba zajistit stabilni a pevny zdklad projektu pted zahajenim praci. Nasledné se odsouhlasi
vyclenéni zdrojl pro prvni fazi projektu. Je podstatné umoznit Rad¢ ptfevzit odpovédnost za
projekt a podpotit ji v tom. Poslednimi kroky jsou poskytnuti zakladu pro rozhodovaci procesy
potiebné v pritbé¢hu projektu a zajisténi, ze investice Casu a usili budou vynalozeny rozumné
s ohledem na rizika projektu.

Dalsim procesem je Rizeni pFechodu mezi etapami. Timto procesem ziskavé Projektovéa Rada
kli¢ové body pro rozhodnuti, zda v projektu pokracovat, ¢i nikoli.

Cilem tohoto procesu je ujistit Radu, Ze vSechny planované vystupy etapy jsou dokonceny tak,
jak bylo nastaveno. Je potfeba Radé& poskytnout informace k posouzeni dalsi Zivotaschopnosti
projektu, informace pro schvéleni dokonceni stavajici etapy a zahajeni dal$i a také zaznamenat
vSechny poznatky, které by mohly byt uzitecné v dalSich fazich projektu, ptipadné dalSich
projektech.

Ctvrtym procesem je Kontrola etapy. V tomto procesu hraje hlavni roli projektovy manazer.
Jde o kazdodenni Cinnosti, které musi vykonavat v pritbé¢hu celého projektu. Tyto ¢innosti
zahrnuji schvalovani praci, shromazd’ovani informaci o postupu praci, sledovani zmén,
pfezkoumavani situace, podavani zprav a pfijimani nezbytnych napravnych opatreni.

P4atym procesem je Rizeni dodani produktu. Tento proces zajistuje vytvofeni a dodani
planovanych produktii a zahrnuje €innosti jako pravidelné vyhodnocovani postupu praci a
prognodz, zajisténi ze prace byla provedena, ziskavani souhlasu s dokonéenymi produkty,
zajisténi, ze dokoncené produkty budou spliiovat kritéria kvality nebo Ze probihajici prace
probiha v souladu se zadanou praci v Baliku praci.

Sestym procesem je Ukoné&eni projektu. Jak vyplyva z nazvu, tento proces sestava z ¢innosti
pro spravné ukonceni projektu. Je potieba zkontrolovat, do jaké miry byly splnény stanovené
cile, potvrdit spokojenost zdkaznika s vystupy a ziskat formalni souhlas s témito vystupy,
vypracovat piipadnd doporuceni pro naslednd opatieni, zdokumentovat ziskané zkuSenosti
z projektu, vypracovat zavére¢nou zpravu o projektu a oznamit hostitelské organizaci zamér
rozpustit projektovou organizaci a zdroje.

Sedmym a poslednim procesem je Planovani. Planovani je opakovatelny, ktery neni zahrnut
v modelu vyse, nicméné jeho ¢innosti se zahrnuji mezi sedm hlavnich procesi.

Planovani obsahuje sedm Cinnosti, které¢ jsou nasledujici:
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Navrhnuti plan

Definovani a analyza produktii
Urceni Cinnosti a zavislych
Pfipravit odhady

Ptipravit harmonogram
Analyza rizik

Dokumentace planu

NooakrowdhE

NS 24

Nize je pro lepsi orientaci vloZzena detailngjsi tabulka, kterd ndm pomahéa lépe pochopit, jak
spolu elementy procesu a témat interaguji. Zaroven také ukazuje, ze nékteré procesy se opakuji
jen parkrét v prib&hu projektu, zatimco nékteré procesy je potiecba opakovat v kazdé fazi
projektu.

3
Investice | Organizace | Kvalita | Pliny Rizika | Zména | Progres
Zahéjeni pro- X X X X X
jektu
Smérovani
projektu X X
I.Vastavem pro- X X X X x x x
jektu
Kontrola etapy X X X X X
Rizeni do-
davky pro- X X X X
duktu
Rizeni pFe-
chodu mezi X X X X X X X
etapami
!Jkoncem pro- X X
jektu
Obréazek 8 Propojeni procesii a témat podle metodiky PRINCE2
(Zdroj: Zdaklady metody projektového Fizeni PRINCE2, 2013, str. 25)
3.7 ICBIPMA

IPMA (International Project Management Association) je sdruzeni s vice nez 55 ¢leny pasobici
na péti kontinentech a stale roste (Méchal, 2015, s. 18). Clenové IPMA rozvijeji kompetence
projektového fizeni v oblastech jejich pusobeni a buduji a rozvijeji vztahy s firmami, viadnimi
agenturami, univerzitami a rovnéz vzdélavacimi organizacemi a konzulta¢nimi spole¢nostmi.

IPMA se zaméfuje na kompetencni pojeti etalonu pro ovéefeni znalosti a zkuSenosti
projektovych manazerti. Pti procesu ovérovani znalosti a zkuSenosti, jenz se nazyva certifikace,
zkoumaji hodnotitelé u kazdého kandidata jeho znalosti a zkuSenosti rozdilné, a to v rtiznych
stupnich certifikace a vSechny druhy kompetenci. Tedy jak kompetenci technickych, tak i
behavioralnich a kontextovych.

Aby mobhla certifika¢ni autorita u kandidati zmétit jejich uroven kompetenci a zaroven pomaoci
je dale rozvijet, pak kompetence rozd¢€luje na jednotlivé elementy.
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3.7.1

Technické kompetence

Technické kompetence jsou 20 elementi popisujicich popisujici zdkladni kompetence
projektového managementu. Technické elementy obsahuji zaklady pro fizeni projektu.

Témito elementy jsou nasledujici (Dolezal a kolektiv, 2015):

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Uspésnost Fizeni projektii — zptsob, jakym bude vysledek projektu ocenén
zainteresovanymi stranami.

Zainteresované strany — tento element charakterizuje a popisuje zainteresované strany
projektu, kterymi mohou byt osoba nebo organizace aktivné zapojené do projektu.
Pozadavky a cile projektu — timto elementem se urcuje, definuje a odsouhlasuje projekt
tak, aby naplnil ocekévani zainteresovanych stran.

Rizika a prilezitosti — neboli také element identifikace ohrozeni a pfinosi. Pro
identifikaci rizik se pouzivaji metody jako Skdrovaci metoda s mapou rizik ¢i Technika
strom rizik. Pro identifikaci ptilezitosti se pouzivd SWOT analyza.

Kvalita — ISO definuje tento element jako souhrn vSech znakt produktu nebo sluzby,
které ovlivituji jejich schopnost uspokojit stanovené a predpokladané potieby.
Organizace projektu — tento element organizuje nejen projekt, ale i projektovy tym, ve
kterém musi byt jasn€ stanoveny pravomoce a odpovednosti.

Tymové préace — v tomto elementu je obsazeno fizeni a vedeni projektového tymu, ktery
je klicovy pro realizaci projektu. Je tudiz velmi diilezité vybrat dobry tym lidi.

Reseni problémii — jak vyplyva z ndzvu, tento element se zabyva feSenim problému,
které vytanou v prubéhu projektu a zptisobem, jak se s nimi vyporadat.

Struktury v projektu — struktury v projektu jsou kli¢ové pro zajisténi fadu a hladkého
prabéhu projektu. Struktura rozdé€leni by méla byt hierarchicka.

Rozsah a vystupy projektu — pro projekt je kliCové mit pfedem stanoveny rozsah a
vystupy projektu, aby jich nebylo ptesazeno z ¢asového ani nakladového hlediska.

Cas a fize projektu — o fazich projektu bylo jiz hovoteno vyse v Zivotnim cyklu
projektu. Kazdy projekt je potfeba mit rozdéleno do nékolika fazi, které zajistuji jeho
rychlejsi a organizovanéjsi prubé&h.

Zdroje — aby mohlo dojit K realizaci projektu, je potieba mit vSe, co je k ni potiebné.
Tim jsou definovany zdroje. Mohou byt finan¢ni i nefinanéni, tedy pracovni zdroje.
Naklady a financovani — k realizaci projektu je stéZejni mit vytvoieny rozpocet, ktery
se sklada z nakladi a vynosu.

Obstaravani a smluvni vztahy — tento element sestava ze v§ech ¢innosti, které souviseji
se ziskavanim vstupil projektu.

Zmény — zménam se nevyhne zadny projekt, proto je potieba byt pfipraven na jejich
rychlé vyfeSeni, o Cemz je tento element. Kazdd zména musi byt zaznamenéana a
vyhodnocena.

Kontrola, Fizeni a podavani zprav — jak bylo také popsano vyse u projektovych roli,
projekt je tfeba v celém jeho pribéhu neustale kontrolovat, fidit a podavat o ném zpravy.
Toto byva zpravidla role projektového manazera.

Informace a dokumentace — béhem projektu jsou shromazd’ovany informace a tvofeny
dokumenty, které zahrnuji jak zpravy o projektu, které jsou podavany zainteresovanym
stranam, tak i podstatné informace a zkuSenosti, které lze vyuzit v budoucich projektech.
Komunikace — toto je kli¢ovy element, jelikoz bez efektivni a dostate¢né komunikace

YV v

nelze projekt Gspésné vykonat.

28



19.

20.

3.7.2

Zahajeni — po predprojektové fazi nastava zahajeni projektu. Pro jeho zahajeni je ticba
schvalit zakladaci listinu projektu, ktera urCuje rozsah a cile projektu spolu
S planovanymi finan¢nimi a ¢asovymi zdroji.

Ukonceni — ukonceni mize byt bud’ celkové ukonceni projektu, kdy se projekt uzavira
Z organizacniho a administrativniho hlediska, nebo ukonceni faze, které vyzaduje
splnéni vSech stanovenych cilli pro tuto fazi. Neni to nicméné posledni faze, tou je faze
poprojektova.

Behavioralni kompetence

Behavioralni kompetence jsou 15 elementld popisujicich kompetence osobnostniho
charakteru. Behavioralni stranka manazera je velmi podstatna, jelikoz projektovy management
je prace velmi naro¢na na psychiku a manazer musi byt schopen zvladat stresové situace a spolu
s tim u fungovani tymu.

Tyto elementy jsou nasledujici (Méchal, 2015):

1.
2.

10.

11.

Vedeni — je element schopnosti motivovat a vést tymy k dosazeni cilti projektu.

Zainteresovanost a motivace — tento element souvisi s vedenim, protoze tym musi byt
dostate¢n¢ zainteresovan a motivovan, aby byl projekt ispésné dokoncen. Zaroven s tim
ale museji mit pracovnici i dostatek vlastni zainteresovanosti a motivace.

Sebekontrola — je element ukaznéného piistupu k praci. V kazdém projektu se najdou
stresova mista, ale je na manazerovi, aby tyto mista pfedpokladat a stresovou situaci
S pracovnikem vyfesil.

Asertivita — je vysokd forma komunikace, kdy je mluv¢i schopen piesvédéiveé
s autoritou prezentovat své nazory a sve emoce mit pod kontrolou. Tuto schopnost by
mél kazdy manazer ovladat pro efektivni komunikaci s tymem i zainteresovanymi
stranami.

Relaxace — je velmi dulezitou soucasti fizeni projektu. V kazdém projektu nastanou
vypjaté a stresové situace. ManaZer by tudiz mél byt schopen uvolnit napéti bud’
tymovou aktivitou ¢i relaxaénimi technikami.

Otevirenost — manazer by mél projektovému tymu umét dat pocit, ze mohou byt otevieni
a sdélit vlastni ndzor. Ty mohou byt totiz velmi podstatné a ptinosné pro projekt.
Kreativita — u ¢lent projektového tymu by méla byt podporovana kreativita, napiiklad
ve form¢ Brainstormingu. Diky tomu muZeme pfijit na nova ¢i efektivngjsi feseni
V navaznosti na praci na projektu.

Orientace na vysledky — vysledky z projektu jsou déleny na samotné vysledky projektu,
vysledky pro zakaznika a vysledky pro ostatni zainteresované strany. ManaZer by mél
védét, jaké vysledky, komu podat tak, aby byla kazda ze stran spokojena.

Vykonnost — dal$im z ukold projektového manaZera je zajistit co nejvyssi vykonnost
svého tymu. M¢l by tudiZ byt schopen zjistit, co jejich vykonnost snizuje a dopomoct
jim tyto potize snizit.

Diskuse — je dulezité vést v ramci projektového tymu diskuse a zjistovat tim rizné
nedostatky, chyby ¢i efektivnéjsi navrhy feseni.

Vyjednavani — manazer by mél byt schopen vyjednavat se zainteresovanymi stranami
tak, aby vzdy bylo mozné dojit k pfijatelnému feSeni. ReSeni mize byt bud’ formou
kompromisu, kdy je pfijatelné pro ob¢ strany. Nebo je feSeni formou “vyhra-prohra®,
kdy jedna strana ziska feseni, které pozadovala a druha strana trati.
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12.

13.

14.

15.

3.7.3

Konflikty a krize — jsou dalsi z kompetenci, které by mél manazer ovladat. Musi byt
schopen efektivné fesit konflikty a krize vzniklé v rdmci projektového tymu.

Spolehlivost — projektovy manazer musi byt spolehlivy, tedy aby vzdy dodal, co slibil
V poZadovaném terminu, kvalité a ndkladech.

Porozuméni hodnotdm — manazer by mél byt schopen vnimat a porozumét kvalitam
druhych, umét s nimi komunikovat a porozumét jejich nazoriim a etickym standardam.

Etika — je akceptovatelné chovani osoby. Od vsech ¢lend projektového tymu je tak
vyzadovano etické chovani, které zajist'uje spravneé a spravedlivé prostiedi.

Kontextové kompetence

Kontextové kompetence jsou 11 elementd popisujicich kompetence vztahujici se
k souvislostem s fizenim projektu. Pokryvaji fadu znalosti od oblasti fidicich vztahd ve firmé,
znalost legislativy, efektivnost fizeni projektd az po programy a portfolia v projektoveé
zaméiené organizaci.

Elementy kontextovych kompetenci jsou nasledujici (Méachal, 2015):

1.

10.

11.

Orientace na projekt — manazer by mél byt schopen orientovat se v projektu a umét ho
ridit.
Orientace na program — tento element je souhrnem definici programd, jejich atributii a

fizeni. Strategickych cili organizace je dosazeno pomoci téchto programi a dalSich
aktivit.

Orientace na portfolio — sestava z definice portfolia a schopnosti ho Fidit. V elementu
je obsazeno né¢kolik definic pro metody, jak portfolio analyzovat.

Realizace PPP (Projekt, Program, Portfolio) — timto elementem se definuji nejlepsi
mozné procesy, metody, techniky a nastroje ke zlepSovani fizeni projekti, programu a
portfolii.

Trvald organizace — vtomto elementu je definovan vztah mezi trvalymi a ¢asové
omezenymi organizacemi. Projekty se bud’ v ramci trvalé organizace realizuji, nebo z ni
vyuzivaji to, co jim poskytne.

Byznys — vyse zminéné PPP musi zapadat do byznys prostiedi firmy, ve které je projekt
konan. ManaZer musi mit tudiz znalost toho, zda je PPP v souladu s celkovou strategii
spole¢nosti.

Systémy, produkty, technologie — jsou ve vétsing piipadi vyslednym produktem
projektd. Projekty tedy vyuzivame k jejich vytvoreni ¢i zméné. Aby byl projekt tvofen
spravn¢, manazer by mél disponovat systémovym myslenim a pristupem.

Personalni management — ma na starosti vse, co se tyce fizeni lidskych zdroji. Tedy
nabor novych zaméstnanct, Skoleni, trénink apod. V nékterych piipadech tyto ¢innosti
provadi sdm manazer, mél by tudiZ mit vSechny k tomu potiebné znalosti.

Zdravi, bezpe¢nost, Zivotni prostiedi — tyto polozky zajist'uji spravné chovani v rdmci
spole¢nosti. Manazer by mél na tyto polozky dohlizet a kontrolovat je, aby jeho tym
mohl spravné pracovat.

Finance — dalsi z kompetenci, které by mél manazer ovladat, protoze v mnoha ptipadech
je na manazerovi, aby zajistil potiebné finance k projektu.

Pravo — je poslednim elementem, ktery zajistuje, Ze projekt bude probihat dle
zakonnych norem a smérnic. ManaZer by tedy mél mit znalost o téchto norméach a
smérnicich.
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3.8 PMBoK PMI

Tento standard neni pro mou praci stézejni, proto je tu dale uveden jen ve stru¢nosti.

PMI (Project Management Institute) je neziskova organizace, ktera ptsobi celosvétové a
sdruzuje ¢leny =z oblasti projektovych, programovych a portfoliovych profesi (Project
Management Institute, 2008). Tato organizace byla zalozena za ucelem sdileni svych zkusenosti
a prispivani k rozvoji pro manazery z oboru sdruzuje vice nez 2,9 milionu profesionali z celého
svéta.

Hlavni parametry standardu PMI jsou stanoveny v tzv. PMBOK Guide (A Guide to Project
Management Body od Knowledge), ktery definuje zakladni principy projektového fizeni
splitujici pozadavky svétové uznatelného standardu (Méachal, 2015, s. 46).

Standard PMI se zaméfuje na osvédéené postupy (best practise), které se daji aplikovat na
vétsinu projektd. PMBOK Guide chape proces jako soubor vzajemné se ovliviiujicich aktivit,
které jsou vykonany s cilem vytvofit pfedem specifikovany produkt, sluzbu nebo uréity
vysledek. Tyto procesy jsou realizovany projektovym tymem ve spolupraci s klicovymi
zainteresovanymi stranami a obecné je lze rozdélit do dvou skupin (Mé&chal, 2015, s. 46):

e procesy projektového fizeni, které zajist'uji efektivni realizaci projektu v pritbéhu jeho
zivotniho cyklu;

e produktové orientované procesy, které specifikuji a vytvareji vysledny produkt projektu
a odpovidaji Zivotnimu cyklu produktu.

PMBOK Guide rozdé¢luje procesy projektového tizeni do péti hlavnich procesnich skupin
(Méchal, 2015).

1. Iniciace
5. Ukonceni 2. Planovani
Procesni
skupiny
4. Monitoring _
a kontrola 3. Realizace
é«

Obrazek 9 Schéma procest dle PMI
(Zdroj: Vlastni zpracovani dle Project Management Institute, 2008)

Prvni proceni skupinou je Iniciace. Jak vyplyva z nazvu, tato skupina projekt iniciuje, tedy
jejim cilem je schvéleni a definovani projektu.
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Druhou procesni skupinou je Planovani. Hlavnim cilem této skupiny je vytvofit Plan fizeni
projektu, coz je soubor dokumentt, které pokryvaji vSechny relevantni otazky fizeni a fikaji,
jak bude projekt fizen. Planovani je nejintenzivnéjsi cast projekt, ktera je Casto velmi
nedocenéna, protoze bez spravného naplanovdni miize dojit k Casovym nesrovnalostem

Vv projektu a zménam, které mohou vrhat $patné svétlo na projektového manazera a sponzora.

Treti procesni skupinou je Realizace. Zde dochazi k uvedeni projektu do pohybu a zacina
technicka prace. Vytvoii se projektovy tym a je vyZadovana koordinace lidskych zdroju.

Hlavnim ukolem projektového manaZzera je zde dohlizeni na cely priubéh projektu.

Ctvrtou procesni skupinou je Monitoring a kontrola. V pribéhu projektu musi projektovy
manazer neustale dohliZet na cely projekt, predpovidat pfipadné zmény ¢i problémy, vcas je
fesit a informovat zucastnéné strany. Dohlizi na stav rozpoc¢tu, harmonogram projektu, kvality
vystupi a dalsi. Dale také musi zmény v projektu dokumentovat a aktualizovat Plan fizeni
projektu.

Patou procesni skupinou je Ukonéeni. Pti ukonceni projektu je témét vzdy nékolik tukol,
kterych si vedouci pracovnici a sponzor velmi v§imaji. Je potieba dokon¢it smluvni zavazky,
uzaviit smlouvy, ptedlozit zdvérecné detaily a dofesit pozadavky na financovani.
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4 Prakticka cast

4.1 Predstaveni spole¢nosti ptsobici v sektoru telekomunikaci

Z duvodu velikosti spole¢nosti ztistane jeji nazev v anonymité. Spole¢nost sidlici v Praze je
jednim ze tfi nejvétsich operatora na ¢eském trhu. Nabizi hlasové, internetové a datové sluzby
jak pro domacnosti, tak pro firmy a korporace. Spole¢nost také poskytuje sluzbu TV pro
internetové televizni vysildni. Vzhledem ke zménam trend v telekomunikacnim odvétvi,
zacCala se spolecnost zaméfovat na rozsifeni nabidky svych sluzeb a poskytuje v soucasnosti 1
finan¢ni sluzby jako pojiSténi zafizeni ¢i cestovni pojisténi v mobilu.

Co se tyce televiznich sluzeb, spole¢nost je zndma pro svou nejvétsi nabidku sportovnich
kanalt. U mobilnich sluzeb nabizi spole¢nost vysokou Skélu tarifti v€etné studentskych tarifii
s velmi piijjemnymi cenami. Byla také prvni spole¢nosti, ktera zacala v roce 2013 nabizet tarif
s neomezenym volanim.

4.2 Analyza projektového prostiedi zvolené spole¢nosti

Analyza projektového prostiedi se soustfedi na vedeni projektd v Centralni projektové
kancelafi spole¢nosti. Toto téma je zvoleno z diivodu fascinace o projektové fizeni a ro¢ni
zkuSenosti v tomto oboru. Proto je tato prace motivovana zjistit vice o zptisobu vedeni projekta
v této spolecnosti. Konkrétné je prace zaméfena na fizeni projekti v Centralni projektove
kancelati z diivodu, Ze je toto odd¢leni “srdcem* spolecnosti a zabyva se velkym mnozstvim
riznorodych projekti.

Na zacatek je nutno uvést, Ze analyza byla provadéna na zakladé strukturovanych rozhovort se
ttemi projektovymi manazery z tohoto oddé¢leni. VSichni manazefi jsou vysoce ¢asove vytizeni,
tudiz nebylo mozné provést rozhovor s vétsi ¢asti. To vSak na vysledek analyzy nemé velky
vliv, protoze vSichni manaZzefi v tomto oddéleni pouZzivaji viceméné stejné postupy. Odpovédi,
které byly ziskéany, jsou tudiz aplikovatelné na celé toto oddéleni. Rozhovory byly nahravany
pouze po souhlasu manazera.

Obecn¢ se Centralni projektova kancelai zabyva pouze vysoko rozpoctovymi projekty raznych
typt.. Tim, Ze se zabyvaji riznymi typy projektl, tak se i jejich pribchy o néco lisi, nicméné
v nasledné analyze bude shrnut jejich obecny postup na zakladé informaci poskytnutych
manazery.

4.2.1 Predprojektova faze

V této fazi neni manazer zahrnut vzdy, protoZe v piipadé, Ze projekt piijde napiiklad od byznys
oddéleni, toto oddéleni samo piijde jiz s ndvrhem na projekt, vytvoti si Business Case a co by
mél projekt pfinést. Manazer je poté dosazen v pozd¢jSich fazich. Nésledné takeé hraje roli doba,
kdy ma byt projekt uveden na trh, tudiz pokud jde o urgentni projekt, ktery musi byt odbaven
V prioritnim rezimu, doba pldnovani a cely jeho proces je znacné zkracen.

Nehled¢ ale na typ projektu, kazdy projekt je vzdy formalné autorizovan Projektovou radou.
Pokud jde o klasicky projekt, manazer je na projektu od zacatku a probihaji ptipravy formou
rozplanovani cili, ¢asového harmonogramu, tvorba Business Case a vytvoieni hlavniho
projektového tymu, ktery se projektu bude vénovat po celou jeho dobu, nebo jeho velkou ¢ast.

Po finanéni strance se provadi odhady vyvoje a zda to sedi vi¢i Business Casu v piipad¢, ze
byl vytvofen byznys oddélenim. Nasledné se nastavi schiizky projektového tymu, stanovuje se,
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kam se budou ukladat dokumenty k projektu, pokud jde o nestandartni projekt. Domlouvaji se
dodavatelé k projektu, stanovuje se ramcovy rozsah projektu a dalsi organiza¢ni véci.

Co se ty¢e miry podrobnosti definovani cile projektu, opét zalezi na typu projektu, vétsinou je
to napiiklad podle pocétu zakazniku, kteti dany produkt vyuziji. Tedy naptiklad pfi vyvoji nové
fady mobilnich tarifi se ramcové odhaduje, kolik zakazniku si tarify zakoupi a dle tohoto
pocetniho odhadu se poté odhaduji i budouci zisky z produktu.

4.2.2 Réamcové planovani

Réamcové planovani projektu se opét odviji od jeho typu, Upln€ obecné je projekt rozdélovan
do tzv. ,,releasii“. Tento pojem znaci rozdéleni projektu do mensSich ¢asti, které nesou nazev
na zaklad¢ zaméteni projektu. Tyto mensi ¢asti mohou byt také nazvany faze, souhrnné tkoly,
baliky praci, iterace ¢i sprinty. Obecné jsou projekty vtomto oddéleni rozdélovany na
nasledujici ,, releasy *.

Prvnim je Inicia¢ni faze, coZz je obsahovou podstatou vySe popsana Piedprojektova faze.
Hlavnim bodem této faze je tedy vytvotreni Business Case a rozhodnuti, zda projekt realizovat,
pfipadné jak, ¢i nikoli.
Vsechny faze jsou blize popsany v nasledujici podkapitole. Obecné jsou projekty dale
rozdéleny takto:

1. Inicia¢ni faze

2. Design

3. Develope

4. Testy

5. Vypusténi na trh

4.2.3 Realizace projektu

L4

Jak je popsano vyse, prvni Iniciaéni faze je souhrnem ¢innosti popsanych v piedprojektové fazi.

Druhou fazi je Design. Spole¢nost je zaméfena na propagaci svych produkti piedevs§im pies
internetové stranky a televizi, coz znamena, Ze nabizené produkty museji byt digitalné navrzeny
a zpracovany skrze specialni programy a tento proces vyZzaduje mnoho prace. V této fazi se tedy
provadi business analyzy, architektura projektu, ,, high level “ design, pfiCemz vSechny tyto
¢innosti jsou provadény interné. Dale se také kresli tzv. , life frames*, coZ je dalsi z designovych
funkci. Slovo design mé ale pro tuto fazi dva vyznamy. Prvnim je doslovny design produktu, o
kterém hovofim vySe a druhym je projektovy termin design, kdy to obecné znamena vyvoj
produktu. Zminény ,,high level“ design je architektura, ktera poskytuje ptehled o celém systému
¢i produktu.

Nasledné piejde projekt k dodavateliim, ktefi pracuji na detailnim designu.

Treti fazi je Develope, coZ je prace na bliz§im vyvoji produktu. Tato prace také probiha u
dodavatell, projektovy tym ma tedy pouze pravidelné schiizky o podavani hlaSeni.

Ctvrtou fazi jsou Testy. U projektii tohoto typu se projekty testuji spusténim do provozu na
jedné ¢i dvou prodejnach a na zakladé toho se podavaji hlaSeni a problémech ¢i GspéSnosti.
Projekt se tedy testuje v tspesnosti na trhu a pokud jsou testy uspésné, produkt je vypustén plné
na trh ve vsech prodejnach.

Po ukonceni kazdé z fazi probiha revize, kdy se sejde projektovy tym s dodavateli a probiha
diskuze o projektu, tedy o vyskytlych chybach, komplikacich a dalsim. U takto velkych projektt
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se Casto stane, ze se vyskytne chyba na projektu, kterd musi byt urgentné¢ vyfesena. Pro tento
ucel ma spolecnost i specialni tym, ktery fesi tyto pohotovosti.

Spole¢nost ale také pracuje na projektech, které jsou vyvojové velmi objemové a neni je tudiz
vzdy mozZné rozdélit do releast. V takovém piipad€ jsou projekty rozdé€lovany do mensSich
funk¢nich celkt.

Co se tyCe vyuzivani svetovych standard projektového fizeni, spoleCnost nema pevné
nastavenou zadnou formu prace na projektu. Spolecnost kdysi vypracovala smérnici dle
standardu IPMA, nicméné v soucasné dobé€ se ji neni povinnost fidit a manazefi si berou z kazdé
standardy trochu v zavislosti na projektu a také dle citu. Mnoho manazeru je certifikovano pro
PRINCE?2, tudiz si z této standardy mnoho pievzali.

Clentim projektovych tymu je vétsinou davana pomérné velka svoboda pii praci na projektu,
ale mira svobody se také odviji od miry zkuSenosti a doby zamé&stnani ve spole¢nosti. Velkou
svobodu na praci maji tedy hlavné pracovnici na seniornich pozicich. Spolu s tim je samoziejmé
svoboda odvijena i od zaméfeni pracovnika.

4.2.4 Ukonceni projektu

Pii ukonceni projektu probiha ukonceni administrativnich procest projektu. Vyfizuji se
fakturace, néktefi dodavatelé fakturuji az dva mésice po ukonceni projektu. Srovnavaji se
finance vaci planovanym financim a zji$t'uje se, zda jich nebylo piesazeno. Spolu s tim se
uzaviraji i posledni faze projektu a rozpousti se projektovy tym.

V ptipad¢, Ze jde o produkt spoustény v prodejnach, domlouvaji se podrobnosti ohledné
spusténi, termin spusténi, komunikace a Skoleni pracovnikii v prodejnach. Nasledné je
zavedeno i hodnoceni produktu ¢tvrt az pul roku po spusténi projektu, v zavislosti na projektu.

4.2.5 Poprojektova faze

Nasledné po zavedeni produktu do ob&hu, tedy napiiklad pii zavadéni produktu do prodejen a
nasledném ctvrtletnim ¢i pololetnim hodnoceni produktu, o kterém mluvim vySe, mohou po
hodnoceni vyplivat metody pouceni z projektu. Spolec¢nost tyto metody vyuziva, a to konkrétné
Lessons learned a Best Practises.

Pro lepsi pochopeni, Lessons learned, téz ,,ziskané lekce (Bentley, 2013), je proces, ktery
organizace pouzivaji k identifikaci, dokumentaci a sdileni znalosti a zkuSenosti ziskanych
b&hem projektu nebo jinych aktivit. Tento proces je dilezity pro zlepSeni budoucich projektii
nebo aktivit, protoze umozniuje organizaci reflektovat nad tim, co bylo vykonano dobie ¢i
S$patné, co fungovalo a co ne, a jak lze v budoucnu situaci fesit Iépe. Obvykle jsou zalozeny na
analyze uspéchtl a selhdni v projektu nebo aktivité, a mohou zahrnovat doporuceni, ktera se
vztahuji k planovani, fizeni, feSeni problému, komunikaci, koordinaci a dal$im oblastem
projektového tizeni. Tyto znalosti a doporuceni jsou poté dokumentovany a sdileny s ostatnimi
tymy v organizaci, aby mohly byt vyuzity pfi feSeni podobnych situaci v budoucnosti.

Best Practises, téz ,, osvédcené postupy *“ (Bentley, 2013), jsou praktiky, procesy nebo postupy,
které byly ovéfeny jako ucinné pii feSeni konkrétniho problému nebo dosazeni cile. Tyto
praktiky jsou obvykle ziskdvany z mnoha let zkuSenosti a experimentovani v rtznych
organizacich a oborech. Postupy mohou byt vyuzity k dosazeni lepSich vysledkt v urcité
oblasti, a to prostiednictvim snizeni rizik a nakladu, zlepSeni efektivity a produktivity, zlepSeni
kvality, zvySeni spokojenosti zdkaznikt a dalSich.
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Best Practises mohou byt aplikovany na rtizné urovné organizace, od individudlnich tymu a
projektl po celé organizace. Organizace mohou také vyuzivat vlastni zkuSenosti a Gspéchy a
sdilet je s ostatnimi v ramci Lessons learned procesu.

4.3 SWOT analyza

SWOT analyza je nastroj pro strategické planovani, ktery pomaha organizacim a jednotliveiim
identifikovat jejich silné stranky (Strengths), slabé stranky (Weaknesses), pfrilezitosti
(Opportunities) a hrozby (Threats) v ramci konkrétniho projektu nebo situace.

Pii SWOT analyze se zkoumaji vnitini faktory (silné a slabé stranky) a vnéjsi faktory
(prilezitosti a hrozby), které mohou ovlivnit dosazeni cilli projektu nebo organizace.

Cilem SWOT analyzy je identifikovat vSechny tyto faktory a pouzit je k vytvofeni Strategie,
kterd umozni organizaci nebo projektu dosahnout svych cilii a byt uspéSny v dané oblasti.

Na zakladé rozhovort bylo mozno nahlédnout do hloubky zptisobu vedeni projekti v Centralni
projektové kancelafi spole¢nosti a zjistit tak, jaké jsou jejich silné a slabé stranky, ptileZitosti a
hrozby. Ty budou nyni ptedstaveny v tabulce ¢. 1 a rozebrany pomoci SWOT analyzy.

Silné stranky Slabé stranky
- Kompetence - Vysoka fluktuace
projektovych zaméstnanci
manazeri - Neaktualizace
s . Business Case
TN - 7
Vnitini azity system v pribéhu projektii

vedeni projektl

vI|vy o i - Kontrola
- Nejvetsi operator Zivotaschopnosti aZ

na ¢eském trhu pfi vypousténi na trh
- Vet§i vyuziti principt - Konkurenceschopn

mezinarodnich ost viéi ostatnim

standardd magnatl na trhu

projektového tizeni
- Snizeni klientely

Vn_ejs1 - Zaméstmani internich 2 divodu Spatnd
vlivy pracovniki namisto b e
dodavatelfi funkce produkti
- Zaskoleni ve - Spa.tné vedeni
standardu PRINCE2 projektt
Ptilezitosti Hrozby

Tabulka 1 SWOT analyza
(zdroj: Vlastni zpracovani)

4.3.1 Silné stranky

Na zakladé rozhovort s projektovymi manazery bylo mozno zjistit, ze velka ¢ast projektovych
manazerd je dobfe kvalifikovana pro jejich pozici, védi, jak projekt fidit a jsou obeznameni se
vSemi moznymi zptisoby vedeni projekti.

Spole¢nost ma dlouhou historii a zkuSenost s vedenim projektli a manaZeti jsou v téchto
postupech dobte zaskoleni.
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Spole¢nost mé zaroven velmi Sirokou reputaci a je nejznaméj$im operatorem na trhu. V tomto
ohledu je pro spolec¢nost proto mnohem jednodussi ziskat vysokou klientelu pro vSechny
stavajici i nové produkty.

4.3.2 Slabé stranky

Bohuzel neni tajemstvim, ze ve spolecnosti je vysokd fluktuace zaméstnanci. To vede
k neustalému zaucovani novych zaméstnancl, coz je ¢as i finance, které by mohly byt
investovany do jinych stran spole¢nosti. V této fluktuaci jsou zahrnuti i projektovi manazefi,
tudiz je vyS$$i hrozba, Zze manaZer nebude dostatecné¢ zaSkoleny nebo kvalifikovany ke
spravnému provedeni projektu.

Déle bylo také pii rozhovorech zjisténo, ze Business Case neni bézné vyhodnocovan v celém
prubéhu projektu, tudiz neni stale zaruCena Zzivotaschopnost projektu. Zda je projekt
zivotaschopny se zjisti az pfi testovani produktu.

Coz je dalsi slabou strankou spole¢nosti. Na projekt je vynakladano velké mnozstvi financi a
Vv ptipadé, ze se na konci projektu zjisti, Ze neni zivotaschopny, vSechny tyto dosud vynalozené
naklady na projekt i Usili projektového tymu bylo zbyte¢né.

4.3.3 Prilezitosti

Prvni pfilezitosti je vétsi vyuziti principti mezinarodnich standardl projektového fizeni. Jejich
vyuZziti ma totiz hned né€kolik vyhod. Tyto principy tvoii lepsi strukturu v projektovém fizeni
pomoci postupt blize definovanych u strategie WO. Je to tak pfilezitost pro spolecnost
zkvalitnit postup pii tvorbé projektu.

Dalsi, co bylo z rozhovort zjisténo je, ze cca od ¢tvrté faze projektu, kterou je Develope, neboli
VYVO0j, jsou projekty piedany externim dodavatelim, ktefi projekt dale zpracovavaji. Pokud by
byli pfijati interni zameéstnanci na misto externich dodavatell, spole¢nost by tim byla uSetfena
velké ¢asti naklada, které do této oblasti jdou.

Treti piilezitosti je zaSkoleni ¢asti internich pracovnikl ve standardu PRINCE2. Tim by se
predeslo nékterym z nedostatkt, které budou zminény nize jako mé navrhy pro zlepSeni
projektového fizeni spolecnosti.

4.3.4 Hrozby

V Ceské republice jsou mimo tuto spoleénost jesté dvé velké telekomunikaéni firmy, které jsou
ji velkou konkurenci. Klientela je odhadem rozdélena rovnomérné mezi t€mito spoleénostmi,
nicméné mu jsou hrozbou. Pokud by spole¢nost ztratila svou silu konkurenceschopnosti, mohlo
by to pro spole¢nost nést velké nasledky.

Dalsi hrozbou je také snizeni klientely z diivodu poskytovani Spatné kvality sluzeb. Spolecnost
ma pomérné neblahou povést o Casté nefunk¢nosti produktti a velmi $patné zakaznické podpote.
V piipadé, Ze tento bod nebude spolecnosti zlepSen, mohlo by do budoucna dojit ke ztraté
velkého poétl zakaznika.

Tteti hrozbou spolecnosti je Spatny zptsob vedeni projekt. Tento bod miize mit daleko vétsi
nasledky, nez by se mohlo zdat. U vedeni projektii to totiz vSe zac¢ina. Spole¢nost chce vypustit
na trh produkt, ale k tomu je potieba vytvofit projektovy tym, ktery tento produkt od zacatku
do konce sestavi. V piipadé, Ze je projekt veden $patné, produkt nebude mozno sestavit a na trh
tak nic vypusténo nebude. Pokud spolecnost nebude vypoustét produkty na trh, za¢ne ztracet
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Klientelu a ztrati tak i svou schopnost konkurenceschopnosti. To by nasledné vedlo k zaniku
spole¢nosti.

4.3.5 Strategie WO

Strategie WO je jedna ze Ctyf forem strategie SWOT. Obecné je zakladem této strategie vyuzit
jednu stranku analyzy vaci druhé tak, aby byla tato stranka zlep$ena. V tomto ptipadé W stoji
pro ,, weaknesses “, tedy v prekladu slabé stranky a O stoji pro ,,opportunities, coz jsou
v ptekladu piilezitosti. Touto strategii se tedy snazime vyuzit piilezitosti tak,
abychom redukovali slabé stranky.

Prvni ptilezitosti, ktera by eliminovala hned dvé ze slabych stranek je zaskoleni pracovnikl ve
standardu PRINCE2. Jak bylo zminéno, jednou z hlavnich zésad PRINCE2 je aktualizace
Business Case po cely prubéh projektu. Jeho aktualizaci se spolu s tim zajist'uje i jeho stala
Zivotaschopnost. Nedochézelo by tak k nejistoté v pribéhu celého projektu, ktera je zptisobena
tim, Ze se cely projekt az do jeho konce doufa, ze projekt bude na trhu zivotaschopny.

Druhou ptilezitosti, kterd by eliminovala posledni slabou stranku, kterou je vysoka fluktuace
zaméstnancd, je vetsi vyuziti principil mezinarodnich standarda projektového fizeni.

Standardy poskytuji osvédcené postupy a metodiky, které maji za cil zlepSit uspéSnost projekta.
Tyto postupy se zakladaji na nejlepsSich znalostech, zkuSenostech a praxi v oblasti projektového
fizeni a poskytuji osvédcené postupy pro definovani cild projektu, planovani, fizeni rizik a
sledovani vykonu. Dale také zvySuji tspéSnost projekt. Standardy pomahaji snizovat rizika
selhani projekti, zlepSovat kvalitu vystupt projektli a zvySovat efektivitu projektového fizeni.
Spolu s tim zvySuji i transparentnost tim, Ze definuji zptisoby, jakymi maji byt informace o
projektu sdileny. To miize pomoci zajistit, Ze vSechny zucastnéné strany jsou informovany o
aktualnim stavu projektu a maji piistup ke stejnym informacim. Za dalsi zlepsuji komunikaci,
protoze definuji postupy pro efektivni komunikaci v ramci tymu projektu a s externimi partnery
a podporuji spolupraci v tymu diky jasné definovanosti roli a zodpovédnosti v tymu.

Diky témto definovanym postuptim by fizeni projekti bylo vysoce zkvalitnéno a snizila by se
tak fluktuace zaméstnanct, ktefi odchazeji z divodii Spatného vedeni.

4.4 Komparace projektového prostiredi se standardem PRINCE2

Jak bylo jiz zminéno, tato prace ma za cil predstavit navrhy na zlepSeni vedeni projekti ve
zvolené spolecnosti, a to pomoci zavedeni nékterych prvkli mezinarodniho standardu fizeni
projektd PRINCE2. Z toho divodu je nutno prvné komparovat tizeni projektl spole¢nosti
s postupy PRINCE2, aby bylo zjisténo, zda jiz n¢které z postupii nevyuzivaji. Timto zpisobem
je mozné zavést PRINCE2 ve spole¢nosti, ptipadné jeho Casti, které zatim zavedeny nejsou.

Kdyz se za¢ne od uplného pocatku projektu, jiz na zacatku je velky rozdil v Pfedprojektoveé fazi
oproti PRINCE2. V mnoha piipadech totiz projektovy manazer vstupuje do projektu az
v pozdégjSich fazich projektu, protoze ptredprojektovou fazi v podstaté celou zpracuje byznys
oddé€leni. Vypracuji si vlastni Business Case, vSechny podrobnosti k priab¢hu projektu a cile
projektu. Projektovy manazer tak neni viibec zahrnut do tohoto procesu.

Co se ty€e samostatnych kli¢ovych ¢innosti v Pfedprojektové fazi dle PRINCE2, spolecnost

provadi vSechny zakladni Cinnosti. Je vytvofen Business Case, definuje se ramcovy rozsah
projektu a jmenuje se hlavni projektovy tym.
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Dale je spolecnost také pomérné v souladu s celym pribéhem Predprojektové faze dle
PRINCE2. Spolec¢nost si definuje cil projektu, tedy naptiklad pii tvorbé nové tady tarifi si
stanovuje odhadovany pocet zakazniku, ktefi si tarif zakoupi. Jak bylo ale zminéno vyse,
projekty jsou velmi riiznorodé¢ a nékdy neni mozné si predem definovat cile tplné dopodrobna.
Vsechny projekty jsou také formalné autorizovany odpovidajici Grovni managementu, v tomto
ptipadé vSe schvaluje Projektova rada.

Jak uz bylo rozebrano vyse, spole¢nost, stejné jako PRINCE2, rozdé€luje projekt do nékolika
mensich ¢asti, tj. ,, releasti . Tyto faze jsou rozd€leny na Iniciacni fazi, Design, Develope neboli
vyvoj, Testovani a Vypusténi na trh. V pripad¢ vétSich projektii se projekt rozdéluje do mensich
funk¢nich celkt. Poté jsou také projekty, jako naptiklad zdrazovani, kdy ke zdrazovani dochézi
postupné. Neni tedy jeden jednotny vystup projektu, coz se o néco lisi od PRINCE2, kdy je
projekt zakoncen jednotnym vystupem produktu.

Soucasti této faze dle PRINCE2 je také tzv. ,, Rolling wave planning “, coz je planovani téchto
mensich c¢asti postupné béhem prub&hu projektu. Tato Cinnost se u spolecnosti odviji
Vv zavislosti na typu projektu, nicméné neni provadéna bézné pii kazdém projektu, pouze obcas.

Dalsi soucasti této faze je dle PRINCE2 tzv. ,, uceni se ze zkusenosti . Tuto ¢innost vykonava
spole¢nost bézné pii kazdém projektu. Zjistuje tedy nejdiiv pied zahdjenim projektu, zda jiz
nékdo na podobném projektu pracoval a piipadné je pozadan o sdileni svych zkuSenosti a
pouceni, ptinosnych informaci, piipadné doporuceni, kterd by mohla byt relevantni k projektu.

Jak je také popisovano vyse, manazefi nepouzivaji jednu standardu pro fizeni projektu a neni
zadna jedna pevné stanovena k fizeni projektii. ManaZzefi si z kazdé standardy vzali své dle
potieb projektu a dle citu. Spolu s tim manazefi, se kterymi bylo hovoteno, jsou certifikovani
pro PRINCE?2 a lze v popisu a komparaci vidét mnoho podobnosti se zpiisobem vedeni projekti
dle PRINCE2.

Velkou odchylkou od PRINCE?2 je neaktualizovani Business Casu v prabéhu celého projektu.
Spolecnost vytvoii Business Case na zacatku projektu a nasledné ho jiz v pribéhu neobnovuje
ani nekontroluje. Neni tak kontrolovana stala zivotaschopnost projektu a zda je projekt
zivotaschopny, je zjiSténo az na téméf konci samotného projektu. To je vétSinou ve fazi
testovani, kdy se produkt na test vypusti naptiklad jen do dvou prodejen pro zjisténi, zda je
mozné ho plné vypustit na trh. Tento zptsob vedeni projektid by mohl zapfi€init velké zbytecné
plytvani financi spolecnosti. Pokud totiz projekt dojde do poslednich fazi a az teprve se zjisti,
ze projekt neni zivotaschopny, nebo by na trhu neobstal, cely projekt by tak byl ukoncen a
pouzité naklady v tomto bodu jiz nelze vrétit.

Ukonceni projektu viceméné probiha v souladu s PRINCEZ2. I piesto, ze Business Case neni
aktualizovan v pribéhu projektu, na jeho konci jiz 1ze vyhodnotit, zda je projekt zivotaschopny,
¢i neni. Spole¢nost tak ziskava aktualizace Business Case a spolu s tim ziskava i Plan revize
piinost. To znamena, Ze osoba, ktera piisla s danym projektem, jde nasledné k Projektové radé,
kde obhajuje projekt s jeho aspekty a zisky z projektu.

Po projektu nasledné i vyzivano metod pouceni se z projektu. Spole¢nost konkrétné vyuziva
Lessons learned a Best Practises, coz jsou metody vyuzivany v PRINCE2. Tato posledni faze
tedy také vice méné probiha v souladu s PRINCE2.
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4.5 Predstaveni navrhii na zlepSeni vedeni projekti

4.5.1 Aktualizace Business Case po celou dobu projektu

Prvnim z navrhi na zlepSeni vedeni projekti je vyhodnocovani Business Casu v priubéhu celého
projektu. Co je vlastn¢ Business Case je popsano vyse v piedeslych kapitolach, ale aby funkci
tohoto dokumentu bylo mozno skutecné pochopit, je tieba si ho vysvétlit vice dopodrobna.

Business case je dokument pouzivany v projektovém fizeni, ktery popisuje ekonomickou a
obchodni zékladu pro zahajeni projektu. Vysvétluje divody, pro¢ by mél byt projekt realizovan,
co jsou jeho cile a jaké jsou o¢ekavané vyhody a naklady projektu. Jde o klicovy dokument pro
posouzeni zivotaschopnosti projektu, aby se rozhodlo, zda je projekt pro organizaci vhodny a
zda je ekonomicky proveditelny.

Business case se obvykle sklada z n¢kolika ¢asti, v€etné popisu problému, ktery projekt fesi,
definice cili projektu, popisu ocekavanych vysledki, posouzeni nékladii a pfinost projektu,
identifikace rizik a omezeni, planu fizeni projektu a zpiisobu méfeni uspéchu projektu.

Business case mize byt vytvotfen na zac¢atku projektu a pribézné aktualizovan béhem zivotnosti
projektu, aby se zajistilo, Ze projekt zlstava v souladu s pivodnimi zaméry. Je to klicovy
dokument pro fizeni projektli a pomaha zajistit, ze projekt bude uspéSny a bude pifinaset
ocekavané vysledky pro organizaci.

Jak je zminéno vyse, tento bod v komparaci s PRINCE2 spliiovan neni. To vede k nejistoté
Vv pritbéhu celého projektu, zda bude projekt nakonec Zivotaschopny ¢i ne. Jak bylo zjisténo od
jednoho z manazera pii rozhovoru, pracovnici v prubéhu celého projektu jen “doufaji®, ze
projekt bude schopen nakonec uspét na trhu. Implementovani aktualizace Business Case
v prub&hu celého projektu by tudiz tuto nejistotu, ktera panuje v projektovém tymu po celou
dobu projektu, eliminovalo a projektovy tym by véd¢l, Ze vSechna prace vlozena do projektu
neni zbyte¢na.

V opacném piipadé by se alesponl véas zjistilo, pokud projekt neni zivotaschopny a nebylo by
potieba vynakladat do n&j dalsi Cas a tsili. DalSim pozitivnim aspektem tohoto navrhu je
nevynakladani prebytecnych nakladi na projekt. Momentaln¢ jsou do projekti vkladany
vysoké finance, a to bez jistoty, ze jim finance nakonec budou vraceny. V pfipad¢, Ze se na
konci projektu zjisti, Ze se projekt musi ukoncit, tyto finance jsou jiz vynaloZzeny a nelze je
ziskat zpatky.

Celkov¢ lze tedy fict, ze aktualizace business case je v pribéhu projektu klicova pro zajisténi
uspéSného dokonleni projektu a pro zajiSténi, ze rozhodnuti jsou zalozena na aktudlnich
informacich a vysoké kvalit¢.

4.5.2 Interni pracovnici na misto dodavateli

Dalsi informace, ktera byla pti rozhovorech ziskana je, ze zhruba od ¢&tvrté faze projektu
pfechazi prace na projektu k dodavatelim, ktefi na projektu dale pracuji. Vykonavaji ¢innosti
jako design a architekturu projektu. Nicméné tento bod je jednim z dalSich, ktery spole¢nosti
také bere vEtsi Cast financi, nez by bylo potieba. Proto je druhym navrhem zaméstnani internich
pracovnikd, ktefi by tyto ¢innosti provadéli v ramci spole¢nosti. Z dlouhodobého hlediska je
tento bod pro spole¢nost velmi finanéné€ pfinosny. Dodavatelé si totiz za své sluzby uctuji vice
nez interni zaméstnanci. Zaroven s tim u internich zaméstnanci je vzdy znamo, kolik financi je
potieba v tomto sméru vynaloZit, tyto naklady byvaji niz$i a pfedev§im neménné.
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Ano, je tfeba vzit v potaz naklady, které pfijdou v zacatku na dostate¢né zauceni téchto
zaméstnancl, naklady pokryvajici zaméstnance z hlediska zdravotniho pojisténi apod., do

budoucna by tyto naklady ale byly nizs§i nez u dodavatelt a spolu s tim to o néco malo sniZi i
administrativu, protoZe spole¢nost by nemusela fesit fakturaci s t€mito dodavateli.

Dal$imi vyhodami zaméstnani internich pracovnikd jsou znalost firemni kultury. Interni
pracovnici maji lepSi znalost o firemni kultufe, hodnotach a zplisobu prace v organizaci nez
externi pracovnici. To jim umoziuje rychlejsi adaptaci a €¢innéjsi zapojeni se do pracovniho
procesu. ZlepSeni loajality, jelikoz interni pracovnici maji tendenci byt loajalnéjsi vuci
organizaci, ktera jim dala ptilezitost riist v kariéfe a vzdélavat se. Tato loajalita miize také vést
ke snizeni jiz zminéné fluktuace zaméstnancl a udrZeni talentll v organizaci. V neposledni fadé
poté i vytvareni silngjsiho tymu a kultury spoleénosti. Interni tymy, kdyZ jsou fadné spravovany
a motivovany, mohou vytvaret silnou tymovou kulturu a zvysit spolupraci v ramci spole¢nosti.
Tato kultura mize podporovat dlouhodobou efektivitu a inovace. Na druhé strané, pokud jsou
tymy sloZeny z dodavatell sluzeb, ktefi se stfidaji, miiZe to vést k mensi spolupraci a slabSimu
pocitu soundlezitosti s firmou.

Déle z pohledu provozniho uvniti projektu, ma piijeti internich pracovnikti nékolik dalsi vyhod.
Témi jsou vétsi kontrola nad procesy a vysledky prace. Interni pracovnici jsou soucasti tymu a
jsou pod kontrolou vedeni spole¢nosti. To znamend, Ze maji vétsi motivaci, aby dodrzovali
procesy a zodpovédné plnili své tikoly, coz zvysuje pravdépodobnost kvalitnéjsiho vystupu. Na
druhé stran¢ dodavatelé sluZzeb mohou mit své vlastni procesy a priority, které nemusi byt v
souladu s cili a standardy spole¢nosti. Dale dlouhodobé efektivit z divodu, Zze pokud jsou
interni pracovnici dobfe §koleni a podporovani ve své praci, mohou piinaset vyhody spole¢nosti
dlouhodobé, protoZze maji hlubsi znalosti o oboru a zdkaznicich a rozumi specifickym
pozadavkiim spolecnosti. Na druhou stranu, dodavatelé¢ sluzeb mohou byt piinosni pro
kratkodobé projekty nebo tesSeni specifickych problémi, ale nemusi mit hlubSi znalosti o
spole¢nosti a v jejich cilech. Posledni a velmi podstatnou vyhodou je snizeni rizika. Pfi
zaméstnavani internich pracovniki muize firma snizit riziko ztraty davérnych informaci a
intelektudlniho vlastnictvi, protoze interni pracovnici obvykle podepisuji smlouvy o zachovani
davérnosti a jsou pod piisnéjsi kontrolou.

Je nutno zminit, ze timto navrhem samoziejm¢é neni mysSleno zcela prestat spolupracovat
s dodavateli. Tato spoluprace méa také mnoho vyhod. Spole¢nost by méla zvazit vyhody prace
S internimi zaméstnanci konkrétn¢ ve Ctvrté a paté fazi fizeni projekti.

4.5.3 Implementace Rolling wave planning

Dal$im z bodu, ktery pti praci na projektech dle PRINCE2 neni implementovan, je tzv. ,, rolling
wave planning *“.

Rolling wave planning je planovaci technika, kterd se zaméfuje na pldnovani projektu na
kratkodobém horizontu s tim, ze se plan pribézn¢ aktualizuje a upravuje béhem celého
projektu. V PRINCE2 to odpovida principu Rizeni po etapach (, manage by stages*) a tomu
odpovidajici trovni a podrobnosti tvorby planii.

Tretim navrhem je proto zavedeni této metody. Tato metoda zajist'uje lepsi organizaci projekti
z davodu, ze na pocatku projektu nelze naplanovat veSkeré aspekty projektu s dobrym
odhadem. N¢které aspekty ¢i rizika projektu lze zjistit az v jeho prub&hu. Tento navrh by proto
zamezil mnoha rizikim projektu, Spatné organizaci Casového harmonogramu, lepSimu
vynalozeni ndklada a dal$i. Zaroven s tim by tento navrh pomohl i se zvySenim Sanci k lepsi
zivotaschopnosti projektu. Casto totiz miize projekt selhat i na zakladé jeho Spatného
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naplanovani, coz je klicova faze projektu. Pokud by se jednotlivé faze planovaly za chodu
projektu, mohlo by se ptedejit mnoha erorim zptisobenym ze $patného planu.
Dalsimi vyhodami této metody jsou flexibilita, protoze Rolling wave planning umoziuje

N 24

vvvvvv

na zékladé dostupnych informaci a zkuSenosti z dosaZzenych vysledk a procesii. To znamena,
ze lze vyuzit praktické zkuSenosti, aby se vytvofil plan, ktery odpovida skutecnosti. DalSim je
udrZeni zaméfeni. Planovani v kratkych cyklech umoZiiuje udrzet zaméfeni na hlavni cile
projektu a snizit riziko ztraty orientace v dlouhodobém planovéni. To umoziluje tymu a
projektovému vedeni vice se soustfedit na aktualni priority projektu. Poslednim je i efektivita.
Metoda umoznuje vyuzivat Cas a zdroje efektivnéji, protoZe se soustiedi na aktualni tikoly a
priority projektu. To znamena, Ze se minimalizuje riziko neefektivniho planovani a vynakladani
zdrojii na neprioritni aktivity.

Celkové lze fici, Ze Rolling wave planning umoziuje projektovému vedeni a tymu efektivnéji
planovat a fidit projekt a snizuje riziko neuspéchu projektu. Konkrétné v ptipadé téchto typi
projektl, kterymi se oddéleni zabyva, je tato metoda velice piinosna, protoze projekty nejsou
striktné predem naplanovany a v pribéhu mize dochazet k mnoha zménam. Tato metoda by
tedy zajistila jejich leh¢i prabéh a vyteseni.

4.5.4 Zarazeni projektového manaZera od pocatku projektu

Jedna z véci, kterd byla pii rozhovorech piekvapiva je fakt, ze projektovy manazer ¢asto neni
soucasti projektu od jeho zacatku a vstupuje do projektu az v pozdéjsich fazich. Projektovy
manazer je dle PRINCE2 kli¢ovou roli projektu. Je tak proto prvni roli jmenovanou do projektu,
ato jiz v rdmci procesu Zahjeni projektu (,, starting up a project ) v jeho piedprojektové etapé.

Je proto ¢tvrtym ndvrhem na zlepSeni vedeni projektt zafazeni projektového manaZera na
pocatku projektu. Projektovy manazer by mél byt v obraze od zacatku projektu. Ma totiz na
starosti celého jeho vedeni, musi mit piehled, co se presné déje, Vv které fazi a zaroven s tim
muze mit i mnoho ptinosnych informaci k projektu ze svych ptredeslych zkusenosti. Projektovy
manazer je kli¢ova osoba, kterd by méla byt dotdzana na ptedchozi zkuSenosti na zéklad¢ jiz
zminéné metody PRINCE2 Uceni se ze zkusenosti, ktera je vyuzivana v ramcovem planovani
projektu. Ma totiz vzdy piehled nad celymi projekty, tudiz Casto shromazd’uje vétsi mnozstvi
informaci neZ pracovnici zaméfeni na jednotlivou oblast projektu.

Dals§imi vyhodami tohoto navrhu jsou i definice cilii a pozadavki projektu. Projektovy manazer
muze pomoci identifikovat a definovat cile projektu a pozadavky na vystupy projektu. To
umoziuje zajistit, Ze projekt bude mit jasny smér a bude zaméten na splnéni konkrétnich cilt.
Déle planovani projektu. Manazer muze pomoci s planovanim projektu, véetné definice
pottebnych zdrojii, harmonogramu projektu a fizeni rizik. To umoznuje zajistit, ze projekt bude
mit jasnou strukturu a bude mit realné plany pro dosazeni svych cilt.

Existuje nékolik zpisobt, jak zaradit projektového manazera do projektu uz na pocatku
projektu.

Pfidéleni projektového manazera ze stavajicich zaméstnanct spole¢nosti. Pokud spole¢nost jiz
ma interniho projektového manazera, 1ze ho ptidélit k novému projektu uz od pocatku. Tento
projektovy manazer bude mit hlubsi znalosti spolecnosti a bude tak Iépe schopen fidit projekt.

Najmuti externiho projektového manazera, kdy spoleCnost muze najmout externiho
projektového manaZzera, ktery bude mit zkuSenosti s podobnymi projekty a bude schopen
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pfinést nové myslenky a postupy. Tento projektovy manaZer mize také pomoci s vytvorenim
projektového planu a s fizenim tymu.

Vytvoteni nové pozice pro projektového manazera. Spolecnost miize vytvofit novou pozici pro
projektového manazera, ktera bude vénovana konkrétnimu projektu. Tento projektovy manazer
bude mit hlavni zodpovédnost za fizeni projektu od pocatku az do konce a bude pracovat s
ostatnimi ¢leny tymu a s vedenim firmy.

Vyuziti projektového manazera z dodavatelské firmy. Pokud spole¢nost spolupracuje s externi
dodavatelskou firmou na projektu, mize vyuzit projektového manazera této firmy. Tento
projektovy manazer bude schopen fidit projekt z pohledu dodavatele a spolupracovat s internim
tymem spole¢nosti.

Kazdéa spolecnost musi zvazit své potieby a zdroje a rozhodnout se, jaky zplsob zatazeni
projektového manazera do projektu bude pro ni nejvhodnéjsi. Je vSak dulezité, aby projektovy
manazer byl zafazen co nejdiive, aby mohl byt G¢innym zdrojem pro Uspésné dokonceni
projektu.

Dle standardu IPMA (Dolezal, 2009) by také projektovy manazer mél oplyvat ur¢itymi druhy
kompetenci, které byly blize rozvedeny vysSe v metodologii. Kazda z téchto kompetenci ma
urcity pocet elementi, ze kterych je slozena a které by mél manazer ovladat, aby disponoval
danou kompetenci. Témito kompetencemi jsou technické, behavioralni a kontextové.

Technické kompetence (Dolezal, 2009) jsou sloZeny z dvaceti elementd, které obsahuji zaklady
pro fizeni projekti. Témito elementy jsou Usp&snost Fizeni projektii, Zainteresované strany,
Pozadavky a cile projektu, Rizika a prilezitosti, Kvalita, Organizace projektu, Tymova prace,
Reseni problémt, Struktury v projektu, Rozsah a vystupy projektu, Cas a faze projektu, Zdroje,
Néklady a financovani, Obstaravani a smluvni vztahy, Zmény, Kontrola, fizeni a podavani
zprév, Informace a dokumentace, Komunikace, Zahajeni a Ukonceni. Znalosti téchto elementt
je tedy manazer technicky schopen fidit projekty.

Behavioralni kompetence (Dolezal, 2009) jsou slozeny z patnacti elementi, které popisuji
kompetence osobnostniho charakteru. Témi jsou Vedeni, Zainteresovanost a motivace,
Sebekontrola, Asertivita, Relaxace, Otevienost, Kreativita, Orientace na vysledky, Vykonnost,
Diskuse, Vyjednavéani, Konflikty a krize, Spolehlivost, Porozuméni hodnotdm a Etika.
Behavioralni stranka je velmi podstatnou dispozici manaZera, protoZze manazer pracuje
s projektovym tymem a lidsky faktor mtze mit velky vliv na fungovani fizeni projektu.
Manazer proto musi byt schopen tento lidsky faktor fidit.

Posledni jsou kompetence kontextové (Dolezal, 2009). Ty se skladaji z jedenacti element,
které popisuji kompetence vztahujici se k souvislostem s fizenim projektu. Jsou jimi Orientace
na projekt, Orientace na program, Orientace na portfolio, Realizace PPP (Projekt, Program,
Portfolio), Trvala organizace, Byznys, Systémy, produkty, technologie, Personalni
management, Zdravi, bezpecnost, Zivotni prostfedi, Finance a Pravo. Tyto kompetence se
mohou zdanlivé zdat méné podstatné nez predesié, nicméné bez nich by manazer nebyl plné
kompetentni.

43



5 Odhad dopadu implementace navrhu z ekonomického a

projektového hlediska

5.1 Implementace kontinuélni aktualizace BC

5.1.1 Projektove hledisko

Pro uspésné projektové fizeni je nezbytné, aby projektovy tym mél k dispozici aktualni
informace o cilech projektu, rozpoctu, ¢asovém planu a rizicich. Implementace pribézné
aktualizace business case miize mit vyznamny dopad na projekt z projektového hlediska.

Co je ptesné Business Case bylo jiz vysvétleno vySe. Nyni bude nahlédnuto na odhady dopadu
implementace tohoto navrhu. Jak bylo zminéno, kontinualni aktualizace Business Case je
jednim z principt PRINCE2, a to jednim z nejpodstatngjSich. Ma totiz velké mnozstvi
pozitivnich dopadu na projektové Fizeni spole¢nosti. Nyni na tyto témér jisté pozitivni dopady
tohoto navrhu bude nahlédnuto blize.

Jednim z hlavnich dopadu pribézné aktualizace business case by byla lepsi informovanost
stakeholderi. Priibézna aktualizace business case by zajistila, ze stakeholdefi budou mit
aktualni informace o projektu, coz by snizilo riziko nedorozuméni a nesouladu v o¢ekavanich
a zlepsilo podporu projektu. Prubézna aktualizace business case by také umoznila
projektovému tymu a vedoucimu projektu 1épe kontrolovat rozpocet a Casovy plan projektu,
jelikoz aktualizované informace o nakladech a pfijmech pomahaji identifikovat potencialni
problémy s financemi a pfijmout nezbytnd opatfeni pro feSeni téchto problémi.

Dal§im pravdépodobnym dopadem pribézné aktualizace business case by byla lepsi kontrola
nad planovanim projektu. Aktualizace ¢asového planu a priorit projektu pomaha zajistit spravne
planovani a koordinaci projektu, coZ mize vést ke zvySeni efektivity a sniZeni rizik. Pribézna
aktualizace business case by také umoznila projektovému tymu a vedoucimu projektu lépe
monitorovat vykon projektu.

Dalsi zmnoha pozitivnich odhadi dopadu, ktery by se dal ocekavat, je zvySeni kvality
rozhodovani. Aktualizace Business Case umoziiuje projektovému tymu a zainteresovanym
stranam pracovat s aktudlnimi informacemi, coZ muize vést k lepSim a informovangj$Sim
rozhodnutim.

Dal$im o¢ekavanym odhadem je zlepSeni fizeni rizik. Aktualizovany Business Case umoziiuje
identifikovat nova rizika, ktera se mohou objevit v pribéhu projektu, a ptizplisobit plan na
zaklad¢ téchto novych rizik. To mize vést ke zlepSeni fizeni rizik a sniZeni rizika neuspéchu
projektu. Aktualizované informace o rozpoctu a casovém planu mohou pomoci projektovému
tymu a vedoucimu projektu v identifikaci potencidlnich rizik a ptijeti opatfeni k minimalizaci
téchto rizik.

Poslednim odhadem dopadu z projektového hlediska je lepsi monitorovani vykonu projektu.
Aktualizovani Business Case by mohl pomoci projektovému tymu a vedoucimu projektu v
monitorovani vykonu projektu. To zahrnuje sledovani kliCovych ukazateli vykonu a
aktualizovani téchto ukazateli v souladu s aktualizovanym Business Case. Pomoci toho by byly
Iépe identifikovany slabé stranky projektu a zlepsen jeho vykon.

Zatimco ma tento navrh velké mnozstvi vyhod, mohlo by tomu oponovat i né¢kolik nevyhod,
které ale v porovnani s pozitivy tak vysokou pravdépodobnost dopadu nemaji. Jednou z nich je
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zvySeni nakladu, které ale spada spiSe pod ekonomické hledisko, a proto bude bliZe rozepsano
v dalsi podkapitole.

Dalsi nevyhodou by mohlo byt zpozdéni projektu. Pokud jsou v pribéhu projektu provadény
¢asté zmény v planu a rozsahu projektu, mize to vést k nedorozuménim a zpozdénim v realizaci
projektu.

Hrozila by i ztrata davéryhodnosti. Casté zmény v Business Case mohou vést k
nedivéryhodnosti projektu u zainteresovanych stran, jako jsou zdkaznici, dodavatelé a dalsi
stakeholdeti. Pokud se ¢asto méni plan projektu a vysledky se li§i od ptivodnich cild, muze to
vést k nespokojenosti a nedtvére.

Poslednim negativnim dopadem by mohlo byt snizeni kvality. Jestlize jsou provadény Casté
zmény Vv planu a rozsahu projektu, mize to také vést k mensi kvalité vysledkil projektu. Pokud
jsou zmény provadény pfili§ ¢asto, mohou byt provadény bez peclivého zvazeni a mohou vést
k chybam a problémim.

Tyto nevyhody nicméné zavisi Cisté na lidském faktoru vedeni projektu a pokud je projektovy
manazer zkuSeny, t€émto dopadiim se lze snadno vyhnout. Nelze je proto brat za velka rizika
dopadi. Lze tedy fici, ze prub&zna aktualizace business case je dilezita, ale musi byt peclivé
fizena, aby se minimalizovaly negativni dopady na projekt. M¢ly by byt provedeny pouze
nezbytné zmény a mély by byt peclivé zvazeny a fizeny tak, aby neohrozily uspésnost projektu.
Celkov¢ tyto odhady dopadu tedy povazovat za velmi pozitivni a z projektového hlediska by
spole¢nosti bylo velkym piinosem implementovat tento navrh.

5.1.2 Ekonomické hledisko

Implementace prubézné aktualizace business case ma také vyznamny dopad na ekonomiku
projektu. ZlepSuje totiz ptfesnost odhadii nékladii a vynosii a umoznuje lepsi planovani
finanénich prostfedkii. Diky pribézné aktualizaci je mozné identifikovat problémy, které by
jinak mohly ziistat nezpozorované¢ a které by mohly mit negativni dopad na vykonnost projektu.

vvvvvv

Diky prubéznému aktualizovani dat je mozné 1épe predpovidat, kdy budou finan¢ni prostredky
potteba a kolik bude potfeba. To umozZiuje fizeni financi projektu s vétSi presnosti a
zodpoveédnosti.

Jak bylo také jiz zminovano, spolecnost vynaklada na projekty velké mnozstvi nakladi bez
jistoty, Ze jim tyto naklady budou vraceny v ziscich. Proto by tento navrh mél vysoce pozitivni
dopad na fizeni projekta

Na druhou stranu tomuto argumentu oponovat tim, Ze ndvrh miize vést ke zvySeni nakladi na
projekt. To mize byt zptisobeno napiiklad zménami v pozadavcich, rozsifenim rozsahu
projektu nebo zvySenim nékladi na zdroje. Pokud tyto zmény nejsou peclivé fizeny, mohou
vést k nadmérnym nakladim, coz mize zpisobit problémy s financovanim projektu. To ale Ize
vyvratit faktem, Ze spole¢nost se zabyva projekty, které maji z vétsiny jasné stanoveny celkovy
cil projektu a definice kone¢ného produktu je jasna. Proto riziko zmén v pozadavcich nebo
roz$ifeni rozsahu neni tak pravdépodobné. Zaroven s tim ma oddéleni zkuSené projektové
manazery, ktefi jsou na tyto situace pripraveni, proto lze predpokladat, ze by tyto dopady
nenastaly.

Dalsim pohledem z ekonomického hlediska Ize na odhad navrhu nahlédnout v jednotkach
manday (MD). Aktualizace vyzaduje jednu osobu, zpravidla manazera projektu, ktery Business
Case pravideln¢ obnovuje. Lze tedy piedpokladat, Ze na jeho aktualizace je vyhrazen jeden den,
tedy jeden MD. Zauceni bude provedeno pomoci tiidenniho skoleni v PRINCE2 Foundation,
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coz budou tfi MD. Vychazi to tedy jeden MD na jednu aktualizaci plus jednordzovy naklad
formou tifi MD za zaskoleni. V projektu byva vétSinou v priiméru sedm fazi, coz by nésledné
celkové vyslo na ndklady za sedm extra MD. Souétem se zaSkolenim to bude celkem deset MD.
Mize se tedy piedpokladat, ze dopad z hlediska nakladt pro tento navrh by byl velmi nizky,
zatimco mozné finance uSetfené timto navrhem by byly vysoké.

Polozky Pocet fazi Pocet osob Pocet MD
Aktualizace 1 1 osoba 1 MD
Pocet fazi 7 1 osoba 7MD
Ttidenni Skoleni PRINCE2 Foundation 3 MD
Celkova ekonomicka naroc¢nost piedlozeného navrhu 10 MD

Tabulka 2 Odhad ekonomické niro¢nosti odhadu implementace kontinualni aktualizace BC
Zdroj: Vlastni zpracovani

Zavérem proto tento navrh lze povazovat za velmi efektivni s obecné kladnym dopadem.

Je také nutno zminit, Ze stejné tak, jako se spolecnost zabyvé rGznorodymi projekty, tak
standard PRINCE?2 je vhodny pouze pro ur¢ité typy projekti. PRINCE2, ve kterém aktualizace
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(Sobieraj a kol., 2021; Matos a Lopes, 2013), kterymi se pravé toto oddéleni spole¢nosti zabyva.
5.2 Implementace interni pracovnikii namisto dodavateli

5.2.1 Projektove hledisko

Jak bylo jiz zminéno, tento navrh se zabyva implementaci internich pracovniki namisto
dodavateli pouze ve Ctvrté az Sesté fazi projektt, kde jsou produkty vyvijeny dodavateli.

Zatimco prace s dodavateli ma urcité své vyhody a u jinych typi projekti by tato spoluprace
mohla byt vyhodné&jsi, u ptipadu tohoto odd¢leni maji dodavatelé vétSinou stejné Ukoly a tato
faze je tieba byt splnéna téméf v kazdém projektu. To znamend, ze dodavatelé dostavaji
ptiblizné stejna zadani a jejich zaméreni se neméni. Dava proto z dlouhodobého hlediska veétsi
smysl zamé&stnat na misto toho interni pracovniky.

Tento navrh ma nékolik pozitivnich odhadovanych dopadl pro spolecnost. V prvni fadé by
spolecnost ziskala vEtsi kontrolu. S internimi pracovniky ma projektovy manazer veétsi
kontrolu nad tim, jak jsou prace provadény. Pokud se objevi néjaké problémy, mohou byt
rychleji identifikovany a feSeny.

Dale by byla moznost vétsi flexibility, protoze pokud se projekt zméni, interni pracovnici
mohou byt snadnéji ptefazeni do jinych roli a ukoli, nez by to bylo mozné s dodavateli. Spolu
s tim i flexibilita ve sméru, Ze jsou zaméstnanci vzdy dostupni a pfipraveni k praci.

A Vv neposledni fad¢ velmi podstatny dopad, a to vétsi davéra. Pokud se interni pracovnici
podileji na projektu, mohou mit vétsi pocit zodpovédnosti a davéry v projektovy tym. To
muze vést k lepsi komunikaci a spolupraci. Zaroven s tim by méli i vétsi pocit sounalezitosti

s projektovym tymem.

46



Obecné ma tedy tento navrh z projektového hlediska velmi kladny dopad, a to pfedev§im na
firemni kulturu oddéleni.

5.2.2 Ekonomické hledisko

U ekonomickeho hlediska dopadu by se dalo vice debatovat nad pozitivnimi a negativnimi
dopady tohoto névrhu. Jak bylo zminéno dfive, tento navrh by mohl byt levné&jsim i
nakladnéjsim dopadem. Pokud se bere v potaz, co vSe finan¢né obnasi zaméstnani interniho
pracovnika, mimo plat jsou ktomu zahrnuty i polozky socialniho pojisténi, z ¢ehoz
zamgstnavatelem je odvadéno 24,8 % (z toho 2,1 % na nemocenské pojisténi, 21,5 % na
dichodové pojisténi a 1,2 % na statni politiku zaméstnanosti, u zaméstnance 6,5 % z
vymétfovaciho zékladu). Dale je také zahrnuto zdravotni pojisténi, ze kterého zaméstnavatel
odvadi 9 %. Je také tiecba zahrnout i naklady na dovolenou, na eventualni nemocenskou,
benefity atd. VSechny tyto naklady je pak potfeba kalkulovat podle konkrétniho pracovniho
mista a zaméstnavatele.

To vse je ale vyvazeno faktem, Ze vSechny tyto vydaje jsou ramcové piedem znamy, spole¢nost
je tedy vzdy mize brat v potaz uz pred zahajenim projektu a presné védét, kolik bude potieba
v tomto sméru vydat financi a spolu s tim jsou hlavné i neménné. Zatimco u dodavateld nejsou
vzdy pfedem znamy piesné vydaje a pii kazdém projektu se jejich pozadavky o néco zmeni.

Hruba mzda projektového manaZzera v cenach roku 2023 se pohybuje v rozmezi 66 tisic az 110
tisic. V tabulce ¢. 2 jsou na zakladé mzdové kalkulacky modelové zobrazeny naklady na
zaméstnance primérnou hrubou mzdou 80 tisic korun.

Hruba mzda v K¢ 80 000 K¢
Sociélni pojisténi placené zaméstnancem 5200 K¢
Zdravotni pojisténi placen¢ zaméstnancem 3600 K¢
Zaloha na dan pfed odectenim slev 12 000 K¢
Zaloha na dan 9430 K¢
Danovy bonus 0Ke

Cisty mési¢ni pFijem celkem 61 770 K¢&
Socialni pojisténi placené zaméstnavatelem 19 840 K¢
Zdravotni pojisténi placené zaméstnavatelem 7200 K¢

Tabulka 3 Naklady na interniho zaméstnance pii modelové mzdé 80 tisic korun
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Z tabulky €. 2 byla ziskana pfedstava na ndklady interniho zaméstnance. ProtoZe tento navrh
hovoii o pfijeti novych zaméstnanci nad ramec jiz stavajicich, je vhodno dodat i predstavu
nakladi, které ptibydou nad ramec projektu namisto dodavatelii. Pti pohledu na odhad tohoto
navrhu z hlediska MD, lIze fict, Ze v kazdé fazi by méli byt cca Ctyti pracovnici a faze, o kterych
je hovoteno, jsou dvé. To znamena celkem osm pracovnikii. Jedna faze by mohla v priméru
trvat jeden mésic, tedy primémé dvacet MD, kdyz budou brany pouze pracovni dny. To
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vychazi na osmdesat MD celkem za Ctyfi pracovniky v jedné fazi. Souétem za obé¢ faze je to
poté sto Sedesat MD celkem. Toto je tedy vysledny primérny odhad vydajii spolecnosti za tento
navrh v ramci jednoho projektu.

Zavérem lze fict, ze i piesto, ze se vyslednd ¢isla mohou zdat vysoka, pro spolecnost téchto
rozméra vysoka nejsou. V porovnani sazeb uctovanych dodavateli lze vétit, ze z dlouhodobého
by zaméstnani internich pracovnikt melo na néklady pozitivni dopad. Tento nazor 1ze podpofit
i pozitivnimi dopady z projektového hlediska, které by ur¢ité mély i pozitivni dopad na firemni
kulturu uvnitt oddéleni.

5.3 Implementace Rolling wave planning

5.3.1 Projektove hledisko

Implementace Rolling wave planning by, jak bylo jiz zminéno, byla pro typy projektu, kterymi
se toto oddéleni zabyva, velmi vyhodna. Nelze je totiz vzdy striktné pfedem naplanovat a béhem
projektu Casto dochazi ke zménam, proto je potteba planovat jednotlivé etapy postupné béhem
projektu.

U implementace tohoto navrhu lze hovoftit hned o n€kolika pozitivnich odhadech dopadii.
Prvnim je flexibilita. Rolling wave planning umoziuje projektovému tymu byt flexibilnéjSim,
protoze muze reagovat na nejnovéjsi informace a pozadavky béhem projektu. To by umoznilo
tymu rychlejsi zmény, coz by mohlo vést k lepsim vysledkiim projektu.

Metodou by se také snizila rizika. Tato metoda planovani umoziuje identifikovat rizika
projektu a vyiesit je diive, nez se stane pozdéji. To by pomohlo rizika snizit a zvysit Sance na
uspéch projektu.

Moznym dopadem by také byla vyssi efektivita. Rolling wave planning totiz umoziuje
projektovému tymu lépe vyuzivat Cas a zdroje projektu. Vice se zaméfuje na aktudlni potieby
projektu a na to, co je nejvice diilezité pro jeho uspesné dokonceni.

Tento navrh se samoziejmé neobejde i bez nékolika moznych negativnich dopadu jako jsou
nepfesnost planovani. Rolling wave planning miize byt méné presny nez tradicni planovaci
metody, protoze se Casto planuji jen kratkodobé c¢asti projektu. To by mohlo vést k mensi
predvidatelnosti vysledkl projektu.

o 24

Projektovy tym totiz musi prubézné aktualizovat plan a sledovat pokrok projektu. To vyzaduje
vice ¢asu a usili od projektového tymu.

Zaroven by mohla byt i zvySena pravdépodobnost zmén. Metoda miize vést k ¢astéjsim zménam
v projektu, protoze planovani probiha postupné béhem projektu. To by mohlo zptsobit zmatky
a nepfedvidatelnost pro ¢leny tymu a pro zainteresované strany.

Nicméné o téchto negativnich odhadech Ize mluvit v ptipadé€, ze je napiiklad projektove
oddéleni mladé a nema mnoho zkusenosti. To ale neni ptipad oddé€leni zvoleného pro tuto praci,
jelikoZ oddéleni existuje jiz mnoho let a mé4 bohaté zkuSenosti s vedenim projektti. Lze proto
predpokladat, Ze tyto negativni odhady by se oddéleni nijak nedotkly.

5.3.2 Ekonomické hledisko

Z hlediska ekonomického je tieba podivat se hlavné na extra ndklady s timto ndvrhem spojené,
coZ jsou ve své podstaté hlavné naklady na nové zaméstnance, které tuto aktivitu budou
vykonavat.
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Tuto ¢innost by mé€lo byt schopno vykonavat vice ¢lenti tymu. To znamena, ze vedeni vyhleda
odbornika, ktery provede tfidenni $koleni tfi vedoucich pracovniki projektu v ramci tii MD.
To vychazi na devét MD. Nasledné bude ukolem téchto téi pracovnikll zaucit v tom zbylou ¢ast
tymu. Hrubym odhadem tedy cca dvanact lidi z tymu bude zauc¢eno v ramci dvou MD. To
vychazi celkové na dvacet ¢tyii MD. Se zapoctenim MD i tii zau€ujicich pracovniku je to tiicet
MD. Celkov¢ i se zaskolenim prvnich tii pracovnikt tak vychazi odhad nékladt na tento navrh
na tficet devét MD.

Externi ndklady Interni naklady
1 projektovy manazer | 3 dny 3MD
1 externi $kolitel | 1. garant vystupu 3 dny 3MD
2. garant vystupu 3 dny 3MD
Celkova ¢asova naro¢nost 9MD

Tabulka 4 Implementace Rolling wave planning v oblasti §koleni
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Protoze se ale jednd o0 jednorazovy naklad, kterym tym ziska zkuSenosti 1épe organizovat
projekt a do budoucna by to tak mohlo naklady naopak snizit. Vyplatilo by se proto investovat
do tohoto zauceni a implementace navrhu.

5.4 Implementace projektového manazera od za¢atku projektu

5.4.1 Projektove hledisko

Jednim z dalSich hlavnich principt PRINCE2 je pfitomnost manazera v projektu od jeho
uplného pocatku. Jak bylo zminéno, spolecnost ve velké ¢asti ptipadi pfidava manaZera az
Vv pozdé¢jsich fazich projektu. Projektovy manazer je kliCovou roli projektu a mél by proto byt
prvni osobou pfifazenou k projektu, a to na jeho Gplném pocatku. Zacatek projektu je totiz
klicovym okamzikem, kdy se stanovuji cile a plany pro projekt a kdy se rozhoduje o prioritach,
zdrojich a harmonogramu. Projektovy manazer musi zajistit, Ze tyto prvky jsou spravné
definovany a zohlediiuji potfeby zainteresovanych stran. To znamend, ze musi mit jasnou
ptfedstavu o cilech projektu, rozsahu prace, potfebnych zdrojich a ocekavanych vystupech.

Prvnim z mnoha pozitivnich odhadovanych dopad je lepsi definice cilti a pozadavku projektu.
Projektovy manaZer je na toto pifimo vyucen, a proto lépe spolupracuje s klientem a dal$imi
zainteresovanymi stranami na stanoveni cilli a pozadavkl projektu. To zahrnuje identifikaci
klicovych vystupt, rozsahu projektu a o¢ekavanych vysledkd.

Dal$im je zlepSeni pldnovani projektu. Projektovy manazer pomaha s planovanim projektu
vcetné stanoveni kli¢ovych milnikd, harmonogramu, rozpoctu a zdrojh pottebnych pro tispésné
dokonceni projektu.

Déle je také schopen lépe identifikovat rizika a piekazky projektu. Projektovy manazer
spolupracuje s tymem projektu na identifikaci moznych piekazek a rizik projektu. Proto by byl
schopen 1épe definovat strategie pro minimalizaci nebo eliminaci téchto rizik.

Dalsi z jeho kompetenci je vytvoieni tymu projektu. ManazZer je zodpovédny za sestaveni tymu
projektu, ktery bude pracovat na projektu. To zahrnuje identifikaci potiebnych kompetenci a
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dovednosti pro Gspésné dokonéeni projektu. Byl by proto schopen sestavit kvalitni projektovy
tym, zaroven i z didvodu, Ze s témito lidmi denné pracuje a znd kazdého kompetence a
zkuSenosti.

Projektovy manazer by byl také schopen Iépe nastavit procesy a standardy projektu. Definuje
totiz procesy a standardy pro fizeni projektu véetné stanoveni postupii pro spravu zmen a
komunikaci s tymem projektu a dal§imi zainteresovanymi stranami.

Spolu s tim by byl i schopen zajistit lepsi kvalitu projektu, protoze definuje standardy kvality
pro projekt v€etné stanoveni metod pro kontrolu kvality v prab¢hu projektu.

V neposledni tadé by zajistil i vytvofeni komunika¢niho planu. Manazer totiz vytvafi
komunikaéni plan pro projekt, ktery definuje zptisob komunikace s tymem projektu, klientem
a dal§imi zainteresovanymi stranami.

Celkové¢ lze tici, ze implementace projektového manazera na zacatku projektu ma klicovy
dopad na uspésnost projektu. Zakladem pro efektivni fizeni projektu je pecliva piiprava v
ptedprojektové fazi, a pravé manazer je tim kli¢ovym hraem, ktery mé na starosti tyto tikoly a
zajist'uje tak aspésny pribeh projektu.

5.4.2 Ekonomické hledisko

Z ekonomického hlediska tento navrh nema velky dopad na projekt. Pokud je bran jeden
projektovy manazer na jednu projektovou fazi, kterd mize trvat odhadem dva mésice, €ini to
celkem cca Ctyticet pracovnich dni. Tedy ¢tyficet MD navic v nakladech na projekt. Jak bylo
ale zminéno u projektového hlediska, manazer mé velky vliv na kvalitu pribéhu celého
projektu, proto lze predpokladat, ze tento extra ndklad na projekt by byl v piipadé vysoko
rozpoctovych projektt, kterymi se odd€leni zabyva, bohaté¢ vyvazen budoucimi zisky
z projektu.
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6 Zavér

Tato prace se zabyvala komparaci projektového fizeni ve zvolené telekomunikacéni spole¢nosti
s mezindrodnim standardem projektového fizeni PRINCE2. V prvni ¢asti prace byly
predstaveny zakladni pojmy z oblasti projektového fizeni a jeho aspekty. Dale byly definovany
1 aspekty potfebné k vytvoreni praktické casti. Nasledn€ byly pfedstaveny tii nejznaméjsi
standardy projektového fizeni, a to konkrétné¢ PRINCE2, IMPA A PMI. Protoze byl standard
PRINCE?2 stézejni pro tuto praci, byl definovan nejblize.

Prakticka ¢ast se zamétovala na zjiSténi informaci o projektovém prostiedi zvolené spole¢nosti,
coz bylo provedeno pomoci strukturovanych rozhovorit s manazery z Centralni projektové
kancelate, ktera byla zvolena pro tuto fazi. Pomoci rozhovort bylo nésledné projektové fizeni
analyzovano a zhodnoceno. Prostfednictvim SWOT analyzy bylo moZno zjistit slabé a silné
stranky, piilezitosti a hrozby projektového prostfedi v daném oddéleni. Spolu s tim byla i
zvolena strategie WO, kterd vyhodnotila, jak by se pomoci pfilezitosti daly eliminovat slabé

stranky spolecnosti.

V dalSi ¢asti se prace zaméfila na komparaci tohoto fizeni se svétovym standardem PRINCE2
a bylo zjisténo nékolik nedostatki, které by bylo mozno zlepsit. Na zéklad¢ téchto nedostatkti
byly piedlozeny Ctyti navrhy na zlepSeni. Tyto navrhy byly Pribézné aktualizace Business Case
béhem celého projektu, Zaméstnani internich pracovniki namisto dodavatelii ve ctvrté a paté
fazi projektu, Implementace Rolling wave planning a poslednim navrhem byla Implementace

projektového manazera od zacatku projektu.

Nasledné byly odhadnuty dopady implementace kazdého z téchto navrhu. Pii odhadech bylo
vzdy zjisténo nekolik moznych rizik spolu s pozitivnimi moznymi dopady. U kazdé¢ho z navrhi
bylo diskutovano i nad ekonomickym dopadem téchto navrhd. V kazdém navrhu byly

odhadnuty extra naklady na projekt ve form¢ mandayt (MD).

Zavérem prace bylo zji$téno, Ze a¢ v kazdém z navrhi hrozi nékolik moznych rizik dopadu, tak
tato moZzna rizika byla vzdy pfevazena pozitivnimi odhady dopadi. Stejné tak tomu bylo i u
ekonomickych hledisek navrhi, kde by vysledné extra naklady na projekt byly nakonec bohaté
vyvazeny budoucimi zisky projektti z implementace v§ech téchto navrhu. Bylo tedy proké&zano,
ze implementace vSech navrhi dle standardu PRINCE2 by bylo pro spole¢nost velmi ptinosné

a zkvalitnilo by procesy projektového fizeni spolec¢nosti.
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Vysledkem této prace je proto doporuceni pro spole¢nost implementovat vyse uvedené navrhy
vychazejici ze standardu PRINCE2 na zlepSeni vedeni projektti a piipadné i kompletniho

zavedeni daného mezinarodniho standardu do projektového prostiedi spole¢nosti jako celku.
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