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Projektové Fizeni ve zvolené spole¢nosti pilisobici v sektoru
telekomunikaci

Abstrakt

Cilem této prace bylo na zékladé komparace projektového prostiedi zvolené spoleCnosti,
pusobici v sektoru telekomunikaci, s mezinarodnim standardem projektového fizeni PRINCE2
predstavit navrhy na zlepSeni vedeni projekti. Prvni Cast prace byla vénovana teoriim
projektového fizeni, definici hlavnich pojmi projektového fizeni jako je projekt, projektovy
trojimperativ, zivotni cyklus projektu a projektové role. Nasledné byly predstaveny i tfi
nejznaméjsi svétové standardy projektového fizeni PRINCE2, IPMA a PMI. Druhé ¢ast prace
byla zaméfena na analyzu projektového fizeni ve zvolené spolecnosti, pomoci strukturovanych
rozhovort, a jeho komparaci s projektovym standardem PRINCE2. Na zakladé zjisténych
nedostatki byly doporuCeny navrhy na zlepsSeni, kterymi byly Aktualizace Business Case
v prubéhu celého projektu, Dosazeni internich pracovnika na misto dodavatelt ve Ctvrté a paté
fazi projektu, Implementace Rolling wave planning a Implementace projektového manazera od
pocatku projektu. U kazdého z navrhii byly posouzeny a diskutovany pozitivni a negativni
odhady dopadii z projektového a ekonomického hlediska. Na zakladé SWOT analyzy a
vysledkt diskuse prace dosla k zavéru, Ze by doporucené navrhy byly ptinosné pro projektové

fizeni spolecnosti.

Klicova slova: mezinarodni standard projektového fizeni PRINCE2, principy, proces, projekt,
projektové faze, projektové role, projektové fizeni, projektovy trojimperativ, svétové standardy

projektového fizeni, zivotni cyklus projektu



Project management in a selected company operating in the

sector of telecommunications

Abstract

The aim of this thesis was to compare the project environment of the selected company,
operating in the telecommunications sector, with the international project management standard
PRINCE2 to present suggestions for improving project management. The first part of the thesis
was devoted to the theories of project management, defining the main concepts of project
management such as project, project triple constant, project life cycle and project roles.
Subsequently, the three best known global project management standards PRINCE2, IPMA and
PMI were also introduced. The second part of the thesis focused on the analysis of project
management in the selected company, using structured interviews, and its comparison with the
PRINCE2 project management standard. Based on the identified gaps, suggestions for
improvement were recommended, which were Updating the Business Case throughout the
project, Replacing internal staff with contractors in the fourth and fifth phases of the project,
Implementing Rolling wave planning and Implementing a project manager from the beginning
of the project. For each of the proposals, the positive and negative impact estimates from a
project and economic perspective were assessed and discussed. Based on the SWOT analysis
and the results of the discussion, the thesis concluded that the recommended proposals would

be beneficial to the project management of the company.

Keywords: international project management standard PRINCE2, principles, process, project,
project phases, project roles, project management, project triple constant, international project

management standards, project life cycle
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1 Uvod

Spravné ftizeni projektl je klicové pro uspéch organizace a dosazeni stanovenych cilu.
Projektové fizeni poskytuje ramec a nastroje, které umoznuji ucinné planovani, organizaci,
fizeni a kontrolu projektt. Dikladné projektové fizeni mize pomoci snizit riziko zpozdéni a
nakladi a zvysit efektivitu a produktivitu projektového tymu. Zaroven stim podporuje
komunikaci a spolupraci mezi riznymi oddélenimi organizace a pomaha zajistit, aby byly

dosazeny stanovené cile projektu v souladu s oCekavanimi zainteresovanych stran.

Projektové fizeni v souc¢asné dobé nabyva vice a vice na popularité. Setkdme se s nim v mnoha
oblastech kazdodenniho zivota, jak v napt. v médiich, v pracovnich nabidkdch nebo internich
procesech firem. Jak je ale z prazkumu zjisténo, velka Cast populace vlastné nevi, co tento
pojem presné znamena, pripadné si ho kazdy vyklada jinak. To je samoziejmé ovlivnéno i tim,
ze v kazdé pracovni oblasti tato Cinnost obsahuje néco jiného. Coz také znamena, ze kazdy

projektovy manazer musi mit znalosti nalezité k zameéteni firmy.

Projektové tizeni je velmi dalezitou slozkou kazdého oboru véetné telekomunikacniho sektoru,

coz je sektor, na ktery je tato prace zameétena.

Ve této bakalarské praci bude vénovéana pozornost obecnému vysvétleni a definovani tohoto
pojmu a jeho nejdilezit¢jSich aspektd spolu s piedstavenim tfi nejznaméjsich standard
projektového fizeni, kterymi jsou PRINCE2, IPMA a PMI. Stézejnim standardem pro tuto praci
je PRINCE?2, jelikoz prave s timto standardem bude komparovano projektové fizeni ve zvolené

spolecnosti.

Nasledné se praktickd ¢ast zaméfi na projektovy management ve vybrané spoleCnosti, kde
budou povedeny strukturované rozhovory s projektovymi manazery této spoleCnosti. Na
zakladé téchto rozhovorti bude provedena analyza jejich zpusobu vedeni projekti a bude
zji§fovano, jaké ma fizeni v této spoleCnosti nedostatky. Nasledné budou na zaklad€ téchto
nedostatkii doporuceny navrhy na zlepSeni. Tento proces bude proveden pomoci SWOT

analyzy. Na zakladé téchto krokt bude poté odhadovan dopad implementace navrzenych feSeni.

Motivaci této bakalarské prace je zduraznit podstatnost projektového fizeni a zaroven s tim
standardu PRINCE2. V mnoha spolecnostech nejsou projekty fizeny tak efektivné, jak by
fizeny byt mohly. Zarove s tim spole¢nost zvolena pro tuto praci je nejvét§im operatorem na
Ceském trhu. Zda se proto podstatné nahlédnout za jeji oponu a pomoci spolecnosti v jeji

prosperité.
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2 Cil price a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je na zakladé komparace projektového prostiedi spoleCnosti pusobici v sektoru

telekomunikaci s mezinarodnim standardem projektového fizeni predstavit navrhy na zlepSeni

vedeni projektu.

Dil¢imi cili prace jsou:

1)

2)

3)

4)

Analyza projektového prostfedi zvolené spole€nosti pomoci strukturovanych
rozhovori — na zakladé tohoto bodu budou provedeny strukturované rozhovory
s projektovymi manazery spolecnosti a bude tak mozno popsat jejich proces fizeni
projektl pro odhaleni slabych stranek fizeni. Pomoci SWOT analyzy se dosahne
zjisténi silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb spolecnosti, na zakladée kterych
budou moci byt navrzena doporuceni.

Komparace projektového prostiedi spoleCnosti s mezindrodnim standardem
projektového tizeni PRINCE2 — protoze je prace soustiedéna na komparaci se
standardem PRINCE2, budou rozhovory stavény tak, aby bylo zji§téno, jak velkou Cast
z tohoto standardu spolecnost vyuziva a bude tak mozno zplisob fizeni ve spolecnosti
komparovat s PRINCE2.

Navrh zlepSeni vedeni projektt ve spolecnosti — nasledné na zaklad€ dvou predchozich
bodi a SWOT analyzy bude mozno na zakladé€ slabych stranek spolecnosti navrhnout
nekolik doporuceni dle standardu PRINCE2.

Odhad dopadu implementace piedstavenych navrhii — v posledni ¢asti bakalaiské prace
bude diskutovano nad odhady dopadu implementace predloZenych navrhti na zlepSeni.
Nad dopady bude diskutovdno z provozniho i ekonomického hlediska a vysledkem
prace je prokazat, ze predlozené navrhy dle standardu PRINCE2 budou mit pozitivni

dopad na vedeni projektt spolecnosti.

2.2 Metodika

Cilem této prace je na zakladé komparace projektového prostiedi zvolené spolecnosti piisobici

v sektoru telekomunikaci s mezinarodnim standardem projektového fizeni PRINCE2 predstavit

navrhy na zlepSeni vedeni projektu.
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Prvni ¢ast prace vychazi ze studia Ceskych i zahrani¢nich odbornych prament a je vénovana
hlavnim teoriim projektového ftizeni, definice projektu, trojimperativu, zivotniho cyklu
projektu, projektovym rolim a standardam projektového fizeni. Konkrétné teoriim standarda
PRINCE2, IPMA A PMLI. Protoze je standard PRINCE2 stézejnim standardem této prace, bude
rozepsan o néco podrobnéji. Konkrétné bude u standardu PRINCE2 nahlédnuto na jeho

principy, témata, organiza¢ni strukturu a procesni model.

Prakticka Cast je vénovana predstaveni spoleCnosti a ndsledné analyze projektového prostredi
zvolené spolecnosti, ktera je provedena pomoci strukturovanych rozhovorl s projektovymi
manazery konkrétniho vybraného oddé€leni spolecnosti. Jsou zjistovany predevSim jejich
projektové faze a jejich prabéh, jak moc se fidi projektovymi standardami a zda vyuzivaji
konkrétni principy PRINCE2 v jejich fizeni. Prostfedi je poté analyzovdano pomoci SWOT
analyzy. Nasledné je zvolena jedna ze strategii SWOT pro zlepSeni projektového fizeni.
Vysledkem SWOT analyzy je, vCetné dalsiho, zjisténi nedostatk a slabych stranek spolecnosti.
Spolu s tim je projektové fizeni nasledné i komparovano se standardem PRINCE2 a na zakladé
obou téchto vysledka jsou predlozeny navrhy na zlepSeni projektového fizeni ve spolecnosti.

Tyto navrhy jsou na konci této casti predstaveny.

V posledni Casti se prace zameétuje na diskusi nad odhadovanymi dopady implementace
predlozenych navrhi, a to z projektového i ekonomického hlediska. Jsou odhadovany jejich
pozitivni 1 negativni mozné€ dopady. Pro ekonomické hledisko jsou odhady na ndklady
definovany formou jednotky manday. Manday (¢lovékoden) je jednotka pro préci jednoho
pracovnika na jeden den. Tyto pozitivni a negativni odhady dopadi jsou zavérem zhodnoceny

a je prokazano, ze jejich implementace by zlepsila vedeni projekt ve spolecnosti.
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3 Teoreticko-metodologicka ¢ast

3.1 Projekt

Abychom mohli spravné pochopit pojem projektové fizeni, musim zacit, jak se fika, od zakladi.
A zdkladem tohoto pojmu je slovo projekt. Co projekt ale vlastné znamena?

Pokud se podivame na vznik slova projekt, zjistime, ze pochazi z latinského slova ,, projectum “,
které vzeslo z latinského slovesa ,, proicere “, neboli v piekladu ,,pred akci®.

Definic pro slovo projekt existuje mnoho, zvlasté protoze mtize mit toto slovo mnoho vyznami.
Nicméné mne se nejvice zamlouva nésledujici citace, kterd se zdd velmi jasnd a srozumitelna.

Podle Dolezala (2015) neni pfesn€ mozné zodpovédet, co to presné projekt je, naptiklad ,, prdce
architekta muze byt oznacena jako projekt. Ve stavebnictvi je projekt casto pouzivanym
vyrazem, vzpomerime napriklad profesi projektant, kterd vsak s projektovym vizenim jako
takovym obvykle nemd nic spolecného. 1 v dalSich oborech se miizeme setkat s oznacenim
projekt.

VSechna tato pouZiti maji vSak casto jedno spolecné, jsou ekvivalentni s oznacenim navrh
(design). Pod vyrazem ndvrh si miZeme napriklad predstavit:

»  specifikaci funkcnich parametrii,

®  fechnické reSeni,

» vbér pouzité technologie,

" technickou dokumentaci (vykresy, kusovniky, vypocty atp.).

Hlavni parametr, ktery je projekt charakterizovan, je jeho ¢asového ohraniceni. Ma tedy jasny
zacCatek a konec a délka muze byt v rozsahu minut az rokii. Zaroven s tim je kazdy projekt
jedinecny, jelikoz jeho cilem je pfivést na trh produkt, ktery doposud neexistoval. Predeslé
produkty mu mohou byt v mnoha smérech podobné, ale zadny neni do puntiku stejny.
Kuprikladu automobilova spole¢nost vyrabi rizné modely aut, kde se mnoho modeld podoba,
ale kazdy ma o néco jiné vlastnosti, vzhled, tvar, karoserii apod. Kdyz se ale podivame, jaké
operace jsou v projektu provadény, zjistime, ze pii vyrobé téchto aut jsou operace vzdy stejné.

Kdyz tedy porovname samotny projekt a jeho operace, operace jsou pribézné a opakované,
zatimco projekt je jedine¢ny a doCasny. Operace maji tudiz za ucel udrzet organizaci v chodu,
zatimco ucCelem projektu je splnit jeho cile. Projekt je ukoncen ve chvili, kdy jsou jeho ukoly a
cile splnény. Pripadné muze byt ukoncen v piipad€, ze se zjisti, ze dané cile a ikoly nemohou
byt splnény nebo dany projekt jiz neni potieba (Watt, 2014, s. 10).

3.1.1 Projektovy trojimperativ

Projektovy trojimperativ (Watt, 2014) je pravdépodobné jeden z nejznameéjSich pojmu
projektového fizeni. Vime, ze projekt nikdy neni mozné vykonat v pfesné stanoveném casu,
rozsahu a zdrojich. Vzdy bude jedna z polozek, ktera se bude muset pfizptsobit ostatnim tak,
aby byl zbytek v rovnovaze.

Projektovy trojimperativ je koncept pouzivany v projektovém fizeni, ktery zdaraziuje tii
klicové prvky, které je tieba vyvazit pti fizeni projektu: rozsah, ¢as a naklady. Tyto tfi faktory
jsou vzajemné propojené a navzajem ovliviuji.

Rozsah projektu se tykd toho, co je zahrnuto do projektu a co neni. Tento prvek zahrnuje

stanoveni cili projektu, popis toho, co bude vyvinuto nebo poskytovano, a urceni hranic
projektu.
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Casovy aspekt projektu se tyka harmonogramu projektu, tj. stanoveni &asové osy projektu a
definovani klic¢ovych milnika a etap.

Zdroje projektu se tykaji financi a zdroju, které jsou potiebné k tspésnému dokonceni projektu.
Tento prvek zahrnuje stanoveni rozpoctu projektu, alokaci zdroji a optimalizaci naklada.

Cilem projektového trojimperativu je zajistit, aby kazdy z té€chto tii prvki byl zohlednén a fizen
s cilem dosazeni uspé€$ného dokonceni projektu. Pokud se zméni jeden z téchto prvkl, mize to
mit dopad na ostatni prvky a projekt jako celek. Proto je dilezité, aby projektovy manazer
spravné vyvazil tyto tii faktory, aby bylo dosazeno cili projektu a zaroven bylo dodrzeno
rozpoCtu, harmonogramu a stanoveného rozsahu.

Rozsah

Kwvalita

Zdroje Cas

Obrazek 1 Schéma trojimperativa

(Zdroj: Vlastni zpracovdni podle Watta, 2014)
Tyto tfi prvky jsou schématicky vzdy zobrazovany v trojihelniku neboli trojimperativu, jak
lze vidét na obrazku €. 1. Tento trojimperativ zobrazuje rovnovahu mezi tfemi prvky. Je to
tedy mnohem jednodussi pro predstavu, jak by se rovnovaha trojuhelniku meénila, pokud by
v jednom prvku bylo méné nebo naopak vice. Pokud jsou prvky v rovnovaze tak, jak je tomu
ve schématu, znamena to, ze je projekt perfektné vyvazen a ma tak vysokou kvalita, ktera je
sttedem tohoto schématu a je odvijena od jeho rovnovéhy.

3.2 Zivotni cyklus projektu a jeho fize

Pokud na projekt nahlédneme z Casového hlediska (Svozilovd, 2016), 1ze ho brat jako soubor
po sobé& jdoucich fazi, které nam fikaji, do jaké miry je, v jaké fazi projekt zpracovan. Tyto faze
nam pomahaji projekt zpracovat co nejefektivnéji. Definuji, jaké typy Cinnosti budou
uskuteCnény, na jakém stupni zpracovavani projektu a jaky bude jejich vystup. Tedy co bude,
v jaké fazi ziskano. Tento krok je velmi podstatny pro zpfesnéni a precizaci toho, co budeme
vlastné v projektu zpracovavat a co chceme k projektu béhem jeho vyvoje dodat. Tyto faze poté
dohromady tvofi zivotni cyklus projektu.

3.2.1 Osmifazové ¢lenéni zivotniho cyklu projektu
Projekt 1ze rozdélit na 8 hlavnich fazi (Lacko, 2007):

1. Zahajeni projektu

Toto je prvni a nejdulezitéjsi faze. Zde se urCuje obsah, rozsah a cil projektu. Zaroven
s tim se jmenuje cely projektovy tym i jeho vedouci a nesmi byt opomenut ani termin
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3.2.2

planovaného ukonceni, pfidéleni planovanych uhrnnych nakladi a pfifazeni
uvazovanych dilezitych zdroji pro projekt.

Analyza projektu

Souhrn ¢innosti, které jsou potieba pro uspésné uskute¢néni projektu. V kazdé ¢innosti
je totiz potfeba stanovit si Cas jejiho trvani, naklady, potfebné zdroje, a predevsim i kdo
bude zodpovédny za provedeni které Cinnosti.

Syntéza

Pfi syntéze si urCujeme posloupnost jednotlivych ¢innosti. Nelze totiz v§echny Cinnosti
provadét v riznych Casovych posloupnostech. Museji mit systém, jelikoz mezi sebou
maji vzajemné vztahy.

Optimalizace

V tomto bodu se porovnavaji o€ekavané hodnoty s readlnymi vypoctenymi hodnotami
nakladu, zdroju a délky projektu. Odchylky a rozpory se poté opravi tak, aby odpovidaly
hodnotam v identifikacni listiné projektu.

Kontraktace a komplementace projektu

Zde dochazi k dojednavani smluv se vSemi planovanymi dodavateli potiebnych
materiald ¢i sluzeb. V tomto bodu je dulezité provést analyzu rizik (identifikace,
kvantifikace a navrh opatfeni na sniZeni rizik) a zkompletovani dokumentace navrhu
projektu.

Implementace projektu

Tedy uvedeni projektu do Cinnosti. V této fazi je dulezité dohlizet na plnéni vSech
zadanych ¢innosti, fesit vzniklé problémy, odhadovat dalsi vyvoj projektu, a predevsim
zjistovat skuteCny stav projektu s ohledem na plan.

Ukonceni projektu
Posledni faze projektu, pti které zjistujeme konecné vysledky projektu, vyporadavaji se
vSechny zdvazky, a predevs§im se musi protokolarné ukoncit projekt.

Trifazové ¢lenéni zivotniho cyklu projektu

Vyse je zobrazeno, jak lze rozdélit projekt z jednoho thlu pohledu. Déle se dd ale projekt
rozdélit 1 z druhého thlu pohledu, kdy se rozdéluje na faze nasledujici (Jezkova, 2013, s. 19-

20):
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Faze . . . Faze
. . , | ——» | Faze projektovd | ——» . .
predprojektova poprojektova

v

Podfaze

1. Pfipravaa
plénovani
2. Realizace
projektu
3. Ukonceni
projektu

Obrazek 2 Faze zivotniho cyklu projektu
(Zdroj: Vlastni zpracovani podle JeZkové, 2013)

Faze predprojektova je obdobi, ve kterém je potieba analyzovat moznosti, jakym zptisobem
projekt realizovat. Déale zji§tujeme jeho zivotaschopnost a zda by obstal na trhu. Pokud jsou
vysledky téchto analyz pozitivni, rozhoduje se o zptisobu jeho provedeni. Tato faze se rozdéluje
na dvé Casti (Bockova, 2020). Prvni ¢ast je Formovani myslenek. U mensich projekt byva tato
cast spiSe neformalni a probiha vétSinou formou diskuse a slovniho odsouhlaseni. U vétsich
projekt musi byt formou formalni, tedy formalnim zhodnocenim a rozhodnutim.

Druhou casti je Planovani realizace nebo nadefinovani projektu. V této ¢asti uz se tedy zacina
vénovat sestaveni konkrétniho planu projektu. Za nejlepsi pomicku pro spravnou formulaci
cilti je povazovano pravidlo SMART, které tika, Ze cil bude spravné formulovan, pokud bude:

S — specificky,

M — méfitelny,

A — akceptovatelny,
R — realisticky,

T — testovatelny.

Mimo planovani projektu se v této Casti také zjistuje potencial moznych Clenti projektu a na
jeho zaklad¢ se poté sestavuje projektovy tym.

Faze projektova je rozdélena do tfech podfazi. Prvni podfazi je Pfiprava a planovani. Jak
vyplyva z nazvu, zde probihaji ptipravné faze, tedy zdokonalovani konceptu z prvni féze,
jednani se zakaznikem, pfiprava zdroju a predpfipravi se potfebna dokumentace na podporu
projektu.

Druhou fazi je Realizace projektu. V této fazi se projekt uvede do chodu, provadi se vSechny
predem naplanované Cinnosti, prid€luji se zdroje a tym ma prabézna setkani ohledné stavu
projektu.

Treti a posledni podfazi je Ukonceni projektu. Zde se provadi analyza dokonceného projektu a
shromazduji se klicova zjiSténi, zkuSenosti a doporuceni, kterd lze implementovat do
budoucich projektt. Zarovern se zhodnocuje, zda byl projekt uspésny ¢i nikoliv.

Posledni fazi je Faze poprojektova. V této fazi je potieba dbat na skutecné dokonceni v§ech
naplanovanych ukold. Finalni vystup projekt se dava na schvaleni klientovi, provadi se analyza
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dokonceného projektu a shromazduji se klicova zjisténi, zkuSenosti a doporuceni, ktera lze
implementovat do budoucich projektd. Zaroven se zhodnocuje se, zda byl projekt uspésny ¢i
nikoliv.

Je nutno podotknout, ze mnoho publikaci rozd€luje ¢innosti v téchto fazich trochu rozdilng.
Napriklad v knize Projektovy management od Bockové (2020) jsou faze a jejich Cinnosti
strukturovany o néco jinak. Projektova faze neni vubec rozd€lena do podfazi, zatimco
Predprojektova faze je rozdélena do dvou podfazi (Formovani myS$lenek a Planovani realizace).
Toto rozdéleni bézné u Predprojektové faze nebyva tak Casté, proto se zddlo podstatné ho zminit
v teorie Predprojektové faze.

3.3 Projektové role

Kazdy projekt ma dle principt projektového fizeni jasné dané role a odpovédnosti. Tyto role
jsou velmi dulezitou soucasti projektu, jelikoz bez nich by projekt nemél strukturu a pii jeho
vypracovani by vznikl chaos. Kazda role je sama o sob¢ také velmi dulezita, protoze kazda
osoba ma jiné zameéfeni a kompetence, kterymi pfispiva k praci na projektu. Zaroveti s tim jsou
role i o vztahovém chovéni neboli jak interagujeme s ostatnimi.

Projektové role jsou rozdéleny nasledovné.

Nad celym projektem stoji Sponzor projektu, ktery vlastni dany projekt a je jeho
,,mecendasem ““. Spolu s tim vlastni 1 business case a je zodpovédny za stalou zivotaschopnost
projektu. Je nadfizenym projektovému manazerovi, vyznamné okolnosti ¢i problémy jsou tedy
od projektového manazera hlaSeny pravé jemu. Sponzor poté naopak podavd manazerovi
zpravy od nejvyssiho vedeni spolecnosti. Tato role muze byt kombinovana i s roli Hlavniho
vlastnika produktu a Hlavniho dodavatele v pfipadé€, zZe se jedna o interni projekt.

Ridici vybor
| - - - - - - - - -- - -~ """ -|'_1_;frTI_F I-Z_E'HI-_[J FE]-EEtLI ————— A
I ManaZer '
| projektu '
|
|
|
|
| | | | | |
| |Specialisté a Garant Garant Administrativni |
| poradci vystupu 1 ses S0 2 vystupu N podpora !
e ._._T__ ___________ __1__ ________ :
[ | | ]
Clen tymu see Clen tymu Clen tymu see Clen tymu

Obrazek 3 Schéma roli projektového Fizeni
(Zdroj: PM Consulting. PM Consulting — Projektové Fizeni, zmény, agile, management 3.0, tymy. Role v projektovém tymu a
organizacni struktura projektu, 2023)
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Nasledné se 1ze na role projektového tymu podivat ve zobrazeném schématu na obrazku €. 3,
ktery zaGina Ridicim vyborem. Ten je obvykle je sloZen z vedoucich manaZert organizace a
ma na starosti smluvni zalezitosti, schvalovani zmén v planu, schvaluje Casové a financ¢ni
rezervy projektu a jmenuje, ptipadné odvolava projektového manazera.

Projektovy manazer je po sponzorovi druhou nejpodstatnéj§i osobou projektového tymu.
Manazer zastfesuje kompletni chod projektu od jeho zacatku do konce, fidi projektovy tym a
planuje cely projekt vcetné jeho fazi. Zarovern také zodpovida za doru€eni projektu ve stanovém
terminu v pozadované kvalité a spravuje finance projektu. Vedle toho ma ale také na starost
lidskou stranku projektového tymu, coz znamend, ze musi byt schopen tym dostate¢né
motivovat, rozvijet a pripadné i fesit vzniklé konflikty mezi pracovniky. Ma tedy na starost
doslova cely projekt od A do Z.

Administrativni podpora neni povinnou soucasti tymu, nicméné pokud je projekt vétsi, je ho
potieba. Jak vyplyva z ndzvu, administritor projektu ma na starost administrativu projektu a
poskytuje administrativni podporu projektovému manazerovi. Ma tedy na starost napiiklad
aktualizaci ¢asového harmonogramu, dohlizi na administrativu nebo domlouva schizky.

Na stejné trovni s Administrativni podporou je Garant vystupu, nebo ho Ize také nazvat
Vedoucim tymu. Rozséahlejsi projekty vétsinou byvaji slozeny z vice spolupracujicich tymu a
v takovém pripad¢ je potieba, aby kazdy tym mél svého vedouciho. Vedouci je poté podfizen
projektovému manazerovi, pfijima od né baliky prace, které poté zadava svym podiizenym,
zodpovidd za chod svého tymu a zajistuje, ze zadani se plni tak, jak bylo dohodnuto
s projektovym manazerem.

Dale jsou s nimi na stejné urovni jesté Specialisté a poradci. Specialista a poradce je expertem
na obsah projektu, pfipadné standardy, které ma projekt dodrzovat. Mize mit bud funkci
poradce, kdy pouze poskytuje rady projektovému manazerovi, vedoucimu tymu nebo ¢lenim
Ridiciho vyboru projektu v odbornych zalezitostech. Nebo miize mit funkci dohledu, kdy
dohlizi na tym a zajiStuje, ze vSe probihd v souladu se stanovenymi standardy. Pfipadné
nesoulady hlasi ¢lenovi Ridiciho vyboru projektu, kterému je podfizeny.

(:flenﬁ tymu je bezesporu také klicova role projektu, nebot’ bez néj by projekt nebyl vykonan.
Clen tymu je podfizen projektovému manazerovi a vedoucimu tymu a vypracovava zadané
baliky préce.

3.4 Projektové rizeni

Projektové fizeni, jak ho zndme dnes, je velmi mladd oblast managementu, kterd vznikla teprve
na pocatku 60. let 20. stoleti. Pokud ale mluvime o obecné organizaci jakéhokoliv projektu,
dalo by se datovat az do doby uz pred nasim letopoctem. Kdyz si vezmeme napiiklad stavbu
pyramid v Gize, stavba musela byt n&jakym zplisobem organizovana, planovana a
koordinovana. Dalo by se to tedy také nazvat uz jako projektové fizeni.

Kerzner (2006) definuje projektové fizeni jako ,,souhrn aktivit spocivajici v pldnovdni,
organizovani, Fizeni a kontrole zdroju spolecnosti s relativné krdtkodobym cilem, ktery byl
stanoven pro realizaci specifickych cili a zamérii “.

Da se tedy fict, ze se jedna o soubor metod a c¢innosti, které maji za cil splnit slozity,
jednorazovy pozadavek s vymezenym Casem a financemi. Je pii tom ale potfeba dbat na to, aby
rozsah prace, Cas, naklady, kvalita, zajmové skupiny a jejich potfeby byly v rovnovize
(Bockova, 2020).
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V projektovém fizeni existuji dva nejznaméjsi modely fizeni, které lze praktikovat. Prvnim
model je Waterfall a druhym Agile. V dnesni dobé jsou to spiSe teoretické sméry, protoze
nejsou uz témeért nikde pouzivany v Cisté forme. Kazdy projekt se od sebe lisi a zaroveri je kazdy
projekt originalni. Nelze na né tudiz nasadit jednu formu. Manazer si z obou modelt pfevezme
urCité véci, které mu dopomohou pii praci na projektu tak, aby to odpovidalo cilim a
vlastnostem projektu. Projekty se proto dnes nachdzi zhruba nékde mezi témito modely (Forbes
Advisor, 2020).

Nasledné bude na oba modely nahlédnuto z vétsi blizkosti, kde budou detailn€ji rozebrany.
3.4.1 Waterfall model

Waterfall (Forbes Advisor, 2020) se zaklada na rozdélovani projektu na jednotlivé vyrobni faze,
které striktné oddéluje. Neni tedy mozné napfiklad zacit s druhou fézi, pokud prvni neni
kompletné€ dokoncena. Klasickymi faizemi Waterfall modelu jsou pozadavky, analyza a navrh
feSeni, vyvoj a testovani, schvaleni a uvolnéni, a udrzba. Tyto ndzvy jsou obecnymi ndzvy
modelu, nicméné se mohou ménit v zavislosti na zaméfeni projektu. Nize je vlozeno schéma,
které slouzi pro lepsi predstavu rozlozeni modelu.

Vodopadovy model
2)
Analyza a
ndvrh .

Vyvoj
a testovani

Schvaleni
a uvolnéni

Udrzba

Obrazek 4 Schéma Waterfall modelu
(Zdroj: ManagementMania.com. Agilni projektové Fizeni, 2023)

Jak schéma znazoriuje, oddé€leny prabéh kazdé z fazi probihd zvlast v posloupnosti jako
“vodopad”. Tento model je velmi striktni z divodu, ze kazdy zkrokl je pfedem detailné
naplanovan a v prabéhu dava minimalni prostor na zmeény.

Waterfall metoda se nejvice hodi pro projekty s jasné definovanymi a pevné stanovenymi cili,

oy ee

zralosti a kde neni oekavana mnohozmeénovost béhem vyvoje projektu.

Konkrétn¢ se tato metoda Casto pouziva pro projekty, jako jsou konstrukce budov a
infrastruktury, vyvoj hardwaru, farmaceuticky a 1ékatsky vyzkum, projekty, které vyzaduji
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pfisnou regulaci, naptiklad projekty v oblasti financi nebo farmacie. Dale také projekty, kde
jsou pozadavky pevné stanovené, naptiklad vyvoj softwaru pro letové tidici systémy, kde je
velmi mélo prostoru pro chybu.

Waterfall metoda muze byt také vhodna pro projekty, kde je zapotiebi velmi detailniho
planovani a fizeni nakladui.

Tato metoda ma nékolik vyhod a nevyhod.

Vyhodami jsou nésledujici:

Jednoduchost: Waterfall metoda je jednoducha na pochopeni a implementaci, a proto mize byt
snadno pouzita v ruznych oblastech.

Vysoka uroven planovani: Waterfall metoda poskytuje jasny plan, ktery umoziuje predvidat
cile projektu, harmonogram a nédklady.

Prehlednost: Waterfall metoda je velmi prehlednd a umoziuje lepsi fizeni rizik a zmén béhem
projektu.

Lepsi kontrola naklada: Vzhledem k tomu, Ze jsou cile a pozadavky stanoveny piedem, muze
byt kontrola naklada snazsi.

Nevyhodami jsou nasledujici:

Nedostatek flexibility: Waterfall metoda je velmi rigorni, coz znamena, ze zmény mohou byt
obtizné a nakladné.

Spatna reakce na zmény: Pokud se b&hem projektu vyskytnou problémy nebo zmény v
pozadavcich, je tézké je rychle a ucinné fesit.

Vysokeé riziko selhani: Pokud jsou pozadavky Spatné definovany nebo jsou neuplné, existuje
vysoké riziko selhdni projektu.

Mala moznost zapojeni uzivateld: UZivatelé mohou byt zapojeni az v pozdni fazi projektu, coz
muze vést k nespokojenosti uzivatelll a ke zpozdéni projektu.

Delsi doba vyvoje: Vzhledem k tomu, ze kazda faze musi byt dokoncena, nez se piechazi na
dalsi fazi, muze byt doba vyvoje delsi nez u jinych metodik, jako je napiiklad agilni metoda.

3.4.2 Agilni model

Agilni model (Forbes Advisor, 2020) je pfesnym opak modelu Waterfall. Uplatriuje tedy velmi
interaktivni a pruzny pfistup a pouziva se hlavné u modeld, u kterych nelze predem presné
definovat postup a cile. Z toho vyplyva, ze prace na projektu vyzaduje neustalou interakci mezi
projektovym tymem a zakaznikem. Tento projekt tedy 1ze uplatnit pouze u projektu, kde jejich
¢lenové jsou schopni tento zpusob fizeni zvladnout a nelze ho uplatnit univerzalng.

Nize vkladam také schéma Agilniho modelu pro lep§i porovnani s modelem Waterfall.
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Obrazek 5 Schéma Agilniho modelu
(Zdroj: ManagementMania.com. Agilni projektové rizeni, 2023)
Ve schématu lze vidét, ze v porovnani s modelem Waterfall, v tomto modelu vSechny faze
probihaji soucasné a postupné na sebe navazuji.

Agilni pfistup se hodi predevsim pro projekty, kde jsou pozadavky a cile projektu nejasné nebo
se mohou béhem projektu ménit. Tyto projekty mohou zahrnovat vyvoj softwaru, digitalni
produkty, marketingové kampané, inovace produkti nebo sluzeb, a dalsi. Agilni pfistup
umoziuje pruznou a iterativni praci, ktera je schopna se pfizpusobit ménicim se pozadavkim a
cilim projektu. Hodi se také pro projekty, kde je dualezita rychlost a flexibilita. Agilni
metodologie se snazi minimalizovat byrokracii a umoznit tymu rychle reagovat na zmény v
pozadavcich a vyuzit nové prilezitosti.

Dalsim typem projekta, pro které se hodi agilni pfistup, jsou projekty, které jsou zalozeny na
tymové praci a spolupraci. Agilni pfistup podporuje interaktivni komunikaci, spolupraci a
zapojeni vSech €lent tymu, coz umoziuje efektivni feSeni problému a dosazeni cilt projektu.
Agilni pfistup ma nekolik vyhod a nevyhod, které by mély byt zvazovany pti rozhodovani o
pouziti této metodologie v projektovém fizeni.

Vyhodami agilniho pfistupu jsou nasledujici:

Flexibilita: Agilni pfistup umoziuje pruzné reagovat na zmeény a nové pozadavky. Tymy
mohou rychle ménit smér vyvoje produktu a zlepSovat ho na zaklade zpétné vazby zakazniku
nebo vlastniho tymu.

Rychlost: Agilni pfistup umoziuje rychly vyvoj produktu, protoze se soustfedi na vytvareni
funkcnich casti produktu po malych iteracich.

Spoluprace: Agilni pfistup podporuje spolupraci a komunikaci v tymu. Tymy pracuji v kratkych
cyklech, které zahrnuji pravidelné setkani a retrospektivy, kde mohou feSit problémy a
zlepSovat svou praci.
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Zakaznicka orientace: Agilni pfistup se soustfedi na potieby zakaznikii a vytvareni produkta,
které jsou pro né skutecné uzitecné. To znamena, Ze tymy pracuji na tom, co je pro zakazniky
dulezité, a snizuji tak riziko neuspéchu projektu.

Nevyhodami agilniho pfistupu jsou nasledujici:

Nespecifikované cile: Agilni pfistup klade duraz na flexibilitu, coz maze vést k nedostatecné
specifikaci cilt a pozadavka projektu.

Komplexnost: Agilni pfistup muaze byt komplexni a vyZzaduje, aby tymy byly dobfe
organizovan¢ a pripravené na prubéznou spolupraci a komunikaci.

Potencialni nestabilita: Agilni pfistup se soustfedi na zmény a rychly vyvoj, coz muze zpusobit
nestabilitu a nejistotu, zejména u projekti s velkymi rozsahy a komplexitou.

Zavislost na tymu: Agilni pfistup zavisi na tymové spolupraci a schopnosti tymu rychle
reagovat na zmény. To miZze byt problematické, pokud je tym Spatné organizovany nebo ma
nedostatecné zkusenosti.

3.5 Svétové standardy projektového rizeni

Jelikoz je projektové tfizeni odvétvi pomémé nové, je potieba vytvorit si v ném néjaké normy,
pravidla a doporuceni, aby v tom nevznikl chaos. K tomuto ndm slouzi prave standarda, coz je
tzv. ,, best practice “ v oblasti projektového fizeni. Dalo by se fict, ze standardy jsou souhrnem
vhodnych metod, které se osvéd¢ily praxi a jsou doporuceny.

Mezi nejznamé;jsi trojici svétovych standard, a zaroven trojici, ktera byla vybrdna pro svou
bakalafskou praci, je PRINCE2, IPMA a PMI (Méchal, 2015).

Vsechny tyto standardy maji podobnou filozofii a maji obdobné metody i ndzvoslovi. Diky
tomu jsou si ¢lenové projektovych tymu navzajem porozumét a dobie spolupracovat. Nicméné
maji 1 n€kolik odliSnosti a t€émi jsou misto vzniku, podklad, ze kterého vnikly a zptsob
zpracovani. Kazda z metod je tedy vhodna pro jiné typy firem a jiné typy projekti.

Tyto standardy poskytuji spolehlivy a standardizovany ramec pro fizeni projektii a pomahaji
organizacim zajistit usp€sné vysledky projekti. Dodrzovani téchto standardii mtize také pomoci
organizacim pfi ziskavani a udrzovani certifikaci v oblasti projektového fizeni a zvysit
divéryhodnost organizace u zakaznik a partnert.

V nésledujicich kapitoldch standardy detailnéji rozeberu (Mdchal, 2015).
3.6 PRINCE2

Metodika PRINCE2 (Projects In Controlled Environment) vznikla v poloving 90. let ve Velké
Britanii, kdy nahradila dfive vyuzivanou metodu PROMT. Plivodné se tato metodika
soustfedila na projekty v informacnich technologiich. V soucasnosti je vyuzivana jak pfi fizeni
projekti ve vefejné sfére, tak i jako jedna z metod projektového managementu pro fizeni
projekti podporovanych z prostiedki EU, kde je pfimo doporucena Evropskou komisi
(Machal, 2015).

PRINCE2 ale neni stejnym standardem jako IPMA a PMI, je to spiSe navod ¢i metodiku
zpracovavani projekti. Proto je zde pouzivana i rozdilna terminologie, kterd se voli s ohledem
na prostredi, v némz byla vyvinuta (Méchal, 2015).

U metodiky PRINCE2 jsou za hlavni aspekty realizace projektu povazovany cas, naklady,
rozsah, kvalita, riziko a pfinosy (Méchal, 20135, s. 84):
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Metodika PRINCE2 stoji na ¢tyfech hlavnich elementech, kterymi jsou (Méchal, 2015, s. 85):

principy

témata

procesy

prizpusobeni metodiky PRINCE?2 prostiedi projektu.

3.6.1 Principy PRINCE2

Zacnéme u principi projektového managementu. Dle Zakladii metody projektového fizeni se
metodika PRINCE2 zakl4da na sedmi zdkladnich principech (Mdchal, 2015, s. 85-86):

Princip €. 1: Nepretrzita opodstatnénost investice

Nejdulezitejsim dokumentem PRINCE2 je tzv. Business Case, coz je obchodni zdGvodnéni,
které je prezkoumavano a revidovano v prubéhu celého zivotniho cyklu projektu. Tento
dokument urcuje, zda je projekt stale zivotaschopny a pokud neni, projekt je ukoncen.

Princip €. 2: Jasné definované role a zodpovédnost

Pti praci na projektu je potifeba mit vytvorenou jasnou strukturu projektového tymu. Kazdy
musi znat svou roli a odpovédnosti. Stejné tak by ¢lenové tymu méli znat role a odpovédnosti 1
ostatnich ¢lend tymu.

Princip €. 3: Zaméreni se na produkty
Tento princip stanovuje, ze pozadavky na kvalitu vystupt jsou prvoradé.

Princip ¢. 4: Rizeni po etapach

Stejné jako u kazdé jiné metodiky, i PRINCE2 je rozdélen do fazi, nebo v tomto ptipadé do
etap. V kazdé etapé jsou urCeny urcité cile a je tak zajisténo, ze vSech té€chto cild bude dosazeno
a organizace projektu je tak zaroven mnohem jednodussi.

Princip & 5: Rizeni na zdkladé vyjimky

Pro vSechny aspekty projektu je na jeho pocatku stanovena tzv. tolerance pro kazdy z aspektu.
Pokud dojde k ptekroceni tolerance, musi fidici tym rozhodnout, zda bude tato tolerance znovu
definovéana. Diky tomuto principu je pfi feSeni méné€ zavaznych problému zajisténa rychla a
efektivni akceschopnost projektového tymu.

Princip €. 6: U¢it se ze zkuSenosti

Po dokonceni kazdého projektu se sepisuje dokument se zkuSenostmi, poucenimi a varovanimi
z daného projektu. Na tento dokument se pii praci na novém projektu nahlizi, aby se zabranilo
opakovani chyb z minulych projektt.

Princip €. 7: Prizpusobeni metody PRINCE?2 prostiredi projektu
Prostredi projektu, rozsah, vyznam, rizika a potiebné formality se vyuzivaji k pfizptasobeni
projektu ve fazi zahdjeni a v kazdé fazi projektu.

3.6.2 Témata PRINCE2

Druhym elementem fizeni projektové ¢innosti podle metodiky PRINCE2 jsou témata, mezi
ktera jsou zarazeny (Mdchal, 2015, s. 86):
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Investice — predpokladem pro fizeni projektu je zivotaschopny investicni zamér. Jak bylo
zminéno vySe, PRINCE2 ho oznacuje jako Business Case.

Organizace — jak bylo také zminéno vySe, je vyzadovano, aby vSichni ¢lenové tymu znali své
role a odpovédnosti, stejné tak jako role a odpovédnosti ostatnich v tymu.

Kvalita — PRINCE2 klade velky daraz na kvalitu a tou je dosazeno at’ uz formou norem, metod
kontroly kvality nebo stanovenim o¢ekavani kvality ze strany zdkaznika.

Plany — je tieba vytvofit plany, které jsou tvofeny na riznych urovnich a jsou pfizpisobeny
velikosti a potfebam projektu.

Riziko — na rizika projektu je kladen velky diiraz a je na né€ prubézné nahlizeno po celou dobu
prub&hu projektu.

Zména — toto téma poukazuje na fakt, ze kazdym projektem dosdhneme néjaké zmény a
samotny projekt ur¢ité neprobéhne beze zmény oproti pivodnim planim. Je tedy tfeba byt na
tyto zmeény piipraven.

Progres —je téma, které ndim dopomdhd s budoucimi plany a odhady pro projekt. Pom&h4 ndm
tedy najit odpovédi na otazky typu ,,Kde jsme?*, , Kam smétujeme?* apod.

3.6.3 Organizacni struktura projektu dle PRINCE2

Dle PRINCE2 je vytvoreni efektivni organizacni struktury projektu klicovym aspektem jeho
uspesné realizace. Struktura by méla zapojovat vSechny zainteresované strany s ohledem na
jejich zaymy. Autofi metodiky PRINCE2 vytvorili obecnou strukturu fizeni projektd, kterou je
mozno pouzit pro jakykoliv typ projektu, s dirazem vice na role ¢lent tymu nez na jejich tkoly.
O rolich v projektovém tymu je jiz hovoteno vySe, kde jsou podrobnéji popsany a schématicky

zndzornény. Nyni jsou zde v obrazku ¢. 6 zakomponované v obecné struktufe projektového
tymu dle PRINCE2.

Rizenl organizace nebo programu

}

—> Projektovy vybor

Zakaznik Dodavatel

Hlavni uivatel | Sponzor projektu Hilavni dodavatel

/ Erolsv manader \

L»| Projektovy dohled Podpora projektu

\ Tymovy manazer /

Obrazek 6 Struktura projektového tymu podle metodiky PRINCE2
(Zdroj: Zdklady metody projektového Fizeni PRINCE?2, 2013, str. 35)
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3.6.4 Procesni model PRINCE2

Procesni model PRINCE2 (AXELOS, 2017) sestava ze sedmi procesu, které zajistuji
organizovany a hladky prubéh projektu. Kazdy projekt je definovan svymi klicovymi vstupy a
vystupy spolu s konkrétnimi cili, kterych ma byt dosazeno, a Cinnostmi, které maji byt
provedeny.

Na obrazku €. 7 je zobrazeno schéma procesnich modeltt PRINCE2, na zékladé kterého budu
detailngji rozepisovat proces po procesu.

Pred " Nastavovaci AN Nasledujici Posledni -
projektem etapa dodavaci etapy dodavaci etapa
Strategické SméFovani projektu
rizeni SU
., SB SB CP
Operativni
fizeni P Kontrola etapy Kontrola etapy
. . . S - Rizeni dodani
Dodavani Rizeni dedani produktu rodultL
Klic

SU = Zahajeni projektu

IP = Nastaveni projektu

SB = Rizeni pfechodu mezi etapami
CP = Ukon¢éeni projektu

Obrazek 7 Procesni model PRINCE2
(Zdroj: SystemOnlLine.cz - ekonomické a informacni systémy v praxi. PRINCE2, 2023)

Prvni proces, ktery neni soucasti sedmi zakladnich procest, ale je velmi podstatny, je
Sméiovani projektu, nebo také Rizeni projektu. Tento proces probiha od zah4jeni projektu az
po jeho ukonceni a je zaméfen na Projektovou Radu, kterd fidi a monitoruje mnoho
rozhodovacich bodt skrze zpravy a kontrolni mechanismy.

Projektova rada provadi Ctyii kliCové procesy:

1. Iniciace (zahdjeni projektu)
Hranice etapy (pfidéleni dalsSich zdroji po kontrole dosavadnich vysledkil)

3. Ad hoc fizeni (sledovani pokroku, poskytovani rad a pokynu, reakce na vyjimecné
situace)

4. Uzavteni projektu (potvrzeni vystupu projektu a fizené uzavieni)

Prvnim ze sedmi zakladnich procesi PRINCE2 je Zahajeni projektu. Jde o predprojektovy
proces, ktery zajistuje vytvoreni predpokladi pro zahajeni projektu. Tento proces prepoklada
existenci Projektového Mandatu, ktery definuje davod projektu a pozadovany vysledek. Je
doporuceno, aby zahajeni projektu bylo velmi kratké.

Prace tohoto procesu je postavena na tfech zakladnich prvcich:
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1. Zajisténi, Ze vSechny potiebné informace pro projektovy tym budou k dispozici
2. Navrzeni a jmenovani tymu pro fizeni projektu
3. Vytvoreni Planu zahajovaci faze

Druhym procesem je Nastaveni projektu a jeho cile jsou nasledujici. Prvné je potfeba
odsouhlasit, zda existuje dostateCné opodstatnéni pro pokracovani projektu. Nasledné se
vytvoii stabilni zakladna pro fizeni, na zaklad¢ které se bude pokracovat. Velmi podstatnym
krokem je zdokumentovani a potvrzeni, ze pro projekt existuje piijatelny Business Case, coz je
dokument slouzici k obhajobé pfinost projektu a zdivodnéni potieby jeho realizace. Dale je
potieba zajistit stabilni a pevny zaklad projektu pied zahajenim praci. Nasledné se odsouhlasi
vyclenéni zdroju pro prvni fazi projektu. Je podstatné umoznit Radé prevzit odpoveédnost za
projekt a podpotfit ji v tom. Poslednimi kroky jsou poskytnuti zdkladu pro rozhodovaci procesy
potifebné v priabéhu projektu a zajisténi, Ze investice Casu a Usili budou vynalozeny rozumné
s ohledem na rizika projektu.

Dal§im procesem je Rizeni pirechodu mezi etapami. Timto procesem ziskdva Projektova Rada
klicové body pro rozhodnuti, zda v projektu pokracovat, ¢i nikoli.

Cilem tohoto procesu je ujistit Radu, ze vSechny planované vystupy etapy jsou dokonceny tak,
jak bylo nastaveno. Je potieba Radé poskytnout informace k posouzeni dalsi zivotaschopnosti
projektu, informace pro schvéleni dokonceni stavajici etapy a zahajeni dal$i a také zaznamenat
vSechny poznatky, které by mohly byt uzitecné v dalSich fazich projektu, ptipadné dalSich
projektech.

Ctvrtym procesem je Kontrola etapy. V tomto procesu hraje hlavni roli projektovy manaZer.
Jde o kazdodenni cinnosti, které musi vykonavat v pribéhu celého projektu. Tyto Cinnosti
zahrnuji schvalovani praci, shromazd’'ovani informaci o postupu praci, sledovani zmeén,
prezkoumavani situace, podavani zprav a pfijimani nezbytnych napravnych opatteni.

Pitym procesem je Rizeni dodani produktu. Tento proces zajistuje vytvoreni a dodéani
planovanych produkti a zahrnuje Cinnosti jako pravidelné vyhodnocovani postupu praci a
prognoz, zajisténi ze prace byla provedena, ziskavani souhlasu s dokoncenymi produkty,
zajisténi, ze dokoncCené produkty budou spliiovat kritéria kvality nebo ze probihajici prace
probihd v souladu se zadanou praci v Baliku praci.

Sestym procesem je Ukonéeni projektu. Jak vyplyvd z ndzvu, tento proces sestdva z &innosti
pro spravné ukonceni projektu. Je potreba zkontrolovat, do jaké miry byly splnény stanovené
cile, potvrdit spokojenost zdkaznika s vystupy a ziskat formdlni souhlas s témito vystupy,
vypracovat piipadna doporuceni pro naslednd opatieni, zdokumentovat ziskané zkuSenosti
z projektu, vypracovat zadvérecnou zpravu o projektu a oznamit hostitelské organizaci zamér
rozpustit projektovou organizaci a zdroje.

Sedmym a poslednim procesem je Planovani. Planovéni je opakovatelny, ktery neni zahrnut
v modelu vyse, nicméné jeho Cinnosti se zahrnuji mezi sedm hlavnich procesu.

Planovani obsahuje sedm Cinnosti, které jsou nasledujici:
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1. Navrhnuti plan

2. Definovani a analyza produktt
3. Urceni Cinnosti a zavislych

4. Pripravit odhady

5. Pfipravit harmonogram

6. Analyzarizik

7.

Dokumentace planu

Nize je pro lepsi orientaci vlozena detailné;jsi tabulka, kterd ndm poméha 1épe pochopit, jak
spolu elementy procesu a témat interaguji. Zaroven také ukazuje, Ze nékteré procesy se opakuji
jen parkrat v prubéhu projektu, zatimco nékteré procesy je potieba opakovat v kazdé fazi
projektu.

+
Investice | Organizace | Kvalita | Plany Rizika | Zména | Progres

Zahijeni pro- X X X X X
jektu
Smérovani
projektu X X
I.\Tastavem pro- X X X X X X X
jektu
Kontrola etapy X X X X X
Rizeni do-
davky pro- X X X X
duktu
Rizeni pFe-
chodu mezi X X X X X X X
etapami
!.Iknncem pro- x X
jektu

Obrazek 8 Propojeni procesi a témat podle metodiky PRINCE2
(Zdroj: Zdklady metody projektového Fizeni PRINCE?2, 2013, str. 25)

3.7 ICBIPMA

IPMA (International Project Management Association) je sdruzeni s vice nez 55 ¢leny pusobici
na péti kontinentech a stéle roste (Méchal, 2015, s. 18). Clenové IPMA rozvijeji kompetence
projektového fizeni v oblastech jejich plisobeni a buduji a rozvijeji vztahy s firmami, vladnimi
agenturami, univerzitami a rovnéz vzdélavacimi organizacemi a konzulta€nimi spolecnostmi.

IPMA se zaméfuje na kompetenéni pojeti etalonu pro ovefeni znalosti a zkuSenosti
projektovych manazerd. Pfi procesu ovérovani znalosti a zkuSenosti, jenz se nazyva certifikace,
zkoumaji hodnotitelé u kazdého kandidata jeho znalosti a zkuSenosti rozdiln€, a to v riznych
stupnich certifikace a vSechny druhy kompetenci. Tedy jak kompetenci technickych, tak i
behaviordlnich a kontextovych.

Aby mohla certifikacni autorita u kandidati zméfit jejich troven kompetenci a zaroven pomoci
je dale rozvijet, pak kompetence rozdéluje na jednotlivé elementy.
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3.71

Technické kompetence

Technické kompetence jsou 20 elementi popisujicich popisujici zdkladni kompetence
projektového managementu. Technické elementy obsahuji zaklady pro fizeni projektt.

Témito elementy jsou nasledujici (Dolezal a kolektiv, 2015):

1.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

UspéSnost Fizeni projekti — zplsob, jakym bude vysledek projektu ocenén
zainteresovanymi stranami.

Zainteresované strany — tento element charakterizuje a popisuje zainteresované strany
projektu, kterymi mohou byt osoba nebo organizace aktivné zapojené do projektu.

Pozadavky a cile projektu — timto elementem se urcuje, definuje a odsouhlasuje projekt
tak, aby naplnil oCekavani zainteresovanych stran.

Rizika a prilezitosti — neboli také element identifikace ohrozeni a pftinost. Pro
identifikaci rizik se pouzivaji metody jako Skérovaci metoda s mapou rizik ¢i Technika
stromu rizik. Pro identifikaci pfilezitosti se pouziva SWOT analyza.

Kbvalita — ISO definuje tento element jako souhrn vSech znakt produktu nebo sluzby,
které ovliviiuji jejich schopnost uspokojit stanovené a predpokladané potreby.
Organizace projektu — tento element organizuje nejen projekt, ale i projektovy tym, ve
kterém musi byt jasn€ stanoveny pravomoce a odpoveédnosti.

Tymova prace — v tomto elementu je obsazeno fizeni a vedeni projektového tymu, ktery
je kliCovy pro realizaci projektu. Je tudiz velmi dulezité vybrat dobry tym lidi.

ReSeni problémii — jak vyplyvé z nazvu, tento element se zabyva fesenim problému,
které vytanou v prabéhu projektu a zpisobem, jak se s nimi vyporadat.

Struktury v projektu — struktury v projektu jsou kli¢ové pro zajisténi fadu a hladkého
prabéhu projektu. Struktura rozdéleni by méla byt hierarchicka.

Rozsah a vystupy projektu — pro projekt je klicové mit pfedem stanoveny rozsah a
vystupy projektu, aby jich nebylo pfesazeno z ¢asového ani nakladového hlediska.

Cas a faze projektu — o fazich projektu bylo jiz hovofeno vy$e v Zivotnim cyklu
projektu. Kazdy projekt je potfeba mit rozdéleno do né€kolika fazi, které zajistuji jeho
rychlejsi a organizovangjsi prubéeh.

Zdroje — aby mohlo dojit k realizaci projektu, je potfeba mit vSe, co je k ni potiebné.
Tim jsou definovany zdroje. Mohou byt finan¢ni 1 nefinancni, tedy pracovni zdroje.
Naklady a financovani — k realizaci projektu je stézejni mit vytvoreny rozpocet, ktery
se sklada z naklada a vynosu.

Obstaravani a smluvni vztahy — tento element sestava ze vSech Cinnosti, které souviseji
se ziskavanim vstupl projektu.

Zmény — zménam se nevyhne zadny projekt, proto je potieba byt pfipraven na jejich
rychlé vyfeseni, o ¢emz je tento element. Kazda zména musi byt zaznamenana a
vyhodnocena.

Kontrola, Fizeni a podavani zprav — jak bylo také popsdno vyse u projektovych roli,
projekt je tfeba v celém jeho pribéhu neustale kontrolovat, fidit a podavat o ném zpravy.
Toto byva zpravidla role projektového manazera.

Informace a dokumentace — béhem projektu jsou shromazd’ ovany informace a tvoreny
dokumenty, které zahrnuji jak zpravy o projektu, které jsou poddvany zainteresovanym
strandm, tak i podstatné informace a zkusSenosti, které Ize vyuzit v budoucich projektech.

Komunikace — toto je klicovy element, jelikoz bez efektivni a dostate¢né komunikace
nelze projekt uspeésné vykonat.
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19.

20.

3.7.2

Zahajeni — po predprojektové fazi nastava zahajeni projektu. Pro jeho zahajeni je tieba
schvdlit zaklddaci listinu projektu, kterd urCuje rozsah a cile projektu spolu
s planovanymi finan¢nimi a ¢asovymi zdroji.

Ukonceni — ukonceni muze byt bud’ celkové ukonceni projektu, kdy se projekt uzavira
z organizacniho a administrativniho hlediska, nebo ukonceni faze, které vyzaduje
splnéni v§ech stanovenych cilli pro tuto fazi. Neni to nicméné posledni faze, tou je faze
poprojektova.

Behavioralni kompetence

Behavioralni kompetence jsou 15 elementd popisujicich kompetence osobnostniho
charakteru. Behaviordlni strinka manaZzera je velmi podstatna, jelikoz projektovy management
je prace velmi naro¢na na psychiku a manazer musi byt schopen zvladat stresové situace a spolu
s tim u fungovani tymu.

Tyto elementy jsou ndsledujici (M4chal, 2015):

1.
2.

10.

1.

Vedeni — je element schopnosti motivovat a vést tymy k dosazeni cila projektu.

Zainteresovanost a motivace — tento element souvisi s vedenim, protoze tym musi byt
dostatecné zainteresovan a motivovan, aby byl projekt uspésné dokoncen. Zarover s tim
ale museji mit pracovnici i dostatek vlastni zainteresovanosti a motivace.

Sebekontrola — je element ukaznéného pfistupu k praci. V kazdém projektu se najdou
stresova mista, ale je na manazerovi, aby tyto mista predpokladat a stresovou situaci
s pracovnikem vytesil.

Asertivita — je vysokd forma komunikace, kdy je mluvci schopen presvédcive
s autoritou prezentovat své ndzory a své emoce mit pod kontrolou. Tuto schopnost by
mél kazdy manazer ovladat pro efektivni komunikaci s tymem i zainteresovanymi
stranami.

Relaxace — je velmi dilezitou soucasti fizeni projektu. V kazdém projektu nastanou
vypjaté a stresové situace. Manazer by tudiz mél byt schopen uvolnit napéti bud’
tymovou aktivitou ¢i relaxacnimi technikami.

Otevienost — manazer by mél projektovému tymu umét dat pocit, ze mohou byt otevieni
a sdélit vlastni nazor. Ty mohou byt totiz velmi podstatné a piinosné pro projekt.
Kreativita — u ¢lend projektového tymu by méla byt podporovana kreativita, naptiklad
ve formé Brainstormingu. Diky tomu muzeme pfijit na nova ¢i efektivngjsi feseni
v ndvaznosti na prici na projektu.

Orientace na vysledky — vysledky z projektu jsou déleny na samotné vysledky projektu,
vysledky pro zdkaznika a vysledky pro ostatni zainteresované strany. Manazer by mél
veédét, jaké vysledky, komu podat tak, aby byla kazda ze stran spokojena.

Vykonnost — dalsim z ukolt projektového manazera je zajistit co nejvyssi vykonnost
svého tymu. Mél by tudiz byt schopen zjistit, co jejich vykonnost snizuje a dopomoct
jim tyto potize snizit.

Diskuse — je dilezité vést v ramci projektového tymu diskuse a zjisStovat tim rizné
nedostatky, chyby ¢i efektivnéjsi navrhy feseni.

Vyjednavani — manazer by mél byt schopen vyjednavat se zainteresovanymi stranami
tak, aby vzdy bylo mozné dojit k pfijatelnému feSeni. ReSeni mize byt bud’ formou
kompromisu, kdy je pfijatelné pro obé strany. Nebo je feSeni formou “vyhra-prohra®,
kdy jedna strana ziska feSeni, které pozadovala a druha strana trati.
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12.

13.

14.

15.

3.7.3

Konflikty a krize — jsou dalsi z kompetenci, které by mél manazer ovladat. Musi byt
schopen efektivné fesit konflikty a krize vzniklé v rdmci projektového tymu.

Spolehlivost — projektovy manazer musi byt spolehlivy, tedy aby vzdy dodal, co slibil
v pozadovaném terminu, kvalité a nakladech.

Porozuméni hodnotam — manazer by mél byt schopen vnimat a porozumét kvalitdm
druhych, umét s nimi komunikovat a porozumét jejich nazorim a etickym standardim.

Etika — je akceptovatelné chovani osoby. Od vSech ¢lend projektového tymu je tak
vyzadovano etické chovani, které zajistuje spravné a spravedlivé prostredi.

Kontextové kompetence

Kontextové kompetence jsou 11 elementd popisujicich kompetence vztahujici se
k souvislostem s fizenim projektu. Pokryvaji fadu znalosti od oblasti fidicich vztahti ve firmé,
znalost legislativy, efektivnost fizeni projektd az po programy a portfolia v projektoveé
zamétené organizaci.

Elementy kontextovych kompetenci jsou ndsledujici (Mdchal, 2015):

1.

10.

1.

Orientace na projekt — manazer by mél byt schopen orientovat se v projektu a umét ho
fidit.

Orientace na program — tento element je souhrnem definici programd, jejich atributa a
fizeni. Strategickych cili organizace je dosazeno pomoci téchto programt a dalSich
aktivit.

Orientace na portfolio — sestdvd z definice portfolia a schopnosti ho fidit. V elementu
je obsazeno nékolik definic pro metody, jak portfolio analyzovat.

Realizace PPP (Projekt, Program, Portfolio) — timto elementem se definuji nejlepsi
mozné procesy, metody, techniky a nastroje ke zlepSovani fizeni projektd, programu a
portfolii.

Trvala organizace — v tomto elementu je definovdn vztah mezi trvalymi a Casové
omezenymi organizacemi. Projekty se bud’ v rdmci trvalé organizace realizuji, nebo z ni
vyuzivaji to, co jim poskytne.

Byznys — vysSe zminéné PPP musi zapadat do byznys prostiedi firmy, ve které je projekt
konan. Manazer musi mit tudiz znalost toho, zda je PPP v souladu s celkovou strategif
spolecCnosti.

Systémy, produkty, technologie — jsou ve vétsiné piipadi vyslednym produktem
projekti. Projekty tedy vyuzivame k jejich vytvoreni ¢i zméné. Aby byl projekt tvoren
spravné, manazer by mél disponovat systémovym myslenim a pfistupem.

Personalni management — ma na starosti vse, co se tyCe fizeni lidskych zdroja. Tedy
nabor novych zaméstnanct, Skoleni, trénink apod. V nékterych pfipadech tyto Cinnosti
provadi sam manazer, mé¢l by tudiz mit vSechny k tomu potiebné znalosti.

Zdravi, bezpecnost, zivotni prostiredi — tyto polozky zaji§t'uji spravné chovani v ramci
spoleCnosti. Manazer by mél na tyto polozky dohlizet a kontrolovat je, aby jeho tym
mohl spravné pracovat.

Finance — dals$i z kompetenci, které by mel manazer ovladat, protoze v mnoha ptipadech
je na manazerovi, aby zajistil potfebné finance k projektu.

Pravo — je poslednim elementem, ktery zajistuje, ze projekt bude probihat dle
zdkonnych norem a smérnic. Manazer by tedy mél mit znalost o téchto norméch a
smérnicich.
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3.8 PMBoK PMI

Tento standard neni pro mou praci stézejni, proto je tu dale uveden jen ve strucnosti.

PMI (Project Management Institute) je neziskova organizace, ktera pusobi celosvétoveé a
sdruzuje cleny =z oblasti projektovych, programovych a portfoliovych profesi (Project
Management Institute, 2008). Tato organizace byla zalozena za i€elem sdileni svych zkuSenosti
a piispivani k rozvoji pro manazery z oboru sdruzuje vice nez 2,9 milionu profesionalii z celého
sveéta.

Hlavni parametry standardu PMI jsou stanoveny v tzv. PMBOK Guide (A Guide to Project
Management Body od Knowledge), ktery definuje zdkladni principy projektového fizeni
splilyjici pozadavky svétove uznatelného standardu (Machal, 2015, s. 46).

Standard PMI se zameétuje na osvédcené postupy (best practise), které se daji aplikovat na
vétSinu projektd. PMBOK Guide chape proces jako soubor vzajemné se ovliviiyjicich aktivit,
které jsou vykondny s cilem vytvofit predem specifikovany produkt, sluzbu nebo urcity
vysledek. Tyto procesy jsou realizoviany projektovym tymem ve spoluprici s kli¢ovymi
zainteresovanymi stranami a obecné je lze rozdélit do dvou skupin (Méchal, 2015, s. 46):

e procesy projektového fizeni, které zajistuji efektivni realizaci projektu v prubéhu jeho
zivotniho cyklu;

e produktové orientované procesy, které specifikuji a vytvareji vysledny produkt projektu
a odpovidaji zivotnimu cyklu produktu.

PMBOK Guide rozdéluje procesy projektového tfizeni do péti hlavnich procesnich skupin
(Machal, 2015).

1. Iniciace
5. Ukondeni 2. Planovani
Procesni
skupiny

4. Monitoring

a kontrola 3. Realizace

é_

Obriazek 9 Schéma procesa dle PMI
(Zdroj: Vlastni zpracovdni dle Project Management Institute, 2008)

Prvni proceni skupinou je Inmiciace. Jak vyplyva z ndzvu, tato skupina projekt iniciuje, tedy
jejim cilem je schvdleni a definovani projektu.
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Druhou procesni skupinou je Planovani. Hlavnim cilem této skupiny je vytvofit Plan fizeni
projektu, coz je soubor dokumentd, které pokryvaji vSechny relevantni otazky fizeni a fikaji,
jak bude projekt fizen. Planovani je nejintenzivnéjsi Cast projekt, ktera je Casto velmi
nedocenéna, protoze bez spravného naplanovani muze dojit k ¢asovym nesrovnalostem
v projektu a zménam, které mohou vrhat Spatné svétlo na projektového manazera a sponzora.

Treti procesni skupinou je Realizace. Zde dochdzi k uvedeni projektu do pohybu a zacina
technicka prace. Vytvoii se projektovy tym a je vyzadovana koordinace lidskych zdroja.

Hlavnim tkolem projektového manaZzera je zde dohlizeni na cely pribéh projektu.

Ctvrtou procesni skupinou je Monitoring a kontrola. V priab&hu projektu musi projektovy
manazer neustale dohlizet na cely projekt, predpovidat pfipadné zmény ¢i problémy, vcas je
fesit a informovat zi€astnéné strany. Dohlizi na stav rozpoctu, harmonogram projektu, kvality
vystupt a dal§i. Dale také musi zmény v projektu dokumentovat a aktualizovat Plan fizeni
projektu.

Patou procesni skupinou je Ukoncéeni. Pii ukonceni projektu je témétr vzdy nékolik ukold,
kterych si vedouci pracovnici a sponzor velmi v§imaji. Je potfeba dokoncit smluvni zavazky,
uzaviit smlouvy, predlozit zavérecné detaily a dofesit pozadavky na financovani.

32



4 Prakticka cast

4.1 Predstaveni spolecnosti pusobici v sektoru telekomunikaci

Z divodu velikosti spoleCnosti ztstane jeji ndzev v anonymité. Spolecnost sidlici v Praze je
jednim ze tii nejvétsich operatorti na Ceském trhu. Nabizi hlasové, internetové a datové sluzby
jak pro domacnosti, tak pro firmy a korporace. Spole¢nost také poskytuje sluzbu TV pro
internetové televizni vysilani. Vzhledem ke zménam trendd v telekomunikaénim odvétvi,
zacCala se spole¢nost zamérovat na rozsifeni nabidky svych sluzeb a poskytuje v soucasnosti i
financni sluzby jako pojisténi zafizeni ¢i cestovni pojisténi v mobilu.

Co se tyCe televiznich sluzeb, spolenost je zndma pro svou nejvetsi nabidku sportovnich
kanalti. U mobilnich sluzeb nabizi spolecnost vysokou skalu tarif vCetné studentskych tarift
s velmi pfijemnymi cenami. Byla také prvni spolecnosti, ktera zacala v roce 2013 nabizet tarif
s neomezenym volanim.

4.2 Analyza projektového prostiredi zvolené spolecnosti

Analyza projektového prostiedi se soustfedi na vedeni projekti v Centrdlni projektové
kancelafi spolecnosti. Toto téma je zvoleno z divodu fascinace o projektové fizeni a rocni
zkusenosti v tomto oboru. Proto je tato prace motivovana zjistit vice o zptsobu vedeni projekta
v této spoleCnosti. Konkrétné je prace zameéfena na fizeni projektd v Centralni projektové
kancelafi z diivodu, Ze je toto odd€leni “srdcem* spoleCnosti a zabyva se velkym mnozstvim
riznorodych projekta.

Na zacatek je nutno uvést, ze analyza byla provadéna na zakladé strukturovanych rozhovort se
tremi projektovymi manazery z tohoto oddéleni. VSichni manazefi jsou vysoce Casove vytizeni,
tudiz nebylo mozné provést rozhovor s vétsi Casti. To vSak na vysledek analyzy nemad velky
vliv, protoze v§ichni manazefi v tomto oddéleni pouzivaji viceméné stejné postupy. Odpoveédi,
které byly ziskédny, jsou tudiz aplikovatelné na celé toto oddéleni. Rozhovory byly nahrdvany
pouze po souhlasu manazera.

Obecné se Centralni projektova kancelar zabyva pouze vysoko rozpoctovymi projekty riznych
typu. Tim, Ze se zabyvaji riznymi typy projektd, tak se i jejich prabeéhy o néco lisi, nicméné
v ndsledné analyze bude shrnut jejich obecny postup na zakladé informaci poskytnutych
manazery.

4.2.1 Predprojektova faze

V této fazi neni manazer zahrnut vzdy, protoze v piipad¢, Ze projekt pfijde naptiklad od byznys
oddéleni, toto oddéleni samo pfijde jiz s ndvrhem na projekt, vytvori si Business Case a co by
mél projekt piinést. Manazer je poté dosazen v pozdéjSich fazich. Nasledné také hraje roli doba,
kdy ma byt projekt uveden na trh, tudiz pokud jde o urgentni projekt, ktery musi byt odbaven
v prioritnim rezimu, doba planovani a cely jeho proces je znacné zkracen.

Nehled¢ ale na typ projektu, kazdy projekt je vzdy formalné autorizovan Projektovou radou.
Pokud jde o klasicky projekt, manazer je na projektu od zacatku a probihaji ptipravy formou
rozplanovani cild, ¢asového harmonogramu, tvorba Business Case a vytvoreni hlavniho
projektového tymu, ktery se projektu bude vénovat po celou jeho dobu, nebo jeho velkou ¢ast.

Po finanéni strance se provadi odhady vyvoje a zda to sedi viici Business Casu v pfipad€, ze
byl vytvoren byznys oddélenim. Nasledné se nastavi schiizky projektového tymu, stanovuje se,
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kam se budou uklddat dokumenty k projektu, pokud jde o nestandartni projekt. Domlouvaji se
dodavatelé k projektu, stanovuje se rimcovy rozsah projektu a dalsi organizacni véci.

Co se ty¢e miry podrobnosti definovani cile projektu, opét zalezi na typu projektu, vétsinou je
to napfiklad podle poctu zakaznik, kteti dany produkt vyuziji. Tedy naptiklad pii vyvoji nové
fady mobilnich tarifi se ramcové odhaduje, kolik zakazniki si tarify zakoupi a dle tohoto
pocetniho odhadu se poté odhaduji i budouci zisky z produktu.

4.2.2 Ramcové planovani

Ramcové planovani projektu se opét odviji od jeho typu, Upln€ obecné je projekt rozdélovan
do tzv. ,,releasi . Tento pojem znaci rozdéleni projektu do menSich Casti, které nesou nizev
na zakladé zameéteni projektu. Tyto mensi ¢asti mohou byt také nazvany faze, souhrnné ukoly,
baliky praci, iterace Ci sprinty. Obecné jsou projekty vtomto oddéleni rozdélovany na
nésledujici ,, releasy .

Prvnim je Iniciani faze, coz je obsahovou podstatou vySe popsana Predprojektova faze.
Hlavnim bodem této faze je tedy vytvoreni Business Case a rozhodnuti, zda projekt realizovat,
pfipadné jak, ¢i nikoli.

Vsechny faze jsou blize popsany v ndsledujici podkapitole. Obecné jsou projekty dale
rozdéleny takto:

1. Iniciacni faze
2. Design

3. Develope

4. Testy

5. Vypusténi na trh

4.2.3 Realizace projektu

e v

Druhou féazi je Design. Spolecnost je zaméfena na propagaci svych produkti predevsim pies
internetové stranky a televizi, coz znamena, ze nabizené produkty museji byt digitaln€ navrzeny
a zpracovany skrze specialni programy a tento proces vyzaduje mnoho prace. V této fazi se tedy
provadi business analyzy, architektura projektu, ,, high level “ design, pficemz vSechny tyto
¢innosti jsou provadény interng. Dale se také kresli tzv. , life frames™, coz je dalsi z designovych
funkci. Slovo design ma4 ale pro tuto fazi dva vyznamy. Prvnim je doslovny design produktu, o
kterém hovoifim vySe a druhym je projektovy termin design, kdy to obecné znamena vyvoj
produktu. Zminény , high level“ design je architektura, kterd poskytuje prehled o celém systému
¢1 produktu.

Nasledné prejde projekt k dodavatelim, ktefi pracuji na detailnim designu.

Treti fazi je Develope, coz je prace na bliz§Sim vyvoji produktu. Tato prace také probihd u
dodavatelll, projektovy tym ma tedy pouze pravidelné schiizky o podavani hlaseni.

Ctvrtou fazi jsou Testy. U projektd tohoto typu se projekty testuji spusténim do provozu na
jedné ¢i dvou prodejnach a na zakladé toho se podavaji hlaSeni a problémech ¢i uspésnosti.
Projekt se tedy testuje v ispéSnosti na trhu a pokud jsou testy uspeésné, produkt je vypustén plné
na trh ve vSech prodejnach.

Po ukonceni kazdé z fazi probihd revize, kdy se sejde projektovy tym s dodavateli a probiha
diskuze o projektu, tedy o vyskytlych chybach, komplikacich a dalsim. U takto velkych projekta
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se Casto stane, Ze se vyskytne chyba na projektu, ktera musi byt urgentné vytesena. Pro tento
ucel ma spolecnost 1 specidlni tym, ktery fesi tyto pohotovosti.

Spolecnost ale také pracuje na projektech, které jsou vyvojoveé velmi objemové a neni je tudiz
vzdy mozné rozdélit do releast. V takovém piipad€ jsou projekty rozdélovany do mensSich
funk¢nich celk.

Co se tyCe vyuzivani svétovych standard projektového fizeni, spoleCnost neméd pevné
nastavenou zadnou formu priace na projektu. SpoleCnost kdysi vypracovala smérnici dle
standardu IPMA, nicméné v soucasné dob€ se ji neni povinnost fidit a manazefi si berou z kazdé
standardy trochu v zavislosti na projektu a také dle citu. Mnoho manazert je certifikovano pro
PRINCE?2, tudiz si z této standardy mnoho pievzali.

Clentim projektovych tymu je v&tsinou davana pomémé velka svoboda pii praci na projektu,
ale mira svobody se také odviji od miry zkuSenosti a doby zaméstnani ve spolecnosti. Velkou
svobodu na praci maji tedy hlavné pracovnici na seniornich pozicich. Spolu s tim je samoziejmé
svoboda odvijena i od zaméfeni pracovnika.

4.2.4 Ukonceni projektu

Pii ukonceni projektu probiha ukonceni administrativnich procest projektu. Vyfizuji se
fakturace, néktefi dodavatelé fakturuji az dva mésice po ukonceni projektu. Srovndvaji se
finance vici planovanym financim a zjistuje se, zda jich nebylo pfesazeno. Spolu s tim se
uzaviraji i posledni faze projektu a rozpousti se projektovy tym.

V piipadé, ze jde o produkt spoustény v prodejnach, domlouvaji se podrobnosti ohledné
spusténi, termin spusténi, komunikace a Skoleni pracovniki v prodejnach. Nasledné je
zavedeno i hodnoceni produktu ¢tvrt az pul roku po spusténi projektu, v zavislosti na projektu.

4.2.5 Poprojektova faze

Nasledné po zavedeni produktu do obéhu, tedy naptiklad pfi zavadéni produktu do prodejen a
nasledném Ctvrtletnim ¢i pololetnim hodnoceni produktu, o kterém mluvim vySe, mohou po
hodnoceni vyplivat metody pouceni z projektu. Spolecnost tyto metody vyuziva, a to konkrétné
Lessons learned a Best Practises.

Pro lepsi pochopeni, Lessons learned, téz ,,ziskané lekce“ (Bentley, 2013), je proces, ktery
organizace pouzivaji k identifikaci, dokumentaci a sdileni znalosti a zkuSenosti ziskanych
béhem projektu nebo jinych aktivit. Tento proces je dualezity pro zlepSeni budoucich projekta
nebo aktivit, protoze umoziiuje organizaci reflektovat nad tim, co bylo vykondno dobfe ci
$patné, co fungovalo a co ne, a jak Ize v budoucnu situaci fesit 1épe. Obvykle jsou zalozeny na
analyze uspéchu a selhani v projektu nebo aktivité, a mohou zahrnovat doporuceni, ktera se
vztahuji k planovani, fizeni, feSeni problému, komunikaci, koordinaci a dalsim oblastem
projektového fizeni. Tyto znalosti a doporuceni jsou poté dokumentovany a sdileny s ostatnimi
tymy v organizaci, aby mohly byt vyuzity pii feSeni podobnych situaci v budoucnosti.

Best Practises, téz ,, osvédcené postupy ““ (Bentley, 2013), jsou praktiky, procesy nebo postupy,
které¢ byly ovéfeny jako ucinné pfi feseni konkrétniho problému nebo dosazeni cile. Tyto
praktiky jsou obvykle ziskavany z mnoha let zkuSenosti a experimentovani v rdznych
organizacich a oborech. Postupy mohou byt vyuzity k dosazeni lepSich vysledki v urcité
oblasti, a to prostfednictvim snizeni rizik a nakladu, zlepSeni efektivity a produktivity, zlepSeni
kvality, zvySeni spokojenosti zakaznik a dalSich.
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Best Practises mohou byt aplikovany na rizné arovné organizace, od individualnich tyma a
projektt po celé organizace. Organizace mohou také vyuzivat vlastni zkuSenosti a Gspéchy a
sdilet je s ostatnimi v rdmci Lessons learned procesu.

4.3 SWOT analyza

SWOT analyza je nastroj pro strategické planovani, ktery pomaha organizacim a jednotlivcim
identifikovat jejich silné stranky (Strengths), slabé stranky (Weaknesses), pfilezitosti
(Opportunities) a hrozby (Threats) v rdmci konkrétniho projektu nebo situace.

Pii SWOT analyze se zkoumaji vnitini faktory (silné a slabé stranky) a vnés§i faktory
(ptilezitosti a hrozby), které mohou ovlivnit dosazeni cil projektu nebo organizace.

Cilem SWOT analyzy je identifikovat vSechny tyto faktory a pouzit je k vytvoreni strategie,
ktera umozni organizaci nebo projektu dosahnout svych cilt a byt Gisp€sny v dané oblasti.

Na zaklad€ rozhovort bylo mozno nahlédnout do hloubky zptisobu vedeni projektt v Centralni
projektové kancelari spolecnosti a zjistit tak, jaké jsou jejich silné a slabé stranky, piilezitosti a
hrozby. Ty budou nyni pfedstaveny v tabulce ¢. 1 a rozebrany pomoci SWOT analyzy.

Silné stranky Slabé stranky
- Kompetence - Vysokd fluktuace
projektov}']ch zaméstnancu
manazeri - Neaktualizace
v . Business Case
0874 - Za7zity systém o L.
Vn.1tr ni vedent projektii v priib&hu projektit
Vth o, . - Kontrola
B Ne{"ets{ operator zivotaschopnosti az
na Ceském trhu pii vypousténi na trh
- Vété}' vyuziti principt - Konkurenceschopn
mezindrodnich ost vii¢i ostatnim
standarda magnati na trhu
projektového fizeni
o N . - SniZeni klientely
VN | < duvod
dodavatelu ce pro
- Zaskoleni ve - Spatné vedeni
standardu PRINCE2 projekti
Prilezitosti Hrozby

Tabulka 1 SWOT analyza
(Zdroj: Vlastni zpracovdni)

4.3.1 Silné stranky

Na zakladé€ rozhovora s projektovymi manazery bylo mozno zjistit, ze velka ¢ast projektovych
manazeru je dobie kvalifikovana pro jejich pozici, védi, jak projekt fidit a jsou obeznameni se
vSemi moznymi zpusoby vedeni projektd.

Spole¢nost ma dlouhou historii a zkuSenost s vedenim projekti a manazefi jsou v té€chto
postupech dobfe zaskoleni.
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Spole¢nost ma zaroven velmi Sirokou reputaci a je nejznamejSim operatorem na trhu. V tomto
ohledu je pro spole¢nost proto mnohem jednodussi ziskat vysokou klientelu pro vS§echny
stdvajici i nové produkty.

4.3.2 Slabé stranky

BohuZzel neni tajemstvim, ze ve spoleCnosti je vysoka fluktuace zaméstnanci. To vede
k neustdlému zaucCovani novych zaméstnanci, coz je Cas i finance, které by mohly byt
investovany do jinych stran spolecnosti. V této fluktuaci jsou zahrnuti i projektovi manazei,
tudiz je vysS$i hrozba, ze manazer nebude dostatecné zaskoleny nebo kvalifikovany ke
sprdvnému provedeni projektu.

Dale bylo také pii rozhovorech zji§téno, ze Business Case neni bézn€ vyhodnocovén v celém
prubéhu projektu, tudiz neni stale zaruCena zivotaschopnost projektu. Zda je projekt
zivotaschopny se zjisti az pfi testovani produktu.

Coz je dalsi slabou strankou spolecnosti. Na projekt je vynakladano velké mnozstvi financi a
v pfipadé, Ze se na konci projektu zjisti, ze neni zivotaschopny, vSechny tyto dosud vynalozené
ndklady na projekt i usili projektového tymu bylo zbytecné.

4.3.3 Prilezitosti

Prvni pfilezitosti je vetsi vyuziti principl mezinarodnich standardu projektového fizeni. Jejich
vyuziti ma totiz hned né€kolik vyhod. Tyto principy tvoii lepsi strukturu v projektovém fizeni
pomoci postupt blize definovanych u strategie WO. Je to tak pfilezitost pro spolecnost
zkvalitnit postup pfi tvorbé projekta.

Dalsi, co bylo z rozhovort zjisténo je, ze cca od Ctvrté faze projektu, kterou je Develope, neboli
vyvoj, jsou projekty predany externim dodavatelim, ktefi projekt dale zpracovavaji. Pokud by
byli pfijati interni zaméstnanci na misto externich dodavatell, spolecnost by tim byla usetfena
velké ¢asti nakladd, které do této oblasti jdou.

Treti prilezitosti je zaskoleni Casti internich pracovnikli ve standardu PRINCE2. Tim by se
predeslo nekterym z nedostatkt, které budou zminény nize jako mé navrhy pro zlepSeni
projektového fizeni spolec¢nosti.

4.3.4 Hrozby

V Ceské republice jsou mimo tuto spole&nost jests dvé velké telekomunika&ni firmy, které jsou
ji velkou konkurenci. Klientela je odhadem rozd€lena rovnhomémé mezi témito spolecnostmi,
nicméné mu jsou hrozbou. Pokud by spole¢nost ztratila svou silu konkurenceschopnosti, mohlo
by to pro spole¢nost nést velké nasledky.

Dalsi hrozbou je také sniZeni klientely z divodu poskytovani Spatné kvality sluzeb. Spole¢nost
ma pomeérné neblahou poveést o ¢asté nefunkcnosti produkta a velmi $patné zakaznické podpore.
V pfipadé€, ze tento bod nebude spolecnosti zlepsen, mohlo by do budoucna dojit ke ztraté
velkého poctu zakaznika.

Treti hrozbou spolecnosti je Spatny zpusob vedeni projektd. Tento bod muze mit daleko vetsi
nasledky, nez by se mohlo zdat. U vedeni projektu to totiz vSe zacina. Spole¢nost chce vypustit
na trh produkt, ale k tomu je potieba vytvorit projektovy tym, ktery tento produkt od zacatku
do konce sestavi. V pfipadé, ze je projekt veden Spatné€, produkt nebude mozno sestavit a na trh
tak nic vypusténo nebude. Pokud spolecnost nebude vypoustét produkty na trh, zacne ztracet
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klientelu a ztrati tak i svou schopnost konkurenceschopnosti. To by nasledné vedlo k zéniku
spolecnosti.

4.3.5 Strategie WO

Strategie WO je jedna ze Ctyt forem strategie SWOT. Obecné je zakladem této strategie vyuzit
jednu stranku analyzy vici druhé tak, aby byla tato stranka zlepSena. V tomto piipadé W stoji
pro , weaknesses“, tedy v ptekladu slabé stranky a O stoji pro ,, opportunities, coz jsou
v prekladu prilezitosti. Touto strategii se tedy snazime vyuzit piilezitosti tak,
abychom redukovali slabé stranky.

Prvni prilezitosti, ktera by eliminovala hned dvé ze slabych stranek je zaskoleni pracovnika ve
standardu PRINCE2. Jak bylo zminéno, jednou z hlavnich zdsad PRINCE?2 je aktualizace
Business Case po cely prubéh projektu. Jeho aktualizaci se spolu s tim zajist'uje i jeho stala
zivotaschopnost. Nedochdzelo by tak k nejistoté v pribéhu celého projektu, ktera je zptisobena
tim, ze se cely projekt az do jeho konce doufa, ze projekt bude na trhu zivotaschopny.

Druhou prilezitosti, ktera by eliminovala posledni slabou stranku, kterou je vysoka fluktuace
zaméstnancy, je vetsi vyuziti principti mezinarodnich standardi projektového fizeni.

Standardy poskytuji osvédCené postupy a metodiky, které maji za cil zlepSit ispésnost projekti.
Tyto postupy se zakladaji na nejlepSich znalostech, zkusenostech a praxi v oblasti projektového
fizeni a poskytuji osvédCené postupy pro definovani cili projektu, planovani, fizeni rizik a
sledovani vykonu. Dale také zvySuji uspéSnost projekti. Standardy pomahaji snizovat rizika
selhani projektt, zlepSovat kvalitu vystupt projektd a zvySovat efektivitu projektového fizeni.
Spolu s tim zvySuji i transparentnost tim, ze definuji zptiisoby, jakymi maji byt informace o
projektu sdileny. To mize pomoci zajistit, ze v§echny zucastnéné strany jsou informovany o
aktualnim stavu projektu a maji pfistup ke stejnym informacim. Za dalsi zlepsuji komunikaci,
protoze definuji postupy pro efektivni komunikaci v ramci tymu projektu a s externimi partnery
a podporuji spolupraci v tymu diky jasné definovanosti roli a zodpovédnosti v tymu.

Diky témto definovanym postuptim by fizeni projekta bylo vysoce zkvalitnéno a snizila by se
tak fluktuace zaméstnancu, ktefi odchazeji z divodu §patného vedeni.

4.4 Komparace projektového prostiredi se standardem PRINCE?2

Jak bylo jiz zminéno, tato prace ma za cil predstavit navrhy na zlepSeni vedeni projekti ve
zvolené spoleCnosti, a to pomoci zavedeni né€kterych prvkd mezinarodniho standardu fizeni
projekti PRINCE2. Z toho davodu je nutno prvné komparovat fizeni projektd spolecnosti
s postupy PRINCE?2, aby bylo zjisténo, zda jiz nékteré z postupti nevyuzivaji. Timto zptisobem
je mozné zavést PRINCE2 ve spolecnosti, pripadné jeho Casti, které zatim zavedeny nejsou.

Kdyz se zacne od uplného pocatku projektu, jiz na zacatku je velky rozdil v Predprojektové fazi
oproti PRINCE2. V mnoha pftipadech totiz projektovy manazer vstupuje do projektu az
v pozdgjsich fazich projektu, protoze predprojektovou fazi v podstaté celou zpracuje byznys
oddéleni. Vypracuji si vlastni Business Case, vSechny podrobnosti k prubéhu projektu a cile
projektu. Projektovy manazer tak neni viibec zahrnut do tohoto procesu.

Co se tyCe samostatnych klicovych c¢innosti v Pfedprojektové fazi dle PRINCE2, spolecnost

provadi vSechny zakladni Cinnosti. Je vytvofen Business Case, definuje se rdmcovy rozsah
projektu a jmenuje se hlavni projektovy tym.
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Dale je spoleCnost také pomeémé v souladu s celym prubéhem Predprojektové faze dle
PRINCE2. Spolecnost si definuje cil projektu, tedy napftiklad pii tvorbé nové fady tarifa si
stanovuje odhadovany pocet zakazniku, ktefi si tarif zakoupi. Jak bylo ale zminéno vyse,
projekty jsou velmi riznorodé a nékdy neni mozné si predem definovat cile plné€ dopodrobna.
Vsechny projekty jsou také formalné autorizovany odpovidajici drovni managementu, v tomto
ptipadé vse schvaluje Projektova rada.

Jak uz bylo rozebrano vyse, spolecnost, stejné jako PRINCE2, rozdéluje projekt do neékolika
vyvoj, Testovani a Vypusténi na trh. V piipadé vétSich projektt se projekt rozdéluje do mensich
funkc¢nich celkd. Poté jsou také projekty, jako naptiklad zdrazovani, kdy ke zdrazovani dochazi
postupné. Neni tedy jeden jednotny vystup projektu, coz se o néco lisi od PRINCE2, kdy je
projekt zakoncen jednotnym vystupem produktu.

Soucasti této faze dle PRINCE2 je také tzv. ,, Rolling wave planning “, coz je planovani téchto
mensich Casti postupné béhem prubéhu projektu. Tato Cinnost se u spolecnosti odviji
v zavislosti na typu projektu, nicméné neni provadéna bézné pti kazdém projektu, pouze obcas.

Dalsi soucasti této faze je dle PRINCE2 tzv. ,, ucenti se ze zkusenosti“. Tuto ¢innost vykonava
spoleCnost bézné pii kazdém projektu. Zjistuje tedy nejdiiv pied zahajenim projektu, zda jiz
n¢kdo na podobném projektu pracoval a piipadné je pozadan o sdileni svych zkuSenosti a
pouceni, piinosnych informaci, ptipadné doporuceni, kterd by mohla byt relevantni k projektu.

Jak je také popisovdno vySe, manazefi nepouzivaji jednu standardu pro fizeni projektu a neni
zadna jedna pevné stanovena k fizeni projektd. Manazefi si z kazdé standardy vzali své dle
potieb projektu a dle citu. Spolu s tim manazefi, se kterymi bylo hovoteno, jsou certifikovani
pro PRINCE?2 alze v popisu a komparaci vidét mnoho podobnosti se zptisobem vedeni projekti
dle PRINCE2.

Velkou odchylkou od PRINCE?2 je neaktualizovani Business Casu v prub&hu celého projektu.
Spole¢nost vytvoii Business Case na zacatku projektu a nasledn€ ho jiz v prib€hu neobnovuje
ani nekontroluje. Neni tak kontrolovana stala zivotaschopnost projektu a zda je projekt
zivotaschopny, je zjisténo az na téméf konci samotného projektu. To je vétSinou ve fazi
testovani, kdy se produkt na test vypusti naptiklad jen do dvou prodejen pro zjisténi, zda je
mozné ho plné vypustit na trh. Tento zptsob vedeni projekti by mohl zapfiinit velké zbytecné
plytvani financi spolec¢nosti. Pokud totiz projekt dojde do poslednich fazi a az teprve se zjisti,
ze projekt neni zivotaschopny, nebo by na trhu neobstal, cely projekt by tak byl ukoncen a
pouzité naklady v tomto bodu jiz nelze vratit.

Ukonceni projektu viceméné probiha v souladu s PRINCE2. I presto, ze Business Case nenfi
aktualizovan v prabéhu projektu, na jeho konci jiz 1ze vyhodnotit, zda je projekt Zivotaschopny,
¢i neni. Spolecnost tak ziskava aktualizace Business Case a spolu s tim ziskava i Plan revize
piinostu. To znamena, Ze osoba, ktera pfisla s danym projektem, jde nasledné k Projektové rade,
kde obhajuje projekt s jeho aspekty a zisky z projektu.

Po projektu nasledné i vyzivano metod pouceni se z projektu. Spolecnost konkrétné vyuziva
Lessons learned a Best Practises, coz jsou metody vyuzivany v PRINCE2. Tato posledni faze
tedy také vice méné probiha v souladu s PRINCE2.
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4.5 Predstaveni navrhu na zlepSeni vedeni projektu

4.5.1 Aktualizace Business Case po celou dobu projektu

Prvnim z navrhii na zlepSeni vedeni projektt je vyhodnocovani Business Casu v prubéhu celého
projektu. Co je vlastné Business Case je popsdno vyse v predeslych kapitolach, ale aby funkci
tohoto dokumentu bylo mozno skutecné pochopit, je tfeba si ho vysvétlit vice dopodrobna.

Business case je dokument pouzivany v projektovém fizeni, ktery popisuje ekonomickou a
obchodni zakladu pro zahajeni projektu. Vysvétluje divody, pro¢ by mél byt projekt realizovan,
co jsou jeho cile a jaké jsou ocekavané vyhody a ndklady projektu. Jde o klicovy dokument pro
posouzeni zivotaschopnosti projektu, aby se rozhodlo, zda je projekt pro organizaci vhodny a
zda je ekonomicky proveditelny.

Business case se obvykle sklada z né€kolika casti, vCetn€ popisu problému, ktery projekt fesi,
definice cilt projektu, popisu ocekavanych vysledkl, posouzeni naklada a pfinosu projektu,
identifikace rizik a omezeni, planu fizeni projektu a zptisobu méfeni uspéchu projektu.

Business case muze byt vytvoren na zacatku projektu a pribézné aktualizovan béhem zivotnosti
projektu, aby se zajistilo, ze projekt zistava v souladu s puvodnimi zaméry. Je to kliCovy
dokument pro fizeni projekti a pomaha zajistit, ze projekt bude Gspé$ny a bude pfinaset
ocekavané vysledky pro organizaci.

Jak je zminéno vySe, tento bod v komparaci s PRINCE2 spliiovan neni. To vede k nejistote
v prubéhu celého projektu, zda bude projekt nakonec zivotaschopny ¢i ne. Jak bylo zjisténo od
jednoho z manazeri pii rozhovoru, pracovnici v prubéhu celého projektu jen “doufaji®, Ze
projekt bude schopen nakonec uspét na trhu. Implementovani aktualizace Business Case
v prubéhu celého projektu by tudiz tuto nejistotu, ktera panuje v projektovém tymu po celou
dobu projektu, eliminovalo a projektovy tym by védél, ze vSechna prace vlozena do projektu
neni zbytecna.

V opacném pripadé by se alespoii v€as zjistilo, pokud projekt neni zivotaschopny a nebylo by
potieba vynakladat do n¢j dalsi Cas a usili. Dal§im pozitivhim aspektem tohoto ndvrhu je
nevynakladani prebytecnych nakladi na projekt. Momentalné jsou do projektd vkladany
vysoké finance, a to bez jistoty, Ze jim finance nakonec budou vriceny. V pfipad¢€, ze se na
konci projektu zjisti, ze se projekt musi ukoncit, tyto finance jsou jiz vynalozeny a nelze je
ziskat zpatky.

Celkové lze tedy fict, ze aktualizace business case je v prubéhu projektu klicova pro zajisténi
uspeéSného dokonceni projektu a pro zajisténi, ze rozhodnuti jsou zaloZena na aktudlnich
informacich a vysoké kvalité.

4.5.2 Interni pracovnici na misto dodavatelu

Dalsi informace, kterd byla pii rozhovorech ziskana je, ze zhruba od Ctvrté faze projektu
prechazi prace na projektu k dodavatelim, ktefi na projektu dale pracuji. Vykonavaji ¢innosti
jako design a architekturu projektu. Nicméné tento bod je jednim z dalSich, ktery spolecnosti
také bere vétsi Cast financi, nez by bylo potfeba. Proto je druhym navrhem zaméstnani internich
pracovniki, ktefi by tyto Cinnosti provadéli v ramci spolecnosti. Z dlouhodobého hlediska je
tento bod pro spolecnost velmi finan¢né pfinosny. Dodavatelé si totiz za své sluzby uctuji vice
nez interni zameéstnanci. Zaroven s tim u internich zameéstnanct je vzdy znamo, kolik financ{ je
potieba v tomto sméru vynalozit, tyto naklady byvaji nizsi a predevsim neménné.
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Ano, je tfeba vzit v potaz naklady, které pfijdou v zaCatku na dostateCné zaucCeni téchto
zamestnancu, naklady pokryvajici zameéstnance z hlediska zdravotniho pojisténi apod., do
budoucna by tyto ndklady ale byly nizsi nez u dodavateld a spolu s tim to o néco malo snizi i
administrativu, protoze spolecnost by nemusela fesit fakturaci s témito dodavateli.

Dalsimi vyhodami zaméstnani internich pracovnikd jsou znalost firemni kultury. Intern{
pracovnici maji lepsi znalost o firemni kultufe, hodnotach a zplisobu prace v organizaci nez
externi pracovnici. To jim umoziuje rychlejsi adaptaci a G¢innéjsi zapojeni se do pracovniho
procesu. ZlepSeni loajality, jelikoz interni pracovnici maji tendenci byt loajaln€jsi vuci
organizaci, ktera jim dala pfilezitost rist v kariéfe a vzdélavat se. Tato loajalita muze také vést
ke snizeni jiz zminéné fluktuace zaméstnanct a udrzeni talentd v organizaci. V neposledni fadé
poté i vytvareni siln€jSiho tymu a kultury spole¢nosti. Interni tymy, kdyz jsou fadné€ spravovany
a motivovany, mohou vytvaret silnou tymovou kulturu a zvysit spolupraci v rdmci spolecnosti.
Tato kultura maze podporovat dlouhodobou efektivitu a inovace. Na druhé stran€, pokud jsou
tymy slozeny z dodavatell sluzeb, ktefi se stridaji, mize to vést k mensi spolupraci a slabsimu
pocitu soundlezitosti s firmou.

Dale z pohledu provozniho uvnitf projektu, ma pfijeti internich pracovnika nékolik dalsi vyhod.
Témi jsou veétsi kontrola nad procesy a vysledky prace. Interni pracovnici jsou soucasti tymu a
jsou pod kontrolou vedeni spole¢nosti. To znamena, Ze maji vétsi motivaci, aby dodrzovali
procesy a zodpovédné plnili své tikoly, coz zvySuje pravdépodobnost kvalitnéjsiho vystupu. Na
druhé strané dodavatelé sluzeb mohou mit své vlastni procesy a priority, které nemusi byt v
souladu s cili a standardy spolecnosti. Dale dlouhodoba efektivit z divodu, ze pokud jsou
interni pracovnici dobfe Skoleni a podporovani ve své praci, mohou piinaset vyhody spole¢nosti
dlouhodobég, protoze maji hlubsi znalosti o oboru a zakaznicich a rozumi specifickym
pozadavkim spolecnosti. Na druhou stranu, dodavatelé sluzeb mohou byt pfinosni pro
kratkodobé projekty nebo feSeni specifickych problémd, ale nemusi mit hlubsi znalosti o
spoleCnosti a v jejich cilech. Posledni a velmi podstatnou vyhodou je snizeni rizika. Pfi
zamestnavani internich pracovniki muize firma snizit riziko ztraty duvérnych informaci a
intelektualniho vlastnictvi, protoze interni pracovnici obvykle podepisuji smlouvy o zachovani
divérnosti a jsou pod piisn€jsi kontrolou.

Je nutno zminit, ze timto navrhem samoziejmé neni mysleno zcela prestat spolupracovat
s dodavateli. Tato spoluprdce ma také mnoho vyhod. Spole¢nost by méla zvazit vyhody prace
s internimi zameéstnanci konkrétné ve Ctvrté a paté fazi fizeni projektd.

4.5.3 Implementace Rolling wave planning

Dalsim z bodu, ktery pii praci na projektech dle PRINCE2 neni implementovan, je tzv. ,, rolling
wave planning .

Rolling wave planning je planovaci technika, kterd se zaméfuje na planovéani projektu na
kratkodobém horizontu s tim, ze se plan prubézné aktualizuje a upravuje béhem celého
projektu. V PRINCE2 to odpovida principu Rizeni po etapach (,, manage by stages) a tomu
odpovidajici rovni a podrobnosti tvorby plant.

Tretim navrhem je proto zavedeni této metody. Tato metoda zajistuje lepsi organizaci projekta
z divodu, ze na pocatku projektu nelze naplanovat veskeré aspekty projektu s dobrym
odhadem. Nekteré aspekty ¢i rizika projektu lze zjistit az v jeho prabéhu. Tento navrh by proto
zamezil mnoha rizikim projektu, Spatné organizaci Casového harmonogramu, lepSimu
vynaloZeni naklada a dalsi. Zaroven s tim by tento navrh pomohl i se zvySenim Sanci k lepsi
Zivotaschopnosti projektu. Casto totiz miaze projekt selhat i na zakladé jeho $patného
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naplanovani, coz je klicova faze projektu. Pokud by se jednotlivé faze planovaly za chodu
projektu, mohlo by se predejit mnoha erorim zptisobenym ze §patného planu.

Dalsimi vyhodami této metody jsou flexibilita, protoze Rolling wave planning umoziiuje
pruznéjsi a adaptivnéjsi planovani, které dokaze rychle reagovat na zmény v projektu. To
znamena, ze se plan mize prizpisobovat novym informacim a pozadavkim, coz umoziuje
snadnéjsi fizeni projektu. Za dalsi vyuziti dostupnych informaci. Metoda umoziiuje planovani
na zaklad€ dostupnych informaci a zkuSenosti z dosazenych vysledka a procest. To znamena,
ze lze vyuzit praktické zkuSenosti, aby se vytvoril plan, ktery odpovida skutecnosti. Dalsim je
udrzeni zaméfeni. Planovani v kratkych cyklech umoziuje udrzet zaméfeni na hlavni cile
projektu a snizit riziko ztraty orientace v dlouhodobém planovani. To umoziiuje tymu a
projektovému vedeni vice se soustfedit na aktualni priority projektu. Poslednim je i efektivita.
Metoda umoziuje vyuzivat Cas a zdroje efektivnéji, protoze se soustfedi na aktualni ukoly a
priority projektu. To znamen4, ze se minimalizuje riziko neefektivniho planovani a vynakladani
zdrojU na neprioritni aktivity.

Celkov¢ lze fici, ze Rolling wave planning umoziuje projektovému vedeni a tymu efektivnéji
planovat a fidit projekt a snizuje riziko neuspéchu projektu. Konkrétné€ v pripadé téchto typua
projekt, kterymi se odd€leni zabyva, je tato metoda velice pfinosna, protoze projekty nejsou
striktn€ pfedem naplanovany a v prubéhu muze dochazet k mnoha zménam. Tato metoda by
tedy zajistila jejich leh¢i prubéh a vyteseni.

4.5.4 Zarazeni projektového manazera od pocatku projektu

Jedna z véci, kterd byla pfi rozhovorech prekvapiva je fakt, ze projektovy manazer Casto neni
soucasti projektu od jeho zacatku a vstupuje do projektu az v pozdéjsich fazich. Projektovy
manazer je dle PRINCE2 kli¢ovou roli projektu. Je tak proto prvni roli jmenovanou do projektu,
ato Jizv ramci procesu Zahdjeni projektu (,, starting up a project ) v jeho predprojektové etapé.

Je proto ¢tvrtym navrhem na zlepSeni vedeni projektd zafazeni projektového manazera na
pocatku projektu. Projektovy manazer by mél byt v obraze od zacatku projektu. Ma totiz na
starosti celého jeho vedeni, musi mit pfehled, co se pfesné de€je, v které fazi a zaroveri s tim
muZze mit i mnoho pfinosnych informaci k projektu ze svych predeslych zkuSenosti. Projektovy
manazer je kliCova osoba, ktera by méla byt dotdzana na predchozi zkusenosti na zakladé jiz
zminéné metody PRINCE2 Uceni se ze zkuSenosti, ktera je vyuzivana v rdimcovém planovani
projektu. Ma totiz vzdy prehled nad celymi projekty, tudiz ¢asto shromazduje vét§i mnozstvi
informaci nez pracovnici zaméfeni na jednotlivou oblast projektu.

Dalsimi vyhodami tohoto navrhu jsou i definice cilti a pozadavku projektu. Projektovy manazer
muze pomoci identifikovat a definovat cile projektu a pozadavky na vystupy projektu. To
umoziuje zajistit, ze projekt bude mit jasny smér a bude zameéten na splnéni konkrétnich cilu.
Dale planovani projektu. Manazer mize pomoci s planovanim projektu, vcetné definice
potiebnych zdroji, harmonogramu projektu a fizeni rizik. To umoziuje zajistit, Ze projekt bude
mit jasnou strukturu a bude mit realné plany pro dosazeni svych cilt.

Existuje nekolik zpusobl, jak zaradit projektového manazera do projektu uz na pocatku
projektu.

Ptidéleni projektového manaZera ze stavajicich zameéstnanct spolecnosti. Pokud spolecnost jiz
ma interniho projektového manazera, 1ze ho pridélit k novému projektu uz od pocatku. Tento
projektovy manazer bude mit hlubsi znalosti spolecnosti a bude tak 1épe schopen fidit projekt.

Najmuti externiho projektového manazera, kdy spoleCnost muze najmout externiho
projektového manazera, ktery bude mit zkuSenosti s podobnymi projekty a bude schopen
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pfinést nové myslenky a postupy. Tento projektovy manazer mize také pomoci s vytvorenim
projektového planu a s fizenim tymu.

Vytvoreni nové pozice pro projektového manazera. Spolecnost miize vytvorit novou pozici pro
projektového manazera, ktera bude vénovana konkrétnimu projektu. Tento projektovy manazer
bude mit hlavni zodpovédnost za fizeni projektu od pocatku az do konce a bude pracovat s
ostatnimi Cleny tymu a s vedenim firmy.

Vyuziti projektového manazera z dodavatelské firmy. Pokud spole¢nost spolupracuje s externi
dodavatelskou firmou na projektu, mize vyuzit projektového manazera této firmy. Tento
projektovy manazer bude schopen fidit projekt z pohledu dodavatele a spolupracovat s internim
tymem spolecnosti.

Kazda spolecnost musi zvazit své potieby a zdroje a rozhodnout se, jaky zpusob zafazeni
projektového manazera do projektu bude pro ni nejvhodn¢jsi. Je vSak dulezité, aby projektovy
manazer byl zafazen co nejdiive, aby mohl byt G¢innym zdrojem pro uspéSné dokonceni
projektu.

Dle standardu IPMA (Dolezal, 2009) by také projektovy manazer mel oplyvat urcitymi druhy
kompetenci, které byly blize rozvedeny vySe v metodologii. Kazda z téchto kompetenci ma
urCity pocCet elementt, ze kterych je slozena a které by mél manazer ovladat, aby disponoval
danou kompetenci. Témito kompetencemi jsou technické, behavioralni a kontextové.

Technické kompetence (Dolezal, 2009) jsou sloZeny z dvaceti elementt, které obsahuji zaklady
pro fizeni projektd. Témito elementy jsou Usp&snost fizeni projektii, Zainteresované strany,
Pozadavky a cile projektu, Rizika a pfileZitosti, Kvalita, Organizace projektu, Tymova price,
Reseni problémd, Struktury v projektu, Rozsah a vystupy projektu, Cas a faze projektu, Zdroje,
Néklady a financovani, Obstardvani a smluvni vztahy, Zmény, Kontrola, fizeni a podavani
zprav, Informace a dokumentace, Komunikace, Zahdjeni a Ukonceni. Znalosti t€chto element
je tedy manazer technicky schopen fidit projekty.

Behavioralni kompetence (Dolezal, 2009) jsou slozeny z patnacti elementt, které popisuji
kompetence osobnostniho charakteru. Témi jsou Vedeni, Zainteresovanost a motivace,
Sebekontrola, Asertivita, Relaxace, Otevienost, Kreativita, Orientace na vysledky, Vykonnost,
Diskuse, Vyjednavani, Konflikty a krize, Spolehlivost, Porozuméni hodnotam a Etika.
Behavioralni stranka je velmi podstatnou dispozici manazera, protoze manazer pracuje
s projektovym tymem a lidsky faktor mize mit velky vliv na fungovani fizeni projektu.
Manazer proto musi byt schopen tento lidsky faktor ridit.

Posledni jsou kompetence kontextové (Dolezal, 2009). Ty se sklddaji z jedenacti elementq,
které popisuji kompetence vztahujici se k souvislostem s fizenim projektu. Jsou jimi Orientace
na projekt, Orientace na program, Orientace na portfolio, Realizace PPP (Projekt, Program,
Portfolio), Trvald organizace, Byznys, Systémy, produkty, technologie, Personalni
management, Zdravi, bezpecnost, zivotni prostfedi, Finance a Pravo. Tyto kompetence se
mohou zdanlivé zdat méné€ podstatné nez piedeslé, nicméné bez nich by manazer nebyl plné
kompetentni.
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5 Odhad dopadu implementace navrhi z ekonomického a

projektového hlediska

5.1 Implementace kontinualni aktualizace BC

5.1.1 Projektové hledisko

Pro uspésné projektové fizeni je nezbytné, aby projektovy tym meél k dispozici aktualni
informace o cilech projektu, rozpoCtu, Casovém planu a rizicich. Implementace prubézné
aktualizace business case muze mit vyznamny dopad na projekt z projektového hlediska.

Co je presné Business Case bylo jiz vysvétleno vySe. Nyni bude nahlédnuto na odhady dopadu
implementace tohoto ndvrhu. Jak bylo zminéno, kontinualni aktualizace Business Case je
jednim z principii PRINCE2, a to jednim z nejpodstatnéjsich. Ma totiz velké mnozstvi
pozitivnich dopadii na projektové fizeni spolecnosti. Nyni na tyto téméf jisté pozitivni dopady
tohoto navrhu bude nahlédnuto blize.

Jednim z hlavnich dopadi pribézné aktualizace business case by byla lepsi informovanost
stakeholderd. Pribézna aktualizace business case by zajistila, ze stakeholdefi budou mit
aktualni informace o projektu, coz by snizilo riziko nedorozuméni a nesouladu v o¢ekavanich
a zlepSilo podporu projektu. Prabézna aktualizace business case by také umoznila
projektovému tymu a vedoucimu projektu 1épe kontrolovat rozpocet a ¢asovy plan projektu,
jelikoz aktualizované informace o nakladech a pfijmech pomahaji identifikovat potencidlni
problémy s financemi a pfijmout nezbytna opatieni pro feseni t€chto problémi.

Dalsim pravdépodobnym dopadem prubézné aktualizace business case by byla lepsi kontrola
nad planovanim projektu. Aktualizace ¢asového planu a priorit projektu pomaha zajistit spravné
planovani a koordinaci projektu, coz muze vést ke zvySeni efektivity a snizeni rizik. Pribézna
aktualizace business case by také umoznila projektovému tymu a vedoucimu projektu 1épe
monitorovat vykon projektu.

Dalsi zmnoha pozitivnich odhadi dopadu, ktery by se dal ocekavat, je zvySeni kvality
rozhodovani. Aktualizace Business Case umoziuje projektovému tymu a zainteresovanym
stranam pracovat s aktualnimi informacemi, coz muze vést k lep§im a informovanéjsim
rozhodnutim.

Dalsim oc¢ekavanym odhadem je zlepSeni fizeni rizik. Aktualizovany Business Case umoziiuje
identifikovat nova rizika, ktera se mohou objevit v prub&éhu projektu, a ptizpisobit plan na
zaklade téchto novych rizik. To muze vést ke zlepSeni fizeni rizik a snizeni rizika neaspéchu
projektu. Aktualizované informace o rozpoctu a ¢asovém planu mohou pomoci projektovému
tymu a vedoucimu projektu v identifikaci potencialnich rizik a pfijeti opatfeni k minimalizaci
téchto rizik.

Poslednim odhadem dopadu z projektového hlediska je lepsi monitorovani vykonu projektu.
Aktualizovdni Business Case by mohl pomoci projektovému tymu a vedoucimu projektu v
monitorovani vykonu projektu. To zahrnuje sledovani klicovych ukazateld vykonu a
aktualizovani téchto ukazateld v souladu s aktualizovanym Business Case. Pomoci toho by byly
1épe identifikovany slabé stranky projektu a zlepSen jeho vykon.

Zatimco ma tento navrh velké mnozstvi vyhod, mohlo by tomu oponovat i n€kolik nevyhod,
které ale v porovndni s pozitivy tak vysokou pravdépodobnost dopadu nemaji. Jednou z nich je
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zvySeni nakladu, které ale spada spiSe pod ekonomické hledisko, a proto bude blize rozepsano
v dalsi podkapitole.

Dalsi nevyhodou by mohlo byt zpozdéni projektu. Pokud jsou v prabéhu projektu provadeény
Casté zmény v planu a rozsahu projektu, muaze to vést k nedorozuménim a zpozdénim v realizaci
projektu.

Hrozila by i ztrata divéryhodnosti. Casté zmény v Business Case mohou vést k
nedivéryhodnosti projektu u zainteresovanych stran, jako jsou zakaznici, dodavatelé a dalsi
stakeholdefi. Pokud se ¢asto méni plan projektu a vysledky se 1isi od ptavodnich cili, maze to
vést k nespokojenosti a neduvére.

Poslednim negativnim dopadem by mohlo byt snizeni kvality. Jestlize jsou provadény casté
zmény v planu a rozsahu projektu, maze to také vést k mensi kvalit€ vysledkt projektu. Pokud
jsou zmény provadeény pftili§ ¢asto, mohou byt provadény bez peclivého zvazeni a mohou vést
k chybam a problémiim.

Tyto nevyhody nicméné zavisi Cisté na lidském faktoru vedeni projektu a pokud je projektovy
manazer zkuSeny, t€émto dopadim se lze snadno vyhnout. Nelze je proto brat za velka rizika
dopadi. Lze tedy fici, Ze prubézna aktualizace business case je dulezita, ale musi byt peclive
fizena, aby se minimalizovaly negativni dopady na projekt. Mély by byt provedeny pouze
nezbytné zmeény a mély by byt peclivé zvazeny a fizeny tak, aby neohrozily uspéSnost projektu.
Celkové¢ tyto odhady dopadu tedy povazovat za velmi pozitivni a z projektového hlediska by
spolecnosti bylo velkym pfinosem implementovat tento navrh.

5.1.2 Ekonomické hledisko

Implementace prubézné aktualizace business case ma také vyznamny dopad na ekonomiku
projektu. ZlepSuje totiz presnost odhadi nakladi a vynost a umoziuje lepsi planovani
financ¢nich prostiedka. Diky prubézné aktualizaci je mozné identifikovat problémy, které by
jinak mohly zistat nezpozorované a které by mohly mit negativni dopad na vykonnost projektu.

Pribézna aktualizace business case také umoziuje efektivnéjsi fizeni financnich prostiedki.
Diky prabéznému aktualizovani dat je mozné lépe predpovidat, kdy budou finanéni prostiedky
potieba a kolik bude potfeba. To umoziuje fizeni financi projektu s vétsi presnosti a
zodpoveédnosti.

Jak bylo také jiz zmiriovano, spole¢nost vynaklada na projekty velké mnozstvi nakladtu bez
jistoty, ze jim tyto naklady budou vraceny v ziscich. Proto by tento navrh mél vysoce pozitivni
dopad na fizeni projektt

Na druhou stranu tomuto argumentu oponovat tim, ze navrh muze vést ke zvyseni naklada na
projekt. To muze byt zpusobeno napiiklad zménami v pozadavcich, rozsifenim rozsahu
projektu nebo zvySenim nakladi na zdroje. Pokud tyto zmény nejsou peclivé fizeny, mohou
vést k nadmeérnym nakladiim, coz miize zpusobit problémy s financovanim projektu. To ale 1ze
vyvratit faktem, ze spoleCnost se zabyva projekty, které maji z vétSiny jasné stanoveny celkovy
cil projektu a definice kone¢ného produktu je jasna. Proto riziko zmén v pozadavcich nebo
rozsifeni rozsahu neni tak pravdépodobné. Zaroven stim ma oddéleni zkuSené projektové
manazery, ktefi jsou na tyto situace pfipraveni, proto lze pfedpokladat, ze by tyto dopady
nenastaly.

Dalsim pohledem z ekonomického hlediska 1ze na odhad ndvrhu nahlédnout v jednotkach
manday (MD). Aktualizace vyzaduje jednu osobu, zpravidla manazera projektu, ktery Business
Case pravidelné obnovuje. Lze tedy pfedpokladat, ze na jeho aktualizace je vyhrazen jeden den,
tedy jeden MD. Zauceni bude provedeno pomoci tfidenniho skoleni v PRINCE2 Foundation,
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coz budou tfi MD. Vychazi to tedy jeden MD na jednu aktualizaci plus jednordzovy ndklad
formou tii MD za zaskoleni. V projektu byva vétSinou v priméru sedm fazi, coz by nasledné
celkové vySlo na ndklady za sedm extra MD. Souctem se zaSkolenim to bude celkem deset MD.
Muze se tedy predpokladat, ze dopad z hlediska naklada pro tento ndvrh by byl velmi nizky,
zatimco mozné finance uSetfené timto navrhem by byly vysoké.

Polozky Pocet fazi Pocet osob Pocet MD
Aktualizace 1 1 osoba 1 MD
Pocet fazi 7 1 osoba 7 MD
Ttidenni §koleni PRINCE2 Foundation 3MD
Celkova ekonomicka naro¢nost piedlozeného navrhu 10 MD

Tabulka 2 Odhad ekonomické narocnosti odhadu implementace kontinualni aktualizace BC
Zdroj: Vlastni zpracovdni

Zavérem proto tento ndvrh Ize povazovat za velmi efektivni s obecné kladnym dopadem.

Je také nutno zminit, ze stejné tak, jako se spoleCnost zabyva rliznorodymi projekty, tak
standard PRINCE?2 je vhodny pouze pro urcité typy projektd. PRINCE2, ve kterém aktualizace
Business Case hraje klicovou roli, je vhodno pouzivat zejména u vétSich a slozitéjSich projekta
(Sobieraj a kol., 2021; Matos a Lopes, 2013), kterymi se prave toto oddéleni spolecnosti zabyva.

5.2 Implementace interni pracovniki namisto dodavatela

5.2.1 Projektové hledisko

Jak bylo jiz zmin€no, tento navrh se zabyva implementaci internich pracovnikli namisto
dodavatelt pouze ve Ctvrté az Sesté fazi projekt, kde jsou produkty vyvijeny dodavateli.

Zatimco prace s dodavateli ma urc€it€ své vyhody a u jinych typa projektd by tato spoluprace
mohla byt vyhodnéjsi, u ptipadu tohoto oddéleni maji dodavatelé vétsSinou stejné ukoly a tato
faze je tieba byt splnéna témér v kazdém projektu. To znamend, ze dodavatelé dostavaji
pfiblizné stejna zadani a jejich zameéteni se nemeni. Dava proto z dlouhodobého hlediska vétsi
smysl zaméstnat na misto toho interni pracovniky.

Tento navrh ma nékolik pozitivnich odhadovanych dopadi pro spolecnost. V prvni fadé by
spolecnost ziskala vétsi kontrolu. S internimi pracovniky ma projektovy manazer vetsi
kontrolu nad tim, jak jsou prace provadény. Pokud se objevi néjaké problémy, mohou byt
rychleji identifikovany a feseny.

Dale by byla moznost vétsi flexibility, protoze pokud se projekt zmeéni, interni pracovnici
mohou byt snadnéji prefazeni do jinych roli a tikolt, nez by to bylo mozné s dodavateli. Spolu
s tim 1 flexibilita ve sméru, Ze jsou zaméstnanci vzdy dostupni a piipraveni k praci.

A v neposledni fadé velmi podstatny dopad, a to vétsi daveéra. Pokud se interni pracovnici
podileji na projektu, mohou mit vétsi pocit zodpoveédnosti a divéry v projektovy tym. To
muze vést k lepsi komunikaci a spolupraci. Zaroven s tim by méli i vétsi pocit sounalezitosti

s projektovym tymem.
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Obecné ma tedy tento navrh z projektového hlediska velmi kladny dopad, a to predev§im na
firemni kulturu odd¢leni.

5.2.2 Ekonomické hledisko

U ekonomického hlediska dopadu by se dalo vice debatovat nad pozitivnimi a negativnimi
dopady tohoto ndvrhu. Jak bylo zminéno dfive, tento navrh by mohl byt levn&jSim i
nakladnéjSim dopadem. Pokud se bere v potaz, co vSe financné obnasi zaméstnani interniho
pracovnika, mimo plat jsou ktomu zahrnuty i1 polozky socidlntho pojisténi, z cehoz
zaméstnavatelem je odvadeéno 24,8 % (z toho 2,1 % na nemocenské pojisténi, 21,5 % na
dichodové pojisténi a 1,2 % na statni politiku zaméstnanosti, u zaméstnance 6,5 % z
vymeétovaciho zéakladu). Déle je také zahrnuto zdravotni pojisténi, ze kterého zaméstnavatel
odvadi 9 %. Je také tfeba zahrnout i ndklady na dovolenou, na eventudlni nemocenskou,
benefity atd. VSechny tyto néklady je pak potieba kalkulovat podle konkrétniho pracovniho
mista a zamé&stnavatele.

To vSe je ale vyvazeno faktem, ze vSechny tyto vydaje jsou ramcové pfedem znamy, spoleCnost
je tedy vzdy mulze brat v potaz uz pred zahajenim projektu a presné védét, kolik bude potieba
v tomto sméru vydat financi a spolu s tim jsou hlavné i neménné. Zatimco u dodavateli nejsou
vzdy pfedem znamy presné vydaje a pii kazdém projektu se jejich pozadavky o néco zméni.

Hruba mzda projektového manazera v cendch roku 2023 se pohybuje v rozmezi 66 tisic az 110
tisic. V tabulce ¢. 2 jsou na zakladé mzdové kalkulacky modelové zobrazeny néklady na
zaméstnance prumérnou hrubou mzdou 80 tisic korun.

Hruba mzda v K¢ 80 000 K¢
Socialni pojisténi placené zaméstnancem 5200 K¢
Zdravotni pojisténi placené zaméstnancem 3 600 K¢
Zaloha na dan pred odeCtenim slev 12 000 K¢
Zaloha na dan 9430 K¢
Dariovy bonus 0 K¢

Cisty mési¢ni pFijem celkem 61 770 K¢
Socialni pojisténi placené zameéstnavatelem 19 840 K¢
Zdravotni pojisténi placené zaméstnavatelem 7200 K¢

Tabulka 3 N:iklady na interniho zaméstnance pii modelové mzdé 80 tisic korun
(Zdroj: Vlastni zpracovdni)
Z tabulky €. 2 byla ziskana predstava na naklady interniho zaméstnance. Protoze tento navrh
hovoii o pfijeti novych zaméstnanci nad ramec jiz stavajicich, je vhodno dodat i pfedstavu
nakladu, které pfibydou nad ramec projektu namisto dodavatelti. Pii pohledu na odhad tohoto
navrhu z hlediska MD, lze fict, ze v kazdé fazi by méli byt cca Ctyfi pracovnici a faze, o kterych
je hovoreno, jsou dvé. To znamena celkem osm pracovniku. Jedna faze by mohla v priméru
trvat jeden meésic, tedy primérné dvacet MD, kdyz budou brany pouze pracovni dny. To
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vychézi na osmdesat MD celkem za Ctyfi pracovniky v jedné fazi. Souctem za obé faze je to
poté sto Sedesat MD celkem. Toto je tedy vysledny praimérny odhad vydaji spole¢nosti za tento
ndvrh v rdmci jednoho projektu.

Zavérem lze fict, ze 1 presto, Ze se vyslednd Cisla mohou zdat vysoka, pro spole¢nost téchto
rozméru vysoka nejsou. V porovnani sazeb tictovanych dodavateli 1ze véfit, ze z dlouhodobého
by zaméstnani internich pracovniki mélo na naklady pozitivni dopad. Tento nazor 1ze podpofit
i pozitivnimi dopady z projektového hlediska, které by urcit€ mély i1 pozitivni dopad na firemni
kulturu uvnitf oddéleni.

5.3 Implementace Rolling wave planning

5.3.1 Projektové hledisko

Implementace Rolling wave planning by, jak bylo jiz zminéno, byla pro typy projektd, kterymi
se toto odd¢leni zabyva, velmi vyhodna. Nelze je totiz vzdy striktné predem napldnovat a béhem
projektu Casto dochazi ke zménam, proto je potieba planovat jednotlivé etapy postupné béhem
projektu.

U implementace tohoto navrhu lze hovofit hned o nékolika pozitivnich odhadech dopadi.
Prvnim je flexibilita. Rolling wave planning umoziiuje projektovému tymu byt flexibilnéj§im,
protoze muze reagovat na nejnov€jsi informace a pozadavky béhem projektu. To by umoznilo
tymu rychlejsi zmény, coz by mohlo vést k lepsim vysledkim projektu.

Metodou by se také snizila rizika. Tato metoda planovani umoziuje identifikovat rizika
projektu a vyftesit je diive, nez se stane pozdé€ji. To by pomohlo rizika snizit a zvySsit Sance na
uspeéch projektu.

Moznym dopadem by také byla vyssi efektivita. Rolling wave planning totiz umoziiuje
projektovému tymu lépe vyuzivat ¢as a zdroje projektu. Vice se zamétuje na aktualni potfeby
projektu a na to, co je nejvice dulezité pro jeho tspé€sné dokonceni.

Tento navrh se samoziejmé neobejde i bez nékolika moznych negativnich dopadd jako jsou
nepiesnost planovani. Rolling wave planning muaze byt méné piesny nez tradi¢ni planovaci
metody, protoze se Casto planuji jen kratkodobé ¢asti projektu. To by mohlo vést k mensi
predvidatelnosti vysledka projektu.

Dalsi je narocngjsi fizeni, jelikoz Rolling wave planning maze byt narocnéjsi na fizeni.
Projektovy tym totiz musi prubézné aktualizovat plan a sledovat pokrok projektu. To vyzaduje
vice ¢asu a usili od projektového tymu.

Zaroven by mohla byt i zvySena pravdépodobnost zmén. Metoda mutize vést k Castéjsim zmeénam
v projektu, protoZe planovani probiha postupné béhem projektu. To by mohlo zptsobit zmatky
a nepredvidatelnost pro ¢leny tymu a pro zainteresované strany.

Nicméné o téchto negativnich odhadech Ize mluvit v ptfipad€, Ze je napfiklad projektové
oddéleni mladé a nema mnoho zkuSenosti. To ale neni pfipad oddé€leni zvoleného pro tuto praci,
jelikoz oddé€leni existuje jiz mnoho let a ma bohaté zkuSenosti s vedenim projektt. Lze proto
predpokladat, ze tyto negativni odhady by se oddéleni nijak nedotkly.

5.3.2 Ekonomické hledisko

Z hlediska ekonomického je tfeba podivat se hlavné na extra ndklady s timto ndvrhem spojené,
coz jsou ve své podstaté hlavné naklady na nové zaméstnance, které tuto aktivitu budou
vykondvat.
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Tuto ¢innost by mélo byt schopno vykonavat vice ¢lenti tymu. To znamena, ze vedeni vyhleda
odbornika, ktery provede tfidenni Skoleni tfi vedoucich pracovnikd projektu v ramci tfi MD.
To vychazi na devét MD. Nasledné bude ukolem téchto tii pracovniki zaucit v tom zbylou Cast
tymu. Hrubym odhadem tedy cca dvanéct lidi z tymu bude zauceno v rdmci dvou MD. To
vychazi celkoveé na dvacet Ctyfi MD. Se zapoctenim MD i tif zauCujicich pracovnikd je to tficet
MD. Celkové i se zaSkolenim prvnich tfi pracovniku tak vychazi odhad ndklada na tento navrh
na tficet deveét MD.

Externi naklady Interni naklady
1 projektovy manazer | 3 dny 3 MD
1 externi skolitel | 1. garant vystupu 3 dny 3 MD
2. garant vystupu 3 dny 3MD
Celkova Casova naro¢nost 9 MD

Tabulka 4 Implementace Rolling wave planning v oblasti $koleni
(Zdroj: Vlastni zpracovdni)
Protoze se ale jednd o jednorazovy naklad, kterym tym ziska zkuSenosti 1épe organizovat
projekt a do budoucna by to tak mohlo néklady naopak snizit. Vyplatilo by se proto investovat
do tohoto zauceni a implementace navrhu.

5.4 Implementace projektového manazera od zacatku projektu

5.4.1 Projektové hledisko

Jednim z dalSich hlavnich principii PRINCE2 je pfitomnost manazera v projektu od jeho
uplného pocatku. Jak bylo zminéno, spolecnost ve velké Casti piipadd pifidava manazera az
v pozdgjsich fazich projektu. Projektovy manazer je kliCovou roli projektu a mél by proto byt
prvni osobou pfifazenou k projektu, a to na jeho uplném pocatku. Zacatek projektu je totiz
klicovym okamzikem, kdy se stanovuji cile a plany pro projekt a kdy se rozhoduje o prioritach,
zdrojich a harmonogramu. Projektovy manazer musi zajistit, ze tyto prvky jsou spravné
definovany a zohlediuji potfeby zainteresovanych stran. To znamend, ze musi mit jasnou
predstavu o cilech projektu, rozsahu prace, potfebnych zdrojich a ocekavanych vystupech.

Prvnim z mnoha pozitivnich odhadovanych dopadu je lepsi definice cilti a pozadavku projektu.
Projektovy manazer je na toto pifimo vyucen, a proto 1épe spolupracuje s klientem a dalSimi
zainteresovanymi stranami na stanoveni cili a pozadavka projektu. To zahrnuje identifikaci
kli¢ovych vystupt, rozsahu projektu a oekavanych vysledku.

Dalsim je zlepSeni planovani projektu. Projektovy manazer pomaha s planovanim projektu
vcetné stanoveni klicovych milnik(i, harmonogramu, rozpoctu a zdrojl potfebnych pro uspésné
dokonceni projektu.

Dile je také schopen lépe identifikovat rizika a piekazky projektu. Projektovy manazer
spolupracuje s tymem projektu na identifikaci moznych prekéazek a rizik projektu. Proto by byl
schopen 1épe definovat strategie pro minimalizaci nebo eliminaci téchto rizik.

Dalsi z jeho kompetenci je vytvoreni tymu projektu. Manazer je zodpovédny za sestaveni tymu
projektu, ktery bude pracovat na projektu. To zahrnuje identifikaci potfebnych kompetenci a
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dovednosti pro uspésné dokonceni projektu. Byl by proto schopen sestavit kvalitni projektovy
tym, zaroven i z duvodu, Ze stémito lidmi denné pracuje a zna kazdého kompetence a
zkuSenosti.

Projektovy manazer by byl také schopen 1épe nastavit procesy a standardy projektu. Definuje
totiz procesy a standardy pro fizeni projektu véetné€ stanoveni postupll pro spravu zmeén a
komunikaci s tymem projektu a dal§imi zainteresovanymi stranami.

Spolu s tim by byl i schopen zajistit lepsi kvalitu projektu, protoze definuje standardy kvality
pro projekt véetné stanoveni metod pro kontrolu kvality v prabéhu projektu.

V neposledni tadé by zajistil i vytvofeni komunikacniho planu. Manazer totiz vytvari
komunikacni plan pro projekt, ktery definuje zpisob komunikace s tymem projektu, klientem
a dal§imi zainteresovanymi stranami.

Celkove lze fici, ze implementace projektového manazera na zacatku projektu ma klicovy
dopad na uspésnost projektu. Zakladem pro efektivni fizeni projektu je pecliva pfiprava v
predprojektové fazi, a pravé manazer je tim klicovym hra¢em, ktery ma na starosti tyto ukoly a
zajist'uje tak uspesny prabéh projektu.

5.4.2 Ekonomické hledisko

Z ekonomického hlediska tento ndvrh nemd velky dopad na projekt. Pokud je bran jeden
projektovy manazer na jednu projektovou fazi, ktera muze trvat odhadem dva meésice, Cini to
celkem cca cCtyficet pracovnich dni. Tedy ¢tyficet MD navic v ndkladech na projekt. Jak bylo
ale zminéno u projektového hlediska, manazer ma velky vliv na kvalitu prabéhu celého
projektu, proto lze predpokladat, ze tento extra ndklad na projekt by byl v ptipadé vysoko
rozpoCtovych projekti, kterymi se oddéleni zabyva, bohaté¢ vyvazen budoucimi zisky
z projektu.
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6 Zavér

Tato prace se zabyvala komparaci projektového fizeni ve zvolené telekomunikacni spolecnosti
s mezindrodnim standardem projektového fizeni PRINCE2. V prvni ¢asti prace byly
predstaveny zakladni pojmy z oblasti projektového fizeni a jeho aspekty. Dale byly definovany
1 aspekty potfebné k vytvoreni praktické casti. Nasledn€ byly pifedstaveny tfi nejznamé;jsi
standardy projektového fizeni, a to konkrétné PRINCE2, IMPA A PMI. Protoze byl standard
PRINCE?2 stézejni pro tuto praci, byl definovan nejblize.

Prakticka ¢ast se zaméfovala na zjisténi informaci o projektovém prostredi zvolené spolecnosti,
coz bylo provedeno pomoci strukturovanych rozhovord s manazery z Centralni projektové
kancelare, ktera byla zvolena pro tuto fazi. Pomoci rozhovoru bylo nasledné projektoveé fizeni
analyzovano a zhodnoceno. Prostfednictvim SWOT analyzy bylo mozno zjistit slabé a silné
stranky, pfilezitosti a hrozby projektového prostredi v daném oddéleni. Spolu s tim byla i
zvolena strategie WO, kterd vyhodnotila, jak by se pomoci priilezitosti daly eliminovat slabé

stranky spoleCnosti.

V dalsi Casti se prace zamérila na komparaci tohoto fizeni se svétovym standardem PRINCE2
a bylo zjisténo ne€kolik nedostatkd, které by bylo mozno zlepsit. Na zakladé t€chto nedostatkt
byly ptedlozeny ctyfi navrhy na zlepSeni. Tyto navrhy byly Pribézna aktualizace Business Case
béhem celého projektu, Zameéstnani internich pracovnikd namisto dodavatelt ve Ctvrté a paté
fazi projektu, Implementace Rolling wave planning a poslednim ndvrhem byla Implementace

projektového manazera od zacatku projektu.

Nasledné byly odhadnuty dopady implementace kazdého z téchto navrha. Pti odhadech bylo
vzdy zjisténo nékolik moznych rizik spolu s pozitivnimi moznymi dopady. U kazdého z navrha
bylo diskutovano i nad ekonomickym dopadem téchto navrhi. V kazdém navrhu byly

odhadnuty extra naklady na projekt ve formé mandayt (MD).

Zavérem prace bylo zjisténo, ze a¢ v kazdém z navrht hrozi nékolik moznych rizik dopadu, tak
tato mozna rizika byla vzdy pfevazena pozitivnimi odhady dopadu. Stejné tak tomu bylo i u
ekonomickych hledisek navrht, kde by vysledné extra naklady na projekt byly nakonec bohaté
vyvazeny budoucimi zisky projektt z implementace vSech téchto navrht. Bylo tedy prokazano,
ze implementace vSech navrhi dle standardu PRINCE2 by bylo pro spolecnost velmi pfinosné

a zkvalitnilo by procesy projektového fizeni spolecnosti.
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Vysledkem této préce je proto doporuceni pro spolecnost implementovat vyse uvedené navrhy
vychdzejici ze standardu PRINCE2 na zlepSeni vedeni projektd a pfipadn€ i kompletniho

zavedeni daného mezindrodniho standardu do projektového prostiedi spolecnosti jako celku.
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