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Vycvik zaméstnanci

1 Souhrn

Diplomova prace se zabyva vycvikem zaméstnanci, konkrétné demotivaci
zaméstnancll k podnikovému vzdé€lavani. Prace se skladda ze dvou hlavnich ¢asti a to
teoretické a praktické. V teoretické Casti jsou definovany poznatky z oblasti strategie a
politiky vzd¢lavani, systematického vzdélavani a jeho jednotlivych fazi, metod podnikového
vzdélavani, teorii motivace, demotivace a zameéstnaneckych vyhod. Praktickd cast je
zpracovana kvalitativni metodou pomoci rozhovorti. V ramci praktické c¢asti je popsan
vSeobecny proces vycviku ve zkoumané spole¢nosti, vyzkumny vzorek respondentli, okruhy
otazek, prabéh vyzkumu a ptepis rozhovord. Kvalitativni vyzkum je vyhodnocen na zakladé
odpovédi respondentli. Nésledné je navrzeno doporuceni, které by mohlo vést ke zvySeni
zajmu zaméstnancii o podnikové vzdélavani. Tim by se zaroven docililo vyssi efektivity jejich
pracovni ¢innosti.

Kli¢ova slova: vycvik, zaméstnanci, motivace, demotivace, benefity, metody vycviku,
manazer

2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace je zhodnotit vztah zaméstnanci k vycvikovému programu
spole€nosti a zjistit, pro¢ nevyuzivaji tohoto benefitu, ktery jim spole¢nost nabizi a jaké
faktory maji vliv na jejich demotivaci.

Hlavnim ukolem teoretické casti je determinovat problematiku vycviku a motivace
zamé&stnancl a dospét tak k hlubSimu poznani zkoumané tématiky.

V ramci praktické ¢asti ptiblizit pribeh vycviku vybrané spolecnosti a jeji vzdélavaci institut.
Pomoci kvalitativniho vyzkumu interpretovat samotny postoj zaméstnancti k vzdélavani a
uvést motivy, jez zaméstnance odrazuji od absolvovani vycviku. Na zaklad€é vystupl
z vyzkumu vyhodnotit celou situaci ve spolecnosti a navrhnout konkrétni opatieni, kterd by
vedla k zvyseni zajmu zaméstnancii o vycvik.

2.2 Metodika
Ke zpracovani teoretické ¢asti byly vyuzity odborné publikace autorti zabyvajicich se oblasti
motivace a vycviku zaméstnanct, které poslouzily K rozboru a nasledné interpretaci dané
tématiky. Seznam pouZité literatury tvofi predevsim tisténé tituly Ceskych autortt doplnéné o
zahrani¢ni autory.

Vzhledem ke zkoumané problematice byl zvolen pro zpracovani praktické casti kvalitativni
vyzkum, aby doSlo k uplnému porozuméni fungovani systému vycviku ve vybrané
spolecnosti a odhaleni skute¢nych faktor, které maji vliv na rozhodnuti zameéstnance
nezapojit se do vycviku.



Sbér dat probehl formou polostrukturovanych rozhovort, které poskytly dostatecny prostor
pro ziskdni relevantnich informaci. Rozhovory prob¢hly s patnécti béznymi zaméstnanci a
jejich manazerem, kterym byla polozena sada otazek s predem piipravenou zékladni osnovou.
Manazer byl klicovym zejména pii podani informaci ohledné fungovani vycviku spolec¢nosti a
navrzeni vhodnych respondentti. Nésledovalo vyhodnoceni a interpretace vysledkl, diky
kterym se vytvoiila doporuceni ke zvySeni motivace zaméstnancu.

3 Teoreticka vychodiska

3.1 Vzdélavani a rozvoj zaméstnanci
V ramci této kapitoly jsou vysvétleny zejména cile vzdélavani a klicové pojmy vycviku
zaméstnancu a to: uceni, rozvoj, vzdélavani, vycvik a skoleni.

3.2 Strategie a politika vzdélavani
V této kapitole jsou uvedeny a vysvétleny moznosti pfistupi k implementaci strategie
vzdélavani: organizace bez strategie, nesystematicka strategie a systematicka strategie.

3.3 Systematické vzdélavani

Zde je vysvétlen systém vzdélavani zaméstnancl v organizacich. Jedna se o dlouhodoby
proces slozeny ze ¢ty fazi, na kterych se shoduje vétSina autort zabyvajicich se
systematickym vzdélavanim. Mezi tyto faze tadi: identifikace potieb, planovani vzdélavani,
realizace vzdélavaciho procesu a vyhodnoceni vysledki vzdélavani.

3.4 Metody podnikového vzdélavani

Metod vycvikt ¢i podnikového vzdélavani existuje nepieberné mnozstvi. Proto jsou v praci
metody vzdélavani nejprve rozdéleny do zékladnich skupin dle mista realizace: metody
vzdélavani na pracovisti, metody vzdélavani mimo pracovisté, mezni vzdélavaci metody a
nasledné v jednotlivych podkapitolach vyjmenovany a vysvétleny jednotlivé typy metod.

3.5 Motivace

Vramei této tématiky jsou piedstaveny a vysvétleny jednotlivé terminy souvisejici
s motivaci: definice motivace, proces motivace, typy motivace, motivani faktory ke
vzdé¢lavani, teorie motivace a demotivacni faktory dle riznych autord.

3.6 Zaméstnanecké vyhody
K posledni probirané oblasti teoretické ¢asti patii zaméstnanecké vyhody a jejich
nejzékladngjsi znaky, cile a oblasti.

4 Prakticka ¢ast

4.1 Vyzkum
Vyzkum byl uskutecnén ve spolecnosti, kterd si neptala byt konkretizovdna a jmenovana.
Svolila zminit, Ze se jedna o zahrani¢ni spolecnost poskytujici sluzby.



4.2 Proces vycviku ve sledované spole¢nosti

Firemni kultura sledované spolecnosti klade diiraz na zvySovani kvalifikace a odbornosti
svych zaméstnancli. Zaméstnanci maji dostatek moznosti pro osobni a profesni rozvoj.
Vycvik ve spolecnosti je zajisStovan externi vzdélavaci instituci, kterd se zabyva vzdélavanim
a tréninkem zaméstnancti. O tom, kdo ze zaméstnancl absolvuje urcity typ Skoleni ¢i
vzdélavaci kurz, rozhoduje manazerské vedeni po konzultaci s persondlnim oddélenim. Pokud
ma zameéstnanec z vlastni iniciativy pfimy zdjem o konkrétni vzd€lavaci program, musi
nejprve sam vymezit skutecnou pottebnost a piinos kurzu.

4.3 Souhrn a vyhodnoceni rozhovori

V navaznosti na rozhovory byly v praci shrnuty a nasledné vyhodnoceny jednotlivé odpovédi
respondenti dle jednotlivé pokladanych otazek. Vypovédi respondentii byly ve vétSing
piipadi roz¢lenény do kategorii a nékteré vyhodnocené otazky doplnény grafem pro lepsi
ptehlednost jejich odpovédi. Vzhledem K cili této diplomové prace byl zohlednén veék, pohlavi
a délka pracovniho poméru respondentd.

5 Vysledky a diskuze

Na zékladé vyhodnoceni rozhovord a nazori sledovanych respondenti, byly zjistény oblasti
vycviku a rozvoje zaméstnanct, na kterych je zapotiebi zapracovat.

Jednim z hlavnich zjisténi vyzkumu je celkovy vztah zaméstnanct k vycviku spole¢nosti.
VétSina respondenti mé povédomi o nabidce kurzli, povazuje vycvik za zaméstnanecky
benefit, ma urcita ocekavani od vycviku, kladn¢ hodnoti organizaci, nacasovani kurzti, kvalitu
Skoliteldi a nabidku kurzt, taktéz ve valné vétSin€ vyuzivaji ziskané védomosti a dovednosti
Vv praxi a shledavaji vycvik spole€nosti za pfinosny. Lze proto usuzovat, Ze kvalita vycviku a
samotného Skoliciho centra, které zajistuje vycvik pro sledovanou spolecnost je na velmi
vysoké urovni a celkovy vztah zaméstnancii k vycviku je pozitivni. I pfesto, zaméstnanci ve
vétsin€ piipadl nejevi takovy zdjem o vycvik, ktery by si uZ jen pro jeho kvalitu urcité
zasluhoval.

Slaby zdjem zaméstnancli ma hned nékolik pfic¢in. Pfedev§im je to demotivace, kterd ma
rizné pfi€iny a byla shledana u vétsiny respondentii:

1) Povaha prace, ktera jim nedovoli zapojit se do vycviku a spokojenost se soucasnou
pracovni pozici, z které plyne ztrata ambicidznosti néco ménit.

2) VEk zde hraje taktéz zasadni roli, nebot’ u dotazovanych respondenti se s rostoucim vékem
vytraci ambicidznost.

3) Pristup vedeni pisobi demotivacné.

4) Postoj zaméstnanci k vycviku.

Na zdklad€ vystupl z vyzkumu byla navrzena konkrétni doporuceni:

1) Zapracovat na motivaci zaméstnanci a vytvorit motivacni program - vedeni by mélo
natolik motivovat své zaméstnance a rovnéz umet zvolit spravné nastroje motivace, aby ti,
kteti jsou spokojeni dlouha léta na svém misté a 1 ti, ktefi nejevi zdjem o vycvik, si stanovili
realné cile a postupné se k nim dopracovavali a rozvijeli tak své osobni a pracovni kvality.



Zamgéstnancim s pracovnim vytizenim by mélo vedeni pomoci alespoil s koordinaci
pracovnich procesu a s organizaci ¢asu, protoze i tato skupina zaméstnanci potfebuje na sobé
pracovat.

2) Inovace e-learningu - vétsina respondenti odsoudila stale vice se rozvijejici trend e-
learningu. I kdyz tento zptisob vzdélavani Setfi ¢as a umoznuje absolvovat kurz odkudkoliv, je
zde znatelna absence kontroly ze strany skolitele. Respondenti postradaji efektivitu u téchto
kurzi. Nespokojenost s timto typem vzdélavani muze vrhat Spatné svétlo i na celkovy vycvik
spolec¢nosti a odrazovat zaméstnance od absolvovani kurzi s fyzicky pfitomnym Skolitelem.
Pokud by se zménila struktura e-learningového kurzu, napiiklad propojenim samostudia a
videokurzu, kde by mél respondent k dispozici lektora a mohl prokonzultovat své dotazy,
urcité by to vedlo k efektivnéjSimu zplisobu vzdélavani a usetfeni ¢asu zaméstnanct.

3) Individualnéjsi pFistup ze strany manaZera (zvlastni zaméteni na star$i vékovou skupinu
zaméstnancll), ktery dokéze podrobnéji vysvétlit nabidku kurzl, nabidnout vhodné kurzy
svym zaméstnancim a jejich konkrétni ptinos. V souhrnu by mélo vedeni brat na zfetel
individualni pfistup ke kazdému zaméstnanci a dokéazat zajistit vyvazeny vycvik.

4) Silné pusobeni ze strany manaZera, které eliminuje negativni postoj a zaryté predsudky
zaméstnanc k vycviku, dokaze ztotoznit zaméstnance se spolenosti a presvédéit ho o
smysluplnosti jeho prace a vycviku. Dal$im moznym feSenim muize byt zména pracovniho
prostfedi nebo kolektivu, ktery zastava odliSny nazor na vycvik a zvlasté pak zaméfeni se na
dostatek motivacnich faktora.

6 Zavér

Cilem diplomové prace bylo zjistit, jaky maji zaméstnanci vztah k vycvikovému programu
spole¢nosti. Zejména, pro¢ zaméstnanci nevyuzivaji vycvikového programu, ktery jim
spole¢nost nabizi jako benefit a jaké faktory maji vliv na jejich demotivaci.

Na zakladé tohoto vyzkumu byla zjiSténa prevazna spokojenost zaméstnancli s vycvikem,
z ¢ehoz vyplyva vysoka kvalita Skoliciho centra a Skolitelt. I pfes kladné hodnoceni vycviku
zaméstnanci, rozhovory odkryly jejich slaby zajem o vlastni zapojeni se do vycviku,

wrwe

Hlavnimi demotivac¢nimi faktory byly shledany: 1) povaha prace zaméstnanct, kteti jsou
pracovné 1 Casov€é zaneprazdnéni, mnoho povinnych kurzii a spokojenost se soucasnou
pracovni pozici, z které plyne ztrata ambicidznosti néco ménit, 2) vyssi vék zaméstnanci, 3)
pfistup vedeni a 4) postoj zaméstnancli k vycviku. I kdyZ u malého zlomku sledovanych
respondentl byla shledana motivace, zvlasté vlastnim rozvojem a kariérnim postupem, zda se,
Ze negativni piistup zbytku respondentti pracujicich ve stejném tseku spole¢nosti, plisobi jako
lavina, ktera strhdva vétSinu zaméstnancu. Ti pak ztraceji zédjem o zapojeni se do vycviku
zZ vlastni iniciativy.

Na zéklad¢ vystupli zvyzkumu byla navrZzena konkrétni doporuceni, ktera by vedla
ke zvySeni zajmu zaméstnanci o vycvik. ZvIlasté je nutna tvorba motiva¢niho programu a
naslednd realizace motivace ze strany vedeni, které musi byt schopno zajistit vyvazeny
vycvik, pfiznivé pracovni podminky s prostorem pro osobni a profesni rozvoj, spravné



motivovat, byt piikladem, pfistupovat individualné ke kazdému zaméstnanci a uméet samotny
vycvik prodat svym zaméstnancim a presvédCit o jeho pfinosu, pokud si to sami
neuvédomuji. Pokud se toto vSe podaii naplnit a vedeni dokdZe motivovat zaméstnance
k CastéjSimu zapojeni se do vycviku, sledovana spole¢nost ani zaméstnanci nemohou na tomto
tratit. Nebot' ochota zaméstnanci vzdélavat se ve spojeni s takto kvalitnim vzdélavacim
institutem, které maji k dispozici, mize spolenosti piinést pouze pozitiva. Jelikoz kvalita
zaméstnanct je dnes jednim z kliCovych faktora ispéchu spolecnosti.
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