Ceska zemé&édélska univerzita v Praze

Provozné ekonomicka fakulta

Katedra psychologie

CESKA ,
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Diplomova prace

Vycvik zaméstnanci

Michaela Paterova

© 2015 CZU v Praze



CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Katedra psychologie

Provozné ekonomicka fakulta

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

Bc. Michaela Paterova

Vefejna sprava a regionalni rozvoj

Nézev prace

Vycvik zaméstnanct

Nézev anglicky

Employee training

Cile prace

Cilem préce je zhodnotit vztah zaméstnanc k vycvikovému programu zvolené firmy a jeho vyuzivéni.
Nasledné poukazat na to, co demotivuje zaméstnance od absolvovani vycviku. A v pripadé potreby
navrhnout opattent, kterd by vedla ke zlep3eni motivace u zaméstnancd.

Metodika

Prace je tvofena dvéma ¢astmi. V teoretické ¢asti bude determinovéna zakladni problematika a terminy
souvisejici s tématem. Firemni dokumenty a rozhovory se zaméstnanci poslouZi k vypracovani empiric-
ké ¢asti, v ramci které bude predstavena vybrana firma, provedena analyza vzdélavaciho institutu, inter-
pretovan samotny postoj zaméstnanct k vzdélavani a motivy, jez zaméstnance odrazuji od absolvovéni
vycviku.

Oficialni dokument * Ceska zemédélska univerzita v Praze * Kamycké 129, 165 21 Praha 6 - Suchdol



Doporuéeny rozsah prace
60-80 stran

Klicova slova
Vycvik, vzdélavéani, zaméstnanci, motivace, motiv, demotivace, benefity, postoj k vycviku

Doporuéené zdroje informaci

ADAIR, J. Efektivni motivace. 1. vydani. Praha: Alfa Publishing, 2004. 178s. ISBN 80-86851-00-1
ARMSTRONG, M. Personélni management. Praha: Grade Publishing, 1999. 963s. ISBN 80-7169-614-5
BARTAK, J. Vzdélavani ve firmé. 1.vyd. Praha: Alfa publishing, 2007. 162s. ISBN 978-80-86851-68-6
BARTONKOVA, H. Firemni vzdélavani. Praha: Grade Publishing, 2010. 204 s. ISBN 978-80-247-2914-5
BUCKLEY, R., CAPLE, J. Trénink a 3koleni. Brno: Computer Press, 2004. 288s. ISBN 80-251-0358-7
KOLMAN, L. a kol. Vycvik zaméstnanct. Praha: Linde Praha, 2005. 107 s. ISBN 80-86-131-62-9
NAKONACNY, M. Motivace lidského chovaéni. 1.vyd. Praha: Academia, 1997. 270s. ISBN 80-200-0592-7
VODAK, J,, KUCHARCIKOVA, A. Efektivni vzdélavani zaméstnancd. 1. vyd. Praha: Grade Publishing, 2007.
205s. ISBN 978-80-247-1904-7

Predbé&zny termin obhajoby
2015/06 (Cerven)

Vedouci prace
doc. PhDr. Ludék Kolman, CSc.

Elektronicky schvaleno dne 20. 10. 2014 Elektronicky schvaleno dne 20. 10.2014
PhDr. Pavla Rymesova, Ph.D. Ing. Martin Pelikan, Ph.D.
Vedouci katedry Dékan

V Praze dne 18.03.2015

Oficialni dokument * Ceska zemédélské univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 21 Praha 6 - Suchdol



Cestné prohlaseni

Prohlasuji, ze svou diplomovou praci "Vycvik zaméstnancu” jsem vypracovala
samostatné pod vedenim vedouciho diplomové prace a s pouZitim odborné literatury a
dalsich informacnich zdroji, které jsou citovany v praci a uvedeny v seznamu literatury na
konci prace. Jako autorka uvedené diplomové prace dale prohlasuji, ze jsem v souvislosti

S jejim vytvofenim neporusila autorské prava tretich osob.

V Praze dne 24.3.2015




Podékovani

Réda bych touto cestou podékovala doc. PhDr. Lud’ku Kolmanovi, CSc. za odborné
a cilené orientované vedeni a veSkerou pomoc pii vytvareni této diplomové prace. Zaroven

bych rada pod¢kovala mé rodiné za bezmeznou podporu pii studiu na vysoké skole.



Vycvik zaméstnancu

Employee training

Souhrn

Diplomova prace se zabyva vycvikem zaméstnancii, konkrétné¢ demotivaci
zamestnancll k podnikovému vzdélavani. Prace se skldda ze dvou hlavnich casti a to
teoretické a praktické. V teoretické Casti jsou definovany poznatky z oblasti strategie a
politiky vzdé¢lavani, systematického vzdélavani a jeho jednotlivych fazi, metod
podnikového vzdelavani, teorii motivace, demotivace a zaméstnaneckych vyhod. Prakticka
¢ast je zpracovana kvalitativni metodou pomoci rozhovort. V rdmci praktické casti je
popsan vSeobecny proces vycviku ve zkoumané spole¢nosti, vyzkumny vzorek
respondentl, okruhy otazek, prib¢h vyzkumu a ptepis rozhovort. Kvalitativni vyzkum je
vyhodnocen na zaklad¢ odpovédi respondentti. Nasledné je navrzeno doporuceni, které by
mohlo vést ke zvySeni zdjmu zaméstnanci o podnikové vzdéldvani. Tim by se zaroveii
docililo vyssi efektivity jejich pracovni ¢innosti.

Summary

This thesis deals with the employee training, especially with demotivation for
employee training. The thesis is divided into two main parts: theoretical and practical parts.
In the theroretical part there are defined findings from the sphere of strategy and policy
training, systematic education and its particular parts, methods of company education,
theories of motivation, demotivation and employees benefits. The practical part is
processed by the qualitative research interview. In the practical part the general proces of
training in our company, a research sample of respondents, sphere of questions, the course
of research and transcription of inteviews are described. An evaluation of the qualitative
research followes. And on the base of the evaluation is then proposed recommendation in
order to make the employee training more attractive and to increase an effectivity of work
employees as well.

Klicova slova: vycvik, zaméstnanci, motivace, demotivace, benefity, metody vycviku,
manazer
Keywords: training, employees, motivation, demotivation, benefits, methods of training,

manager
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1 Uvod

Prosperujici podnik je mozné poznat podle jeho finan¢ni a majetkové struktury.
V soucasné dobé tyto dva faktory vsak dopliiuje dalsi vyznamny vyrobni faktor a to lidska
prace. Nebot’ jen spravné motivovani a kvalifikovani zaméstnanci budou odvadét dobie
svou praci a tim budou zvySovat hodnotu podniku a jeho konkurenceschopnost. K tomu
aby zaméstnanci reflektovali aktualni potfeby trhu a zapadali do podnikové kultury, je

zapotiebi neustaly rozvoj jejich osobnosti a dovednosti pomoci odborného vzdélavani.

Jak jiz bylo feceno, motivace a vycvik zaméstnancu predstavuji jeden z klicovych faktort
pro funkéni podnik. Aby se ¢loveék chtél vzdélavat, potiebuje jasnou motivaci, protoze
vzdélavani obétuje svij Cas, ktery by mohl vyuzit jinym zptasobem, jak v osobnim, tak i v
profesnim zivoté. Pokud tuto motivaci postrada, vzdélavat se nezacne, nebo vzdélani
nedovede ke zdarnému konci. V tomto pfipadé ma zasadni roli management, ktery by mél
identifikovat potieby ke vzdélavani a dostatecné motivovat své zaméstnance podniku.
Diplomové prace se zabyva pravé touto problematikou. Prace je zaméfena na aspekty,
které zaméstnance odrazuji od absolvovani vycviku, zda maji dostate€nou motivaci nebo je

ovliviuji jiné faktory.

Prace ma tfi hlavni ¢asti. Prvni ¢ast obsahuje hlavni cil, metodologii a postupy, kterych je
drzeno po celou dobu tvorby této prace. V druhé ¢asti jsou definovany hlavni terminy a
teorie z oblasti motivace a vycviku zaméstnancti, které povedou K lepsimu pochopeni
zkoumané tématiky a zpracovani samotného vyzkumu. Prace je zaméfena zejména na
vymezeni pojmu a teorii z oblasti motivace, vzdélavani a benefitd. Tieti kliova ¢ast prace
se vénuje samotnému vyzkumu, k jehoZ provedeni byla zvolena kvalitativni metoda
pomoci polostrukturovanych rozhovori s jednotlivymi zaméstnanci vybrané spole¢nosti.
Vyzkum byl uskute¢nén se zaméstnanci akciové spolecnosti, jejiz nazev si vedeni nepieje
zvefejiiovat. Na zaklad€¢ ziskanych dat jsou vytvoteny zavéry vyzkumu. Ty nasledné
umoznily vytvofit fadu doporu€eni pro zminénou spole¢nost, jak zvysit motivaci jejich

zaméstnancu k absolvovani vycviku.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace je zhodnotit vztah zaméstnanci k vycvikovému programu
spoleCnosti a zjistit, pro¢ nevyuzivaji tohoto benefitu, ktery jim spolecnost nabizi a jaké

faktory maji vliv na jejich demotivaci.

Hlavnim ukolem teoretické casti je determinovat problematiku vycviku a motivace

zaméstnancu a dospét tak k hlubSimu poznani zkoumané tématiky.

V ramci praktické casti piiblizit pribéh vycviku vybrané spolecnosti a jeji vzdélavaci
institut. Pomoci kvalitativniho vyzkumu interpretovat samotny postoj zaméstnanci k
vzdélavani a uvést faktory, jez zaméstnance odrazuji od absolvovani vycviku. Na zakladé
vystupt z vyzkumu vyhodnotit celou situaci ve spolec¢nosti a navrhnout konkrétni opatieni,

ktera by vedla k zvySeni zajmu zaméstnancu o vycvik.

2.2 Metodika

Ke zpracovani teoretické casti byly vyuzity odborné publikace autorti zabyvajicich se
oblasti motivace a vycviku zaméstnanci, které poslouzily k rozboru a nasledné interpretaci
dané tématiky. Seznam pouzité literatury tvoii predevsim tisténé tituly Ceskych autort

doplnéné o zahrani¢ni autory.

Vzhledem ke zkoumané problematice byl zvolen pro zpracovani praktické ¢asti
kvalitativni vyzkum, aby doSlo k Uplnému porozumeéni fungovani systému vycviku ve
vybrané spolec¢nosti a odhaleni skute€nych faktorl, které maji vliv na rozhodnuti

zaméstnance nezapojit se do vycviku.

Sbér dat probehl formou polostrukturovanych rozhovort, které poskytly dostatecny prostor
pro ziskani relevantnich informaci. Rozhovory prob¢hly s patnacti béZnymi zaméstnanci a
jejich manazerem, kterym byla polozena sada otazek s pfedem pripravenou zakladni
osnovou. Manazer byl klicovym zejména piti podani informaci ohledné fungovani vycviku

spolecnosti a navrzeni vhodnych respondentii. Nasledovalo vyhodnoceni a interpretace
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vysledku, diky kterym se vytvotila doporuceni ke zvySeni motivace zaméstnanct. Blizsi

provedeni vyzkumu a charakteristika respondentl je popsana v praktické ¢asti této prace.

Kvalitativni pfistup se vyuziva ke studiu aspekti kazdodenniho zivota lidi v jejich
piirozeném prostiedi a predpoklada hlubsi porozuméni zkoumanému socidlnimu jevu.
Jejimz zadkladem je intenzivni Setfeni skuteCnosti, indukce, ¢asova ndroCnost sbéru a
analyzy dat, mala skupina respondenti a méné standardizovany zpisob sbéru dat (Reichel,

2009, s. 40-41).

K tomuto ucelu kvalitativni piistup vyuziva piedevsim rozhovory, které se déli podle jejich
struktury a miry standardizace. Polostrukturovany rozhovor neboli Castecné fizeny je
povazovan za vhodnou kombinaci zbylych forem rozhovort (volny, strukturovany a
nestrukturovany), z nichZz vyuziva pouze jejich vyhod a eliminuje tak nedostatky, které
jsou u ostatnich forem shledavany. K hlavnim néstrojim polostrukturovaného rozhovoru
patii ptedem pfipraveny okruh otazek bez jasné stanoveného potadi a v pribéhu rozhovoru

muzou byt poloZeny respondentovi dopliujici otazky (Reichel, 2009, s. 111-112).
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu

Vzdélavani zaméstnancu Ize chapat jako soubor cilenych a védomych opatieni, které
vedou kziskani potfebné pracovni zpiasobilosti v organizaci, kterd timto sméfuje
ke zvyseni kvalifikace a prohloubeni znalosti svych zaméstnanci. O¢ekavanym vysledkem
je vyssi pracovni vykon jednotlivcl, ktery by mél vést ke zvySeni produktivity celé

organizace.

Uceni se zaméstnancl piedstavuje formu ziskdvani schopnosti ¢lovéka jiz od Skolniho
véku, kdy se jedinec uéi zit ve spolecnosti, nasledné prochazi profesni pfipravou az po
rozvoj socialnich dovednosti a schopnosti zamétenych na urcitou profesi. Rozvoj
zaméstnancll je dalsi formou =z oblasti utvafeni profesnich dovednosti c¢loveka,
prostiednictvim kterého si zaméstnanec rozSifuje stavajici kvalifikaci a zvlasteé svuj
potencial. Jednd se zejména o ¢innosti vedouci k osobnimu rozvoji i rozvoji pracovni
kariéry. Rozvoj lidskych zdroji lze chapat jako udici se organizaci usilujici o rozvoj
pracovnich schopnosti organizace jako celku, jeZ motivuje zaméstnance ke vzdélavani a

dal$imu rozvoji osobnosti (Heinova a kol, 2008, s. 54 - 55).

Hronik (2007, s. 31) ve své knize podotyka, Ze ,,snadno dochézi k prolindni i zdmeéné

nékterych pojmt. Proto je tieba vysvétlit si rozdil mezi ucenim, rozvojem a vzdélavanim.*
Hronik ve své knize pojmy definuje nasledovné:

Uceni (se) — proces zmény, ktery zahrnuje nové védéni i nové konani. Ucime se nejen

organizovang, ale 1 spontdnné€ — aniZ o tom musime nutné védét.
Rozvoj — dosazeni pozadované zmény pomoci uéeni (se).

Vzdélavani — jeden ze zptsobl uceni (se), organizovany a institucionalizovany zptsob

uceni.

Buckley a Caple (2007, s.5 - 6) vysvétluji vzdélavani jako fadu aktivit, jejichz
prostfednictvim jednotlivci mohou ziskat a rozvinout své znalosti, dovednosti a hodnoty.

A vyevik definuji jako planovanou a systematickou snahu modifikovat a rozvinout znalosti
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a postoje zamé&stnancti pomoci uéeni, kde prvoradym tcéelem je ziskani fadné zpusobilosti

k vykonavani urcitého tkolu ¢i prace v podniku.

Arnold (2007, s. 351) prezentuje Skoleni jako mozZnost zaméstnancti rozvinout své
védomosti, zvysit si své Sance na postup v Kariéfe, vymanit se ze stereotypt a vyzkouset Si
zajimav¢jsi praci, a také usnadnit si pohyb mezi zaméstnanimi a organizacemi. Rozvinuti
chybovosti a celkové kvalitngji odvedené praci. Skoleni ve vysledku zvysi produktivitu
celé organizace, zajisti bezpecnéj$i pracovni prostiedi a zlepsi celkovy dusSevni stav

zamé&stnancu, ktery povede K nizsi absenci a fluktuaci zaméstnancu.

3.1.1 Cile vzdélavani

,Clile predstavuji ve vzdélavacim procesu determinujici proménné, tj. takové, které
vyjadruji, co je treba ucastniky naucit, jaké védomosti, event. dovednosti ¢i navyky, by Si
méli osvojit, pripadné na jaké urovni. Urcuji tedy, k cemu ma urcita vzdélavaci a
rozvojovad aktivita smérovat. Hlavni vzdélavaci cil se uskutecnuje prostiednictvim dilcich

vzdelavacich cilii** (Barték, 2007, s. 17).

Podle Tureckiové (2004, s. 92) by zakladnim cilem podnikového vzdélavani nemélo byt
pouze rozSifovani kvalifikace, ale rovnéZz dosaZeni urcitych zmén v mySleni a chovani
zamé&stnancl, nebot pravé tyto zmény jsou klicové pro dalsi rozvoj podniku a jeho
konkurenceschopnost. Nové ziskana kvalifikace a osvojené pracovni navyky jsou jednak
prostfedkem, ale zaroven 1 podminkou uspé€Sného aplikovani organizacnich zmén
v podniku. K dosazeni pozadovaného cile je zapotiebi vzajemné propojeni téchto tii

predpokladii u zaméstnancii podniku:

1. Motivace ke vzdélavani
2. Schopnosti k osvojovani si novych zpiisobil prace

3. Moznosti participace na vzdélavani a naucené poznatky umét uplatnit

13



3.2 Strategie a politika vzdélavani

Vzdélavani musi vychazet z podnikové strategie a jasné formulovaného planu, ktery
povede k zadouci kvalifikaci pracovniki a navratnosti vlozenych prostiedki podniku. A to
vSe pod zastitou spoluprace jednotlivych oddé€leni podniku, odbornikl ¢i vzdélavacich

stredisek (Vodak, Kucharcikova, 2011, s. 80).

Dle postoje zaméstnavatele lze pii implementaci strategic vzdélavani rozlisit téi piistupy:

» Organizace bez strategie — podnik se omezuje pouze na Skoleni, ktera jsou pro
zamestnance povinna ze zakona, a dal$i vzd€lavani nepovazuje za svou hlavni
prioritu a pienechava tak zcela iniciativu svym zaméstnanctm.

» Nesystematicka strategie — nahodilé vzdélavani pouze v piipadé potieby bez
systematického planu a financovani.

> Systematicka strategie — jedna z priorit podniku, kterou planovité zastituje

personalni utvar (Heinova a kol., 2008, s. 55-56).

3.3 Systematické vzdélavani

Systematické vzdélavani 1ze chapat jako cyklus opakujicich se fazi, jez odrazi zasady a cile
podnikové strategie vzdélavani. Cilem je zde mySleno zvySeni vykonnosti zaméstnancd,
ktera povede k napliiovani cilt, vyssi prosperité a vétsi konkurenceschopnosti podniku a
také k samotné seberealizaci zaméstnanci (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011, s. 81).
Piedpokladanym vysledkem systematického vzdélavani je i1 sniZeni nédkladl a zvySeni

vynosu daného podniku (Kolman, 2005, s. 25).

Dle Vodaka a Kuchar¢ikové (2011, s. 83) systematické vzdélavani predstavuje dlouhodoby

proces, sestavajici se ze Ctyt fazi, zndzornény na obrazku ¢. 1:

1. identifikace potieb

2. planovani vzdélavani

3. realizace vzdélavaciho procesu
4

vyhodnoceni vysledkt vzdélavani

— toto Clenéni uvadi vétSina autorti zabyvajicich se systematickym vzdélavanim

14



Obrazek €. 1 - Cyklus systematického vzdélavani podniku
Identifikace
r potreby ﬂ
J TN
Vyhodnoceni <
\ \ /
E J

Zdroj: Heinova a kol., 2008, s. 57

Nez dojde k samotné interpretaci jednotlivych fazi cyklu, je nutné podotknout dilezitou
ulohu manazera, ktery v souladu scyklem systematického vzdélavani vystupuje hned

v né€kolika rtiznych rolich:

» navrhovatele nebo schvalovatele, kdy na zakladé vysledk analyzy vzdélavacich
potieb navrhne ¢i schvali plan vzdélavani pro zaméstnance podniku

tvlirce vzdelavacich programu

lektora, kouce ¢i mentora

ucastnika vzdélavaciho programu

YV V V VY

hodnotitele G¢innosti a efektivnosti vzdélavaciho programu (Tureckiova, 2004, s.

99-100).
3.3.1 Identifikace potieby vzdélavani

V této fazi je zapotiebi zjistit nedostatky mezi kvalifikaci stavajicich zaméstnanct
spole¢nosti a pozadavky pracovniho mista na vzdélani a kvalifikaci. Tyto nedostatky
zamé&stnance jednak zpomaluji pfi vykonu prace a dale podniku brani v dosazeni svych
strategickych cila. Stézejnim prvkem této faze je dobie provedena analyza spolecnosti a
jejich cilu, ze kterych se vyvodi zavéry pro potieby vzdélavani (Heinova a kol., 2008, s.
58).

15



Koubek (2001, s. 216) ve své knize uvadi tfi skupiny daji, které jsou podstatné pro

analyzu potieby vzdélavani pracovnikti podniku, a to:

» udaje tykajici se podniku
» udaje tykajici se jednotlivych pracovnich pozic a ¢innosti

» udaje o jednotlivych pracovnicich.

Cyklus vycviku by mél byt vyvazeny, jelikoz absence vycviku ve spolecnosti vypovida o
nezajmu vedeni o vykon a provedeni prace ze strany svych zaméstnanci. Naopak jeho
pfemira povede k pietizeni zaméstnancti a mize vyvolat dojem, ze spole¢nost stavi vycvik

ptred samotnou produktivitu prace zaméstnanci (Kolman, 2005, s. 26).
3.3.2 Planovani vzdélavani

V dalsi fazi cyklu vzdélavani je zapotiebi stanovit vzdélavaci plan v souladu s podnikovou

strategii, ktery vyjasiiuje nasledujici oblasti:

Témata vzdélavani — témata by méla byt pfipravend piimo pro konkrétni podnik

v souladu s jeho strategii a zvlastnimi pozadavky.

Cilova skupina zaméstnanci — vyssi efektivitu vycviku dosdhneme skupinou ucastniki,

ktera bude mit stejnou vychozi kvalifikaci a podobné funkéni zatazeni.

Metody vzdélavani — vybér z Sirokého spektra tradi¢nich i modernich metod, které jsou

zvoleny na zakladé potieb podniku (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011, s. 97).

Vzdélavaci instituce — vzdélavani podniku mize byt zajisténo bud:
» interné, kdy vzdélavani vedou interni Skolitelé samotného podniku, at’ uz se jedna
o odborniky ze vzdé€lavacich institutl, nebo pfimo zaméstnance, kteti vykonavaji
jinou funkci v podniku a zaroven vedou vycvikové kurzy
» externé, kdy podnik vyuziva sluzeb vzd€lavacich spole¢nosti a kupuje si jejich
produkty obvykle ve formé kurzl, vzdélavacich programi ¢i piimo kurzl urcené
pouze konkrétnimu podniku se specidlnimi pozadavky

» kombinaci obou vySe zminénych moznosti (Tureckiova, 2004, s. 102).

Casové obdobi — nutné zohlednit Casové moznosti zaméstnanci, muize se jednat o

kontinualni ¢i jednorazovy proces.
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Misto vzdélavani — realizované piimo na pracovisti ¢i mimo n¢j.

Naklady na vzdélavani — potfebné naklady na zajisténi celého cyklu vzdélavani. (Vodak,

Kucharc¢ikova, 2011, s. 98).

3.3.3

Realizace vzdélavani

Po naplanovani podoby a rozpoctu vzdélavani, ptfichdzi na fadu samotna realizace, ktera

spociva v ptipraveé vSech komponentd planu.

Realizaci vzdélavani Ize rozdélit do tii etap: pfiprava, vlastni realizace a transfer:

1. Priprava — v této etapé dochazi k pfipravé lektor, uéebnich pomucek, ucastniki a

zajisténi organizace celé akce.

Lektor, ktery se podili na realizaci vzdélavani podniku, by mél dbat na svou profesni

pfipravu, a to po celou dobu trvani své kariéry, a zéroven se dikladné pfipravovat na

konkrétni akce a programy (Hronik, 2007, s. 162).

Vodak a Kucharéikova (2011, s. 119-120) zduraziuji schopnosti, které by mél lektor

zvladat:

YV V. V V V VY

planovat, ptipravovat a dohlizet na cely vyvoj a prubéh vzdélavani

napomahat podniku docilit poZadovanych zmén a zvysit vykonnost zaméstnanci
umét doporucit ucelné feseni vzdelavacich aktivit

navrhovat, dopliiovat a adaptovat vzdélavaci programy

pripravit ucebnu a zajistit studijni materialy a pomucky

sezndmit Ucastniky kurzu s cili a zdméry a dokazat upravit program pozadavkim
ucastniktl

v pribehu kurzu byt pozitivné naladény, dokézat naslouchat, dbat na bezpecnost
prostiedi a podnécovat ucastniky K uceni

byt napadity a rozmanity ve vyuzivani riznych metod, poskytovat zpétnou vazbu a
prizptisobovat vyuku tempu Skolici skupiny

pracovat na vlastnim rozvoji

Organizacni zajisténi zavisi na prostfedi, kde se kurz odehrava. Pokud se jedna o kurz

mimo prostiedi podniku, bude nutné zajistit dopravu, ubytovani a stravovani zaméstnanct.
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V ptipad¢ ptipravy kurzu v misté podniku, jde pfedevSim o zajisténi Skolici mistnosti. At
uz se jednd o kurz ,,v* ¢i ,,mimo* podnik, v§eobecnou podminkou pro realizaci kurzu je

zajisténi techniky a dostate¢ného mnozstvi potiebnych studijnich pomucek a materiald.

Ucastnici kurzu jsou jiz znami z vysledka analyzy potieb vzdélavani, kdy jsou ve vétSing
pfipadli obeznameni i1 se zafazenim do vycvikového programu. K hlavnim ukoltim
realizacni faze patii seznameni i¢astnikli se vzdé€lavaci aktivitou a jeji organizaci, a také

predani informaci o tom, co je ¢eka a to vSe s dostateCnym predstihem pied vycvikem.

2. Vlastni realizace — zalina pfijezdem a zahdjenim vyuky lektorem, ktery opétovné
seznami ucastniky S hlavnimi cili a programem vyuky. Lektor postupuje dle programu a
snazi se naplnit jeho obsah. Zaroven vycvik ptizptsobuje profilu ucastniki a snazi se

eliminovat nenadalé situace, ke kterym patii:

» Nevyvazena skladba ucastnika, kdy se na stejném kurzu sejdou ucastnici
S podobnym jiz absolvovanym kurzem a ti, ktefi takovou zkuSenost zcela
postradaji.

» Pritomnost rusi¢e mize narusit cely program kurzu, proto je nutné, aby lektor
zvolil adekvatni strategii a ruSice uklidnil. I pfesto, Ze mnohdy je zapotiebi vyjadrit
svou nelibost, lektor by se mé¢l vyvarovat ptimé konfrontaci a vyzkouset napiiklad
nereagovat na urcité¢ podnéty.

» Pasivita ucastnikii mize byt zplsobena riznymi motivy, ale k t€ém nejcasteji
prezentovanym patii nezdjem a obavy. Ulohou lektora je zvolit spravnou strategie
K zapojeni Gcastnikl s nezdjmem. A pro ucastniky s obavami vytvofit bezpecnéjsi
prostiedi, kde se nebudou bat projevit a délat chyby.

» Poznamky ucastniki vaci nepiitomnym na kurzu byvaji ¢asto pric¢inou polarizaci
podniku. Ve vétsiné ptipadi se jedna o poznamky typu: ,,Misto nas by tady mélo
sedét vedeni...“. Lektor nemiliZze feSit situaci za nepfitomné a zaujima neutralni
pozici.

> Nepresna analyza individualnich potieb vede k naruseni prib&hu kurzu, nebot’

ucastnici nejsou ztotoznéni se zamefenim kurzu.

3. Transfer — jedna se o pienos ziskanych védomosti a dovednosti do pracovniho procesu.

Podminkou spésného pienosu je oziveni programu V prvnich dnech po skonceni kurzu, a
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pokud vycvik ma mit n¢jaky vyznam, mél by se na transferu podilet i manazer (Hronik,

2007, s. 170 - 175).
3.3.4 Vyhodnoceni vzdélavani

Vyhodnoceni vysledka slouZi ke kontrole u¢innosti vzdélavaciho programu a k celkovému
ovéfeni, zda vzdelavani vede k dosazeni podnikovych cilii. Tato faze vzdelavaciho cyklu
sebou nese urcité problémy. Nejprve je nutné zvolit vhodné kritérium hodnoceni a také
vyfesit otazku, zda hodnoceni prob¢hne neprodlené po skonceni programu ¢i az s uréitym
odstupem casu. Kritérii se nam nabizi velké mnozstvi a skryvaji mnoha tskali, at’ uz se
jednd o porovnani vysledku testli pfed a po ukonceni vzdélavaciho programu nebo o
kvantifikaci piinosu pomoci ekonomickych ukazateli. Casto tyto kritéria postradaji i

objektivni vypovidajici hodnotu (Koubek, 2001, s. 258 — 259).

Pro vyhodnoceni vzd€lavaciho programu je mozné vyuzit Ctyfstupniovy systém D. L.
Kirkpatricka, pficemz kazdy stupenn piedstavuje jednu oblast méfeni. Mezi tyto stupné
patii: reakce, vzdélavani, chovani a vysledky. Kazdy stupen tohoto systému zaujima

dalezitou roli a ma zasadni dopad na dals$i stupen v systému. Pfesunem z jednoho stupné na

vewr

v

vérohodnéjsi informace. Tento Etyfstupnovy systém ma tedy jasné danou posloupnost, jak
je znazornéno na obrazku ¢. 2. Nejprve se hodnoti reakce a postupné pokracuje hodnoceni

vzdelavani, chovani a cely proces se zakoncuje u vysledkd.

Obrazek &. 2 - Ctyfstupiiovy systém hodnoceni vzd&lavani

r N
Vysledky

’ 3
Chovani

F 3

Vzdélavani

e
Reakce

A J

\

Zdroj: Upraveno dle Kirkpatrick, 2006, s. 35
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» Reakce — zjistuje se reakce ucastniki a jejich spokojenost s programem
prosttednictvim ,,list Stestie! , dotaznikt ¢i ptimo konverzaci.

» Vzdélavani — méii se rozsah ziskanych znalosti a dovednosti Gi¢astnikli programu a
zména jejich postojii. Vyuzivaji se testy, které testuji dovednosti ucastnikli pred a
po konani kurzu.

» Chovani — zamé&fuje se na zménu chovani absolventti programu a jejich rozsah
vyuziti noveé osvojenych dovednosti v pracovnim procesu. V tomto piipad¢ jsou ke
sbéru dat pouzity techniky, jako je prizkum, rozhovory nebo pozorovani.

» Vysledky — vyhodnocuje se dopad vzdélavani na celkovou efektivitu podniku,
zejména pak zda doslo k zvySeni produktivity a k snizeni naklad podniku. Proces

hodnoceni probiha pifimo na misté pracovi$té managementem podniku.

— V pripad¢ vzdélavani, chovani a vysledkli mohou byt jednotlivé metody sbéru dat
doplnény o vyuziti kontrolni skupiny, ktera muze lépe prokazat dosazené zmény u

ucastnikl programu (Kirkpatrick, 2006, s. 31-86).

! Piivodnim nazvem ,happiness sheets“ — jedna se o dotazniky, které vypliuji tcastnici programu a
vypovidaji o jeho efektivite (Kirkpatrick, 2006, s. 42).
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3.4 Metody podnikového vzdélavani

Metod vycviki ¢i podnikového vzdélavani existuje nepfeberné mnozstvi. Podnik by proto

mél pfi jejim vybéru zohlednit cile, strategii, podnikovou kulturu a individualni potteby

zaméstnancl. Je vhodné ménit a kombinovat rizné metody vycviku a reagovat na soucasné

trendy a celkovy ekonomicky vyvoj (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011, s. 111-112).

Metody vzdélavani lze rozdélit do dvou zakladnich skupin. V soucasnosti je mozné

k t¢émto metodam pridat i jednu mezni, ktera se stale vice praktikuje:

1.

Metody vzdélavani na pracovisti — probihaji v ramci urcité pracovni funkce a pfi
vykonu prace zaméstnance V podnikovém prostiedi, ktery si tak osvojuje a rozsituje
své znalosti a dovednosti pro zdokonaleni vykonu v ramci dané pozice. VéEtSinou
jsou tyto metody uréeny fadovym zaméstnanctim.

Metody vzdélavani mimo pracovisté — konaji se zpravidla hromadné mimo b&zné
pracovisté¢ v podniku ¢i pfimo v prostorach vzdé€lavaciho institutu. Na rozdil od
metod probihajicich na pracovisti, kde zaméstnanci rozsituji znalosti pouze ke své
stavajici pozici, tady si zaméstnanci osvojuji znalosti nad ramec pozadavku jejich
funkce. Tim jednak zvySuji svoje moznosti na kariérni postup v ramci podniku a
zaroven zvySuji svoji uplatnitelnost na trhu prace. Tato metoda je ur¢ena piedevsim
manazerim a specialnim pracovnikiim, nicméné v soucasnosti je ¢asto vyuzivana i
béZnymi zaméstnanci podniku.

E-learning — obvykle se nefadi k zakladnimu rozdéleni metod vzdélavani, ale lze
jej povazovat za meziclanek mezi obéma vyse zminénymi metodami, nebot’ se da

vyuzivat jak na pracovisti, tak mimo né&j (Siky#, 2008, s. 153).

3.4.1 Metody vzdélavani na pracovisti

Instruktaz — vyuziva se pii zaskoleni nového poptipadé méné zkuSené¢ho zaméstnance,

ktery si pozorovanim a napodobovanim nadfizené¢ho ¢i spolupracovnika osvoji nové

pracovni postupy. Na jedné stran¢ instruktdz umoziuje rychlé zaskoleni a vznik pozitivné

ladéné spoluprace mezi zamé&stnanci a na stran€ druhé neni vhodna pfi adaptaci obtiznych

pracovnich postupt, kterd probiha v nevhodném a hluéném prostiedi (Koubek, 2001, s.

252).
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Coaching — jeden z ptistupti vzdélavani a vedeni lidi. Jedna se zpravidla o dlouhodobou
spolupraci ¢i vztah mezi kouc¢em a klientem. Hlavnim cilem coachingu je zvyseni vykonu
a motivace kou¢ovaného zaméstnance (Daiikova, 2008, s. 9). K vyhodam této metody patii
predevsim individualni pfistup a rozvoj potencidlu zaméstnance. Metoda je ale opét
pfevazné aplikovana béhem vykonu prace VruSivém prostiedi, coz fadime k jejim

nevyhodam (Sikyi, 2008, s. 154).

Mentorig — obdoba coachingu s tim rozdilem, ze ¢ast iniciativy je pfenechana na samotném

zameéstnanci, ktery si sam zvoli svého mentora a ten jej stimuluje, radi a poméha v kariére.

Counselling — nejedna se o jednosmérny vztah, ale zaméstnanec vyuziva moznosti
konzultace své prace s nadfizenym, pificemz dochazi k vzajemnému ovliviiovani a
pfedavani znalosti. Metoda je vyhodnéd pro ob& zucastnéné strany, kdy zaméstnanec ma
moznost ukazat svou iniciativu a prfispét svym ndzorem a vedouci si na zaklad¢ zpétné
vazby ovéfuje schopnosti v oblasti prace s lidmi. Metoda je ¢asové naro¢na a vyzaduje

ochotu vedouciho (Koubek, 2001, s. 253).

Asistovani — zaméstnanec asistovanim zkuSengjSimu kolegovi ¢i manazerovi ziskava nové
dovednosti a osvojuje si dany pracovni postup a postupné ziskdva vice autonomie pfi
vykonu prace. Metoda asistence klade diiraz na praktickou stranku vzdélavani, ale zaroven

hrozi zaméstnanci osvojeni nevhodnych pracovnich navykt a postupti.

Povereni ukolem — navazuje na fazi asistovani. Zaméstnanec je povéfen samostatnym
vypracovanim tkolu, na jehoz zédkladé¢ ma prokézat schopnost pouzit nabitych védomosti a
osvojenych znalosti v praxi. Metoda napomaha zaméstnanci K vétsi samostatnosti, avsak

V ptipadé netispéchu miize vést k naruseni sebedtvéry (Sikyt, 2008, s. 152 — 153).

Rotace prace — vyuzivana Casto pii vychové fidicich pracovniki, ktefi jsou vzdy na urcité
obdobi povéteny cinnostmi z riznych oddéleni podniku. Pracovnik si rozsifuje plisobnost a
stava se vice flexibilnim. Pokud pracovnik neuspéje na né€kterém z povérenych oddéleni,
muze se to projevit nejen na jeho sebevédomi, ale také miize klesnout v ocich

managementu.

Pracovni porady — béhem nich se zaméstnanci seznamuji s problematikou a fakty podniku.

ZvysSuje se jejich pocit sounalezitosti a informovanosti a zaroven jim tato metoda
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umoznuje projevit vlastni ndzor. Porady se vétSinou konaji v pracovni dob¢, coz ptisobi
demotivaénim zplisobem na zaméstnance, ktefi by radé€ji v dobé porady vykondvali svou

praci (Koubek, 2001, s. 253 — 254).
3.4.2 Metody vzdélavani mimo pracovisté

Prednadska a seminar — rychlé piedani informaci a teoretickych znalosti. V pribéhu

seminafe jsou do vyuky zapojeni samotni uc€astnici, coz u pfednasky postradame.

Demonstrovani — téz praktickd vyuka, zaméfuje se na predani praktickych dovednosti a
pracovnich postupli nazornym zpiisobem na vyvojovych pracovistich ¢i ve vyukovych
dilndch. Demonstrativni metoda vynika prakti¢nosti, ale casto se li§i od skute¢ného

pracovniho provozu (Dvotakova, 2007, s. 300).

Workshop a pripadové studie — v obou ptipadech je ucastnikiim piedloZzen smysleny ¢i
redlny podnikovy problém, ktery se snazi analyzovat a vyieSit. Pfipadova studie je
pfevazné vyuzivdna pro pifipravu manaZerii a tvlrCich zaméstnanct, ktefi feSi zadany
problém samostatné ¢i v malych skupinach, na rozdil od workshopu, kde problém fesi
tymoveé. Obé metody podporuji analytické mysSleni a vyzaduji dikladnou ptipravu

Skolitele. Workshop navic podporuje skupinovou spolupraci.

Brainstorming — obdobou piipadové studie, kdy jednotlivi ucastnici jsou vyzvani k vlastni
prezentaci problému. Nasledné dochazi ke konfrontaci nézorli a nalezeni optimalniho

feSeni. Tato metoda vede Ucastniky ke kreativnimu mysleni (Koubek, 2001, s. 255).

Simulace — ucastnikiim programu je pfedlozena modelova situace s danym scénaifem, na
zaklad¢ kterého musi ucinit fadu rozhodnuti a to v ur€itém casovém rozpéti. Metoda opét
narond na pfipravu, avSak velmi uZitecnd pro nacvik komunikacnich dovednosti a

schopnosti rozhodovat (Dvotakova, 2007, s. 301).

Hrani roli (tzv. manazerské hry) — metoda zamétend na rozvoj praktickych dovednosti. Od
ucastnikid se ofekava aktivni pfistup, hravost a samostatnost. Ucastnici fes$i konkrétni
situaci v predem pridélené roli, pii které poznavaji a uéi se mezilidskym vztahtim,

konfrontacim, vyjednavani a osvojuji si ur€ité socialni role a vlastnosti. Metoda opétovné
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vyzaduje peclivou ptipravu Skolitele, ktery miize ucastnikim pomoci k samostatnému

mysleni, reagovani a ovladani svych emoci (Koubek, 2011, s. 256).

Assessment centre — téz diagnosticky-vycvikové centrum, ve kterém je ucastnik
konfrontovan s redlnymi pracovnimi ukoly, které jsou mu nahodné vybirany a ptidélovany
Vv riznych ¢asovych usecich. Po kazdém tukolu ucastnik hodnoti své vysledky a predklada
optimalni feSeni. Metoda patii mezi financné narocné, ale zaroven k velmi efektivnim.

Navic pripravuje ucastniky na ukoly rizné povahy a stresové situace.

Outdoor training — uceni se hrou ¢i pohybovymi aktivitami v otevienych prostranstvich.
Ugastnici si osvojuji manazerské dovednosti, rozsifuji zpasobilost a zdokonaluji socialni
jednani. Zavérem kurzu probiha diskuze mezi UcCastniky a celkové hodnoceni jejich
vysledkt. Pokud manazefi piekonaji prvotni ostych a pochopi podstatu kurzu, jde o velmi

efektivni metodu (Dvorakova, 2007, s. 301).
3.4.3 Mezni vzdélavaci metody

Poradenstvi — metoda, pii které jsou zaméstnanci motivovani k dal§imu vzdélavani a
rozvoji. Zameéstnanci by neméli ptejimat od poradcii hotova feseni, jak Casto byva zvykem,

ale rozsifit si obzor o moznosti rozvoje a ziskavani novych poznatkd.

Trainee program — metoda, ktera pfipravuje nadéjné zaméstnance a uchaze¢e o vedouci
funkce na naro¢né pracovni ikony. Pro pfipravu uchazec¢t se vyuziva metod rotace prace s
riznymi metodami vzdélavani mimo pracovi§té. Casto vhodné pro absolventy vysokych

skol.

Samostudium — metoda motivovanych zaméstnanci k nepfetrzitému rozvoji vlastni
osobnosti a ziskavani novych védomosti. Metoda nevyZzaduje osobni ucast na vyuce, ani

zadny stanoveny ¢as ukonceni studia.

E-learning — flexibilni metoda vzdélavani zprostfedkovana pies pocitac. Moznost vyuziti
tzv. virtudlniho vzdélavaciho prostfedi odkudkoliv a v jakykoliv cas. E-learning je
vyhodny hned z nékolika divodi, napiiklad relativizuje vzdalenost, snizuje naklady na
vzdélavani, Setfi Cas, zpiistupiiuje studijni materialy, umoziuje rychlé a skupinové diskuze

a nabizi objektivni hodnoceni vysledkii (Dvotakova, 2007, s. 302 — 303). Hlavni
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nevyhodou této metody je zvlasté pak v prfipad¢ textoveé zalozeného e-learningu absence

vizualnich a sluchovych podnéti, feci téla, gestikulace a hlasové intonace Skolitele (Seow,
Hughes, 2005, s. 379).

Oblasti vzdélavani

Hronik (2007, s. 129) déli vzdélavani podle vlastniho obsahu a systematizuje do

jednotlivych oblasti na:

>
>
>

A\

Funkéni vzdélavani — zprostiedkovava zaméstnancim odbornou ptipravu
Dopliikové funkéni vzdélavani — jedna se o rozsifujici a nadoborovou piipravu
ManazZerské vzdélavani — ziskavani a rozvoj manazerskych dovednosti, moznost
ziskani titulu MBA

Jazykové vzdélavani

IT Skoleni

Ulelové vzdélavani — fada aktivit, které maji podpofit efektivitu prace
zaméstnance. Napiiklad kurzy efektivniho telefonovéani ¢i zvladani stresovych

situaci

Skoleni ze zakona — povinné vzdélavaci aktivity pro vSechny zaméstnance
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3.5 Motivace

Termin motivace ma byt ndpomocny pii hledani odpovédi na otazky, pro¢ néco délame,
Z jakého diavodu se citime byt pfitahovani k néjaké praci ¢i k ¢innosti a pro¢ nas nekteré
naopak odrazuji. Motivace naznacuje, ze néco uvniti v nasi mysli pracuje a vede nas
kuptedu, at’ uz je to potieba, touha nebo emoce (Adair, 2004, s. 14). Jak jiz bylo feceno,
motivace hraje zasadni roli v rozhodovani jedinct, a to stejné plati i pii rozhodovani
zaméstnancll absolvovat ¢i neabsolvovat podnikovy vycvik. Proto je na misté uvést

zakladni pojmy a teorie souvisejici s motivaci.
3.5.1 Uvod do motivace

Samankova (2011, s. 16) definuje motivaci jako ,psychologicky proces, ktery aktivuje nase
chovani a dava mu ucel a smér. Je to interni hnaci sila Zenouci k uspokojeni nasich
nenaplnenych potieb, k dosazeni osobmnich a organizacnich cilii. Je to wile néceho

dosdhnout.*
Arnold a kol. (2007) vymexzili tii slozky, které motivace obsahuje:

» Smeér, jakym se n¢jaka osoba snazi jit a co se pokousi udélat

> Usili, které do toho osoba vklada

» Vytrvalost, kolik ¢asu je osoba ochotna né¢emu vénovat (in Armstrong, 2007, s.
219).

Vodék s Kuchar¢ikovou (2011, s. 71) definuji motivy jako ,,vSe, co podnécuje ¢innost

¢lovéka ur€itym smérem, vnitini pohnutky, jeZ povzbuzuji a udrzuji aktivitu.*

Dulezitym faktorem je i viile, nebot’ vnitini impulzy, které nas vedou kupiedu, nebudou
efektivni, dokud nezapojime svou vuli a nedonutime se k pohybu. Vile je tedy akt
rozhodnuti néco ucinit, znamena védomy timysl podnitit vybranou akci (Adair, 2004, s.

14).

Adair (2004, s. 21) ve své knize uvadi shrnuti pro lepsi pochopeni termini tykajicich se

konceptu motivace. Motivaci se rozumi vSe, co jednotlivce piimé&je k ¢inu. Motivy jsou
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zasadni pro vznik akce, ale nejsou dostacujici, aby doslo k samotnému ¢inu, ktery zapocne

rozhodnutim, podminéné vuli.

Proces motivace

Proces motivace je iniciovan potiebami. Potfebou se rozumi stav, kdy pocitujeme néceho
nedostatek nebo nenaplnénou touhu po néfem, co nas sméruje k ¢innostem, jimiz se
pokousime tuto potiebu uspokojit (Saméankova, 2011, s. 16-17). Tedy na samotném
pocatku procesu motivace stoji neuspokojené potieby, které vytvaieji u osoby prani néceho
dosahnout. Nasledujicim prvkem Vv procesu je stanoveni cilti, o nichz si myslime, Ze
povedou k uspokojeni téchto potfeb a prani. Poté se zvoli vhodné cesty nebo zplsoby
chovani, od kterych ocekavdme naplnéni stanovené¢ho cile. Pokud se nam podafilo
dosahnout cile, dojde tak i k uspokojeni potieb. S timto procesem je spojen zakon pficiny a
ucinku, kdy chovéni, které vedlo k naplnéni cile, automaticky zopakujeme v ptipadé, ze
pocitime obdobnou potiebu. Pokud ale k naplnéni cile nedoslo, pravdépodobné zvolime do

budoucna jiny zptisob chovani (Armstrong, 2007, s. 220).

Obrizek &. 3 - Proces motivace

Stanoveni
cile
2 Podniknuti
m m
Dosazeni
cile

Zdroj: Upraveno dle Armstrong, 2007, s. 220

27



Typy motivace
Motivace existuje dvojiho typu, rozliSuje se podle ptisobicich faktori:
» Vnitini motivace — faktory, které si sami lidé vytvareji a motivuji je k uréitému
zptisobu chovani nebo je vedou k ur¢itému sméru
» Vnéjsi motivace — faktorem je zde okoli, které vyuziva rizné zpisoby k motivaci

(Charvat, 2006, s. 53).
3.5.2 Motivace ke vzdélavani

Motivace je nedilnou soucasti rozhodnuti lidi vzdélavat se. M¢li by si byt védomi faktu, ze
jejich dosavadni kvalifikace a soubor hodnot a postojt je tfeba neustale rozvijet. Predevsim
proto, aby byli schopni podéavat pracovni vykony ke své vlastni spokojenosti i ke
spokojenosti organizace. Motivaci ziskaji pouze tehdy, pokud vzdélavani povede k
uspokojeni jejich potieb. At uz maji potiebu zlepSovat svilj pracovni vykon na své
soucasné pozici v podniku ¢i aspirovat na rozvoj svého potencialu a docilit tak postupu

Vv kariéfe (Armstrong, 2007, 462 — 463).

Heinova a kol. (2008, s. 109) velmi dobte vystihuji podstatu motivace dospélého ¢loveka
K uCeni, nebot’ pouze lidé s dostate¢nou motivaci maji predpoklad uspésného uceni.
Zvlaste u jedincl, ktefi se z vlastni vile rozhodnout ucit, je motivace vyznamnym
faktorem. K tomu zajisté patii ujasnéni divodd, pro¢ se chei uéit, jaka je ma potieba,
z4djem a zainteresovanost. Hloubka téchto divodl pifedurcuje jak, Cemu a s jakym
vysledkem se naucim. Zarovei jsou nam tyto divody motivaci pifi piekonavani

potencialnich obtiZi v pribéhu procesu vzdélavani.

Motivace dospélych ke studiu mize byt vyvolana bud’ vnitinimi potiebami vlastniho
rozvoje, potiebami rozvoje znalosti a zkuSenosti, potfebami piekonavat pracovni
nedostatky, potfebami uznéani a také pocitu jistoty a bezpe¢i nebo ze strany spolecnosti,
kterd ma na jejich zaméfeni a fizeni zajem. Zde hraje roli 1 socialni prestiZz souvisejici
s dosazenym vzdélanim, s vykonavanou pracovni pozici, postojem managementu podniku
a také spolecnosti k dalSimu vzdélavani. Systémy hodnoceni a odménovani za dosazené

vzdélani miize byt také jednim z typii motivace.
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Hronik (2007, s. 138) klasifikuje druhy motivace k uceni takto:

Motivace kognitivni — kdy ma jedinec potiebu dozveédét se néco nového

Motivace adaptacni — potieba patfit nékam, byt ptislusnikem néjaké skupiny a
obstat ve své roli

Motivace uplatnit se — potieba postupu, obdivu, respektu, ktery ziska dosazenym
vzdélanim

Motivace seberealizaci — potfeba objeveni, upfesnéni a pfijmuti sebe samého,
uskutecnéni svych moznosti

Motivace existencialni — védet ditvod nadosobni motivace, vnimat jeji presah

Vodék s Kuchar¢ikovou (2011, s. 104) uvadeji dalsi piiklady motivacnich faktori

vzdélavani:

YV V V V V V VYV V V VY

Vylepseni vlastni pozice vV tymu
Udrzeni stavajici pracovni pozice
Ziskani vyssi pracovni pozice
Seberealizace

Ziskani titulu

Zvyseni efektivnosti a kvality prace
Zvyseni flexibility a adaptace na zmény
Vyssi plat

Socialni vyhody

Prosazeni vlastniho potencialu

Pfi tvorbé motiva¢niho programu ke vzdélavani je vhodné inspirovat se nékterymi obecné

platnymi postupy:

YV V. V V V

Jednou z nejlepsich forem motivace je pro zaméstnance osobni piiklad manazera
Zameéstnanci by méli byt presvédceni o smysluplnosti své prace

Zameéstnanci by méli byt ztotoznéni S podnikem a citit se jako jeho soucast
Duvéra manazera podporuje iniciativu zameéstnanct

Spolutcast na rozhodovani zvySuje motivaci u zaméstnanct
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» Manazer se snazi prichazet s novymi faktory individualni motivace zaméstnancu

Y

Prosperita podniku se odviji od individualnich uspéchti zaméstnancti

» Sebemensi uspéch, ocenéni a pochvala vede ke zvySeni motivace a podpory
sebediiveéry zaméestnance

» Manazefi poskytuji svym zaméstnancum zpétnou vazbu namisto kritiky

» VétSina zaméstnanci chce odvadét kvalitni a efektivni  praci  (Vodak,

Kucharcikova, 2011, s. 104).

Vzdélavani dospélych vyjma motivace ovliviuji i dalsi faktory, ke kterym Heinova a kol.

(2008, s. 109 — 110) fadi:

1) kapacitu uéeni — mnozstvi informaci, které je jednotlivec schopen vstiebat. Uéebni
kapacita se s pribyvajicim vékem nijak zasadné neméni, pouze u seniori muzeme
shledavat urcity pokles kapacity, ktery 1ze kompenzovat usilim a opakovanim

2) snadnost u¢eni — vnimavost a rychlost chapani v€kem zaznamenava urcity pokles.
Jedinci ve veéku 40 — 50 let potiebuji k nauceni stejné latky o 10 — 15% vice ¢asu nez
dvacetilety ¢lovek

3) stalost nauceného — hloubka ¢i povrchnost uceni, schopnost vybavit si naucené
véci, kdy to situace vyZzaduje a Vv ur€itych souvislostech. Ptibyvajicimi roky si jedinci
vybiraji, co si chtéji zapamatovat

4) zainteresovanost — mira zajmu o uceni, kterou lze podnitit u jedince. Stfednim
veékem dochdzi ke sniZzeni zajmu, proto je dobré tuto vékovou skupinu vice motivovat
5) intenzitu — vyse ochoty a vile k u¢eni. Zde naopak v dobé pocatku stiedniho véku
dochdzi casto k nartstu. Pokud jsou jedinci schopni v zaméstndni, ve studiu nebo
v jinych aktivitach, projevuje se u nich cilevédomost a vétsi ochota k ziskavani novych
znalosti

6) dalsi faktory: pamét, pozornost, vnimani, mysleni a inava

— zakladem uspésného uceni je dodrzovéani zasad dusevni hygieny
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3.5.3

Teorie motivace

Teorii motivace existuje velké mnozstvi. Ty nejvlivnéjsi lze klasifikovat do tii zakladnich

skupin:

>

Teorie

Teorie instrumentality, ktera povazuje odmény a tresty za hlavni prostfedky
k zabezpeceni zadouciho chovani u lidi

Teorie zamérené na obsah motivace, Vramci které podnikame kroky s cilem
uspokojeni potieb a identifikujeme hlavni potieby, jez ovliviiuji nase chovani
Teorie zamérené na proces, kde pravé psychologické procesy maji vliv na motivaci

a souviseji s o¢ekavanimi a vnimanim spravedInosti (Armstrong, 2007, s. 221).

motivace jsou dulezité nejen pro vykon prace, ale jejich dulezitost je shledavana i

ve vztahu ke vzdélavani, proto je na misté predstavit alespon ty nejzdsadné;si:

Maslowova hierarchie teorie potieb

Zaklad

této teorie tvofi rozvoj a motivace jednotlivce. Lidské potieby jsou dle Maslowa

hierarchizovany do péti hlavnich kategorii podle jejich dalezitosti. Na nejniz$i uroven stavi

fyziologické potieby, dale potieby jistoty, socialni potieby, potieby uznani a na samotném

v

pfesouvame se do vyssi urovné, kde nas motivuji dalsi neuspokojené potieby (Dé&dina,

Cejthamr, 2005, s. 145). Posloupnost potieb zobrazuje nize obrazek ¢. 4.

>

Zikladni fyziologické potieby — primarni potfeby clovéka jako kyslik, voda,
potrava a sex

Potieby jistoty — ochrana pied zranénim, nemoci, nepfiznivymi ekonomickymi
situacemi a neocekavanymi pohromami. V ramci podniku by mél tuto potiebu
zajistit management pomoci zarueni jistoty pracovniho mista stavajicim
zaméstnanciim

Socidlni potfeby — potieba lasky, pratelstvi a byt akceptovanym c¢lankem néjaké
socialni skupiny

Potieby uznani — obsahuje dvé skupiny potieb, pficemz prvni se tyka potfeby
stabilniho a vysokého sebehodnoceni a druhd potieby respektu a uznani ostatnich

lidi
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» Seberealizace — potteba rozvoje a uplatnéni svého potencialu, talentu a dovednosti
(Havigerova, 2007, s. 42).

Obrazek ¢. 4 - Maslowova hierarchie teorie potieb

Potieh Potreba
Sociilni . r? ? seberealizace
Potreba uznam

i potreby
jistoty

Fyziologicke
potireby

Zdroj: Adair, 2004, s. 30

Vroomova expektacni teorie

Nakone¢ny (1997, s. 24) vyjadfuje roli motivace ve Wroomovi teorii expektance
(ocekavani), takto: ,,motivace je zde chapédna jako funkce valence a expektance, pficemz
valence je ddna pomérem vynaloZeného Usili k atraktivité cile (napf. vy$i odmeény) a
expektance pravdépodobnosti dosazeni cile. Je-li valence a expektance vysoka, je vysoka i

aroven motivace.

Kocianova (2010, s. 32) vysvétluje, ze teorie ocekavani je zalozena na ptredpokladu, Ze
motivace jedince odpovida stejnému vyznamu, ktery pro néj ma dosazeni poZadovaného
cile a zaroven je umérna pravdé€podobnosti jeho dosaZzeni. Jinymi slovy, motivaci
K ur¢itému cili shledavame pouze u takového jedince, ktery v cili vidi opravdovou hodnotu
a pokud véti ve své moznosti tohoto cile dosahnout. Jestlize jedinec neshledava v cili

zadnou hodnotu a nevidi redlnou Sanci v jeho dosazeni, jeho motivace bude nulova.

Dle knihy Wagnerové (2008, s. 15) je tedy zakladem této teorie princip, kde ¢im vic
shledavame cil pfitazlivéjSim, tim intenzivnéji budeme usilovat o jeho dosaZeni.

Zaméstnanec tim padem bude pracovat usilovnéji, jestlize ptredpoklada, Ze jeho usili
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povede k pozadovanému vysledku (povyseni ¢i vyssi plat). Pokud se mu toto Gsili vyplati a

docili svého cile, tak by to mélo mit piiznivy vliv na jeho dalsi vykon.

Tuto teorii na zdkladé¢ Vroomovych myslenek rozpracovali a doplnili Porter a Lawler o dva
faktory, které podnécuji snahu lidi do jejich prace. Prvnim faktorem je hodnota odmény
jedinct v takové mife, kterou povazuji za dostateCnou pro uspokojeni jejich potieby
spoleCenského uznani, autonomie a seberealizace. Druhym je pravdépodobnost, ze
vysledky zalezi na snaze tak, jak je vnimano jedinci. Plati tedy, ¢im vétsi hodnotu mé pro
jedince odména a ¢im vyssi pocituje pravdépodobnost, ze ziskani této odmény zavisi na

jeho snaze, tim vice snahy jedinec vynalozi K jejimu dosaZeni (Havigerova, 2007, s. 45).

Dle Armstronga (2007, s. 458) teorie ocekéavani je zvlast¢ dilezitd pro vzdelavani,
ponévadz chovani zamétené na cil je motivovano o¢ekavanim dosazeni néceho, cO je pro
¢lovéka zadouci. Kdyz lidé pocituji, ze vysledky vzdélavani pro né budou mit uréitou
prospésnost, budou projevovat vyssi zdjem o vzdélavani se. Pokud se jejich ocekavani

naplni, jejich pfesvédceni, ze vzd€lavani neni zbytecné, se jesté zesili.

Teorie cile Lathama a Locka

Teorie cile pravi, Ze motivace a vykon jsou vyss$i u zaméstnancl, pokud jim stanovime
specifické cile, které vykazuji urcitou obtiznost, ktera je zaroven piijatelna a podavame jim
zpétnou vazbu k jejich vykonu. Nutnou podminkou je participace zaméstnancli na
samotnymi zameéstnanci, tak 1 vedenim, které musi poskytovat zpétnou vazbu
zaméstnancim pro udrzeni jejich motivace a pro dosahovani vyssich cilt (Havigerova,

2007, s. 46).

Teorie cile tedy fika, Ze jsme vice motivovani, pokud se zamétujeme na konkrétni cile,
které jsou akceptovany a dosaZitelné, a kdyZ se ndm dostava odezvy k naSemu vykonu. To
samé plati i v souvislosti se vzdélavanim, kdy cile vzdélavani mohou byt uréeny, nebo si
mohou jednotlivci sami uréit své vlastni cile, naptiklad ve formé samostatné fizeného

uceni (Armstrong, 2007, s. 458).
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3.5.4 Demotivace

Demotivaci je mozné jednoduse vysvétlit jako opak motivace nebo dle Wilsona a Batesové
(2003, s. 104) jako néco, co snizuje vykon a negativné ovlivituje nase chovani, nadSeni,
usili a energii. A také se Casto muze pienést z jednoho demotivovaného jedince na ostatni
zamé&stnance podniku. Mezi nejcastéj$i pfi¢iny demotivace patii jednak nedostatek

motivacnich faktorti a nespokojenost s pracovnimi podminkami.
K béznym demotivac¢nim faktorim radime:

» Nedostate¢ny piijem a absence benefiti
» Neptiznivé pracovni prostiedi
> Spatny management

» Nedostatecny socialni kontakt — nevyhovujici socialni skupina, izolace jedince.

Urban (2008, s. 32 - 34) ve své knize prezentuje téi hlavni divody, které vedou k oslabeni

¢1 ztraté motivace:

» Prvnim demotiva¢nim faktorem je nedostatek sebediivéry. Timto pocitem zpravidla
trpi jedinci, ktefi se zamétuji pouze na konecny a Casto obtizny cil. Jestlize jedinec
hledé4 neustale divody, pro¢ dosud nepokoftil stanoveny cil, jeho mysleni za¢nou
ovladat osobni nedostatky a minulé nezdary. Toto mySleni miiZe vyvolat negativni
emoce, jez posili obavy, zda je jedinec schopen stanoveného cile dosahnout.

» Druhym demotiva¢nim faktorem je nedostatecné hmatatelny cil. Nejasné
formulované cile vznikaji u jedinci, ktefi nevédi, co chtéji a zamé&tuji se predevSim
na to, co necht&ji. NejcastéjSi pficinou tohoto mysleni jsou obavy napiiklad
Z nedostatecného respektu kolegli. Tyto obavy vedou k ne€innosti a oslabuji nasi
motivaci.

» Trietim demotiva¢nim faktorem je nejasny plan cinnosti. Jasn¢ formulovany cil
tikd, ¢eho chceme dosdhnout a plan ¢innosti, jaké kroky proto uskute¢nime ¢i jaky
zpusob provedeni zvolime. Pokud nevime jak postupovat, nase motivace bude

slabnout a &innosti vedouci k dosazeni cile budeme neustale odkladat.
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3.6 Zaméstnanecké vyhody

Podnikové vzdélavani mize hrat zasadni roli ve zméné podniku. V dnes$ni neustale se
ménici spolecnosti, plné nestability, vykyvii ekonomiky a globéalniho trhu, musi podnik
umét reflektovat tyto zmény a naucit se ztéchto zmén prosperovat. Osou celého
vzdélavaciho programu podniku je ochota samotnych zaméstnancti ucit se a piijmout
vyuku jako jednu z hlavnich charakteristik svého zaméstnani. Pokud v podniku existuje
kvalitné¢ promyslena strategie vzdélavani a poskytuje dobré piilezitosti Skoleni, muze se
stat vzdelavani hlavni dominantou podniku, ktera ptilaka nejen nové zaméstnance, ale
zabrani i fluktuaci stalych zaméstnanci. Podnik v zasadé nabizi svym zaméstnancim
moznost vybudovani zpenézitelného portfolia svych dovednosti. Poskytovani vzdélavani je

vvvvvv

nez tradi¢né poskytované vyhody (Adair, 2004, s. 375).

Zaméstnanecké vyhody (benefity) jsou povazovany za nastroj k ziskavani, stabilizaci a
pracovni motivaci zaméstnancii. Zaméstnanecké vyhody jsou rizné a zahrnuji Siroké
spektrum pozitka, sluzeb, statkti a péce, které jsou hrazeny podnikem. Mohou byt ve
financni podobé ¢i ve formé vyhod s penézitou hodnotou, které jsou zaméstnanci
poskytované ke mzd¢. Jedna se o tzv. dodatecné zvyhodnéni zaméstnanct podniku. Mezi

nejzakladnéjsi znaky zaméstnaneckych vyhod fadime:

> nebyvaji bezprostiedné zavislé na zasluhach, ale jejich mira a povaha se zvySuje
S postavenim zaméstnance a odpracovanymi roky v podniku

» vétSinou nemaji ptimy vliv na vykon zameéstnancti

» nemusi byt zpravidla vnimany zaméstnanci jako vyhody

» mnohdy zavedeny jen z principu a z pfizpisobovani se trendu poskytovani vyhod a
nejsou opieny o racionalni analyzu

» velké podnikové korporace se vyznacuji Sirokou Skalou benefiti oproti malym
podnikim, které je nabizeji jen v omezené mite

» jakmile se benefity stanou soucasti podniku, zamé&stnanci je ptrestavaji vnimat jako
nadstandartni péci, ale jako automatickou soucast jejich pracovniho poméru a poté

je obtizné jejich zruseni
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>

zatim nebyla prokézana vySe atraktivnosti benefitl, jez pfitahuje nové zaméstnance
do podniku, ale za to je zfejmé, ze patii k hlavnim divodim, pro¢ setrvavaji stali

zamé&stnanci v podniku

» jednozna¢né  prispivaji ke  spokojenosti  zaméstnancli, ale v piipadé

nesystematického rozdélovani mohou vyvolat pocit nespravedinosti mezi

zameéstnanci

» jejich rozdélovani muze vychazet z kolektivnich ¢i pracovnich smluv, popiipadé

zZ vnitinich ptedpist (Dvotakova, 2012, s. 325).

Armstrong (2007, s. 595) uvadi c¢tyii zakladni cile politiky zaméstnaneckych vyhod

podniku:
1. nabidnout lakavy a konkurenceschopny soubor benefitd, kterym si podnik ziska a
udrzi vysoce kvalifikované zaméstnance
2. uspokojit a zabezpecit osobni potfeby zaméstnanct
3. posilovat sounalezitost a oddanost zaméstnancu vuéi podniku
4. umoznit nékterym zaméstnanctim danoveé zvyhodnény zptisob odmén

Némec (2008, s. 226) ¢leni zaméstnanecké vyhody do jednotlivych oblasti:

>

vyhody zajistujici osobni jistoty — naptiklad zivotni pojisténi, matetské Skoly,
podnikové pijcky, penzijni systém

vyhody majici vztah Kk praci — vzdélavani zaméstnancl hrazené podnikem,
prispévky na stravovani, vyhodné&j$i odkup podnikovych produktl pro zaméstnance
vyhody spojené s postavenim v podniku — sluzebni telefon, bezplatné bydleni,

podnikovy vliz, ndrok na odév.
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4 Prakticka ¢ast

4.1 Vyzkum

Vyzkum byl uskute¢nén ve spole¢nosti, ktera si nepieje byt jmenovana. Svolila zminit, ze
se jedna o zahrani¢ni spolecnost poskytujici sluzby. Spole¢nost je ¢lenéna na jednotlivé

provozy a utvary, které vedou odborni manazefi.

Metoda a pribéh Setieni

Ke sbéru dat byla zvolena kvalitativni metoda, ktera byla provedena formou
polostrukturovanych rozhovort. Nejprve prob&hl rozhovor s manaZerem, ktery rozhoduje o
vzdélavani zaméstnancii svého utvaru, ve kterém byl proveden vyzkum. Jednd se O
provozni utvar s 26 zaméstnanci. Manazer dale predstavil vzdélavaci kulturu a postup
vycviku spolecnosti a doporucil vhodné zaméstnance, kteti by byli ochotni stat se soucasti
vyzkumu. Nakonec bylo osloveno 15 zaméstnanci, kterym byl polozen okruh 11
otevienych otdzek se zaméfenim na jejich vztah ke vzdélavacimu systému spolecnosti a

jejich demotivaci k osobnimu a profesnimu rozvoji.

Vsech 15 oslovenych zaméstnanci svolilo k rozhovoru. Kazdému z nich byl v prubéhu
rozhovoru polozen pfedem ptipraveny okruh otazek, ktery se rozvijel dle konkrétni
vyvstalé situace ¢i rozpoloZeni osoby. Rozhovory probihaly od listopadu do prosince dle
domluvy a ¢asovych moznosti jednotlivych zaméstnanct. Pii vedeni rozhovori nedoslo
k Zadné negativni reakci, k cemuz mohl pfispét fakt, Zze manazer Utvaru
umoznil uskute¢néni rozhovort v priibéhu pracovni doby a na misté€ jejich pracovisté. Pti
ziskavani dat byla zachovéna anonymita, a tudiZ jsou pro tuto préaci respondentiim
pridélena fiktivni jména. VSechny rozhovory byly nésledné zpracovany, piepsany a

vyhodnoceny niZe v této praci.

Celkovy vzorek respondentti se skladal z deviti Zen a Sesti muzl. Jejich pracovni pozice a
naplné se odliSovaly. Pracovni naplii respondentd se fadila od administrativnich pozic az
po technické pozice. VEékové rozpéti respondentll bylo 28 — 56 let. Rozhovory probihaly
nejcastéji v dopolednich hodinach, pricemz nejkratsi rozhovor trval 20 minut a nejdelsi 45
minut. Primérna doba rozhovoru ¢inila 33 minut. Seznam respondentii véetné konkrétnich

¢asl je zaznamenan V tabulce Cislo 1.
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Tabulka €. 1 - Seznam respondentt

Jméno Datum

Poriadi Vék Cas rozhovoru
respondenta rozhovoru
1. Petra 48 3.11. 8:45-9:15
2. Renata 51 3.11. 9:35-10:10
3. Milan 33 5.11. 7:15-7:55
4, Milada 37 12.11. 10:00 - 10:30
5. Vaclav 28 18.11. 7:45 - 8:25
6. Jana 44 18.11. 9:10 - 9:45
7. Katefina 39 20.11. 13:00 - 13:30
8. Vit 54 25.11. 8:20 — 8:40
9. Michal 56 3.12. 8:00 - 8:35
10. Roman 30 3.12. 9:05-9:45
11. Petr 48 9.12. 13:15 - 13:40
12. Veronika 46 9.12. 14:25 — 14:45
13. Tereza 29 10.12. 7:05-7:45
14, Monika 36 15.12. 9:15-9:45
15. Irena 50 15.12. 10:00 — 10:45

Zdroj: vlastni zpracovani, 2014

Pti Setfeni byl pokladan tento okruh otazek:

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)

Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti?

Mate povédomi o kurzech, které spole¢nost nabizi?

Povazujete vycvikové kurzy za benefit zaméstnanci?

Absolvoval/a jste n€jaké kurzy/Skoleni? (vstupni, ze zdkona povinné, z iniciativy
manazera, z vlastni iniciativy + druh kurzu)

Co vas motivovalo/demotivovalo k/od absolvovani kurzu?

Co jste od kurzu oc¢ekaval/a?

Byl/a jste spokojen/a s organizaci kurzu a jeho nacasovanim?

Byl pro véas absolvovany kurz ptinosem?

Vyuzivate nové dovednosti pti vykonu prace?

10) Po zkusenosti s vycvikovym programem piemyslite o dal§im absolvovani kurzu?

11) Myslite si, Ze by se melo néco zmenit ve filozofii vycviku spole¢nosti?
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4.2 Proces vycviku ve sledované spoleCnosti

Firemni kultura sledované spolecnosti klade diiraz na zvySovani kvalifikace a odbornosti
svych zaméstnancl. Zaméstnanci maji dostatek moznosti pro osobni a profesni rozvoj. K
dispozici maji Sirokou nabidku kurzii, od téch zakonnych, ptes odborné, az po vSeobecné.
Vyevik ve spolecnosti je zajiStovan externi vzdélavaci instituci, kterd se zabyva

vzdélavanim a tréninkem zameéstnancu.

Nabidka externi vzdélavaci instituce zahrnuje vice jak 350 kurzi, tréninkd i dlouhodobych
studijnich programi, které uskutecniuje pfimo na pracovisti, ale i ve vlastnich prostorach.
Vycvik probihd bud’ klasickou formou vyuky, face to face technikou ¢i prostiednictvim e-
learningového vzdélavani. Nabidka v oblasti vzdélavani zahrnuje manazerské, pocitacové,
jazykové, technické a odborné kurzy. Déle nabizi Skoleni ze zdkona, kurzy komunikace,
kurzy se zaméfenim na zakaznické sluzby, marketing, lidské zdroje, finance, ekonomiku,
ucetnictvi, audit, zivotni prostfedi, pravo, bezpe¢nost a ochranu zdravi pfi praci a logistiku.
V neposledni fad€ nabidka zahrnuje granty Evropské unie, rozvoj osobnich kompetenci a
dlouhodobé vzdélavaci programy ve spolupraci s prednimi vysokymi $kolami v Ceské

republice.

O tom, kdo ze zaméstnancli absolvuje urcity typ Skoleni ¢i vzdélavaci kurz, rozhoduje
manazerské vedeni po konzultaci s personalnim oddélenim. ManaZeti reflektuji dané
potieby vzdélavani u svych zaméstnancii a posilaji je na specialni kurzy, které souvisi
pfimo s jejich pracovni néaplni ¢i s poZadovanym osobnim a profesnim rozvojem.
Vzdélavani by mélo vést k o¢ekavanému vykonu a naplnéni cili spolecnosti. Pokud ma
zamé&stnanec z vlastni iniciativy pfimy zdjem o konkrétni vzdélavaci program, musi
nejprve sam vymezit skutecnou potiebnost a pifinos kurzu. Na zdkladé toho manazer

zhodnoti, zda je dany kurz skute¢n€ vhodny a potiebny pro konkrétniho zaméstnance.

Moznost osobniho rozvoje a vzdélavani patii k jednomu z hlavnich benefiti zaméstnancti
ve sledované spoleCnosti. K dalSim zaméstnaneckym vyhoddm této spolecnosti patii
stravenky, pfispévek na penzijni a zivotni pojiSténi, mobilni telefon, kulturni a teamové

akce a ptispévek na dopravu.
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4.2.1 Rozhovory

Rozhovor ¢. 1 s pani Petrou, 48 let (administrativni pracovnice)

Jak dlouho pracujete ve spolecnosti?

» Pracuju tuuz 9 let a doufam, Ze to tu doklepu do diichodu (smich).
Mate povedomi o kurzech, které spolecnost nabizi?

» Abych popravde¢ fekla moc ne.
Miize za tim stat napriklad vas nezajem ¢i néjaky jiny ditvod?

> Asi jsem v téchto vécech dost pasivni, pokud mé na$ vedouci nékam neposle,
dobrovolné se hlasit nebudu.

Tim padem nepovazujete vycvikove kurzy za benefit zaméstnancii?

» Ani ne. Kdybych za négj dostala néjaky penézity bonus, asi bych o tom uvazovala.
Takhle mi to pfijde zbyte¢ny. Nemdm se ani kam posunout ve své pozici, tak proc¢
bych to absolvovala.

Absolvovala jste néjaké kurzy/Skoleni? (vstupni, ze zakona povinné, z iniciativy manazera,
z vlastni iniciativy + druh kurzu)

» N¢jaké kurzy jsem absolvovala. Hlavné ty ze zdkona povinné. Vstupni skoleni jsem
také absolvovala, jednalo se spiSe o zaSkoleni od kolegyné, kterou jsem v zasade
m¢éla nahradit.

Co jste od kurzu ocekavala?

» Nejspis jsem neméla zadna oc¢ekavani. Byly to povinné kurzy.

Byla jste spokojena s organizaci kurzu a jeho nacasovanim? (v tomto pripadé se ptam
pouze na ty ze zakona povinné, nebot pani Petra jiné neabsolvovala)

» Organizace celkem usla. Kurz probihal u nas na pracovisti a netrval pfili§ dlouho.

A dnes casto pouzivany e-learningovy kurz jste nikdy neabsolvovala?

» Vlastné ano...celou fadu (smich).

Vzhledem K vasi reakci predpokladam, Ze typ téchto kurzit vam nevyhovuje?

» Vibec ne. Nevidim vtom Zzadny smysl. Vzdy mi pfijde e-mailem povinna
pozvanka k absolvovani tohoto kurzu, ktery ke vSemu vétSinou musim zakoncit
néjakym testem. To mé pfivadi trochu do nepiijemné situace. Navic vzdy musim
procist nékolik stranek, abych dosla nakonec, a potom jesté¢ piemyslet nad

otazkami. Opravdu mi to zabere dost Casu, ktery bych mohla vénovat praci. Ted si
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vzpomindm, ze jsem naposledy musela fesit i Spatné ptihlasovaci udaje do kurzu,
coz mému nadSeni opravdu moc nepftidalo.
Kdyby vam byl navrhnut jiny typ kurzu s jinym priitbéhem...zucastnila byste se?

» To by zaleZelo na situaci. Kdyby na tom vedouci trval, nemohla bych asi
odmitnout.

Co vas presné demotivuje od absolvovani kurzii?

» Asi v tom nevidim zadny pfinos...teda asponl pro moji pozici. Taky bych se nerada
zdrzovala od prace. Ani nevim, jestli ty kurzy byvaji v pracovni dob¢.

Shledavate alesponn nejaky prinos z kurzu, které jste absolvovala? Nebo nepocitujete
néjaky pracovni nedostatek, ktery by se dal resit prave absolvovanim nékterého 7 kurzii?

» Tak asi n¢jaky pfinos ty kurzy maji, abych to uplné¢ nezavrhla. Kazdopadné ty
kurzy ptes pocita¢ mi moc nedavaji. Jen to ,,odklikdm* a dal nad tim nepfemyslim.
Pracovni nedostatky asi mam. Jako kazdy (smich). Je pravda, ze ¢asto voldm
kolegovi, aby mi pomohl s tabulkou nebo néco nastavil v pocitaci.

Nové nabyté informace z kurzi, které jste absolvovala, vyuzivate pri svém vykonu prdce?

> Rekla bych, Ze ne. Jsou to kurzy, které se moc nedaji vyuzit v praxi nebo spi§ je
pak t€zké je realizovat v praxi.

Moyslite si, Ze by se mélo néco zmenit ve filozofii vycviku spolecnosti?

» Ptesné nevim, jak tady vycvik probihd. Kdo ma néarok a kdo ne, k ¢emu jsou ty
pocitacové kurzy. Kdyz uz ma n&jaky kurz probihat...asi bych ocenila vétsi

informovanost nebo tfeba n&jaky bonus k platu, ktery by mi byl motivaci.
Rozhovor ¢. 2 s pani Renatou, 51 let (administrativni pracovnice)

Jak dlouho pracujete ve spolecnosti?
» Jeto piesné 16 let.
Mate povédomi o kurzech, které spolecnost nabizi?
» N¢jaké povédomi mam. Vedouci mi kazdorocné poskytuje brozurku s nabidkou
kurzl a je tam opravdu Siroka nabidka. Ale v zasad¢ ji pokazdé jen prolistuji.
Povazujete vycvikové kurzy za benefit zaméstnancu?
» SpiSe ano. Neni na Skodu, ze maji zaméstnanci moznost vlastniho rozvoje.

Kdybych byla mladsi, urcité bych se Castéji zapojila.
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Absolvovala jste néjaké kurzy/skoleni? (vstupni, ze zakona povinné, z iniciativy manazera,
z vlastni iniciativy + druh kurzu)

» Ano, absolvovala. Zacinala jsem vstupnim Skolenim od tehdejsi kolegyné. Za ty
roky nesCetné¢ ze zakona povinnych. Za ty roky jsem uréité néjaky kurz
navs§tévovala. Vétsinou se ale jednalo o jednorazové akce. Ted’ chodim pouze na
Skoleni o zivotnim prostfedi, protoze si tady na tom =zaklddaji a pak
zprostiedkovavam informace pro naSe oddé¢leni. A také mi chodi pocitacové kurzy
(e-learningové), ale to za klasicky kurz nepovazuji. A sama od sebe jsem asi nikde
nebyla nebo si to uz nevybavuju.

Co vas demotivuje od absolvovani kurzu?

» Jsem se svym mistem spokojena a nemam potiebu se dovzdélavat. I kdyz se rada
dozvidam nové véci, uZ nejsem nejmladsi a mam rada sviy klid. Ud€lam si svoji
praci a jdu si za svym programem.

Nez jste absolvovala kurz, co jste od ného ocekavala?

» Nové informace.

Byla jste spokojena s organizaci kurzii a jeho nacasovanim?

» Ano, na vedeni kurzl si nemtizu stézovat. Pfijde mi, Ze tohle mé spolecnost dobie
zatizené. Ve vétsing pripadi Skolitel pfijede za nami do firmy a nemusime se o nic
starat. Na Skoleni o zivotnim prostiedi sice dojizdim, ale neni to daleko. Navic
mam k dispozici zapijceni auta a Skoleni probihd v dopolednich hodinach.
Tématika je celkem zajimava a dobfe podavana.

Byl pro vas absolvovany kurz prinosem?

» Jak ktery...vidim to asi 60/40 %. S tim, Ze z 60 ti % vidim pfinos v absolvovanych
kurzech. Napftiklad novelizaci ob¢anského zakoniku a kurz prvni pomoci jsem jiz
Vpraci 1 v zZivoté vyuzila. Akorat postradam smysl téch pocitacovych kurzi (e-
learning). Z toho moc nemam.

Tim padem vyuzivadte nové nabyté dovednosti v praci?

» To ano. Nemuzu fict, Ze Casto, ale vyuzivam. Napiiklad poctivé tfidim odpad a tak
trochu hliddm své kolegy (smich). Kdyz odchdzim z kurzii...odchazim motivovana
a s chuti hned vSechno aplikovat v praci, ale ¢asem to nadSeni trochu slabne.

Po zkusenostech s vycvikovym programem premyslite o dalsim absolvovani kurzu?

> Ted uz asi ne. Pfenecham to rada mladsim.
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Mpyslite si, Ze by se mélo néco zmenit ve filozofii vycviku spolecnosti?
» Ja zménu nepotiebuji. Tak jak to je, mi vyhovuje. Za tu dobu, co uz zde pracuji, se

kvalita vzdélavani o dost zlepsila.
Rozhovor ¢&. 3 s panem Milanem, 33 let (specialista)

Jak dlouho pracujete ve spolecnosti?
» Uz to bude 8§ let.
Mate povedomi o kurzech, které spolecnost nabizi?
» Presny vycet urcité nevim. Ale nabidka je Sirokd. Kdyz jsem si ji kdysi prohlizel,
byl jsem mile piekvapen.
Povazujete vycvikové kurzy za benefit zaméstnancii?
» Ano, ma to sva pozitiva.
Absolvoval jste néjaké kurzy/skoleni? (vstupni, ze zakona povinné, z iniciativy manazera, Z
viastni iniciativy + druh kurzu)
» Vstupni Skoleni néjaké probéhlo. Hlavné jsem se ucil z provozu. Ze zéakona
povinné pokazdé, co se néco konalo. A ted’ si dodélavam vysokou skolu, kterou mi
hradi zaméstnavatel. Jinak jsem absolvoval kurzy tykajici se financi a néjaké e-
learningové kurzy.
Povazujete e-learningové kurzy za dobrou formu vzdélavani? Jaky ma pro vas prinos?
» Momentalné¢ mi to dost Setii Cas, ale asi bych témto kurzim nepfikladat velky
pfinos.
Vysokou Skolu studujete z viastni iniciativy?
» Jak se to vezme. Bylo mi to nabidnuto vedenim a po delSim pfemysleni jsem kyvl.
Slo nas do toho spolené nékolik kolegii a titul by se mi mohl hodit pro pracovni
postup. Kazdopadné obsah pfedmétu je celkem pasovan na moji funkci, proto jsem
nebyl proti.
Tim padem studium vysoké skoly zatim napliuje Vase ocekavani? A jiné absolvované Kurzy
naplnily vase ocekavani?
» Ja myslim, Ze ta vysokd Skola urcité..., alesponn v naro¢nosti (smich). Kazdopadné
jsem do toho Sel, abych ziskal titul a taktéz odbornou znalost ze svého oboru. A to
se zatim dafi. K dalsim kurzim nemédm téméf zadné vytky. Vétsinou se jednalo o

pottebné kurzy k moji praci, tudiz moje ocekavani naplnily.
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Byl jste spokojen s organizact kurzu a jeho nacasovanim? To samé u VS.

> Organizace mi piisla v potadku a nadasovani taktéz. Skolici centrum neni daleko
od naseho sidla. A n€které kurzy se poradaji i pfimo u nas. Taktéz Skoleni byva
Vv pracovni dob&. Tim padem mé to ani moc neobtézuje. Akorat pak dodélam néjakeé
ty resty.

» Vyuka na vysoké Skole probiha vétsinou od patku do soboty. Nastésti jsem
zaméstnavatelem uvoliiovan bez ptfipominek a na uc¢eni mam k dispozici studijni
volno. Jen dojizdime az do Olomouce. A SVOji praci musim mit i tak hotovou.
V zasad¢ musim obétovat kus svého volného Casu.

Byly pro vas absolvované kurzy prinosem?

» Urcité. Jsem mlady a pofdd se mam co ulit. A doufam, Ze vysokou Skolu jesté

V budoucnosti zro¢im, protoze ted’ ji ob&tuju svoje nejlepsi roky (smich).
Tim padem vyuZivate nové dovednosti pri vykonu prdace?

» Ano, snazim se.

Po zkusenosti s vycvikovym programem premyslite o dalsim absolvovani kurzu?

» Rad bych se zdokonalil v jazycich, ale to opravdu az po dostudovani vysoké skoly
a n¢jaké té pauze.

Je neco, co vas demotivuje od absolvovani kurzii?

> Rekl bych, e vmém piipadé se nedd mluvit o demotivaci. Jediné, co mé
napada...asi bych potieboval vétsi motivaci. Naptiklad motivaci vy$siho platu nebo
povyseni. Kazdopadné se toho tfeba dockam, az dostuduji a za¢nu se vice zajimat o
nabizené kurzy.

Moyslite si, Ze by se mélo néco zménit ve filozofii vycviku spolecnosti?
» Z mého pohledu ne. Zaméstnavatel mi hradi vysokou skolu. Asi si nemam na co

stéZovat. Mozna bych se tfeba snazil zapojit do tohoto programu vice zamé&stnancu.

Rozhovor ¢. 4 s pani Miladou, 37 let (stavebni dozor)

Jak dlouho pracujete ve spolecnosti?
» 'V této spolecnosti pracuji 9 tym rokem.
Mate povedomi o kurzech, které spolecnost nabizi?

» Bohuzel nabidku kurzti znam jen omezeng.
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Zndte pricinu, kterd stoji za vasi neznalosti nabidky kurzii?

» Myslim, Ze je to zpusobené moji naplni prace, nebot’ vétsinu ¢asu jsem v terénu a

nemam piili§ ¢asu kontrolovat aktualni nabidku kurz.
Povazujete vycvikové kurzy za benefit zaméstnancit?

» 'V zasad¢ ano, ale v mém piipadé spise ne.

Absolvovala jste néejaké kurzy/Skoleni? (vstupni, ze zakona povinné, z iniciativy manazera,
z vlastni iniciativy + druh kurzu)

» Pokud si dobie vzpominam, tak jsem absolvovala né&jaké kurzy, kdyz jsem do
spole¢nosti nastoupila, ale to nebylo Skoleni potfaddané touto agenturou, ale Skoleni
ptimo od kolegg.

A ostatni kurzy? Ze zakona povinné ¢i jiné?

» Zakonem stanovena Skoleni absolvuji kazdym rokem. Jsou totiz povinna (smich).
Z iniciativy manazera pouze technické kurzy pro aktualizaci stavebnich norem. Ja
sama jsem se do zadnych kurzi nehlasila.

Absolvovala jste néjaké e-learningové kurzy?

» Ano, téchto kurzi je velké mnozstvi. Jsou povinné a dle mého nazoru, nejsou piilis
efektivni a nemaji velky piinos. Je to zejména z toho diivodu, ze se cely kurz da
projit az k zavére¢nému testu bez toho, abych musela ¢ist jeho obsah.

Co jste ocekavala od kurzii, kterych jste se zucastnila?
» Stru¢né feceno od povinnych kurzti ocekavam spis jen povinnost.
Byla jste spokojena s organizaci kurzu a jeho nacasovanim?

» Organizace byla celkem dobie pojatd. VéEtSina kurzl probihala v zimnich mésicich,

kdy nemam tolik prace v terénu a mam tak vice ¢asu na absolvovani kurzi.
Byly pro vas absolvované kurzy prinosem?

» To zalezi na konkrétnim kurzu. Jak jiz jsem zmifiovala ty e-learningové mi moc
ptinosné nepftisly. Na druhou stranu kurzy technické povahy jsou pro moji praci
nezbytné a bez nich bych ji nemohla d€lat.

Tim padem nové dovednosti vyuzivate pri vykonu prace?
» Ano.
Po zkusenosti s vycvikovym programem premyslite o dalsim absolvovani kurzu?
» Technické kurzy absolvovat musim. Ze zékona a e-learningové také. Nicméné

nemyslim si, ze bych Vbudoucnu chtéla navstivit n&aky kurz z vlastniho
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rozhodnuti. Leda, ze bych chtéla zménit pozici v rdmcei spolecnosti a pro postup na
takovouto pozici bych néktery z kurzt potiebovala.
Chapu to dobre, Ze hlavnim ditvodem co vas demotivuje od absolvovani kurzu je pozice,
kterou ted’ vykonavate?
» Presn¢ tak...povaha prace a také nedostatek Casu, ktery mam.
Mpyslite si, Ze by se mélo néco zmenit ve filozofii vycviku spolecnosti?

» Myslim si, ze by se mél v prvni fadé zménit zplusob jak prezentovat kurzy
zamé&stnancum, tak aby si kazdy dokazal piedstavit konkrétni vyhody pro svou
pozici a jak ziskané védomosti vyuzije v praxi. U technickych kurzli mi je jasné, co
muzu ocekavat. Ale vztahuju to k dal$im kurzim, pro které bych se rozhodla

naptiklad z vlastni iniciativy.
Rozhovor ¢. 5 s panem Vaclavem, 28 let (mistr)

Jak dlouho pracujete ve spolecnosti?

» Pracuji zde ptiblizn€ 6 let a na této pozici jsem 2 roky. Pfedtim jsem pracoval jako
technik.

Mate povédomi o kurzech, které spolecnost nabizi?

» Ano mam. Jako pracovnik, ktery fidi provoz a né€kolik zaméstnancli, mam jisty
prehled o tom, jaka Skoleni by méli moji podfizeni absolvovat povinng, a také je
z ¢asti mou zodpovédnosti, aby je absolvovali v€as a vSichni. Mimo to takeé
predavam jejich zadosti o kurzy mému nadfizenému. To kdyz usoudim, Ze by
néjaky kurz mohl byt zajimavy a pro urcitého jednotlivce ptinosny.

Povazujete vycvikové kurzy za benefit zaméstnanciu?

» Zajisté. V predchozim zaméstnani jsem tuto moznost nemél, a kdyz vidim, jaké
moznosti vlastniho rozvoje tento systém nabizi, je aZ zardzejici, Ze to n¢kdo za
benefit nepovazuje.

Absolvoval jste nejaké kurzy/Skoleni? (vstupni, ze zdkona povinné, z iniciativy manazera, z
viastni iniciativy + druh kurzu)

» Za téch par let jich bylo nespocet. Od téch vstupnich, povinnych, pies ty nezbytné

(smich) aZ po ty dobrovolné. V soucasné dobé& naptiklad navstévuji kurz anglictiny.
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Co presné bych si pod ty nezbytné kurzy méla zaradit?

» Jsou to prevazné skoleni tykajici se novych technologii a postupii, které jsou nasim
dennim chlebem. Téchto Skoleni se nejradéji zucastiuji spolecné s podiizenymi.
Jednak proto, ze oni jsou ti, ktefi tu praci délaji kazdy den a maji tak kolikrat lepsi a
véengj$i dotazy nez ja a také proto, Ze je zde dobie vidét, jak ktery zaméstnanec o
své praci premysli.

A co vas motivovalo k absolvovani kurzii? (téch dobrovolnych)

» No, od zacatku jsem veédél, ze je tu moznost kariérniho postupu a tak jsem si za tim
Sel. Kdyz to $lo, snazil jsem se zdokonalit svoje schopnosti tak, abych mohl v
budoucnu pievzit pozici mistra po kolegovi, ktery byl par let pied odchodem do
dichodu, a to se mi podafilo. Nékteré kurzy jsem vSak absolvoval i z jinych
davodu, naptiklad na angli¢tinu chodim proto, Ze rad cestuji a tak mi druhy jazyk
obcas dost schazi (smich).

Co jste od kurzu ocekdval?
> Ze se nauéim néco nového. A pokud si pamatuji, vzdy tomu tak bylo.
Byl jste spokojen s organizaci kurzu a jeho nacasovanim?

» Na organizaci kurzl je dobfe vidét, ze to déla tym lidi, ktery ma s kurzy pro firmy
hodné¢ let zkuSenosti, takze si nevzpomenu na nic, co bych jim chtél vytknout. A
pokud ano, urcité jsem to uvedl v dotazniku, ktery se vypliuje po kazdém kurzu.

A jak je to s tim nacasovanim?

» S nacasovanim je to n¢kdy horsi, ale to se tyka jen téch povinnych, nebo
nezbytnych kurzi, které se obCas musi zvladnout 1 pfes to, ze jedeme na 110 %
(smich).

Absolvoval jste néjaky e-learningovy kurz?

» Ano, tento trend se u nas docela rozmaha, ale zatim jsem vyplioval jen par testu.
Predpokladam, ze jich bude ale stale vice, nebot’ maji Setfit cas. J& zatim nemam
uceleny nadzor na tento typ kurzu.

Byl pro vas absolvovany kurz prinosem?

» Ty, které absolvovat musim, pfinosné jsou, jinak bychom je neméli v pracovni

dob¢ (smich). Ale samoziejmé jsou piinosem nejen pro mé, ale i pro kolegy a

podfizené, 1 kdyz se pokazdé najde n¢kdo, kdo tfeba v novém postupu vidi vic
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negativ. Vétsinou je to ale zptsobeno strachem z neznama, predevsim u sluzebné
starSich kolegt, ktefi maji zazity ten svijj stereotyp.
Vyuzivate nové dovednosti pri vykonu prace?

» Snad krom¢ kurzd angli¢tiny ano. A nékdy dokonce i mimo ni, to kdyz s chlapy
rozebirame praci po fotbale u piva (smich).

Po zkusenosti s vycvikovym programem premyslite o dalsim absolvovani kurzu?

» Chci se momentaln¢ vénovat angli¢ting, alespon do 1éta, kdy ji budu moct pouZit o
dovolené. A je mi jasné, ze v dneSni uspéchané dob¢ na sebe n¢jaka ta inovace
nenecha dlouho c¢ekat. Zvlasté kdyz je tu moznost dokonCit si vysokoskolské
vzdélani.

Myslite si ze, by se mélo néco zmenit ve filozofii vycviku spolecnosti?

» Myslim si, ze systém je nastaveny dobie. Jen n¢ktefi lidé si Casto neuvédomuji
potencidl, ktery jim firma timto nabizi, a dle mého nédzoru je to hrozna Skoda.
Mozna by nebylo od véci, zkusit to zaméstnancim prodat trochu jinak, ale neptejte

se m¢ jak (smich).

Rozhovor ¢. 6 s pani Janou, 44 let (i¢etni)

Jak dlouho pracujete ve spolecnosti?
» Jsem tu teprve asi 10 mésict.
Mate povédomi o kurzech, které spolecnost nabizi?
» Néco jsem zaslechla, ale pfiznam se, Ze jsem se o to vice nezajimala.
Reknete mi, proc¢ vas nabidka kurzii pro zaméstnance nezajimd vic?
» Mam dost prace, ktera mé stoji spoustu Casu a sil. Pokud se potfebuji naucit néco,
co ke své praci potiebuji, obratim se na nékoho z kolegti.
Povazujete vycvikové kurzy za benefit zaméstnancii?
> Pro mé osobné€ to benefit zatim neni, ale nékdo to tak mozna bere.
Absolvovala jste néjaké kurzy/Skoleni? (vstupni, ze zakona povinné, z iniciativy manazera,
z vlastni iniciativy + druh kurzu)
» Zaskolena jsem byla kolegynémi, kdyz jsem nastoupila. A samoziejmé me
neminulo zadné z téch povinnych Skoleni, jako je bezpecnost prace a podobné.
Kazdopadné $koleni o uéetnictvi zatim nepotiebuji. Zivim se tim cely Zivot, takze

mam zkuSenosti s touto ¢innosti.
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Co vas demotivuje od absolvovani kurzu?

» Je to hlavné spousta prace, a nic nového se ke své praci nenauc¢im. A i kdyby jo,
mou praci za me¢ nikdo jiny neudé¢ld, takze bych tu pak musela byt prescas.

Pokud by se dalo délat vice kurzii formou e-learningu, bylo by to pro vds zajimavé (zvldsté
Z uspory casu)?

» Asi nijak zvlast. Jediné pozitivum, které to ma, je to, Ze to mohu absolvovat
napfiklad béhem pauzy na obéd. Ale z vlastni iniciativy bych se tim urcité
nezdrZzovala.

Co jste od zaskoleni ocekavala?

» Piesné to, co jsem dostala — zauceni do prace. Tedy, v piipadé zaskoleni jsem si
udélala predstavu, jak to tady ve firm¢ chodi a na koho se mohu se svymi
pozadavky obracet a v pifipadé¢ povinnych internetovych testl snad ani zadna
oc¢ekavani mit nelze. Mozna jen to, Ze to nebude zbytecné zdlouhavé.

Byla jste spokojena s organizaci skoleni od kolegii (a jeho nacasovanim)?
» Je tu piijemny kolektiv, ktery se snazil naucit mé to co je opravdu potieba. Takze
ano.

Bylo pro vas absolvované zaskoleni prinosem?

» Bylo, alespon jsem poté véd¢la, na koho se v piipad€, Ze néco potiebuji obracet.
Vyuzivate tyto zkusenosti pri vykonu prace?

» Ano.
Po zkuSenosti s vycvikovym programem premyslite o dalsim absolvovani kurzu?

» Zatim ne. Jsem tu kratce a rozkoukavam se.
Moyslite si, Ze by se mélo néco zménit ve filozofii vycviku spolecnosti?

» Nad tim jsem nepiemyslela. Ale pokud by to nikdo nevyuzival, tak tu ta nabidka asi

neni. A nikdy se netrefite do vkusu vSem.
Rozhovor ¢. 7 s pani Katefinou, 39 let (spravce administrativni ¢innosti)

Jak dlouho pracujete ve spolecnosti?
» V roce 2003 jsem nastoupila, takze to bude 11 let.
Mate povedomi o kurzech, které spolecnost nabizi?

> Muzu mit...
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Muizete mit? Co tim presné myslite?

» Muzu se podivat na urCité stranky s kurzy, kde vidim, co probiha nebo co se
potada, nebo co bych mohla eventualné absolvovat.

Kdyz byste si vybrala néktery kurz, jak se pak do kurzu prihlasite?

» Prihlasim se na server a tam se mi podle mého jména ukazi kurzy, které pro mé
pfipadaji v Gvahu ¢i pro moji profesi. Nékdy i pfiSel sim vedouci s nabidkou
n¢jakého kurzu, a jestli se nechceme zucastnit.

Povazujete vycvikové kurzy za benefit zaméstnancit?

» Povazuji. Protoze v jinych firmach tato moznost neni. Kdyz se nékdo chce
vzd¢lavat, tak ma moznost, ale kazdy na to neni.

Absolvovala jste néjaké kurzy/Skoleni? (vstupni, ze zdkona povinné, z iniciativy manazera,
z vlastni iniciativy + druh kurzu)

» Ano, proskolil mé vedouci. Vstupni skoleni ze strany kolegyné, ale to nepovazuji
za Skoleni. Ze zdkona povinné BOZP, prvni pomoc atd. Pak jsem absolvovala
Skoleni o DPH, Skoleni o novém zdkoniku prace, kurz Gcetnictvi, coz bylo z moji
iniciativy. Ted’ jsme vyplilovali kurzy na pocitaci (povinny), kde odklikdvam a
vyplnim test. Na konci dostaneme certifikat (e-learning).

Byla jste spokojena s timto typem kurzu (e-learning)?

» Tak clovek si rozsiti obzor a védomosti. Teda uz piesné nevim, o cem ten posledni

byl (smich). Ale je pravda, Ze to zase nezabere tolik ¢asu.
Co jste od kurzii ocekavala?

> Ze si ¢lovek rozsiii védomosti ke své praci. Dozvi se novinky, které v té dané
oblasti budou zavedeny.

Byla jste spokojena s organizaci kurzu a jeho nacasovanim?

» Ted naposledy byl kurz nacasovany Spatné, kdyz byly uzavérky, protoze chtéli
pockat na aktudlni zmény, které budou v pfiStim roce. Jinak organizace je
vyhovujici.

Byly pro vas absolvované kurzy prinosem?

» Byly, protoze nemusim novinky sama hledat pfimo pii vykonu prace a Skolenim
jsem jiz informovana.

Tim padem vyuzivate nové dovednosti pri vykonu prdace?

» Novinky ze $koleni pouzivam v praxi.
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Po zkusenosti s vycvikovym programem premyslite o dalsim absolvovani kurzu?

» Urcité kurzy jsou kazdym rokem, a kdyz se vyskytne néjaky, ktery mé zaujme, tak
se ho zcastnim.

Je néco, co vas demotivuje od absolvovani kurzu?

> Clovék méa mélo &asu, pracovné je vytizeny, kdyz nékam pak jdu, tak mi ten Gas
chybi, a ¢lovék v mém veéku uz nema snahu se tolik seberealizovat, jako nékdo
komu je 30. U m¢ se ta ambicidznost s vékem vytraci.

Moyslite si, Ze by se mélo néco zmenit ve filozofii vycviku spolecnosti?

» Na internich strankach vidim jisty ptehled kurzid, ale méli by chodit sami a
inzerovat nabidku a vice rozSifovat mezi zaméstnanci. A upozoriiovat na novinky.
Clovék do toho neleze jako do Blesku (smich). Naposledy jsem stranky navitivila z
divodu internetového kurzu (e-learning), kde jsem se pfi té ptilezitosti podivala na

aktualni nabidku kurza.
Rozhovor ¢. 8 s panem Vitem, 54 let (specialista — technik provozu)

Jak dlouho pracujete ve spolecnosti?
» 23 let
Mate povédomi o kurzech, které spolecnost nabizi?
» Povédomi mam, ale nevyhledavam je.
Povazujete vycvikové kurzy za benefit zaméstnanciu?
» Pro zaméstnance, ktefi je potiebuji k praci urcité.
Absolvoval jste nejaké kurzy/Skoleni? (vstupni, ze zdkona povinné, z iniciativy manazera, z
viastni iniciativy + druh kurzu)
» Ano, vstupni a ze zakona povinné kazdym rokem (napftiklad prvni pomoc).
Absolvoval jste e-learningové kurzy? A jaky je vds ndzor na tento typ kurzu?
» Ano, urcité s nimi mam jistou zkuSenost, nejsem si jist, jestli mi tento typ kurzu
néco dava. Ale jsem rad, Ze si je mohu vyplnit napiiklad i doma v klidu.
Co vas motivovalo/demotivovalo k/od absolvovani kurzu?
» Je to pravidelny kurz, takze motivace asi zadna. Ale kurzy jsou zajimavé i diky
pfednasejicim, kteti byvaji kvalitni.
Co jste od kurzu ocekaval?

» Urcité novinky, naptiklad ze zdravovédy.
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Byl jste spokojen s organizaci kurzu a jeho nacasovanim?
» Urcité spokojenost. V zasad¢ nemam vyhrady.
Byl pro vas absolvovany kurz prinosem?
» Ano.
Vyuzivate nove dovednosti pri vykonu prace?
» Pti vykonu prace ne, ale v osobnim zivoté ano.
Po zkusenosti s vycvikovym programem premyslite o dalsim absolvovani kurzu?
» Povinné ano. Jinak o ni¢em neuvazuji.
Je néjaka pricina toho, zZe nemdte zdajem o kurzy z Vlastni iniciativy, které by vam napriklad
ulehcily praci, ¢i rozvijely vasi 0sobnost?
» Ani nevim. Spi§ m¢ ani nenapadlo, abych se o n¢jaky kurz zajimal. V zasad¢ mi to
ani nikdo nenabidl.
Moyslite si, Ze by se mélo néco zmenit ve filozofii vycviku spolecnosti?

> Ne.

Rozhovor ¢. 9 s panem Michalem, 56 let (specialista — technik provozu)

Jak dlouho pracujete ve spolecnosti?
» Témer 18 let.
Mate povédomi o kurzech, které spolecnost nabizi?
» Vseobecné informace mam, ale detaily po mn¢ nechtéjte.
Povazujete vycvikové kurzy za benefit zaméstnancii?
» Pro mladsi generaci to urcité benefit je. Syn je vyuziva pomérné Casto, ja jsem ale
na stard kolena rad, kdyZ se nic nedé¢je (smich).
Absolvoval jste nejaké kurzy/Skoleni? (vstupni, ze zdkona povinné, z iniciativy manazera, z
viastni iniciativy + druh kurzu)
> Na vstupni si uz moc nepamatuji, ale ur¢ité probéhlo. Skoleni jsem absolvoval
celou fadu, pfevazné ze zdkona povinna, porad se néco méni a je potieba byt
V obraze, takze se jim vlastné nevyhnete.
Co vas motivovalo/demotivovalo k/od absolvovani kurzii?
» Diive to takové nebylo, skolilo se jen to potiebné a vétSinou prisel mistr a fekl nam,

co bude jinak a jak to mame d¢lat. Kdyby byla takova nabidka jako dnes 1 tenkrat,
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tak bych se asi i rdd néco nového naucil. Ale dnes jsem rad, ze vim vcéas o tom, CO
zitra bude ¢i nebude platit. Ve svém véku se opravdu uz nikam nezenu.
Takze se da Fict, Ze dnes se ucastnite pouze tech kurzu, kterych musite?
» Ano, je to opravdu tak.
Co od takovych kurzii ocekavate?

» Snad jen to, ze budu chapat, co po nas chtéji a ze kvuli tomu nepfijdu o praci
(smich).

Jste spokojen s organizaci kurzii a jeho nacasovanim?

» Radgji bych, aby takovato Skoleni probihala mimo pracovni dobu. Jako starsi
¢lovek potiebuji vice Casu na zpracovani tolika informaci a bohuzel je to vétSinou
ptesné ve chvili, kdy nevite, kde vam hlava stoji. Jinak v organizaci nevidim
problém.

Jsou pro vas absolvované kurzy prinosem?
» Jsou, bez nich bych se k témto informacim nedostal.
Takze vyuzivate nové dovednosti pri vykonu prace?

» Ano, ale asi mi to trva trochu déle, nez si na to vzdy zvyknu.

A co Fikate na povinna Skoleni prostiednictvim internetu (e-learning)?

» Vite, ja na tyhle moderni technologie zase tak moc nejsem. VétSinou mi s nimi
pomaha syn, nebo mladsi kolega. Kdyz néco nechépete, tak se ani nemate koho
zeptat, aby vam to vysvétlil. Jsem prosté ze staré Skoly (smich).

A po zkusenosti s vycvikovym programem premyslite o dalsim absolvovani kurzu?

» Jesté mi par let do diichodu zbyva, takze povinné Skoleni ano. Samotnému se mi uz
nechce ucastnit.

Mpyslite si, Ze by se mélo néco zmenit ve filozofii vycviku spolecnosti?

» Myslim si, ze by se spi§ mélo ke kazdému pfistupovat individualng, zvlasteé pak
s ohledem na vék. Tézko mizete chtit, aby o polovinu mladsi kolega, vidél véci

stejné jako ja.
Rozhovor ¢. 10 s panem Romanem, 30 let (specialista — technik provozu)

Jak dlouho pracujete ve spolecnosti?

» Ve spolecnosti pracuji od roku 2007, tedy 8 let.
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Mate povedomi o kurzech, které spolecnost nabizi?

» Ano, o kurzech a Skolenich jsme v nasi spole¢nosti pomérné¢ dobie informovani, a
to jak elektronicky na firemnim intranetu, tak i formu tisténé publikace, kterou
vydava a kazdy rok aktualizuje nas Skolici institut.

Povazujete vycvikové kurzy za benefit zaméstnancii?

» Kurzy a skoleni v ramci nasi firmy lze povazovat jako benefit zhruba z poloviny.
Nektera skoleni jsou vnimana spise jako povinnd, nez jako benefit. Jedna se hlavné
o periodicka skoleni, ve kterych se vétSinou opakuje dokola a nepiinasi nic nového.
Naopak studijni kurzy, béhem kterych ndm zaméstnavatel umoziuje zvysit si
vzdelani nebo kvalifikaci, jsou vnimédny napfi¢ firmou pozitivné a Ize o nich urcité
hovofit jako o benefitu.

Absolvoval jste nejaké kurzy/Skoleni? (vstupni, ze zakona povinné, z iniciativy manazera, z
viastni iniciativy + druh kurzu)

» Kurzy nebo Skoleni absolvuji v podstaté kazdym rokem. Vstupni jsem taktéz
absolvoval. Vétsinou se jednd o kurzy a Skoleni, které jsou pro mne povinné
v souvislosti s vykonem mé profese — bezpecnost prace, Skoleni Fidich
referentskych vozidel, prace ve vyskach a nad volnou hloubkou, poskytovéani prvni
pomoci, nakladani s nebezpeénymi odpady apod. Jedinym ptipadem, ktery nespada
do uvedené periodické skupiny, byl kurz emocni inteligence. Veskeré kurzy
podstupuji na pokyn nadtizeného.

Dnes jsou novym trendem e-learningové kurzy, povazujete je za prinosné a efektivni?

» Je pravda, Ze i u nas se zacinaji vice vyuzivat. Netvrdim, Ze jsou zbytecné, ale

urcité postradaji efektivitu jako pti bézné forme Skoleni.
Co vas motivuje/demotivuje klod absolvovani kurzu?

» Vzhledem Kk vy$e zminénému, tedy vykonavani kurzi na pokyn nadtizeného, nelze
o motivaci ¢1 demotivaci hovofit.

Co jste ocekaval od kurzu, kterych jste se zucastnil?

» V piipadech kurzi periodickych ocekdvam nejen ,,opraseni” dfive nabytych
informaci, ale hlavné také aktualni informace o zménach a novinkach v daném

vvvvv

vykon mého zaméstnani. Od Skoleni vtomto sméru tedy ocekdvam hlavné
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upozornéni na nové schvalené zmény a upravy, popiipadé na zruSeni platnosti
nékterych ¢asti zékond.
Byl jste spokojen s organizaci kurzu a jeho nacasovanim?

» Vzhledem K tomu, Ze pro naSi spolenost kurzy zajiStuje Skolici institut, jsou

organizace a nac¢asovani kurzti na dobré Girovni a jsem s nimi spokojeny.
Byl pro vas absolvovany kurz prinosem?

» Absolvované kurzy jsou pro mne vétSinou piinosem, hodné pozitivné vnimam
Skoleni poskytovani prvni pomoci, béhem kterého jsme o postupech informovani
pfimo aktivnim lékafem rychlé zachranné sluzby. Ackoliv maji vSechny kurzy vétsi
¢i mensi pfinos, tento bych vyzdvihl nad ostatni.

Vyuzivate nové dovednosti pri vykonu prace?

» Pii vykonu své prace vyuzivam nové nabyté dovednosti nebo spise védomosti
hlavné v oboru legislativy a dale pak pfi fizeni motorového vozidla.

Po zkusenosti s vycvikovym programem premyslite o dalsim absolvovani kurzii?

» Beézné periodické kurzy budu logicky absolvovat i nadale, o dalSich $kolenich nad
tento rAmec zatim neuvazuji.

Kdybyste se mel zamérit primo na kurzy z vlastni iniciativy, kterych primo nevyuzivdte, co
je hlavnim ditvodem ¢i demotivujicim prvkem?

» Myslim, Ze je to nejvice zapfi¢inéno pracovni vytizenosti a povinnymi kurzy,
kterych taktéz neni malo. V kazdém piipadé, periodické kurzy nepovazuji za ptitéz
a viceméné se jich rad ucastnim.

Moyslite si, Ze by se mélo néco zménit ve filozofii vycviku spolecnosti?

» Vycvik je kvalitni. Zména by asi méla nastat spi§ mezi Skolenymi lidmi, a to hlavné
Vv jejich ptistupu. Hodné lidi Skoleni vnima spiSe jako povinnost nez jako piinos.
Pokud se takovi lidé sami nezméni a neuvédomi si, ze se jedna v drtivé vétSiné
pfipadli o pozitivni pfinos, mizZe se filozofie vycviku piekrucovat a ohybat ve

vSech smérech a k ni¢emu to nebude.
Rozhovor ¢. 11 s panem Petrem, 48 let (technicko - provozni referent)

Jak dlouho pracujete ve spolecnosti?

» 22 let
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Mate povedomi o kurzech, které spolecnost nabizi?

» Povédomi ur¢it¢ mam. Ale stoprocentni znalost nabidky kurzii opravdu nemam.
Povazujete vycvikové kurzy za benefit zaméstnancit?

» Ano i ne. Urcité se rad néco nového dozvim. Ale nékdy je to plytvani ¢asem.
Absolvoval jste néjaké kurzy/Skoleni? (vstupni, ze zdkona povinné, z iniciativy manazera, Z
vilastni iniciativy + druh kurzu) + e-learningové kurzy

» Ano, vSechny typy kurzt, které mi nabizite. Nejvice samoziejmé téch, které jsou

piimo nafizené ze zédkona nebo vedenim. Z vlastni iniciativy jsem se zajimal o
pocitacové kurzy, které mi celkem usnadniuji praci. A e-learningovych kurzl taky
nékolik, ale nepovazuji je za pfimé kurzy nebo spis za plnohodnotné.
Co vas motivovalo/demotivovalo k/od absolvovani kurzu?
» Opravdu mé demotivuje to, kdyz vim, Ze ten kurz pro mé¢ nema zadny vyznam a je
to pouze ztrata Casu. Ale rad se u¢im nové véci, které naopak vyuziju jak v praci,
tak 1 v osobnim zivoté. To pak je chut a motivace jind. Asi bych m¢l zminit i
vedeni, které by se mélo vice starat o motivaci zaméstnancti.
Co jste od kurzu ocekaval?
» Nov¢ informace a zkusenosti.
Byl jste spokojen s organizaci kurzu a jeho nacasovanim?
>V podstaté ano. Nemam né&jaké vyhrady. Cas vétSinou neovlivnim.
Byl pro vas absolvovany kurz prinosem?
» Ty, které potiebuji ke své ¢innosti ano, jinak to byla ztrata casu.
Vyuzivate nové dovednosti pri vykonu prace?
» Asi se budu opakovat, ale ano i ne. Nékteré kurzy jsou opravdu k ni¢emu a nemam
Sanci je vyuZit pfi své praci.
Po zkuSenosti s vycvikovym programem premyslite o dalsim absolvovani kurzu?
» Pokud se najde jesté takovy pocitacovy kurz, kterého jsem se jeSté nezucastnil, rad
se na néj pokusim pfihlasit.
Mpyslite si, Ze by se mélo néco zmenit ve filozofii vycviku spolecnosti?

» Celkové vycvikovy program hodnotim kladné, ale pokud bych mél opravdu néco

zminit, tak spis ptistup jednotlivych aktérti. Mozna bych ocenil vétsi snahu vedeni,

zapojit nds do nékterych kurzli nebo naopak vzbudit u kolegii vétsi nadSenost nebo
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spiSe poctivost. Nékdy mam pocit, ze se n¢ktefi zacastiuji jen proto, aby nemuseli

sedét v praci a pracovat (smich).
Rozhovor ¢. 12 s pani Veronikou, 46 let (i¢etni referent provozu)

Jak dlouho pracujete ve spolecnosti?

» Pracuji zde 7 let.

Mate povédomi o kurzech, které spolecnost nabizi?

» Spole¢nost nabizi povinna Skoleni vV ramci BOZP, nakladani s odpady apod. Dale
pak jsou Skoleni a kurzy, které bezprostfedné souvisi s vykonem povolani
(napriklad skoleni fidi¢t referentskych vozidel atd.).

Povazujete vycvikové kurzy za benefit zaméstnancii?

» Ano, nebot' kurzy a Skoleni umoziuji bezpetnéjsi praci a orientaci V daném
prostiedi.

Absolvovala jste néjaké kurzy/Skoleni? (vstupni, ze zakona povinné, z iniciativy manazera,
z vlastni iniciativy + druh kurzu)

» Osobné jsem absolvovala vstupni Skoleni bezpe¢nosti prace a pozarni ochrany
(povinné ze zakona). Z iniciativy manazera pak $koleni tykajici se u€etnictvi.
Absolvovala jste jiz e-learningové kurzy? Pokud ano, jakou mdte zkuSenost s timto typem

kurzu?

» Ano, absolvovala. Ocenila jsem tsporu ¢asu a moznost vyplnit kurz, kdy mi
pracovni napli dovoli.

Co vas motivovaloldemotivovala k/od absolvovadni kurzu a jaka byla vase ocekavani?

> Utetni 8koleni potifebujeme pro vykon své prace, to byla asi hlavni motivace. A
ocekavala jsem kompletni informace k danému tématu (mame $tésti na vybornou
lektorku).

Byla jste spokojena s organizaci kurzu a jeho nacasovinim?
» Organizace Skoleni je v poradku, ¢as neovlivnime a nékdy se to opravdu nehodi.
Byl pro vds absolvovany kurz prinosem + e-learningovy?

> Skoleni nam pfinese informace, bez kterych bychom nemohli vykonavat svoji

praci, dale ndm umozni podrobné;jsi pohled na celou problematiku. E-learningové

kurzy beru spiSe jako povinnost, kterou musim splnit.
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Vyuzivate nove dovednosti pri vykonu prace?
» Ano.
Po zkuSenosti s vycvikovym programem premyslite o dalsim absolvovani kurzu? Povinnych
i téch nepovinnych...?
» Ano, povinna urcité...ty musim. O nepovinnych nepfemyslim.
Co vas presné demotivuje od absolvovani nepovinnych kurzu?
» Vsechno, co potiebuji ke své praci, v podstaté vim. Nevidim divod, pro¢ bych
m¢la absolvovat dalsi Skoleni.
Mpyslite si, Ze by se mélo néco zmenit ve filozofii vycviku spolecnosti?

» Myslim, ze spole¢nost nabizi dostatek skoleni a kurza.
Rozhovor ¢. 13 s pani Terezou, 29 let (administrativni pracovnice)

Jak dlouho pracujete ve spolecnosti?
» Nastoupila jsem vloni na jafe, takze prvni rok.
Mate povédomi o kurzech, které spolecnost nabizi?

» Ano mam. Nerada mrhdm c¢asem, takze kdyz mi pfi studiu vysoké Skoly zbyva
néjaky cCas, rada se podivim na nabidku na intranetu ¢i se zucastnim néjakého
kurzu.

Kolik volného casu vam na kurzy pri studiich zbyva?

» Je to jak kdy. Kdyz zrovna neni zkouskové obdobi, rada se podivim na nabidku
kurzi a tfeba popfemyslim, co bych chtéla do budoucna absolvovat. Tyden zpét
jsem byla za manaZerem, zda bych se mohla piihlésit na pocitacovy kurz.

Povazujete vycvikové kurzy za benefit zaméstnancu?

» Myslim si, Ze je to velice zajimavy zpusob, jak zaméstnancim umoZznit rozvoj
vlastni osobnosti nejen po pracovni strance. Takové mnozstvi kurzi, ze kterych si
mizu vybrat, jsem v jiné spole¢nosti nezazila. UZ je jen otazkou, kterych kurza se
budu moc zucastnit.

Jaké kurzy/skoleni jste jiz absolvovala? (vstupni, ze zakona povinné, z iniciativy manazera,
Z Vlastni iniciativy + druh kurzu)

» Z pocatku jsem se musela naucit vSechny provozni véci a interni smérnice. Nevim

uz presné kolik to bylo kurzii. Nékteré byly formou samostudia na pocitaci, jiné s

kolegy a lektory. Velmi ptinosny mi pfiSel ekonomicky seminaf a kurz prvni
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pomoci. Mezi ty zajimavé musim také zatadit Skoleni zaméfené na ekologii a
ochranu zivotniho prostfedi, nebot’ si tady na tom zakladaji. A tento kurz byl i
Z moji vlastni iniciativy.

Co vds motivovalo k absolvovani v§ech téchto kurzii?

» Je to skvéla prilezitost jak se dozveédét a naucit néco nového. Navic mate moznost

podélit se o zkuSenosti a ndzory s dal§imi Gcastniky kurzu.
Co jste od kurzu ocekavala?
» Nové védomosti, zkuSenosti...
A dostalo se vam jich?

> Rekla bych, Ze ano. Hodné mé piekvapil napiiklad ten ekonomicky seminaf.
Studuji ekonomii jedné prazské vysoké skoly a byl to zcela odlisny pohled na véc,
nez ktery se mi dostava pii prednaskéach. Bylo to hodné zajimavé a doufdm, ze bude
brzy né&jaky podobny.

Byla jste spokojena s organizaci kurzu a jeho nacasovinim?

» Ano, urcité ano.

Zminila jste se o absolvovani pocitacovych kurzii, jak byste je ohodnotila?

» Kdyz to tady tak slychavam, fekla bych, ze jsem asi jedind poctivka, ktera se ty
kurzy snazi poctivé precist a nasledné vyplnit zavérecny test. Kazdopadné preferuji
kurzy s fyzickym skolitelem.

Byl pro vas absolvovany kurz prinosem?

» Ty kurzy, které jsem potiebovala absolvovat po nastupu sem, piinosné byly, bez
nich by to asi neslo. Ty, kterymi jsem prosla z vlastni vile, bud’ né¢jaky piinos mély
také, nebo tieba jesté¢ budou mit.

Takze vyuzivate nové dovednosti a znalosti pri vykonu prace?

» Neékteré kazdy den, nékteré méné. Vyuzitelnost bych ohodnotila na 50 %. Ale

zadny kurz nepovazuji za ztratu ¢asu.
Po zkusenosti s vycvikovym programem premyslite o dalsim absolvovani kurzu?
» Ano uvazuji. Vlastné uz mam néekolik dalSich kurzd vybranych. Ted’ se jen musim

rozhodnout, o ktery pozadam, a ktery mi bude schvalen.
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Mpyslite si, Ze by se mélo néco zmenit ve filozofii vycviku spolecnosti?
» Myslim, Ze to neni potieba. Kazdy si podle mého nazoru mize vybrat to, co je mu
blizké a tak by to mélo byt. Jak uz jsem fikala hned ze zacatku, pak uz je jen

otazka, ktery kurz bude manazerskym vedenim schvélen.
Rozhovor ¢. 14 s pani Monikou, 36 let (icetni referentka provozu)

Jak dlouho pracujete ve spolecnosti?

> 8let
Mate povedomi o kurzech, které spolecnost nabizi?

» Ano, povédomi o kurzech mam, jaka je celkova nabidka pro celou spole¢nost.
Povazujete vycvikové kurzy za benefit zaméstnancii?

» Pokud by se jednalo naptiklad o jazykové kurzy, tak by se to dalo povazovat za
zaméstnanecky benefit. Pokud se vSak jedna o kurzy potfebné pro vykonéavani
urcité pracovni pozice tak urcité ne.

Absolvovala jste néjaké kurzy/Skoleni? (vstupni, ze zakona povinné, z iniciativy manazera,
Z Vlastni iniciativy + druh kurzu) + e-learningové skoleni

» Kurzy jsem absolvovala vstupni, povinné ze zakona, z iniciativy zaméstnavatele,
tak z vlastni iniciativy. E-learningové Skoleni mi nikterak nevadi, naopak nezabira
cas.

Co vds motivovalo/demotivovalo k/od absolvovani kurzu?

» Motivace u téchto kurzii byla jednoznacné orientovana na odborné vysvétleni

probirané tématiky kurzu a ptipadné pracovnich tikont pfimo k mé ¢innosti.
A kdyby se jednalo primo o vasi viastni demotivaci?

> Castené pristup vedeni. Kurzy, které bych rada absolvovala, nejsou vétsinou

piistupné moji pozici.
Co jste od kurzu ocekavala?

» Ocekavala jsem odborné znalosti s podrobnym vysvétlenim. Zejména pak na
konkrétnich piipadech z praxe. Dale pak profesionalni pfistup prednasejiciho, jeho
zpusob vyjadfovani a chovani a jak uz jsem zminila, zejména odbornd znalost

konkrétniho kurzu.
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Byla jste spokojena s organizaci kurzu a jeho nacasovanim?

» Organizace kurzu je vzdy dobra a jeho nacasovani je vzdy pfizpisobeno nové

novelizaci zakona v dané oblasti. VétSinou v pracovni dob€, coz mi vyhovuje.
Byl pro vas absolvovany kurz prinosem?
» Tento kurz je pro mne osobné¢ pfinosem a to nejen v zaméstnani. Informace
zZ tohoto kurzu jsem mnohokrat vyuzila i v soukromé sféfe (ekonomicky kurz).
Vyuzivate nové dovednosti pri vykonu prace?
» Ano.
Po zkusenosti s vycvikovym programem premyslite o dalsim absolvovani kurzu?

» Pokud by tento konkrétni kurz (ekonomicky kurz) byl znovu zafazen ¢i jeho
pokracovani, tak rozhodné ano. Tento kurz je vSak velmi odborny a je dilezity pro
moji praci. Co se tyce jinych kurzi, tak by pochopitelné zalezelo na daném tématu.
Pokud by napftiklad uvedeny kurz mohl rozvijet osobnost cloveka, tak bych se tomu
urcité nebranila.

Mpyslite si, Ze by se mélo néco zmenit ve filozofii vycviku spolecnosti?

» Filozofie vycviku spole¢nosti si myslim neni takova, jak by méla byt. Kdyz se
podivate na nabidku kurzl, tak mate pocit, ze jsou to vycvikové kurzy urceny
viceméné pro vedeni spolecnosti. Jsou zde zajimavé kurzy na zvladani stresu a
chovani na pracovisti apod. Tyto kurzy si myslim, Ze by byly pfinosem pro vSechny
zamé&stnance a nejen pro manazery a vedouci pracovniky. Zaméstnavatel by se m¢l
vice snazit o informovanost a mél by mit zdjem o rist ¢lov€ka bez zaskatulkovani

funkce.
Rozhovor ¢. 15 s pani Irenou, 50 let (referent — asekovy technik)

Jak dlouho pracujete ve spolecnosti?
> 27 let
Mate povédomi o kurzech, které spolecnost nabizi?
» Mame k dispozici intranet, kde je prehled kurzl, pokud by mél zaméstnanec zajem
se ne¢kterého z kurza zucastnit, musi prokonzultovat se svym nadfizenym, jestli je
kurz pro jeho pozici pottebny. Vzhledem k mému dlouhodobému ,,pobytu® v této

spoleCnosti se uz ted’ na zadné kurzy sama nehlasim a pfilis nabidku nesleduji, i
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kdyz n€kdy se tam ze zajimavosti podivam. Pak jsou kurzy a Skoleni povinna, kdy
je zaméstnanci oznamen termin a misto konani.
Povazujete vycvikové kurzy za benefit zaméstnancu?

» Urcité. Minimalné pro zopakovani, jak tfeba svoji praci 1épe provadét. VétSina
kurzi a Skoleni je na vysSi Grovni. Ur€ité si vétSina posluchaci odnese nové
znalosti, lepsi postupy, donuti je o daném tématu premyslet.

Absolvovala jste néjaké kurzy/Skoleni? (vstupni, ze zakona povinné, z iniciativy manazera,
z vlastni iniciativy + druh kurzu)

» Mnoho. Vstupni uz si moc nepamatuji. Nicméné pred 5 ti lety nejzajimavéjsi byla
psychologie a asertivita (nevim piesny ndzev), ale za poslednich 5 let jen povinna
Skoleni. Napiiklad vstup do Sachet, pouzivani sedaku, pozarni Skoleni a Skoleni
BOZP. Déle pak skoleni prvni pomoci s praktickym vycvikem — to je nejlepsi,
prednasi piimo zachranar z pohotovosti (velmi vysoka uroven). Pak né¢jaka Skoleni
pro ovladani novych pocitaovych programi a Skoleni pro objasnéni obsahu
novych vyhlasek a zdkont.

Absolvovala jste téz néjaky z e-learningovych kurzu?

» Ano, urCité. Akorat uz ptresn¢ nevim nazvy kurzd. Nejsem si jista, zda se tyto kurzy
trochu nevymykaji svému puvodnimu ucinku. Da se fict, ze se jimi vzdy spiSe
proklikdm ke zdarnému konci.

Co vas motivovalo/demotivovalo k/od absolvovani kurzu?

» Spis meé kurzy motivuji. Pfednasejici se casto dotknou problematiky, ktera zptisobi
reakce a diskuzi. Demotivujici kurz byl ohledn€ popisu pracovniho postupu —
vykonu c¢innosti (opravdu nevim ptesny nazev), ...ale to bylo pod rouskou
odbornosti popsat pracovni ¢innost, myslim, Ze to mélo i néjaky anglicky nazev.
Ale myslim, ze to bylo $patné pochopeno, vznikla z toho stupidita. Vzdyt kdyz
zamestnanec je na nékteré pozici, tak by se mélo predpokladat, Ze je schopen tuto
¢innost zvladat. Na dalsi kolo uz jsem odmitla jit. Proto bych tekla, ze kdyZ kurz
bude mit zajimavou a prosp&€Snou ndpli...budu motivovand zcastnit se,
V opacném piipad€ se budu radéji vénovat svoji praci. Rada bych upozornila i na

svlj vek a pamét’. To je asi hlavni diivod mé demotivace.
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Co jste od kurzii ocekavala?

» Od kurzii o¢ekavam srozumitelnost, a kdyZ umi prednasejici zaujmout tak, ze se
posluchaci béhem jeho vykladu nebavi, nectou si néco, ptipadné nespi (smich). A
kdyz pfednasejici svym vykladem inspiruje posluchace k diskuzi — tim kurz splnil
svij ucel. Vmém piipadé a S mymi zkuSenostmi s kurzy, vidim uspéSnost
prednasejicich tak 50/50.

Byla jste spokojena s organizaci kurzii a jeho nacasovinim?

» Ano, kurzy byvaji v pracovni dobg¢.

Byl pro vas absolvovany kurz prinosem?

» Vétsinou ano. Jak jsem zminila vySe, vétSinou se i po kurzu nebo o prestavkach
dostavame do diskuze a rozebirdme pfednasenou problematiku. Myslim, Ze je to
piinos.

Vyuzivate nové dovednosti pri vykonu prace?

» Pokud je mozné je uplatnit, tak urCit€¢ ano. Co se tyka skoleni a kurzu ovladani
pocitaCovych programd, tak jisté. Pokud se tykd naptiklad prvni pomoci, po kurzu
jsem ,.klidn&jsi“, Ze kdyby se néco stalo, nebudu zmatkovat, budu védét co délat a
to 1 piipadné pii vykonu préace. Jinak co se tyka Skoleni ohledné vykladu nového
zakona nebo upiesnéni vyhlasky, byva uz predvoj novy postup, pak si na skoleni
jen ,,vysvétlime®, co se béhem provadéni miize vyskytnout.

Po zkuSenosti s vycvikovym programem premyslite o dalsim absolvovani kurzu?

» Urcité se tomu nebudu branit, ale sama asi uz nic hledat nebudu. I kdyz — pokud se
dozvim, ze je néjaky kurz pro moji pracovni napli zajimavy, svého manazera
pozadam o povoleni ucasti na konkrétni kurz.

Mpyslite si, Ze by se mélo néco zmenit ve filozofii vycviku spolecnosti?

» Na tuto otazku ja ze své pozice nemizu a neumim odpovédét. Nemam celkovy

prehled, jaka je filozofie vycviku a hlavné jestli je plnén jeji obsah a pfiznam se, ze

ani nesleduji aktudlni nabidky kurzi.
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4.3 Souhrn a vyhodnoceni rozhovori

V navaznosti na rozhovory budou nize v této praci shrnuty a nasledné vyhodnoceny
jednotlivé odpovédi respondentii dle jednotlivé pokladanych otdzek. V samém zacatku

bude vzdy vysvétlen cil otazky.

Polostrukturované rozhovory s otevienymi otdzkami byly vedeny dle pfedem piipraveného
okruhu otazek. Diky této struktufe Setieni se kazdy z rozhovori vyvijel ¢aste¢né odlisSnym
zpusobem. Vypovedi respondentli budou ve vétSin€ piipadi rozclenény do kategorii a
nekteré vyhodnocené otazky doplnény grafem pro lepsi prehlednost jejich odpovédi.
Vzhledem Kkcili této diplomové prace, ktery spociva nejen v prozkoumani vztahu
zamé&stnancu k podnikovému vycviku, ale i K poznani faktort, jez demotivuji zamé&stnance
od jeho absolvovani, bude zohlednén vek i pohlavi. Nebot’ tyto ukazatele by mohly mit

urcitou vypovidajici hodnotu.

Vék a pohlavi respondentii

Setieni v&ku a pohlavi respondentii prokaze ¢i vyvrati, zda tyto dva aspekty maji vliv na
nazory a odpovédi dotazovanych v jednotlivych oblastech uvedenych na dalsi strané
Vv tabulce ¢islo 2. Oblastmi se zde rozumi pokladané okruhy otazek respondentim (cely
seznam vsech 11 okruhi je uveden v kapitole ¢islo 4.1 Vyzkum str. 38). Okruhy otazek
¢islo 1, 6, a 7 byly zdmérn¢ vynechany, bud nemaji pro tento Ucel pozadovanou

vypovidajici hodnotu, nebo respondenti v téchto ptipadech odpovidali totozné.

VeEk respondentll je rozdélen na kategorie mladSich respondentd 28 — 39 let a starSich
respondentti 40 — 56 let. Respondenti jsou slozeni z 9 ti zen a 6 ti muzt. Vysledky Setfeni

véku a pohlavi budou nasledné zahrnuty nize ve vyhodnoceni jednotlivych okruhi otazek.

64



Tabulka ¢. 2 - Komparace nazort respondentt - pohlavi a vék

Vék respondentii 28-39 40-56 Zeny Muzi
) 7 8 9 6
Ano 4 1 2 3
Povédomi o vycviku | Stiedni 2 5 4 3
Ne 1 2 3 -
Ano 4 2 4 2
Vyevik jako benefit 50/50 2 1 1 2
Ne 1 5 4 2
Manaz. 2 2 3 1
Absolvované kurzy INIc.
Z manazerovi i vlastni |  Oboji 5 2 4 3
iniciativy -
Zadny - 4 2 2
Ano 4 8 8 4
Demotivace
Ne 3 - 1 2
Ano 7 5 7 5
PFinos vycviku Spise - 1 1 -
ano
50/50 - 2 1 1
Ano 6 5 7 4
VyuZiti vycviku v praxi | 50/50 1 1 1 1
Ne - 2 1 1
Ano 5 2 4 3
Zijem o dalSi vycvik
Ne 2 6 5 3
Ano 3 2 4 1
Zmény’ ve filozofii Ne 4 3 3 4
vycviku
Bez - 3 2 1
nazoru

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
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Otazka cislo 1: Jak dlouho pracujete ve spole¢nosti?

Tato otazka vypovida o délce pracovniho poméru ve vztahu k poctu absolvovanych Skoleni
respondentti. Respondent s nejkrat§im pracovnim pomérem pracuje ve spolecnosti prvnim
rokem a respondent s nejdel$im pracovnim pomérem 27 let. V tomto Setfeni pievazuji

respondenti s del§im pracovnim pomérem, jak je vidét v grafu Cislo 1.

I kdyz témét nikdo z dotazovanych nevédél presny vycet absolvovanych Skoleni, logicky
Z rozhovort vyplyva, Ze ¢im vice let pracuje dotazovany u spole¢nosti, tim vice absolvoval

Skoleni a to bez ohledu na zdjem o vycvik spolecnosti.

Graf €. 1 - Délka pracovniho poméru
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Vy¢islitelnost existence souvislosti/nesouvislosti mezi délkou pracovniho poméru a
zajmem o vycvik spolecnosti je komplikovand, nebot' jak jiz bylo feceno, nikdo
z respondentil nevi pfesny pocet absolvovanych Skoleni. Z tohoto diivodu misto poctu
absolvovanych Skoleni, bude vhodné vyuzit jako ndhradu odpovédi respondentli na otazku
¢islo 3: ,, Povazujete vycvikové kurzy za benefit zaméstnancu? “, které mohou vypovidat o

zajmu respondentll o podnikové vzdélavani. Kategorie, které jsou pro otazku cislo 3
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piivodné vymysleny?, se zazi pro lepsi vypovidajici hodnotu pouze na ,,ANO*, ,NE“ a
,,00/50 a dale respondenti, ktefi spadaji do kategorie ,,ANO/NE*, tedy ti, ktefi vycvik sice
povazuji za benefit, ale ne pro vlastni vyuziti se zahrnou do kategorie ,,NE*“. Vysledky jsou

zaznamenany nize v tabulce ¢islo 3.

Tabulka ¢. 3 - Komparace vysledku - délka pracovniho poméru a zajem o vycvik

Délka pracovniho poméru 5 Vyecvik jako benefit
respondentii (roky) ANO 50/50 NE
0-2 2 1 - 1
3-8 5 3 2 -
9-14 3 1 - 2
15-20 2 - - 2
21 a vice 3 1 1 1

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Souvislost mezi délkou pracovniho poméru a zdjmem o vycvik neni vyrazné potvrzena.
Nejkratsi pracovni pomér, ani nejdelsi pracovni pomér nevykazuji velké rozdily. Pouze v
kategorii 3 — 8 let se objevila viditeln&jsi naklonnost k zajmu o vycvik, a naopak tomu bylo
v kategorii 15 — 20 let, kde zajem chybi. Pro vérohodné&jsi potvrzeni vysledki tohoto

Setfeni by bylo vhodné tuto souvislost otestovat na vétSim vzorku respondenti.
Otazka ¢islo 2: Mate povédomi o kurzech, které spole¢nost nabizi?

» Tato otazka zjiStuje, zda maji dotazovani povédomi o nabidce kurzt, které jim

spole¢nost nabizi jako benefit.

Pro ptehlednéjsi vyhodnoceni této otdzky jsou jednotlivé odpovédi rozfazeny do tii

kategorii, které vystihuji respondentovo povédomi o kurzech a taktéZ jsou odpovédi

? Kategorie: 1) Ano, povazuji vycvik za benefit, 2) Ne, nepovazuji vycvik za benefit, 3) 50/50 —
v tomto piipadé respondenti vidi pozitiva i negativa ve vycviku, 4) Ano/Ne — tato kategorie
oznacuje respondenty, ktefi sice povazuji vycvik za benefit, ale na rozdil od skupiny respondentti
50/50 nevyuzivaji tohoto benefitu ve svlij prospéch, ale spise jej vidi jako benefit pro ostatni, ktefi

se chtéji do vycviku zapojit
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znazornény v grafu ¢islo 2. Samotna otazka a odpovéd nepostacuje k jeho
vyhodnoceni, proto byl zohlednén cely rozhovor, ktery posléze ukazal skutecnou
znalost nabidky kurzii. Do celkového povédomi mlzeme zahrnout i informaci, jak
respondenti samotného povédomi nabyvaji. Respondenti pfevazné uvadéji za sviij zdroj
firemni intranet, tiSt€énou brozuru s nabidkou kurzii ¢i informovanost ze strany
manazera. Néktefi naopak nemaji povédomi, kde nabidku kurzi mohou najit nebo se o
nabidce doslechli od kolegt.

Odpovédi 1ze rozdélit do kategorii:
» Respondent ma dobré povédomi o kurzech (5 respondentti)
» Respondent ma stiedni povédomi o kurzech (7 respondentit)

» Respondent postrada ¢i ma pouze omezené povédomi o kurzech (3 respondenti)

Graf €. 2 - Povédomi respondentli o nabidce kurza

Povédomi respondentu o nabidce kurzi ve
spolecnosti v %0

B Dobré povédomi M Stfedni povédomi B Omezené povédomi

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015



Z hodnoceni vyplyva, ze vétSina dotazovanych ma dobré nebo stiedné dobré povédomi o
nabidce kurzli spolecnosti. VétSina znich byla schopna uvést zdroje, kde si mohou
potifebné informace o vycviku vyhledat. Jeden z respondenti dokonce uvedl, ze pod svym
jménem ve firemnim intranetu maji zaméstnanci K dispozici nabidku kurzt vhodnych pro
jejich pracovni pozici. Z tohoto lze usuzovat, ze pokud zaméstnanec ma zajem o vycvik

spole¢nosti, nemél by mit problém s nalezenim informaci o podnikovém vzd€lavani.

Vek a pohlavi respondentll nehraji podstatnou roli v tomto piipadé, i kdyz nejveétsi a
nejaplngjsi povédomi o nabidce kurzl ve spole¢nosti maji respondenti v kategorii mladsich

a nejmensi povédomi v Kategorii Zen, nejedna se o zasadni rozdily.
Otazka cislo 3: PovaZujete vycvikové kurzy za benefit zaméstnanci?

» Hlavnim smyslem této otazky je zjistit, zda dotazovani zaméstnanci povazuji kurzy

a celkovy vycvikovy program spole¢nosti za benefit ¢i nikoli.

Odpovedi lze klasifikovat do zakladnich kategorii (zobrazeny v grafu ¢islo 3):

» Ano, povazuji vycvik za benefit (6 respondentil)

» Ne, nepovazuji vycvik za benefit (2 respondenti)

» 50/50 — v tomto ptipad¢ respondenti vidi pozitiva i negativa ve vycviku
(4 respondenti)

» Ano/Ne — tato kategorie oznacuje respondenty, ktefi sice povazuji vycvik za
benefit, ale na rozdil od skupiny respondentt ,,50/50* nevyuzivaji tohoto benefitu
ve svilj prospech, ale spiSe jej vidi jako benefit pro ostatni, ktefi se chtéji do

vycviku zapojit (3 respondenti)
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Graf ¢. 3 - Vycvik spole¢nosti jako benefit zaméstnancii

Vycvik spolecnosti jako benefit
zaméstnanci

2 Ano mNe m50/50 = Ano/Ne

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Dotazovani vétSinou kladné hodnotili vycvik spolecnosti, pfedev§sim kvili moznosti
rozvoje profesnich i osobnich kvalit. Ti respondenti, ktefi nepovazuji vycvik za benefit,
uvadéji pricinu ve vysokém veku, vlastni pasivitu ¢i nemoZznosti kariérniho postupu a
nulového penézniho bonusu. Tii respondenti shledali vycvik poloviénim benefitem, a to
pouze u kurzl, které jim umoznuji zvysit kvalifikaci a vzdélani ¢i osobni rozvoj,

periodické a nezajimavé natizené kurzy nepovazuji za benefit.

Pti Setteni pohlavi a v€ku respondentli ve vztahu k vycviku spole¢nosti jako benefitu byla
zjiSténa jistd souvislost. Na jedné strané¢ kategorie mladSich respondentll povazujicich
vycvik za benefit, a na strané druhé kategorie starSich respondentl s opaénym nazorem. Da
se tedy zhodnotit, ze mladsi respondenti shledavaji vycvik benefitem, ktery jim

zameéstnavatel poskytuje.
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Otazka cislo 4: Absolvoval/a jste néjaké kurzy/Skoleni? (vstupni, ze zakona povinné, z

iniciativy manaZera, z vlastni iniciativy + druh kurzu) + e-learning

» Odpovédi na tuto otazku ukazuji, kolik kurzi/skoleni respondenti absolvovali, zda
se jednalo o kurzy vstupni, ze zdkona povinné, z iniciativy manazera ¢i z vlastni
Iniciativy.

» Tato otazka byla rozSifena o e-learningové vzdélavani, které odhaluje nazor

respondentli na tento typ vzdélavani.

Vsichni dotazovani respondenti uvedli, Ze absolvovali vstupni Skoleni a to bud’ formou
zaSkoleni od kolegy/n¢, vedouciho nebo prostfednictvim vstupnich kurzt. To samé plati i
pro ze zakona povinna $koleni. Rozdil nastdva u Skoleni z iniciativy manaZzera a z vlastni
iniciativy, jak je znazornéno niZe v grafu ¢islo 4. Odpovédi respondentl 1ze opét rozdélit
do kategorii:

» Respondent neabsolvoval zadné Skoleni z vlastni ¢i manaZerovi iniciativy - pouze

vstupni a ze zakona povinna (4 respondenti)
» Respondent absolvoval §koleni z iniciativy manazera (4 respondenti)
» Respondent absolvoval §koleni jak z vlastni iniciativy, tak z iniciativy manazera

(7 respondentil)

Zadny zrespondentll neabsolvoval kurzy pouze z vlastni iniciativy, vzdy to bylo
v kombinaci s kurzy z iniciativy manazera. Pokud se respondent zc¢astnil kurzu z vlastni
iniciativy, jednalo se o kurzy pocitaové, jazykové, ekonomické, kurz tcetnictvi a jeden
z respondentil studuje v ramci svého zaméstnani vysokou Skolu. U vétSiny respondentl
spadajici do této kategorie, vyplynulo z rozhovort, ze takto osobné iniciovaného kurzu se

zucastnili pouze jednou ¢i opakované navstévuji kurz se stejnou tématikou.

V tomto piipadé opét hraje roli veék respondentd. Je patrné, Ze vice vlastni iniciativy do
vycviku vklada zejména kategorie mladSich respondentii. Naopak kategorie starSich nejevi
zajem o kurzy z vlastni iniciativy a taktéz absolvovala nejmensi pocet kurzl z iniciativy

manazera.
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Graf €. 4 - Iniciativa absolvovanych kurzt

Iniciativa absolvovanych kurzi

zadny kurz z téchto iniciativ ® iniciativa manazera ® iniciativa manazera i vlastni

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Vlastni kategorii vzdélavani jsou e-learningové kurzy, které v dne$ni dobé stoupaji na
popularit¢ mezi podniky. Z Setieni jednoznacné vyplynulo, Ze vSichni dotazovani mayji
zkusenost s e-learningem, ale pouze dva z nich je povazuji za piinosné. P&t respondentt
zaujimé neutralni postoj. A osm dotazovanych postrada smysl ¢i efektivitu u tohoto typu

ree

vzdélavani, zvlasté kvuli moznosti ,,proklikani* se kurzem k zavére¢nému testu bez ¢teni
obsahu kurzu. Jeden z respondentii uvedl ptili§ moderni technologii, se kterou si nevi pfilis
rady. V odpovédich se objevilo kladné hodnoceni pouze na usporu ¢asu, tedy moznost

vyplnéni kurzu kdekoliv a kdykoliv.
Otazka cislo 5: Co vas motivovalo/demotivovalo k/od absolvovani kurzu?

» Cil otazky koresponduje s hlavnim cilem této diplomové prace a snazi se poukazat

na to, co zaméstnance demotivuje 0d absolvovani vycviku spole¢nosti.

I kdyZ respondenti udavali rozli€né divody jejich motivace/demotivace a né€kdy 1 vice
davodu najednou (zobrazeny v grafu ¢islo 5) 1ze je klasifikovat do n¢kolika kategorii:
» Povaha prace — hlavnim demotivacnim motivem u téchto respondentl je povaha
jejich pracovni cCinnosti. Respondenti nejcastéji uvadéli: pracovni vytizenost,
vzdélavani nemd piinos pro jejich pozici, spokojenost na dosavadnim misté a

mnoho povinnych kurzi (7 respondentit)
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» Motivace — respondenti nepocit'uji demotivaci, naopak jsou motivovani rozvojem
vlastni osobnosti, kariérnim postupem a naslednym zvysenim platu (3 respondenti)

» Pristup vedeni — respondenti jsou demotivovani piistupem vedeni a to diky nulové
motivaci z jeho strany a nerovnému pfistupu k vycviku, jeden z respondentt uvedl
jasny nezédjem o vycvik, ale zrozhovoru vyplyva, ze se opét jedna o nulovou
motivaci ze strany vedeni (3 respondenti)

» VeEk respondentu (4 respondenti) — hlavnim divodem je vyssi v€k respondentt,
Z n¢hoz plyne nizsi potieba vzd€lavani se a vytraceni ambicioznosti, taktéz zde
hraje role paméti u jednoho z respondentti. Dva respondenti z této kategorie uvedli i
dalsi diivody jejich demotivace, a proto se nachazi i v kategorii ,,povaha prace*

» Povaha kurzu - dva respondenti se navic vyjadfili i k povaze kurzi. Pokud jsou
kurzy opravdu nezajimavé a zcela zbytecné k jejich pracovni Cinnosti, plsobi

demotivaéné na dotazované respondenty.

Graf ¢. 5 - Motivace /demotivace k/od absolvovani vycviku

Motivace/demotivace k/od vycviku

Povaha kurzi
Vék
Ptistup vedeni

Motivovani respondenti

Povaha prace

0 1 2 3 4 5 6 7 8

B Motivace/demotivace k/od vycviku

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015
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Z rozhovort jednoznacné vyplyva, ze jsou téméf vSichni respondenti (vyjma tiech)
z jistych pfic¢in demotivovani od vycviku, a proto neprojevuji vlastni iniciativu do jeho
zapojeni. Nejpodstatnéjsi pti¢inou respondenti shledali zejména povahu prace, ktera jim
neumoziuje dostateCny prostor k zapojeni se do vycviku. Druhou pfi¢inou je vyssi vek
respondentl, coz potvrzuje i tabulka ¢islo 2. Ani jeden z respondentli v kategorii starSich
neuvedl, ze by byl motivovan k vycviku. Naopak vSichni tfi motivovani jedinci k vycviku
se nachazi v kategorii mladsich respondentii. Tteti pfiCinou je absence motivace ze strany

vedeni spole¢nosti.
Otazka ¢islo 6: Co jste od kurzu o¢ekaval/a?

» Sttedem zajmu této otazky je zjistit, jaké meli respondenti ocekavani od

absolvovanych kurzi.

Vétsina dotazovanych od absolvovanych kurzii ocekavala ptredev§im ziskdni novych
zkuSenosti, informaci ¢i rozsifeni a zopakovani téch diive nabytych (12 respondenttl).
Jeden z respondentii navic k novym védomostem ocekava ziskani titulu z vysoké skoly,
kterou mu zprostiedkovala sama spole¢nost a dva respondenti upozornili na o¢ekavani od

Skolitele a jeho profesionalitu a schopnost zaujmout.

Valna vétSina respondentll pied zahajenim vycviku méla uréitd oekavani, pouze dva

respondenti jej postradaji a zacastiuji se vyhradné z povinnosti.

Otazka cislo 7: Byl/a jste spokojen/a s organizaci kurzu a jeho na¢asovanim?

» Cilem této otazky je zjistit spokojenost respondentl s organizaci kurz pofadanych

externi vzdélavaci instituci a taktéz jejich naasovani.

Organizaci kurzit hodnoti vSichni dotazovani respondenti kladné. Zvlasté zdiraznovali
profesionalitu Skoliciho institutu, jeho dobrou dostupnost ¢i moznost organizace kurzi na
jejich pracovisti. K nacasovani respondenti neméli vyhrady, vyzdvihovali konani kurz
v pracovni dobé&. Pouze tii uvedli, ze ¢as od Casu se Skoleni uskute¢ni v nevhodnou dobu,
naptiklad pfi velkém pracovnim vytizeni a jeden z respondent fekl, Zze by preferoval

potadani kurzi mimo pracovni dobu, aby mél vétsi ¢as na vstrebani informaci.
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Otazka Cislo 8: Byl pro vas absolvovany kurz prinosem?

» Odpovédi na tuto otazku poukazuji na to, zda absolvované kurzy jsou pfinosem pro

respondenty ¢i nikoli.

Respondenti v nékterych ptipadech na tuto otazku odpovidali ve spojeni s pfinosem e-
learningového vzdélavani, které jiz bylo hodnoceno v otdzce cislo 4. Proto se toto
hodnoceni bude vztahovat pouze na typ Skoleni, které probihd klasickym zplsobem za
fyzické ptritomnosti Skolitele. Jednotlivé odpovedi je mozné rozdélit do kategorii:

» Ano (12 respondenttt)

» Spise ano (1 respondent)

» Z 50 % ano (2 respondenti)

Nikdo z respondenti neoznacil absolvované kurzy za neptinosné. Respondent s odpoveédi
»SpiSe ano* uvadi, Ze nékteré z kurzi maji zkratka vétsi a nekteré zase mensi piinos, ale
celkové je hodnoti kladné. Prvni odpovéd’ z,,50 % ano®, vychazi spise z respondentova
celkového negativistického pohledu na Skoleni. Druhy respondent s touto odpovédi

hodnoti za ptinosné pouze ty kurzy, které potiebuje ke své praci.

Kazdy respondent hodnotil vice ¢i méné vycvik spolecnosti za piinosny, proto jej mizeme
povazovat za zdafily. V piipadé, Ze zohlednime souvislost mezi vékem, pohlavim a
ptinosem vycviku, za jednoznac¢né pfinosny jej povazuji pouze respondenti z kategorie

mladsich. Kategorie zen a muzi hodnoti pfinos ptiblizné vyrovnang.
Otazka c¢islo 9: VyuzZivate nové dovednosti pfi vykonu prace?

» Tato otazka vypovida o skutecnosti, zda respondenti vyuzivaji nové nabytych

poznatktl pti vykonu prace nebo zda vycvik postrada smysl.

Kategorie odpovédi pro vyuziti novych dovednosti pti vykonu prace 1ze klasifikovat takto:
» Ano (11 respondentt)
» Ne (2 respondenti)
» 50/50 (2 respondenti)

Prevazna cast dotazovanych vyuzila ¢i vyuziva ziskané poznatky z vycviku pifi vykonu

prace. Respondenti spadajici do kategorie ,,50/50° uvedli, Ze poznatky ze $koleni vyuzivaji
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z 50 % proto, ze n€které kurzy jsou jednodusSe vice vyuzitelné a nckteré naopak méné.
Jeden zrespondenti tento fakt odivodnil zbyteénosti nékterych kurzd, které nema
zapotiebi vyuzivat pfi praci. Jiny z respondenti kategorie ,,Ne“ sice odpovédél, ze vyuziva

zkusenosti z vycviku, ale pouze v osobnim zivot¢ nikoliv v pracovnim procesu.

Pii hodnoceni pfinosu vycviku byly pozitivnéjsi respondenti mladsi kategorie. V jejich
kategorii se neobjevil jediny negativni nazor k vyuzitelnosti vycviku v praxi, zatimco
jediné dva negativni nazory nalezi kategorii starSich respondentii. Kategorie zen a muzt

jsou téméf vyrovnané.

Otizka cislo 10: Po zkuSenosti s vycvikovym programem piemyslite o dalSim

absolvovani kurzu?

» Zameérem této otazky je zjistit, zda zkuSenost respondentii s vycvikem je natolik

uspokojiva, ze jevi nadale zajem o kurzy.

Vétsina dotazovanych je piesvédcéena, ze se vycviku opét v budoucnosti zacastni. Tento
fakt se tyka pouze povinného vycviku. V piipadé kurzli z vlastni iniciativy nabiraji
odpovédi dvou logickych rovin: ano a ne, které dale nesou odlisna odivodnéni jejich
zajmu ¢i nezajmu. Jeden z respondent byl do kategorie ,,Ne“ zahrnut automaticky bez
poloZeni samotné otazky, nebot’ z rozhovoru vyplynul jisty nezajem. Shrnuti odpovédi:

» Ano (7 respondentil)

» Ne (8 respondentil)

Jestlize dotazovani uvedli ,,An0“, jednim z hlavnich divodid byl ptedevsim jejich
individualni zajem, napiiklad o jazykové kurzy nebo o vysokou Skolu. Respondenti
s odpovedi ,,Ne* maji variabilnéj$i odlivodnéni:
» Vyssi vek (2 respondenti)
» Ochota vzdélavat se pouze tehdy, pokud by se respondent rozhodl o postup ve své
kariéfe (1 respondent)
» Kratké pusobeni respondenta ve firmé — 10 mésict (1 respondent)
» Nespecifikovan divod, ale z celkového rozhovoru Ize identifikovat pfi¢inu neucasti
a shrnout ji jako nezajem, ktery prameni zejména z pracovni vytizenosti a postoje

k vycviku jednotlivych zaméstnanct (4 respondenti)
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Vice nez polovina dotazovanych neuvazuje o opctovném zapojeni se do vycviku.
Nejvyraznéjsi neochota se objevila v kategorii starSich a v kategorii zen. Naopak

Vv kategorii mladsich jednoznacné prevazuje zajem o dalsi vycvik.
Otazka cislo 11: Myslite si, Ze by se mélo néco zménit ve filozofii vycviku spole¢nosti?

» Posledni otazka dava moznost respondentim vyjadiit se k celkovému vycviku
spolecnosti a v pfipadé¢ potieby uvést nedostatky, které vycvik doprovazeji ¢i
navrhnout zmény, které by vedly k jeho zlepSeni. Navic pfipominky ¢i navrhované
zmény respondentd k vycviku, mohou byt samotnymi faktory demotivace od jeho

absolvovani.

Vzhledem k tomu, ze se respondenti u této otazky nejvice rozepsali a ve vétSiné piipadi
uvedli vice nedostatki, jsou jednotlivé odpovédi shrnuty opét do jednotlivych kategorii a
nasledné zobrazeny v grafu Cislo 6:

» Respondenti by sami za sebe nic nemeénili (7 respondentt), vétSina z nich dopliuje,
ze by bylo dobré zapojit vice zaméstnanct a navodit u nich zajem, nebot’ povazuji
vycvik spiSe za povinnost nez piinos

» Respondenti vyzaduji vétsi informovanost o vycviku spole¢nosti a upozornéni na
novinky (4 respondenti), jeden z respondentli by navic uvital vétsi piistupnost
kurzi béznym zaméstnanclim, zatim ma pocit, ze jsou kurzy vhodné spise pro
vedeni spolecnosti. Dalsi respondent by kromé informovanosti uvital penézity
bonus za ucast na vycviku
pristupem a nezdjmem o vycvik

» Respondent, jenz by uvital individualngjsi ptistup s ohledem na jeho vyssi veék (1

respondent)
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Graf ¢. 6 - Filozofie vycviku

Filozofie vycviku

® Beze zmén - pouze piistup u

20% kolegti
VEétsi informovanost
Bez nazoru
® Individualné;si pristup
27%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Zhruba polovina ucastnikli vyzkumu by uvitala zménu ve vycviku. Nejvice respondentl se
shodlo a zaroven by uvitalo vétsi informovanost o kurzech. I ti respondenti, kteti by sami
za sebe nic na vycviku neménili, by radi vidéli kladné&;jsi ptistup jejich kolegl k vycviku.

Nejméné pozaduji zmeény ve vycviku respondenti kategorie mladsich a kategorie muzt.
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5 Vysledky a diskuze

Na zaklad¢ vyhodnoceni rozhovorti a nazorti sledovanych respondentii, byly zjistény
oblasti vycviku a rozvoje zaméstnancti, na kterych je zapotiebi zapracovat. Zvlasté proto,
aby vycvik spolecnosti splioval to, co je jeho cilem a zaroven dokazal vzbudit u
zaméstnancl zajem, ktery nasledné povede k jejich rozvoji, a tim padem i k rozvoji
spole¢nosti. Budou proto uvedeny nejproblémovéjsi oblasti a poznatky z vycviku
zkoumané spole¢nosti v souladu s cilem diplomové prace a zaroven navrhnuta opatieni,

ktera by vedla k jeho zlepSeni.

Jednim z hlavnich zji§téni vyzkumu je celkovy vztah zaméstnanct k vycviku spole¢nosti.
Vétsina respondentti ma povédomi o nabidce kurzl, povazuje vycvik za zaméstnanecky
benefit, ma urc¢ita ocekavani od vycviku, kladné¢ hodnoti organizaci, nacasovani kurzi,
kvalitu Skolitelt a nabidku kurzi. Taktéz ve valné vétSin€ vyuzivaji ziskané védomosti a
dovednosti v praxi a shledavaji vycvik spolecnosti za pfinosny. Lze proto usuzovat, Ze
kvalita vycviku a samotného Skoliciho institutu, Ktery zajistuje vycvik pro sledovanou
spole¢nost je na velmi vysoké urovni a celkovy vztah zaméstnanci k vycviku je pozitivni.
I pfesto, zaméstnanci ve vétsing pripadl nejevi takovy zdjem o vycvik, ktery by si uz jen

pro jeho kvalitu urcité zasluhoval.

Slaby zajem zamé&stnancli ma hned nckolik pficin. Pfedev§im je to demotivace, kterd ma
rizné pfiCiny a byla shledana u vétSiny respondenti. Zaméstnanci se shodli na povaze
prace, kterd jim nedovoli zapojit se do vycviku. Jedna se o pracovni a ¢asovou naro¢nost
jejich prace a také pracovni pozice, na které nemaji potiebu rozvijet své kvality. Jako dalsi

uvedli jiz tak mnoho povinnych kurzd, kterych se musi zacastiovat.

VeEk zde hraje taktéZ zasadni roli, nebot’ u dotazovanych respondentii se S rostoucim vékem
vytraci ambicioznost. Mladsi kategorie respondentii je obecné vice zapalend do vycviku,
proto by mélo vedeni vénovat kategorii starSich respondentii vétSi €1 specialngjsi

pozornost.

| piistup vedeni ptisobi demotiva¢né. Jednak samotni respondenti uvedli pfi¢inu jejich
demotivace slabou stranku vedeni, a za druhé je z celkového Setfeni patrné, Ze vétSina

dotazovanych, i pies jejich povahu prace, by s lepsi motivaci mohli ptizpisobit svoji praci
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vycviku. Uz jen proto, Zze dva respondenti jsou schopni vykonavat naro¢nou pracovni

funkci a zaroven studovat na vysoké skole (jeden z nich pod zastitou zaméstnavatele).

Aby spolecnost prosperovala, potiebuje kvalitni a dobfe motivované zaméstnance. Proto
by bylo vhodné zapracovat na motivaci zaméstnancu. VSechny faktory, které respondenti
shledali za demotivacni, se daji uritym zpiisobem potlacit, a to predevSim pozitivni

motivaci zaméstnancu.

Vedeni by mélo natolik motivovat své zaméstnance a rovnéz umét zvolit spravné nastroje
motivace, aby ti, ktefi jsou spokojeni dlouha l1éta na svém misté a i ti, ktefi nejevi zdjem o
vycvik, si stanovili realné cile a postupné se k nim dopracovavali a rozvijeli tak své osobni
a pracovni kvality. Zaméstnanciim s pracovnim vytizenim by mélo vedeni pomoci alespoii
s koordinaci pracovnich procesu a S organizaci ¢asu, protoze i tato skupina zaméstnanct
potfebuje na sob& pracovat. V souhrnu by mélo vedeni brat na zietel individualni pfistup

ke kazdému zaméstnanci a dokazat zajistit vyvazeny vycvik.

Vétsina respondentli odsoudila stale vice se rozvijejici trend e-learningu. I kdyz tento
zpusob vzdélavani Setfi ¢as a umoziluje absolvovat kurz odkudkoliv, je zde znatelna
absence kontroly ze strany skolitele. Respondenti postradaji efektivitu u téchto kurzi,
nebot’ je mozné cely kurz projit bez precteni obsahu a zavérecny test lze vyplnit pouhym
opakovanym tipovanim. Nespokojenost s timto typem vzdélavani mtze vrhat $patné svétlo
i na celkovy vycvik spole¢nosti a odrazovat zaméstnance od absolvovani kurzu s fyzicky

pfitomnym Skolitelem.

Vzhledem k tomu, Ze respondenti jako jeden z diivodi demotivace uvadéli i pracovni
vytizenost a nedostatek Casu, dala by se tato pocitacovd metoda vyuzit pro usetfeni casu.
Pokud by se zmé¢nila struktura e-learningového kurzu, napiiklad propojenim samostudia a
videokurzu, kde by mé¢l respondent k dispozici lektora a mohl prokonzultovat své dotazy,
urcité by to vedlo k efektivnéjSimu zplisobu vzdélavani. Zajisté je zapotiebi 1 zapojeni

vedeni ¢i personalniho oddé€lent, ktefi vysvétli respondentiim smysl téchto kurzi.

I ptesto, Ze respondenti maji spiSe dobré ¢i stiedné dobré povédomi o vycviku spolecnosti,
néktefi z nich by uvitali lepsi informovanost o vycviku. V rozhovorech byly zminény rizné
zpusoby, kterymi jim spolecnost piedava informace o vycviku. Jednak je to sam manazer

useku, firemni intranet a tiS§ténd brozura s nabidkou kurzt. Pokud tyto zdroje
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zaméstnancim nestaci, bylo by vhodné intenzivnéji zapojit napiiklad manazera useku,
persondlni oddéleni nebo Skolici institut, ktefi zaméstnanciim 1épe a podrobnéji vysvétli

nabidku kurzi a jejich konkrétni ptinos.

Spatnou informovanost lze pozorovat i u jednoho z respondentt, ktery by projevil zajem o
vycvik, ale mé pocit, Ze nabidka kurzl je spiSe vazana na vedeni spolecnosti a kurzy
nejsou prfistupné béznym zaméstnancim. V tomto piipadé je opravdu zapotiebi
individualngjsi pristup ze strany manazera, ktery dokdze nabidnout vhodné kurzy svym
zaméstnancim. Protoze samotnd nabidka vycviku je opravdu Siroka a nejedna se pouze 0

kurzy vazané na manazerské funkce.

Dle celkového zohlednéni rozhovorii a ndzorti respondentii, mé vliv na zapojeni se do
vycviku i1 povaha, zaryté predsudky jednotlivych respondentt ¢i dlouhodoba demotivace,
ktera mize pusobit jako lavina a ovlivnit i dal§i spolupracovniky. Jeden vyrok
dotazovaného respondenta presné vystihuje ptistup nékterych jeho kolegl: ,,Zména by asi
mela nastat spi§ mezi Skolenymi lidmi, a to hlavné v jejich pfistupu. Hodné lidi Skoleni
vnimd spiSe jako povinnost nez jako pfinos. Pokud se takovi lidé sami nezméni a
neuvédomi si, Ze se jedna v drtivé vétsiné ptipadii o pozitivni piinos, mize se filozofie

vycviku prekrucovat a ohybat ve vSech smérech a k nicemu to nebude.”

Pfesnym ptikladem vySe zminéného je jeden z respondentt, ktery si je na jedné strané sam
védom svého pracovniho nedostatku (jedné se o neznalost excelu), a na strané druhé i ptes
dlouholety pracovni pomeér u spolecnosti neabsolvoval jediny kurz z vlastni iniciativy.
Piestoze by mohl absolvovat napiiklad pocitacové kurzy, kterych externi vzdélavaci
institut nabizi hned nékolik. UsSetfil by tim nejen svij Cas, ale 1 Cas kolegy, ktery
respondentovi vypomaha s tvorbou pocitatovych tabulek. Zda se, ze jedinym hnacim
motorem pro tohoto respondenta, a to plati i pro ostatni s podobnym pfistupem, by bylo
opravdu silné pisobeni ze strany vedeni, které musi jit pfikladem, dokazat ztotoZnit
zaméstnance se spolecnosti a presvédcit ho o smysluplnosti jeho prace a vycviku. Dal§im
moZnym feSenim muize byt zména pracovniho prostiedi nebo kolektivu, ktery zastava

odli$ny ndzor na vycvik a zvlast€ pak zaméfeni se na dostatek motivacnich faktord.
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6 Zavér

Cilem diplomov¢ prace bylo zjistit, jaky maji zaméstnanci vztah k vycvikovému programu
spole¢nosti. Zejména, pro¢ zaméstnanci nevyuzivaji vycvikového programu, ktery jim

spole¢nost nabizi jako benefit a jaké faktory maji vliv na jejich demotivaci.

Pro naplnéni cile byla nejprve zpracovéna teoretickd cast, kde byla determinovana
problematika vycviku a motivace zaméstnancl. Po hlubSim poznani zkoumané
problematiky byl proveden kvalitativni vyzkum se zaméstnanci vybrané spole¢nosti. Na
zéklad¢ tohoto vyzkumu byla zjisténa pfevdzna spokojenost zameéstnancii s vycvikem,
z ¢ehoz vyplyva vysoka kvalita Skoliciho institutu a Skoliteld. I pfes kladné hodnoceni

vycviku zaméstnanci, rozhovory odkryly jejich slaby zijem o vlastni zapojeni se do

8 1

Hlavnimi demotiva¢nimi faktory byly shledany: 1) povaha prace zaméstnanct, ktefi jsou
pracovné i Casové zaneprazdnéni, mnoho povinnych kurzii a spokojenost se soucasnou
pracovni pozici, z které plyne ztrata ambicioznosti néco ménit, 2) vyssi vék zaméstnanci,
3) ptistup vedeni a 4) postoj zamé&stnanci k vycviku. I kdyZ u malého zlomku sledovanych
respondentl byla shleddna motivace, zvlasté vlastnim rozvojem a kariérnim postupem, zda
se, ze negativni piistup zbytku respondentli pracujicich ve stejném useku spole€nosti,
pusobi jako lavina, kterd strhava vétSinu zaméstnancti. Ti pak ztraceji zajem o zapojeni se

do vycviku z vlastni iniciativy.

Na zaklad¢ vystupti z vyzkumu byla navrzena konkrétni doporuceni, ktera by vedla
ke zvyseni zajmu zaméstnancti o vycvik. Zvlasté je nutna tvorba motiva¢niho programu a
nasledna realizace motivace ze strany vedeni, které musi byt schopno zajistit vyvazeny
vycvik, pfiznivé pracovni podminky s prostorem pro osobni a profesni rozvoj, spravné
motivovat, byt ptikladem, pfistupovat individudlné ke kazdému zameéstnanci a umét
samotny vycvik prodat svym zaméstnanciim a presvédcit o jeho pfinosu, pokud si to sami
neuvédomuji. Pokud se toto vSe podafi naplnit a vedeni dokaze motivovat zaméstnance
k ¢astéjsimu zapojeni se do vycviku, sledovana spole¢nost ani zaméstnanci nemohou na
tomto tratit. Nebot' ochota zaméstnanci vzdélavat se ve spojeni s takto kvalitnim
vzdélavacim institutem, ktery maji k dispozici, mize spolecnosti pfinést pouze pozitiva.

Jelikoz kvalita zaméstnancti je dnes jednim z klicovych faktor uspéchu spolecnosti.
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