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Uvod

Zivotni spokojenost a motivace jsou v dne$ni dobé témata, ktera se objevuji v odbornych
1 popularnich kruzich velice frekventované€. Je pravdou, ze pojeti téchto témat je znacné
individudlni pfedevSim smérem k autorovi, ktery neodmyslitelné¢ vzdy piiddva svou
osobitou, subjektivni perspektivu, avSak vzpomeneme-li si na Jungovo tvrzeni
o kolektivnim nevédomi, dovolime si tvrdit, ze néco spole¢ného v nas vzdy piebyva
a v ramci socialnich skupin, které spolu travi delsi casové obdobi, to plati dvojnésob.
Zivotni spokojenost, je to cil nebo cesta? Kazdy z nas chce byt spokojeny, chce vnimat ten
subjektivni pocit pohody, klidu, ¢i vnitiniho naplnéni. VSe z toho je vzdy individualni
a hodnotovy tad je specificky a odlisny pro kazdého ¢lovéka. K nasim vytyCenym ciltim,
malym, velkym nebo k t€ém Zivotnim nas pohani urcita vnitini sila, ktera se sklada z mnoha
komponent v riznych modifikacich. V kontextu naSi osobnosti, socialniho prostfedsi,
vychovy, postoji a ndzorti jsme touto silou motivovani ,,néco* délat, ,,nékam* sméfovat
a to ,,néco®, co delame, ta cesta, kam sméfujeme, ndm mize doptavat onu zpétnou vazbu,
ten pocit uspokojeni ¢i nelibosti. VZdy je zapotiebi mit na mysli, Ze my jsme pfedevsim ti,
ktefi si tu cestu vytvaii a na nds je to prvni nebo posledni rozhodnuti, kudy jit a co u€init.
At uz vnormdlnim zivoté, v pracovni Cinnosti, u policie ¢i armady, ted’ je prostor
na upozornéni a uvédomeéni si vztahu mezi uspokojovanim potteb ¢loveka, jeho motivaci,
jeho aktudlni Zivotni spokojenosti, jeho pocitech a prozivaném psychickém stavu
a prostfedim, ve kterém Zil, kde se pohybuje a zije a kde se vidi v blizké ¢i vzdalené
budoucnosti. Tady a ted’.

Vratime-li se k motivaci lidské cinnosti, tedy motivaci vSech aktivit ¢loveéka, vcetné
konkrétnich forem jeho pracovniho jednani, lze fici, Ze ji chipeme jako jednu
ze zékladnich osobnostnich struktur, souc¢asné vSak i jako podstatnou soucast dynamiky
osobnosti.! Z toho miizeme usuzovat i na velky podil motivace, v ramci této teze i pracovni
motivace, na zivotni spokojenost ¢loveéka, na pohodu, s niz mize v kontextu bio-psycho-

socialng-spiritudlniho pohledu prozivat sviyj vlastni jedine¢ny zivot.

' Bedrnova, E., Novy, 1. a kol. (2009). Psychologie a sociologie fizeni. Praha: Management press. Str. 362.
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Prezentovana prace bude rozdélena na dvé Casti. V prvni ¢asti, t€ vice teoretické, bude
popisovéano aktualni pracovni prostiedi v ACR, samotna motivace, jeji definice, vieobecné
teoretické pohledy 1 specificky zaméfené Casti na pracovni motivaci a koncept Zivotni
spokojenosti s jejimi specifiky pro arméadu. Cilem druhé ¢asti, kde budou formulovany
vyzkumné otdzky, bude predstavit a uvést samotny vyzkum tykajici se zivotni spokojenosti
a motivacniho profilu v kontextu s psychickym stavem sledovaného souboru, kterym byli
pfislusnici vojenského velitelského utvaru. Zavéry z této prace budou slouzit pro vnitini

potiebu rezortu obrany a pro Psychologickou sluzbu ACR.



1. K soucasnym ekonomickym, socialnim a psychologickym

problémim v ACR

Po reorganizaci ACR, ke které postupné dochazelo v letech 2012 a 2013 se od 1. 7. 2013

vytvofila nova struktura ACR, jeZ je podrobngji popséana nize:

e veleni v éele s naéelnikem Generalniho $tabu ACR, ktery je piimo zodpovédny
za zahrani¢ni pracoviité a COE (Centre of Excellence), Reditelstvi zahrani¢nich
aktivit, Posddkové velitelstvi Praha a mnohondrodni centrum pro koordinaci
logistiky. M4 k dispozici Ctyfi zastupce, jez jsou zodpovédni za jednotlivé oblasti.
Jednd se o 1. zastupce nacelnika Generdlniho S$tdbu, zastupce nacelnika
Generalniho S§tabu — nacelnika Stabu, zastupce nacelnika Generdlniho Stdbu —
Reditele Spole¢ného operaéniho centra MO a zastupce nadelnika Generéalniho §tabu
— Inspektora ACR;

e Generalni §tab ACR sidlici v Praze, ktery je sloZen z:

o Kancelafe nacelnika Generalniho Stabu;
o Osobniho §tabu NGS;
o Spole¢ného operac¢niho centra MO;
o Inspektordtu NGS;
o Specialniho §tabu, ktery tvoii Vrchni praporéik ACR a Hlavni kaplan;
o Sekce rozvoje a planovani schopnosti s podiizenosti Krajskych vojenskych
velitelstvi a Ujezdnich Gifadti vojenskych wjezdii;
o Sekce podpory, kterda ma v podiizenosti Agenturu logistiky, Agenturu KIS
a Agenturu vojenského zdravotnictvi;
o Odboru vojskového prizkumu a elektronického boje;
o Agentury personalistiky ACR;
o Finanéni spravy ACR;
e Velitelstvi vzdusnych sil
e Velitelstvi pozemnich sil

e Velitelstvi vycviku — Vojenska akademie
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http://www.acr.army.cz/struktur/generalni/spec/specialni-stab-86963/

Po té, co vlada vroce 2012 schvalila Bilou knihu o obrané¢, kterd zajistovala zékladni
koncepéni ramec strukturalnich a funkénich zmén armady, dochdzelo v nasledujicich
letech k jeho postupnému napliiovani a implementaci, kdy bylo tiistupiiové veleni a fizeni
slozené¢  z taktického, operacniho a strategického stupné nahrazeno velenim
dvoustuptiovym, pfi¢emz doslo k celkové restrukturalizaci ACR a ke zruSeni opera¢né
taktického stupné veleni a fizeni (Velitelstvi spole¢nych sil a Velitelstvi sil podpory).
Dnem 1. éervence 2013 zahajila Armada Ceské republiky &innost v novych organizaénich
strukturach. K tomuto datu doSlo také k restrukturalizaci Generdlniho §tibu ACR
a ke vzniku malych komponentnich velitelstvi pozemnich a vzdus$nych sil s vyrazné
niz§imi pocCty lidi (kazdé ptres 50 osob), ktera jsou nastupnickymi organizacemi Velitelstvi
spole¢nych sil, jez zaniklo k 31. fijnu 2013. Ob¢ velitelstvi (pozemnich a vzdusnych sil)
jsou umisténa v budové Generalniho Stdbu, ktery je také bude vSestranné zabezpecovat.
Jejich hlavnim cilem a prioritou je zabezpeceni piipravy a vycviku vojsk. K tomuto datu
bylo do podfizenosti nacelnika Generalniho Stabu taktéz zatfazeno 1 Velitelstvi vycviku-
Vojenska akademie ve Vygkové.?

V ramci restrukturalizace Generalniho Stdbu vznikla nové od 1. Cervence sekce rozvoje
a planovani schopnosti, ktera nahradila sekci rozvoje druhii sil MO a sekci planovani sil
MO. Ve struktufe Generalniho Stabu zlstdva nadale Spolecné operacni centrum,
Inspektorat ACR a sekce podpory, do jejiz podiizenosti nové spadaji Agentura logistiky,
Agentura komunikacnich a informacénich systémti a Agentura vojenského zdravotnictvi.
Zéaroven k 1. Cervenci vznikly nové jiz zminéné tfi agentury - logistiky, zdravotnictvi
a komunikacénich a informacnich systémul. Prvni dvé agentury postupné pievzaly ukoly
zaniklého Velitelstvi sil podpory. VSechna zdravotnicka zafizeni se postupné pievedla
do podfizenosti Agentury vojenského zdravotnictvi. Logistické utvary a zafizeni byly
pfevedeny pod Agenturu logistiky. RovnéZ dochazi k reorganizaci u c¢trnacti krajskych
vojenskych velitelstvi, kterd byla jiz dnem 1. zafi 2013 v urcité zménéné form¢e prevedena

do plisobnosti sekce rozvoje a planovani schopnosti MO.

2 Zmény v ACR k 1. gervenci 2013, leden 2014 [cit. 1. 3. 2014]. From: http://www.acr.army.cz/informacni-

servis/



Od 1. dubna pracuje také nové vytvoiena Agentura personalistiky ACR v piimé
podiizenosti nacelnika Generalniho Stdbu, ktera prevzala vétSinu pusobnosti byvalého
Reditelstvi personélni podpory.

Dalsi zmény se uskutecnily k 1. lednu 2014, kdy brigady druhti vojsk ptesly na plukovni
organiza¢ni strukturu, coz vede k uspote poctl predevsim v kategorii vysSich dastojniki.
Plukiim jsou podfizeny prapory piislusného druhu vojska a sluzby, které, pokud jsou
ve stejné posadce jako velitelstvi pluku, nemaji charakter samostatného utvaru.

V ramci alian¢nich amluv dochazi ke stahovani puasobicich ¢eskych vojakti v misi ISAF
v Afghénistanu, kdy by pfitomnost ¢eskych vojakii méla trvat do konce roku 2014. AvSak
dochazi k vytvafeni tikolovych uskupeni NATO, EU a OSN, kde je nemaly podil ACR.
Prioritni je nyni zahrani¢ni operace EU TM Mali, kde by se mély navysit poCty piislusnikii
ACR a dale je to vystavba ukolového uskupeni Evropské unie statti V4, které by mélo byt,
v piipad¢ aktivovani, nasazeno na Africkém kontinenté.

Vyse uvedené zmény, restrukturalizace a reorganizace mély a dale si kladou za hlavni cil
dospét k zefektivnéni fungovani vsech slozek ACR a kooperaci se samotnym
Ministerstvem obrany. VSe je nyni ve fazi stabilizace a usazeni novych struktur a procesu.
Z urcitého thlu pohledu miizeme fici, Ze se situace postupné uklidituje a zaméstnanci, jez
si udrzeli pracovni pozice, nebo jim byly nabidnuty pozice nové, mohou zacit pracovat
s vétsi mirou pohody, kdy piekonali obdobi zvySeného stresu, tizkosti, obav o pracovni
pozici a s tim spojenou nepiijemnou az nepiatelskou atmosféru na pracovistich. Avsak
z druhé stranky véci se nam nabizi otazka, zdali pfijaté a aplikované zmény povedou

k vytyCenym ciltim a bude naplnén zamér koncepcni ramec zmén armady.



2. Vojensky profesional, kvalifika¢ni a psychologické pozadavky

Vojakem z povolani, vojenskym profesiondlem se muze stat kazdy obéan CR, ktery

splituje tyto zdkonné podminky pro povolani do sluzebniho poméru:

je starsi 18 let,

je trestné bezuhonny (ovéteni trestni bezuhonnosti uchazece dle opisu z evidence
Rejstiiku tresta,

je zdravotné zpusobily,

spliuje kvalifikacni ptedpoklady, je tedy alespon vyucen,

neni ke dni nastupu do sluzby c¢lenem politické strany ¢i hnuti a odborové
organizace,

v . vr 3
slozil vojenskou ptisahu,

Tyto podminky jsou dény § 3, odst. 1 a 2 zadk. ¢. 221/1999 Sb., o vojacich z povolani,

ve znéni pozdéjsich predpist, a vyjimky z nich nejsou v zddném piipadé mozné.

Kromé splnéni zakonnych podminek musi uchaze¢ spliovat i dal§i pozadavky, které jsou

spjaty s konkrétni obsazovanou pozici (napt. specifické kvalifikaéni predpoklady, vyssi

naroky na zdravotni zpisobilost, miry u ptisluSniki Hradni straZe, praxe apod.).

Taktéz podminky prubéhu sluzby vojéka jsou dany zdkonem ¢. 221/1999 Sb., o vojacich

z povolani, ve znéni pozd&jsich predpisi, a rozkazem ministra obrany CR &. 85/2010.

3 Zakon &. 221/1999 Sb., Zdkon o vojdcich z povoldni, ve znéni pozdéjsich predpisii. [online]. © 2004 — 2014,
posledni aktualizace 25. inora 2014 [cit. 2014-02-28]. From:
http://www.mocr.army.cz/images/id_0000 1000/172/221-1999 - platne zneni.pdf
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2.1. Vyhody sluzebniho poméru

Za vyhody sluzebniho poméru lze povazovat zejména:
e piidavek na bydleni,
e dovolena 37 dnti (v€etné sobot a nedéli),
e bezplatné vystrojni nalezitosti,
e nahrady pfi sluZzebnich cestach,
e vysluhové nalezitosti pti zaniku sluzebniho poméru,
e moznost sluzby v zahranici,
e moznost vybéroveé rekreace,
e pravidelna a bezplatna zdravotni péce,
e 0sobni ohodnoceni,
e télesnd piiprava jako souast pracovni doby,
e prispévek z Fondu kulturnich a socialnich potieb,
e moznost ndborového prispévku,
e moznost jazykové piipravy, vCetné kurza v zahranici,
e moznost 14denni rehabilitace.”
Vyse zminéné vyhody jsou ve vétSiné pripadd standardem péfe o zaméstnance, avSak

nalezi zde 1 specifické oblasti, které nabizi praveé sluzba v ozbrojenych slozkach.

2.2.Délka sluzebniho poméru

Do sluzebniho poméru je uchaze¢ povoldvan vzdy na dobu uréitou, podle potieb
ozbrojenych sil. Jeji délka je véci dohody mezi uchazeCem a sluzebnim organem pfii

vybéru uchazece a tuto dobu lze pted jejim uplynutim prodlouZzit nebo zkratit.

* Cesta do armady, leden 2014 [cit. 1. 3. 2014]. From: http:/kariera.army.cz/cz/profesional
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2.3. Zakladni doba a misto sluzby

Zékladni tydenni doba sluzby ¢ini v€etné kazdodenni tficeti minutové prestavky na jidlo
a odpocinek celkem 42,5 hodiny.

Vojak z povolani méa narok na fddnou dovolenou v rozsahu 37 dnil v kalendainim roce,
ato vcetné 10 dnt, které jsou jinak dny neptetrzitého odpocinku v tydnu (tj. soboty
a nedgle).’

Vojak vykonavéa sluzbu podle potieb ozbrojenych sil Ceské republiky na uzemi statu
1v zahrani¢i. MiZze byt dle pozadavkii a potfeb prelozen do jiného mista nebo
do podfizenosti jiného sluzebniho orgdnu ve stejném misté. AvSak mulze byt pielozen

1 na vlastni zadost, je-li to v souladu s potiebami ozbrojenych sil.

2.4.Vojenské hodnosti

Vojék je zatazen do hodnostniho sboru a jmenovan do urcité vojenské hodnosti, a to podle
dosazen¢ho vzdélani, zavért sluzebniho hodnoceni a doby vykonu sluzby. Kazdému
sluzebnimu zatazeni odpovida stanovena hodnost.’

muzstvo, ve kterém jsou stanoveny hodnosti vojin a svobodnik, dale poddistojnicky sbor —
desatnik, Cetaf, rotny, praporCicky sbor — rotmistr, nadrotmistr, praporc¢ik, nadpraporcik
a Stabni praporcik, niz8i distojnici — porucik, nadporucik a kapitan, vyssi distojnici —
major, podplukovnik, plukovnik a nejvyssim sborem jsou generdlové, kde patii brigadni

general, generdlmajor, generalporucik a armadni general.

2.5. Vybér vojenského personalu

Vybér vojenského persondlu je dvoudenni a probiha v Praze na oddéleni pro vybér

personalu. Uchazeci jsou k vybéru pozvani telefonicky, vzdy s dostatecnym piedstihem,

>6 zakon &. 221/1999 Sb., Zdkon o vojdcich z povoldni, ve znéni pozdéjsich predpisii. [online]. © 2004 —
2014, posledni aktualizace 25. inora 2014 [cit. 2014-02-28]. From:
http://www.mocr.army.cz/images/id_0000 1000/172/221-1999 - platne zneni.pdf
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kdy je pracovnikem odd¢€leni pro vybér persondlu navrhovan uchazec¢i vyhovujici termin
a uchaze¢ ma vzdy moznost pozadat o zménu tohoto terminu. Provétuje se, nejen zdravotni
stav a fyzicka zdatnost, ale také psychicka odolnost uchazeci a jejich postoje a presvédceni
o sluzb& v ozbrojenych silach CR. Nasledné je Gsp&$nym uchaze¢tiim nabidnuta adekvatni
volna pozice. Jak jiz bylo vySe zminéno, tak kazdy uchaze¢ absolvuje vySetfeni zdravotni
zpusobilosti, jelikoz zdravotni stav uchazecl musi odpovidat vysokym pozadavkim
ozbrojenych sil CR a je posuzovan lékati ve vojenské nemocnici v Praze. Déle je nucen se
podrobit Setieni fyzické zdatnosti, coz pro uchazece znamend piezkouSeni provadeéné
testovou baterii, kterd zahrnuje lehy — sedy, shyby (pro Zeny vydrZ ve shybu), skok daleky
z mista, hluboky piedklon v sedu a salovy test W170 (vykon pfii tepové frekvenci 170
tepi/min na rotopedu). VZdy je nutno ziskat ur¢ity minimalni pocet bodli v rdmci dané
veékové kategorie a pohlavi dle norem fyzické zdatnosti.

Projde-li uchaze¢ ptedchozimi ¢astmi vybéru, tak jej cekd posledni poradenska -
psychologicka ¢ast. V té se za pomoci testu rozumovych schopnosti (inteligencni test),
testu specidlnich schopnosti, projektivnich metod, osobnostnich dotaznikli, pohovoru
s psychologem a piipadné dalSich metod posuzuje, jaké jsou uchaze¢ovy vlastnosti.
Zéaveérem, vramci pribéhu motivacniho a profesniho pohovoru, miize byt uchazeci
nabidnuta adekvatni pozice. O tomto misté jsou vzdy poskytnuty veskeré informace
a nasledné jsou predany i informace a podminky k ptipravné sluzbé, ktera kazdého nového
vojenského profesiondla na zacatku jeho kariéry cekd. Ta zahrnuje fyzicky i psychicky
naroény tiimésiéni (v pripad€¢ studentd vojenskych vysokych S$kol - Univerzita
obrany dvoumeési¢ni) kurz zakladni pfipravy.

Zakladni ptiprava zahrnuje ty nejzakladnéjsi vojenské dovednosti - vevojskovou piipravu,
ve které se budouci profesiondl nauc¢i znat zékladni fady, provadét poradovou a télesnou
piipravu, byt vycvicen v ochrané proti zbranim hromadného niceni, spojovaci, stielecke,

takticke, topografické i zdravotnické ptiprave.

2.6. Psychologicka sluzba ACR

Psychologicka sluzba v Armadé Ceské republiky prochazela v poslednich letech
vyraznymi transformacnimi zménami, které s sebou nesou i zdvazné psychologické

a socidlni duasledky pro vétSinu vojaki zpovolani. V tomto pro samotnou armadu
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naroéném obdobi se zvySuje jak potieba jedincl, tak i samotného systému ACR
po zabezpedeni skutednd efektivni psychologické péce.” Jak jiz bylo zmin&no v Gvodu, tak
1 vramci psychologické sluzby je kli¢ové datum 1. 7. 2013, kdy se oddéleni operacni
psychologie stalo soucasti Agentury vojenského zdravotnictvi, coz miizeme hodnotit, jako
kladny posun k poskytovani komplexni péfe zaméstnancim rezortu obrany a jejich
blizkym. Mezi hlavni Cinnosti vojenské psychologie patii psychologické poradenstvi,
podpiirnd psychoterapie, krizova intervence, konzultacni ¢innost veliteltim, psychologicka

ptiprava a vycvik a psychologicka diagnostika.

2.6.1. Problematické oblasti v ACR

V pracovni oblasti patii neshody nebo vétsi problematika s kolegy na jednotce, s veliteli
nebo naclelniky odd€leni jednoznaéné mezi nejcastéjsi  divody, pro¢ vojensti
profesiondlové a obcansti zaméstnanci vyhledaji radu psychologa. Velké snizovani pocti
profesionalnich vojéki a civilnich zaméstnanct, realizované, provadéné nebo ocekavané
zmény ve struktuie ACR avsak zjevné ¢ini jesté vétsi problémy a obavy.

Zamgéstnanci resortu obrany piichazeji za psychology velmi cCasto také s tim, ze fteSi
partnerské neshody, maji rodinné problémy nebo problémy s vychovou déti. Tato skupina
potizi patii obecné mezi ty nejcastéjsi diivody, pro¢ je vyhledavana psychologicka pomoc.
Nebyva vyjimkou, ze vojensky psycholog alespon kratce spolupracuje i s ptibuznymi
zaméstnanci, kteii v ACR neslouzi.

Pomérné zna¢né mnozstvi zaméstnancl fesi finanéni potize. Maji dluhy, exekuce, hledaji
radu jak u psychologi, tak naptiklad pravnich poradcti (osobni bankrot atd.). Z osobniho
hlediska je k psychologlim velmi ¢asto ptivadi touha na sob¢ néco zménit, posunout se dal

nebo se zbavit negativnich vlastnosti a navyk.

2.6.2. Psychologie vybéru a vycviku

Podstatnou ¢asti psychologické prace pii profesnim vybéru je shrnout testové vysledky

spolu s dalSimi zjisténymi informacemi do korektniho celku, srozumitelného i zadavateli

" Dziakova, O. (2009). Vojenské psychologie. Praha: Triton. Str. 11.
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vybéru — veliteli vojenské jednotky.® Pfi vybéru vojenského profesionala je kladen diraz
predevsim na tyto oblasti:
e veédomosti (rozsah i1 kvalita vSeobecnych 1 specifickych védomosti),
e obecnd inteligence (matematické a logické mysleni, hledani vztahli a souvislosti,
prace a pojmy, pamét, apod.),
e specifické schopnosti (motorika, rychlost a piesnost vnimani, prostorova
predstavivost, odhad, tvofivost a jin¢),
e z4jmy (rozsah a hloubky zajmu v riiznych oblastech),
e osobni charakteristiky (charakter, temperament, motivace, hodnoty, postojova
zamgéieni),
o fyzické charakteristiky (fyzicka sila, obratnost, manualni schopnosti a dovednosti).
Mezi nejcastéjs§i metody vyuzivané pii psychologickém vybéru patii interview, testy

a dotaznikové metody, posuzovani vykonu, provadéni ¢innosti, feSeni ukoll a pozorovani.

2.6.3. Psychologicka pFiprava vojenskych jednotek

Jednd se o nedilnou soucast vSestranné piipravenosti vojdka k plnéni ukold, jez jsou
spojeny s obranou statu, nevojenskym ohrozenim statu i s ti¢asti v zahrani¢nich operacich.
K tomu, aby si vojak zvykl na zatéz, nebezpecné situace a aby se naucil ovladat
a eliminovat strach, napéti, obavy a jiné zaporné prozitky, které zpocatku zatéz vyvolava,
potiebuje ziskat konceptudlni modely a motorickou zbéhlost pro feseni téchto situaci, nejen
na zakladé kvalitni odborné teoretické ptipravy, ale pokud je to mozné, i na zkuSenosti
z vlastniho prozitku.” MuZeme tedy fici, Ze psychologicka piiprava vojenského
profesiondla je proces, jenz spocivd ve formovani a zvySovani psychické ptipravenosti
k adekvatnimu zvladnuti zatézovych situaci a tudiz k GspéSnému plnéni Ukoli nejen
v zivoté¢, v mirovém stavu a vycviku, ale i v potenciondlnim ¢i redlném nasazeni
v zahrani¢ni operaci. Toho je docileno zdmérnym vytvafenim modelovych zatéZovych
situaci a jejich neustdlym opakovanim tak, aby byli vojensti profesiondlové nuceni

vyhledéavat a upeviiovat nové navyky, odpovidajici zptisoby chovani, dovednosti a postoje.

¥ Dziakova, O. (2009). Vojenska psychologie. Praha: Triton. Str. 53.
? Dziakova, O. (2009). Vojenska psychologie. Praha: Triton. Str. 70.
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Vzpomenime si na urCité zpuisoby uceni — socidlni posilovani, imitace, identifikace,

na myslenky E. L. Thorndika a B. F. Skinnera.

2.6.4. Cinnost psychologické sluiby ACR v roce 2012

Podpora veliteli vSech stupiiti rGznymi formami expertni Cinnosti je dlouhodobym
a trvalym ukolem psychologické sluzby. Velitelé se v roce 2012 na vojenské psychology
nejcastéji obraceli v otazkach vztahovych problémut na jednotkdch, negativni skupinové
atmosféry, vyb&rovych Fizeni anebo personalnich zmén.'® Pravé jistota prace je obvykle
lidmi vnimana jako benefit spojeny s praci v ACR. Z téchto diivodi nabyva stale vétsi
dilezitosti pée zaméestnavatele o propousténé — outplacement.

Z Analyzy cinnosti psychologické sluzby za rok 2012 muzeme poskytnout nékolik
zajimavych dat, kterd prezentuji psychologickou sluzbu jako dilezitou slozku nejen
armady, ale také jako dilezity prvek podpory kvality zivota vramci uréité casti
spole¢nosti. V &asti popisu psychologické sluzby ACR byly zmin&ny jeji hlavni &innosti.
Pro pfedstavu byla krizovd intervence v roce 2012 poskytnuta ve 144 piipadech.
Psychologicka pfiprava byla zaméfena piedevSim na oblasti zvladani zatéze, team
buildingu, manazerské psychologie, komunikace a vztaht v rozsahu 803 vyucovacich
hodin. V ramci psychologické piipravy pfed vysldnim do zahrani¢ni operace bylo
realizovano 107 hodinovych zaméstnani a v pribéhu operace 41 zaméstnani. V souvislosti
s psychologickym poradenstvim feSili v lofiském roce vojensti psychologové nejCastéji
vztahové otazky na pracovistich, partnerské a rodinné problémy vojakil a obavy ze ztraty
zamé&stnani. Pocty klientd nejsou jednozna¢nym ukazatelem vytiZenosti psychologa.
Je nutné brat v ivahu, ze feSené problémy obvykle vyzaduji n€kolik setkani s timtéz
lovekem, asta je také telefonicka intervence mimo pracovni dobu. "

V moznosti psychologického poradenstvi vyhledalo psychologickou pomoc 196 osob
v oblasti pracovni (112 os. - mezilidské vztahy, 60 os. - outplacement, 6 os. - souvislost
s vyslanim do ZO a 18 os. - jiné). V oblasti rodinné se jednalo o 169 osob (103 os. —

partnerskd problematika, 64 os. — rodinna problematika, 2 os. — vychova déti). Z divodu

" ACR. (2013). Analyza &innosti psychologické sluzby v roce 2012. Praha: MINISTERSTVO OBRANY.
" ACR. (2013). Analyza &innosti psychologické sluzby v roce 2012. Praha: MINISTERSTVO OBRANY.
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osobniho poradenstvi byl celkovy pocet osob 152 (20 os. — zdravotni problémy, 17 os. —
finan¢ni problémy, 107 os. — osobnostni rozvoj a 8 os. — jiné).
Zavérem jesté¢ zminime pocet psychologickych vysetieni, kterych bylo v rdmci skupinové

psychodiagnostiky provedeno 270 a individualng 224."

'2 ACR. (2013). Analyza &innosti psychologické sluzby v roce 2012. Praha: MINISTERSTVO OBRANY.
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3. Motivace

3.1. Definice motivace

Motivaci jsou vSechny nase vnitini hnaci sily, nase ptéani, touhy a usili. Téma motivace je
pomérné znacn€¢ zkoumano a zpracovano a tudiz i definic existuje velké mnoZstvi.
Nejdiive se tedy podivejme na samotny pojem motivace a nékolik jeho definic. Napftiklad
dle prof. Plhdkové: ,,Motivace je souhrn vSech intrapsychickych dynamickych sil neboli
motivi, které zpravidla aktivizuji a organizuji chovani i prozivani s cilem zménit existujici

.. . . ’ Vv .. , 13
neuspokojivou situaci nebo dosahnout néceho pozitivniho “.

Podle Psychologického
slovniku je motivace: ,,proces usmérnovani, udrzovdani a energetizace chovani, ktery
vychazi z biologickych zdrojii; nejcasteji je chapan jako intrapsychicky proces zvySeni
nebo poklesu aktivity, mobilizace sil, energetizace organizmu, projevuje se napétim,
neklidem, cinnosti; v zameéreni motivace se uplatiiuje osobnost jedince, jeho hierarchie

. , v . . v ’ .« 14
hodnot i dosavadni zkusenosti, schopnosti a naucené dovednosti“.

Podle Nakone¢ného je
obecnym principem motivace: ,, /. Maximalizace prijemného a minimalizace neprijemného
a 2. udrfovani a restaurace psychické rovnovahy. “"> Oba tyto postulaty vyjadiuji lic i rub
jedné mince, jelikoZ ztrata rovnovéhy znamenda néco nepiijemného a naopak jeji restaurace
a udrZzovani zna¢i prozivani piijjemného. Proto funkci motivace vysvétluji také dva
principy, princip psychické ekvilibria (rovnovahy), coz je tendence udrzovat a obnovovat
vnitini psychickou rovnovahu a druhym principem je princip psychického hédonismu
(ptijemného), kdy se jednd se o tendenci maximalizovat pfijemné a minimalizovat
nepiijemné zazitky, pficemz piijemné vystupuje ve dvou zazitkovych rovinach, jako
smyslové a jako duchovng (psychicky) pijemné.'

Z jednotlivych definic je patrné, Ze se vzdy jednd o urCity vnitini a osobni proces
usmérilovani, udrzovani a energetizace chovani. Z jiného thlu pohledu lze na motivaci

pohlizet jako na védomé ¢i mimovolné zjiSténi neuspokojenych potieb, kdy tyto

13 Plhakova, A. (2008). Ugebnice obecné psychologie. Praha: Academia. Str. 319.
' Hartl, P., Hartlova, H. (2009). Psychologicky slovni. Praha: Portal. Str. 328

> Nakoneény, M. (1999). Socialni psychologie. Praha: Academia. Str. 99.

' Nakoneény, M. (2005). Socialni psychologie organizace. Praha: Grada. Str. 65.
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neuspokojené potfeby vytvareni prani néceho dosdhnout, néco ziskat. Nasledné jsou
jedincem stanoveny cile, o kterych je presvédcen, ze tyto neuspokojené potieby budou
uspokojeny a voli takové cesty a zplsoby chovéani, od nichz ocekéava, Ze povedou
k danému stanovenému cili.'” V psychologii se viechny tyto procesy, které determinuji

Ceo s - ‘o N . 18
zamgéfteni, silu a trvani chovani oznacuji jako motivace.

Motivace v sobé zahrnuje tfi slozky duSevniho déni. Obsahovou slozku (na§ zajem se
k né€emu urcitému vztahuje), citovou - emocionalni slozku (tento zdjem je doprovazen
city, nasimi emocemi) a slozku snahovou (coz je tendence zaobirat se pfedmétem naseho
zajmu).” K tomuto se vztahuje i pojem hodnota. Hodnota je urcity osobni vyklad
ptitazlivosti cile (pro¢ néco chci, co mé k tomu pfitahuje), je to zobecnéni snahovych

tendenci subjektu. Podle V. E. Frankla existuji tfi hodnotové kategorie:
e Tvirci, které realizujeme prostfednictvim na$i ¢innosti, obohacujeme jimi svét
kolem nés. Nemusi jit nutné o nic velkého. Podstatné je, ze dotycny bere svou

Ve

aktivitu vazné. Clovék se stava prostiednictvim tviréi &innosti darcem.

e Zazitkové hodnoty jsou realizovany v piijimdni a prozivani svéta. Jedna se
o ponoteni se do krasy ptirody, uméni, momentalniho okamziku. Tyto hodnoty jsou
realizovany prozitkem. Zazitkové hodnoty se tykaji také lidi kolem nas. Mize se
jednat o prozitek citu ke konkrétnimu ¢lovéku. Tam, kde jde o zazitkové hodnoty,
jsou lidé piijemci. Zazitkové hodnoty nam dévaji prozit hluboké emocionalni
zachveévy, radost a potéSeni. Obohacuji nas zivot.

e Postojové hodnoty znamenaji, Ze zivot mize zUstat smysluplnym i v pfipadé,
ze ¢lovek nemiize z néjakého ditvodu napliiovat dvé predchozi kategorie hodnot. Je
mu tedy odeptena jak moznost prozitku, tak realizace tvofivé Cinnosti. Realizace
postojovych hodnot spoc¢iva v tom, jak se Cloveék stavi k omezeni svého Zzivota.

Clovék se miize dostat do situace, ze mu nezbude nic jiného, nez danou situaci

vydrzet, zaujmout k ni postoj. A tento postoj miize byt vzorem pro ostatni. At uz

'7 Supplerova, M. (2005). Rizeni lidskych zdroji. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci. Str. 74, 75.
'8 Nakone&ny, M. (1999). Socialni psychologie. Praha: Academia. Str. 98.

1% Citace [online]. Motivace, tmor 2009 [cit. 1. 3. 2012]. Dostupné na WWW:
http://mechatronik.blog.cz/0902/10-motivace
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jsou moznosti clovéka omezeny jakkoli, realizovat postojové hodnoty zistava vzdy
mozné.
Frankl déle uvadi, Ze pomoci faktorové analyzy na zaklad¢ materidlu 1340 pokusnych
osob, byla potvrzena hierarchie, kterd vladne mezi témito tfemi hodnotovymi
kategoriemi a v jejimz dusledku stoji postojové hodnoty vySe nez hodnoty tvir¢i a

yve ; 20
zazitkové.

3.2. Motivace a motivy

Uvodem je zapotiebi rozli§it dva podobné, vsak svym vyznamem odli§né pojmy -
motivace a motivy. Pojem motivace vyjadiuje proces, kdezto pod pojmem motiv miiZzeme
nalézt jistou dispozici k tomuto procesu. Motiv je jakykoli vnitini Cinitel, ktery ¢loveka
nebo jiny organismus vede k aktivitd.?' Motivy jsou tudiz védomé, uvédomélé, viak
1nevédomé pohnutky, které nas vedou k Cinnosti, jez sméfuje k satisfakci nami
neuspokojené potieby. Sila motivu v daném okamziku byva ovliviiovana piedevSim
faktory vnitiniho stavu subjektu, pfitomnosti a povahou pobidky a individualni dispozici.”
Nejcastéjsim motivem miize byt naptiklad hlad, Zizen, sexualni touha, tzv. primarni
motivy. Mezi sekunddrni vétSinou fadime motivy socidlniho kontaktu, motivy moci
a vykonu. Jin¢ déleni motivli znamend odliSeni motivii na vnitini (stavy, které jedince
»huti® néco udélat pro vlastni uspokojeni) a vnéjsi (stavy organismu, kdy jedinec proziva
vlastni uspokojeni z dosazeni urcitého cile). Mezi emocidlni motivy fadime motiv
zachovani bezpeci nebo agrese. Motivy se projevuji tendenci néco ziskat, nebo né€emu se
vyhnout. Jsou-li delsi dobu urcité motivy neuspokojovany, tak jejich naléhavost k jejich
uspokojeni roste, tudiz mizeme tvrdit, Ze sila ur¢itého motivu ovliviiyje intenzitu a kvalitu
naseho chovani.
V ramci jiného thlu pohledu miiZzeme délit motivy na:

e sebezachovné, jez maji biologicky zéklad;

e stimulac¢ni, coz je potfeba optimalni urovné aktivace a variability podnéti

z vn¢jsiho prostiedi;

2 Frankl, V., E. (1994). Ville ke smyslu: vybrané piednasky o logoterapii. Brno: Cesta. Str. 20
2! Rigan, P. (2009). Psychologie. Praha: Portal. Str. 177.
22 Rigan, P. (2009). Psychologie. Praha: Portal. Str 178 — 179.

20



e socialni, které ovliviuji a reguluji mezilidské vztahy a chovani

e aindividualni psychické.”
Dulezitym ptedpokladem motivace jsou taktéZ nevédomé motivy. JelikoZ i pfi zamérném
jednani si jeho subjekt nemusi uvédomovat jeho skuteéné psychologické dasledky.?* Jako
piiklad mizeme uvézt situaci, kdy dobirani si né¢koho je ve skutecnosti urCitym druhem
zjemnélé agrese, taktéz jako nckteré naSe opravnéné pozadavky, které vi¢i nékomu nam

nesympatickému miizeme klast.

3.3. Motivace a chovani

Z vyse uvedenych informaci Ize odvodit paradigma motivace, které popisuje dale zminény
zakladni okruh psychické regulace chovéani. Jedna se o sméfovani ze stavu daného
nedostatku (stav ,,je*) ke stavu odstranéni tohoto nedostatku (stav ,,méa byt*). Jinak feceno
od subjektivné nezadouciho stavu k subjektivné zadoucimu. V této situaci pak vlastni
motivované chovani vytvaii prostfedek této transformace nezddouciho stavu v zadouci ¢ili
dosazeni nami sledovaného uréitého cile.” Obecn& plati, e motivované chovani je
spousténo v takové situaci, kdy motivace dosahne urcité¢ hladiny napéti — sily a dale kdyz
soucasn¢ subjekt ocekava dosazeni cile (subjektivni pravdépodobnost dosazeni cile) a kdyz
ma cil ur¢itou hodnotu. Jednoduchou rovnici vyjadieno: B = f (M, P, H), kdy B = chovani,
M = motivace, P = subjektivni pravdépodobnost dosazeni cile a H = hodnota cile.”®

AvsSak musime uvazovat i nad tim, Ze pro vlastni priibéh chovani je také urcujici systém
kognitivnich procest jedince. Souhrnné feceno mizZeme z jist¢ého uhlu pohledu chépat
motivy jako psychologické pfi¢iny chovani a motivaci jako proces, ve kterém jsou tyto
pfiiny vytvareny. A pro porozuméni problematiky lidského chovani je vzdy dulezité si
také uvédomovat, z ¢eho samotna motivace prameni, jak vznikd. A proto jako zdroje
motivace oznaCujeme takové skuteCnosti, jeZ motivaci vytvareji, tj. skuteCnosti, které
zakladaji dynamické tendence i zaméfeni lidské Cinnosti a které vyznamnym zplsobem

ovliviiuji pfetrvavani téchto tendenci. K zdkladnim zdrojim motivace patii potieby,

2 Plhakova, A. (2008). Ugebnice obecné psychologie. Praha: Academia. Str. 320 - 360.
# Nakoneény, M. (1999). Socialni psychologie. Praha: Academia. Str. 99.

2 Nakone&ny, M. (1999). Socialni psychologie. Praha: Academia. Str. 100.

26 Nakone&ny, M. (1999). Socialni psychologie. Praha: Academia. Str. 100.

21



navyky, zajmy, hodnoty a hodnotové orientace a idealy.”” Pro doplnéni je§té zminime
dalezitou roli emoci, které taktéz hraji diilezitou roli v souvislosti s motivaci 1 v ramci
individudlniho ¢i skupinového chovéani. Lze fici, ze efekty emocionalnich stavil
na kognitivni procesy a chovani vyplyvaji alespon z ¢asti z nasi motivace udrzet pozitivni
naladu nebo zlepsit naladu negativni. CoZ znamena, Ze se lidé v pozitivni nalad¢é vyhybayji
riziku a myslenkdm o negativnich informacich z toho divodu, aby si zachovali pozitivni
rozpoloZeni. A naopak lidé v negativni naladé jsou motivovani vyhledavat informace

pozitivniho charakteru nebo takové moznosti chovani, které miize vylepsit jejich nalady.”®

3.4. Motivacni proces

Motivacnimu procesu jsme se jiz vénovali v pfedchozich kapitolach, ale jak fikaval
V. 1. Lenin, vSechno souvisi se v§im, tudiZ pro doplnéni je nalezité¢ zminit, Ze motivacni
proces se skladd z n€kolika fazi. Vychodiskem procesu motivace je urcitad neuspokojena
potieba, kterd zplisobuje napéti, jak fyzicke, tak 1 psychické. To nasledné vede ke krokim,
jez smeéfuji k uspokojeni potieby, a tim ke snizeni vzniklého napéti. Tato aktivita je
orientovana na cil. Dosazenim vyty¢eného cile je insuficientni potieba uspokojena.
Hlavnim smyslem je tedy dosazeni uspokojovani potieb, pticemz neuspokojené potieby
mohou vést k frustraci a potencidlné k néslednym uto¢nym, obrannym ¢i unikovym
reakcim.

Funkci motivace vysvétluji také dva principy, princip psychické ekvilibria (rovnovahy),
coz je tendence udrzovat a obnovovat vnitini psychickou rovnovahu. Druhym principem je
princip psychického hédonismu (piijemného). Jedna se o tendenci maximalizovat piijemné
a minimalizovat nepfijemné zazitky, pfi¢emz piijemné vystupuje ve dvou zazitkovych

rovinach, jako smyslové a jako duchovné (psychicky) piij emné.”

" Bedrnova, E., Novy, 1. a kol. (2009). Psychologie a sociologie fizeni. Praha: Management press. Str. 365 —
366.

28 Stuchlikova, I. (2002). Zaklady psychologie emoci. Praha: Portal. Str. 109.

%% Nakone&ny, M. (2005). Socialni psychologie organizace. Praha: Grada. Str. 65.
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3.5. Pracovni motivace

Nyni pfejdeme ke specifickému typu motivace, k pracovni motivaci, kterd nam odpovida
na otazku, co lidi motivuje k pracovni ¢innosti. Podle Arnolda a kolektivu je povazovana
za vnitini silu, jeZ je urCujici pro pracovni nasazeni, aktivitu a zaujeti pracovnikl
dosahovat pracovni organizaci vyty¢enych cili. Pracovni motivace nadm urcuje smer - to,
co se pracovnik snazi udé¢lat, usili - jak moc se pracovnik snazi a pretrvavani - jak dlouho
se pracovnik snazi tikol plnit.*

V ramci zamysSleni k tomuto tématu Ize fici, Ze miZeme nékoho pfinutit, aby néco udélal,
ale nikdy jej nepfinutime k tomu, aby to vykonat chtél. Touha chtit néco vychdzi z nas
a motivace je, jak jiz bylo feceno, vnitini hnaci silou, jez zplisobuje radost z prace, kdy
efektivita a pocit uspokojeni jsou ve velmi t&sném svazku.*'

Vseobecné lze fici, Ze existuje fada divodu, pro¢ lidé vykonavaji pracovni ¢innost. Zde
pfichazi na fadu tvaha o souvislosti ziskdvani finan¢nich ¢i materidlnich prostfedkt
na obzivu, osobnostnich vlastnosti, schopnosti, dovednosti, znalosti, ale také 1 samotna
spokojenost jedince s ¢innosti samotnou. Pokud ma byt Clovék spokojen s tim, co
vykonava, méla by vykondvana ¢innost byt zaroven uspokojujici pro jejich touhy a pfani,
jez udavaji smér lidského snaZeni a davaji ¢lov€ku urcity smysl. A je pouze na nds, zda to,
co ¢inime, bude mit smysl, jelikoz jak fika Frankl, smysl nemize byt dan, nybrz musi byt
nalezen.’” TudiZ i smysluplna a naplitujici ¢innost musi byt n4mi samotnymi nalezena.
Posuneme-li se déale k samotné organizaci, je nutné zminit, Ze dosazeni vysoké tirovné
vykonnosti zamé&stnancl je jednim z jejich prioritnich cilli. To znamend zaméfeni urcité
pozornosti k adekvatnim nastrojim, které slouzi a pomahaji k motivovani zaméstnancu.
K tomu byvaji vytvafeny motivacni programy, které poukazuji na mozné stimuly, zptisoby
odménovani, motivujici vedeni lidi, avSak i na samotnou vykonavanou praci, kterd muze
byt motivujici. Motivaéni programy piedstavuji konkretizaci systému prace s lidmi

v organizaci s relativné vyhranénim zaméfenim na pozitivni ovliviiovdni pracovni

3% Arnold, J. a kol. (2007). Psychologie prace pro manaZery a personalisty. Brno: Computer Press, a. s. Str.
302.

3! Hagemannova, G. (1995). Motivace. Praha: Victoria Publishing, a. s. Str. 7.

32 Frankl, V., E. (1994). Vile ke smyslu: vybrané prednasky o logoterapii. Brno: Cesta. Str. 18.
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motivace zaméstnanci.>> Proto &m lépe pozndme relativné stalou motivaéni strukturu
Cloveka, kterého chceme ovliviiovat, tim snadnéji se ndm podafi vybrat z moznosti
stimulac¢nich podnéti (vnéj$i podnét, pobidka, popud, incentiva) pravé ty, jez budou
v danou chvili nejaginngjsi. Uéinek stimulace zavisi na vnitinim prostfedi, na motivaéni
struktufe jedince. Jinak feCeno vSe zdvisi na relativné stalé pfipravenosti pfijmout nebo
nepfijmout podnét.** Dalii zakladni podminkou pro G&innou stimulaci je znalost osobnosti
jednotlivych pracovnikll ¢i minimaln€ znalost jejich motivacniho profilu. Stimulem proto
muze byt v zadsad¢ cokoli, co je pro pracovnika vyznamné, vSe, co organizace mize svému
zaméstnanci nabidnout a co mé pro néj néjakou hodnotu. Nejcastéji jsou jako stimuly
v tomto pofadi vyuzivany hmotné odmény, obsah prace, povzbuzovani — neformalni
hodnoceni, atmosféra pracovni skupiny, pracovni podminky a rezim prace, identifikace
s praci, profesi a podnikem a externi stimula¢ni faktory.>

Motivovana osoba tudiz pracuje pilné, jeji pile nemé vykyvy a je automaticky orientovana
na dilezité cile. Motivace a nejen pracovni tedy zahrnuje usili, vytrvalost a cile, prani
¢lovéka odvadét vykon. Je-li pracovni vykon jedince neuspokojivy, byva to zpravidla
davano do souvislosti sjeho nedostate¢nou motivaci. Cim je vys§i stupefi motivace
zaméstnanct, tim je také vétSi chut’ reagovat na signaly toho, co se v podniku a v jeho
okoli d&je. A proto ma — li byt organizace schopna obstat v soucasnych podminkach, zavisi
to na jeji schopnosti mobilizovat lidsky potencial, kdy dobré vedeni zajiStuje naskok pred
konkurenci.*® Nasledujici teoretické piistupy k motivaci mohou v dasledku i piispivat
k vysvétleni a feSeni riznych negativnich stranek pracovniho zivota jako jsou pficiny

’ . ;. o v oo , 37
absenci, absentismus, podvodné jednani ¢i odbyvani prace.

33 Bedrnova, E., Novy, 1. a kol. (2009). Psychologie a sociologie fizeni. Praha: Management press. Str. 411.
** Bedrnova, E., Novy, 1. a kol. (2009). Psychologie a sociologie fizeni. Praha: Management press. Str. 399 -
400.

33 Bedrnova, E., Novy, I. a kol. (2009). Psychologie a sociologie fizeni. Praha: Management press. Str. 400.
36 Hagemannova, G. (1995). Motivace. Praha: Victoria Publishing, a. s. Str. 7.

37 Supplerova, M. (2005). Rizeni lidskych zdrojii. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci. Str. 74.
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3.6. Zakladni teoretické pristupy

K zdkladnim teoretickym pfistupiim mizeme ptikrocit z riznych stran a kazdé rozdéleni
ma své opodstatnéni. Piistupy k teoriim motivace mohou byt hédonistické (dosazeni pocitu
libosti), kognitivistické (shromazd’ovani informaci), homeostatické (tendence dosahovat
stavu rovnovahy) a nehomeostatické (potieba aktivity). E. Bedrnova a 1. Novy dopliuji
tyto teorie o modely humanistickych konceptii motivace a aktivatni — pobidkové
koncepty.*® Jinym &lenénim dosp&jeme k teoriim zaméfenym na obsah (napf. Maslowova
teorie hierarchie potieb, Herzbergova dvoufaktorova teorie), kdy jsou tyto pftistupy
zaméteny predevSim na to, co v jedinci nebo v pracovnim prostifedi vyvolava a udrzuje
urCité chovani, na to, co lidi motivuje, o jaké jednotlivé skutecnosti se vlastn¢ jedna.
A druhou vétvi tohoto Clenéni jsou teorie, jez jsou zaméiené na proces, a které vysveétluji
a popisuji procesni pfi¢iny vyvolaného chovéni, to, jak je vyvolané chovani fizeno,
udrzovano a posléze ukonceno (expektacni teorie, aktivacni teorie).

Do zékladnich teoretickych pfistupii miZeme =zatfadit 1 teorii instinktd, kterd byla
inspirovana Darwinovym piinosem k instinktivnimu chovani. Ten definoval samotny
instinkt ve svém dile ,,Essay on Instinct™ jako schopnost jednat zpisobem, ktery smétuje
k ur¢itym cilim, aniz jedinec tyto cile predvidd a aniz ma s pfisluSnym jednanim diivé;si
zkugenost.” Jedna se napiiklad o imitace, tvofivost, bojovnost, hru, zarlivost, lovecky
instinkt, strach z vysokych ¢i tmavych mist nebo rodicovskou lasku. Hlavni mySlenkou
této teorie je, Ze chovani zivocichl je motivovano vrozenymi instinkty, jakoZzto geneticky
danymi tendencemi konat urcité aktivity nebo specificky reagovat na urcité podnétoveé
vzorce.*

Jednou ze zakladnich teorii psychodynamického hlediska je Freudova teorie pudi, ktera
stavi na existenci pudovych pohnutek. Hnaci motivacni sila, ktera nasledné ovliviiuje

chovani jedince, vznika v souvislosti se stalymi vnitinimi podnéty. Lze fici, Ze toto napéti,

¥ Bedrnova, E., Novy, 1. a kol. (2009). Psychologie a sociologie fizeni. Praha: Management press. Str. 365 —

379.

3% Essay on Instinct, ed. 2002 [cit. 10. 3. 2014]. From: http://darwin-
online.org.uk/Editoriallntroductions/Freeman_EssayonInstinct.html

0 Plhdkova, A. (2008). Ugebnice obecné psychologie. Praha: Academia. Str. 348 - 351.
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pudové pohnutky, jsou mentéalni povahy, avSak jsou soucasti organismu jako celku, tvotici

ur&ity systém.*!

3.7. Skupiny teorii pracovni motivace

v

Nyni se zaméfime na samotné teorie pracovni motivace, které jsou piimo vazany
na provedenou vyzkumnou &ast. Uvodem této &asti povazujeme za dileZité zamysleni nad
skutecnosti, Ze snad kazda spole¢nost, firma, jakykoli zaméstnavatel by chtél mit ve svém
podniku pracovité, vykonné a motivované zaméstnance. Avsak jak toho dosahnout? Teorie
pracovni motivace se predev§im snazi popsat, pochopit a potenciondlné¢ predikovat ony
motivacni divody, pro¢ vlastn¢ lidé pracuji. Na pocatku rozvoje moderni primyslové
vyroby, v dob¢ tzv. taylorismu, se zdalo, ze pro vysokou pracovni vykonnost pracovnikl
bude stacit, pokud budou dobie zaskoleni a tim bude jejich pracovni ¢innost dostate¢né
zefektivnéna a dojde k zredukovani zbytecnych pohybt a ¢innosti. Dle vysledkti a jejich
vykonu jim bude posléze poskytnuta odména, kterd tak bude jedinym motivacnim
prosttedkem.*? Pozd&ji se viak ukazalo, Ze hmotna ¢&i finanéni odména neni jedinym
motiva¢nim cCinitelem zvySujicim pracovni vykonnost. Na to poukazuji zavéry plynouci
zvyzkumi E. Maya, ktery zjistil, Ze pracovni vykonnost zavisi taktéz i na socialnich
faktorech, v pfipad¢ jeho vyzkumu konkrétné na tom, jaka dileZitost je pfisuzovéana praci
a vykonu lidi.* Jak jsme jiz dfive zminili, existuje fada teoretickych pfistupli k motivaci
a stejnd situaci panuje i v oblasti samotné pracovni motivace. Tyto teorie se 1i§i v rdmci
ruzného pfistupu k dané problematice, a proto neni jednoduché nalézt ucelenou, komplexni
a vSe pokryvajici jedinou teorii pracovni motivace. V nasledujicich ¢astech se budeme

zminovat o nejznaméjSich teoriich postihujicich ndmi vybranou oblast.

3.7.1. Murrayho teorie potieb

Velmi zndmou motivaéni teorii je Murrayho teorie potieb, ktera definuje potieby jako sily,

které organizujici naSe vnimani, mysleni, snazeni a jedndni, to vSe majici urcity smér

*! Plhdkova, A. (2008). U&ebnice obecné psychologie. Praha: Academia. Str. 362 - 364.
2 %2 pauknerova, D., a kol. (2006). Psychologie pro ekonomy a manazery. Praha: Grada. Str. 38, 42.
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a predevsim sledujici hlavni cil, kterym je zména aktudlni (vzniklé) neuspokojivé situace.
Murray rozdélil potieby na:

e Primérni potieby, které jsou primarné vytvaieny a uspokojovany fyziologickymi

procesy;

e a sekundarni potteby, které¢ jsou zakofenény v psychickém uzplisobeni jedince.
Muzeme fici, Ze kazdy jedinec ma vSechny tyto typy potieb, avSak existuji urCité rozdily v
jejichurovni a v jejich intenzité. Zakladni tezi je, Ze uspokojovanim téchto potieb
dosahneme tclesné 1 dusevni rovnovahy, psychické pohody, spokojenosti a pocitu

smysluplného Zivota.**
3.7.2. Maslowova hierarchie potieb

Maslowova teorie zdlraznuje fakt, Ze jsme Zivocichové, ktefi stdle nemaji dostatek a naSe
potteby zavisi na tom, co jiz mame. Dle této teorie nds predevsim ovliviiuji neuspokojené
potieby a to ovliviiuje 1 nase chovani. Vychazime z ptedpokladu, Ze nase potieby jsou
hierarchicky uspotadany. Jakmile dojde k uspokojeni jedné potieby, objevi se jina, ktera
nejvyssi, kdy 1 kazdd kategorie mize byt uspokojovdna v ramci pracovni cinnosti
v pracovnim prostiedi:

o fyziologické potieby, mezi které patii napf. zizen, hlad, spanek, sex. S ohledem
k pracovni ¢innosti je dulezité vzit na védomi, Ze samotnd prace a odmeéna za jeji
vykonavani je zdrojem uspokojeni obZzivy a zdkladni existence jedince ¢i celé
rodiny;

e potieby jistoty a bezpeci. Zde lze fici, Ze situace, kdy clovék mlzZe pracovat (je
zaméstnanym) je zdrojem bezpedi a jistoty s vyhledem do urcité budoucnosti;

e socialni potieby, potieba lasky, naklonnosti a potfeba n€kam patfit. Prace nabizi
jedinci moznost navazovat nové ¢i jiné vztahy, pocit patfit do urcité skupiny
spolupracovnikd;

e potieby uznani, ktera je v pracovnim kolektivu velmi dulezita a motivujici pro

budouci ¢innost;

* Plhakova, A. (2008). U&ebnice obecné psychologie. Praha: Academia. Str. 365 - 368.
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e potieby seberealizace, sebenaplnéni patii v pracovni motivaci k tém nejdilezitéjsim
a da se fici, ze k rozhodujicim potiebam pro zivot jedince. Jednad se o ristové
potieby, coz znamend, Ze jejich uspokojovanim se jejich naléhavost nesnizuje, ale
naopak stale roste a jejich ndsledné napliiovani je mozné diky praci a pracovni
¢innosti, kterd vytvaii neustdle nové pozadavky a motivuje Clovéka k dalSimu
vzdélavani a rozvoji.
Prvni Ctyii potieby této hierarchie jsou oznacovany jako nedostatkové nebo deficientni.
Potieby seberealizace a sebenaplnéni jsou oznaCovany jako metapotieby, jinak feceno
potteby byti. Déle je dobré¢ zdlraznit, ze potfeby nizsi Grovné byvaji uspokojovany diive,
nez-li potieby vyssi trovnd.* Kdy s uspokojenim potfeby nizsi urovné jeji vyznam klesa
a nastupuje dalsi, vyssi aroven. Aby se tedy mohla vyskytnout urcitd potifeba, museji byt
uspokojeny viechny potfeby, které ji v hierarchii predchézeji.*
I presto, ze bylo v pozd¢jsi dobé zpochybnéno hierarchické uspotfaddani potieb a jsou
zminovana negativa v oblastech nepiekryvani se jednotlivych kategorii nebo ze je tato
teorie staticka (potfeby se méni v pribéhu Casu, v zavislosti na situaci kazdého jedince), je
ziejmé, ze pro vysvétleni motivace v oblasti psychicky narocného povolani, maze byt tato
teorie napomocna. Potenciondlni vyuziti vramci plsobeni vedoucich pracovnikl

na podfizené uvadime v tabulce €. 1.

Tabulka ¢. 1 Oblasti pusobeni manazeru v ramci Maslowovy hierarchie potreb

a aplikace této teorie v praxi.

KATEGORIE OBLAST PUSOBENI MOZNA APLIKACE
POTREB MANAZERU
Seberealizace Podnétnost prace Organizace pracovni ¢innosti,
Prostor pro tvofivost dle moZnosti brainstorming,
Motivace k vyssim cilim delegace pravomoci a

prostoru, kde mtize
zaméstnanec ukazat své

schopnosti a potencial

* Plhdkova, A. (2008). U&ebnice obecné psychologie. Praha: Academia. Str. 368 - 370.
% Supplerova, M. (2005). Rizeni lidskych zdrojii. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci. Str. 75, 76.
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Uznani Veftejné uznani dobrého vykonu Vytvofeni motivacniho

Povéfovani vyznamnymi aktivitami | programu, spravedlnost

Povéiovani odpoveédnosti odménovani, benefity
Socialni potieby | PfileZitost k socialni interakci Teambuildingové akce, které
Stabilita pracovni skupiny budou pfispivat k vytvareni
Povzbuzovani spoluprace pozitivnich vztahii na
pracovisti
Bezpeci a jistota | Bezpecné pracovni podminky Optimalni planovani,
Jistota zaméstnani organizovani, marketing a
Zamg¢stnanecké vyhody personalni ¢innost zajistujici

perspektivu organizace

Fyziologické Spravedliva odména BOZP, z4jem o dostate¢nou
poti‘eby Pohodlné pracovni podminky vybavenost pracovisté

Teplo, svétlo, prostor, klimatizace

3.7.3. Herzbergova dvoufaktorova teorie

Herzbergova dvoufaktorova teorie se zabyva kvalitou pracovniho Zivota a opird se
o rozdéleni na dvé skupiny faktort, jez ji ovliviiuji. Prvni skupinou jsou udrzovaci faktory,
okolnosti prace nebo také tzv. vnéjsi (hygienické) faktory, které primarné zplsobuji
nespokojenost zaméstnancu v ptipadé€, jsou-li neptiznivé, jsou-li v§ak ptiznivé, objevuje se
pouze neptitomnost nespokojenosti, nikoli pracovni spokojenost. Tudiz pfitomnost téchto
okolnosti nevytvaii vyraznou motivaci. Ale jsou nezbytné k udrzeni pfiméfené trovné

spokojenosti. Mezi téchto deset udrzovacich faktora patii:

Vztahy stejné Vztahy Vztahy Podnikova "
at
urovné s podiizenymi s nadiizenymi | politika a sprava
) Pracovni
Odborny dozor Jistota prdace Osobni Zivot Postaveni
podminky
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Naproti tomu existuje druha skupina faktortt — motiva¢ni nebo vnitini faktory, coz jsou
nekteré okolnosti prace, které vyvolavaji znaCnou miru motivace a spokojenost v praci.
V ptipadé, kdy ale nejsou pfitomny, tak nevyvolavaji vétsi nespokojenost. Zde se fadi

t&chto Sest faktoru:

DosaZeni cile PovySeni Uznani

Prdace sama Moznost osobniho riistu Odpovédnost

Pozitivnim vyuzitim této teorie je pohled na rlst zdjmu o obohacovani prace. V tomto
ptipadé vznika jisté Gsili o restrukturalizaci prace, pracovniho procesu tak, aby byla
zvysena spokojenost pracovnika. V této souvislosti miizeme fici, ze budou-li se manazefi
zamé&fovat pouze na udrzovaci faktory, k samotné motivaci pracovnikli nebude dochazet.
K zvySeni motivace je tudiz nutné zakomponovat motivatory piimo do prace. Prave
faktory jako je odpovédnost a autonomie, uznani od nadfizeného, pocit uzite¢nosti v praci,

moznost uplatiiovat své napady, jsou velmi vyznamné pro samotnou motivaci.
3.7.4. Teorie X a Y Mc. Gregora

Tato teorie vymezuje typologii vedoucich pracovnikd, jejich pfistup k pracovni ¢innosti
a jejich pracovni chovani.*’ V této souvislosti dochazi ke srovnavani dvou odlignych
koncepci organizace fizeni. Jedna se o konven¢ni teorii X a rozvojovou teorii Y.

Konvenéni teorie X je zaméfena na to, aby doslo k pfesvédCeni pracovnikl k takové
¢innosti, kterd je nutna pro uspéch podniku. Z tohoto diivodu jsou prioritni metody tizeni
a kontroly. Vychozim ptedpokladem je fakt, Ze ¢lovek pracuje nejméné, jak miize, nema
ambice, netouzi po zodpovédnosti, je zaméfen pfedevSim sam na sebe, nebere v Givahu
potieby organizace a je od prirozenosti rezistentni vi¢i jakékoli vétsi zméné. Proto se
organizace snazi fidit usili zaméstnanci, jejich motivovani a o modifikovani jejich chovani
formou odménovani ¢i trestani. Bez tohoto procesu by byli pracovnici rezistentni viici

potiebam organizace.

47 Stikar, J. a kol. (1998). Zdklady psychologie price a organizace. Praha: Karolinum. Str. 96.
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Naproti tomu teorie Y piedpoklada skutecnost, Ze lidé pracujici v organizaci jiz v soucasné
chvili uspokojuji své hmotné potieby a proto nemiize byt hmotna pobidka stimulem
k aktivngj$i pracovni Cinnosti. Zde je hlavni myslenkou fakt, ze 1idé nejsou pfirozene
pasivni a pasivnimi se stali v dasledku zkuSenosti s organizaci, motivaci. A jejich potencial
zustava v nich, tudiz musi byt pouze podnécovan a rozvijen. Proto mezi prioritni cil
managementu patii ptiprava takovych organiza¢nich podminek a metod, kde mohou lidé
dosahovat vlastnich cilli, zpohledu Maslowovy teorie, kde miZze dojit k jejich
seberealizaci a tak mize byt dosahovano i samotnych cill organizace.

V ramci teorii motivace typu X a typu Y lze konstatovat, Ze teorie motivace typu X
odpovida v zasad¢ klasickym pfistuptim fizeni a teorie typu Y odpovida pristuptim socialné
psychologickym, empirickym, systémovym, procesnim. Typ X mlZeme rozeznat

i u piistupti kvantitativnich.*®

3.7.5. Teorie ekvity

Teorie ekvity J. S. Adamse, neboli teorie spravedlnosti, kterd vznikla v roce 1963,
predpoklada, ze motivaci vyvolava a udrzuje uvédomeéni si nespravedlnosti. Kdy je mozné
miru spravedlnosti ocenit pomérem mezi vklady (zkuSenosti, usili a schopnosti jedince)
a vynosy (plat, uznani, povyseni, zaméstnanecké vyhody aj.). K nespravedlnosti dochazi
v situacich, kdy lidé citi, ze ziskané vysledky (vynosy) nejsou v porovnani s tim, co
obdrzeli druzi, spravedlivé.* Za t&chto podminek je jedinec motivovan k tomu, aby tuto
nespravedlnost napravil. Pro manaZery je velice dilezité umét si uvédomit, Ze zaméstnanci,
radi porovnavaji, tak jako vSichni lidé. Pokud tedy neni dobfe nastaven systém hodnoceni
a odménovani, mize dojit k problémtim, které budou souviset se vzniklym pocitem

nespravedlnosti.

3.7.6. Expektacni teorie

Expektacni teorie V. Vrooma, neboli teorie ocekavani chape motivaci jako proces,

ve kterém dominuji tfi proménné. Volba, kdy si jedinec vybird rizné druhy, moZnosti

* Vtipil, Z. (2005). Socialni psychologie prace. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci. Str. 20.
¥ Adams' equity theory, 2014 [cit. 15. 3. 2014]. From: http://www.businessballs.com/adamsequitytheory.htm
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chovani. Ocekavani, zdali bude toto chovani uspé$né nebo neuspésné a piinese-li toto
chovani (v pracovni ¢innosti vykon) odpovidajici vysledek. A preference, coz jsou
hodnoty, které jedinec pfipisuje riznym vysledkiim, at’ uz se jedna o odmény nebo tresty.
Jedinci jsou v tomto piipadé motivovani k tomu, aby si volili mezi jednotlivymi zplsoby
chovani. Napf. jejich troven pracovniho nasazeni a pile. Takze vyviji takové uGsili a takovy
vykon, ktery pfinasi preferovanou odménu a tato odmeéna musi mit pro pracovnika urcity
vyznam. Zde zalezi ptfedevS§im na priorit¢ jednotlivych motivl, které mohou byt pro
kazdého ¢loveéka riznorodé. Vyznam urcitého typu odmény pro pracovnika se nazyva
valence. Pro nékoho maji valenci finan¢ni pobidky, pro jiné uznani a ocenéni
od spolupracovnikl ¢i okoli a pro dalSiho napiiklad firemni benefity. I v tomto ptipad¢ je
negativem vyuZiti této teorie to, jakym zplsobem urcit preferenci jedince i kdyz byl
V. Vroom piesvédcen, ze silu motivace 1ze pro danou situaci piesné vypocitat podle jim

stanoveného vzorce.”

3.7.7. Likertova teorie

Mezi dalsi teorie pracovni motivace mizeme zatadit 1 teorii R. Likerta z roku 1965, ktera
poklada za zakladni motivacni Cinitele tyto motivy:

e motivy ekonomické;

e motivy spojené s egem (snaha po vlastnim vyvoji a dosahovani hodnot, shodnych
se sebe-pojetim a sebehodnocenim, jakoz 1 ziskani pozice, uznani, vielého ptijeti
apod);

e motivy bezpeci;

e zajimavost, tvofivost a touha po novych zkusenostech.”’

Nutno podotknout, Ze jako jedind z teorii vyclefiuje potiebu po tvofivosti a touhu po
novych zkuSenostech. Likert takto vytvofil teorii vedeni v jistém sméru navazujici na teorii
Douglase Mc Gregora, kdy dle jeho nazoru je participativné skupinovy systém (plna
divéra podiizenym, rozvinutd a obousmérnd komunikace) nejefektivnéjsi pro oblast vedeni

a muzeme fici, Ze 1 v ramci oblasti pracovni motivace.

%0 Supplerova, M. (2005). Rizeni lidskych zdrojii. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci. Str. 78
> Nakone&ny, M. (2005). Socialni psychologie organizace. Praha: Grada. Str. 132
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3.7.8. Teorie stanoveni cilii

Teorie stanoveni cilli E. Locka se diva na motivaci k pracovnimu vykonu v souvislosti
s charakterem pfidéleného tukoll, ktery je zaméstnancem plnén nebo na kterém se
participuje.
Z vyzkumd, které byly provedeny v ramci této oblasti, se dosp¢lo k nasledujicim zavértim:
e obtizné ukoly vedou k vysSim vykonlim nez plnéni kol snadné obtiznosti (avSak
to pouze v pripad¢, kdy byly zaméstnancem pfijaty za své a jsou-li pro n¢j
dosazitelné), jedna se o tzv. faktor obtiznosti,
e cile specificky a konkrétn€ formulované taktéZ zvySuji vykonnost pracovnikil
oproti vagnim a obecn¢ zadanym ukoltim, faktor specificnosti cile;
e dals$i neméné dilezitou podminkou je zpétna vazba, kterd zaméstnanci slouzi pro
informovani, zdali se mu uréeny kol dati plnit, zde se jedna o faktor zpétné vazby;
e nezbytné je taktéZ 1 samotné zaujeti pracovnika pro ukol, jeho pfijeti, pocitovani
zavazku vaci nému, které se projevuje ve schopnosti vytrvalosti pii jeho plnéni
a nevzdavani se pfi prvnich nezdarech, oznacovan jako faktor participace.”
K této teorii bylo napséano, Ze se pravdépodobné jedna o nejlépe ovéfenou teorii pracovni

motivace.”

3.8. Dalsi teoretické oblasti pracovni motivace
3.8.1. Vykonova motivace
Mezi dalsi teoretické oblasti motivace patii vykonova motivace, jez se projevuje tak, ze

kazdy jedinec plni ukoly na ur€ité urovni se subjektivnim zaméfenim na podani kvalitniho

vykonu.>* V tomto piipadé se motivy déli na:

> Arnold, J. a kol. (2007). Psychologie prace pro manaZery a personalisty. Brno: Computer Press, a. s. Str.
320.

53 Kolman, L., Michalek, P., Chylova, H., Rymesova, P. (2009). Pojednani o vlivech na koncipovani a vyvoj
teorii motivace pracovni &innosti. Ces. Psychologie, 53 (6). Str. 624.

> Plhakova, A. (2008). U&ebnice obecné psychologie. Praha: Academia. Str. 372.
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e potiebu dosazeni uspésného vykonu (potieba prekonavat prekazky, uplatiovat své
schopnosti);
e potiebu vyhnout se neuspéchu (zde patii jedinci, ktefi se boji selhani
a vykonnostnim situacim se vyhybaji a jedinci, ktefi dé€laji vSe, aby ukol dobie
zvladli, aby se vyhnuli selhéni);
e potiebu vyhnout se tspéchu (obava ze zatéze a odpoveédnosti).
V ptipadé, Ze prevazuje potteba uspéchu, je u konkrétniho jedince vyssi pravdépodobnost
aktivit orientovanych na uspéch, naopak v piipadé prevazujici potfeby vyhnout se

neaspéchu Ize poéitat spise s relativni pasivitou jedince.”
3.8.2. Potieba afiliace

V souvislosti s pracovnim prostfedim a pracovnim kolektivem zminime 1 potiebu afiliace —
sdruzovéni, jakozto socidlni motiv, kdy se jednd se o potifebu vytvaret pratelstvi
a spolecenské vztahy, milovat, zaClenit se do urCité socialni skupiny, pracovniho kolektivu,
pobyvat ve spole¢nosti druhych lidi a sdilet s nimi riizné zazitky.’® Tato potfeba ovliviiuje

spokojenost v mezilidskych vztazich.

3.9. Motivaéni prostiedi v ACR, rozdily v incentivnich systémech mezi

vojaky z povolani a obéanskymi zaméstnanci

Je zndmo, Ze zaméstnavatelé maji zajem, aby vykon jejich zaméstnanci byl velice
efektivni. Z tohoto divodu je spravna motivace dilezitd a nespravna motivace, piipadna
demotivace pracovnikl snizuje jejich vykon a tudiz i produkei a zisky zaméstnavatele.

V ramci Resortu obrany tvofi zaméstnance 2 odlisné skupiny. Jsou jimi vojaci z povolani
a obcansti zaméstnanci, neboli ,,civilové®, ktefi maji rozdilné prava a povinnosti. To je
dano ptfedevsim tim, Ze vojaci z povolani se fidi novelizovanym zakonem ¢. 221/1999 Sb.,
Zakonem o vojacich z povoldni a pro obcanské zameéstnance je prioritni zakon ¢. 262/2006

Sb., Zakonik prace. Pravé tyto legislativni faktory nejvice ovliviiuji povahu zaméstnani,

> Bedrnova, E., Novy, 1. a kol. (2009). Psychologie a sociologie fizeni. Praha: Management press. Str. 376.
%6 Plhakova, A. (2008). U&ebnice obecné psychologie. Praha: Academia. Str. 376.
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moznosti volnocasovych aktivit, financni ohodnoceni, ¢astecné 1 omezeni obcanskych prav
vojaka. Pro vojaky z povolani existuje omezeni ve shromazd’ovacim pravu, sdruzovacim
pravu, v pravu svobodné projevovat ndbozenstvi nebo viru, v hospodéaiském a socialnim
pravu aj. To miize pro nékoho predstavovat nepredstavitelnou piekazku pro sluzbu v ACR,
proto se zamé&stnavatel snaZzi tyto nevyhody kompenzovat urcitymi benefity a motivacnimi
faktory.

Kazdy vojak ma jisté, individualné specifické poteby, od téch primarnich, aZ po socidlni
jistoty a seberealizaci. Resortu obrany nabizi své schopnosti a dovednosti, svilj potencial
a ocekava urCité financni, materidlni a zdravotnické zabezpeceni, které je v rdmci této
profese nemén¢ dulezité. Prace v armadé nabizi velké mnozstvi motivacnich faktor. Mezi
né jesté do neddvné doby urcité patfily stabilita profese a existencni jistoty, které jsou
s timto spokojeno. Podle vyzkumu zroku 2004, ktery pro Ministerstvo obrany CR
provadéla sekce personalni Ministerstva obrany CR ve spolupraci s agenturou STEM, byly
stabilita profese a existencni podminky mimotadné dilezité, avSak jiz deset let zpét
bohuzel neuspokojivé. Z dvaceti dvou vybranych podminek prace se stabilita profese
a existenéni jistoty umistily na prvnim misté z hlediska dilezitosti pro vykon sluZzby
a na poslednim misté z hlediska spokojenosti. A bylo uvedeno, Ze jsou na péti Skalové
dualezitosti velmi diilezité (Skala 5) pro 2/3 vojaku.

Jako dalsi faktor mizeme zminit platové podminky, které jsou velmi silnym motiva¢nim
faktorem, avSak podle Herzbergovy dvoufaktorové teorie by mély slouzit predevSim jako
udrzovaci a ne jako motivacni faktor. Platové podminky pro vojaky z povolani byly lakavé
zejména z divodu piispévku na bydleni, ktery jest¢ do neddvna nepodléhal zdanéni.
Pro vojaky slouzici v armade déle nez deset let je dal$i motivaci i narokova preventivni
rehabilitace, o které se bohuzel taktéz na ministerské tirovni diskutuje, zdali bude narokova
a pokud, tak pro koho. Mezi dalsi vyhody také patii velmi dobré zdravotnické zabezpeceni,
kdy vojaci musi kazdoro¢né podstupovat 1ékai'ské prohlidky a kdy je zdravotnické zatizeni
situovano v kazdém vétsim utvaru. Diky tomu je poskytovdna komplexni preventivni
aléCebna péce. Za zminku stoji 1 prispévky na stravovani, sportovni a kulturni vyziti
v ramci projektu Prevence socidlné nezadoucich jevli a Fondu kulturnich a socidlnich

potieb.
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Nemiizeme zapomenout na individualni motivacni faktory. Jelikoz je kazdy vojak
individualni bytosti, osobnosti, s vlastnim chovanim a prozivanim, tak se u jednotlivcl
mohou tyto motivacni faktory velmi liSit. Ne&kdo povazuje za velmi dulezité dosazeni
vysokého postaveni, povySeni do vyssi hodnosti, druhého miize spiSe motivovat
a uspokojovat stabilita na pracovisti, dal§iho realizace v akénim prostiedi a ziskdvani
medaili.

V ramci provedeného vyzkumného Setfeni u Velitelstvi sil podpory vroce 2012 bylo
zjisténo, ze vramci tehdy fungujiciho motivaéniho programu byla preference
pobidek u obCanskych zaméstnanci nasledujici: 1. penézitd odména, 2. vécny dar,
3. povyseni, 4. podékovani, 5. medaile, 6. Gstni pochvala, 7. pisemna pochvala, 8. vyhnuti
se kazenskému trestu. Pro vojéky z povolani bylo zjist€no nasledujici potfadi: 1. penézita
odména, 2. vécny dar, 3. povySeni, 4. medaile, 5. podékovani, 6. ustni pochvala,
7. pisemné pochvala, 8. vyslani do zahrani¢ni operace, 9. vyhnuti se kazefiskému trestu.’’
Z téchto informaci vyplyvaji pouze malé rozdily a to v tom, ze vojaci si stale ceni udéleni
medaile. Piekvapivé bylo zjisténi, Ze obycejné, avsak tak dulezité podckovani se objevilo
ve stfedu poradi a déle, Ze vojaci z tohoto velitelského utvaru nejevi velky zdjem o vyslani
do zahrani¢ni operace.

Zavérem by bylo dobré fici, e ve vétsiné organizaci a to i v ACR je duleZité vhodné
stanovovat normy pracovniho vykonu, vybirat takové pracovniky, ktefi maji pfimétené
kvalifikacni pfedpoklady a neopominat prubézné stimulovani jejich motivace. Manazer,
jakozto 1 velitel, ktery pozitivné motivuje, musi umét vyuzit kazdé vhodné pftilezitosti

k povzbuzeni, uznani hodnoty apod.’®

> Vagek, T. (2012). Srovnani motivace vojaki z povolani a ob&anskych zaméstnancii Velitelstvi sil Podpory.
Nepublikovana bakalaiska prace, Univerzita Palackého v Olomouci: Olomouc. Str. 44, 45.

¥ Nakone&ny, M. (2005). Socialni psychologie organizace. Praha: Grada. Str. 202.
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4. Zivotni spokojenost

4.1. Pojeti Zivotni spokojenosti

StéZejnim tématem této prace je predevSim problematika Zivotni spokojenosti, kterd je
pracovni ¢innosti jak ovliviiovéna, tak je i jednou z proménnych, ktera samotnou pracovni
¢innost ovlivituje. Ukazuje se, Ze spokojenost s praci ma velice silny a trvaly vztah
ke spokojenosti s zivotem, jelikoz prace je pro vétSinu lidi Ustfednim faktorem
ovlivitujicim jejich identitu. A proto lze fici, Ze spokojenost s praci se pieléva do celkové
spokojenosti se Zivotem a celkova spokojenost se Zivotem ovliviiuje spokojenost s praci.”
S praci je spojovan taktéZ pojem work life balance, ktery oznacuje rozumnou vyvazenost
prace a zivota.’’ AvSak pouhd rovnovaha &asu, ktery stravime v praci a s rodinou, je§te
nevypovidd o kvalit¢ Zivota. Ta byvd pravé vice spojovana s celkovou zivotni
spokojenosti, well-beingem.

Soudobé odborna literatura a vyzkumy nabizi Siroké mnoZstvi informaci, které se zabyvaji
tématem Zivotni spokojenosti, jejimi jednotlivymi dimenzemi, které celkovou spokojenost
utvaii a také 1 moznostmi, jak Zivotni spokojenost ovlivnit. Nejdiive se vSak zamétime
na definice téchto pojmd.

V laické i odborné psychologické literatuie nalezneme mnoho rtiznych definic a pojmd,
které nemusi korespondovat, avSak alespon z ¢asti souhlasi nebo se dopliuji.

Jedné se naptiklad o pojmy zivotni spokojenost, well-being, jako kvalita Zivota, radost,
zivotni pohoda nebo psychickd pohoda ¢i §tésti a jiné.

Fahrenberg uvadi, Ze Zivotni spokojenost je vagné definovany koncept, v jehoz souvislosti
je tieba uvést rtizné metodologické obtize: sémanticka akcentace (napt. dobry zdravotni
stav, vSeobecna kvalita zivota, S$tésti), vztazny systém (srovnavajici individudlné ci
interindividuélné, sebehodnoceni ¢i hodnoceni jinym ¢lov€kem), rozsah (globélni Zivotni

spokojenost nebo diferencovani podle rtiznych oblasti Zivota), perspektiva (bilancujici

%% Kfivohlavy, J. (2013). Psychologie pocitu §tésti. Praha: Grada. Str. 43.
5 Bedrnova, E. a kol. (2009). Management osobniho rozvoje. Dusevni hygiena, sebefizeni a efektivni Zivotni

styl. Praha: Management Press, s. 1. 0. Str. 286.
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pohled nazpét nebo perspektiva vztazend k soucasnosti), cil studie (napf. individualni
poradenstvi ¢i terapie versus vyzkum socialnich indikatoril) a metoda (napt. volné popsani
sebe sama, normované dotazniky atd.).”"
Rozlisuji se ¢tyti dimenze:

e zivotni spokojenost, kterd je dana plnénim vytouZenych Zivotnich cili;

o Stésti, ke kterému se vztahuje dlouhodoby pozitivni afektivni stav;

e pozitivni afekt, coZ znamena piechodny pocit radosti;

e negativni afekt, prechodny pocit strachu, deprese, starosti aj.
Tyto dimenze vzajemné koreluji, pfi¢emz vyslednici byva oznacovan faktor ,,subjektivni
dobry zdravotni stav*. Zivotni spokojenost a §tésti pfedstavuji jeho rysové komponenty
a pozitivni a negativni afekt predstavuji stavové komponenty.
Hartl a Hartlova definuji spokojenost jako ,,pfijemny pocit z dobrych vztahti a dobfie
vykonané &innosti, trva-li dlouho, je demotivujici“.® Casto pouZivany je také pojem well —
being u nas piekladany jako Zivotni pohoda.”’ Nebo také kvalita Zivota. Definovano
Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO) je kvalita Zivota ,,vnimani pozice jedince
v Zivoté v souvislosti s danou kulturou a hodnotovym systémem a ve vztahu
k individualnim cilim, ocekavanim, standardim a obavam.“ J. Kiivohlavy dodava,
ze kvalita zivota je definovdna s ohledem na spokojenost daného ¢loveéka s dosahovanim
cili urcujicich sméfovani jeho Zivota a cile sméfovani zivota jsou hodnoceny podle
hierarchie hodnot. Ta se tyka i cil, k nimz je Zivotni Gsili daného ¢lovéka zaméfeno.”
Oznaceni well-being muize byt vidéno v pojeti chapdni Stésti jako vztahu mezi vysi
pozitivnich a negativnich afektd, pripadné jejich poméru.®’
Well- being je jednim z témat psychologie zdravi, jako ,,pohoda‘“ ma v sob& vysoky stupeii

S oN13

subjektivniho vnimani spokojenosti. Véta ,,citim se dobfe mize mit rozméry Stésti, dobré
fungovani po strance psychické, somatické, socidlni, docasna tleva, zlepSeni stavu ¢i jiné.

Je zapotiebi brat taktéz v uvahu jeSt€ jeden rozmér a to rozmér pohody ve smyslu

61 Fahrenberg, J., Myrtek, M., Schumacher, J., Brihler, E. (2001). Dotaznik zivotni spokojenosti. Praha:

Testcentrum, prvni ¢eské vydani.
52 Hartl, P., Hartlova, H. (2009). Psychologicky slovni. Praha: Portal. Str. 556.
Kfivohlavy, J. (2004). Pozitivni psychologie. Praha: Portal. Str. 181.
6 Kiivohlavy, J. (2009). Psychologie zdravi. Praha: Portal. Str. 40.
Kftivohlavy, J. (2013). Psychologie pocitu §tésti. Praha: Grada. Str. 14.
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porozumeéni a prijeti sebe a vnéjsiho svéta jako srozumitelného a smysluplného. Setkavame
se s upfesnénim tohoto stavu v terminech soudobé psychologie: self-respect, self-reliance,
self-esteem, self-efficiency apod.®® Nutno zminit, Ze well-being se vztahuje k tomu, jak je
danému clovéku ,,dobfe”, coz znamena, ze toto hodnoceni je vSak vidéno jen a jen
ze subjektivniho pohledu dané osoby — jen pravé doty¢ny jedinec to pocit'uje a jen on sam
to hodnoti dle svych osobnich méfitek.”” Proto miZeme povaZzovat well-being
za hodnoceni vlastniho zivota.

V. Kebza a I. Solcova popisuji pojem osobni pohoda jako pojem, jenZ je na pomezi mezi
afekty, ndladami a osobnostnimi rysy; protoze vSak v ramci utvareni osobni pohody jde
soucasn¢ rovnéz o prubézné se odehravajici hodnotici vztahy, obsahuje i1 dulezitou
komponentu postojovou. Posléze uvadejyi, ze osobni pohoda byva obvykle
operacionalizovana jako prozitek, ktery trva fadove spiSe tydny ¢i dny, coz by ji fadilo
spiSe k naladam, avSak obsahuje 1 nékteré proménlivejsi charakteristiky, které souvisi
jednak s aktudlnim psychickym stavem a také i s urcitou proménlivosti a dynamikou
nalad.®® Dale tito autofi popisuji Beckerovo vymezeni well-beingu, ktery je definovan
ze tf1 vzajemné souvisejicich a ovliviiujicich se dimenzi stavu, rysu a procesu. Zakladem
stavu je aktudlni ndlada ve smyslu hodnoticiho ladéni aktualni zkuSenosti individua, kterou
muzeme charakterizovat jednak z hlediska kvalitativniho (dobrd, pozitivni vs. Spatna,
negativni), tak i z hlediska kvantitativniho (jako urcitda mira aktivity nebo intenzity).
Zakladem rysu je prumérna uroven well-beingu v pribéhu ¢asu. A procesudlnim zadkladem
neboli aktudlné¢ se projevujicim aspektem well-beingu je wvariabilita stavu nalady
v ¢asovém kontinuu, pficemz zde se jednd o osobni pohodu prozivanou na psychické
i fyzické arovni.*’

Dale mzeme piihlizet k zdkladnimu rozdéleni kvality Zivota na dvé dimenze. Jedna se

o subjektivni osobni pohodu (subjective well-being), kde se tadi psychicka osobni pohoda,

6 Voseckova, A., Hrstka, Z. (2007). Kapitoly z psychologie zdravi. Brno: Univerzita obrany, Fakulta
vojenského zdravotnictvi. Str. 20.

67 Kiivohlavy, J. (2013). Psychologie pocitu §tésti. Praha: Grada. Str. 27.

6% Kebza, V., Solcova, 1. (2003). Well-being jako psychologicky a zaroveii mezioborové zaloZeny pojem.
Ces. Psychologie, 47 (4). Str. 335.

% Kebza, V., Solcova, 1. (2003). Well-being jako psychologicky a zaroveii mezioborové zalozeny pojem.

Ces. Psychologie, 47 (4). Str. 337.
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sebelcta (self-esteem), sebeuplatnéni (self-efficacy) nebo osobni zvladani naro¢nych
zivotnich situaci. A druhou dimenzi je objektivni osobni pohoda, ktera zahrnuje funkcni
dispozice organismu, zdravotni stav ¢i socioekonomicky status.

Nebo jiné déleni osobni pohody lze nalézt u Ryffové a Keysové, které ji rozdéluji
do nasledujicich Sesti dimenzi:

e sebepiijeti (self—acceptance): pozitivni postoj k sobé&, spokojenost se sebou samym,
srozuméni s riznymi aspekty sebe, akceptace sama sebe, srozuméni se s vlastni
minulosti;

e pozitivni vztahy s druhymi: vielé uspokojujici vztahy s druhymi, schopnost
empatie, zajem o prospech a blaho druhych;

e autonomie: nezdvislost, sebeurceni, schopnost odolavat socidlnim tlakiim
a zachovéni si vlastniho nazoru, nezévislost na hodnoceni a o¢ekavani druhych;

e zvladani zivotniho prostfedi: schopnost pii zvladani kazdodennich narokt, piehled
o tom, co se d¢je v okolnim svété, schopnost vidét piilezitost, vyuzit vnéjsi déni pro
vlastni potfeby a budouci individualni cile;

e smysl zivota: cilevédomost, smysluplnost minulého i pfitomného déni, smétovani
k dosazeni vytyCenych osobnich cili;

e osobni rozvoj: otevienost vSemu novému, pocit nepfetrzit¢ého vyvoje, bez
pocitovani nudy a stagnace, schopnost vid&t pozitivni zm&ny vlastniho ja.”

Zivotni spokojenost je taktéz spojovéna i s virou, kdy dle zjiiténi vyzkumu Ch. G. Elisona,
ktery probéhl v roce 1999, lidé vykazujici tzv. intrinsickou viru hodnoti celkovou kvalitu
svého zivota (subjective well-being) vySe nez ti, ktefi charakteristiky intrinsické viry

nevykazuji.”!
4.2. Cinitelé a dimenze Zivotni spokojenosti

J. Ktivohlavy (dle Snydera a Lopeze) vymezuje zakladni psychologické a socialni dimenze
well-beingu nasledovné:

1. Psychologicka dimenze (psychicka zivotni pohoda)

70 Kebza, V. (2005). Psychosocialni determinanty zdravi. Praha: Academia.Str. 69.
' Ktivohlavy, J. (2009). Psychologie zdravi. Praha: Portal. Str. 157.
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e scbepfijimani (kladny postoj k sobé samym, kladny vztah k tomu, ¢eho jsme
v zivoté dosahli);

e osobni rust (pocit, ze se neustdle nad¢jné vyvijime, otevienost novym
zkuSenostem, pocit byt vykonnymi);
piijeti Zivotniho piesvédceni, které dava naSemu Zivotu dobry tcel);

e zallenéni do Zivota (pocit schopnosti fidit vlastni Zivot ve sloZitém
prostiedi, ve kterém zijeme, schopnost zafadit se tam, kde mizeme vyuzit
svych schopnosti a dovednosti a dokédzeme je zdokonalovat);

e samostatnost a autonomie (schopnost vlastniho fizeni naSeho jednani,
schopnost postavit se vi¢i pozadavkim myslet a jednat podle nafizeni,
s nimiz nesouhlasime, schopnost hodnotit sebe sama svymi moralnimi
normami);

e vztah k druhym lidem (vielé, divérné vztahy k n€kterym lidem, pochopeni,
jak je druhym lidem a z4jem o to, aby jim bylo dobte, schopnost empatie,
intimity a vielych citovych vztahli, uméni davat 1 pfijimat v mezilidském
styku).”

2. Socidlni dimenze (socidlni zivotni pohoda)

e socialni prijeti / akceptance (kladné vztahy k druhym lidem, uznavame je
a pfijimame je i s jejich nedokonalostmi);

e socialni aktualizace (domnéni, ze spolecnost jako takovd ma v sobé néco
pozitivniho a dobrého a je schopna ristu);

e spoluucast na spoleCenském déni (pocit, Zze mame ¢im prispét
do spolecenstvi, tim, jak Zijeme a o co usilujeme s domnénim pozitivniho
hodnoceni spolecnosti);

e socialni soudrznost (pfesvédceni, Ze socidlni Zivot ma urcitou logiku a tad,
zdjem a péce o komunitu, ve které Zijeme);

e socialni integrace (pocit byt organickym prvkem komunity a spole¢nosti,

byt spolecnosti podporovan, sdileni spole¢ného s druhymi lidmi).”

7272 K fivohlavy, J. (2004). Pozitivni psychologie. Praha: Portal. Str. 182-183.
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Na otéazku, jak chapat subjektivni pohodu se pokouseji tfi teorie. Teorie zivotnich cili,
teorie uspokojovani Zzivotnich potieb a teorie biologickych zakladt pocitu pohody.
Podstatou teorie zivotnich cili je fakt, Ze ¢loveku je dobte, je v pohod¢, kdyz ma pro co Zit
a pii realizaci tohoto cile dochazi k uspokojeni, k pohod&.” Po ur¢ité dobé se viak ukézalo,
ze na subjektivni pocit pohody mé nejvétsi vliv diskrepance, neboli nesrovnalosti mezi
idedlem naseho sebepojeti a realitou, tedy to, jaky by clovek chtél byt a tim, jaky je. Teorie
uspokojovani potfeb je pfedev§im zaméfena na upokojovani potieb pro pocit pohody
(Freud, Maslow). Vyplyva to zpiesvédCeni, ze neuspokojend potieba se projevuje
napétim, jez snizuje pocit osobni pohody a naopak uspokojeni této potieby vede ke zvyseni
nasi pohody. To nam ovSem vysvétluje pouze relativné kratkodobé obdobi a je proto nutné
pocitat s urcitou trvalej$i hladinou subjektivni pohody. Z jiného pohledu se pokousi
subjektivni pohodu vysvétlit teorie biologickych zakladl pocitu pohody, kdy se biologicky
orientovani psychologové zamétili na geneticky vklad urcujici pocit pohody. Dle mnoha
vyzkumu se podatilo naptiklad zjistit, Ze vyS$si mira pohody se objevuje u lidi s vyraznéjsi
temperamentovou charakteristikou extroverze. Genetickd vybava vSak nesmi byt
povazovana za jediny faktor, ktery ovliviiuje subjektivni pocit pohody. Dulezitym je
moment celkového postoje daného jedince, to jak se stavi ke svétu a ke svému zivotu, jaké
je jeho pojeti a ,,vidéni svéta a Zivota“.”

V ramci mozného rozdéleni Cinitelll Zivotni spokojenosti se 1ze setkat se dvéma modely,
teorie bottom up a model top down. V rdmci teorie bottom up je celkova zivotni
spokojenost slozena z jednotlivych oblasti mimo osobnostni charakteristiku. Pro troven
psychické pohody jsou klicové pozitivni nebo negativni Zivotni udalosti jedince, se kterymi
se ve svém dosavadnim Zivoté setkal a z toho plynouci ziskané zkuSenosti, coz zahrnuje
sociokulturni prosttedi, aktualni dobu, ve které cloveék zije i nedavné jiz historické udalosti.
Z ¢ehoZ plyne, Ze pocit Stésti neni stabilni, ale méni se v Case, v pribéhu celého Zivota.
Top-down model ptfedpokladd, ze kazdému jedinci je vlastni uréity typ interpretace
Zivotnich zazitkdi a tato predispozice nasledné ovliviiuje jeho hodnoceni spokojenosti
v jednotlivych oblastech.”® K tomu muiZeme dodat, e zkuSenosti a zazitky nejsou

objektivné zI€é nebo dobré, ale jsou subjektivné interpretované. Tento pfistup nds nabada

7 Ktivohlavy, I. (2004). Pozitivni psychologie. Praha: Portal. Str. 185-187.
> Schusterova, N. (2007). Vztah hodnét, ciel'ov a subjektivnej pohody. Ces. psychologie, 51 (1). Str. 48-49
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k mySlence, ze naSe subjektivni interpretace ma primarni vliv na subjektivni pohodu,
nepfijima vjemy automaticky, ale pisobi jako filtr a selektuje z nasi zkusenosti a naseho
vnimani to, co je shodné snasim pfesvédéenim a postoji. Do top-down ovlivitujicich
faktorti Ize ptifadit osobnostni rysy v rdmci chovani a prozivani, kognitivni charakteristiky,
hodnoty a cile jedince, socialni porovnavani a jiné.”” Podle tohoto piistupu by pocit
psychické pohody byl stabilni v Case a konzistentni v rliznych situacich. J. Mares uvadi
1tfeti moznost, kterym je integrativni piistup, predpokladajici, Ze psychickd pohoda
je ovliviiovana jak osobnostnimi rysy, tak i prostfedim, ve kterém clovék zije a dle jeho
nazoru, by byl pocit §tésti v kratSich ¢asovych usecich a v obdobich bez vétsich Zivotnich
udalosti pramérng stabilni, ale ménil by se v delsich a boufliv&jsich Gsecich zivota«.”™

P. B. Warr uvadi c¢tyfi zakladni skupiny faktorti ovliviiujici Zivotni spokojenost: zakladni
dusevni zdravi, faktory socio-demografického pozadi (v€k, pohlavi, socio-ekonomicky
status, etnicka skupina, faze Zivotniho cyklu), hodnoty (rysy, motivy, postoje, preference)
a schopnosti (socialni, psychomotorické, intelektové).” Podle vyzkumu E. Lahelma patii
mezi Cinitele Zivotni spokojenosti v souvislosti s praci tzv. stabilni socio-demografické
pozadi a dynamické socio-demografické a socio-ekonomické pozadi. Mezi stabilni faktory
fadi trvani nezaméstnanosti, pokud je pfitomna, pohlavi, vék, odborné vzdélani
a vzdélavani se, postaveni v zaméstnani a zavislé déti. A do dynamickych a socio-
ekonomickych faktort p¥ifazuje finanéni status, socialni podporu a rodinny status.*

V nasledujici ¢asti si blize priblizime jednotlivé Cinitele a faktory ovliviujici zivotni

spokojenost ¢i well-being.
4.2.1. Demografické a socioekonomické faktory
Mezi Cinitele této skupiny faktort fadime vék, pohlavi, vzdélani, rodinny stav, zdravotni

stav, zaméstnanost, socidlni status, ekonomickou uroven, bydleni, pfisluSnost k rase

a etnické skupiné, viru. Nékteré vyzkumy avsak poukazuj, Ze vlivnost vyse uvedenych

7 Schusterova, N. (2007). Vztah hodnét, cielov a subjektivnej pohody. Ces. psychologie, 51 (1). Str. 49.

8 Mares, J. (2001). Pozitivni psychologie: diivod k zamysleni i vyzvy. Ces. psychologie, 45 (1), Str. 112.

™ Warr, P., B. (1987). Work, Unemployment and Mental Health. Oxford: Oxford University Press. Str. 246.
% Lahelma, E. (1989). Unemployment, re-employment and mental well-being. A panel surfy of industrial

jobseekers in Finland. Helsinki: Eripainoksia. Str. 65-75.
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faktori na osobni zivotni pohodu je mensi, nez se pivodné predpokladalo a jedna se
o rozmezi mezi 5-20 % rozptylu osobni pohody.*' V&k, jako &initel Zivotni spokojenosti
ovliviiyje v priibéhu zivota jedince jednotlivé dimenze Zivotni spokojenosti. Napftiklad to,
ze roste zivotni spokojenost v ramci zvladani prostfedi v souvislosti s rostoucim vékem,
aviak klesd spokojenost se smysluplnosti Zivota a osobnim rozvojem.*” Dle vysledki
jinych vyzkumt se dospé€lo k zavéru, ze souvislost (korelace) mezi zdravim a spokojenosti
neni nikterak vysokd. Také souvislosti mezi pohlavim a Zivotni spokojenosti neprokazuji
zavislost, kde v této oblasti Ize fici, Ze se zeny a muzi nelisi v celkové Zivotni spokojenosti,
ale li8i se ve zdrojich osobni pohody a v jejim vyjadfeni. AvSak pro celkovou Zivotni
spokojenost Zen jsou ve srovnani s muZi mnohem dileZit&j3i socialni vztahy.*

V ramci ekonomické urovné, l1ze poukazat na precenovani vyznamu penéz a hmotného
majetku, coz zapricinuje predev§im zivotni styl dnesni konzumni spole¢nosti. Myslenka,
ze s vétSim mnozstvim penéz bude Cloveék vice spokojen, plati jen do dosazeni urcité
urovné ekonomického standardu. V dalsi fazi pak hraje dilezitou roli vzajemné srovnavani
se s lidmi ze stejnych nebo 1 odlisnych piijmovych skupin. Proto je vzdy dalezité pohliZet
i na ostatni dimenze zivotni spokojenosti. Podle M. Blatného jsou lidé, ktefi jsou vyrazné
zamé&Feni na materialni statky, dokonce méné §tastni ne ti, kteii po pendzich netouzi.**

V ramci pracovniho prostiedi a zaméstnani, kde lidé travi pomérné velkou ¢ast svého casu,
ma pracovni prostiedi schopnost uspokojovani jejich potfeb. To je dilezitym faktorem
ke zvySovani zivotni spokojenosti. Z ptedchozich kapitol této prace jiz vime, ze
v souvislosti s pracovni €innosti, zamé&stndnim ¢i zaméstnanosti jsou spojovany pojmy
seberealizace, socidlni kontakty, zdroj finanéniho a materidlniho uspokojeni, prestiz ¢i

uspéch.

81.83.%4 Blatny, M. a kol. (2010). Psychologie osobnosti. Praha: Grada. Str. 200, 201.
82 Kebza, V., Solcova, 1. (2003). Well-being jako psychologicky a zaroveti mezioborové zaloZeny pojem.

Ces. psychologie, 47 (4), str. 342.
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4.2.2. Osobnost, osobnostni faktory, kognitivni charakteristiky

Co tedy muze dale prispivat k Zivotni spokojenosti, kdyZ pomineme faktory socio-
ekonomické a demografické? Tato otazka pfispéla k vyzkumu souvislosti mezi
spokojenosti a osobnosti, osobnostnimi charakteristikami. Zajmem se staly pfedevSim
temperamentové vlastnosti. Z vysledkli je patrné, Ze u extravertovanych a emocné
stabilnich osobnosti je zivotni spokojenost vyssi, nezli u introvertll a emocné nestabilnich
jedincd.* Proto lze poukazat na faktory jako je neuroticismus a emoéni stabilita, které maji
velky vliv na celkovou Zivotni pohodu. Mezi kognitivni charakteristiky, které ptispivaji
k osobni pohodé, patii atribu¢ni a kognitivni styly, které se podili na zvladani naro¢nych

a stresovych situaci.
4.2.3. Socidlni opora

Fungujici sit’ socialnich vztahli ma pro kazdého z nds mimotfadny vyznam, kdy mizeme
poukdzat na souvislost sodolnosti clovéka — nezdolnost v pojeti koherence
(A. Antonovsky — sence of koherence), nezdolnost v pojeti hardiness (S. Kobasova) a dale
na souvislost se zvladanim stresovych situaci. Podle G. Bruhna a B. U. Philipse je socialni
opora jednim z pfirozenych aspektii kazdodenniho Zivota a jeji potieba se miize ménit
vlivem situaci, do nichz se ¢lovék dostava. L. F Berkman a L. Breslov tikaji, ze lidé
s rozvinutymi socidlnimi vazbami Z7iji podle nékterych zjisténi déle, disponuji celkovym
lepSim fyzickym i psychickym zdravim, nezli lidé bez téchto vazeb. S. Cohen a T. H. Wills
dodavaji, Ze systém socidlni opory je chapan jako urcity ,,naraznikovy* systém, chranici
lidi proti potencidlnimu Skodlivému vlivu stresovych udalosti. Jedinci, kteti disponuji
takovymto silnym systémem socidlni opory, se tudiz jevi 1épe vybaveni ke zvladani
zavaznych Zivotnich zmén i kaZdodennich b&znych mrzutosti.*® Pojeti socidlni opory
muizeme vnimat z pojeti mikrourovné, jako celospolecenskou formu pomoci potiebnym
(celostatni nebo mezinarodni métitko). Dale to je mezouroven socidlni opory, kdy se urcita

skupina lidi snazi pomoci jednomu ze svych ¢lent, ktery se nachdzi v nouzi (organizace,

% Hrebickova, M., Blatny, M., Jelinek, M. (2010). Osobnost jako prediktor osobni pohody v dospélosti. Ces.
psychologie, 54 (1), str. 38
% Kiivohlavy, J. (2009). Psychologie zdravi. Praha: Portal. Str. 93.
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spolecnost, krouzek, sbor, tym). A mikrotroven socialni opory, kdy jde o pomoc, ktera je
jedinci poskytovana jemu nejbliz§i osobou (socidlni opora v ramci dyada, piedevSim
partnerska opora). V souhrnu lze fici, Ze divérné socidlni vztahy jsou velkym zdrojem
socialni opory, jakoZto i samotné zaclenéni do socialni skupiny a lidé takto se citici Castéji
hodnoti svlij Zivot jako spokojenéjsi. AvSak spiSe neZ mnozstvi socialnich vztaht, je pro

osobni pohodu rozhodujici spise jejich samotné kvalita.

4.3. Specifika €initelti Zivotni spokojenosti v armadé

Vyse byly uvedeny faktory, které vSeobecné pftispivaji k celkové zivotni pohodé.
Zamg¢time-li se na specifické faktory, které hraji dilezitou roli v rdmci zivotni spokojenosti
v armadni sféfe, tak Ize fici, ze pro mnohé jedince to neni pouze povoléani, které
v minulych letech zajistovalo urcité benefity, avSak vzdy na ukor vzdani se urcitych prav,
ale dnes je to spiSe poslani a uplatnéni se v ramci spole¢nosti ve své odbornosti. Prace pro
armadu je v mnoha ohledech odli$nd, nezli ta v civilni sféfe. Proto je samotny vztah k této
praci velkym faktorem v zivotni spokojenosti zaméstnance rezortu obrany. Podle
soustavnych studii bylo identifikovano celkem pét oblasti, které ovliviiuji pracovni
spokojenost:

e identita ukolu — to, o¢ v praci jde;

signifikance — diilezitost a obecna hodnota tkolu;

variabilita — moznost danou praci délat riznorodym zplisobem;
e autonomie — svoboda volby postupu;

e zpétna vazba — znalost vysledkd vlastni prace.”’

Postupem casu se vSak ukazalo, Ze k nejpodstatnéj$im v této oblasti jsou pouhé tii faktory.
Je jimi smysluplnost aktivity, jez ¢lovék vykondva. Odpovédnost, kterd je na néj kladena
a znalost vysledkd, to, jak to dopada s tim, co udé€la. VSeobecné plati, Ze pro spokojenost
s praci jsou dulezitymi aspekty finan¢ni ohodnoceni prace, moznost postupu v podnikovém

zebticku, spolupracovnici, nadfizeni, to, co ma dany clovék délat a moznost odborného

a osobniho ristu.®® Viechny tyto subfaktory jsou podstatné pro specifikum armadniho

¥7.86 Kiivohlavy, J. (2013). Psychologie pocitu §tésti. Praha: Grada. Str. 44.

46



zivota, avSak vzdy v modifikaci do armadniho prostfedi. Druhym specifickym a také
klicovym faktorem je rodinny zivot a ptatelstvi — socialni opora. V mnoha ptipadech, jsou
nevzdavat se, plnit ukoly. Zde uved’'me napiiklad situace zahrani¢nich operaci, kdy bez
podpory rodiny a podpory pratel jak z jednotky, tak 1 z domova, je tato situace pro vétSinu
nasazenych ptisluSnikli nepfedstavitelné slozitd a zatézujici. Proto se vzdy pted vyjezdem
do zahrani¢ni operace zkouma psychicky i rodinny stav vojaka. Bohuzel musime dodat, Ze
povaha Ceského néroda je vzdy vice kritickd, nezli podporujici a v porovnani se zapadnimi

zemémi, je rodinnd podpora tim nejkieh¢im ¢lankem v Zivotni spokojenosti vojakd.
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5. Vyzkumy motivace, Zivotni spokojenosti a postojii v armadé

Ceské republiky

Mezi znamé vyzkumy, které provadéla sekce personalni Ministerstva obrany ve spolupraci
s agenturou STEN, patii vyzkumy ,,Vojensky profesional 2002 a ,,Vojensky profesional
2004, Oba tyto vyzkumy byly realizovany jako dotaznikova Setieni. Za sekci personalni
MO byly garanty Mgr. Jaroslava Jandova a Mgr. Eva Pavlikova. Prvniho Setieni se
zOcastnilo 1509 respondentil (vojakt z povolani) a bylo zaméfeno na témata: motivace
ke vstupu do armady, postaveni Zzen v ACR, rovnost vykonu sluzby a profesni kariéry, vliv
rodiny na vojenskou kariéru zen, hodnoceni projevii sexudlniho harassmentu, pracovni
a zivotni podminky, vztah k vojenské profesi aj. Druhého Setieni se zucastnilo 906
respondentli a zahrnovalo témata: stabilita profese je pro vojaky, spokojenost s personalni
politikou ACR, rovnopravnost postaveni vojékii a vojéaky#i, nazor na ¢lenstvi v NATO,
image ACR pfi uéasti v zahrani¢nich operacich, spokojenost se systémem vzdélani v ReO,
znepokojenost vybranymi jevy vyskytujicimi se v ACR aj. Bohuzel nasledné doslo
ke zrudeni vyzkumného pracovits a k zadnym daldim vyzkumtim jiz nedochazelo.”
Doposud nebyl v ramci ACR prezentovan oficidlni vyzkum tykajici se srovnani motivace
vojakili z povolani a obcCanskych zaméstnanci a taktéz nebyl zkoumdn vztah zivotni
spokojenosti a motivace (motiva¢niho profilu). K tomuto je nutno dodat, Ze ke zvladani
naroénych podminek pii vykonu sluzebni ¢&innosti v ACR je motivace a Zivotni
spokojenost velmi dulezita.

V piiruéce DZP jsou uvedeny stfedni hodnoty normovanych vybéri muzi a Zen, se
kterymi bude ve vysledcich naseho vyzkumu pracovano, a budou vyuzity k porovnani

s ndmi namefenymi hodnotami zkoumaného souboru.

% Vagek, T. (2012). Srovnani motivace vojaki z povolani a ob&anskych zaméstnancii Velitelstvi sil Podpory.

Nepublikovana bakalaiska prace, Univerzita Palackého v Olomouci: Olomouc. Str. 23.
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6. Metodologicky ramec vyzkumu

6.1. Popis problému

V teoretické praci nalezneme aktudlni charakteristiku situace v ACR, pojednani
o motivaci, motivech, motiva¢nich faktorech v ACR a dale teoretické rozpracovani oblasti
zivotni spokojenosti, pojeti a Cinitelti Zivotni spokojenosti a specifik tykajicich se Zivotni
spokojenosti v ACR. Vyzkumna ¢ast je nasledné zaméiena na zjisténi motivaéniho profilu
ptislusnikti vojenského velitelského utvaru, jejich Zivotni spokojenosti a kvalitativnich ryst
psychického stavu. Jak jiz bylo uvedeno v teoretické Casti, pracujici Resortu obrany jsou
vojaci z povolani a obcan$ti zaméstnanci. Naro¢nost pracovni Cinnosti, ale 1 Zivota
samotného je u vojakl a ob¢anskych zaméstnancti velmi rozdilnd (vyplyva ze zminéného
legislativniho ramce). Ukolem teoretické &asti, je odpovédét na otizky, jaky je profil
zivotni spokojenosti u velitelského tvaru, u vojakii a obCanskych zaméstnanci, jaky je
jejich motivaéni profil a profil SUPOS. A dale zda existuje statisticky vyznamny rozdil
v motivaci a v zivotni spokojenosti mezi vojaky z povoldni a obfanskymi zaméstnanci

a vysSimi dastojniky a ostatnimi vojaky.
6.2. Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem provedené¢ho vyzkumu je zmapovat motivacni profily jednotlivych zaméstnanct,
ze kterych bude vytvofen obecny motivacni profil platny pro zkoumany soubor. Dale
zjisténi Zivotni spokojenosti a kvalitativnich ryst psychického stavu u zkoumaného
souboru a u Zivotni spokojenosti porovnani vyslednych hodnot s normovanym vybérem.
A déle se pokusime zjistit rozdily v zivotni spokojenosti mezi naméfenymi hodnotami

u vojakit zpovolani a obCanskymi zaméstnanci a mezi soubory vysSich dustojniki

a ostatnich vojakl z povolani.
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6.3. Vyzkumné cile

Cile z hlediska popisné statistiky:

Cil 1: Zjistit, jaky je profil souboru pfisluSnikti VeSPod z hlediska dimenzi motivaéniho
profilu.

Cil 2: Zjistit, jaky je profil souboru vojakii z povolani z hlediska dimenzi motivacniho
profilu.

Cil 3: Zjistit, jaky je profil souboru obcanskych zaméstnancti z hlediska dimenzi
motivacniho profilu.

Cil 4: Zjistit, jaky je profil souboru pfislusniki VeSPod z hlediska dimenzi Zivotni
spokojenosti.

Cil 5: Zjstit, jaky je profil souboru vojakii z povolani z hlediska dimenzi Zivotni
spokojenosti.

Cil 6: Zjistit, jaky je profil souboru obcanskych zaméstnancti z hlediska dimenzi Zivotni
spokojenosti.

Cil 7: Zjistit, jaky je profil souboru ptislusniki VeSPod z hlediska kvalitativnich ryst
psychického stavu.

Cil 8: Zjistit, jaky je profil souboru vojadkt z povolani z hlediska kvalitativnich ryst
psychického stavu.

Cil 9: Zjistit, jaky je profil souboru obcanskych zaméstnancti z hlediska kvalitativnich ryst
psychického stavu.

Cil 10: Zjistit komparaci mezi soubory vojakli z povolani a obcanskych zaméstnanct
z hlediska zivotni spokojenosti.

Cil 11: Zjistit komparaci mezi soubory vysSich distojnikli a ostatnich vojakli z povolani
z hlediska zivotni spokojenosti, motivacniho profilu a kvalitativnich ryst psychického
stavu.

Cil 12: Porovnat zjisténé prumérné hodnoty a smeérodatné odchylky hrubych skort
jednotlivych dimenzi zivotni spokojenosti u vyzkumného souboru piislusniki VeSPod

s hodnotami normovaciho vybéru.
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Cile z hlediska vzajemnych vztahti mezi proménnymi:

Cil 13: Zjistit korelace mezi sumou Zivotni spokojenosti a dimenzi motiva¢niho profilu
u vojakill z povolani a obCanskych zaméstnanci.

Cil 14: Zjistit korelace mezi sumou zivotni spokojenosti a jednotlivymi komponenty
ve struktufe psychického stavu u vojaka z povolani a obCanskych zaméstnanci.

Cil 15: Zjistit interkorelace mezi jednotlivymi dimenzemi Zivotni spokojenosti u vojakua
z povolani a obcanskych zaméstnanc.

Cil 16: Zjistit korelace mezi vékem (senioritou) a sumou zivotni spokojenosti u vojaki
z povolani.

Cil 17: Zjistit korelace mezi vékem (senioritou) a jednotlivymi komponenty struktury

psychického stavu u vojaki z povolani.

6.4. Vyzkumné otazky

Na zékladé vyse uvedenych cilti byly formulovany nasledujici vyzkumné otazky:
Vyzkumna otazka &. 1: Kterymi dimenzemi DZS je nejvice sycena celkova Zivotni
spokojenost u ptislusnikii VeSPod?

Vyzkumna otazka &. 2: Kterymi dimenzemi DZS je nejvice sycena celkova Zivotni
spokojenost u vojakl z povolani?

Vyzkumna otazka &. 3: Kterymi dimenzemi DZS je nejvice sycena celkova Zivotni
spokojenost u obcanskych zaméstnancti?

Vyzkumnd otazka €. 4: Jaké prevladaji kvalitativni rysy psychického stavu u ptislusnikti

VeSPod?

6.5. Hypotézy

Overované hypotézy jsou stanoveny takto:

Hypotéza ¢. 1: Mezi vojaky zpovolani a obCanskymi zaméstnanci existuje statisticky
vyznamny rozdil v dimenzi motivaéniho profilu orientace na pocit bezpeci x zaméreni se
na riziko. (MP)

Hypotéza €. 2: V sumé¢ kvalitativnich ryst psychického stavu existuje statisticky vyznamny

rozdil mezi vy$Simi diistojniky a ostatnimi vojaky z povolani. (SUPOS 7)
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Hypotéza ¢. 3: U vybérového souboru vojakii zpovolani a souboru obcanskych
zaméstnancu existuje statisticky vyznamna souvislost mezi celkovou Zivotni spokojenosti
a komponenty psychicka pohoda a aktivnost a cinorodost v ramci struktury psychického

stavu. (DZS, SUPOS 7)

6.6. Zpusob ziskavani dat

Ziskavani dat probihalo formou hromadné administrace dotaznikové¢ baterie od piislusnikti
Velitelstvi sil podpory se sidlem ve Staré Boleslavi a v Hradci Kralové.

Vyse jmenované velitelstvi bylo organem pro fizeni zabezpeeni ozbrojenych sil CR
vécnymi a lidskymi zdroji k pfekondni krizovych stavli v miru, za stavu ohroZeni statu
nebo ve valeCném stavu a piiprav zajiSténi jejich Cinnosti pii rozvinovani na valecnou
organizaéni strukturu a ve valedné operaci.”® Aviak dnem 1. ervence 2013 bylo nahrazeno
Agenturou logistiky a Agenturou vojenského zdravotnictvi.

VSsichni ptislusnici VeSPod méli moznost se z¢astnit tohoto vyzkumu. O vybéru rozhodlo
nekolik ndhodné zvolenych dat, kdy se pfislusnici mohli dostavit a podilet se na
administraci dotaznikové baterie. Vyzkum se uskutec¢nioval na zakladé¢ dobrovolnosti a
zachovani anonymity. Vzhledem k ztac¢astnénému se poctu piislusnikti VeSPod lze fici, Ze
se jedna o reprezentativni vzorek (vice jak polovina pfislusnikli, z diivodu povinnosti

mlcenlivosti o té€chto datech, nelze fici presny pocet piislusnikli na Gtvaru).

6.7. Pouzité metody a zptisob zpracovani dat

K ziskani dat jsme wvyuZzili nasledujici metody, které posléze strucné popiSeme.
Ke zmapovani motivace zkoumaného souboru byl vyuzit Motivacni profil (autor: J. Pavlat,
2004), ke zjisténi Zivotni spokojenosti byl pouzit Dotaznik zivotni spokojenosti (autofi:
J. Fahrenberg, M. Myrtek, J. Schumacher a E. Bréhler, 2001) a pro zjiS§téni hodnoceni
struktury a dynamiky psychickych stavit SUPOS 7 (autor: O. Miksik, 1993).

% Citace [online]. Struktura ACR, 27. tnora 2012 [cit. 13. 3. 2012]. Dostupné na WWW:
http://www.acr.army.cz/struktura/sily-podpory/sily-podpory-2321/
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6.7.1. Motivacni profil

Motivaéni profil pfedstavuje syntetickou, individualng specifickou a soucasné v Case
relativng stabilni charakteristiku osobnosti ¢lovéka.”! Obsahuje piiznaéné a dominantni
motivacni orientace, které jsou pro daného ¢loveéka ptriznacné. Kazdy jedinec ma v kazdé
samostatné dimenzi motivacniho profilu ur¢itou pozici, jenz je pro néj charakteristicka
a mizeme ji pozorovat v ramci jeho jednani ¢i chovani. Motivacni profil ¢lovéka se vytvari
a vyviji soubézn¢ s jeho celkovym vyvojem osobnostni struktury. Na aktudlni podobé
motivacniho profilu se avSak podili 1 skladba a Groven jeho schopnosti, jeho prevazujici
temperamentové ladéni, emocionalita, charakter i postojové rysy. Neméli bychom opomijet
1 velky vliv vngjsiho, pfedev§im socidlniho prostiedi (pisobeni rodiny, ovliviiovani
kulturou dané spolecnosti, kde se jedinec pohybuje).

Motivacni profil takto umoziiuje hlubsi porozumeéni jednotlivym projeviim cloveka
a adekvatné€jsi porozuméni veskerému jeho chovani. Je zdkladnim ptfedpokladem moznosti
efektivniho stimulovéni, tj. Gspé€$ného ovliviilovani motivace daného jedince Zadoucim
smérem.”> Motivaéni profil je slozen z 9 dimenzi, kdy kazda dimenze je charakterizovana
2 poly a jedince charakterizuje piiklon k jednomu ztéchto poli. Kazd4d dimenze je
zkonstruovana z Sesti tvrzeni, na které respondent odpovida kladné ,,souhlasim* nebo
zaporné ,,nesouhlasim®. V ramci vyhodnoceni jsou scitdny kladn€ zodpovézena tvrzeni.
Levy p6l dimenze reprezentuje souctové vyhodnoceni 0, pravy po6l souctové vyhodnoceni
6. Jsou-li hodnoty umistény ve sttedu dimenze, je vyhranénost respondenta k této dimenzi
nizka. Vyhodnoceny motivacni profil mizeme nazorné graficky prezentovat.

Piejdeme-li ke struénému popisu jednotlivych faktort, lze je charakterizovat nasledovné:

e vwhybani se neuspéchu (chapani kazdodenni situace spiSe jako ohroZeni vlastniho
sebehodnoceni a vlastni kompetentnosti, situace osobnostné nebezpetné, protoze
by se mohlo ukdzat, ze na ni jedinec nema);

o dosahovani uspéchu (kazdodenni situace je povazovana za vyzvu, za prilezitost

k dosazeni uspéchu, kterou chce jedinec vyuzit);

%! Pavlat, J. (2004). Motivaéni profil. Praha.
2 Pavlat, J. (2004). Motivaéni profil. Praha
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zaméreni na cinnost a jeji obsah (orientace na pracovni ¢innost a na jeji obsah,
potencionalni Gspéch je chapan jako formalni aspekt tispéSného vykonu v ramci
jedincovy ¢innosti);

zamereni na uspéch (cilem je vyrazné spolecenské uznani, publicita, slava, penize,
vSe, obsazené ¢i ziskané prostiednictvim jakékoliv Cinnosti);

zamereni smerem od podniku (odstup od podnikového déni, aktivni usilovani
0 osobni nezavislost nebo vyraznéjsi vazby na jinou socialni skupinu, socialni
prostiedi);

zamereni smérem k podniku (identifikace jedince se svym pracovnim prostiedim
témer ve vSech aspektech svého zivota);

orientace na pocit bezpeci (odpor k riziku, plisobi na jedince demotivujicim
zpusobem, vyhybani se rizikovym situacim, strach jednice o své zdravi a Zivot);
zameéreni se na riziko (nevadi velkd mira rizika, schopnost zachazet s nejistou
pracovni ¢innosti, ochota riskovat své zdravi a v krajnich ptipadech i svij Zivot);
orientace na budoucnost (jasna predstava o budoucim Zivoté¢ a rozvoji, vlastni
pozitivni vize, snaha o jeji naplihovani);

zamereni na aktualni stav (v ur€it¢ vyhranéné podobé Zadné osobni cile ¢i
perspektivy, cile pouze konkrétni a kratkodobé);

skupinova orientace (ptiznacné Casté az nekritické sziti s urcitou skupinou pro
jedince vyznamnou, identifikace s jejich nazory, postoji, socidlnimi normami apod.,
moznost az potlaceni vlastni osobnosti);

individudlni orientace (nezavislost, vyrazna samostatnost, za urcitych okolnosti
individualistickd, egocentrick4 az bezohledna osobnost);

prosocialni orientace (zaméfeni na prospéch druhych, orientace se na jiné osoby,
vykondvana ¢innost mé tendenci nékomu nebo nécemu slouzit);

zameérenost na sebe (Cinnost predevsim pro svij vlastni prospéch);

pasivita, klid (preference klidu a pohody, nesnasenlivost vic¢i vzruSeni pii praci,
vyrusovani a Castému meénéni pracovnich ukold, plnéni danych ukolt v klidu
a postupné, ustalené, klidné az pomalé pracovni tempo);

¢inorodost (projevy ¢inorodosti, aktivity, touha po proménlivosti pracovnich tkold,

schopnost pracovat soubézné na nékolika ukolech, nesnasenlivost monoténnosti);
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e orientace na moralni uspokojeni (ptevaha etickych, moralnich a ideovych hodnot,
finan¢ni nebo jakykoli jiny materialni prospéch nepovazovan za prioritni);

e orientace na ekonomicky prospéch (prioritni penize a materiadlni hodnoty, veskeré
ekonomické, materidlni a hmotné hodnoty lze nalézt v nejvysSich stupnich
jedincovych hodnotovych preferenci, ptevazuje konzumni styl Zivota).”

Popis téchto faktor nam poslouzi k lepSimu porozuméni v ramci explikace vysledkl

provedeného Setfeni.

6.7.2. Dotaznik Zivotni spokojenosti

Dotaznik Zivotni spokojenosti (dale jen DZS) slouzi k relativné spolehlivému zachyceni
individualniho obrazu celkové Zivotni spokojenosti clovéka a diferencovani této
spokojenosti do deseti oblasti.”* DZS vznikl v Némecku, kde doglo i k jeho standardizaci
na vzorku 2870 osob. V Ceské republice je k dispozici ¢eské vydani této metody
(v prekladu a tipravé K. Rodné a T. Rodného — vydéno Testcentrem Praha).

DZS je koncipovan z 10 oblasti, jez jsou zaméfeny na riizné slozky Zivotni spokojenosti.
Kazd4 z oblasti obsahuje 7 poloZek, na které respondent odpovidéd v rozpéti sedmibodové
stupnice. Na zéklad¢ ziskaného skoru se vypocitava celkova zivotni spokojenost. Hrubé
skoéry jednotlivych Skal 1ze nasledné porovnat s hrubymi skory normovaného vybéru.
I v tomto piipad¢ 1ze ziskané vysledky pfehledn€ znazornit formou grafu.

Poznamendvame, Ze do celkové Zivotni spokojenosti se nezapocitavaji Skaly: prdce

a zaméstnani, manzelstvi, partnerstvi a vztah k detem.

V ramci charakteristik jednotlivych oblasti DZS pfikladame jejich struény popis:

e zdravi (vysoka hodnota v této Skale odpovida spokojenosti respondentii se svym
celkovym zdravotnim stavem, se svou duSevni 1 télesnou kondici, se svou fyzickou
vykonnosti a odolnosti proti nemocem);

e prace a povoldani (vysoka skédlova hodnota souvisi se spokojenosti respondentli se

svou pozici v zaméstnani, se svymi uspéchy a s moznostmi vzestupu, pozitivné je

% Pavlat, J. (2004). Motivaéni profil. Praha
*Citace [online]. Dotaznik Zivotni spokojenosti, tnor 2014 [cit. 5. 2. 2014]. From:

www kacaras.estranky.cz/clanky/dotaznik-zivotni-spokojenosti.html
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dale hodnocena jistota profesionalni budoucnosti a spokojenost s mirou pozadavkl
a zatézi v zaméstnani 1 s pestrosti v zamestnani);

financni situace (vysokd sSkalova hodnota koresponduje se spokojenosti se svym
pfijem, vysi majetku a Zivotnim standardem);

volny cas (vysoka Skalovd hodnota odpovida spokojenosti s délkou i s kvalitou
volného casu a dovolené, doba pro konicky a pro blizké osoby je hodnocena
pozitivng, stejné jako celkova pestrost ve volném cCase);

manzelstvi a partnerstvi (vysokd Skalova hodnota souvisi se spokojenosti
v podstatnych aspektech manzelstvi, resp. partnerského Zzivota, se spole¢nymi
aktivitami, s partnerovou otevienosti, pochopenim a ochotou poméhat, s néznosti
a bezpecim);

vztah k vilastnim détem (vysoka Skalova hodnota odpovida celkové pozitivnimu
hodnoceni vztahii k vlastnim détem);

viastni osoba (vysokéd Skalova hodnota oznacuje spokojenost s mnoha aspekty
respondentovy osoby: vzhled, schopnosti, charakter, vitalita, sebevédomi a dale
k tomu fadime pozitivni hodnoceni vedeného zplsobu zivota a vychazeni
s ostatnimi lidmi);

sexualita (vysokd Skélova hodnota pozitivné hodnoti fyzickou atraktivitu
a spokojenost s respondentovou sexualni vykonnosti, sexudlnimi kontakty
a sexualnimi reakcemi);

pratelé, znami, pribuzni (vysoka hodnota v této Skdle souvisi se spokojenosti se
socialnimi vztahy — s okruhem ptatel a zndmych, s piibuznymi a s kontakty se
sousedy, dale jsou pozitivné hodnoceny 1 socidlni aktivity a spolecenska
angazovanost a obecn¢ Cetnost stykll s ostatnimi);

bydleni (vysokd hodnota znamend spokojenost s bytovymi podminkami -
s velikosti, stavem a polohou bytu, s dostupnosti dopravnich prostiedki, s néklady,
obecné se standardem respondentova bydleni);

celkova Zivotni spokojenost (Respondenti majici vysokou hodnotu za danou oblast
1 hodnotu celkové Zivotni spokojenosti, jsou v mnoha oblastech Zivota
nadprimérné spokojeni. V situacich, kdy v jednotlivych oblastech ¢i urcitych
aspektech maji diivod k nespokojenosti, je dand nespokojenost kompenzovana

spokojenosti v odlisSnych oblastech. Jak jiz bylo dfive zminéno, oblasti prace
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a povolani, manzelstvi a partnerstvi a vztah k vlastnim détem, které se mnoha osob
netykaji, nejsou zapo&itavany do celkové Zivotni spokojenosti).”
I zde porozuméni jednotlivym oblastem dotazniku Zivotni spokojenosti pfispéje

k porozuméni explikace vysledki Setfeni.

6.7.3. SUPOS 7

Hodnoceni struktury a dynamiky psychickych stavli ndm poskytuje zjisténi kvalitativnich
rystt psychického stavu. Diky tomuto zkoumani muzeme predikovat moznost vzniku
a stanovit nasledna opatteni, ktera budou t¢inn¢ smérovat k optimalizaci jedincova stavu.
SUPOS 7 je produktem multivariacni a faktorové analyzy, kdy byla ovéfovana adjektiva,
ktera postihuji urcité symptomy psychickych prozitki, pocitt a stavii jednotlivce. Celkové
hrubé skory pro kazdou komponentu ziskame souctem indexii pocitli podle Sablony, které
jsou sestaveny do 2 x 2 sloupct. Dale je nutné standardizovat hruby skér pfevodem na
proporce.”

Mezi charakteristiky zjistovanych komponent patii:

e psychickda pohoda (jako pocit spokojenosti, optimismu, vyrovnanosti a klidu,
piijemné naladéni, psychické nabuzeni s prozitky zvySeného sebevédomi);

e aktivnost, cinorodost (jako pocity sily a energie, pribojnost, pohotovost k aktivni
interakci);

e impulzivita, odreagovani se (jako spontdnni uvoliovani nahromadéného napéti,
obtizné sebeovladani, naladovost, vybusnost);

e psychicky nepokoj, rozlada (jako uréity typ psychického napéti, kdy ¢lovék proziva
tenze a nemlze se napéti zbavit, dale jako psychicky a motoricky neklid,
rozmrzelost, nespokojenost ¢i netrpélivost);

e psychicka deprese, pocity vycerpani (jako snizena reaktivnost k situacnim

proménnym, pesimismus, pasivita, pocity slabosti, otrdvenost, apatie);

9 Fahrenberg, J., Myrtek, M., Schumacher, J., Bréhler, E. (2001). Dotaznik Zivotni spokojenosti. Praha:
Testcentrum, prvni ¢eské vydani.

% Miksik, O. (1993). SUPOS — 7. Praha: Heuréka Progress s.r.0.

57



o uzkostné ocekavani, obavy (jako pocity nejistoty, anxiety, psychického napéti, obav
z budoucnosti);
o sklicenost (jako urité pasivni prozivani negativnich disledkd prozivaného

psychického zatiZeni, dale jako smutek, piecitlivélost & osamélost).”’

6.7.4. Statistika

Data, kterd byla ziskana na zéklad¢ dotaznikového Setfeni, byla posléze statisticky
rozpracovana v oblastech popisné statistiky. Byla urcena stfedni hodnota (aritmeticky
primér), smérodatné odchylky, median a modus. Stfedni hodnota a smérodatna odchylka
nasledn¢ poslouzily ke srovnavani shodnotami normovanych soubort. Ke zjisténi
existence signifikantniho rozdilu mezi dvéma vybéry v aritmetickém priiméru byly vyuzity
Studentovy t-testy a dvouvybérovy F-test pro zjiSténi rozdilu mezi rozptyly sledovanych
vybérd, ktery je nutno provézt pied samotnym t-testem a to z divodu rozhodnuti o druhu
pouzitého Studentova t-testu.”®

Pro zjiStovani potencionalnich souvislosti (korelaci) mezi vybranymi zavislymi vybéry byl
aplikovan Pearsoniv korela¢ni koeficient, pficemz kritickd hodnota korela¢niho
koeficientu pro pocet respondentt n = 100 a na hladin¢ vyznamnosti P = 0,05 je 0,194 (pro
hladinu vyznamnosti P = 0,01 je r = 0,254).

Hladina vyznamnosti a byla stanovena na 0,05.

Pro zpracovani ziskanych hodnot a jednotlivé vypocty byl vyuZivan program MS Office

Excel 2007.

7 Miksik, O. (1993). SUPOS — 7. Praha: Heuréka Progress s.1.0.
% Reiterova, E. (2006). Statistické techniky a moZnosti realizace vyzkumu v psychologii. Olomouc:

Univerzita Palackého v Olomouci. Str. 36.
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6.8. Popis a charakteristika vzorku

Na realizovaném vyzkumném Setfeni se podilelo celkem 108 respondentii. Dle tohoto
poctu Ize konstatovat, ze se jedna o reprezentativni vzorek (jak jiz bylo jednou uvedeno,
tak z diivodu povinné mlcenlivosti o poctu ptislusnikd u jednotlivych vojenskych utvarii
a zafizeni nelze sdé€lovat jejich pfesny pocet). Tento vzorek participujicich se pfislusnikii je
mozno odliSit podle pohlavi - 78 muzii a 30 Zen, podle pracovniho poméru se
zaméstnavatelem - 73 vojakti z povolani a 35 obcanskych zaméstnanci a dale podle
hodnostniho sboru (u vojakti z povolani) — 35 vysSich distojnikli a 38 ostatnich vojaki
z povolani. VEk respondentd byl v rozmezi od 24 do 72 let, s primérnym veékem 44 let.
V ramci odslouzenych let v ACR se tento vzorek pohyboval v rozpéti od 0 do 50 let,
kdy primérna odslouzena 1éta Cinila 21 let a 8 mésici. Hodnoceni respondenti méli
nasledujici stupné vzdélani: stiedni s vyucnim listem, stfedni vSeobecné s maturitni
zkouskou, vyssi odborné s titulem DIS, vysokoskolské s titulem Bc., vysokoskolské
s titulem Ing., Mgr., JUDr., MUDr., PhDr..

Pracovni a funk¢ni néaplni piislusnikiit VeSPod byla v nejvétsi mife manazerskd Cinnost,
planovani, fizeni, koordinace a zabezpeceni komplexniho logistického, zdravotnického

a veterinarniho servisu pro resort ministerstva obrany.

Podrobné¢jsi sociodemografické udaje jsou uvedeny v nasledujicich tabulkach:

Tabulka ¢. 2 Vyzkumny soubor - pohlavi.

Pohlavi Prumérny vék Pocet
muzi 43,96 let 78 72,22 %
zeny 44,57 let 30 27,77 %

Tabulka ¢. 3 Vyzkumny soubor - pracovni pomér se zaméstnavatelem.

Pracovni pomér Priamérny vék Pocet
vojaci z povolani 40,07 let 73 67,59 %
obcansti
_ 52,6 let 35 32,41 %
zamgéstnanci
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Tabulka ¢ 4 Vyzkumny soubor - stupen vzdélani.

Vzdélani Pocet
VS (5 a vice let) 60 55,55 %
VS (bakalaiské) 7 6,48 %
vys$si odborné 1 0,93 %
stifedoskolské s maturitou 39 36,11 %
vyucen (bez maturity) 1 0,93 %

Tabulka ¢. 5 Vyzkumny soubor - hodnostniho zarazeni u vojdku z povolani.

Hodnostni zafazeni Pocet
vyssi distojnici 35 47,95 %
nizsi distojnici 8 10,96 %
prapor¢ici 28 38,36 %
poddustojnici 2 2,74 %

6.9. Organizace a prubéh Setfeni

Pribéh realizovaného Setfeni, kterého se respondenti mohli zcastnit, se uskuteciioval
formou hromadné administrace dotaznikové baterie, jenZ byla z kapacitnich divodil
organizovana ve ¢tyfech moznych terminech od Cervence 2011 do srpna 2011 ve Star¢
Boleslavi a ve dvou terminech ve stejném obdobi v posddce Hradec Kralové. Prislusnici
utvaru se v urenych terminech dostavili do piipravenych prostor, kde nejdiive probehla
explikace dotaznikové baterie, seznameni s povahou a ucelem vyzkumu a nasledné
samotné vyplnéni, které trvalo pfevazné do 40 minut.

Utast probihala na zékladé anonymity, dobrovolnosti a v piipadé jakéhokoli problému
smeli Ucastnici od vyzkumu upustit a odejit (stalo se v jednom piipad¢). Pokud nastala
situace, kdy doslo k jakymkoliv nejasnostem spojenym s vypliiovanim dotaznikli, mohli se
respondenti obratit na zadavatele. Vyplnéné dotaznikové baterie byly vraceny nazpét
zadavateli. U péti dotazniki nemohlo dojit k vyhodnoceni zdivodu nevyplnéni

sociodemografickych udaji, k Zadnym jinym problémim v prubéhu Setfeni nedochazelo.

60




6.10.

Symbolika vysledkové ¢asti

Pro zjednoduSeni prace s vyhodnocovani vysledi vyzkumu byly pouzivany nésledujici

zkratky, které se vyskytuji piedevs§im v casti ,,Vysledky vyzkumu*:

6.10.1. Motivacni profil

M/Z muz/zena

VZP/o.z. vojak z povolani/ob¢ansky zaméstnanec

VD/osVZP vy$s$i dlstojnici/ostatni vojaci z povolani

VSN x DU vyhybani se neuspéchu x dosahovani tspéchu

ZNC x ZNU zaméieni na ¢innost a jeji obsah x zaméieni na uspéch

ZSOP x ZSKP zaméfeni smérem od podniku x zaméfeni smérem k podniku

ONPB x ZSNR orientace na pocit bezpec¢i x zaméfeni se na riziko

ONB x ZNAS orientace na budoucnost x zaméteni na aktualni stav

SO x 10 skupinova orientace x individualni orientace

PO x ZNS prosocialni orientace x zamétenost na sebe

PK x C pasivita, klid x ¢inorodost

ONMU x ONEP | orientace na moralni uspokojeni x orientace na ekonomicky prospéch
6.10.2. Dotaznik Zivotni spokojenosti

M/Z muz/zena

VZP/o.z. vojéak z povolani/obCansky zaméstnanec

VD/osVZP vy$S§i diistojnici/ostatni vojdci z povolani

ZDR zdravi

PAZ prace a zaméstnani

FIN finan¢ni situace

VLC volny Cas

MAN manzelstvi a partnerstvi

DET vztah k vlastnim détem

VLO vlastni osoba

SEX sexualita
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PZP pratelé, znami a ptibuzni
BYD bydleni
CZS celkova zivotni spokojenost
NORV normovaci vybér
VS vybérovy soubor
6.10.3. SUPOS 7
M/Z muz/zena
VZP/o.z. vojéak z povolani/obCansky zaméstnanec
VD/osVZP vy$S§i diistojnici/ostatni vojdci z povoldani
PE psychicka pohoda
A aktivnost, ¢inorodost
O impulzivnost, odreagovani se
N psychicky nepokoj, rozlada
U uzkostné ocekavani, obavy
D psychicka deprese, pocity vyCerpani
S skli¢enost
NORV normovaci vybér
VS vybérovy soubor
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7. Vysledky vyzkumu

7.1. Motiva¢ni profil souboru prislusnikii VeSPod

Graf ¢. 1 znazoriiuje motivacni profil zkoumaného souboru pfislusnikii VeSPod. Z tohoto
grafu znazornujiciho sttedni hodnoty jednotlivych namétenych dimenzi miZzeme upozornit
na piiklon k polu vyhybdni se neuspéchu, orientace na pocit bezpeci a orientace
na ekonomicky prospéch. Zbyvajici hodnoty se nalézaji zhruba ve stfedu dimenze, tudiz Ize

fici, ze vyhranénost k t¢émto dimenzim je u zkoumaného souboru nizsi.
Graf ¢. 1. Vyhodnoceni motivacniho profilu prislusnikii VeSPod.

DU ZNU ZSKP ZSNR ZNAS I0 ZNS C ONEP

3,69 3,64 3,88

3 I r /\ //_ — motivacni
336 \ > pof
/ \/ /0—"'—" 2,83

2,29 2,34 2,41

1,69

VSN ZNC ZSOP ONPB ONB SO PO PK ONMU
7.1.1. Srovndni motivacniho profilu VZP a o.z.
Grafické znazornéni €. 2 poukazuje na porovnani motivacniho profilu vojakti z povolani
(zelena barva) a motivacniho profilu obéanskych zaméstnanct (Cervend barva). Z tohoto

grafu zjistujeme, ze nejvetsi rozdil Ize spatfit v pdlu orientace na pocit bezpeci, kdy se
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obcansti zaméstnanci vice orientuji k tomuto polu. Ve zbyvajicich dimenzich jsou v ramci
vyslednych hodnot pouze nevelké rozdily.

Tabulka €. 6 nam nabizi hodnoty aritmetického priméru a smérodatné odchylky
zastoupené v jednotlivych dimenzich pro kategorii VZP. V tabulce ¢. 7 jsou uvedeny tytéz

sledované hodnoty v jednotlivych dimenzich pro kategorii o.z.

Graf ¢ 2: Srovnani motivacniho profilu vojakii z povolani a obcanskych zaméstnancii.
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1,00
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Tabulka ¢. 6 Hodnoty aritmetického priiméru a smérodatné odchylky v jednotlivych

dimenzich pro kategorii VZP.

(@%

DU ZNU | ZSKP | ZSNR | ZNAS 10 ZNS ONEP
vzZp VSN ZNC | ZSOP | ONPB | ONB SO PO PK | ONMU

aritmeticky | 599 | 333 362| 201| 227| 238 28| 359| 395
pramér

odchylka 1,30 1,48 1,59 1,63 1,35 0,98 1,24 1,60 1,67
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Tabulka ¢. 7 Hodnoty aritmetického pruméru a smérodatné odchylky v jednotlivych

dimenzich pro kategorii o.z.

DU ZNU | ZSKP | ZSNR | ZNAS 10 ZNS ¢ ONEP
0.Z. VSN ZNC | ZSOP | ONPB | ONB SO PO PK | ONMU

aritmeticky 2,49 3,43 3,86 1,00 2,49 2,46 2,86 | 3,74 3,74
prumer

odchylka 1,15 1,20 1,50 1,28 1,25 1,04 1,09 1,50 1,58

V ramci ziskanych odpovédich byl nejvétsi rozptyl naméten u kategorii VZP i u o.z.
v dimenzi orientace na moralni uspokojeni x orientace na ekonomicky prospéch. Naproti
tomu byl zjistény nejnizsi rozptyl, opet u obou kategorii, v dimenzi skupinova orientace x
individudalni orientace.

Ke zjisténi existence signifikantniho rozdilu v aritmetickych primérech dimenzi MP mezi
VZP a o.z. byl nejdiive vyuzit dvouvybérovy F-test (z diivodu nalezeni rozdilu mezi
rozptyly sledovanych vybért), ktery je zapotiebi provézt pied samotnym t-testem
(z divodu rozhodnuti o druhu vyuzitelného Studentova t-testu). Jelikoz bylo F-testem
zjisténo, ze v dimenzich neni signifikantni rozdil mezi rozptyly sledovanych soubort,
rozhodli jsme se proto pouzit Studentiiv t-testu s rovnosti rozptyla.

Z vypocitanych hodnot jsme nakonec postoupili ke zjisténi, Ze mezi VZP a o.z. existuje
signifikantni rozdil v priimérech v dimenzi orientace na pocit bezpeci x zaméreni se
na riziko, kdy jsou obcCanSti zaméstnanci vice zaméfeni na pocit bezpec¢i (pro VZP je
aritmeticky primér = 2,01, pro o.z. je aritmeticky pramér = 1,00). Ve zbyvajicich

dimenzich jsme neprokazali signifikantni rozdil v primérech sledovanych vybéru.

7.1.2. Srovndni motivacniho profilu vysSich dustojnikii a ostatnich vojdki

z povolani

Graf ¢. 3 nam znazornuje porovnani motivac¢niho profilu vyssich dastojnikli (tmavé zelena
barva) a motivac¢niho profilu ostatnich vojaka z povolani (svétle zelena barva) — rozdé€leni
hodnostnich sborti je k dispozici na strané 21. Z tohoto grafu lze usuzovat na vétsi
zameétenost na c¢inorodost u ostatnich vojakti z povolani a u souboru vyssich distojnikt
muzeme pozorovat vétsi orientaci k pélu orientace na ekonomicky prospéch. V ostatnich

dimenzich jsou ve vyslednych hodnotich pouze nepatrné rozdily. Tabulka €. 8 sdéluje
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hodnoty aritmetického priméru a smérodatné odchylky v jednotlivych dimenzich pro
soubor vysSich distojnikit a tabulka ¢. 9 poukazuje na tytéz hodnoty pro jednotlivé

dimenze v kategorii ostatni vojaci z povolani.

Graf ¢. 3. Srovnani motivacniho profilu vyssich diistojnikii a ostatnich vojakii

z povolani
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Tabulka ¢. 8 Hodnoty aritmetického pruméru a smeérodatné odchylky v jednotlivych

dimenzich pro kategorii vyssi dustojnici.

DU ZNU ZSKP | ZSNR | ZNAS 10 ZNS ONEP
VD VSN ZNC | ZSOP | ONPB | ONB SO PO PK ONMU

(@%

aritmeticky | - 5531343 | 357| 203| 209| 217| 294| 331| 423
pramér

odchylka 1,29 1,46 1,70 1,67 1,27 0,79 1,45 1,53 1,68
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Tabulka ¢. 9 Hodnoty aritmetického pruméru a smérodatné odchylky v jednotlivych

dimenzich pro kategorii ostatni vojaci z povolani.

DU ZNU | ZSKP | ZSNR | ZNAS 10 ZNS ¢ ONEP
osVZP VSN ZNC | ZSOP | ONPB | ONB SO PO PK | ONMU

aritmeticky 2,16 3,24 3,66 2,00 2,45 2,58 2,71 3,84 3,68
prumer

odchylka 1,33 1,51 1,49 1,61 1,41 1,11 1,01 1,64 1,65

Nejveétsi rozptyl v ziskanych odpovédich byl u kategorie vysSich dustojnikli zjistén
v dimenzich zaméreni smérem od podniku x zaméreni smérem k podniku, orientace
na moralni uspokojeni x orientace na ekonomicky prospéch a orientace na pocit bezpeci x
zameéreni se na riziko. Pro kategorii ostatni vojaci z povolani byl stanoven nejvétsi rozptyl
v dimenzich orientace na moralni uspokojeni x orientace na ekonomicky prospéch,
pasivita, klid x cinorodost a orientace na pocit bezpeci x zamereni se na riziko.

Naopak nejnizsi rozptyl byl v kategorii vyssi dastojnici u dimenze skupinova orientace x
individualni orientace a v kategorii ostatni vojaci z povolani u dimenze prosocialni
orientace x zamerenost na sebe.

Pro  zjisténi  existence  signifikantniho  rozdilu v aritmetickych  primeérech
v dimenzich motiva¢niho profilu mezi vy$§imi distojniky a ostatnimi vojaky z povolani
jsme si pocinali obdobnym zptsobem, jako pfi zjiStovani existence rozdilu v aritmetickém
praméru v motiva¢nim profilu mezi VZP a o.z.

Z vypocitanych hodnot jsme dospéli k zavéru, ze mezi vysSimi distojniky a ostatnimi
vojaky z povolani nebyl prokdzan signifikantni rozdil v primérech téchto sledovanych

vybéru.
7.2. Profil souboru prislusnikii VeSPod z hlediska Zivotni spokojenosti
Dotaznikem Zivotni spokojenosti jsme dospéli ke zjisténi profilu souboru pftislusniki

VeSPod z hlediska jednotlivych oblasti zivotni spokojenosti, ktery je znazornén na nize

prezentovaném grafu €. 4.
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Grafé. 4: Stredni hodnoty hrubych skor dosazenych v jednotlivych oblastech DZS
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U souboru pfislusnikii VeSPod byla zjiSténa celkové primérna Zivotni spokojenost 246,11,
coZ je v porovnani s normovacim vybérem (n = 2870 osob) hodnota o 4,12 % nizsi.

Z grafu je zfejmé, Ze nejvysSsi ohodnoceni patii oblasti vztah k viastnim deétem, dale
v potadi nasleduji oblasti manZelstvi a partnerstvi, viastni osoba, sexualita, zdravi, volny
cas, bydleni, pratelé, znami a pribuzni, prdace a zaméstnani a nejhlife je vniména
spokojenost s oblasti financni situace. V nasledujici tabulce ¢. 10 uvadime hodnoty

aritmetického priméru a smérodatné odchylky za jednotlivé skaly DZS.

Tabulka ¢. 10 Hodnoty aritmetického pruméru a smérodatné odchylky v jednotlivych
Skaldch DZS.

VS ZDR | PAZ FIN VLC | MAN | DET | VLO | SEX PZP | BYD CZs

aritmeticky | 36,44 | 33,46 | 28,69 | 36,04 | 39,05 | 39,44 | 36,72 | 36,53 | 35,77 | 3592 | 246,11
prumeér

odchylka 6,10 5,76 7,30 6,74 7,14 6,68 6,03 6,38 5,64 6,72 | 31,42
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7.2.1. Srovndni profili Zivotni spokojenosti mezi VZP a o.z.
Porovnani jednotlivych $kal DZS mezi VZP a o.z. je znazornéno na grafu ¢. 5.

Graf ¢. 5: Srovndni stredni hodnoty hrubych skor dosazenych za jednotlivé oblasti
DZSuVZPao.z.
BVIP mo.z
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U VZP byla zjisténa celkova priimérnd Zivotni spokojenost 247,5 a u o0.z. 243,2. Tudiz je
celkova zivotni spokojenost u VZP vyssi nezli u 0.z.. V ramci poradi jednotlivych oblasti u
VZP od nejvySe hodnocené Skdly po nejméné¢ hodnocenou je zjiSténi nasledujici:
manzelstvi a partnerstvi, vztah k vilastnim détem, zdravi, sexualita, vlastni osoba, volny cas,
bydleni, pratelé, znami a pribuzni, prace a zaméstnani a spokojenost s financni situaci.
Zjisténé poradi u o.z.: vztah kviastnim détem, manzelstvi a partnerstvi, vlastni osoba,
bydleni, pratele, znami a pribuzni, sexualita, volny cas, zdravi, prace a zaméstnani a jako
posledni spokojenost s financni situaci. Tabulka ¢. 11 nam uvadi hodnoty aritmetického
priméru a smérodatné odchylky v jednotlivych oblastech DZS pro kategorii VZP. A dale
v tabulce €. 12 jsou k dispozici hodnoty aritmetického priméru a smérodatnych odchylek

ze jednotlivé oblasti DZS pro kategorii 0.z.
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Tabulka ¢. 11 Hodnoty aritmetického priuméru a smérodatné odchylky v jednotlivych
§kalach DZS pro kategorii VZP.

vVZP ZDR | PAZ FIN VLC | MAN | DET | VLO | SEX PZP | BYD Cis

aritmeticky | 37,08 | 33,45 | 29,19 | 36,36 | 39,85 | 39,84 | 36,56 | 36,86 | 35,68 | 35,77 | 247,50
priameér

odchylka 5,72 5,94 7,20 7,21 6,96 6,16 5,88 6,37 5,59 7,31 | 33,12

Tabulka ¢. 12 Hodnoty aritmetického primeéru a smérodatné odchylky v jednotlivych

§kalach DZS pro kategorii o.z.

0.Z. ZDR | PAZ FIN VLC | MAN | DET | VLO | SEX PZP | BYD | CiZS

aritmeticky | 3511 | 33,49 | 27,66 | 35,37 | 37,53 | 38,79 | 37,06 | 35,83 | 3594 | 36,23 | 243,2
primér

odchylka 6,72 5,44 7,50 5,66 7,36 7,51 6,42 6,43 5,83 5,37 | 22,76

Nejvétsi rozptyl v ramcei ziskanych odpovédi byl zjistén u kategorie VZP ve skale bydleni
au o.z. ve Skale vztah kviastnim détem. Naopak nejniZsi rozptyl u kategorie VZP byl
ve Skale pratelé, znami a pribuzni a u 0.z ve Skale bydleni.

Pro zjistovani potencionalnich signifikantnich rozdild v primérech §kal zivotni
spokojenosti mezi VZP a o.z. jsme opét vyuzili dvouvybérového F-testu a Studentova t-
testu. Po pouziti F-testu, bylo zjiSténo, Ze pouze ve Skale bydleni existuje signifikantni
rozdil mezi rozptyly sledovanych souborti, tudiz byl nasledné vyuzit Studentv t-test
s nerovnosti rozptyll. V ostatnich Skdldch nebyl signifikantni rozdil mezi rozptyly
sledovanych souborli prokazan, coz vedlo k rozhodnuti, Ze bude pouzit Studentiiv t-testu
s rovnosti rozptylt.

Z vypoéitanych hodnot jsme v$ak postoupili k zavéru, Ze v zadné ze $kal DZS a ani

v celkové zivotni spokojenosti neni signifikantni rozdil v primérech mezi VZP a o.z.

70




7.2.2.  Srovndni profilu Zivotni spokojenosti vyS$Sich distojnikii

a ostatnich vojdaki z povolani

Na grafu ¢. 6 miizeme vy&ist porovnani jednotlivych $kal DZS mezi vy$simi distojniky a

ostatnimi vojaky z povoléni.

Graf ¢C. 6.
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Srovnani stredni hodnoty hrubych skor dosazenych za jednotlivé oblasti

DZS u vys$sich distojnikii a ostatnich vojdkii z povolani.
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Celkova primé&rna Zivotni spokojenost u souboru vyssich distojnikt je 241,66 a celkova
zjisténd primérnd Zzivotni spokojenost u ostatnich vojakii z povolani je 252,89, tudiz
muzeme fici, Ze je u ostatnich vojaka z povolani vyssi nez u souboru vyssich dustojnikd.
Z grafu lze vycist, Zze az na Skdlu volny cas, kde jsou spokojenéjsi vyssi dustojnici, jsou
ve vSech zbyvajicich Skéalach ostatni vojaci z povolani spokojenéjsi.

U vyssich distojnikii je potfadi od nejvySe hodnocené skéaly po nejméné hodnocenou
nasledujici: manzelstvi a partnerstvi, vztah k vlastnim detem, volny cas, zdravi, bydleni,
sexualita, vilastni osoba, pratelé, znami a pribuzni, prace a zaméstnani a spokojenost
s financni situaci. U ostatnich vojakli z povolani je potfadi vtomto uspofadani: vztah
k vlastnim détem, manzelstvi a partnerstvi, sexualita, vlastni osoba, zdravi, pratelé, znami

a pribuzni, volny cas, bydleni, prdace a zaméstnani a spokojenost s financni situaci.
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Tabulka ¢. 13 nam piedstavuje hodnoty aritmetického priméru a smérodatné odchylky
v jednotlivych $kalach DZS pro kategorii vyssich diistojnikd. V tabulce &. 14 jsou uvedeny
hodnoty aritmetického priiméru a smérodatné odchylky v jednotlivych §kalach DZS pro

kategorii ostatni vojaci z povoldni.

Tabulka ¢. 13 Hodnoty aritmetického priméru a smérodatné odchylky v jednotlivych

Skaldach DZS pro kategorii vyssi diistojnici.

VD ZDR | PAz FIN VLC | MAN | DET | VLO | SEX PZP | BYD CZs

aritmeticky

primér 36,34 | 33,11 | 28,86 | 36,63 | 39,42 | 38,94 | 35,03 | 35,29 | 34,03 | 35,49 | 241,66

odchylka 6,38 6,06 7,34 6,15 7,36 6,71 6,57 6,98 5,83 6,85 | 35,07

Tabulka ¢. 14 Hodnoty aritmetického priimeéru a smérodatné odchylky v jednotlivych

Skalach DZS pro ostatni vojdci z povolani.

osVZP ZDR | PAZ FIN VLC | MAN | DET | VLO | SEX | PZP | BYD CZs

aritmeticky

primér 37,76 | 33,76 | 29,50 | 36,11 | 40,28 | 40,96 | 37,97 | 38,32 | 37,21 | 36,03 | 252,89

odchylka 5,03 5,89 7,16 8,15 6,61 533 | 4,82 5,46 4,96 | 7,80 30,71

Nejvyssi rozptyl v ziskanych odpovédich byl v kategorii vyssi dustojnici ve Skalach
manzelstvi a partnerstvi a financni situace a u kategorie ostatni vojaci z povolani ve
Skalach volny cas a bydleni. Naopak nejniz$i rozptyl byl u kategorie vyssi distojnici zjistén
u Skaly pratelé, znami a pribuzni a u ostatnich vojakl z povolani ve skéalach viastni osoba,
pratelé, znami a pribuzni a zdravi.

Ke zjisténi signifikantnich rozdilti v primérech Skal Zivotni spokojenosti mezi vySSimi
dastojniky a ostatnimi vojdky z povoldni byl opét pouZzit stejny postup. Nejdiive
dvouvybérovy F-test a nasledné Studentlv t-test. F-testem bylo zjiSténo, ze v Zadné ze $kal
neexistuje signifikantni rozdil mezi rozptyly sledovanych soubord, tudiz byl pouzit
Studenttliv t-testu s rovnosti rozptyl.

Z vypocitanych hodnot jsme dospéli k zaveru, ze pouze ve Skale pratelé, znami a pribuzni
existuje signifikantni rozdil v primérech mezi vys$§imi duastojniky (s hodnotou
aritmetického priméru 34,03) a ostatnimi vojaky z povolani (aritmeticky pramér 37,21),

kdy ostatni vojaci z povolani hodnoti tuto oblast signifikantn¢ 1épe, nezli vyssi dastojnici.
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7.2.3. Srovndni profili Zivotni spokojenosti mezi Zenami a muZi

Z divodu porovnani primérnych hrubych skordt a smérodatnych odchylek mezi
vybérovym souborem VeSPod a normovacim vybérem (kde toto porovnani lze ud¢lat
pouze v ramci kategorie zeny a muzi), nize uvadime grafické (graf ¢. 6) a tabulkové
zjisténi (tabulka &. 13 a 14), které nim znazorfiuje porovnani jednotlivych §kal DZS mezi

zenami a muzi.

Graf ¢. 6. Srovnani stredni hodnoty hrubych skor dosazenych za jednotlivé oblasti

DZS u zen a muzu.

EmuZi mZeny

Celkova zjisténa pramérnd zivotni spokojenost u zen c¢inila 257,9, coz v porovnani
s normovacim vybdrem Zen (n = 1578, CZS = 255,79) je o 0,82% vy3si hodnota.
A celkova zjisténd primérnd zivotni spokojenost u muzi byla 241,6 a opét ve srovnani
s normovacim vybérem muzii (n = 1292, CZS = 257,57) je tato naméfené hodnota o 6,21
% nizs$i. Z grafu Ize usoudit, ze muzi jsou spokojenéjsi pouze v oblasti prdace a zaméstnani
a zeny dominuji ve spokojenosti ve vSech oblastech zbyvajicich.

Potadi od nejvySe ohodnocené oblasti po tu nejméné hodnocenou u Zen je ndsledujici:
vztah k vilastnim deétem, manzelstvi a partnerstvi, bydleni, sexualita, viastni osoba, pratelé,

znami a pribuzni, zdravi, volny cas, prace a zaméstnani a nejhiie opét dopadla spokojenost
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s financni situaci. Co se tyCe zjisténého potfadi u muzl, tak je nasledujici: manzelstvi
a partnerstvi, vztah k vliastnim détem, vlastni osoba, zdravi, sexualita, volny cas, pratele,
znami a pribuzni, bydleni, prace a zaméstnani a jako posledni spokojenost s financni
situaci. Nize jsou v tabulce €. 13 uvedeny zjisténé hodnoty aritmetického priméru
a smérodatné odchylky v ramci jednotlivych oblasti DZS pro kategorii zeny. V tabulce

¢. 14 jsou uvedeny tytéz hodnoty pro kategorii muzi.

Tabulka ¢ 13 Hodnoty aritmetického primeéru a smérodatné odchylky v jednotlivych
Skalach DZS pro kategorii Zeny.

Zeny ZDR | PAZ FIN VLC | MAN | DET | VLO | SEX PZP | BYD | CZS

aritmeticky | 37,50 | 33,03 | 29,40 | 37,20 | 41,07 | 42,62 | 38,00 | 38,20 | 38,00 | 39,60 | 257,9
pramér

odchylka 5,84 5,80 6,00 5,04 4,33 3,81 4,86 5,71 4,39 4,63 | 22,71

Tabulka ¢. 14 Hodnoty aritmetického pruméru a smeérodatné odchylky v jednotlivych
§kaldach DZS pro kategorii muzi.

muzi ZDR | PAZ FIN VLC | MAN | DET | VLO | SEX PZP | BYD Cis

aritmeticky | 36,04 | 33,63 | 28,42 | 35,59 | 38,29 | 38,16 | 36,23 | 35,88 | 34,91 | 34,50 | 241,57
pramér

odchylka 6,19 5,77 7,76 7,27 7,84 7,18 6,39 6,54 5,86 6,89 33,20

Nejvétsi zjistény rozptyl v ziskanych odpovédich byl pro kategorii Zeny ve Skéle financni
situace a v kategorii muzi ve Skdle manzelstvi a partnerstvi. Naopak nejnizsi rozptyl
v kategorii zeny byl ve Skale vztah k viastnim détem a uw muzi ve Skale prdace a zaméstnani.
Tabulka €. 15 nam znazornuje vysledky porovnani ziskanych primérnych hrubych skorii
a smérodatnych odchylek naSeho souboru VeSPod v kategoriich zeny a muzi
s prumérnymi hrubymi skory a smérodatnymi odchylkami normovaciho vybéru ZzZen

a muzu.
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Tabulka ¢. 15 Srovnani priimérnych hrubych skorii a smérodatnych odchylek mezi VS
a NORV v kategoriich Zeny a muZzi.

Zeny ZDR | PAZ | FIN | VLC | MAN | DET | VLO | SEX | PZP | BYD | CZS

primér
37,50 33,03 29,40 37,20 41,07 42,62 38,00 38,20 38,00 39,60 257,9
VS
Prameér
37,76 34,52 34,06 36,05 38,77 39,47 38,32 34,28 37,26 38,05 255,79
NORV
% rozdil | -0,69 -4,32 -13,68 3,19 5,93 7,98 -0,84 11,44 1,99 4,07 0,82
Odchylka
5,84 5,80 6,00 5,04 4,33 3,81 4,86 5,71 4,39 4,63 22,71
VS
Odchylka
7,61 8,91 8,43 7,82 7,90 6,41 5,94 7,90 6,05 6,82 34,07
NORV

muzi | ZDR | PAZ | FIN | VLC | MAN | DET | VLO | SEX | PZP | BYD | CZS

pramér
36,04 33,63 28,42 35,59 38,29 38,16 36,23 35,88 34,91 34,50 241,57
VS
Pramér
38,59 35,73 33,93 36,12 40,17 38,58 38,91 35,43 36,97 37,63 257,57
NORV

% rozdil -6,61 -5,88 | -16,24 | -1,47 -4,68 -1,09 -6,89 1,27 -5,53 -8,32 -6,21

Odchylka
6,19 5,77 7,76 7,27 7,84 7,18 6,39 6,54 5,86 6,89 33,20
VS
Odchylka
7,30 8,80 8,84 8,00 7,15 7,13 5,59 7,71 6,05 7,08 34,47
NORV

Z téchto porovnanych hodnot uvedenych v tabulce mizeme tvrdit, Ze Zeny vybérového
souboru ziskaly oproti zendm normovaciho vybéru vyssi primérné hrubé skore ve skalach
volny cas, manzelstvi a partnerstvi, vztah kvlastnim détem, sexualita, pratelé, znami
pribuzni a bydleni. Kdezto Zeny normovaciho vybéru ziskaly vyssi primérné hrubé skore
ve skalach zdravi, prace a zaméstnani, financni situace a viastni osoba.

Podobné lichotivou informaci avSak nemiizeme poznamenat v souvislosti se srovnanim
muzskych kategorii, kde muzi vybérového souboru dosahli, v porovnani s normovacim
vybérem, vyssiho pramérného hrubého skoére pouze ve skéle sexualita.

v

Nejpatrnéjsi rozdily primérného hrubého skore pro kategorii zeny byly ve Skale financni

situace, kde na tom Zeny vybérového souboru byly o 13,68 % htfe, av§ak druhy nejvyssi
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rozdil primérného hrubého skore byl v kategorii sexualita, kdy nyni Zeny vybérového
souboru obdrzely o 11,44% vysS§i primérné hrubé skoére. Pro muZskou kategorii byl
nejpatrnéjsi rozdil ve Skdle financni situace, kde muzi vybérového souboru ziskali
0 16,24% nizsi pramérné hrubé skore.

Abychom zjistili potenciondlni existenci signifikantniho rozdilu v aritmetickych primérech
skal zivotni spokojenosti mezi Zzenami a muzi, byl nami opét vyuzit dvouvybérovy F-test
a Studentlv t-test. Po pouZiti dvouvybérového F-testu pro rozptyl, kdy jsme zjistili, Ze ve
skalach zdravi, prace a zaméstnani, financni situace a sexualita je signifikantni rozdil mezi
rozptyly sledovanych souborli, jsme nasledné pouzili Studentlv t-test s nerovnosti
rozptylii. V ostatnich oblastech signifikantni rozdil mezi rozptyly sledovanych soubort
nebyl prokdzan a to rozhodlo o pouziti Studentova t-testu s rovnosti rozptyla.

Z vypoctenych hodnot, v rdmci porovnani aritmetickych pramért jednotlivych §kéal mezi
zenami a muzi, jsme dospéli k zavéru, ze ve $kalach DZS manzelstvi a partnerstvi (muzi
pramér 38,29, zeny 41,07), vztah kviastnim détem (muzi pramér 38,16, Zeny 42,62),
pratelé, znami a pribuzni (muzi primér 34,91, Zeny 38,00), bydleni (muzi primér 34,50,
zeny 39,60) a v celkové Zivotni spokojenosti (muzi praméer 241,57, zeny 257,90) existuje
signifikantni rozdil v primérech. Kdy jsou ve vSech oblastech signifikantné spokojené;jsi

zeny.
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7.3. Profil souboru prislusniki VeSPod z hlediska SUPOS 7
V ramci naSeho vyzkumu jsme také zkoumali profil souboru pfislusnikit VeSPod z pojeti
hodnoceni struktury a dynamiky psychickych stavii posuzovacimi Skalami SUPOS 7. Nami

zjisténé hodnoty zndzornuje graf ¢. 7 a jsou zaznamenany v tabulce €. 16.

Graf ¢. 7. Struktura psychického stavu souboru prislusniku VeSPod.
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Tabulka ¢. 16 Proporcionalni zastoupeni jednotlivych komponent ve strukture psychického

stavu souboru prislusnikii VeSPod podle SUPOS 7

SUPOS 7 PE A o N u D S
aritmeticky 0,267 0,237 0,100 0,118 0,107 0,106 0,064
prumér
odchylka 0,086 0,068 0,046 0,033 0,044 0,049 0,044

7.3.1. Srovnani profilit VZP a o.z. 7 hlediska SUPOS 7

Na grafu €. 8 je znazornéno srovnani struktury psychického stavu VZP a o.z.

Graf ¢ §8: Srovnani struktury psychického stavu VZP a o.z.

0.zZ.

VZP

Zjisténé aritmetické priméry a smérodatné odchylky hodnot proporcionalniho zastoupeni
jednotlivych komponent ve struktufe psychického stavu pro kategorii VZP mame uvedeny
v tabulce ¢. 17. Nasledn¢ jsou uvedeny i obdobné hodnoty pro kategorii o.z. v tabulce

¢. 18.
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Tabulka ¢. 17 Proporciondlni zastoupeni jednotlivych komponent ve strukture psychickéeho

stavu podle SUPOS 7 pro kategorii VZP.

VZP PE A o N u D S
aritmeticky 0,269 0,238 0,100 0,121 0,104 0,108 0,059
primér
odchylka 0,090 0,065 0,048 0,033 0,046 0,049 0,044

Tabulka ¢. 18 Proporcionalni zastoupeni jednotlivych komponent ve strukture psychického

stavu podle SUPOS 7 pro kategorii o.z.

0.Z. PE A o N u D S
aritmeticky 0,264 0,234 0,098 0,113 0,113 0,102 0,075
primér
odchylka 0,080 0,073 0,042 0,033 0,039 0,050 0,043

Abychom zjistili existenci signifikantniho rozdilu v aritmetickych  pramérech
proporciondlniho zastoupeni jednotlivych komponent struktury psychického stavu, byl
vybran dvouvybérovy F-testu a Studentliv t-test. F-testem jsme si nejdiive objasnili, Ze
mezi komponentami nebyl zjiStén signifikantni rozdil mezi rozptyly, coZ rozhodlo
o pouziti Studentova t-testu s rovnosti rozptylu.

Ze zjisténych hodnot jsme dospéli k zavéru, Ze mezi jednotlivymi nami srovnavanymi

komponentami neexistuje signifikantni rozdil v primérech mezi VZP a o.z.

7.3.2. Srovndni profilit vysSich dustojnikii a ostatnich vojikit 7 povolani

z hlediska SUPOS 7

Graf ¢. 9 nam predstavuje porovnani struktury psychického stavu vysSich dustojnikt
a ostatnich vojdkt z povolani. V tabulce €. 19 jsou uvedeny aritmetické priameéry
a smérodatné odchylky hodnot proporcionalniho zastoupeni jednotlivych komponent ve
struktufe psychického stavu pro kategorii vys$si distojnici. Tabulka ¢. 20 nésledné

informuje o obdobnych hodnotach pro kategorii ostatni vojaci z povolani.
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Graf¢. 9: Srovnani  struktury psychického stavu pro kategorie vyssi diistojnici

a ostatni vojdci z povolani.

osVZP

Tabulka ¢. 19 Proporciondlni zastoupeni jednotlivych komponent ve strukture psychického

stavu podle SUPOS 7 pro vyssi diistojnici.

VD PE A (o) N U D S
0,25 0,23 0,11 0,12 0,11 0,12 0,06
Pramér
Odchylka 0,08 0,06 0,04 0,03 0,05 0,04 0,04

Tabulka ¢. 20 Proporcionalni zastoupeni jednotlivych komponent ve strukture psychického

stavu podle SUPOS 7 pro kategorii ostatni vojdci z povolani.

osVZP PE A (o) N U D S
Primér 0,28 0,25 0,10 0,12 0,10 0,10 0,06
Odchylka 0,10 0,07 0,05 0,03 0,04 0,05 0,05

Z vyse uvedeného grafu a z vyslednych hodnot uvedenych v tabulce vyplyva, ze psychicky

stav ostatnich vojakli z povolani je oproti psychickému stavu vybéru vyssich distojnikli
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vice sycen psychickou pohodou, aktivnosti a ¢inorodosti a méné sycen impulzivitou,
psychickou depresi a pocity vycerpani.

Pro zjisténi existence signifikantniho rozdilu v aritmetickych priimérech proporcionalniho
zastoupeni jednotlivych komponent struktury psychického stavu mezi vys$Simi dastojniky
a ostatnimi vojaky z povolani byl stejné jako v pfedchozich vyzkumnych situacich vyuzit
dvouvybérovy F-testu a Studentiv t-test. F-testem se zjistilo, ze mezi komponentami nebyl
prokdzan signifikantni rozdil mezi rozptyly. To rozhodlo o vyuziti Studentova t-testu
s rovnosti rozptyla.

Z vypocitanych hodnot jsme dospéli k zavéru, Ze mezi jednotlivymi srovnavanymi
komponentami neni signifikantni rozdil v primérech mezi vysSimi dustojniky a ostatnimi

vojaky z povolani.
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7.4. Vybrané korelace

7.4.1. Korelace mezi celkovou Zivotni spokojenosti a jednotlivymi dimenzemi

motivacniho profilu u vojaki 7 povolani

V ramci naseho vyzkumu jsme s vyuzitim Pearsonova korela¢niho koeficientu zjistovali
vztah mezi celkovou Zivotni spokojenosti a jednotlivymi dimenzemi motivacniho profilu
u vojakl z povolani.

Kritickd hodnota korelacniho koeficientu pro pocet respondenti m = 73, na hladiné
vyznamnosti P = 0,05 je 0,231 (pro hladinu vyznamnosti P = 0,01 je r = 0,301). Vysledky

jsou uvedeny v tabulce €. 21.

Tabulka ¢ 21 Korelace mezi jednotlivymi dimenzemi motivacniho profilu a celkovou

Zivotni spokojenosti pro kategorii vojdci z povolani.

DU ZNU ZSKP | ZSNR | ZNAS 10 ZNS C ONEP

VZP
VSN ZNC ZSOP | ONPB ONB SO PO PK ONMU

CZS 0,29 0,06 0,31 0,04 0,01 -0,19 | 0,00 0,08 -0,04

Z uvedenych hodnot miiZzeme fici, Ze na hladin€é vyznamnosti P = 0,05 existuje
signifikantnost korelace mezi celkovou zivotni spokojenosti a dimenzemi motiva¢niho
profilu vyhybani se neuspéchu x dosahovani uspeéchu (kde VZP smérfuji spiSe k polu
vyhybani se neuspéchu) a zaméreni smérem od podniku x zaméreni smérem k podniku (kde
VZP mirn¢ smétuji k polu zameéreni smerem k podniku — str. 64). CoZz znamena, 7e se
zvySujici se celkovou Zivotni spokojenosti se zesiluje orientace na vyhybdni se neuspéchu

a zaméteni smérem k podniku.

7.4.2. Korelace mezi celkovou Zivotni spokojenosti a jednotlivymi dimenzemi

motivacniho profilu u obcanskych zaméstnancii

Déle byla zjiStovand stejna statistickd zavislost avSak nyni u souboru obcanskych

zaméstnanct, kde kritickd hodnota korela¢niho koeficientu pro pocet respondentt n = 35,
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na hladiné vyznamnosti P = 0,05 je 0,324 (pro hladinu vyznamnosti P = 0,01 je r = 0,418).
Vysledky jsou uvedeny v tabulce ¢. 22.

Tabulka ¢ 22 Korelace mezi jednotlivymi dimenzemi motivacniho profilu a celkovou
Zivotni spokojenosti pro kategorii obcansti zaméstnanci.
DU ZNU | ZSKP | ZSNR | ZNAS 10 ZNS ¢ ONEP
O% | vsN | zn¢ | zsop | oNeB | ONB SO PO PK | ONMU
CZS -0,24 | -0,06 0,13 0,00 0,10 0,00 -0,01 0,15 -0,22

Z uvedenych hodnot miizeme fici, Ze na hladin¢ vyznamnosti P = 0,05 nemizeme usuzovat
o vyznamnosti korelace mezi celkovou zivotni spokojenosti a dimenzemi motiva¢niho
profilu. Korela¢ni koeficienty mezi jednotlivymi dimenzemi motiva¢niho profilu
a celkovou Zivotni spokojenosti v hodnotach 0 az 0,2 musime posuzovat velmi opatrné,
avSak ve vytvareni urcitych pfedpovédi mohou byt minimdlné uzitecné. Koeficienty
v zapornych hodnotach nas u obcCanskych zaméstnanci informuji spiSe o negativni
zavislosti predevsim v dimenzi vyhybdni se neuspéchu x dosahovani uspéchu (kde o.z.

smétuji také spise k polu vyhybani se neuspechu — str. 64).

7.4.3. Korelace mezi celkovou Zivotni spokojenosti a jednotlivymi komponenty ve

struktuie psychického stavu u vojakii 7 povolani

Déle byla zjistovana statistickd zavislost mezi jednotlivymi komponenty ve struktuie
psychického stavu a celkovou Zivotni spokojenosti u vojakli z povolani. Vysledné hodnoty

jsou zaznamenany v tabulce ¢. 23.

Tabulka ¢. 23 Korelace mezi jednotlivymi komponenty ve strukture psychického stavu

a celkovou Zivotni spokojenosti pro kategorii vojdci z povolani.

vZp PE A (0] N u D S

CZS 0,34 0,32 -0,19 -0,25 -0,24 -0,26 -0,26

Z vypoctenych hodnot lze usuzovat, ze na hladiné vyznamnosti P = 0,05 existuje

signifikantnost pozitivni korelace mezi celkovou Zivotni spokojenosti a komponenty
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struktury psychického stavu psychicka pohoda a aktivnost, cinorodost a dale negativni
korelace u komponent psychicky nepokoj, rozlada, vizkostné ocekavani, obavy, psychicka
deprese, pocity vycerpani a sklicenost. Zde dochazime ke zjiSténi, Ze se zvySujici se
celkovou zivotni spokojenosti u vojakl, se zesiluji vySe uvedené pozitivné korelujici

komponenty struktury psychického stavu a snizuji se ony negativné korelujici.

7.4.4. Korelace mezi celkovou Zivotni spokojenosti a jednotlivymi komponenty ve

struktui‘e psychického stavu u obcanskych zaméstnanciu

Taktéz byla zjistovana statisticka zavislost mezi jednotlivymi komponenty ve struktuie
psychického stavu a celkovou Zivotni spokojenosti u obcanskych zaméstnancti. Vysledné

hodnoty jsou zaznamenany v tabulce ¢. 24.

Tabulka ¢. 24 Korelace mezi jednotlivymi komponenty ve strukture psychického stavu

a celkovou Zivotni spokojenosti pro kategorii obcansti zaméestnanci.

0.Z.

PE

A

o

N

U

D

S

CZS

0,56

0,6

-0,45

-0,34

-0,49

-0,44

-0,42

Ze zjisténych vypoctl lze fici, ze u obCanskych zaméstnancii na hladiné vyznamnosti P =
0,05 existuje signifikantnost pozitivni korelace mezi celkovou zivotni spokojenosti
a komponenty struktury psychického stavu psychicka pohoda a aktivnost, cinorodost a déle
negativni korelace u komponent impulzivnost, odreagovani se, psychicky nepokoj, rozlada,
uzkostné ocekavani, obavy, psychicka deprese, pocity vycerpant a sklicenost. Coz potvrzuje
vSeobecnou souvislost celkové Zzivotni spokojenosti se strukturou psychického stavu.
Roste-li Zivotni spokojenost, rostou i komponenty psychicka pohoda a aktivnost,
¢inorodost a souCasn¢ klesaji komponenty impulzivnost, odreagovani se, psychicky
nepokoj, rozlada, uzkostné ocekavani, obavy, psychicka deprese, pocity vycerpani

a sklicenost.
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7.4.5. Interkorelace mezi jednotlivymi dimenzemi Zivotni spokojenosti u vojaki

z povolani

Nasledné nas taktéz zajimala interkorelace mezi jednotlivymi dimenzemi v rdmci zivotni
spokojenosti u souboru vojakl z povolani, kde vysledna zjisténi jsou k dispozici v tabulce

¢. 25.

Tabulka ¢. 25 Interkorelace mezi jednotlivymi dimenzemi Zivotni spokojenosti u souboru

vojakit z povolani.

VZP | ZDR | PAZ | FIN | VLC | MAN | DET | VLO | SEX | PZP | BYD

ZDR

PAZ | 0,36
FIN | 0,46 | 0,32
VLC | 0,46 0,41

MAN | 0,49 | 0,26 | 0,58 | 0,44

DET | 0,56 | 0,47 | 047 | 0,36 | 0,65

VLO | 0,67 | 038 | 0,43 | 0,24 | 0,50 | 0,63

SEX | 0,62 | 038 | 0,42 ! 0,55 | 0,62 | 0,82

pzp | 042 | 043 | 0,24 | 0,38 | 0,46 | 0,68 | 0,50 | 0,49

BYD | 0,49 | 0,29 | 0,60 | 0,62 | 0,49 | 0,49 | 0,42 | 0,40 | 0,38

Vramci téchto zjisténi lze usuzovat, Ze na hladiné vyznamnosti P = 0,05 existuje
signifikantnost pozitivni interkorelace mezi vétSinou dimenzi Zivotni spokojenosti. Pouze
dva faktory prokazuji nizkou miru pozitivni korelace a to faktor volny cas v souvislosti
s faktorem prdce a zaméstnani a déle s faktorem sexualita. To znamend, Ze pokud se méni
hodnota dimenze volny cas, tak tato zména extrémné neovliviiuje hodnoty dimenzi prdce a

zameéstnani a sexualita.

85




7.4.6. Interkorelace mezi jednotlivymi dimenzemi Zivotni spokojenosti

u obcanskych zaméstnancii

Stejna oblast byla zjistovana i u souboru obcanskych zaméstnancti, kdy vysledky ukazuje

nize znazornéna tabulka ¢. 26.

Tabulka ¢. 26 Interkorelace mezi jednotlivymi dimenzemi Zivotni spokojenosti u souboru

obcanskych zaméstnancil.

Pt1 hlading vyznamnosti P = 0,05 je existujici signifikantnost pozitivni interkorelace mezi

dimenzemi zivotni spokojenosti zndzornéna zlutym podbarvenim, kdy miizeme fici, ze
nejvetsi stupenn zavislosti je mezi dimenzi manzZelstvi a partnerstvi a dimenzemi vztah
k vlastnim détem, sexualita, pratelé, znami a pribuzni a dale mezi dimenzi sexualita
a dimenzi viastni osoba, kdy je hodnota korelacniho koeficientu vétsi nebo rovna 0,7.
V téchto pripadech Ize fici, ze zména nékterych faktort (napiiklad manzelstvi a
partnerstvi) ovlivituje zménu v jinych faktorech (vztah k viastnim détem, sexualita, prateleé,

znami a pribuzni). Roste-1i jedna, poroste spokojenost i v ostatnich.
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7.4.7. Korelace mezi vékem (senioritou) a sumou Zivotni spokojenosti u vojdaki

z povolani

Dalsi zkoumanou oblasti bylo zjisténi potenciondlni korelace mezi v€kem vojaka
z povolani a celkovou zivotni spokojenosti. Z vysledka patrnych v tabulce ¢. 27 mizeme
uvazovat spiSe o negativni souvislosti, avSak nebyla prokazana signifikantnost pti hladin¢

vyznamnosti P = 0,05.

Tabulka ¢. 27 Korelace mezi vékem vojakii z povolani a celkovou Zivotni spokojenosti.

7.4.8. Korelace mezi vékem (senioritou) a jednotlivvmi komponenty struktury

psychického stavu u vojakii 7 povolani

Posledni sledovanou oblasti bylo zjiStovani potenciondlni souvislosti mezi veékem
a jednotlivymi komponenty struktury psychického stavu, kdy jsou vysledky zndzornény

v tabulce ¢. 28.

Tabulka ¢. 28 Korelace mezi vekem vojakii z povolani a jednotlivymi komponenty struktury

psychického stavu souboru vojakii z povolani.

VZp PE A 0 N u D S

vek -0,10 -0,10 0,00 -0,02 0,29 0,07 -0,02

Na hladin€ vyznamnosti P = 0,05 je 0,231 existuje signifikantni korelace mezi vékem (kdy
pramérny vék VZP Cini piiblizn€ 40 let) a komponentou uzkostné ocekavani, obavy. Zde
1ze tvrdit, Ze s pribyvajicim v€kem mize rast hladina uzkostné ocekdavani a obav u vojakl

z povolani.

87



7.5. K platnosti hypotéz

Na zéklad¢ vysSe provedenych a popsanych Setfeni a vysledkl l1ze vyhodnotit platnost

zadanych hypotéz.

K platnosti hypotézy ¢. 1:
Mezi vojaky z povolani a obcanskymi zaméstnanci existuje statisticky vyznamny rozdil

v dimenzi motivacniho profilu orientace na pocit bezpeci x zaméreni se na riziko. (MP)

Tato hypotéza byla ovéfovana pomoci Studentova t-testu, kdy jsme piredpokladali
potencidlni existenci signifikantniho rozdilu v dimenzi motiva¢niho profilu orientace na
pocit bezpeci X zaméreni se na riziko mezi soubory vojakii z povolani a obcanskymi
zaméstnanci. Po zjiSténi z dvouvybérového F-testu, bylo rozhodnuto, Ze v této dimenzi
neexistuje signifikantni rozdil mezi rozptyly vyse jmenovanych sledovanych soubord.
Z tohoto diivodu byl nasledné pouzit Studentliv t-test srovnosti rozptyld. Srovnanim
zjisténych hodnot tstat = 3,2301 a t krit (2) = 1,9826 bylo rozhodnuto o existenci
a potvrzeni signifikantniho rozdilu v primérech v dimenzi orientace na pocit bezpeci x
zaméreni se na riziko mezi vojaky z povolani a obCanskymi zaméstnanci. Hypotézu ¢&. 1

prijimame.

K platnosti hypotézy €. 2:
V' sumé kvalitativnich rysu psychického stavu existuje statisticky vyznamny rozdil mezi

vyssimi dustojniky a ostatnimi vojaky z povolani. (SUPOS 7)

Z vypocitanych hodnot Studentova t-testu t stat = -0,11234 a t krit (2) = 1,9971 a jejich
porovnanim bylo zjiSténo, Ze mezi vy$Simi dastojniky a ostatnimi vojaky z povolani
neexistuje statisticky vyznamny rozdil v sumé kvalitativnich rysii psychického stavu.

Hypotézu €. 2 zamitame.
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K platnosti hypotézy €. 3:
U vybérového souboru vojakii z povolani a souboru obcanskych zaméstnancii existuje
statisticky vyznamna souvislost mezi celkovou Zivotni spokojenosti a komponenty psychicka

pohoda a aktivnost a ¢inorodost v ramci struktury psychického stavu. (DZS, SUPOS 7)

V ramci korelacnich vypocti mezi celkovou zivotni spokojenosti a komponenty psychicka
pohoda a aktivnost a cinorodost v ramci struktury psychického stavu jsme jak u vojakt
z povolani, tak i u obCanskych zaméstnanct zjistili, Ze hodnoty korela¢niho koeficientu
mezi celkovou zZivotni spokojenosti a komponenty psychicka pohoda a aktivnost
a cinorodost je signifikantni (pro vojaky z povolani byly naméfené hodnoty 0,34 a 0,32 a
pro obcanské zaméstnance 0,56 a 0,6). Tyto hodnoty jsou mnohem vyssi, nezli je kriticka
hodnota korelacniho koeficientu pro pocet respondentii n = 73 pro vojéky z povolani na
hladin¢ vyznamnosti P = 0,05, ktera je 0,231 a pro n = 35 pro ob¢anské zaméstnance na
hladin¢ vyznamnosti P = 0,05, ktera je 0,324.

Dle téchto vypocth lze fici, ze existuje signifikantni korelace mezi celkovou Zzivotni
spokojenosti a komponenty struktury psychického stavu psychicka pohoda a aktivnost

a ¢inorodost. Hypotézu €. 3 prijimame.
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8. Diskuze

Stanovené cile, které jsme zminili a urcili si na zacatku vyzkumu, byly splnény. Zjistili
jsme motivacni profily jednotlivych respondentii a nasledné byl vytvofen obecny
motivacni profil, ktery je platny pro cely zkoumany soubor a motivacni profily pro
jednotlivé sledované skupiny (vojaci z povolani, ob¢ansti zaméstnanci, vyssi distojnici
a ostatni vojaci z povolani). Dalsi zkoumanou oblasti byla Zivotni spokojenost pfisluSnikii
vojenského velitelského utvaru, kdy byl diky ziskanym hodnotam zkonstruovéan profil
tohoto souboru z hlediska dimenzi Zivotni spokojenosti. Vysledné hodnoty jsme opét
vyuzili pro vytvoreni a porovnani jednotlivych dil¢ich souborti (vojaci z povolani, obCansti
zaméstnanci, vySSi dustojnici a ostatni vojaci z povolani, muzi a zeny). Taktéz jsme
v podobném rozsahu zmapovali strukturu psychického stavu vysetifovaného souboru.

Cile, které mély zjistit potencionalni korelace mezi ur€enymi proménnymi u vyty¢enych
souboril, se ndm rovnez podafilo splnit. Pfesvédcovali jsme se o vzdjemnych vztazich mezi
jednotlivymi dimenzemi motivacniho profilu a celkovou Zivotni spokojenosti
a jednotlivymi komponenty struktury psychického stavu a sumou Zivotni spokojenosti (pro
soubory vojaci z povolani a obCansti zaméstnanci). Déle jsme u téchto vybranych soubort
zjistovali interkorelace mezi jednotlivymi dimenzemi Zivotni spokojenosti a v zavéru
1 korelace mezi v€kem a sumou zivotni spokojenosti a vékem a jednotlivymi komponenty
struktury psychického stavu u vojakti z povolani.

Dftive, nezli budeme diskutovat nad jednotlivymi vysledky a jejich interpretacemi, tak se
pokusime o zodpovézeni zformulovanych vyzkumnych otdzek v souvislosti s nami
uréenymi cily.

Prvni tfi vyzkumné otazky se zabyvaly oblasti zivotni spokojenosti, konkrétn€, kterymi
dimenzemi DZS je nejvice sycena celkova Zivotni spokojenost celého souboru, dale
souboru vojakl z povolani a souboru ob¢anskych zaméstnanct. Primérna celkova Zivotni
spokojenost zkoumaného souboru dosahovala hodnoty 246,11. Kdyz tuto hodnotu
porovname s hodnotou normovaciho vybérem, dospéjeme ke zjisténi, Ze priimérna celkova
zivotni spokojenost naSeho souboru je o 4,12 % niz8$i, coz neni nikterak alarmujici

vyhodnoceni. Mezi nejlépe hodnocené oblasti a to u celého souboru, i u jednotlivych
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selektivnich vybéra, pattily skaly vztah kviastnim détem a manzelstvi a partnerstvi.
Nejhiite dopadla vzdy oblast spokojenosti s financni situaci.

V ramci srovnani zivotni spokojenosti mezi vojaky z povolani a obcanskymi zaméstnanci
jsme dospéli ke zjisténi, ze primérnd celkova Zivotni spokojenost u vojaki je 247,51 a
u civilnich zaméstnanct 243,2. Jednotlivé uspotradani (potadi) skal u VZP a o0.z. od nejvyse

ohodnocené skaly po nejméné hodnocenou zobrazuje tabulka ¢. 29:

Tabulka & 29 Poradi $kal DZS u VZP a o.z.

poradi | 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7 8. 9. 10.

VZP | MAN | DET | ZDR | SEX | VLO | VLC | BYD | PZP | PAZ | FIN

0.Z. DET | MAN | VLO | BYD | PZP | SEX | VLC | ZDR | PAZ | FIN

Skaly manzelstvi a partnerstvi, vztah kviastnim détem, volny cas, prace a zaméstndni
a financni situace jsou relativné na podobnych hodnotidch. AvSak rozdilné ohodnoceni
panuje ve Skalach zdravi, kde se u vojaki pohybuje na tfetim mist¢ a u civilnich
zaméstnancll aZ na mist€¢ osmém. Jako moZné vysvétleni tohoto vnimani pojeti
a spokojenosti se zdravim se jevi vySsi a kvalitn€j$i zdravotni péci ve prospéch vojakil
(informace zminéna v tivodni kapitole) a ddle mize hrat roli i vék respondentl, kdy
pramérny vék u vojaki je 40 let a u obcanskych zaméstnancti 52 let a 7 mésicti. Zde se
nabizi otdzka a potencidlni podnét pro nasledné vyzkumné Setfeni, zdali souvisi vékova
struktura souboru s oblastmi zivotni spokojenosti a pokud ano, tak s jakymi a pro¢ by tomu
tak mohlo byt. ZjiStovana byla pouze potenciondlni korelace mezi celkovou Zzivotni
spokojenosti a vékem, kdy souvislost prokazana nebyla.

V ramci interkorelace mezi jednotlivymi dimenzemi zivotni spokojenosti jsme u vojakl
zjistili, Ze mezi vétSinou oblasti existuje pozitivni signifikantni korelace, avSak pouze mezi
faktorem volny cas a faktory prdce a zaméstnani a sexualita nebyla prokazéana signifikantni
spojitost. U obcanskych zaméstnancli existuje souvislost jen mezi nékterymi z faktorti
zivotni spokojenosti, pfiCemz nejvetsi stupen zavislosti byl prokazan mezi dimenzi
manzelstvi a partnerstvi a dimenzemi vztah k vlastnim détem, sexualita, pratelé, znami
a pribuzni a dale mezi dimenzi sexualita a dimenzi vlastni osoba, kdy je hodnota
korela¢niho koeficientu vétsi nebo rovna 0,7. Coz potvrzuje velkou souvislost

komplexniho socidlniho Zivota s celkovou zZivotni pohodou a opét ndm vznikd novy podnét

91




k naslednému Setfeni. Jak ovliviiuji jednotlivé oblasti Zivotni spokojenosti oblast
psychického prozivani?

V ramci ndmi provedeného Setieni jsme zjistili, Ze existuje signifikantni korelace u vojaki
z povolani mezi vékem a komponentou uzkostné ocekdvani, obavy v ramci struktury
psychického stavu. A to na hladin€ vyznamnosti P = 0,05 pro dany pocet respondenti, kdy
je hrani¢ni hodnota pro existenci signifikantni korelace 0,231 a nami ziskand hodnota
¢inila 0,29. To si mlzeme potencidlné vysvétlit jiz diive zminénym primérnym vek
u vojakt, ktery je priblizné 40 let a jednd se o obdobi, kdy za¢ind obdobi stiedni
dospélosti. Sice jest¢ nedochazi k prudkému snizeni kondice a rychlému Ubytku svalové
hmoty, ale dochazi spise k ubytku télesné atraktivity, coz s sebou miize pfinaset pravé ony

uzkostné ocekavani a obavy z nasledujici faze Zivota.

Dale probéhlo srovnani Zivotni spokojenosti mezi vy$$imi distojniky a zbyvajicimi vojaky
z povolani, které nam pfineslo taktéz zajimava zjiSténi. Primérna celkova Zivotni
spokojenost u vyssich dastojnikil je 241,66 a u ostatnich vojaki 252,89. Z ¢ehoz vyplyva,
Ze ostatni vojaci z povolani pocit'uji vyssi pohodu v jejich Zivoteé a i v rdmci jednotlivych
oblasti zivotni spokojenosti, kdy jsou méné spokojeni pouze ve Skéle volny Ccas.

Uspotadani skal pro soubory VD a osVZP je patrné v tabulce €. 30:

Tabulka & 30 Poradi $kal DZS u VD a osVZP

poradi 1. P28 3. 4. 5. 6. o 8. 9. 10.

‘ MAN | DET | VLC | ZDR | BYD | SEX | VLO | PZP | PAZ | FIN

osVZP | DET | MAN | SEX | VLO | ZDR | PZP | VLC | BYD | PAZ | FIN

Opét mizeme fici, Ze manZelstvi a partnerstvi a vztah k vlastnim détem patii mezi ty top
hodnoty, které Cloveku davaji n€jaky smysl a jsou velkou soucdsti prozivané subjektivni

pohody, to vSe v kontextu mikrourovné socialni opory.

Pro zajimavost bylo také provedeno srovnani vysledkli Zivotni spokojenosti mezi Zenami
amuzi a nasledné porovnani snormovacim vybérem. Primérna celkova zivotni
spokojenost u zen naseho souboru ¢inila 257,9. V porovnani s normovacim vybérem Zen

(n= 1578, CZS = 255,79) to je o 0,82% vyssi hodnota. Primérna celkova Zivotni
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spokojenost u muza Cinila 241,57, coz je hodnota, v porovnani s normovacim vybérem
muzi (n = 1292, CZS = 257,57) 0 6,21 % niz§i. Dle nasich zjisténi jsou Zeny spokojené;si
ve vétSiné oblasti, pouze v oblasti prace a zaméstnani jsou spokojenéj$i muzi. K tomu Ize
pouze dodat vSeobecné tvrzeni, Ze muzi jsou Vv praci spokojengj$i nezli zeny a to
1z davodu platového ohodnoceni, které¢ je v primeéru jiz dlouhodobé vyssi pro muzské
pohlavi. Nize prezentujeme uspoiadani jednotlivych oblasti pro kategorii Zeny a muzi

(od nejvyse ohodnocené oblasti po nejméné hodnocenou):

Tabulka & 31 Usporddani skal DZS u Zen a muzi.

poradi | 1. 2. 3. 4. S. 6. 7. 8. 9. 10.

- DET | MAN | BYD | SEX | VLO | PZP | ZDR | VLC | PAZ | FIN

muzi | MAN | DET | VLO | ZDR | SEX | VLC | PZP | BYD | PAZ | FIN

Z vyslednych hodnot a porovnadni jsme dospéli ke zjisténi, Ze Zeny vyberového souboru
ziskaly na rozdil od Zen normovaciho vybéru vyssi primérné hrubé skore v oblastech:
volny cas, manzelstvi a partnerstvi, vztah kvlastnim détem, sexualita, pratelé, znami
pribuzni a bydleni. Z téchto vysledku Ize tvrdit, ze zeny vybérového souboru mohou vice
trpét zdravotnimi problémy nebo je jim poskytovana horsi zdravotni péce. V ramci sféry
pracovni ¢innosti a samotného uplatnéni se v praci, jsou na tom taktéz hite, coz souvisi
1 s jejich finanénim ohodnocenim. Déle také vnimani vlastni osoby je na nevysoké hranici,
coz miize souviset jednak praveé se spokojenosti se zdravim nebo také s primérnym vékem,
ktery byl 44 let a 6 mésicii (opét podnét pro dalsi vyzkum).

Muzi vybérového souboru ziskali, v porovnani snormovacim vybérem, vySsiho
pramérného hrubého skoére pouze v oblasti sexualita. K ¢emuz se v této praci nebudeme
vyjadfovat. CoZ ovSem bohuzel znamend, Ze v ostatnich oblastech jsou na tom v porovnani
s normovacim vybérem velmi Spatné. Nejmensi rozdil byl zpozorovan v oblastech vztah
k vlastnim deétem a volny cas, kdy byla rozdilnd hodnota mensi nez 2 %, ve zbyvajicich

oblastech dosahoval rozdil stfednich hodnot vice jak 5 %.

Dalsi vyzkumnou otdzkou bylo zjiStovani prevladajicich ryst psychického stavu
u prislusnikii vojenského velitelského utvaru. Struktura psychického stavu zkoumaného

souboru byla rozdélena vtomto poméru: 27% psychicka pohoda, 24% aktivnost
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a ¢inorodost, 10% impulzivita a odreagovani se, 12% psychicky nepokoj a rozlada, 11%
uzkostné ocekavani a obavy, 10% psychicka deprese a pocity vyc€erpani, 6% sklicenost. To
lze ohodnotit, jako velice slusné proporcionalni zastoupeni jednotlivych komponent
v ramci struktury psychického stavu.

Zjisténé hodnoty za vojaky z povolani, obCanské zaméstnance, vyssi diistojniky a ostatni

vojaky jsou uvedeny v nasledujici tabulce €. 32.

Tabulka ¢ 32 Proporciondlni  zastoupeni  jednotlivych — komponent ve  strukture

psychického stavu pro VZP, o.z., VD a osVZP v %.

PE A o N U D S
VZP 27 24 10 12 10 11 6
0.2. 27 23 10 11 11 10 8
- 25 23 11 12 11 12 6
osVZP 28 25 9 12 10 10 6

Z hodnot Studentova t-testu jsme zjistili, ze mezi jednotlivymi srovnavanymi
komponentami mezi soubory VZP a 0.z. a soubory VD a 0osVZP neni signifikantni rozdil
v primérech. Predpokladali jsme rozdilnost struktury a dynamiky psychickych stavii mezi
vy$Simi distojniky a ostatnimi vojaky z povolani a to ptredevS§im na zakladech miry
zodpoveédnosti, ¢asového vytizeni a finan¢niho ohodnoceni. Avsak specifické pracovni
prostiedi a socidlni okoli miZe inklinovat k pomérné podobnému ,,obvyklému* prozivani,
ale na tomto misté¢ chceme zdiiraznit, ze pouze u vyssich distojnikli je soucet psychicke
pohody a aktivnosti a cinorodosti mensi, nez 50%. A dale 1 v souvislosti se ziskanymi
vysledky z dotazniku Zivotni spokojenosti mizeme tvrdit, Ze jak po psychickém stavu, tak
1 v oblasti Zivotni pohody jsou na tom ostatni vojaci z povolani 1épe nezli vyssi dlstojnici.
Abychom nezapomnéli na oblast motivace a nami zjistovaného motiva¢niho profilu
souboru, tak zminime zdsadni zji$téni, ktera jsme stanovili:
e Respondenti vice smétuji k polim vyhybdni se neuspéchu, coz
charakterizuje neprojevovani se, zlOstavani stranou v bezpeci, chovani

jedincii je vyhybavé, ptinasejici ulevu.
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o Zamereni smerem k podniku vymezuje vyraznou motivaci a iniciativu
respondentii a jejich znaény zdjem o aktualni situaci v ACR a jejich
oddanost ke spolecnosti.

e Orientace na pocit bezpeci oznacuje preference respondentli bezpecného
prostiedi, poklidny komunikacni zpiisob, je charakteristickd nizka tolerance
vici nejednoznacnym situacim a obavy z nezvladnuti situace v obtiznych
okamzicich.

e Zaméteni se kpolu Cinorodost prokazuje tendence k proménlivému
pracovnimu tempu, avSak respondenti jsou schopni pracovat na nékolika
ukolech soubézné€, nevyhleddvaji monotonni Cinnost.

e POl orientace na ekonomicky prospéch poukazuje na skuteCnost, Zze pro
prislusniky velitelského utvaru patii mezi zhlavni priority finan¢ni
ohodnoceni a materidlni hodnoty, pfevazuje u nich konzumni Zivotni styl.

Srovnavanim motivacnich profilu mezi vojaky z povolani a obcanskymi bylo zjisténo, ze
nejvetsi rozdil byl zaznamenan v orientaci na pocit bezpeci, kdy obc¢ansti zaméstnanci
sméfuji vice k tomuto polu. Signifikantnost rozdilu potvrdil 1 Studentv t-test. Tento
vysledek explikujeme ptedev§im povahou zaméstnani, kdy vojéaci z povolani vstupuji do
tohoto pracovniho poméru s uvédoménim si mozného vyssiho rizika (zahrani¢ni operace,
naro¢na vojenska cviceni, specialni télovychova aj.).

Porovnanim motiva¢niho profilu vysSich diistojnikt a ostatnich vojak z povolani jsme
zjistili, Ze vyS$$i distojnici jsou vice orientovani na ekonomicky prospéch, kdezto ostatni
vojaci z povolani inklinuji vice k polu zaméreni se na cinnost. V tomto piipadé¢ lze fici, ze
ostatni vojaci jsou ti ,,vice pracujici®, vykonavajici ¢innost a pracovni aktivitu a vyssi
distojnici jsou vice zaméstnani manazerskou ¢innosti, ktera jim v ramci jejich pracovni
pozice prinasi vysSi financni ohodnoceni, které v dnesni dobé neni nikdy dostatecné
vysoké. AvSak z vypocitanych hodnot jsme dospéli k zaveru, Ze mezi vyssimi dastojniky
aostatnimi vojaky z povolani nebyl prokadzan signifikantni rozdil v primérech
jednotlivych dimenzi MP.

V ramci vybranych a jiz nékterych zminénych korelaci jsme mimo jiné dospéli ke zjisténi,
ze u souboru vojakli z povolani existuje statisticky vyznamna korelace mezi celkovou
zivotni spokojenosti a poly motivaéniho profilu vyhybdni se neispéchu a zameéreni smeérem

k podniku. Coz nas upozornuje na mySlenku, Ze jsou pfisluSnici velitelského tutvaru
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spokojeni s prislusnosti k armad¢ a jak jsme jiz zminovali v vodu, pro urcité jedince to
neni pouze povolani, ale 1 poslani, kdy se snazi vzdy délat maximum a timto se vyhnout
neuspéchu. To souvisi i s jejich zaméfenim na Cinnost. Z dale zjisténych vypocth lze fici,
ze u obCanskych zameéstnancti i u vojakl existuje na hladin€¢ vyznamnosti P = 0,05
signifikantnost pozitivni korelace mezi celkovou zivotni spokojenosti a komponenty
struktury psychického stavu psychicka pohoda a aktivnost, cinorodost a dale negativni
korelace u komponent impulzivnost, odreagovani se, psychicky nepokoj, rozlada, vizkostné
ocekavani, obavy, psychicka deprese, pocity vycerpani a sklicenost. To odpovida
skutecnosti, Ze psychicky stav ¢loveka ovliviiuje v rozlicné dlouhém obdobi jeho Zivotni
spokojenost a z druhého uhlu pohledu i samotné subjektivni pohoda ovliviiuje nds aktudlni

prozivany subjektivni psychicky stav.
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9, Zavér

V zavéru této prace bychom radi predstavili prehled nejvyznamnéjSich zjisténi a také jejich
potencionalni praktické vyuziti. Jak jiz bylo zminéno, aplikovatelnd vyzkumna cast této
prace byla orientovana piedev§im na zjisténi profill vyzkumného souboru z hlediska
zivotni spokojenosti, motivace a z hlediska hodnoceni struktury a dynamiky psychickych
stavll. Pro pochopeni moZnych souvislosti mezi zkoumanymi proménnymi jsme aplikovali
korelacni vyzkum. NaSe snaha byla prioritné zaméfena na zjisténi dikladnéjSich
a pfesngjSich informaci o moznych vzijemnych vztazich mezi celkovou zivotni
spokojenosti a jednotlivymi dimenzemi motivacniho profilu, kdy jsme zjistili, Ze existuje
signifikantni souvislost mezi celkovou zivotni spokojenosti vojakli z povolani a dimenzemi
motivacniho profilu vyhybani se neuspéchu x dosahovani uspéchu. Zde vojaci spise
smétuji k polu vyhybani se neuspéchu. A dale byla nalezena spojitost celkové osobni
pohody a dimenze zaméreni smérem od podniku x zamereni smérem k podniku, kdy vojaci
mirn¢ smeétuji k polu zaméreni smérem k podniku. V réamci jiného korela¢niho vyzkumu
lze fici, Ze u souborl vojadkl a civilnich zaméstnancl existuje prokazatelnd pozitivni
anegativni korelace mezi celkovou Zivotni spokojenosti a jednotlivymi komponenty
struktury psychického stavu. V rdmci interkorelaci mezi jednotlivymi oblastmi Zivotni
spokojenosti bylo shleddno, Ze existuje signifikantnost pozitivni interkorelace mezi
vetsinou dimenzi Zivotni spokojenosti u vojakili a pro soubor obCanskych zaméstnancii byla
zjiSténa vz4jemna souvislost pouze mezi nékterymi oblastmi, kdy nejvetsi stupen zavislosti
byl zjistén mezi dimenzi manzelstvi a partnerstvi a dimenzemi vztah k viastnim détem,
sexualita, pratelé, znami a pribuzni a dale mezi dimenzi sexualita a dimenzi viastni osoba.
Zavérecné korelaéni vyzkumy operovaly s proménnou vék (seniorita). Dospéli jsme
ke zjisténi, ze nebyla prokazana korelace mezi vékem vojakl z povolani a celkovou zivotni
spokojenosti, avSak byla prokazana signifikantni korelace mezi vékem komponentou
uzkostné ocekavani, obavy.

Vysledky dale ukazaly, ze v rdmci motivacniho profilu jsou v jednotlivych kategoriich

obcansti zaméstnanci a vojaci z povoldni rozdily v dimenzi orientace na pocit bezpe¢i x
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zamétfeni se na riziko, pficemz pravé k polu orientace na pocit bezpe€i byla nejveétsi
vyhranénost.

V zivotni spokojenosti vykazuji vyssi hodnoty VZP oproti 0.z. a ostatni vojaci z povolani
oproti vy$§im dustojniklim. V rdmci srovnavani s normovacim souborem, zeny vybérového
souboru vykazovaly v Sesti dimenzich vys$i spokojenost (VLC, MAN, DET, SEX, PZP,
BYD), avsak muzi naseho vybérového souboru pouze v jedné dimenzi (SEX).

Dvé znami ovéfovanych hypotéz byly pfijaty, jedna zamitnuta. Potvrdil se statisticky
vyznamny rozdil mezi vojaky zpovolani a obcanskymi zaméstnanci v dimenzi
motivacniho profilu orientace na pocit bezpeci x zaméreni se na riziko a také hypotéza,
ktera tvrdi, Ze u vybérového souboru vojdkli z povolani a souboru obcanskych
zamé&stnancl existuje statisticky vyznamnd souvislost mezi celkovou Zivotni spokojenosti
a komponenty psychicka pohoda a aktivnost a c¢inorodost v rdmci struktury psychického
stavu. Zamitnuta byla hypotéza o existenci statisticky vyznamného rozdilu mezi vy$Simi
duastojniky a ostatnimi vojaky z povolani sumé kvalitativnich ryst psychického stavu.
Vyzkum dale zjistil, ze soubor vojenského velitelského utvaru je nejméné spokojeny
s finan¢ni situaci, avSak oblasti vztah k viastnim détem a manzelstvi a partnerstvi patii
vzdy mezi ,top oblasti“ Diky zjisténi, Ze soubor je zaméfen na pol orientace
na ekonomicky prospéch motivaniho profilu, je jednoznac¢né nejefektivnéj§i motivaci
finan¢ni pobidka, pfipadné materialni odménovani, coz ale u Herzbergovy dvoufaktorové
teorie nalezi spiSe do kategorie udrzovacich faktort. Potencionalné by ke zlepSeni
spokojenosti mohlo také podnécovat zefektivitovani pracovnich podminek (je-li to v silach

organizace), fungovani mezilidskych vztahi a lepsi zptsoby vz4djemné komunikace.
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10. Souhrn

Teoreticka Cast této prace byla zaméfena na oblasti motivace a Zivotni spokojenosti.
V souvislosti se souborem respondentli byla sméfovana do sféry zivota a fungovani
varmadé CR. Prakticka &ast se v ramci vyuzité dotaznikové baterie zaobirala predevsim
vyzkumem zivotni spokojenosti, motivacniho profilu a strukturou a dynamikou
psychickych stavii u souboru pftislusnikli vojenského velitelského utvaru (Velitelstvi sil
podpory). Cilem bylo zjistit profil celého souboru a nasledné€ i jednotlivych subsouborii
(obcansti zaméstnanci/vojaci z povolani, vyssi dastojnici/ostatni vojaci z povolani, muzi
/zeny) v jednotlivych zkoumanych oblastech a dale postupovat v ovéfovani a vyhledavani
potencialnich spole¢nych ¢i ovliviiujicich faktori.

Pocatecni kapitoly teoretické Casti se vénovaly prioritn¢ teoretickym otdzkam stanovené
problematiky. To zahrnovalo uvedeni do aktudlni ekonomické, socialni a psychologické
problematiky v ACR a seznameni s novou strukturou. V ndvaznosti na toto téma jsme
zminili podstatu vojenského profesionala v kontextu s nepostradatelnymi kvalifika¢nimi
a psychologickymi pozadavky pro ndbor a vybér, které jsou nezbytné pro vykon tohoto
povolani ¢i pro nekteré jedince 1 poslani. Nasledujici kapitoly teoretické problematiky se
zaobiraly motivaci a nékterymi vytvofenymi definicemi. Taktéz byla pfiblizena oblast
motivli, samotny motivacni proces sjeho jednotlivymi fazemi. Pomérnd mnoZina
teoretické Casti prace postihovala zékladni teoretické pfistupy k motivaci a pro specifikaci
této prace nasledovaly skupiny teorii pracovni motivace. V ramci této ¢asti byla zminéna
i sféra motivaénich faktordt v ACR a pravé pro povolani vojaka i specifické motivaéni
prostfedi, které je nedilnou soucésti kazdodenniho Zzivota pfislusnika ozbrojenych sil.
Tento usek zahrnoval popsdni soucasnych motiva¢nich moznosti v ramci armady. Stale
nejvice preferovanym faktorem zlistavaji platové podminky, které se neustale meéni a od
nasledujiciho roku je bude fesit novy zédkon o sluzebnim platu vojakl z povolani.

Druha velka specificka teoreticka ¢ast pojednavala o pojeti Zivotni spokojenosti. Zminovali
jsme nékteré z Cinitelli a dimenzi Zivotni spokojenosti a jeji vliv a specifika ve vojenském

prostiedi.
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Vyzkumna ¢ast této piedlozené prace se vénovala konkrétnim Setfenim. Byla uvedena
metodologickd ¢ast a uréeny vyzkumné cile a otdzky. Setfeni se zudastnilo 108
respondentli vojenského velitelského utvaru a tento reprezentativni vzorek byl dale vice
popsan a specifikovan. K tomu jsme vyuzili dotaznikovou baterii MP, DZS a SUPOS 7
a jednotlivé metody byly také strucné charakterizovany. Miizeme fici, Ze ndmi stanovené
vyzkumné cile byly splnény a ptedpokladané hypotézy jsme ve vétSim pomeéru mohli
potvrdit. Zavérem jsme uvedli jednotlivé vysledky vyzkumu, kdy mezi zajimavé zjisténi
napiiklad patfi to, ze soubor je v oblasti motiva¢niho profilu zna¢né orientovan na pol
pocit bezpeci a také zrovna v této dimenzi existuji signifikantni rozdily mezi kategoriemi
vojaci z povolani a obcCansti zaméstnanci. V ramci celého vybérového souboru byla
zjiSténa nejvyssi spokojenost u §kal vztah k vlastnim détem a manZelstvi a partnerstvi a
naopak nejniz$i spokojenost byla zpozorovana s finan¢ni situaci a s oblasti prace a
zamestnani. Cely soubor se taktéZ vyznaCuje vyznamngj§im prozivanim pocitl
spokojenosti a ptijemné nalady a dale intenzivnéjSimi pocity sily a elanu, ktery je spojen
s touhou po akci. Pro samotnou praci slidmi je velmi dialezit¢é mit na védomi a
nezapominat, ze motivace a zivotni spokojenost je znacné individudlni zalezitost a mame-li
strukturu motivacniho profilu a zmapovanou Zivotni spokojenost s jednotlivymi Skalami,
ze kterych se sklada, miize nam to pomoci jak v ramci procesu vytvareni motiva¢niho
programu, tak i se samotnou praci s lidmi a s utvafenim takového prostiedi, které nebude

piivétivé pouze pro zaméstnance, ale i pro samotné vedouci pracovniky.
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Seznam pouzitych zkratek

ACR Armada Ceské republiky

CR Ceska republika

DZS Dotaznik Zivotni spokojenosti

EU Evropska unie

ISAF International Security Assistance Force (Mezinarodni bezpecnostni
podpiirné sily)

MP Motivaéni profil

NATO North Atlantic Threaty Organisation (Severoatlantska aliance)

OSN Organizace spojenych narodii

0.Z. obcansky zaméstnanec

ReO Resort obrany

VeSPod Velitelstvi sil podpory

vZp vojak z povolani
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Vysoka Skola: Univerzita Palackého v Olomouci Fakulta: filozoficka

Katedra: psychologie Skolni rok: 2013/2014

ABSTRAKT DIPLOMOVE PRACE

Jméno: Be. et Be. Tomas Vasek

Obor: Psychologie jednooborova — kombinovana forma Rok imatrikulace: 2009
Vedouci prace: Doc. PhDr. Zdenék Vtipil, CSc. Oponent:
Pocet stran: 113

Néazev diplomové prace:

KORELATY ZIVOTNI SPOKOJENOSTI U VOJAKU Z POVOLANI A
OBCANSKYCH ZAMESTNANCU VOJENSKEHO VELITELSKEHO UTVARU

Abstrakt diplomové prace

Cilem préce je zpracovani vybranych otazek problematiky Zivotni spokojenosti, motivace a
struktury psychického stavu u p¥islusnika vojenského velitelského atvaru ACR. Teoreticka
¢ast je zamé&fena na motivaci, motivy, motivacni proces a teorie pracovni motivace a na
oblast zivotni spokojenosti, Ciniteld, pojeti a specifik zivotni spokojenosti. Prakticka ¢ast se
zaobira zjisténim motivacniho profilu, Zivotni spokojenosti a struktury psychického stavu u
prislusnikt velitelského utvaru a dale porovnanim moznych rozdilti v téchto profilech mezi

vojéky z povolani a obcanskymi zaméstnanci a mezi vy$$imi diistojniky a ostatnimi vojaky

z povolani.

Klicova slova:
Motivace motivacni profil zivotni spokojenost
dotaznik zivotni spokojenosti ACR
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Thesis advisor: Doc. PhDr. Zdenék Vtipil, CSc. Opponent:
Number of pages: 113

Title of Diplom Thesis:

CORRELATES OF LIFE SATISFACTION OF MILITARY PERSONNEL
AND CIVILIAN EMPLOYEES OF THE FORCES COMMAND

Abstrakt of Diplom Thesis:

The aim of this thesis is the processing of selected issues in the area of life satisfaction,
motivation and mental state structures of members of the military command unit. The
theoretical part focuses on motivation, motives, motivational process and theories of work
motivation and moreover on the area of life satisfaction factors and concepts and life
satisfaction specifics. The practical part deals with finding of motivational profile, life
satisfaction profile and psychological state structure of members of the command unit and
furthermore it deals with comparing of possible differences in profiles between military

personnel and civilian employees and between senior officers and other soldiers.

Keywords:
Motivation motivational profile life satisfaction

questionnaire of life satisfaction army of the Czech Republic
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Zadani diplomové prace
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Filezeficks falmlta Fomea: Eombinovand
Akadapsicky rok: 20122013 Cbor'komab.: Paycholegie (PEE)

Podkliad pro sading DIFLOMOVE prace smdssta

PREDELADA: ADRESA osoEN CISLO
Be. VASEE Topuss Hlanma 73, Zobn F1xma3
TEMA CRSEY:

Eomlaty Svomd spokojemcsti u wejakl z povolint a obtamslopch pmismanch vojemsiodho velitl skabo mam.

HAZEV AMGLICETY:
Comalat: of lifo satisfaction among soldiors and chrilian eoploryees of miltary commmand it

VEDOUCT PRACE:
Dioc. Pilr. Zdandk Vitpd, CEc. - PCH

TARATY PRO VYPRADTVANE-

Epoc. ramafen: E wofamym skonomickym, socilnim a prpchologicorm problaestes v ACE. Vijemky prodfssiomal,
loabifiatni a paychologocks pofadachy, Pracownd mothrace, zaicladed tecretickd phistupy, skupioy ol praconi methacse,
motivalzd sxmifunost, mothvaid preattedi + ACE. | rezdily « ncsathmich syvtionech mesi wojaky z povoling a obemskymi
mamdsmanci, # otz spokojemcst, pojets, tmitalé, specifia Snimh Hvomi spokojenost v armads, Eomlany Svomi
spakojemcsti, ey motvacs, spokojenost a postejd v armadd.
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