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Anotacia:

V poslednom obdobi sa téme emocionalnej inteligencie venuje viac
pozornosti. Cielom diplomovej prace je emocionalna inteligencia a jej
pouzivanie Vv andragogike. Ztohto doévodu sme si stanovili hypotézy
diplomovej prace, ktoré predpokladaju pouzivanie emociondlnej inteligencie
v andragogike. Metoédou, ktorou  sme robili prieskum, bol dotaznik.
Dotaznikom sme sa dotazovali na sebauvedomovanie, sebaovladanie,
motivaciu K vy$§im cielom, empatiu a obratnost’ Vv spolo¢enskom kontakte.

Vsetky tieto spomenuté kvality patria do emocionalnej inteligencie.

Krlacéové pojmy:

Emocionalna inteligencia, empatia, inteligenny kvocient, méikké
zru€nosti, motivacia k vyS§§im cielom, obratnost’ v spolocenskom kontakte,

politicky kvocient, sebauvedomovanie, sebaovladanie, socialna inteligencia



Annotation:

Recently, more attention is being devoted to the concept of emotional
intelligence. The aim of my Diploma Thesis is emotional intelligence and its
use in andragogy. For that reason we have set the hypothesis of Master's
Thesis "We assume that andragogs use emotional intelligence in their work."
The method by which we carried outa survey was questionnaire. With the
questionnaire we were inquiring about self-awareness, self-control, motivation
towards higher goals, empathy and skills in social interaction. All of these

qualities mentioned belong to the emotional intelligence.

Key words:

Emotional intelligence, empathy, intelligence quotient, soft skills,
motivation towards higher goals, skills in social interaction, self-awareness,
self-control, social intelligence
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UVOD

Diplomova praca ma za ulohu preskimat” problematiku pouzivania

emocionalnej inteligencie ( d’alej El) pri praci andragdgov.
Hypotézy diplomovej prace su:

H1. Predpokladdme, Ze vicSina respondentov pozna pojem

emociondlna inteligencia.

H2. Predpokladame, Ze véicSina andragdégov vie rozpoznat svoje

emocie.

H3. Predpokladame, Zze vicSina andragdégov zachovava rozvahu

V naro¢nych situdciach.

,,Uvedomil som si obrovskia hodnotu toho, ze si dovolim sam sebe
chéapat’ druhého cloveka.”“ (CARL R. ROGERS, Ako byt sam sebou, 1995 s.
27).

Domnievame sa, ze EI je kvalita, ktoru by mal ovladdat’ kazdy andragdg
pracujuci S l'ud'mi. Pojmom andragdg znamena charakteristiku: ,,Najobecnejsia
kategoria, ale bez presnej obsahovej néplne. Pojem sa najviac pouziva
Vv teoretickych pracach k pomenovaniu vSetkych pracovnikov, ktori sa
zaoberaju niektorou z oblasti tedrie a praxe andragogiky. V uzsom ponati moze
ist' o profesionala, ktory odbor ,,andragogika“ vystudoval na vysokej Skole.*

(PALAN, LANGER, Zaklady andragogiky, 2008, s. 184).

Metoédou dotaznika sme oslovili lektorov, vzdelavatelov, trénerov,
koucov, tatorov, mentorov, manazérov, inStruktorov, konzultantov
a pracovnikov vo vzdeldvani dospelych, aby sme mali ¢o najkonkrétnejSie
vyjadrenia o El pri ich praci. Prave ich dennodenne skusenosti v praci s l'ud'mi
nam poskytni uceleny obraz o El v praxi. Uvedomujeme si, Ze andragog
pracuje sroznymi skupinami ludi, ré6znych vekovych kategdrii a nazormi.

Z tohto dovodu potrebuje ovladat, pracovat’ a rozvijat’ svoje emocné zrucnosti.
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Sam autor diplomovej prace pracuje ako facilitator a z toho dovodu aj
vol'ba témy prave na EI. Sdm vie, aka je EI pri praci s l'ud'mi dolezita a tiez pri
praci so svojimi vlastnymi emociami. Domnievame sa, Ze pokial’ ¢loveku
chyba pochopenie pre seba samého, nedokdze mat pochopenie ani pre

druhych.

Z pohl'adu praxe nam ide 0 pozitivne prinosy EI pri praci s lud'mi.
Myslime si, ze EI ndm ponuka Siroké moznosti vyuzitia a zaroveil ndm otvara
aj novy pohlad na pracu, komunikaciu a vzt'ahy. To Vv pripade, ak dokdzeme
pracovat s El, ktora zahfna: sebauvedomovanie, sebaovladanie, motivaciu

Kk vys$im ciel'om, empatiu a obratnost’ v spolo¢enskom kontakte.

Uvedomujeme si, ze k téme emocionalnej inteligencie patri aj vedomie
o inteligenénom kvociente (IQ) a socialnej inteligencii (SI). Tieto zlozky sa
vzijomne sa doplfiaji aprelinaj. Ziadna so spominanych inteligencii
nedokaze fungovat’ samostatne. Z tohto dovodu sme v praci pracovali aj s 1Q a
socialnou inteligenciou. ,,Integrujicu ulohu pri vyuzivany EI maju aj socialne
a komunikac¢né zru¢nosti.* (BARTAK, Profesni vzdélavani dospélych, 2007, s.
264).
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1. INTELIGENCNY KVOCIENT

Inteligenény kvocient (IQ) patri medzi zakladné predpoklady, ako

uspiet’ v praci a V osobnom zivote.

»Inteligencia je vel'mi komplexna schopnost’ vyrovnat’ sa so zivotnymi
ilohami a problémami a nachddzat’ vhodné riefenia.“ (NAKONECNY,
Psychologia osobnosti, 1995, s 336). IQ nam pomaha odpovedat’ na otazky,

ktoré si pokladame v oblasti osobného alebo pracovného zivota.

Domnievame sa ale, ze prichadza doba v ktorej zédkladom uspesného

pracovného, osobného zivota a vnutorného naplnenia je EI.

V diplomovej praci chceme poukazat aj na rozdiely medzi

inteligennym a emocionalnym kvocientom.

»Mentéalny vykon ¢loveka Vv problémovych situaciach, kedy je potrebné
dosiahnut’ urcitého ciela urcitymi prostriedkami, ktoré maji byt stanovené
alebo objavené, maji nieCo spolocné, akusi vSeobecnii schopnost’ ucelne,
adaptivne sa spravat“. (NAKONECNY, 1995, s. 100). Tuato vseobecnu
schopnost pomenoval VvV minulom storo¢i filozof a sociolég H.Spencer
inteligenciou a na zaciatku nasho storoCia bola tato schopnost’ systematicky

skiimana a merana.

»Kvalita inteligencie zavisi od kvality myslenia, kvality pamiiti,
psychickych stavov (pozornosti, citov) a rozhodovania (vole).“ (PARDEL,
BOROS, Zaklady vieobecnej psychologie, 1979, s. 387). Myslenie umoziuje
poznat' ¢loveku podstatné vlastnosti a vzt'ahy skutocnosti, rieSit’ problémy
a ulohy. Pardel hovori ,ze myslenie vznika na zaklade praktickej ¢innosti zo

zmyslového poznania. (Pardel, 1979).

Inteligenény kvocient poukazuje na inteligenciu ako dispoziciu
k mysleniu, uceniu a pragmatizmu. Na zaklade merania a skimania Nakone¢ny

rozliSuje tri typy 1Q: 1. teoretickd, resp. abstraktna, 2. praktickd, resp.
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konkrétna a 3. socialna, resp. schopnost’ ovladat’ inych. (Nakone¢ny, 1995).
Inteligencny kvocient stoji na pevnych vedeckych poznatkoch a skiimaniach,

ktoré st meratel'né a preukazatelné.

Goleman poznamanava, ze od roku 1918, kedy sa v priebehu prvej
svetovej vojny zacali masivne pouzivat inteligenéné testy u vojakov,
zaroven doslo k zvyseniu priemeru hodnoty 1Q v USA o024 bodov.
Dovodom bola lepsia vyziva, 'ahsi pristup k vzdelaniu, kedy ma viacej deti

pristup k vzdelaniu. (Goleman, 1997).

Dal§im vyznamnym faktorom je rozsirenie rébusov, po&itadovych
hier prispievajucich k priestorovej predstavivosti a v neposlednej rade
aj mensi aj pocet deti vrodine, ¢o so sebou podla prieskumov tohto

obdobia prinasa 'ahsi pristup ku vzdelaniu.

Myslime si, Zze IQ a emo¢na inteligencia nie su protikladné schopnosti,
st skor odlisné. Goleman piSe, vSetci maji Vv sebe intelekt a emocie, I'udia
s vysokym IQ anizkou emocnou inteligenciou alebo ludia s nizkym IQ
a vysokou emoc¢nou inteligenciou sa vyskytuju relativne zriedka. (Goleman,

2000).

Podla Coveya c¢lovek potrebuje pristup k obom strandim mozgu-
intuitivnej, tvorivej avizualnej pravej strane, ana analytickej, logickej
a verbalnej l'avej strane, ¢im sa zdokonal'uje cely mozog (COVEY, 7 navykov

pre uspes$ny a harmonicky zivot, 1994, s. 290).

Uvedomujeme si stotoziiujeme sa s Coveya, ze Clovek nie je len

logicky, ale tiez emocionalny.

1.1 Meranie inteligenéného kvocientu

Od zaciatku nasho storofia sa v psychologii uplatiiuje meranie
inteligencie pomocou testov inteligencie. ,,Inteligencia je meratelna kapacita,

ktora sa uplathuje vtestoch inteligencie. Zakladom testovania su
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Standardizované podnety- ulohy, vyzadujuce verbalne a vykonnostné reakcie
ginnostného druhu.“ (NAKONECNY, 1995, s. 103). Meranie 1Q vyjadruje
pomer mentéalneho a chronologického veku'. Priemerné 1Q? sa pohybuje okolo
hodnoty 100 avyjadruje skuto¢nost, Ze mentilny vek zodpoveda
chronologickému veku. Osoby sIQ nizS§im ako je 70 sa oznaCuji za

slabomysel'nych, imbecilov a idiotov.

»Inteligenény kvocient je tvoreny zo 70% vrodenych znalosti a
zruénosti a ostatnii Gast’ tvoria ziskané znalosti a zru¢nosti.“ (MATEJKA, Sam

sob¢ slusnym ¢lovekem, 1999, s. 185).

Na zédklade merania 1Q testov prijimaji uchddzac¢ov do mnohych
manazérskych apracovnych pozicii. V podnikoch je Casto prezentované 1Q
ako schopnost’ riesit’ problémy, analyticka schopnost’, podnikatel'sky tisudok
a schopnost’ preniknit’ do podstaty veci. Podla Studie sa vic§ina manazérov
ariadiacich pracovnikov vyznacuje vysokou inteligenciou i technickymi

schopnostami. (Goleman, 2000).

V poslednom obdobi vsak vécSina podnikov sustred’'uje svoju
pozornost aj na dobré interpersonalne zruCnosti a mapuje aj kvality

emociondlnej inteligencie.

Pri vykonavani IQ testov je dolezité momentalne rozpolozenie, emocie,
ako strach a obavy ktoré dokazu skreslit’ vysledok testov. Domnievame sa, ze
testovaci proband®, by mal byt’ pocas testovanie v dobrej fyzickej a psychickej

kondicii.

Hodnota IQ nie je stala veli¢ina a modze sa v priebehu Zivota menit’. To
plati aj o El. Myslime si, Ze sa jednd o zrucnosti, ktoré moze €lovek rozvijat’ a

pracovat na ich.

! Mentilny vek vyjadruje skutoéna troven dosiahnutého mentélneho veku (intelektového)
vyvoja, chronologicky vek je skutoény kalendarny vek probanda. (NAKONECNY, 1995,
5.103).

2 1Q testy st nastavené nasledovne : priemerna inteligencia - zahrituje IQ od 90 do 109, dobra
inteligencia - zahriiuje 1Q od 110 do 119, vel'mi dobra inteligencia - zahriiuje 1Q od 120 do
139, vynikajuca inteligencia, genialita - zahriiuje nad 140. (Nakoneény, 1995)

* Clovek premeriavany antropometrickymi metédami
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,Na rozdiel od notoricky zndmeho testovania IQ, neexistuje ziadny
pisomny test , ktory by urcoval vysku EL.“ (GOLEMAN, 2000, s. 52). Aj ked’
prebieha rozsiahly vyskum na poli emocnej inteligencie, ako napr. empatie ta
sa najlepSie testuje zistovanym praktickych schopnosti ¢loveka v tejto oblasti
pomocou rozoznania citového stavu z vyrazu tvare na videu. Emociondlne

schopnosti su privel'mi roznorodé, nez aby sa dali merat’ .
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2. SOCIALNA INTELIGENCIA

Socidlna inteligencia (SI)* je schopnost mudreho jednania
v medziludskych vztahoch. K Sl neodmyslitelné patri socidlna percepcia;
Vv psychologickom ponimani je vnimanie (percepcia) procesom, v ktorom l'udia
prostrednictvom svojich zmyslov prijimaji informécie z okolitého prostredia
a spracivaju ich za ucelom ich interpretdcie. Podl'a Praska je: ,,Socialna
percepcia vnimanim socidlnych situacii.“ (PRASKO, Asertivitou proti stresu,
1996, s. 181). K socialnym situaciam patri vyuZzivanie EI v kontakte s druhymi.
Z nasho pohladu je prave vnimanie velmi doélezity faktor emocionélnej
inteligencie. ,.Specifickym pripadom socialnej percepcie je percepcia
interpersonalna, vnimanie a poznanie druhych Pudi.“ (BEDRNOVA, NOVY,
Psychologia a socioldgia fizeni, 2004, s. 586) Domnievame sa, ze v oblasti Sl
sa uplatiuju Specifické verbdlne a behaviordlne schopnosti. Predovsetkym

schopnost’” primerané¢ho psychologického posudzovania druhych osdb a na

tomto zéklade primeraného psychologického jednania s druhymi osobami.

»docidlne obratny Clovek dokaze naviazat’ kontakty, viest' rozhovor,
udrziavat’ priebeh interakcie, presviedCat’ menit’ a usmernovat’ emocionéalne
stavy druhych atym ovplyviiovat osobnostné predpoklady ZelateInym
sposobom. (NAKONECNY, 1995, s. 104). Socialne spravanie je inteligentné
a regulované kognitivnymi procesmi pamdti, uvazovania a rieSenia problémov.
(Bedrnova, 2004). K zakladnym aspektom SI patri uvedomovanie si samého

seba, socialne uvedomenie a riadenie vzt'ahov

Podl'a Nékone¢ného, ak charakterizujeme c¢loveka ako socialne
inteligentného, st to prejavy v SirSich socialnych kontaktoch s rozvinutymi

zru¢nostami v pozorovani neverbalnych prejavov a adekvétnych sposobov

* Podla povodnej definicie E. L. Thorndikea socidlna inteligencia znamena schopnost
porozumiet’ a riadit’ muzov i Zeny, chlapcov i dievcata, konat rozumne v l'udskych vzt'ahoch.
(Nakonecny, 1995).
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reagovania a zvladania situacii, prenos informacii medzi takymto ¢lovekom

a ostatnymi l'ud’'mi. (Nakonec¢ny, 1995).

Myslime si, Ze socidlna inteligencia méa velmi tuzky vzt'ah
k emocionalnej inteligencii, pretoze vacSina existujucich definicii socialne;
a emocionalnej inteligencie obsahuje jednu alebo viac nasledujucich
schopnosti: porozumiet’ a konStruktivne prejavovat emocie, porozumiet’
prezivaniu  inych  Tudi avytvarat  kooperativne  interpersonalne
vzt'ahy, efektivne manazovat' a regulovat emociu, realisticky zvladat’ nové
situdcie arieSit problémy osobnej alebo interpersondlnej podstaty, byt
optimisticky, pozitivne ladeny a vnutorne motivovany formulovat' si

a dosahovat’ ciele.

Uvedomuje si, ze prave socidlna inteligencia tvori prostrednictvom
socialnej komunikacie zéklad nadvizovania vztahov medzi andragogom®

a Studentom.

% Socidlne kompetencie andragdga; efektivne zvladat’ komunikéciu, pracovat v skupine, riesit
konflikty, schopnost’ prednaSat’ a komunikovat’ tak, aby ho porozumela ciel'ova skupina pre
ktort je prednaska alebo diskusia uréena.“ (PALAN, 2008, s. 119).
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3. EMOCIONALITA

Emocionalitu® chape Nakone¢ny, ako citlivost’ voéi situaciam, ktoré
vzbudzuju emécie’. (Nakoneény, 1995). Emocionalita ako trvalejsia vlastnost
osobnosti uréuje predovsetkym dynamiku prezivania emocii; citlivost, hibku
prezivania, ¢as a doznievanie, opakovanie, tiez stalost emocii a primerané

emocionalnych reakcie .

,Prezivanie emocii je pomerne lahko odcitatelné, viditeIné
a pozorovatelné z neverbalnych prejavov, ako je mimika, stlad medzi
verbalizovanymi informaciami a recou tela sa prejavuje na spravani ¢loveka.*
(PARDEL, BOROS, Zaklady vseobecnej psychologie, 1979, s. 254).
Emocionalne prezivanie suvisi takmer so VvSetkymi funkciami organizmu,

dokonca emocie ovplyviiuji aj fungovanie nasich vnatornych organov .

S ddlezitostou emocionalnych prejavov, ich spracovania sa zaoberaju
odbornici Specializujici sa na zvladanie stresu. Tam je, pri rieSeni zvladania
a prevencie stresu uvedomenie si vlastného emocionalneho prezivania a toho

¢o ho ovplyvnuje, takmer zasadné.

Miartinova piSe, emocné prezivanie je pestré a bohaté a ma svoju Siroku
Skalu. Hoci sa rozliSuju tri zédkladné emdcie radost’, strach a hnev, ich r6zna
intenzita, dlzka trvania a zafarbenie vytvara nekone¢nt Skdlu l'udskej

emocionality. (Mértinova, 1998).

Tieto emocie ovplyviiuju aj nas pristup k zvladaniu roznych zivotnych

situdcii, podl'a preferencii a naucenych spdsobov reagovania.

,,» Kto ma sklon k strachu, stale bude nachadzat’ dovod bat’ sa, vo vSetko

nachadza len tazkosti a nebezpecenstvo; kto ma sklon k radosti, je radostne

® Emocionalita, emocionalny postoj hovoriaceho k oznamovanej skutoGnosti vyjadreny
jazykovymi prostriedkami. (Slovnik cudzich slov, 2008, s. 254).

" Emocia; silny cit, stav vzruSenia prejavujici sa a2 fyziologickymi zmenami organizmu.
(Slovnik cudzich slov, 2008, s. 254).
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naladeny arychlo zabuda na tazkosti; kto ma sklon k hnevu, bude casto
nahnevany ipri tej najmensej prekazke.“ (NAKONECNY, 1995, s. 91).
Zuvedeného je vidiet, ako naSe emodcie, naSe emociondlne naladenia
ovplyvituje nase vnutorné a vonkajSie prejavy a hlavne naSe myslenie, ktoré

potom ovplyviiuje situacie, V ktorych sa nachadzame.

Zakladnou  charakteristikou  vsSetkych  zivych  bytosti, od
najjednoduchsich az po cloveka, je ich zameranost sa na dosahovanie
pozitivnych vysledkov v Zivotnych situaciach anaopak, vyhybanie sa
situaciam, ktoré su negativne. (Pardel, 1979). Zo skusenosti ale vieme, Ze
negativne vysledky st tazSie na spracovanie atiez aj doba spracovania
a vyrovnania sa je dlhsSia. Oproti tomu, pozitivum je prijemnejsi a pre ¢loveka

prijatelnejsi spdsob ako pristupovat’ k rieSeniu situdcii.
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4. EMOCIONALNA INTELIGENCIA

»Pojem (EI) pouzili po prvykrat v roku 1990 psychologovia Salovey
(Harvardova univerzita) a John Mayer (New Hampshirska univerzita); ako na
vyznamny ukazovatel’ sa na EI zacalo pozerat' az od polovice 90r. 20stor”.
(MARTINOVA, BOECKOVA, Emocionalna inteligencia, 1998, s. 143).

Mozeme teda s uréitost'ou povedat’, ze polozili zaklad EI.

»l1ento pojem autori pouzili na opis emocionalnych vlastnosti, ku
ktorym patri; empatia, vyjadrovanie a chdpanie pocitov, ovlddanie nalady,
nezavislost’, prispdsobivost’, oblibenost’, schopnost’ rieSenia medziludskych
vzt'ahov, vytrvalost’, priatel'skost’, laskavost’ a ucta.* (MARTINOVA, 1998, s.
20). Poznanie tychto kompetencii, potrebnych ku kvalitnému fungovaniu
osobnosti, moze ¢loveku, ktory ich spoznéva, ale i rodic¢ovi, ¢i pedagogovi
pomoct’ na ceste k sebazdokonalovaniu, ktorého cielom je spokojny a Gspesny

¢lovek.

Niektori autori vyjadruji nazor, Ze: ,,Pozitivne emocie posiliiujii ucenie
a vykon, zlepSuju chapanie komplexnych situécii, roz§iruju rozsah pozornosti,
asociacii, paméti a zvySuju kreativitu; emocionalnu inteligenciu dokonca
povazuju za dolezitej$i prediktor Skolského, pracovného, ale aj osobného
uspechu v porovnani so v§eobecnou inteligenciou. (GOLEMAN, 2000, s. 93).
Z tohto pohl'adu je vel'mi doélezité, viest’ deti k rozvoju El a prace s fiou. Tam
vidime prave priestor na realizaciu aj pre pedagogov od predskolskych

zariadeni

® Stru¢na historia EQ; 30r. 20stor. — popisuje Edward Thorndike koncept ,,socidlna
inteligencia® ako schopnost’ vychadzat’ s l'ud’'mi. 40r. 20stro. — David Wechsler zdoraziuje, ze
citové komponenty inteligencie mézu byt pre uspech v zZivote dolezité. 50r. 20stor. Carl R.
Rogers, popisuje ako rozvijat’ emocionalnu silu. 1975 — Horward Gardner publikuje knihu The
Shattered (Roztrzité myslenie), v ktorej predstavuje koncept rozdelenia inteligencie. 1985 —
Wayne Payne prekladd termin emocionalna inteligencia vo svojej dizertaénej praci ,,Stadium
emocii: rozvoj EQ“. 1987 — v Casopise Mensa Magazine publikuje Keith Beasley c¢lanok,
v ktorom pouziva kvocient EQ. 1990 — psycholégovia Peter Salovey a John Mayer publikujt
¢lanok o EQ ¢ Casopise Imagination, Cognition, and Personality. 1995 — vychadza kniha
Emoc¢na inteligencia od Danila Golemana. (Wilding, 2010).
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Buducnost’ EI vidia autori ako obdobie, ktoré prinesie solidny vyskum
preukazujuci, ze EI schopnosti a zru¢nosti predznamenavaju pozitivny vyvoj
rodinnych vztahov, pracovnych a skolskych vysledkov. NajvacSou vyzvou je
tak dokazat’ aj prakticky presviedéat’ vysledkami dlhodobého pozorovania, Ze
El je dolezitejsia ako vsSetky psychologické konstrukcie, ktoré boli desiatky

rokov merané a pozorovang.

Goleman si mysli, ze emocionalna inteligencia je schopnost’ poznat’ a
ovladat’ vlastné emocie aj emocie ostatnych I'udi. Od tejto schopnosti zavisi, do
akej miery sa jedinec presadi so svojimi schopnostami a zru¢nostami v
uréitom socialnom prostredi. Zahfiia také kvality ako je chapanie vlastnych
citov, schopnost’ vcitit’ sa do inych l'udi a riadit’ city tak, aby sa zlepsila kvalita
zivota. (Goleman, 2000). Sme presvedceni, ze EI je vel'mi prospesna pri praci
andragoga na to, aby vedel chapat svoje vlastné pocity, ale hlavne pocity

druhych (Studentov, klientov, seniorov).

Na rozdiel od IQ teda méZeme 0 El povedat, Ze je jednym zo zakladov
uspesnosti a spokojnosti ¢loveka v zivote. ,,Vysoka EI nam dava sebadoveru,
pocit Stastia a moznost’ si zvolit’ taky smer v Zivote, po ktorom najviac tizime

a venovat’ sa mu.“ (WILDING, 2010, s. 33).

Okrem schopnosti, ktoré su uréené 1Q, rozmysl'at, skusat’, rozhodovat’
sa na zéklade logiky, potrebujeme pre beZné a Specifické fungovanie osobnosti

aj tie, ktoré spadaji pod emocionalnu inteligenciu.

Emocie st mechanizmus ktory ndm pomaha: ,,Rychlo reagovat’ na
necakané udalosti, rychlo a isto sa rozhodovat a bez slov komunikovat’ s inymi
Iud'mi. (Mértinova, 1998). Vyhodou pre andragégov je to ze: ,,Ak poznaji
emocionalny mechanizmus, zdroj emdcii umoznuje im to zvladat' negativitu,
dokazu sa lepsie vysporiadavat’ s problémami, lepSie vyuzivat’ svoje zrucnosti,
nadvézovat’ pozitivne vzt'ahy, citlivo a S empatiou riesit’ problémy, posiliiovat’
svoje sebavedomie aj sebavedomie l'udi, s ktorymi vo svojich aktivitach
prichadzaju do kontaktu.“ (BARTAK, Profesni vzd&lavani dospelych, 2007, s.

119). Kladné emocie dokazu energizovat’® auvolnit’ potencial k akcii.
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Emocionalne inteligencia ma voci intelektu ta pozitivnu vlastnost’, Ze je mozné
ju vyrazne zlepSovat’ a to v podstate v priebehu celého produktivneho zivota

¢loveka.

4.1 Vyvoj emocionalnych centier

Existuju dva zakladné biologické druhy emocii, ktoré sa pocas evolacie
rozvinuli: ,Prvym je potreba zaistit prezitie druhu- potreba lasky
arozmnozovania a druhym doévodom je emocia bezpeCia, priprava na boj
a ochrana rodu.* (WILDING, 2010, s. 39). Prihaname sa k ndzoru Wildinga, Ze

tieto dva faktory st ddlezité pre Zivot a preZitie.

»Prapovod emocionalneho Zivota tizko stvisi s cuchovymi vnemami,
resp. s cuchovym lalokom, jeho bunky prijimajt a analyzuju pachy. V praveku
bol prave rozhodujici zmyslom pre prezitie cuch. (GOLEMAN, Emocni
inteligence, 1997, s. 399). Domnievame sateda, ze emocionalita sa zacala
rozvijat omnoho skor ako racionélne myslenieg. S prichodom cicavcov sa
objavili nové dolezité bunecné vrstvy, ktoré tvoria zdklad emocionalneho
mozgu. Tato ¢ast’ bola nazvana ,limbicky systém®, pokial sme nahnevani,
alebo po nieCom tizime, sme po usi zamilovani, alebo mame strach, moze za to
prave limbicky systém. (Wilding, 2010). V priebehu vyvoja doslo k vyvoju
limbického systému k dvom dolezitym funkciam; uceniu a pamiti. (Goleman,
1997).

V limbickom systéme podla Goleman su aj uloZzené neokortex
a amygdala. Neokortex je sidlom myslenia a amygdala sidlom emocii. Pokial

su prerusené¢ drahy spojujuce amygdalu s ostatnymi mozgovymi centrami,

® Prvé emocionalne centrd sa teda zacali vyvijat' z cuchového laloku. V priebehu evolucie sa
natol’ko zvacsil, ze obklopil horny koniec mozgového kmena. V primitivnom $tadiu vyvoja
obsahovalo Cuchové centrum len niekol’ko tenkych vrstiev neurénov, usporiadanych tak, aby
mohli analyzovat' ¢uchové vnemy. Prva, najvrchnejSia vrstva buniek prijimala informacie
0 prichadzajucom pachu a triedila ich do zakladanych kategorii; pozivatelny; jedovaty;
sexualny partner; nepriatel alebo potrava. Druhd vrstva vysielala reflexné impulzy do
nervového systému, ktoré prikazovali telu, ako sa ma spravat’; hryzt’; priblizit’ sa; utiect’ alebo
prenasledovat’. (Goleman, 2000).
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dochadza k neschopnosti posudzovat’ citovy vyznam udalosti. Tento stav sa
oznaCuje ako ,afektivna slepota. (Goleman, 1997). Podla vysledkov
LeDouxovych vyskumov, ma amygdala v mozgu funkciu vratnika. Goleman
d’alej piSe, ukazalo sa, ze zmyslové signaly z oka alebo ucha putuju najskor do
thalamu'® a potom cez synaptické spojenie do amygdaly. Druhy signal ide do
neokortexu. Toto rozdelenie drah, umoziuje amygdale reagovat na situdcie
skor ako neokortex. (Goleman, 1997). Tieto nové objavy nam pomahaju

objasnit’ zahadnu schopnost’ emdcii podrobit’ si raciondlne myslenie.

Emocné centra su schopné operovat’ nezavisle na neokortexe. ,,Niektoré
citové reakcie a spomienky sa mozu vytvarat’ bez kognitivnej Ucasti. Prave
kvoli skratke zthalamu do amygdaly, kde obchadza koérové centrum, mdze
amygdala ukryvat’ spomienky a emoécie, ktoré prejavujeme bez uvedomovania
si ich.“ (GOLEMAN, 1997, s. 30). Usudzujeme, Ze nase emdcie maju svoju

vlastni mysel’, ktora ma svoj vlastny ,,nazor".
2

4.2 Centrum emocionality a racionality

Vyvojom sa z ¢loveka stava dokonalejSia bytost’, ktord dokaze mysliet
a zaroven citit, aj ked’ sa jedna o odlisné druhy inteligencie. Intelektualna
urovei je zaloZend vyhradne na Cinnosti neokortexu- kora mozgova, vyvojovo
najmladSia ¢ast mozgu, umiestnena na jeho povrchu. Centra pre emocie su
ulozené hibsie a su starSie, tie s umiestnené v podkorovej oblasti. (Goleman,
2000).

,Mnoh¢é anatomické a fyziologické dokazy potvrdzuji, ze myslenie
a citenie, ¢ize racionalny a emocionalny mozog, tvoria neoddelitel'nu jednotu.
Na pochopenie a interpreticiu seba a okolitého sveta potrebujeme oboje,
racionalne planujiici rozum aj spontanny svet emoécii.“ (MARTINOVA, 1998,

s. 18). Tieto dve schopnosti vieme aj prepojit’ a pouzivat’ v praktickom Zivote.

10 4 A r
Cast’ mozgu, podkorové centrum
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Domnievame sa, ze az G¢innd koordinacia citenia a myslenia dava ¢loveku

rozsiahle moznosti prejavit’ sa.

Nervové spojenie amygdaly so Sedou kérou mozgovou je miestom, kde
medzi citom arozumom, medzi srdcom ahlavou prebiehaju spory alebo
dohody 0 vzajomnej spolupraci, je to historicky znamy rozpor medzi rozumom
a srdcom. (Goleman, 2000). Existencia tychto drah nam objasiiuje, prec¢o su
emocie pre efektivne myslenie tak dolezité. Z toho dovodu, ak sme rozc¢uleni,
nedokazeme jasne mysliet’ a preto sa znizuje naSa intelektudlna schopnost’.
»lieto poruchy, pokial st subtilnejSej povahy, nedokdzeme zachytit
testovanim 1Q. Preukdzat’ ich mdzeme neuropsychologickym vySetrenim.*

(GOLEMAN, 1997, s. 36).

Zivot pre nas stavia celd radu rozhodnuti, napr. ako by sme mali
spravne investovat, na akl skolu sa prihlésit’ atd’. Citové skusenosti, ktoré sme
pocas zivota nazbierali, Vysielaji pokyny na usmernenie nasho rozhodnutia,
niektoré moznosti emocionalny systém zavrhne ainé uprednostni. Tymto
mechanizmom sa podla Damasia emocionalny systém podiela na
zdoraznovani rozhodovania rovnakou mierou ako logické myslenie. (Goleman,

1997). Z toho dovodu st emocie pre racionalitu tak dolezité.

Vistom zmysle mame dva druhy mozgu adva druhy myslenia
a zaroven dva druhy inteligencie; emocionalnu a racionalnu. ,,Ako sme v Zivote
uspesni, to zavisi od emociondlnej a aj od raciondlnej stranky. Bez emocii
nedokaze intelekt vyuzit' svoj potencial. (GOLEMAN, 1997, s. 38). Pokial
spolupracuju limbicky systém a neokortex, amygdala a prefrontalny lalok,
narastd emocionalna inteligencia, tak isto ako intelektudlne schopnosti. To
podla Goleman uplne vyvracia nase nazory na nezlucitenost’ rozumu a Citu:
ciel nie je emocie potlacit’ ana ich miesto dosadit’ rozum, ale skor ngjst
rovnovahu tychto dvoch protikladov. (Goleman, 1997). Nové paradigma nas
vyzyva k vytvoreniu harmonického vztahu medzi citom a rozumom. Aby sme

vedeli zit' uspeSne musime pochopit’ o vlastne znamena pouzivat emocie
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inteligentne, lebo nase myslienky uréuji nase pocity™. Na opacnej strane je
vSeobecne zname, ze city narisaju myslenie. Mértinova sa mysli, ze ked’ sme
,»slepi“ od hnevu, podrazdeni alebo zamilovani, je uz v reci jasne vyjadrené, ze
Vv takychto situacidch nema rozum nijaka Sancu. (Martinova, 1998). Podl'a
Wildinga, je racionalne myslenie odsunuté do pozadia a ulohu preberaji

emocie. (Wilding, 2010).

Nase citenie a myslenie je vzajomne prepojené. NaSe city urcuju, ako
dobre vieme realizovat’ svoj duchovny potencial. ,,Aby sme dobre zmaturovali,
potrebujeme popri €o najvyssom IQ aj vydrz a optimizmus. Nase myslenie zasa
rozhoduje, ako citlivo a hlboko vieme vnimat.“ (MARTINOVA, 1998, s. 29).

Stotoznujeme sa s Mértinovou, ze k zivotu potrebujeme oboje.

Na rozdiel ale od IQ, ktoré sa po dosiahnuti devédtnastich rokov uz
vyznamne nemeni: ,,Kvalita ElI ukazuje ako dlhodobo sa vyvija: schopnost
sebaovladania sa pod tlakom motivacie zvySuje, tak isto aj schopnost
interakcie a miera spolo¢enskej adaptacie. (GOLEMAN, 1997, s. 17). Pre

tento rozvoj El existuje podla nas iba jedno oznacenie, dozrievanie.

Uvedomujeme si, Ze pradve prepojenie raciondlnej a emociondlnej
stranky je vel'mi prospeSné pri praci andragoga, ktory potrebuje byt spravne
emocionalne naladeny na S$tudentov, Klientov, seniorov a pripraveny po

intelektudlnej stranke.

4.3 Cesta k emocionalnej inteligencii

Rozvoj emociondlnej inteligencie umozZiiuje ovplyviiovat’ vSetky oblasti
Zivota, v ktorych sa budu tieto zruénosti pouzivat. Emociondlna inteligencia je

umenie vychadzat’ dobre so sebou i s ostatnymi. (Wilding, 2010).

1 Sposob akym premyslame, ma rozhodujuci vplyv na naSe pocity a &innost, ktori sme
schopni vyvinat'. Pokial mame pesimistické, negativne myslienky, ako napr. ,,to nezvladnem,
je mi hrozne*, budeme pocitovat’ obavy a smutok. Mozno, Ze niektoré myslienky maju pévod
v realite, ale niektoré z nich st len dohady a budeme robit’ pred¢asné zavery. Takéto myslienky
nazyvame automatické negativne myslienky, pretoze su bezddévodne pesimistické a napadaju
ndas uplne automaticky. Takymto mySlienkam sa musite branit’ tak , Ze si osvojime inteligentné
myslienkové postupy. (Wilding, 2010).
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V praci ide prave o umenie vychadzat’ s klientom, ziakom, Studentom,
alebo seniorom. Myslime si, ze dolezitost’ by sa mala klast na rozoznavanie
negativnych myslienok, 1ebo nase myslienky uréuji nase pocity, premyslanie
ovplyviiuje nasu emocionalnu stranku. Goleman si mysli, ze pokial’ prevladaju
pesimistické a negativne myslienky, odzrkadli sa to na emocionalnom stave.
Pokial si ale budeme negativne myslienky uvedomovat’, budeme lepsie chapat’,
preCo sa citime tak ako sa citime atym urobime prvy krok k schopnosti

mysliet’ uzito¢nejsie a pozitivnym spésobom. (Goleman, 2000).
Negativne myslienky maju spolo¢né tieto znaky:

- napadaju nas aj ked’ o to nesnazime

- st 'ahko uveritel'né

- veI'mi Casto sa nezakladaji na pravde

- tazko ich porazame

- nepomahaji nam

- Spdsobuju stavy uzkosti a zabraiiuju nam situaciu menit™

(WILDING, 2010, s. 75).

Podla citovaného autora, mySlienky moZno zaradit do Styroch
kategorii, aby sme dospeli k zmene myslenia. Pozitivne- vzdy vidime lepsiu
stranku veci, bud’ pravom alebo nepravom. Hodnotiace- racionalne hodnotime
moznosti. Neutrdlne- myslienky bez vac¢Sieho vyznamu. Negativne- vidime
horSiu stranku veci avzdy si predstavujeme najhor§$i mozny vysledok.
(Wilding, 2010). Myslienky sa podl'a Martinovej delia tiez na podkategorie:
Myslienky orientované na samych seba- premys$lame o tom, €o sa stane.
Myslienky orientované na ¢innost- rozhodujeme sa, ¢o urobime, aby sme
Z neprijemne;j situacie dosiahli dobrého vysledku. (Mértinova, 1998 ).

Domnievame sa, Ze ak ponechdme stranou neutrdlne a negativne
myslienky, tak pre rozvoj EI budu najefektivnejSie mySlienky hodnotiace

a orientované na ¢innost’.
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K dalsim faktorom, ktoré vedi k ceste emocnej inteligencie patria:
rozpoznavanie emocii, pouzivanie emocii, Chapanie emocii, zvladanie emdocii.

(Wilding, 2010).

4.3.1 Spoznavanie emécii

Aby andragdgovia mohli zdielat’, vyjadrovat’ sa, i¢elne komunikovat,
musime tieto emocie spravne identifikovat’; ¢i uz ide o nase vlastné, alebo
0 emocie druhych. Za pojmom spoznavanie emocii, je predstava, ze nase
pocity v sebe skryvaju tidaje o ddlezitych udalostiach, ktoré sa v naSom okoli
deju. (Wilding, 2010). Mairtinova si mysli, ze spoznanie vlastnych citov je
alfou a omegou emocionalnej kompetencie. Iba ten, kto sa nau¢i vnimat
emociondlne signaly, oznacovat’ ich nalepkou a akceptovat, modze svoje city
riadit’ a prehlbovat. (Mairtinova, 1998). Domnieva sa, ze kI'i¢ k citovému
Zivotu sa vola pozornost™2.

Aby sme mohli vnimat, riadit’ a rozvijat’ vlastné emdcie, potrebujeme
sami od seba vnutorny odstup, ktory psycholégovia nazyvaju meta- mood*,
Pritom meta- mood apozornost, nemad ni¢ spolocné s narcistickou
samochvalou, ide skor o to, aby sme ako objektivny, neutralny a predovsetkym

nie hodnotiaci pozorovatel' zvonku pozorovali a relativizovali vlastné citové

turbulencie. (Martinova, 1998).

4.3.2 Pouzivanie emécii

Pocity nas Vv kazdodennom Zivote upozorniuju na dolezité udalosti,
zaist'uji naSu pripravenost’ reagovat’ na ne a umoznuji ndm vyuzit' ¢o najlepsie
rieSenie situacie. (Wilding, 2010). Domnievame sa, Ze pocity ktoré nas
upozoriuju na prijemné, alebo nebezpecné situacie, maju jedného spolo¢ného
menovatela, ktorym je intuicia'. Intuitivne rozhodovanie, nie je nic¢ iného len
vysledkom podvedomej logickej analyzy. N&§ mozog dokéze skalkulovat

prislusné data apride stym, comu hovorime zvdZené rozhodnutie, kedy

12 Pozornost’ tiez znamena sam si uvedomovat’ a viimat’ vlastny vniitorny Zivot s cielom, aby
nas nepremohol. (Mirtinova, 1998).

3 Cit pre vlastné city. (HARTL, Struény psychologicky slovnik, 2004, pocet s. 311).

' Instinktivne poznanie, vnuknutie, napad, priamy vhlad, bleskové pochopenie bez ucasti
racionality. (Slovnik cudzich slov, 2008).
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jednoducho citime, ze je to treba urobit’ tak a nie inak.“ (GOLEMAN, 2000, s.
61). To do akej miery dokazeme riadit’ svoju intuiciu a na¢uvat’ vnitornému
hlasu, vypoveda o nasej schopnosti Cerpat’ informécie z vnutornej zasobarne
emocionalnej pamati.

Pouzivanie emocii zaCina ochotou pocuvat prad pocitov, ktoré
U kazdého znas nepretrzite prebicha a pokracuje pochopenim faktov, Zze
aktualne pocity ovplyviiuju nase vnimanie, myslenie a jednanie. (Goleman,
1999). Preto sa domnievame, ze momentalne rozpolozenie pdsobi na l'udi,
s ktorymi komunikujeme. Citové rozpolozenie vstupuje do interakcie s naladou
klienta- k lepsiemu alebo horSiemu sa 1isi pripad od pripadu. (Buda, 1998).
Z tohto vyjadrenia sa domnievame, Ze emocionalne nastavenie andragbga
ovplyviiuje interakciu so Studentom a opacne. Naladenie sa a vytvorenie

prijemného prostredia je dolezité pre obe strany.

4.3.3 Chapanie emdcii

Kazda emécia®® ma svoj povod a vyjadruje, respektive reaguje na dany
stav v ktorom sa nachadzame. ,,Emdcie nie st nahodné, vychadzaju z nejakej
priciny. Ak ich sprdvne pochopime, mdZeme l'ahSie interpretovat’ udalosti
okolo seba.” (WILDING, 2010, s. 17). Domnievame sa, ze je dolezité poctuvat
tieto znamenia. Navyknite si po¢tvat’ emocionalne znamenia, ktoré sustavne
vysiela vaSe telo: telesné symptomy ako potenie, svalové napitie, bolesti hlavy,
kt¢e zaludka alebo cCervenanie sa, ale aj kognitivne priznaky ako
nesustredenost’, podrazdenost, roz€ulenost alebo vnutornd prézdnota.
(Mértinova, 1998). Dolezité je prestat’ city interpretovat. City nie st dobré
alebo zl¢, su to jednoducho informécie o nas a0 naSom duSevnhom zdravi
a blahu.

Z toho vyplyva, ze ak spravne zacneme chapat emocné vplyvy, ktoré
na nas posobia, sme aj skor schopni spravne konat. V opa¢nom pripade sa

moze stat’, Ze stratime kontakt so svojimi emociami.

> Slovo emécia pochadza u latinského emovere — pohybovat’ sa von, a tak uz etymologickymi
koreiimi poukazuje na pohyb a zmenu. (Mirtinova, 1998).
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Vicsina z nas si vypestovala stratégie potlaCania a vyhybania sa, aby
zastrela alebo dala iny vyznam neprijemnym ¢i nepriatel'skym citom.
(Goleman, 2000).

Myslime si, Ze tymto sa oberame o moznost dozvediet sa pomocou
vlastnych citov nie¢o viac o sebe aurobit’ nalezit¢ korektivne opatrenia.
»Pritom emocionalne inteligentni l'udia vyuzivaju emociondlnu energiu na
rozvijanie novych kompetencii ana posiliiovanie sebadovery, aby lepsie
zvladali rizikové a naroéné situacie. (MARTINOVA, 1998). Emocionalne
inteligentnym l'udom umoznuje tak ich El dosahovat’ vécsieho uspokojenia
v 0osobnom i profesionalnom Zzivote. ,,Vysoko emoc¢ne inteligentni I'udia maja
vybudovanu sebadoveru, su Stastnejsi a vedia si zvolit’ taky smer v Zivote, po
ktorom najviac tGzia avenuji sa mu preto aj s va¢Sim nasadenim a mierou
motivacie. Chépanie svojich emocii je dolezitda schopnost. Zivot prinasa
problémy a traumy a emoc¢nd inteligencia nam umoznuje zvladat’ ich najlepsim
moznym spdsobom.” (WILDING, 2010, s. 33). Umoziiuje ndm robit’ také
volby ,kde na zaklade mudreho myslenia a spravneho rozhodnutia vieme

konat’ pre nas najvhodnej$im sposobom.

4.3.4 Zvladanie emécii

Zvladdanie svojich emocii aj emdcii druhych ludi, s ktorymi
v socidlnych  interakciach  kooperujeme, patri k dals$im  klI'tcovym
schopnostiam. Pretoze emoécie obsahuju informacie a ovplyviluju nase
myslenie, musime ich inteligentne zahrnit do hodnotenia a rieSenia
problémov. To znamend zostat’ emoc¢ne otvoreny, ¢i sa ndm to hodi alebo nie
a rozhodnut’ sa pre taky postup, ktory mudrost’ pocitov zohl'adiiuje. (Wilding,
2010). Mudrost’ pocitov, ktoré zdoraznuje Wilding, pomeniava Goleman
intuiciou. Intuitivne'® rozhodovanie nie je ni¢ iného, nez vysledok nasho
podvedomého logického analyzovania danej situdcie. Na§ mozog jednoducho
nejakym spdsobom dokaze skalkulovat’ prislusné data a pride s tym, ¢omu
hovorime mudre rozhodnutie, kedy citime, ze to treba urobit’ tak a nie inak.
(Goleman, 2000)

® Instinktivne poznanie, vnuknutie, napad, priamy pohlad, bleskové pochopenie bez Gdasti
racionality. (Slovnik cudzich slov, 2008, s. 444).
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To, do akej miery sa dokaZzeme riadit' intuiciou a nacuvat
vnutornému hlasu, vypoveda o nasej schopnosti ¢erpat’ z vnutornej zadsobarne
emocionalnej pamiti’’, ztoho rezervoaru Zivotnych mudrosti a zdrojov
spravneho tsudku. ,,V priebehu udalosti ktorej sa zucastiujeme, ako by vo
vnutri nieco prehovaralo, v tele sa zaroven odohrdva nejaka chemickd reakcia,
ktord ma za nasledok napriklad zovretie zalidku, kedy nas vnutorny hlas
varuje, alebo sa jedna o prijemné pocity atie nas utvrdzuju o spravnosti
rozhodnutia.“ (GOLEMAN, 2000, s. 59). Wilding to popisuje este
zrozumitel'nejsie: ,,Nasa racionalna mysel’ preskimava fakty tykajice sa danej
situdcie, prehodnoti a nalezite zareaguje na situdciu. Emo¢na mysel’, ktorad
cerpa z emocionalnej pamdti, pracuje rychlejSie a neobt'azuje sa so zvazovanim
dokazov a porovnavanim, reaguje rychlo a zaplavuje nas emoéciami. (Wilding,
2010, s. 42). Domnievame sa, Ze emocie maji navrch a rozumové argumenty
su v danom okamziku celkom nepodstatné. To je aj dovod, preco je zbyto¢né
sa snazit' nieckomu rozumovo zdoéraznovat' nieco, ak ide o ¢loveka, ktory je

v danom momente emociondlne silne rozruseny.

" N4§ mozog uklada a uchovava rézne druhy vnemov a to na rozliénych miestach — centrum
pamiiti, ktord je umiestnena v corpu amygdali, je umiestnena v jednej zo zoén, vnemy zrakové,
sluchové, Cuchové a iné zasa na inom mieste. V corpu amygdali sa zhromazd'uju vsetky zazité
emocie a predoslé prezitky emocionalneho charakteru sa z nich daji spétne evokovat. Vzdy,
ked’ uplatitujeme nie¢o pre niecim, davame vlastne prednost’ nieComu inému. V tom pripade
poc¢ivame pokyn z corpu amygdali (po¢uvame intuiciu). Ide o vyhodnotenie situacie alebo
podobnej udalosti, ktora sa ndm uZ stala a je ulozena v corpu amygadali. (Goleman, 2000).
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5. EMOCIONALNE KOMPETENCIE

Domnievame sa, ze emocionalne kompetencie patria k praci andragdga.
Jedna sa o kompetencie, ktoré st praxou zdokonalovatelné a su sucastou
emociondlnej inteligencie. Jedna sa zosuladenie zivotnych hodndt, aktivit
acielov, ktoré sme si predsavzali aktor¢  chceme v pracovnom ale

I V osobnom zivote naplnit’.

V suvislosti v emocionadlnymi kompetenciami si kladenie za povinnost’
zdoraznit, Ze zéklady emociondlnych inteligencie definoval v 60r. minulého

storo¢ia Carl R. Rogers:

- Otvorenost’ vo¢i skusenostiam; vnimat' svoje zaZzitky a byt schopny

akceptovat realitu.

- Zit tu ateraz; znamena to Zit' v sucasnosti a naplno vnimat’ poznatky, ktoré

nam sucasnost’ prinasa.

- Sebadobvera; s doverou robit’ to, ¢o vnimame v ta chvil'u ako spravne a ¢o je

pre nas prirodzené.

- Spravne pouzivanie slobody; preberat’ zodpovednost’ za moznost’ slobodne sa

rozhodnut’ a nasledne aj konat'.

- Kreativita; pokial’ sa citime slobodni a zodpovedni budeme konat’ v stlade
s dianim okolo seba a budeme sa toho aj zucastiovat.” (WILDING, 2010, s.
54).

Emocionalne kompetencie st aj predpokladom tspesného plnenia
pracovnych tloh. (Goleman, 2000). Domnievame sa, ze stupen naSich
emociondlnych kompetencii zdvisi od toho, ako ich dokaZeme uplatnit
vV pracovnom procese apri plneni pracovnych uloh. ,Uplatiovanie a
zdokonal'ovanie emocionalnych kompetencii na pracovisku, priaznivo pdsobia
nielen na jednotlivca, ale ina tym ,v ktorom pracujeme.“ (O'BRIENOVA,

Pozitivni fizeni, 1996, s. 185).
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Predpokladame, Zze srozvinutymi emocionalnymi kompetenciami
dokaze andragog zvladat' zmeny, dobre a jasne komunikovat, byt flexibilny,
priaznivo pdsobit’ na klienta a byt vnlitorne vyrovnany. ,,Zvladanie zmien
vyzaduje prisposobenic sa a schopnost’ jasne adobre komunikovat’.“
(O'BRIENOVA, POZITIVNI RIiZENI, 1996, s. 212). Kvality emocionlnej
inteligencie vedu kuspechu v najroznejSich povolaniach a pracovnych

poziciach, €o je praxou preverenou realitou a skiisenost’ou .

Suhlasime tiez s Wildingom, ktory zaraduje do emocionalnych
kompetencii: zvladat’ svoje vlastné emocie, u€inne komunikovat’ s ostatnymi,
dobre sa prispdsobit’ zmenam, rychlo a dobre rieSit problémy a pouzivat
humor pre posiliovanie vzajomnej dovery a porozumenia V stresovych
situaciach. (Wilding, 2010). Na tomto zaklade predpokladame, ze T'udia
Srozvinutymi emociondlnymi kompetenciami st otvoreni a chapajici,

optimisticki aj za nepriaznivych okolnosti .

Myslime si, Ze prave jasné myslenie avyrovnanost v stresovych
a chaotickych situdciach je tym, ¢o odlisuje Spickovych andragogov. Suhlasime
tiez s nazorom Budu, ktory charakterizuje dobrého ucitel'a a teda vzdelavatela:
»Dobry vzdelavatel' posobi v priebehu dlhodobej interakcie so Ziakom ako
identifikacny vzor, kedy sa moZe vytvorit’ silné emocionalne puto.“ (BUDA,
Empatia, 1994, s. 340). Domnievame sa, Zze bez vynalozenia velkého usilia,
moZe andragog dosiahnut’ vyznamné vysledky. O’'Breinova si mysli, Ze na to,
aby sa stal ,,identifikaénym vzorom®, musi mat odvahu byt samym sebou,
spravat’ sa uvolnene a spontdnne. Jeho spravanie by malo byt kongruentné18
S tym, ¢o preziva. (O'Breinova, 1996). Domnievame sa, ze so vzdelavatel'om,
ktory mad hodnoverné prejavy, sa 'ahko vytvara emocionalny vztah. ,,Ak ma
niekto rozvinutl emociondlnu inteligenciu, moze sa stat’ nielen dobrym
vychovéavatelom a vzdeldvatelom, ved o vztahu k danému vyucovaciemu
predmetu neraz rozhodne to, do akej miery sa ho podari pochopit’ a osvojit’.*

(BUDA, 1994, s. 233). Uvedomujeme si, Ze poruchy pochopenia latky znizuje

18 Kongruencia; zhoda, zhodovat’ sa. (Slovnik cudzich slov, 2008, s. 525).
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motivaciu uciva atu prave ukaze sila emocionalnych kompetencii

vzdelavatel'a, ako dokdze s nimi pracovat’ a hl'adat’ nové cesty.

Domnievame sa, ze pri praci andragdga je dblezité prepojenie rozumu

acitu”®. Niektoré nage schopnosti su cisto kognitivneho20

typu ainé
kombinaciou myslenia a citenia. Kompetencie emocionalnej inteligencie21
pracuju synergicky s kompetenciami kognitivnymi. (Wildong, 2010). Podla
Golemana sa prave kombindcia rozumu a Citu, nazyvaji emocionalne
kompetencie - kvality emocionalnej inteligencie. ,,Vac¢§ina emocionalnych
kompetencii v sebe zahffiajii isty stupen obratnosti na citovej urovni bez

ohladu na to, sakym druhom kognitivnych aktivit st prave spojené.*

(GOLEMAN, 2000, s. 33).

Na zéklade vypracovania sthrnu teérie zroku 1990 emocionalnej
inteligencie dvoch psycholégov Petrom Saloveyom z Yaleovej univerzity
a Johnom Mayerom z univerzity v New Hampshire, vypracoval a upravil ich
model do praktickejSej verzie Daniel Goleman. Jeho adaptécia zahriiuje celkom

pat’ zakladnych emocionalnych a socidlnych schopnosti.

- Sebauvedomenie; vediet, ¢o v danom okamziku citime, uplatnit’  vlastné

preferencie v rozhodovani

- Sebaovladanie; smerovanie vlastnych emocii tak, aby sme sa stali skor

motorom ako brzdou

- Motivacia k vyssim cielom; v duchu svojich vlastnych preferencii smerovat

k vyty¢enému ciel'u
Yy

- Empatia; vcitit’ sa do pozicie druhych, dokazat’ sa pozerat’ na problémy ich

oCami

% Emociondlne zruénosti; identifikicia a spravne oznaGenie citov, prejavovanie Citov,
ovladanie citov, ovladanie impulzov, redukcia stresu. (Goleman, 1995).

0 Kognitivne zrugnosti; pozitivny postoj k Zivotu, chapanie noriem sprévania, uZivanie
konstruktivnych postupov pri rieSeni problémov, rozoznavanie a spravna interpretacia narazok,
vedenie vnutorného dialogu, ako pomocného prostriedku v obtiaznych situaciach. (Goleman,
1995).

2! Salovey a Mayer definuju emocionalnu inteligenciu ako schopnost’ monitorovat’ a zvladat
vlastné a cudzie pocity a vyuZzivat' pocitov ako riadiaceho ndstroja, tak ako myslienkovej
¢innosti a jednania. (Goleman, 2000).
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- Obratnost’ v spolo¢enskom kontakte; zvladat svoje vlastné emocie, presne

odhadovat najroznejsie spolocenské vzt'ahy a situacie. (Wilding, 2010).

Tieto emociondlne a socidlne schopnosti su zakladné a pouzivané
dodnes v pracovnom i osobnom kontakte. ,,Zasluhy prace Saloveya a Mayera
spoCiva vtom, Ze spresnili, ¢o tvori emocionalnu kompetenciu. Salovey
a Mayer ako prvi obhajuji myslienku, Ze nimi opisané emocionalne schopnosti
sa daju naudit’ a rozvijat.“ (MARTINOVA, 1998, s. 10). Cesta k tomu vedie
predovsetkym cez usilie vedomejsie vnimat’ vlastné i cudzie city. Myslime si,
Ze toto Usilie sa vyplaca, pretoze emociondlne kompetencie ovplyviiuju vSetky

kl'aic¢ové oblasti Zivota.

Dnesna spoloc¢nost’ kladie vel’ky doraz na vzdeldvanie. Domnievame sa,
ze prave emocionalne kompetencie patria do ,,portfolia®“ andragéga. Kazda
kompetencia EI je dolezita, pre vlastny pracovny a osobny zivot andragoga.
Zaroven chceme ale podotknit’, Ze andragdg je predovsetkym vzdelavatel
a informacie, sktsenosti apoznatky 0EI by mal posavat, predavat,

oboznamovat’ s nimi svojich Studentov, klientov, pracovnikov.

5.1 Sebauvedomenie

Sebauvedomenie je emocionalna schopnost’, ktora pomaha s orientaciou
vo vlastnych dusevnych pochodoch a stavoch, schopnost’ vlastnych moznosti
a schopnost’ vyuzivat' intuiciu vo svoj prospech v pracovnych a osobnych
vztahoch. ,,Zda sa, ze ¢lovek Coraz viac prichadza na to, Ze svojmu organizmu
moZe doverovat. (ROGERS, 1995, s. 101). Tou doverou vo svoj organizmus
by sa dala charakterizovat' intuicia. Zo skiisenosti vieme, Ze pocit v bruchu?
alebo vnutorny hlas nam neraz pomoze pri rozhodovani lepsie ako vsetky
racionalne uvahy. (Mértinova, 1998). Tieto priznaky moézu byt pozitivneho

charakteru, kedy nam intuicia dava najavo, aby sme napr. vykonali to ¢o sme si

2 Tento pocit vbruchu nazyva Damasio ,somatické znamenia“. Negativne a pozitivne
somatické znamenia s signaly emociondlneho mozgu, ktoré nas varuji pred najhorsim alebo
poukazuju na jedinecnu Sancu.“ (MARTINOVA, 1998, s. 20).
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naplanovali. Priznaky negativneho charakteru nas zasa upozoriiujli, aby sme

boli opatrni pri rozhodovani a neptstali sa bezhlavo do napldnovane;j situacie.

Podla Golemana Tl'udia ,ktori disponuju touto kvalitou emociondlnej
inteligencie: ,,Si uvedomuju, ¢o citia a preco, uvedomuju si suvislost’ medzi
vlastnymi pocitmi a tym, ako sa prejavuju navonok, ako myslia, ako jednaju a
¢o hovoria. Zaroven si uvedomuju, Ze ich emdcie ovplyviiuji ich pracovny
vykon. (GOLEMAN, 2000, s. 62). Zhodujeme sa s nazorom Golemana, lebo
osoba, ktora si uvedomuje to, ¢o citi a preCo dokaze uvedomelejSie pracovat
s d’alsimi schopnostami EQ a vyuzivat’ ich vo svoj prospech. Podl'a Wildinga
je sebauvedomenie: LepSie chapanie svojich pocitov a svojho spravania.
Zaroven vam umozni zmenit’ seba a svoj zivot. (Wilding, 2010). Na zaklade
lepsie uvedomovania si svojich pocitov, dokaze osoba zmenit’ svoje spravanie,

reakcie a konanie, ktoré vyustuje aj do osobnych a pracovnych zmien.

Praca s touto emocionalnou schopnost’ou pomdze andragdgovi jasnejSie
definovat’ to, ¢o chce dosiahnut, ziskat silu vedome a aktivne utvarat a
uskutocnovat svoje osobné aprofesiondlne predstavy. ,,Schopnost’
sebauvedomenia si vlastnych emoécii pomaha dolad’ovat’ pracovny vykon,
vSade a na kazdej pracovnej pozicii.“ (GOLEMAN, 2000, s. 63). V opa¢nom
pripade sa budeme s nizSou urovilou sebauvedomenia sa zaplietat do svojich
vnatornych problémov anegativnych presvedeni a mylné myslienkové
procesy buda uréovat’ nase pocity a ¢iny. (Wilding, 2010). ,»Z hladiska
energie nds negativne emocie stoja prili§ auberaji nadm silu.“ (LOEHR,
SCHWARTZ, Bud'te ve form¢, 2003, s. 239). Utinna emocionalna obnova
nam umoznuje efektivne pracovat’ aj pod tlakom. Pokial’ dokazeme zvladat
vlastné emdocie, nestratime perspektivne pracovné ciele a motivaciu ich

dosahovat’.

»Schopnostou sebauvedomenie disponuju vo velkej miere Spickovi
konzultanti ¢i psychoterapeuti.“ (GOLEMAN, 2000, s. 63). Jedna sa prave
0 povolania ,ktoré prichadzaju do priameho kontaktu sTud'mi. Terapeut je
ozajstny, neskryva sa za Zziadnu obranni fasadu, ale vychadza klientovi

V ustrety s pocitmi, ktoré organicky preziva. (Rogers, 1995).
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K rozvijaniu sebauvedomenia je ddlezité rozoznat’ a pomenovat svoje
emdacie, zaroven dokéazat’ dostatocne vcas ovladat’ emocie, nez sa vymknu spod
kontroly. Vediet' spravne a prirodzene odpovedat na situdcie, nez len
automaticky reagovat’. ,,Dolezité je naucit’ sa rozoznavat emocie®, aby sme sa
dokézali rozhodnut, ¢i st dané emocie vhodné pre urcitd situdciu.*

(WILDING, 2010, s. 57).

Podla Golemana sa d& sebauvedomenie ako vlastnost’ kultivovat
a pestovat’. Najpouzivanejsi spdsob, ktory odporuca Goleman je meditacia®®.
,Znamena to vedome a docasne odlozit’ vSetku cielavedomu ¢innost’ a robit’
len to, ¢o naSej mysli pom6ze uvolnit’ jej vnutorny potencial a tok novych
inpiracii a kreativity.” (GOLEMAN, 2000, s. 65). Mdzeme povedat, ze
sebauvedomenie je ako ,,vnutorny kompas“ pomenujuci spravnost nasho

sucasného 1 budiceho jednania.

Goleman tvrdi, Ze sebauvedomenie je klI'i¢ovd kompetencia
emociondlnej inteligencie, od ktorej ale, odvodzujeme d’alSie tri kvality. Patria
. . 2 . . 2

tu emocionalne sebauvedomenie®, presné sebahodnotenie®

sebadovera’. (Goleman, 2000).

a poslednou je

Sebadovera je uvedomenie si vlastnej ceny a schopnosti, sebavedomé
vystupovanie a prezentovanie. Sebadovera dodava silu k radikalnym rieSeniam
a smerovanie k vyty¢enému ciel'u. Podl'a Wildinga: ,,Sebadovera povzbudzuje
naSe akcie k reakcii. M6Ze sa nam stat’, Ze bez sebadovery jedname sposobom,
ktorého budeme hned’, alebo neskorSie T'utovat.“ (WILDING, 2010, s. 67).

Myslime si, ze prehlbovanie nedovery vseba samého moze viest

2 Mysliet' si, ze emocie su zIé, je chyba. Emocie su pre nas Zivot dolezité. Su to dolezité
signaly. (Wilding, 2010).

2 Rozjimanie, uvazovanie, premy3lanie. (Slovnik cudzich slov, 2008, 619).

% Schopnost’ vnimat’ a rozpoznavat' vlastné pocity, uvedomovat’ si, ako ovplyviiujii nase
jednanie, a zaroven schopnost’ aplikacie vlastnej stupnice hodnét na proces rozhodovania.
(Goleman, 2000).

% Nezaujaté vlastné hodnotenie vlastnych silnych stranok, & naopak, jasna predstava, ¢o
vtomto smere do budlcnosti zlepsit a schopnost poucit sa zo predoslych skusenosti.
(Goleman, 2000).

" Odvaha k aktivnemu jednaniu opierajuci sa o presny odhad svojich schopnosti, znalost
osobnych kvalit a cielov. (Goleman, 2000).
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k presvedceniu, ze sme celkom neschopni V zivote nieCo dokazat. Moze sa

stat, ze sa uplne zablokujeme.

Sebauvedomenie v praci andragoga je faktorom, ktory mu dava
moznosti vyuzit® nielen racionalnu stranku, ktord bola v spolo¢nosti
preferovana, ale ta Cast, o ktorej sa v dnesnych casoch stale viac diskutuje
avyuziva. Iracionalna stranka je ta cCast, ktora pontika iné moznosti vo
vzdeldvani. Vhlady, ktoré prichadzaji necakane a ktoré prindsaju viac

kreativity, uvolnenosti, inSpirdcii a vyuZzivania v praci emocionalnu

inteligenciu.

5.2 Sebaovladanie

Sebaovladanie je emociondlna schopnost' zvladat okamzité impulzy
aemocie. Podla Golemana ide o: Schopnost dodrziavania zdkladnych
pravidiel slusnosti a zmyslu pre fair play. Schopnost’ niest’ zodpovednost’ za
vlastné spravanie iza pracovny vykon atieZ prispdsobovat’ sa zmendm
v pracovnom iosobnom zivote. (Goleman, 2000). Domnievame sa, ze
K prispdsobovaniu sa zmenam patri aj prijimat nové napady a prichadzat

S novymi napadmi a postupmi.

Sebaovladdanie vlastnych citov je alfou aomegou emocionélnej
inteligencie. ,,Ten, kto dokdZze vnimat a ovladdat’ svoje city, oznaCovat ich
a akceptovat’, mdze svoje city riadit,, prehlbovat’ a vyuZivat’ vo svoj prospech.*
(MARTINOVA, 1998, s. 46). Ludia so schopnostou sebaovladania zostavaju
pokojni, vyrovnani apozitivne naladeni, svoje emociondlne pochody si
uvedomuju a dokazu ich ovladat’ vo svoj prospech. ,,Dokazu jasne uvazovat
a zostavaju sustredeni na podstatu veci, aj ked sa ocitli pod tlakom.*

(GOLEMAN, 2000, s. 86).

Schopnost’ rozpoznat' a hlavne zvladat' duSevné stavy je vrcholom
sebaovladania, ktora sa uplatiiuje hlavne na pracovisku. ,,Neustale prebiehajtce

vykyvy ndlad vedu, pokial’ sa im podame, k narusSeniu sustredenia, pamati aj
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vnimania.”“ (GOLEMAN, 2000, s. 90). Sebaovladanie je predpokladom toho,
ze sa nam podari prerusit’ tieto vykyvy nalad, zhodnotit’ situaciu ako nevhodnu
anasledne dat situacii pozitivny vyznam. Nové zhodnotenie znamena
psychologicku ¢arovnu formulku na zoslabenie vykyvu nalad. (Mértinova,
1998). Podl'a Golemana je dolezita: ,,Vnutorna odolnosti voci diktatu vlastnych
nalad.” (GOLEMAN, 2000, s. 90). Zaroven si myslime, Ze vnitorna odolnost’,

ktor spomina Goleman je vel'mi do6lezita aj pre produktivnu pracu.

Goleman uvadza, Ze k sebaovladaniu patria d’alSie kvality emocionalnej
inteligencie: ~ Spolahlivost®®,  svedomitost®, adaptabilita® a inovacia®.
(Goleman, 2000). Tieto kvality st pozitivneho charakteru. Na rozdiel od
Mirtinovej, ktord uvadza, ze si viacsina z nas vypestovala stratégiu potlacania
a vyhybania sa, aby =zastrela alebo dala iny vyznam neprijemnych, C¢i
nepriatel'skych citov. (Mértinova, 1998). Prave tymto sposobom sa oberdme
0 moznost dozvediet sa pomocou vlastnych citov nie¢o viac o Sebe,
0 schopnosti ako zvladat’ city a vyuzivat’ ich vo svoj prospech. Toto negativne
sebaovladanie ma aj svoju temnu stranku. Nahromadené, nevyjadrené
apotlacené city somatizuji prostrednictvom zhorSenia zdravotného, ale
psychického stavu. Trvalé vytla€anie nie je rieSenim. Dlhodobo vedie
k poruche schopnosti emocionalneho vnimania a prezivania, k bezcitnosti
a odpojeniu od vlastného ja. (Martinova, 1998). Goleman pise: ,,Jednoducho
nevyjadrujii svoje city, radsej trpia.” (GOLEMAN, 2000, s. 256). Princip
zachovania pokoja tvarou v tvar, tvori zaklad sebaovladania pre kazdého, kto
pracuje s Tudmi. K vnutornému nepokoju a nepohodliu dochadza podla
Gutmannova aj: ,,Ak pocitom dovolime, aby nad vami vyhrali.*

(GUTMANNOVA, Cvi¢ebnice asertivity, 1993, s. 73).

Sebaovladanie je emocionalna schopnost’, ktora je dolezita v kontakte
s klientom pri praci andragéoga. Nie vSetci dokdZzu pracovat so svojou

emociondlnou inteligenciou a nechavaju sa unéaSat emodciami. Andragog je

% Clovek sa javi okoliu, ako Gestny a bezithonny. (Goleman, 2000).

 Spolahlivost’ a zodpovednost v plneni pracovnych i osobnych zavizkov. (Goleman, 2000).
*® Prispdsobivost, flexibilita v konfrontaciach s novymi tilohami a zmena pristupu. (Goleman,
2000).

31 Otvorenost’ vietkému novému, pristup k informaciam. (Goleman, 2000).
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Clovek, ktory by mal vediet spravne ovladat svoje emodcie a nasledne aj
reakcie. Pri svoje préaci prichadza do kontaktu s 'ud'mi rézneho charakteru

osobnosti a emocionalnej vyspelosti.

5.3 Motivacia k vysSim ciel’om

Emocionalna schopnost’, ktora priamo vedie k dosiahnutiu ciel’a, alebo
ho prinajmensom ulah¢uje. ,,Motivovanie samého seba spociva v rovnakej
miere v hl'adani a nachadzani spravnych stvislosti, spravnych podmienok ako
v hl'adani a nachadzani svojich spravnych vlastnosti.“ (OWEN, 2008, s. 223).
Domnievame sa, ze motivovanie seba samého, je nieo, ¢o stvisi len alen
snami. Su faktory motivacie, ktoré vychadzaju zvonka, ale najddleZitejSia
motivacia, vychadza zvnutra. Plaminek oznacuje vnitornti motivaciu: ,,Ako
motivy a vonkajSiu, ako stimuly. Motivy a stimuly predstavuji pohonné sily;
motivy pdsobia zvnatra asi naSe astimuly prichadzaji z vonku.*

(PLAMfNEK, Veédeni lidi, tymu a firem, 2008, s. 204).

Podl'a Golemana k motivacii k vy$§im cielom patri: ,,Ctiiiadostivost’gz,

lojalita®, iniciativa® a optimizmus®.“ (GOLEMAN, 2000, s. 36). Emécie su
tym, ¢o nds pohana k dosiahnutiu vytyceného ciela. ,,Pojem motivacia
vyjadruje skuto¢nost’, ze Vv ludskej psychike pdsobia Specifické, nie vzdy
celkom vedomé ¢i uvedomované vnutorné hybné sily- pohnutky, motivy.*
(BEDRNOVA, 2004, s. 241). Myslime si, Ze prave tieto motivy aktivizuju
avzbudenu aktivitu udrzuji. Motivy sa prejavuji navonok v podobe
motivovanej ¢innosti, motivovaného jednania. (Plaminek, 2008). S
Golemanom sa scasti stotoziiuje aj S Owenom: ,,K motivacii k vyssim cielom
potrebuji dobri manazéri iniciativu, energiu, optimizmus, oddanost
a vytrvalost.® (OWEN, 2008, s. 116).

%2 Snaha o zlep3enie vlastnej prace, perfekcionizmus. (Goleman, 2000).

%3 Stotoznenie sa so zamermi a cielmi skupiny &i organizacie. (Goleman, 2000).

3% Schopnost’ chopit’ sa pohotovo prileZitosti. (Goleman, 2000).

% Vytrvalost’ na ceste k ciel'u, ochota prekonavat’ prekazky, schopnost odloZit’ uspokojenie na
neskorsie. (Goleman, 2000).
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Podl'a Wildinga motivacia znamena: Smerovanie K ciel'u zo zaujmom,
vasnou, energiou a vytrvalostou. (Wilding, 2010). Myslime si, Ze ak chceme
dosiahnut’ vysoku trovne motivacie, prekonavat’ prekazky a podat’ ¢o najlepsi
pracovny vykon, musi poznat’ vlastné dusevné pochody, ovladat’ ich a vyuzivat’
VO svoj prospech. Bez motivacie sa vam nepodari mnoho dosiahnut’. Musite si
stanovit' ciele, ktoré chcete uskutocnit’ achdpat’ dovody, pre ktoré to

podstupujete. (Covey, 1994).

Vyznamnym rysom motivacie k vysSim cielom je skutoCnost, Zze
posobi sucasne v troch dimenzidch. Prvd dimenzia je dimenziou smeru:
»Smeruje ¢loveka uréitym smerom, orientuje jeho kroky.“ (BEDRNOVA,
2004, s. 241). Vprvom rade, si clovek potrebuje stanovit, ¢o chce

prostrednictvom motivacie dosiahnut’.

Dalsou dimenziou je dimenzia intenzity: &innost &loveka v danom
smere je zavisla na jeho sile, vydanej energie. (Bedrnova, 2004). Druha
dimenzia je priamo umerna tomu, aky ciel’ si ¢lovek stanovi a ¢i bude mat’
dostatok energie na jeho dosiahnutie. Priklaname sa k zvazovaniu urcitého

ciel’a, aby bol realny a dosiahnutel'ny.

Tretia dimenzia je dimenziou vytrvalosti. Prejavuje sa mierou
schopnosti jedinca prekonavat’ rozne vnutorné, ale i vonkajsie prekazky, ktoré
sa mozu objavovat’ pri uskutoéiiovani motivacie k vyssim cielom. (Bedrnova,
2004). Tretia dimenzia je o vytrvalosti jedinca pokracovat’ vo svojej ¢innosti

a dosahovat’ vytycené ciele ,ktoré si stanovil.

A4

Motivacia k vyS§im cielom pre andragoga z pohl'adu sebamotivacie je
vel'mi délezita. V dnesnej informacnej a pretechnizovanej dobe sa potrebuje
prisposobovat novym trendom, novym vzdelavacim informécidm a
technologickym novinkam, nasledne ich vyuzivat' vo svojej praxi. Dolezitym
motivacnym faktorom je aj osobny rozvoj a celozivotné vzdelavanie, ved

prave andragdg je nositel'om celozivotného vzdelavania sa.
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5.4 Empatia

Empatia® je emocionalna kvalita, ktora kladie déraz uvedomovania si
pocitov, potrieb a zaujmov druhych l'udi. Uvedend emocionalna schopnost’ sa

vyuziva v oblasti pracovnych a osobnych vztahov.

Prvy, ktory opisal moderné chapanie empatie bol Rogers. ,,Spozoroval,
ze chapanie pacienta je z hladiska rieSenia problému to najdolezitejSie.”
(BUDA, 1994, s. 41). Domnievame sa, ze ¢loveka nemozno chapat’ na zaklade
vonkajsich opornych bodov, spdsobu myslenia a motivov jeho konania, ktoré
sa pouzivaju vSeobecne pre kazdého jedinca. Kazdy ¢lovek je jedine¢ny a ku
kazdému by sa malo pristupovat’ individualne a ako Rogers piSe, empaticky.
(Rogers, 1995). Podl'a Budu podstatou empatie je, Ze: ,,Clovek ma $pecifickt
schopnost’ vzit' sa do psychického stavu iného cloveka, s ktorym je
V bezprostrednom kontakte.“ (BUDA, 1994, s. 16). Cakrt definuje empatického
¢loveka ako takého, ktory je si vedomy pocitov ostatnych a berie ich na
vedomie, vie sa vzit do pocitov druhych, prejavuje zaujem, st pre neho
dolezité Tudské hodnoty, harménia, pocity a emécie. (CAKRT, Typologia
0sobnosti pro manazery, 2009, s. 252). Vnimat’ pocity, nalady a prezivanie je

dolezitym faktorom hlavne z 'udského pohl'adu.

Aby pozorovatel’ dokazal vnimat’ empaticky, potrebuje kK tomu d’alsie
dve kvality EI: ,,Mieru sebauvedomenia a sebakontroly, ak sa nedokaze vyznat’
sam v sebe, zaznamenat’ vlastné hnutia mysli a zvladat’ ich, potom mu moznost’
vcitit’ sa do vnutra inych 'udi zostane uzatvorena.”“ (GOLEMAN, 2000, s. 136).
Mirtinova piSe: Vcitit sa do druhého, predpokladd, Ze pozname, akceptujeme
a nepotlacame vlastné city. (Martinova, 1998). Akceptovanie seba samého je
zakladnym predpokladom pouzivania empatie v spolocenskom. ,,Ak sa ¢lovek
stava schopnym akceptovat’ a prezivat svoje vlastné pocity, tak sa stava
schopnym akceptovat’ a aj prezivat’ pocity druhych.” (ROGERS, 1995, s. 145).
Domnievam sa, ze ide o odvazenie si alebo dovolenie si citit’ svoje vlastné

pocity a zit podl'a hodndt, ktoré sa objavia na zaklade akceptovania pocitov.

% Kompetencia v oblasti medziludskych vztahov. (Goleman, 2000).
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Goleman rozliSuje tri urovne empatie: Empatia teda predpoklada
schopnost’ vnimat pocity inych I'udi. Na vyssej Grovni to znamen4, vycitit’ ich
nevyslovené priania, ¢i obavy a na najvyssej urovni je vystopovanie skrytych
pohnutok a zaujmov. (Goleman, 2000,)*’. Podla Budu empatia ale nie je
jedinou moznost'ou poznania a pochopenia druhého cloveka, je iba jednou zo
Specifickych moznosti. Porozumiet mozno aj na zaklade pozorovania,
vyhodnotenia informéacii ziskanych od druhého cloveka alebo na zaklade
usudzovania zo socialnej situacie druhého ¢loveka. (Buda, 1994). Priklaname
sa knazoru Budu, ze je mnozstvo metdd, ktoré napomahajii porozumiet

druhému ¢loveku. Empatia je iba jedna z nich.

Hlavnym néstrojom pochopenia a vcitenia je to, ze prostrednictvom
empatie sa vo vlastnej osobnosti vybavuju pocity arozliéné napétie toho
druhého. Buda to interpretuje takto: “Vzivanie sa empatiou stava vtedy, ak
zazitok vedome spracujeme a suvislosti, ktoré sme pochopili v druhom
¢loveku, pre vlastni potrebu pomenujeme a interpretujeme.” (BUDA, 1994, s.
51). Domnievame sa, ze ide onieCo ako komunika¢ny kontakt medzi
osobnost’'ou uplatiiujicou empatiu a osobnostou empaticky pochopenou. Podl’a
Mirtinovej ide: ,,0 VAcsi telesny stlad, ¢im je vacsi, tym je silnejSie aj
zladenie citov. Synchronizacia emocii uréuje, ¢i ma ¢lovek pocity, ze je s tym
druhym na rovnakej vinovej dizke, alebo nie. (MARTINOVA, 1998, s. 64).
Priklaname sa k Mirtinovej, Ze ide o synchronizaciu dvoch l'udi, zostladenie
sa Sdruhym c¢lovekom. Uvedomujeme si aj fakt, ze ludia ktori vedia
porozumiet’ emdciam druhych, st vo védcsej miere vnimavi na emocionélne

signaly a prejavy.

% Goleman dalej rozlisuje empatiu; ,,Pochopenie, spravny odhad pocitov. Schopnost
stimulovat’ osobny rast ostatnych, vycitit, kedy je potrebna podpora a povzbudenie. Orientacia
na zékaznika, predvidanie a spravne rozpoznanie jeho potrieb. Snaha o rozvoj a vyuzitie
diverzity. Cit pre politiku organizacie, spravne sa orientovat’ v emocionalnych pradoch vo
vnutri skupiny a organizacie. (Goleman, 2000).
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Z nasho pohladu to je dodlezité pre fungujiice vzt'ahy v rodine, praci,
partnerstve aj Vv SirSich socialnych vztahoch. Podl'a Prekop je vcitenie sa
zlozity vnutorny proces, ktory znamend ze som ,,Pripravena vzit sa do situacie
toho druhého a uvedomit’ si jeho pocity. Porovnavam jeho a moje pocity.
VytyCujem jasnu hranicu medzi mojim Ja (subjekt) a Ty (objekt), aby som
situdciu videla z jeho pohl'adu. Az ked’ sa prestanem zaoberat’ sebou, mozem
pochopit’ druhého a potom mu moézem vyjst’ v Gstrety.” (PREKOP, Empatia,
2004, s. 131)38. Pri pohlade na tieto kroky, ktoré popisuje Prekop, je vcitenie
velmi narony proces asilny nastroj k porozumeniu anadvézovaniu,
upeviiovaniu vzt'ahov. Podl'a Widinga, empaticki l'udia ,,maja blizky, doverny
vzt'ah s ostatnymi 'ud’'mi, dokdZu jasne a otvorene komunikovat' s 'ud’'mi, maji
uprimny zaujem o to, ¢o zaujima, trapi ostatnych l'udi a vedia druhym odpustit’
bez pocitu zatrpknutosti a vycitiek.” (Wilding, 2010). Empatia je podl'a nas

emocionalna kvalita, ktord vyZaduje prirodzenost’, autenticitu a iprimnost’.

Najdoélezitejsim vychodiskom pre umenie vcitit’ sa, je podl'a Prekop:
»Aktivne pocuvanie, uz ked opakuje, o ste poculi, signalizujete, ze mate
zdujem o toho druhého.“ (PREKOP, 2004, s. 126). Snazorom aktivneho
pocuvania sa stotoziiuje aj Mértinovd, aktivne poclvanie, ¢ize vcitenie sa do
citového a myslienkového sveta toho druhého bez toho, aby sme hodnotili.
(Mirtinova, 1998). Domnievame sa, Ze aktivne poc¢tvanie je forma pomoci, a
preto by ju mali najviac vyuZivat' terapeuti a vychovavatelia. VacSine l'udi
pomdze sa len ,,vyrozpravat™, ale na opacnej strane by mal byt lovek, ktory
dokaze aktivne pocuvat. Podl'a Budu l'udia, ktori su vo vzajomnom styku,
spajaji ich zlozité komunikaéné vizby®’. Empatia sa vlastne uskuto&iiuje
zvlastnym vyuzivanim skrytych neuvedomenych komunika¢nych kanalov.

(Buda, 1994). Usudzujeme, ze empatia sa stane eSte predmetom vyskumu.

% Vcitenie podla Prekop vyZzaduje kombinaciu nasledujucich schopnosti; ,,Spolahlivo vnimat
seba samého, sebareflexia, vedomie vlastnej identity, tucta k druhému, schopnost’ predstavit’ si
situaciu toho druhého a socialna pripravenost’ vzdat’ sa seba samého v prospech ostatnych.
(Prekop, 2004).

% Prad informécii ovplyviiuje spravanie, hoci si to sotva viimame. Podla vyskumov tedrie
komunikacie je pravdepodobné, Ze vnimanie odovzdava osobnosti mimoriadne detailny obraz
a Vv podstate sa az vnutri osobnosti rozhodne, ¢o je z toho ddlezité, ze si to hodno uvedomit’,
alebo ¢o sa dostane do popredia z hl'adiska spravania. (Buda, 1994).
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Empatia je kvalita emociondlnej inteligencie, ktord je dolezita
v kontakte s druhymi k nadviazaniu vztahu, ¢i uz partnerského alebo
pracovného. Podiel empatie sa prejavuje aj na kvalite pracovného vykonu
v zamestnaniach®’, ktoré sa zaoberaju ludskym faktorom. Z pohladu
andragoga je empatia dolezitd vo vztahu ku klientovi. Dokazat’ si vypocut
klienta a nehodnotit’ jeho situaciu, ale skor mu porozumiet' a chapat’ ho.

Z nasho pohl'adu, by mala empatia tvorit’ zdkladny kamen prace andragoga.

K zaveru empatie by sme sa chceli stotoznit' aj s nazorom Capponi,
ktord vyzdvihuje aj empaticku asertivitu. Capponi piSe: ,,Empatickd asertivita
je doplnena o jednoduché asertivne zru€nosti; vcitit' sa do situdcie druhych,
snahou zistit’, uznat’ opravnenost’ a zabudovat ich ciele a potreby do vlastnych
rozhodovacich procesov.“ (CAPPONI, Asertivné do zivota, 1992, s.141).
Myslime si, Ze asertivita tiez patri do kvalit emociondlnej inteligencie.
V diplomovej praci jej ale nevenujeme tolko priestoru, ako  kvalitam

emocionalnej inteligencie.

5.5 Obratnost’ v spolo¢enskom kontakte

Zrucnost’ v spoloCenskom kontakte je flexibilita, schopnost’ docielit’
ziaduce] reakcie zo strany ostatnych. V pozitivnom slova zmysle ide
0 schopnost’ nadchnut’ ostatnych pre nejaky ciel, vediet ovplyviiovat’ nélady,
zaroven vediet’ sa postavit’ do Cela skupiny a viest’ skupinu k ciel'u. Schopnost’
timovej spoluprace, prehlbovanie dovery, rieSenie konfliktov a motivovanie
spolupracovnikov. V negativnom smere ide 0 manipulaciu, natlak alebo

vyuzivanie veduceho postavenia v organizacii vo SVOj prospech.

Podla Golemna patri do obratnosti Vv spolocenskom styku aj:

»Schopnost ovplyviiovat’, vediet' presvedCovat, umenie nadviazat kontakt,

% Goleman rozlifuje empatiu vyuZivajucu v organizaciach; ,,Porozumenie a pochopenie-
schopnost’ vcitit' sa do pocitu a tizob l'udi. Orientacia na poskytovanie sluzieb- schopnost
predvidat’ potreby zakaznika. Starostlivost’ o rozvoj osobnosti ostatnych- vystihnut’, v ¢om
potrebuju zlepsit, pomodct’ im v osobnom raste. Rozvijat' diverzitu v spolocnosti- vediet’
pozitivne zuzitkovat rozdiely medzi pracovnikmi. Cit pre vnatorni klimu, politiku
organizécie- spravne sa orientovat’ vo vnutri organizacie. (Goleman, 2000).
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umenie urovnavat konflikty, vodcovské schopnosti a umenie posobit’ ako
katalyzator zmien.” (GOLEMAN, 2000, s. 167). Obratnost’ v spolo¢enskom
kontakte zahfiia v seba zna¢né mnozstvo schopnosti, ktoré sa vo viacsej miere
vyuzivaju vo firmach a v praci s l'ud'mi. Cudia s tymito schopnostami dokazu
zaujat’, vedia u¢inne prezentovat' organizaciu a dokdzu dosahovat vytycené
ciele. Owen pise: ,,Ide 0 schopnost, aby l'udia pracovali ochotne, bez ohl'adu
na to, ¢i mate nad nimi formalnu kontrolu, formalnu pravomoc alebo nemate.*
(OWEN, 2008, s. 82). Tu sa domnievame, ze ak sa chce organizacie vydat
smerom ,.,emocionalnej organizacie’™ je potrebné zamestnancov vzdelavat
v schopnostiach EI. Len tak sa da dosiahnut’ organizacia, v ktorej sa uplatiuju
kvality emociondlnej inteligencie. Owen piSe o desiatich zruénostiach®?, ako

vytvorit emociondlnu organizaciu a vytvarat’ pevné vztahy na pracovisku.

V organizdcidch je potrebné sa zamerat na interakciu, vzajomné
pdsobenie manazéra a ostanych pracovnikov. ,,Pre manazéra je vyhodné, ak ma
vztahy na pracovisku alebo v skupine pod kontrolou.“ (PLAMINEK, Vedeni
lidi, tymu a firiem, 2008, 204). Ztoho dovodu sa domnievame, Zze l'udia
nevolia svoje vztahové Spradvanie nahodne, ale skor reaguji na spravanie
manazéra. ,, Ak nevie manazér nadviazat pracovny vztah aje eSte aj
konfliktny, toto vSetko sa odrazi aj na podriadenych. Mnohi odbornici sa
priklanaju Kk vysvetleniu, ze prave vztahy podnecuji vyvin, su pre osobnost
anasledne pre organizaciu prinosom.”“ (BUDA, 1994, s. 198). Dovolime si
tvrdit, ze ztohto doévodu zahraniéné firmy investuji do vzdelavacich
programov a teambuildingovych aktivit, Vv ktorych sa upeviiuju pracovné
vztahy. Newton tvrdi: ,,K budovaniu vztahu na pracovisku je dolezitd aj
neforméalna komunikécia, kde sa buduji vztahy a dovera.” (NEWTON,
Usp&sny projektovy manazér, 2008, s. 255). Priklafiame sa k nazoru Newtona,
ze neformalne stretnutia prehlbuji pracovné a osobné vztahy, ktoré su pre

organizaciu potrebné. Prave vzt'ahy podnecuju vyvin, s pre osobnost’ vyzvou,

* Organizacia v ktorej sa kladie déraz na pracu a rozvoj El na pracovisku. (Autor diplomovej
prace).

* Motivovanie ludi, ovplyviiovanie Pudi, koutovanie, delegovanie, riesit konflikty na
pracovisku, poskytovat’ spitnll vizbu a utvarat’ tak otvorenejSie pracovné vztahy, riadenie seba
samého, efektivne vyuzivat' ¢as, planovanie, uCenie sa spravnemu spravaniu na pracovisku
voc¢i spolupracovnikom. (Owen, 2008).
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ta sa meni avyvija. Podl'a Wildinga dobré medziludské vztahy pomahaji
dosahovat’ Ziaducich reakcii ostatnych ,ku ktorym patria, jasné zadelenia, aby
im ostatni rozumeli, rozvijat’ svoje riadiace schopnosti na pracovisku, pomahat’
riesit’ spory s klientmi aj s kolegami, vytvarat’ dobé vztahy so zakaznikmi, stat’
sa dobrym timovym pracovnikom. (Wilding, 2010). V medziludskych
vztahoch je velmi dodlezita empatia ,0 ktorej sme pisali v predchadzajtcej

dasti.

Znasho pohladu mobzeme len dodat, ze vSetky schopnosti
emocionalnej inteligencie sii navzajom prepojené a dopiiiaju sa. Jedna nemoze
fungovat’” bez druhej anaopak. Tvoria jeden nerozdelitelny celok. Prave
V schopnosti nadvdzovania medziludskych vztahov sa vsetky kvality
pouzivaju, lebo len v kontakte s druhymi mézeme vyuzivat' svoje emocionalne

schopnosti.
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6. ZHRNUTIE TEORETICKEJ CASTI

V teoretickej Casti sme sa zamerali na popis emocionalnej inteligencie
ajej vyuzitie v pracovnom, v osobnom Zzivote ana vnimanie emocionalnej
inteligencie . Zdoraznili sme prepojenie s inteligenénym kvocientom, ktory
tvori neodmyslitelni sGcast’ s emocionalnou inteligenciou. Zhodli sme sa
s mnohymi citovanymi autormi 0 prepojeni iraciondlnej stranky; emocii, citov,
intuicie a Kreativity s racionalnou strankou; myslenie a logika. Domnievame sa,
7e prepojenim oboch hemisfér®® vznikne celistvy, uvedomely avnimavy

¢lovek.

O socialnej inteligencii sme pisali v druhej kapitole. V socialnej
inteligencii ide o schopnost mudreho jednania v medziludskych vztahoch;
nadvédzovania kontaktu, vedenia rozhovoru, udrziavanie priebehu interakcie.
Domnievame sa, ze socialna inteligencia ma vel'mi tzky vzt'ah k emocionalnej
inteligencii, pretoze vicsSina existujucich definicii socialnej a emocionalnej
inteligencie obsahuje jednu alebo viac nasledujucich definicii; porozumiet
a konstruktivne prejavovat emocie, porozumiet preZivaniu inych T'udi
a vytvarat kooperativne interpersondlne vztahy, efektivne manaZovat a
regulovat’ emociu, realisticky zvladat’ nové situécie a riesit’ problémy osobnej
alebo interpersondlnej podstaty, byt optimisticky, pozitivne ladeny a vnutorne

motivovany formulovat’ si a dosahovat’ ciele.

Tretia kapitola je zamerand na emocionalitu, ktori chapeme ako
citlivost’ vo¢i situaciam, ktoré vzbudzuju emocie. V kapitole sme sa venovali aj
prezivaniu emocii, ktoré je viditeI'né a pozorovatelné \%

neverbalnych prejavoch a v spravani ¢loveka.

V Stvrtej  kapitole 0 emociondlnej  inteligencii  sme  pisali
0 schopnostiach rozpoznavania emocii, ako sa maji pouzivat emocie, ako

chapat’ emoécie anasledne aj ich zvladat’ . V praci sme spomenuli Saloveya

*® Hemisféra; mozgové hemisféry, lava hemisféra- myslenie a logika, prava hemisféra- intuicia
a kreativita. (HARTL, Stru¢ny psychologicky slovnik, s. 78).
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a Mayera, ktori ako prvi pouzili pojem emocionalna inteligencia. Tento pojem
pouzili na opis emocionalnych vlastnosti, ku ktorym patri; empatia,
vyjadrovanie  achapanie pocitov, ovladanic nalady, nezavislost,
prispdsobivost’, oblubenost, schopnost’ rieSenia medziludskych vztahov,

vytrvalost’, priatel'skost’, laskavost a ucta.

O emocionalnych schopnostiach podla (GOLEMAN, Prace S emocni
inteligencii, 2000, pocet s. 366). sme pisali v piatej kapitole. 1.
Sebauvedomenie- orientacia vo vlastnych dusevnych pochodoch a stavoch. 2.
Sebaovladanie- schopnost’ zvladat okamzité impulzy a emodcie. 3.Motivacia
Kk vyssim cielom- motivacia seba samého K zlepSeniu svojej pracovnej pozicie,
ale ik osobnostnému rastu. 4. Empatia- uvedomenie si pocitov, potrieb
a zaujmov druhych T'udi. 5. Obratnost’ v medzil'udskych vztahoch- flexibilita

a schopnost’ docielit’ ziadtcich reakcii zo strany druhych.

Domnievame sa, Ze dolezitost informovania o emociondlnej
inteligencie je potrebna pre andragégov. Do tejto skupiny sme zaradili;
lektorov, vzdelavatelov, trénerov, koucov, tutorov, mentorov, inStruktorov,
konzultantov a pracovnikov vo vzdelavani dospelych. Ludi, ktory pracuju,
komunikuju a nadvdzujii vztahy, lebo prave oni vo velkej miere pouzivaju
emociondlnu inteligenciu. Z toho dévodu sme aj volili hypotézy, ktoré sme

stanovili:

H1. Predpokladdme, Zze vicSina respondentov poznd pojem

emociondlna inteligencia.

H2. Predpokladame, ze véacSina andragbgov vie rozpoznat svoje

emocie.

H3. Predpokladame, Zze vicSina andragdégov zachovava rozvahu

V naro¢nych situdciach.

K zaveru teoretickej Casti by sme dodali, ze je ddlezit¢ rozvijat
emociondlnu inteligenciu uz od ranného detstva. Emociondlna inteligencia je

vrodena schopnost’, pokial’ sa jedinec nenarodi s poskodenou amygdalou.
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,2Uvedomme si, ze rozvoj schopnosti vcitit' sa nezacina so Skolskou
dochadzkou alebo v prednaskovej aule, ale uz v rannom detstve, u narodenia
dietat’a v tele matky, tam je zaciatok sucitu ako zakladu pre vcitenie a 'udska

blizkost’ a rozvoja emocionalnej inteligencie.” (PREKOP, 2004, s. 112).
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7. PRIESKUM EMOCIONALNEJ INTELIGENCIE

Dvaja psychologovia Salovey a Mayer v r.1990 publikuji v Casopise
Imagination, Cognition, and Personality ¢lanok, v ktorom pouzili slovo
emociondlna inteligencia, tento pojem pouzili na opis emocionalnych
vlastnosti**. Tieto emocionalne vlastnosti dalej rozpracoval v knihe
Emocionélna inteligencia D. Goleman. Po precitani knihy a §tadia andragogiky
a prace s 'udmi sme sa rozhodli k napisaniu diplomovej prace a naslednému

prieskumu 0 emocionalnej inteligencii.

Tiez sa domnievame, Ze EI sa vyvija a je vV neustalom procese, pisanie,
publikovanie a stale nové informacie 0 EI pomézu jej va¢sej osvete nielen na
akademickej pdde, ale aj na pdde laickej verejnosti a sSamozrejme aj vo sfére
biznisu. Zaujal nas aj fakt, Ze emocionalna inteligencia je schopnost, ktora sa

da rozvijat’ a ktora otvara nové moznosti v 0Sobnom rozvoji.

Emociondlna inteligencia je schopnost’, ktord sa vyuZziva v pracovnom,
ale ja vosobnom zivote. Kazda jej kvalita, ¢i uz ide o sebauvedomenie,
sebaovladanie, motivaciu k vy$$im cielom, empatiu a obratnostou v kontakte s
druhymi je vyuzitel'na aj v beznom kontakte a komunikacii. Domnievame sa,
7e bude patrit’ k zdkladnym zruénostiam nielen v riadiacich funkciach, ale i
u beznych pracovnikov. UZ v dneSnej dobe patri do portfélia vzdelavacich
spolo¢nosti. Vzdelavacie spolo¢nosti ponukaju rdzne tréningy, vycviky
aseminare na rozvoj apracu s emocionalnou inteligenciou. V poslednom

obdobi vychadza aj zna¢né mnoZstvo novych publikécii o El.

Z nasho pohladu sa domnievame, ze EI patri k schopnostiam, ktoré by
nemali chybat kazdému andragogovi. V prieskume sme sa preto zamerali na
andragogov. Do tejto skupiny sme zaradili podla (PALAN, 2008, s. 120)

,Edukatorov, inStruktorov, koucov, mentorov, poradcov, Skolitelov, tatorov,

* Emocionalne vlastnosti, podla Salovey a Mayer; empatia, vyjadrovanie a chapanie pocitov,
ovladanie nalady, nezavislost, prisposobivost’, obl'ibenost’, schopnost’ rieSenia medzil'udskych
vzt'ahov, vytrvalost, priatel'skost’, laskavost’ a ticta.
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vyucujucich a metodikov.“ Skupinu sme eSte rozsirili o manazérov,
personalistov, HR manazérov a mediatorov. VSetky tieto pracovné oblasti sa
zaoberaju ,alebo pracuju s 'ud’'mi. Podl'a nasho nazoru, praca s 'ud’'mi vyzaduje

ovladanie emociondlnej inteligencie.

7.1 Ciel’ prieskumu

Prieskum je zamerany na pouZzivanie emocionalnej inteligencie pri praci
andragogov. Otazky, na ktoré ma prieskum odpovedat’ su: vedia andragogovia
rozpoznat’ svoje emocie a zachovavaju Si rozvahu v naroénych situaciach . Pri
svojej praci to chapme tak, ze EI pouZzivaji pre svoj vlastny osobny rast
a napredovanie vo svojej praci. Ak si andragéog uvedomuje svoje emocie,
dokaze snimi dalej pracovat arozvijat ich. Zaroven reflektuje svoje
spravanie, t0 ako reaguje na rozne pracovné, alebo osobné situacie.
Predpokladame, Ze dokaze predvidat svoje spravanie a Svoje reakcie do
budticna. Dokdze sa z toho poucit’ a hl'adat’ nové rieSenia prislusnej situacie.
Vie zhodnotit’ svoje slabé a silné stranky a mieru svojich sil. To, ¢o dokaze, na
¢o ma svoje schopnosti, zru¢nosti a vedomosti a to, kde im uz nepostacuju.

Nepustaju sa do vect, ktoré zvladnu s tazkost’ami, alebo vobec nezvladnu.

Domnievame sa, Ze ovladanie emocionalnej inteligencie je o elimindcii
emociondlnejSie reagovat’ na situacie, ktoré v nds vyvolavaji nepokoj, strach,
obavy, sklamania, netispech, zatrpknutost’ a nepriatel’skost’, ale podporovat’ a

kreovat’ emocie radosti, St’astia a nadSenia.

Ciel'om prace je prieskum trovne emocionalnej inteligencie v radoch
vzdelavatel'ov, $kolitelov, koudov, manaZérov, personalistov a atd’. Dalej je to
aj prieskum, aky percentualny podiel sa vyjadri k prieskumu, aaké budu
vyjadrenia na otazky o emocionalnej inteligencii v andragogike. Vsetky tieto

faktory patria k ciel'u prieskumu a nasledne aj vyhodnotenia prieskumu.

51



7.2 Pracovné hypotézy

Hypotézy k diplomovej praci tvoria zakladnt a najddlezitejsiu cast’. Od
stanovenych hypotéz sa odvija celad teoretickd a prakticka cast’ diplomovej
prace. Stanovili sme si dve hypotézy, ktoré vychadzaju s EI a ktoré sme aj

pouzili v praci.

Pracovné hypotézy sme stanovili na zdklade cielov prieskumu
a skupiny, ktorti sme oslovili ana ktorej prebiehal prieskum stanovenych
hypotéz. Prieskum bol zamerany na viaceré oblasti emocionalnej inteligencie.
DetailnejSie sme sa pracovali s piatimi Kkvalitami EI, ku ktorej patri;
sebaovladanie, sebauvedomenie, motivacia k vysSim cielom, empatia
a obratnost’ v spoloenskom kontakte. So spominanymi kvalitami sme sa
pracovali a ziskali tak potrebné informacie k zostaveniu hypotéz a nasledne

sme vytvorili otazky k dotazovaniu.

H 1. Predpokladime, Ze vicSina respondentov pozna pojem

emocionalna inteligencia

H 2. Predpokladame, Ze vicSina andragégov vie rozpoznat’ svoje
emocie

H3. Predpokladame, Ze vicSina andragogov zachovava rozvahu
V naroénych situaciach

Na zaklade troch hypotéz sme stanovili devit’ otazok, ktoré sme pouzili

Vv dotazniku.

7.3 Pouzita metoda

K zberu informacii s otazkami, ktoré sme vytvorili na zéklade
zostavenych hypotéz sme pouzili jednu zo psychodiagnostickych metod. Ako
metdodu sme zvolili; ,,Dotaznik, ktory ziskava poznatky z viacerych oblasti
a trvalejSich charakteristikdch osobnosti 0 ich povahovych a temperamentnych

vlastnostiach, zaujmov, postojov, hodnotovych orientdciach  atd’.*
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(KLUGEROVA, Jak vypracovat bakalaiskou, diplomovou, rigordzni
a disertacni praci, 2010, s. 28).

Pre dotaznik sme vytvorili devat’ otdzok v ktorych sme sa dotazovali na
kvality emociondlnej inteligencie. Pit’ otazok bolo zameranych na pit’ kvalit
emociondlnej inteligencie, ktoré uvadza vo svojej knihe Goleman®. Ostané

otazky boli zamerané na zvladanie emécii v naro¢nych situaciach.

Respondentom sme predlozili otazky pri ktorych sme ponukli moznosti

odpovede (ano- skor ano- nie- skor nie- neviem).

Otazky boli jasné a jednoduché, pytali sa priamo na hypotézy, ktoré

sme si stanovili na ivode diplomovej prace.

Znenie otazok:

1. Poznate pojem emocionélna inteligencia?

2. Vyuzivate schopnosti emocionalnej inteligencie pri svojej praci?

3. Myslite si, ze schopnosti emocionalnej inteligencie su urcujice pre uspech

V praci?

4. Prichddzate do kontaktu s Tudmi, ktory vyuzivaji emocionalnu

inteligenciu?

5. Viete rozoznat’ emocionalne prejavy v kontakte s druhymi l'ud'mi ?

6. Dokazete rozpoznat vlastné emdcie a ich vplyv na vase konanie?

7. Ste typ, ktory mé schopnost’ motivovat’ sa k vy$§§im pracovnym cielom?

8. Mate schopnost’ ovplyvitovat’ inych tak, aby ste dosiahli pozitivne reakcie?

9. Méte schopnost’ zostat’ pokojny aj v emocionalne narocnych situaciach?

4 . , . ooz s : .
° Sebauvedomenie, sebaovlddanie, motivacia k vy$§im cielom, empatia a obratnost’

v medzil'udskych vzt'ahoch.

53



V prieskume metédou dotaznika sme oslovili 120 respondentov.
Respondenti boli vyluéne andragbgovia®. Ztoho dovodu vieme
s pravdepodobnostou povedat, ze informacie nie su skreslené¢, alebo inym
sposobom dopliované, alebo umelo vytvorené. Usudzujeme to prave na
zaklade emocionalnej inteligencie. Ak niekto pracuje s kvalitami EI, ma urcité
hodnoty, ktoré dodrziava a st pre neho platnymi pravidlami. Sebaovladanie
a sebauvedomenie je schopnost’ El, ktora je ,,dozorcom®, ako sa spravat’, ako

konat’ a ¢i toto vSetko je v stulade s hodnotami, ktoré osobnost’ vyznava.

7.4 Realizacia prieskumu

Dotaznik bol vytvoreny cez dokumenty spolo¢nosti Google. Vsetko prebichalo
online. Dotaznik bol vytvoreny online z dovodu lepsie aktualizovania
a zbierania informacii od respondentov. Vsetky informacie sa zaznamenavali
Vv realnom ¢ase na serveroch google a nasledne v dokumentoch vytvorenych na

zber zozbieranych informaécii.

Systém  pracuje  automaticky, zaznamenava sthrn  odpovedi
v tabulkovom  zobrazeni, ktoré nasledne vyhodnocuje a informacie
zaznamenava do grafov. K zaznamendvaniu patri aj percentuélne vyhodnotenie

informacii.

Realizacia sa zacala 19. februara vytvorenim dotaznika v dokumentoch
google. Vytvoreny dotaznik sa od 20. februara distribuoval do e-mailovych
schranok vybranych respondentov na zadklade uz spominanych kritérii (vid.
kapitola 7. Prieskum emocionalnej inteligencie). Distribucia trvala dva dni;

23.-21. februara.

Podl'a zobrazenia vid. Graf ¢.10- prilohy, najvacSie mnoZstvo
respondentov vyplnilo azaslalo dotaznik spdt na spracovanie. Z toho

predpokladdme, ze respondenti prikladali véznost' vyplneniu dotaznika.

4 , -y v v . o , v e .
6 Edukatorov, instruktorov, koucov, mentorov, poradcov, Skolitelov, titorov, vyucujucich
a metodikov, manaZzérov, personalistov, HR manazérov a mediatorov.
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Predpokladame to aj na zéklade poctu zozbieranych informacii. Rozoslali sme
120 dotaznikov a 96 odpovedi prislo spit. S urcitostou médze povedat’, ze to
bolo aj na zaklade oslovenia len andragdgov atiez spdsobu distribucie
dotaznika, ktorym sme oslovovali konkrétneho ¢loveka. Zamietli sme teda
sposob distribtcie a oslovenia vSetkych respondentov VvV jednom mene,
v jednom e-maili, ako celt skupinu. Domnievame sa, ze individualne oslovenie

zohralo v tomto pripade svoju tlohu.

Zaznamenané informacie boli ulozené v tabul'kovej a grafovej podobe.
Tie sme nasledne vyhodnotili a zaznamenali v diplomovej praci v kapitole

prilohy.

7.5 Analyza zozbieranych dat

Zozbierané informacie su v grafickom vyjadreni (grafy). Kazda
dotaznikova otazka je vyhodnotena v grafe v mierke 0- 100%. Pre tplnost’
chceme dodat’: aby sme predisli nedorozumeniu, kazdy graf je identifikovany

inou farbou.

Graf znazornuje odpovede v percentach, ktoré st nasledne zaznacené.
Ide 0 odpovede; ano- skor ano- nie- skor nie- neviem. Kazda odpoved’ ma
svoje policko v grafe. Vedl'a grafu su odpovede na otdzky, kolko percent
oznacilo odpoved’ 4no, kol’ko odpovedi je skor ano a atd’. VSetky informacie

zozbierané v grafoch su v kapitole ,,prilohy*.

Kvalita ziskanych vysledkov prieskumu je overend na zéklade
rozoslanych dotaznikov, ktoré sme smerovali len skupine andragogov;
edukatorov, inStruktorov, koufov, mentorov, poradcov, Skolitelov, tutorov,
vyucujucich a metodikov, manazérov, personalistov, HR manazérov a
mediatorov. Z toho dovodu nie st zoberané informécie skreslené, ale naopak,
vierohodné. Na§ zamer diplomovej praci bol zozbierat a vyhodnotit
informacie a nésledne potvrdit’ alebo vyvratit’ stanovené hypotézy, ktoré maju

relevantny zaklad.
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7.6 Interpretacia vysledkov

K dotaznikovej otazke &1. Ci poznaji andragogovia pojem
emociondlna inteligencia sa vyjadrilo 83% z dotazovanych. Skor ano sa
vyjadrilo 7%, skor nie 1% a 0 pojme EI nevie 1%. Z vysledkov je jasne vidiet
vysoky podiel informovanosti o EI medzi andragégmi, jednopercentudlne
podiely vyjadrujuce neviem a skor nie, su zanedbatelné. Prva otazka tvorila pre
nas zéklad, od ktorej sme sa d’alej posuvali k dalsim dotaznikovym otazkam.

Andragog potrebuje vediet’ zékladné pojmy a definicie.

Otazka ¢.2. O pouzivani EI v praci sa vyjadrilo 63% opytanych, skor
ano 15%, skor nie 5% a skor nie a ti ,ktori nevedia sa vyjadrilo zhodne po 3%.
Vicsinovy podiel opytanych vyjadrujicich sa k pouzivaniu EI na pracovisku
nam poskytuje informacie o tom, Ze EI ma svoje miesto na pracovisku. Z toho
usudzujeme, ze pouzivanie tejto schopnosti priaznivo vplyva na pracovny
proces ajeho sucasti. Vacsinovy podiel naznacuje aj to, Ze kvality EI s

potrebné pri praci s l'ud’'mi.

Uspech vpraci je jeden dolezitych faktorov, na ktoré ma vplyv
emociondlna inteligencia. V tomto zmysle bola postavend otazka ¢.3.
V otazke,V ktorej sme sa pytali na schopnosti EI ur€ujuce Uspech v praci sa
vyjadrilo 52% Ze su dolezité a 29% skor ano. Zanedbatel'né su vyjadrenia skor
nie 1%, nie 4% a3% opytanych nevedeli, ¢i schopnosti EI st dolezité
Vv uspechu na pracovisku. Uvedomujem si, Ze EI ma vplyv na tspech pri praci
andragdga. Domnievame sa, Ze to je aj silny motivacny faktor pri préci, ktora

sa vykonava.

Z nasho pohladu prekvapivé vysledky vznikli na otazku €.4, ¢i opytani
prichadzaju do kontaktu s I'ud'mi, ktori vyuZzivajii emociondlnu inteligenciu.
Z odpovedi vyplyva, ze 56% sa stretava s l'ud'mi vyuzivajucich EI, 22% sa
skor stretava s 'ud'mi vyuzivajacich EI. Odpovede vyjadrené v 2%, ze sa
nestretava, 3% skor nie a 6% nevie, st primerané vzorke opytanych.

Z odpovedi je vidiet, ze skupina opytanych sa stretdva s l'ud'mi vyuzivajucimi
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El vramci pracovnych kontaktov, ktoré zahfnaju, kontakty s klientom

a kontakty s kolegami.

V otazke €. 5 je jasne vidiet, ako skupina andragdégov pouziva pri
svojej praci empatiu. Podiel 66% ano a 25% skor ano vyjadruje, ze empatia je
dolezita schopnost EI v kontakte s druhymi. V dalSich vyhodnoteniach
odpovedi je vidiet, Ze skor nie a nevedeli , ¢i pouzivaji empatiu je 0% a 1%
nepouziva empatiu pri svojej praci. Domnievame sa, Ze empatia je schopnost’
nehodnotit’ kolegu alebo klienta, ale vcitit’ sa do ich pozicii a andragogovia si

to aj uvedomujti; usudzujeme to na zaklade vysledkov odpovedi.

K otazke ¢.6 ateda aj k schopnosti sebauvedomeniu- rozpoznavania
vlastnych emocii a vyuzivania intuicie vo svoj prospech sa vyjadrilo 63%, ze
ano, 26% skor ano. Sebauvedomenie je schopnost’, ktora pomaha rozpoznat
a pomenovat’ emoécie a d’alej s nimi pracovat. Skor nie a nie sa vyjadrili 2%
a ziadne percento pri neviem. Tu by sme chceli zdoraznit’, Zze v poslednom
obdobi sa do popredia kladie doraz na vyuzivanie intuicie a kreativity. Intuicia
je hlavne sklofiovana u Zien, ale Coraz CastejSie aj u muzov; pohlavie nie je ale

podstatné.

Emocionalna  schopnost, ktora priamo vedie k dosiahnutiu
a motivovaniu sa k vyssim cielom, alebo ho prinajmensom ul'ahcuje sa 48%
vyjadrilo, Ze sa dokazu motivovat k vyS§§im pracovnym cielom a 28% skor
ano. To, Ze sa nedokaZu motivovat’ k pracovnym ciel'om sa vyjadrilo 4% a skor
nie 9% opytanych. Motivovanie sa Kk vy$§im cielom je dolezity faktor ak
chceme v praci nieco dokazat’, prejavit’ sa, alebo vyzdvihnut svoje kvality,
ktoré pomdzu nielen ndm, ale 1 celej organizacii alebo timu l'udi, S ktorymi

spolupracujeme.
Schopnost’, ktorou dokazeme docielit’ poZadovanu reakciu zo strany

ostatnych je o obratnosti apraci s El. V pozitivnom slova zmysle ide

0 schopnost’ nadchnut’ ostatnych pre nejaky ciel’; &no vyjadrilo 38%, skor ano
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vyjadrilo 40% opytanych. Domnievame sa, ze velké mnozstvo andragoégov
dokaze pracovat’ so schopnostou v obratnosti v medziludskych vztahov vo
svoj prospech. Ti, ktori skor nie, alebo nevedia je v percentudlnom znazorneni
malo. Vztahy tvoria zaklad vsetkého, ¢i ide pracovné, rodinné alebo osobné.

Vsade tam potrebujeme nadvizovat, kontaktovat’, vytvarat' nové vztahy.

Schopnost’ dodrziavania zakladnych pravidiel slu$nosti a zmyslu pre
fair play. Schopnost’ niest’ zodpovednost’ za vlastné spravanie i za pracovny
vykon, vediet' pracovat’ so svojimi emdciami. K otazke sa vyjadrilo 17%, ze
dokaze ovladat’ svoje emocie a spravat’ sa podl'a pravidiel slusnosti, 52% skor
ano. Nevedia pracovat semociami 4% askor nie 16%. Mobzeme ale
s ur¢itostou povedat, ze andragbogovia dokazu pracovat s emdciami a vedia
niest’ zodpovednost’ za vlastné spravanie nielen na pracovisku a v kontakte
S druhymi. Domnievame sa, Ze spominana schopnost’ nepatri medzi tie 'ahSie,

skor naopak. Praca s emociami je narocna a potrebuje tréning.
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ZAVER

Otazky, ktoré¢ sme vytvorili na zdklade stanovenych hypotéz a nasledne
ich pouzili v prieskume metéodou dotaznika, potvrdili stanovené hypotézy. Boli
stanovené tri hypotézy, ktoré sa zaoberali emocionalnou inteligenciou

v andragogike.

Potvrdenie hypotéz nas utvrdzuje v tom, ze emociondlna inteligencia
ajej kvality, ktoré su detailne opisané v diplomovej praci, ku ktorym patria
hlavne empatia, sebauvedomenie, sebaovladanie, motivacie k vy$§im cielom
a obratnost’ v spolo¢enskom kontakte je schopnost’, ktora tvori doélezita sucast’

prace andragdga.

Mozeme konstatovat', Ze vysledky prieskumu boli splnené a odpovede
na otdzky, ktoré boli stanovené na zdklade hypotéz, ich potvrdzuju.
Domnievame sa ciel'ova skupina dotazovanych, v ktorej sme sa zamerali na
andargogov: (edukatorov, insStruktorov, koucov, mentorov, poradcov,
Skolitelov, tatorov, vyucujicich a metodikov, manazérov, personalistov, HR
manazérov a madiatorov) ma vzhladom na svoje profesijné zameranie

predpoklady pouzivat’ a pracovat’ s emocionalnou inteligenciou.

Hypotéza cislo jeden je zamerand na poznanie pojmu emociondlna
inteligencia. Mdzeme potvrdit, Ze respondenti poznaju pojem emocionalna

inteligencia.

Hypotéza ¢islo dva bola zamerana na rozpoznanie emdcii. Hypotézu

¢islo dva mozeme tiez potvrdit. Andragogovia vedia rozpoznat’ svoje emocie.

V hypotéze ¢islo tri sme sa dotazovali na zachovanie si rozvahy
Vv ndronych situdciach. Potvrdzujeme naplnenie hypotézy cislo tri,

andragdgovia si zachovavaju rozvahu v naro¢nych situaciach.

Na zaklade prieskumu, potvrdzujeme vsetky hypotézy, ktoré sme si

stanovili.
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Zaroven mdzeme aj potvrdit’, Ze emocionalna inteligencia je schopnost,
ktord je vyuzitelna aV praxi sa aj vyuziva . Kazda jej kvalita sa rozvija
v kontakte s druhym, ale iV kontakte so sebou samym. Vyuzitel'nost' EI je
v pracovnom kontakte (kolegovia, nadriadeni, podriadeni, klienti), v rodinnom
kontakte (manzel, manzelka, deti, rodi¢ia) a tiez v osobnom kontakte (priatelia,
znami, vytvaranie novych kontaktov). V kontakte so sebou samym ide
0 vnimanie a uvedomovanie Si svojich pocitov, rozpoznavanie a nasledna praca
s pocitmi a s intuiciou. Lebo prave EI prindSa nové pristupy a novy pohlad na
situdcie, S ktorymi sa stretavame. Toto vSetko je mozné vnimat, ak racionalita

a emocionalita sa vzajomne doplnia .
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Graf ¢. 1- Poznate pojem emocionalna inteligencia?
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K dotaznikovej otazke, ¢i respondenti poznaju pojem emocionalna inteligencia
sa vyjadrilo 83% z dotazovanych. Skor ano sa vyjadrilo 7%, skor nie 1%
aopojme EI nevie 1%. Zvysledkov je jasne vidiet vysoky podiel
informovanosti 0 EI  medzi respondentmi, jednopercentualne podiely
vyjadrujliice neviem a skor nie, st zanedbatel'né.

Graf ¢. 2- Vyuzivate schopnosti EI v praci?
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Ano 63 66%

Nie 3 3%
Skor ano 15 16%
Skor nie 5 5%
Neviem 3 3%

K otazke pouzivania EI v praci sa vyjadrilo 63% opytanych, skér ano 15%,
skor nie 5% a skor nie a ti ,ktori nevedia sa vyjadrilo zhodne po 3%. Vécsinovy
podiel opytanych vyjadrujucich sa k pouzivaniu EI na pracovisku nadm
poskytuje informacie o tom, ze EI ma svoje miesto na pracovisku. Z toho
usudzujeme, ze pouzivanie tejto schopnosti priaznivo vplyva na pracovny

proces.

Graf ¢. 3- Miyslite si, Ze schopnosti EI st urcujuce pre Gspech v praci
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Neviem 3 3%

Uspech v praci je jeden dolezitych faktorov, na ktoré ma vplyv emocionalna
inteligencia. Otdzka, Vv ktorej sme sa pytali na schopnosti EI urcujuce uspech
V praci sa vyjadrilo 52% Ze st dolezit¢ a 29% skor ano. Zanedbatelné su
vyjadrenia skor nie 1%, nie 4% a 3% opytanych nevedeli, ¢i schopnosti EI s

dolezité pri uspechu na pracovisku.



Graf ¢. 4- Prichadzate do kontaktu s Pud’mi, ktori vyuZivaju EI
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Meviem
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Z nasho pohl'adu prekvapivé vysledky vznikli v reakciach na otazku, ¢i opytani
prichddzaji do kontaktu s 'ud’'mi, ktori vyuzivaju emocionalnu inteligenciu.
Z odpovedi vyplyva, ze 56% Sa stretava s l'ud'mi vyuzivajicimi El, 22% sa
skor stretdva s 'udmi vyuzivajucimi El. Odpovede vyjadrené v 2%, ze sa
nestretava, 3% skor nie a 6% nevie, si primerané vzorke opytanych.
Z odpovedi je vidiet, ze skupina opytanych sa stretava s l'ud'mi vyuzivajucimi

a3 44

El v rdmci pracovnych kontaktov.

Graf ¢. 5- Viete rozoznat’ emocionalne prejavy v kontakte s druhymi
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Nie 1 1%

Skor 4no 25 26%
Skor nie 0 0%
Neviem 0 0%

V grafe €. 5 je jasne vidiet ako skupina respondentov pouziva pri svoje praci
empatiu. Podiel 66% ano a 25% skor ano vyjadruje, ze empatia je dolezita
schopnost’ EI v kontakte, ale i pri praci s druhymi. Z d’alSich vyhodnoteniach
odpovedi je vidiet’, Ze skor nie a nevedeli je 0% a 1% je Ze nie.

Graf ¢. 6- DokaZete rozoznat’ vlastné emocie a ich vplyv na vase konanie
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K otazke sebauvedomenia arozpoznavania vlastnych emocii a vyuZivania
intuicie vo svoj prospech sa vyjadrilo 63%, ze é&no, 26% skor ano.
Sebauvedomenie je schopnost, ktord pomaha rozpoznat’ a pomenovat’ emocie
a d’alej s nimi pracovat. Skor nie anie vyjadrili 2% a ziadne percento pri
neviem.

Graf &. 7- Ste typ, ktory ma schopnost’ motivovat’ sa k vy$§im pracovnym
ciePom
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K emocionalnej schopnosti, ktord priamo vedie k dosiahnutiu ciela, alebo ho
prinajmenSom ul'ahCuje sa 48% vyjadrilo, Ze sa dokaZu motivovat’ k vySSim
pracovnym cielom a 28% skor ano. To, ze sa nedokdzu motivovat’ k vyssim
pracovnym ciel'om sa vyjadrilo 4% a skor nie 9% opytanych.

Graf ¢. 8- Mate schopnost’ ovplyviiovat’ inych tak ,aby ste dosiahli
pozitivne reakcie
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Schopnost” docielit’ Ziaducej reakcie zo strany ostatnych. V pozitivnom slova
zmysle ide 0 schopnost’ nadchnut’ ostatnych pre nejaky ciel’ odpovedalo, Ze ano
38%, skor ano sa vyjadrilo 40% opytanych. Domnievame sa, Zze velké
mnozstvo z opytanych dokaze pracovat so schopnostou v obratnosti



Vv medzil'udskych vzt'ahov vo svoj prospech. Ti, ktori skor nie alebo nevedia je
V percentudlnom znézorneny vel'mi malo.

Graf ¢. 9- Mate schopnost’ zostat’ pokojny v emo¢ne naroc¢nych situaciach
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Skor nie 16 17%

Schopnost’ dodrziavania zakladnych pravidiel slusnosti a zmyslu pre fair play.
Schopnost’ niest’ zodpovednost’ za vlastné spravanie iza pracovny vykon,
vediet’ pracovat’ so svojimi emodciami. K otdzke sa vyjadrilo 17%, ze dokaze
ovladat’ svoje emdcie a spravat’ sa podla slusnosti, 52% skor ano. Nevedia
pracovat’ s emociami 4% a skor nie 16%. MoZeme ale s urcitost'ou povedat’, ze
respondenti dokazu pracovat’ s emdciami avedia niest zodpovednost' za
vlastné spravanie nielen na pracovisku a v kontakte s druhymi.

Graf ¢. 10- Denny pocet odpovedi
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Dotaznik bol vytvoreny 19. februéra, rozosielanie dotaznika sa uskuto¢nilo 20.-
21. februdra. Najvacsi pocet zaznamenanych odpovedi prislo 20.-21. a 22.
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februara. Mézeme teda usudzovat’, Ze respondenti odpovedali na otazky v ten
isty den, pripadne na druhy a najneskdr na treti den.
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A- Dotaznik |

Emocionalna inteligencia v Andragogike.

Dotaznik k diplomovej praci; Ur€eny je; andragdgom - /facilitatorom, konzultantom, koucom, lektorom,
trénerom, vzdelavatelom, manazérom, personalistom/

* Povinné

1. Poznate pojem emocionalna inteligencia? *

C Ano

Nie

Skor ano

Skor nie

Neviem

2. Vyuzivate schopnosti emocionalnej inteligencie pri svojej praci? *
C Ano

Nie

Skor ano

Skor nie

Neviem

3.Myslite si, ze schopnosti emocionalnej inteligencie su uréujuce pre Uspech v praci? *
C Ano

Nie

Skor ano
Skér nie

Neviem

4. Prichadzate do kontaktu s ludmi, ktory vyuzivaju emocionalnu inteligenciu? *
C Ano
Nie
Skér ano

Skor nie

Neviem

5. Viete rozoznat emocionalne prejavy v kontakte s druhymi fludmi ? *
C Ano
Nie
Skér ano
Skér nie

Neviem

Vil



6. Dokazete rozpoznat vlastné emdcie a ich vplyv na vase konanie? *

o
I«

Ano
Nie
Skor ano
Skor nie

Neviem

7. Ste typ, ktory ma schopnost motivovat' sa k vy$Sim pracovnym ciefom? *
~

Ano
Skér ano
Skor nie

Neviem

8. Mate schopnost ovplyviiovat inych tak, aby ste dosiahli pozitivne reakcie? *
[
' Ano
.

Skér ano
Skor nie

Neviem

9. Mate schopnost zostat’ pokojny aj v emocionalne naro¢nych situaciach? *
-
' Ano
~

Skoér ano
~
' Skoér nie
~

Neviem
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