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Rozvoj sluzeb eGovernmentu

Abstrakt

Diplomova prace je tematicky zaméfena na problematiku eGovernmentu v Ceské
republice. V teoretické Casti prace se autor zaméfuje na vymezeni pojmi eGovernmentu,
na jeho historii, vyvoj az po soucasny stav. Z pohledu autora je rovnéz dulezité pochopeni
vyznamnosti legislativniho ramce, ktery eGovernment v Ceské republice ovliviiuje véetné
dilezitych zakonu, vyhlasek, strategickych dokumentt az po nafizeni Evropské unie. Posledni
¢ast charakterizuje klicové sluzby a elementy ¢eského eGovernmentu.

Vlastni ¢ast prace se zabyva vyznamnym nastrojem eGovernmentu, kterym je Portal
obcana. Hlavnim cilem prace je analyzovat soucasny stav Portalu ob¢ana z pohledu bézného
uzivatele. 'V prvni C¢asti  vlastni prace autor analyzuje vybrané = sluZzby
s dlrazem na analyzu poskytovanych sluzeb organli Statni spravy s praktickym ovéfenim
a zhodnocenim vybranych sluzeb. Nasleduje analyza veSkerych metod ptihlasovani
do Portalu obCana s praktickym ovéfenim autora a komparace komunikace s vybranymi
zahrani¢nimi portaly. Na zdklad¢ jednotlivych zjiSténi a ziskanych praktickych zkuSenosti
s Portdlem obc¢ana jsou formulovany navrhy a doporuceni, které 1ze uplatnit v dal§im rozvoji

Portalu obcana.

Kliova slova: identifikacni prostfedek, eGovernment, identita, Portal obcana, uzivatel,

komunikace, troven zaruky, sluzby, datova schranka, online



Development of eGovernment services

Abstract

This diploma thesis is focused on the issue of eGovernment in the Czech Republic.
In the theoretical part of the thesis the author focuses on defining the concepts
of eGovernment, its history, and development up to the current state. From the author's point
of view, it is also important to understand the significance of the legislative framework
that affects eGovernment in the Czech Republic, including important laws, decrees, strategic
documents and even European Union regulations. The final part characterizes the key services
and elements of the Czech eGovernment.

The actual part of the thesis deals with the Citizen's Portal, an important tool
of eGovernment. The main goal of this dissertation is to analyze the current state
of the Citizen's Portal from the perspective of the average user. In the first part of the thesis,
the author analyzes the selected services with emphasis on the analysis of the services
provided by state administration with practical verification and evaluation of the selected
services. The following is an analysis of all login methods to the Citizen's Portal with author’s
practical verification and comparison of communication with selected foreign portals. Based
on individual findings and gained practical experience with the Citizen’s Portal, proposals
and recommendations that can be applied in the further development of the Citizen‘s Portal

are formulated.

Keywords: identification means, eGovernment, identity, Citizen’s Portal, user,

communication, guarantee level, services, data box, online
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1 Uvod

Nejen Ceskd spoleCnost, nybrz cely svét se aktualné potyka s obrovskym problémem
ohroZzujici naSe zivoty a nasi svobodu vV podob¢ pandemie. Vse co bylo nemyslitelné, se stava
kazdodenni realitou jako prace z domova, izolace nebo nafizené karantény. V kombinaci
s dynamicky a modern¢ rozvijejicimi se trendy v oblastech digitalnich technologii, pravé nyni

nastava prava chvile pro opravdovy rozvoj ceského eGovernmentu a ceské spolecnosti.

Do popfedi se dostava vyuzivani Sirokého spektra elektronickych sluzeb,
mezi které patii online nakupovani, internetové bankovnictvi ¢i elektronickd komunikace
poskytované soukromym sektorem. Avsak pozadu nezistava ani statni sektor, ktery nabizi
obCaniim moderni nastroje pro elektronickou komunikaci s ufady prostiednictvim datovych
schranek a volbu vybéru novych, bezpeénych identifikaénich prostfedki pro vyuZzivani
elektronickych sluzeb. PomysInou branou k piistupu k témto sluzbam se stava Portal obcana.

2

Analyza Portdlu obcana je nejdulezitéjsi a také nejzajimavejsi ¢asti této diplomové
prace. Portal ob&ana jako jeden z hlavnich nastroji eGovernmentu Ceské republiky propojuje
vefejnou spravu a jeji dalii nastroje a projekty do jednoho kontaktniho mista. Cinnost portalu
byla zahajena v roce 2018, prochazi neustalym vyvojem a je pravidelné dopliiovan o nové

funkce a nabizené sluzby.

Cilem autora je analyzovat tyto sluzby, konkrétn¢ sluzby poskytované Organy statni
spravy a veskeré identifika¢ni prostfedky pro piihlasovani do portalu a provést komparaci
komunikace s vybranymi zahrani¢nimi portaly prostfednictvim mezinarodni brany. Z pohledu
autora je dulezité rovnéz pochopeni provazanosti oblasti bezpecnosti a legislativniho ramce,
ktery ovliviiuje cely eGovernment v Ceské republice véetné Portalu obana. Diraz kladeny
na vytvorfeni divéryhodného a bezpe¢ného prostiedi je zdkladnim elementem eGovernmentu
Ceské republiky. Autor se nevyhyba ani kritickému pohledu odborné vefejnosti a Nejvyssiho
kontrolniho tfadu na stav eGovernmentu Ceské republiky i Portalu ob&ana. Na zakladé viech
ziskanych teoretickych poznatkii a praktickych zkuSenosti s Portdlem obcana jsou v zavéru
prace formulovany navrhy a doporuceni, které Ize uplatnit v dalSim rozvoji Portalu obcana
a pro bézného uzivatele prace piinasi moznost volby feSeni svych Zivotnich situaci praveé

prostiednictvim portalu s moznosti vybéru nejoptimalnéjSiho identifikacniho prostredku.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Diplomova prace je tematicky zaméfena na problematiku eGovernmentu v Ceské
republice. Hlavnim cilem diplomové prace je analyzovat dulezity nastroj eGovernmentu,
kterym je Portal obCana a to z pohledu bézného uzivatele. Prace si dale klade za cil navrhnout
moznosti dal§iho rozvoje portdlu, rovnéz navrhnout mozna feSeni pfipadnych zjisténych
nedostatkil, které¢ by po mozném zapracovani mohly usnadnit a zefektivnit praci pro budouci

uzivatelé portalu tzv. uzivatelskou piivétivost.

2.2 Metodika

Metodika teSeni problematiky diplomové prace je zalozena na studiu a analyze
odbornych informaénich zdroji. Teoreticka Cast prace je zaméfena na historii a vyvoj
eGovernmentu v CR, charakteristiku soucasného stavu eGovernmentu v CR, jeho cile
a pfinosy pro obcana, legislativni vymezeni eGovernmentu, piehled zakladnich sluzeb
eGovernmentu — Czech POINT, datové schranky, systém zdkladnich registrii vefejné spravy
a na klicové elementy eGovernmentu — elektronicka identita, bezpecnost, ochranu osobnich
udajt, kvalitu sluzeb a uzivatelskou privetivost.

Uvodni &ast praktické prace je zaméfena na zminény néstroj eGovernmentu, kterym
je Portal obc¢ana. Jelikoz se jednd o elektronickou sluzbu, kterou cesky stat nabizi obéanim
od roku 2018 a v posledni dobé prosla tato sluzba mnohymi zménami, zejména v oblasti
piihlaSovani do portalu a nabizenych sluzeb, je dle autora diplomové prace dilezité
se na ni zaméfit a analyzovat ji. Pro detailni analyzu ptihlaSovacich metod do portalu
je zvolena metoda vicekriterialni analyzy. Zavérem vicekriterialni analyzy je kompromisni
alternativa z mnoziny posuzovanych variant. V pfipadé analyzy dostupnych sluzeb Statni
spravy autor diplomové prace provede detailni analyzu, vlastni ovéfeni a doporuceni
vybranych sluzeb. V posledni ¢asti je provedena mezinarodni komparace v komunikaci
obéanti v CR a zahraniéi.

Na zakladé syntézy teoretickych poznatkli a vysledkt praktické casti prace jsou
formulovany zavéry diplomové prace, které lze wvyuzit k dal§imu rozvoji portalu

a k usnadnéni a k zefektivnéni prace pro budouci uzivatelé Portalu obCana.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 eGovernment a jeho vymezeni

V Ceském jazyce se vyraz eGovernment vyuziva stale Castéji, jeho doslovny pieklad
je anglickou zkratkou nazvu , electronic government*, tedy elektronické vladnuti. Spise
nez doslovna definice byva pojem eGovernment Vymezovan obsahové€, proto na néj mnoho
autor nahlizi velmi obdobné¢ jen snepatrnymi odchylkami v Sifce definovani dané

problematiky.

Podle Vavrochové byva pojem eGovernment obecné chapan jako proces elektronizace
vefejné spravy neboli piesnéji feCeno jako vykon vefejné spravy s vyuzitim informacni
a komunikatni technologie’ (dale jen ICT). Cropf uvadi, e eGovernment
je poskytovani vefejnych sluzeb a pomoc pii béznych Cinnostech s vyuzitim informaénich

technologiiz.

Ministerstvo vnitra CR uvadi na svém webu, Ze ,,myslenkou tzv. eGovernmentu

je sprava véci verejnych za vyuziti modernich elektronickych nastroji, diky kterym bude

vevr

Dutlezitosti eGovernmentu se soustavné vénuje 1 Organizace pro hospodaiskou
spoluprdci a rozvoj (dale jen OECD), ktera nahlizZi na definici eGovernmentu
jako na zlepSeni ,,sprdavy” a dosazeni riznych tukollu, které se zaméfuji na elektronizaci
vykonu ¢innosti vefejné spravy ¢i v §irSim pojeti ,,orgdnu verejné moci* s vyuzitim ICT,
piedevsim internetu.’

Mates a Smejkal upozoriuji, Zze eGovernment nepochybné plni funkci sluzby
vetejnosti, ale nesmi se opomenout skuteCnost, ze eGovernment pracuje rovnéz uvnitf

samotné vefejné spravy, a to z diivodu zajisténi jejich funkci.

Technicky pohled nabizi Narodni architektura eGovernmentu vefejné spravy CR, ktera

spada pod Ministerstvo vnitra CR a definuje ve svém slovniku eGovernment jako ,, moderni

' VAVROCHOVA, Simona. Vzdéldvani v eGovernmentu. 2014. s. 4

> CROPF, Robert A. E-government for public managers: administering the virtual public sphere. 2017. s. 2

¥ Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Co je eGovernment?. [online]. 2015 [cit. 2021-07-20.] Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/co-je-egovernment.aspx

* VAVROCHOVA, Simona. Vzdélavani v eGovernmentu. 2014. s. 4-5

> MATES, Pavel, SMEJKAL, Vladimir. E-Government v Ceské republice: Prdvni a technologickeé aspekty.
2012.s. 39-40
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digitalni verejnd sprava, vyuzivajici k vykonu svych piisobnosti digitalni infrastrukturu,
realizujici sadu ICT sluzeb, které jsou sdilené, vzajemné sladené, duveryhodné, propojene,
pristupné, bezpecné, dostupne, mérené, efektivni, automatizované a z hlediska uZivatelu

V. s 6
snadno pouzitelné“ °.

Veber uvadi, ze pojem eGovernment ma mnoho interpretaci sjednim spolecnym
ukazatelem a tim je implementace ICT do instituci vefejné spravy s hlavnim cilem tyto
¢innosti co nejefektivnéji zrychlit, vzajemné provazat, zlevnit a v neposledni fadé¢ nahradit
rutinni ¢innost ufedniktt pomoci techniky s mozZnosti vyuziti interaktivniho piistupu

bez nutnosti osobni navitévy ob&ana na jednotlivych Gradech’.

3.2 Historie a vyvoj eGovernmentu v CR

Do pol. 90. let 20. stoleti v Cesku neexistuje jednoznacna a ucelena koncepce statni
informaéni politiky. Za pocatek eGovernmentu v CR je podle Vavrochové mozné povaZovat
rok 1996, kdy vznikl Utadu pro statni informaéni systém. Byla to prvni snaha v této oblasti,
nasledovalo pfevzeti kompetenci za statni informacni systémy z byvalého Ministerstva
hospodaistvi a zUtadu vlady CR. Dilezitym krokem bylo pfijeti zakona

& 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy, ziizeni Ufadu pro vefejné

informa&ni systémy a Ufadu pro ochranu osobnich udaji, véetn& vymezeni jejich ptisobnosti®.

Prvnim vladnim dokumentem s jednoznacnou koncepci tzv. informacni vladni
politika, kterym se Cesky stat zavazoval k podpote zavadéni ICT pro poskytovani vefejnych
informaci, byl dokument zroku 1999 |, Statni informacni politika — cesta K informacni

L4 . ((9
spolecnosti ‘.

Dokument definoval osm prioritnich oblasti: informaéni gramotnost, informatizovana
demokracie, rozvoj informacnich systému vefejni spravy, komunikacni infrastruktura,

divéryhodnost a bezpecnost informac¢nich systéml a ochrana osobnich udajt, elektricky

® Architektura eGovernmentu CR. Slovnik pojmii eGovernmentu [online]. [cit. 2021-7-21]. Dostupné z:
https://archi.gov.cz/slovnik_egov

" VEBER, Jaromir. Digitalizace ekonomiky a spolecnosti: vihody, rizika, pfilezitosti. 2018. s. 159

8 VAVROCHOVA, Simona. Vzdélavani v eGovernmentu. 2014. s. 14

® Tamtéz, s. 14-15
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obchod, transparentni ekonomické prostiedi a informacni spolecnost, ktera je stabilni

. +10
a bezpecna ™.

3.2.1 eGovernment v CR po roce 2000

Nasledujici podkapitola nastifiuje vyvoj eGovernmentu v CR po roce 2000, kdy doslo
v souladu s nastolenymi evropskymi trendy k vyzna¢nému rozvoji v oblasti elektronizace
vefejné spravy. V roce 2003 vzniklo Ministerstvo informatiky a po jeho zaniku v roce 2007
byly jednotlivé kompetence rozdéleny mezi noveé vznikajici ministerstva: Ministerstvo vnitra,

Ministerstvo pro mistni rozvoj a Ministerstvo pramyslu a obchodu.

Nasledujicim krokem bylo pfijeti strategického a koncepéniho dokumentu ,, Statni
informacni a komunikacni politika — eCesko 2006“. Ceska vlada pristoupila k vypracovéni
této strategie také vzhledem ke vstupu CR do EU, a jakozto ¢lensky stat se CR piihlasila

k evropskému akénimu planu ,, Informacni spolecnost pro vSechny — eEurope 2005 «dl

Dokument ,, Stdtni informacni a komunikacni politika — eCesko 2006“
jiz charakterizoval narodni zajmy, ale rovnéz zohlednoval evropské priority. V dokumentu

byly definované 4 prioritni oblasti dle vyznamu vlady CR:

e Dostupné a bezpetné komunikacni sluzby — klade diraz na regulaci trhu
elektronickych komunikaci, na dostupnost uzkopasmového (zdkladniho)
a vysokorychlostniho internetu, na bezpecnost elektronické komunikace.

e Informacni vzdélanost — klade dlraz na informaéni gramotnost, informatizaci
skol, e-learning a fteSeni problematiky digital divide (digitalni propast —
snizovani  propasti mezi témi, kteti disponuji napf. internetem
a témi, kteti ho nemaji).

e Moderni vefejné sluzby (online sluzby) — zahrnuje sluzby eGovernmentu —
Portal vetejné spravy , eProcurement — elektronické zadavani vefejnych

zakazek a eZdravotnictvi.

19v1ada CR. Historie minulych vidd: Statni informacni politika - cesta k informacni spolecnosti [online]. [cit.
2021-7-29]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/clenove-vlady/historie-minulych-vlad/statni-informacni-
politika---cesta-k-informacni-spolecnosti---dokument-2089/

Y VAVROCHOVA, Simona. Vzdélavani v eGovernmentu. 2014. s. 15
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e Dynamické prostiedi pro elektronické podnikéni - , Bila kniha
o elektronickém obchodu‘ — opatfeni statu predevsim v legislativni roving,

koresponduije s evropskym akénim planem eEurope 2005,

Dalsim krokem ceské vlady v roce 2007 bylo pfijeti dokumentu ,, Strategie Efektivni
verejné spravy a pratelské verejné sluzby 2007-2013“, v roce 2011 probéhla aktualizace
stavajiciho dokumentu s ¢asovym horizontem do roku 2015. Strategie byla nazyvana
anglickym terminem ,, Smart Administration “.

Cela strategie vefejné spravy vychazela z hexagonu, viz obr. 1. Vrcholy hexagonu
symbolizovaly jednotlivé prvky vetejné spravy, kde nejdulezitéjsim prvkem je , obcan* —
klient vetejné spravy a proto je nezbytné na n¢j tak nahlizet. Prioritou bylo usnadnéni styku
s urady a zpruhlednéni vetejné spravy pro obCana. Zakladnim stavebnim kamenem hexagonu
je ,urednik” — protipol obCana. Po ufednikovi je vyzadovan kvalitni vykon, pribézné
vzdélavani a kvalitni fizeni na vSech Urovnich. Hlavnim ndastrojem kvalitni vefejné spravy
je co nejjednodussi a nejsrozumitelngjsi kvalitni ,,legislativa“, kterou vlada pouziva
k ochrané¢ zakladnich spoleCenskych hodnot. Vyznamnym aspektem hexagonu
je ,,organizace “ — prvek, ktery se stava pomyslnou rovnovahou pro maximalizaci vykonu
vefejné spravy obcanovi a pro efektivni rozdélovani a vynakladani vetejnych prostiedki.
Soucasné se nesmi zapominat na zasadu, co nejvice agendy vyfidit na jednom kontaktnim
misté tzn. ,, obihajici informace, nikoliv obcan®. Stim souvisi ulehCeni styku obcana
s vefejnou spravou, vcetné samotné komunikace uvnitf vefejné spravy pomoci

6«

nejmodernégjSich ICT — prvek ,, technologie s cilem minimalizace administrativni zatéze
pro obcana i pro vefejnou spravu. Posledni prvkem hexagonu jsou ,,finance“, které fesi
problematiku financovani vefejné spravy, systém rozpoctovani a provazeni rozpoctl

s kliGovymi prioritami vlady, ministerstev a zastupitelstev*.

YEvropsky  socialni fond CR. e-Cesko 2006 [online]l. [cit. 2021-7-28]. Dostupné z:
https://www.esfcr.cz/documents/21802/761522/St%C3%A1tn%C3%AD+informa%C4%8Dn%C3%AD+a+kom
unika%C4%8Dn%C3%AD+politika/9a6117ea-24a8-484-8d08-07365057e12b

13 Ministerstvo vnitra CR. Modernizace veiejné spravy [online]. 2008 [cit. 2021-7-28]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/modernizace-verejne-spravy-49614.aspx?q=Y 2hudW09Mg%3D%3D
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Obrazek 1 Hexagon Smart Administration
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Vyznamnym projektem byvalého Ministerstva informatiky v roce 2003 bylo zahajeni
Portalu vefejné spravy. Cilem vzniku projektu bylo vytvofeni jednotného pfistupového mista
ke sluzbam a informacim vefejné spravy pro Sirokou veiejnost. Projekt si postupné prochazel
vyvojem, byly pfidavany nové funkce, formuléfe, portal byl napojovan na dal§i systémy,
rovnéz si prosel velkou grafickou obménou az do dnesni podoby, kdy je Portal vetejné spravy
veden jako webovy rozcestnik na online sluzby vetfejné spravy a jako privodce Zivotnimi

udalostmi.

V roce 2007 byl spustén prvni eGovernmentovy projekt Ministerstva vnitra — Czech
POINT (Cesky Podaci Ovéfovaci a Informa¢ni Néarodni Terminal). Hlavni myslenkou
projektu  bylo naplnit vyznamny prvek eGovernmentu , nemd obihat obcan,
ale dokument* tzn., vytvofeni spolehlivé sluzby pro komunikaci mezi stitem a obCanem
prostfednictvim jednoho kontaktniho mista v co nejkratSi vzdalenosti, tak aby dochézelo
k uspofe Casu i nakladd nejen na mistech Gfadi vefejné spravy, ale i na mistech, ktera splni
podminky pro provozovani kontaktnich mist. Pilotniho projektu se ucastnilo 37 obci,
nasledovala Ceska posta a na konci roku 2007 bylo kontaktni misto Czech POINTu dostupné

na 341 mistech™®. Aktualné je kontaktni misto dostupné na vice nez 7300 mistech.

O rok pozdéji vroce 2008 nasledoval vznik dalsiho projektu eGovernmentu

realizovany ve spolupraci Ministerstva vnitra a Ceské posty — Datové schranky. Projekt

Y FELIX, Ondfej a kol. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace veiejné spravy. 2015. s. 42-45
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Datovych schranek byl vytvofen za Gcelem zmény komunikace mezi obfanem — firmou —
vefejnou spravou — a jednotlivymi Gfady navzajem™. Podle tehdej$iho ministr vnitra Ivana
Langera a generalniho feditele Ceské posty Petra Sedlacka se stal hlavnim mottem datové

schranky slogan ,, Datove schranky — konec pruhovanych obadlek .

Jiz zavedené projekty doplnil v roce 2012 projekt s ndzvem Zakladni registry.
Podle Ministerstva vnitra CR jsou Zakladni registry zakladnim kamenem eGovernmentu, diky
kterému se zjednodusila, ale rovnéz zrychlila fada agend, ¢imz obcCané i1 firmy ziskali
dikladnou kontrolu nad svymi ﬁdaji“. Architektura eGovernmentu CR uvadi na svém webu
SZakladni  registry jsou zdkladnim (referencnim) datovym zdrojem 0 subjektech

. 14 r v . /4 r {Il
a objektech prava a o vykonu verejné spravy g

Reakci na ukonceni ,, Strategie Smart Administration v roce 2015“ byl vznik nového
dokumentu ,, Strategicky rdamec rozvoje verejné spravy CR pro obdobi 2014-2020. Proces
eGovernmentu CR je od svého pocatku realizovan na zasadni vyuziti prostiedku
ze strukturalnich a investi¢nich fondi EU, proto jednim z hlavnich tkolt nové strategie bylo
zajistit plnéni ptedbéznych podminek stanovenou evropskou komisi
pro Cerpani strukturdlnich a investinich fondi EU. Dal$im neméné dulezitym tukolem
strategie bylo nastaveni sméfovani rozvoje a investic do vybranych oblasti vefejné spravy

pro obdobi 2014-2020 a zajisténi jejich realizace™.

Hlavnimi projekty ,, Strategického ramce rozvoje veiejné spravy CR 2014-2020°
a navazujici ,, Informacni koncepce budovani eGovernmentu v CR 2018+ neboli strategie —
Digitalni Cesko* v oblasti elektronizace vefejné spravy bylo zavedeni systému elektronické
identifikace a vznik Portalu obcana. Systém elektronické identifikace vytvofilo Ministerstvo
vnitra na zakladé natizeni Evropského parlamentu a Rady EU €. 910/2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejici ditveru pro elektronické transakce na vnitrnim trhu
a o zruseni smernice 1999/93/ES (dale jen eIDAS) a realizatorem technické casti byla Sprava
zékladnich registri (dale jen SZR) a Narodni agentura pro komunikacni a informacni

technologie (dale jen NAKIT).

1 VAVROCHOVA, Simona. Vzdéldvani v eGovernmentu. 2014. s. 15

! FELIX, Ondfej a kol. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace vefejné spravy. 2015. s. 90

' Ministerstvo vnitra CR. Zdkladni registry a Sprdva zdkladnich registrii [online]. 2021 [cit. 2021-7-30].
Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/zakladni-registry-a-sprava-zakladnich-registru.aspx

8 Architektura eGovernmentu CR. Zdkladni registry [online]. [cit. 2021-7-31]. Dostupné z:
https://archi.gov.cz/nap:zakladni_registry

9 Ministerstvo vnitra CR. Strategicky rdmec rozvoje [online]. 2021 [cit. 2021-8-1]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/strategicky-ramec-rozvoje.aspx
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Elektronicka identifikace je postup pro pouziti osobnich identifika¢nich udaja
Vv elektronické podobé pomoci jedinecné identifikace fyzické, pravnické nebo fyzické osoby
jednajici vroli préavnické osoby. Pro identifikaci je klicovd role autentizace,
tzn. ovéieni identity. Nafizeni eIDAS zavadi tfi urovné divéry tohoto ovéfeni: nejnizsi,

stfedni a nejvyssi podle druhu vykonu — sluzby, kterou bude chtit uZivatel provést®.

Nejvyznamnéj$im milnikem vzhledem k diplomové préci je vznik Portdlu obcana,
ktery se s prichodem digitalizace veifejné spravy stava elektronickou branou ke sluzbam statu.
Ministerstvo vnitra CR Portal ob&ana spustilo do ostrého provozu ve 2. poloving 2018
jako kli¢ovy néstroj k online komunikaci ob¢ana nejen s urady, ale také se statem. Uzivateli
umoznuje piijimat a posilat datové zpravy, spravovat své udaje ze zakladnich registrt

nebo spravovat své doklady.

Ministerstvo vnitra charakterizuje portdl jako samoobsluzné misto pro davérnou
a zejména bezpeCnou komunikaci mezi obCanem a stitem a na rozdil od Portalu vefejné
spravy, ktery je zalozen na principu informaéniho rozcestniku, tak Portal obcana funguje
jako soukroma transakéni Cést, kterd zabezpecuje osobni pfistup pomoci piihldSeni
uzivatele?’. Podle NAKIT pfedstavuje Portdl obcana elektronickou sluzbu stétu,
ktera z divodu nutnosti digitalizace vetejné spravy propojila mnoho projekti vefejné spravy
do jednoho konkrétniho mista, tak aby obcan/uzivatel mohl s diveérou komunikovat
na dalku/online se v§emi organy vefejné sprévyzz.

Autor diplomové prace se bude podrobné vénovat tomuto klicovému naéstroji

v 7

eGovernmentu v nejdilezitéjsi ¢asti diplomové prace, kterou je vlastni prace.

3.3 Soucasny stav a sméfovani eGovernmentu v CR

V soucasné dob¢ jiz fada eGovernmentovych projektd funguje a plni svou funkci
obcantim, na druhou stranu je potfeba zminit skutecnost, Ze je také potfeba v mnoha oblastech

pfidat.

2 Egovernment. Kyberbezpecnost eIDAS a GDPR nejen osobni ochranny faktor [online]. 2017 [cit. 2021-8-2].
Dostupné z: https://www.egovernment.cz/soubor/magazin-egovernment-2-2017/

2! Ministerstvo vnitra Ceské republiky. Portdl obcana [online]. 2021 [cit. 2021-8-1]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/portal-obcana.aspx

22 PVS - Portal ob&ana. Provozni dokumentace PVS - Prirucka pro uZivatele [online]. 2021 [cit. 2021-8-3].
Dostupné z: https://postaticfiles.z6.web.core.windows.net/PO_uzivatelska_prirucka.pdf
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Veber upozoriiuje, sou¢asny stav a vyvoj eGovernmentu v CR lze jednozna¢né oznaéit
jako na ,, houpacce . Sttidaji se obdobi, ve kterych byl zaznamenan posun v fadé projekti

elektronizace vetejné spravy, ale také kdy se bohuzel nic nedéjeZ3.

Od 1. unora 2020 zacal definitivné platit zakon ¢. 12/2020 Sb., o prdavu na digitdlni
sluzby a o zméné nékterych zakoni, ktery statu uklada do péti let poskytovat digitalni sluzby
lidem a rovnéz lidem umoznit digitadlni komunikaci a podani online. V souvislosti
s implementaci zdkona se stat zavazal vytvofit katalog sluzeb, jehoz cilem je ptfehlednym

zpusobem informovat obCany o dostupnych digitalnich sluzbach.

Cilem katalogu sluzeb vefejné spravy podle Ministerstva vnitra CR je piehledné
informovat obcana o veskerych dostupnych sluzbach a rovnéz diky evidenci nabizenych
sluzeb, ukoni a jejich obsluznych kandll stanovit konkrétni plan digitalizace

a tim podpofit rozvoj eGovernmentu®*,

Séfredaktor magazinu eGovernment Ing. Michal Jirkovsky upfesiuje, Ze evidence
sluzeb neboli katalog sluzeb by nam mél slouzit kromé piehledu o tom, jaké sluzby vefejna
sprava vykonava, také k ptehledu o tom, jaké sluzby lze ¢i nelze vykonavat elektronicky.
Na zéklad¢ piijatého zdkona o pravu na digitalni sluzby vlada dne 1. Gnora 2021 schvalila
harmonogram a technicky zplGsob provedeni digitalizace vefejné spravy na obdobi
2021-2025. To znamena, do roku 2025 by dle vladniho harmonogramu mél stat digitalizovat
100 % sluzeb, které lze vykonavat elektronicky. Proto je smutné, kdyz v roce 2021 stat
digitalizovat pouhé dvé sluzby: pfijeti vale¢ného veterana a pobyt nezletilé osoby. Vystup
z katalogii sluzeb bézny uzivatel zaregistruje zejména na Portalu vefejné spravy, kde jsou
popsany veskeré sluzby, které vefejna sprava nabizi. Bohuzel spopisy sluzeb

je podle séfredaktora jesté vétsi problém nez se samotnou elektronizaci sluzeb?.

Reditel odboru eGovernmentu Ministerstva vnitra CR Ing. Roman Vrba uvadi,
rozjezd s katalogem sluzeb vypadal velice slibné, bohuzel situace neodpovida ocekavani,
je ale presvédcen, ze v zafi 2021, kdy bude katalog sluzeb opét piedkladan vlade, bude

eviden&ni ¢ast katalogu sluzeb naplnéna na 100 %%,

> VEBER, Jaromir. Digitalizace ekonomiky a spole¢nosti: vyhody, rizika, ptilezitosti. 2018. s. 163

* PMA3. Katalog sluzeb VS [online]. [cit. 2021-8-7]. Dostupné z: https://pma3.gov.cz/katalog-sluzeb/info

®  Magazin Egovernment. Katalog sluzeb [online]l. 2021 [cit. 2021-8-27]. Dostupné z:
https://www.egovernment.cz/inpage/katalog-1-2021/

% Magazin Egovernment. Katalog sluzeb [online]. 2021 [cit. 2021-8-27]. Dostupné z:
https://www.egovernment.cz/inpage/katalog-1-2021/
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Za fungujici projekt lze oznacit Atlas vefejné spravy, ktery vroce 2020 spustilo
Ministerstvo vnitra CR a jedna se o mapovy portal vefejné spravy pracujici na platformé
ArcGIS Online tzn., vyuZziti nastroje pro prohlizeni a sdileni dat, interaktivnich map
a rovnéz pro publikaci v prostiedi internetu. Zdkladem mapového portalu je vyuziti mapovych
aplikaci se zaméfenim na zakladni udaje o obyvatelstvu — demografické udaje, financovani
vykonu pfenesené plisobnosti, véetné jeho vyvoje v Case, dale vydavani osobnich doklada

a modelovani budouciho vyvoje demografickych ukazatelt do roku 2023%

Nedilnou soucasti naseho zivota je zavedeni kontaktnich mist Czech POINT. Ob¢an
ma moznost ziskat prostfednictvim této sluzby mnozstvi ovéfenych  vypist
a oveéfenych vystupii zvefejnych 1 nevefejnych registri vcetn¢ dalSich sluzeb

jako napf. autorizovanou konverzi dokumentt ¢i zfizeni datové schranky.

Aktualné je v CR vytvofeno 7334 kontaktnich mist Czech POINT, z toho na obecni
Gfady piipada 5834 kontaktnich mist, na Ceskou postu 951 kontaktnich mist, na notafe
439 kontaktnich mist, na zahrani¢ni =zastupitelstva 68 a na hospodaiskou komoru
42 kontaktnich mist. Od prvniho spusténi dne 28. bfezna 2007 bylo vydéano
27 114 046 vystupi a nejvice vyuzZivanou sluzbou za rok 2021 byl vypis z rejstiiku trestu
pravnickych a fyzickych osob v poctu 689 1642,

Obrazek 2 Pocet pobocek Czech POINT

Zdroj: vlastni zpracovani podle czechpoint.cz

21 1SVS.CZ. Jak je na tom projekt rozvoje veiejné spravy? [online]. 2021 [cit. 2021-8-8]. Dostupné z:
https://www.isvs.cz/jak-je-na-tom-projekt-rozvoje-verejne-spravy-cast-prvni/

%8 Czech POINT. Statistiky Czech POINT [online]. 2021 [cit. 2021-8-23]. Dostupné z:
https://www.czechpoint.cz/public/statistiky-a-informace/statistiky-czp/
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DalSim funkénim projektem lze nazvat i dalSi eGovernmentovou sluzbu — Datové
schranky. Datové schranky umoznuji komunikaci s organy vefejné moci a jejich zfizeni
je automaticky ze zakona nebo na vlastni zadost viz podkapitola v diplomové praci Datové
schranky. Pocet zfizenych datovych schranek ke 2. lednu 2022 je 1426276 a pocet

odeslanych zprav atakuje hranici 1 miliardy?’.

Podle spole¢nosti Software602, ktera se podili na provozu datovych schranek,
je za nejveétsim nartstem ziizeni datovych schranek pandemie ,, koronaviru“. Pro srovnani
v roce 2020 mélo ziizenou datovou schranku 159 000 fyzickych osob, ale k poloviné roku
2021 je to jiz 300 000 datovych schranek®®. V dob& pandemie ,, koronaviru“ dava ztizeni
datové schranky smysl zejména lidem, ktefi potiebuji komunikovat s organy vetejné moci,

ale necht¢ji navstévovat ufady a vSe vyfizovat osobné.

Jednim z patefnich projektti eGovernmentu CR, ktery piispél k modernimu fungovani
vetejné spravy, jsou Zakladni registry. Zakladni registry funguji bez vétsich problémi od roku
2012, bohuzel nastava doba, kdy se systém zakladnich registri dostava na hranici svych

vykonovych moznosti.

Systém zakladnich registri je po hardwarové a softwarové strance jiz zastaraly
a naroky, které jsou na registry kladené, jsou nyni mnohem vyssi nez v dob¢€ jejich vzniku.
Bez spravné fungujicich zakladnich registrti by byl ochromen eGovernment v CR, pfestala
by fungovat podstatna ¢ast online sluzeb a aplikaci statu jako napf. BankID, e-identita
nebo Portal ob¢ana, rovnéz by byla v ohrozeni podstatna ¢ast ufednich systéma, které maji

. e ORI r 1
na starosti vyfizovani bézné agendy statu®®,

O této skutecnosti informoval vladu dne 29. bfezna 2021 ministr vnitra Jan Hamacek
ve zprave ,, Kriticky stav infrastruktury Zakladnich registrii a ohrozené poskytovani centralni

sluzby celé verejné spravy ¢j. 281/21 «“32

2 Datové schranky. Statistiky [online]. 2021 [cit. 2021-8-24]. Dostupné Z:
https://www.datoveschranky.info/statistiky

%0 Root.cz. Datovou schrdanku md 300 tisic Cechii, pandemie jejich pocet téméF zdvojndsobila [onling]. 2021 [cit.
2021-8-24]. Dostupné z: https://www.root.cz/zpravicky/datovou-schranku-ma-300-tisic-cechu-pandemie-jejich-
pocet-temer-zdvojnasobila/

1 IDNES.cz. Digitdlni stdt se hrouti. Viddni registry nestihaji, chybi penize na vidrzbu [online]. 2021 [cit. 2021-
8-25]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/zpravy/domaci/zakladni-registry-ministerstvo-vnitra-ministerstvo-
financi-penize-hlidac-statu.A210616 171035 domaci_lIre

%2 ylada CR. Vysledky jedndni viddy 29. biezna 2021 [online]. 2021 [cit. 2021-8-25]. Dostupné z:
https://www.vlada.cz/cz/media-centrum/aktualne/vysledky-jednani-vlady-29--brezna-2021-187488/
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Ministerstvo vnitra CR upozoriiuje, Ze za problémem se zdkladnimi registry stoji
zejména jejich podfinancovani, jelikoZ na modernizaci chybi piiblizné 750 milionu korun,
Financovani obnovy systému zakladnich registri mélo byt zajisténo jiz v dubnu 2021
z Narodniho planu obnovy, bohuzel termin financovani je odsunut na zaii 2021. Podle
Ministerstva financi CR je finan¢nich prostfedkii na modernizaci zékladnich registri dostatek,
problém vidi spiSe ve stile se vlekoucich a nedotazenych vybérovych fizeni

na jejich obnovu®.

V soucasn¢ dob¢ je Vprovozu mnoho dalSich eGovernmentovych projektu,
které zasahuji celoplosné¢ do kazdodenniho zivota obCana — bézného uzivatele S mensim
¢i vétsim uspéchem. Vzhledem ke ,, koronavirové* situaci stoji za zminku ockovaci portal
ocko.uzis.cz, u kterého byly casté problémy s pfihlaSovanim, poptipadé nesly stahnout
ockovaci certifikaty, rovnéz dalSi nastroj v boji proti Siteni , koromnaviru“ eRouska
se setkavala jiz od svého vzniku S rozporuplnymi reakcemi uzivateli a zejména S velkym
nezdjmem. Nezdjem obcantl o instalaci aplikace eRouska potvrdil i Michal Blaha z webové
platformy Hlida¢ statu a uvadi, Ze pravé maly pocet uZzivatell je jednou z pficin netispéchu

aplikace®*.

Dalsi projekt v podobé& elektronickych dalni€nich znamek se rovnéz potykal
S problémy, a to dokonce jest¢ pred samotnym vznikem, jelikoz stat zruSil pfedraZzenou
zakazku firmy Asseco Central Europe za 401 milionu korun. Nasledoval ,, hackathon* —
tzv. ultramaraton programadtorti, ktery za vikend vytvofil fungujici e-shop na nékup
elektronickych dalnicnich zndmek a 1 kdyZ projekt programatort nemél nikdy Sanci
na uspéch, tak pravé tento precedens poukazuje na dlouhodobé problémy IT firem s afady

a s jejimi predraZzenymi zak4dzkami a na netransparentnost vetejnych zakazek.

V podobném smyslu se vyjadiuje tiskova sprava NKU, ktera uvadi, ze ¢eska vlada
mluvi o digitalizaci prakticky ve vSech oblastech vefejné spravy a i pfesto, ze je vybudovéana
infrastruktura eGovernmentu a byli do ni investovany nemalé prostfedky, tak elektronizace
sluzeb vetejné spravy postupuje velmi pomalu. Mezi lety 2012 az 2018 stat vynalozil

na rozvoj ICT infrastruktury 75 miliard korun, ztoho putovalo 18 miliard korun

%% LLupa.cz. Zdkladni registry funguji na hranici kapacity, mohou prijit vipadky ¢i kolaps, varuje vnitro [online].
2021 [cit. 2021-8-25]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/aktuality/zakladni-registry-funguji-na-hranici-kapacity-
mohou-prijit-vypadky-ci-kolaps-varuje-vnitro/

% IROZHLAS - spolehlivé zpravy. eRouska nefunguje, nainstalovalo si ji mdlo lidi. PFi trasovdni nepomdhd,
Fikaji hygienici [online]. 2021 [cit. 2021-8-27]. Dostupné z: https://www.irozhlas.cz/zpravy-domov/erouska-
aplikace-trasovani-chytra-karantena-razova-hygienicke-stanice_2102081101_gak
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na digitalizaci vefejné spravy z fondtt EU. NKU upozoriiuje, Ze v porovnani se zemémi
EU je CR i pres tyto velké investice dle indexu DESI — Digital Economy and Society Index
problémy i S personalnim obsazenim v oblastech ICT a proto je velka ¢ast vyznamnych ICT
pozic nahrazena ve formé outsourcingu — zajisténi sluzeb prostfednictvim externich firem.
Jednim z dalsich problému souc¢asného stavu eGovernmentu v CR, na ktery poukazuje NKU,
je velka roztfisténost informacnich systému vefejné spravy, jelikoz obce a kraje spravuji
neuvéfitelnych 1 788 informacnich systému. Informacnich systéma pro tvorbu agend,
které poskytuji sluzby ob&aniim je celkem 4 658°°,

Navzdory nepfili§ lichotivému zjisténi NKU, pozitivni zpravu pro oblast
sluzby a o zmeéné nékterych zakomi. Ptijetim zakona dochazi ke snadnéjsi elektronizaci
vetejné spravy. Zakon piindsi zdsadni zménu pro obcana, kterému dava vSeobecné pravo
na digitalni komunikaci za ptedpokladu, ze o to ob¢an bude mit zajem a to je jedno z hlavnich
vychodisek dobie fungujiciho eGovernmentu — tzv. zasada ,digital by default”
v prekladu standardné digitaln€. Zakon pfindsi nejen zminénou zasadu, ale také i dalsi dilek
do ,skladacky* dobie fungujiciho eGovernmentu v podobé ,,data only once* Vv pirekladu
udaje pouze jednou, coZ =znamend, ze stit ma po obcCanovi pravo vyzadovat
jeho vlastni udaje pouze jednou. V praxi to znamena zruseni veskerych duplicitnich udaja,
kdy ob¢ané musi neustale dokladat stejné tidaje jako napt. vyucni listy, maturitni vysvédcent,

popfipad¢ vysokoskolské diplomy36.

Jednim z projekti, ktery poukazal na p¥ipravenost a aktualni stav eGovernmentu v CR
a prob&hl Vv leto$nim roce je , Scitani 2021, Podle piedsedy Ceského statistického wfadu
(dale jen CSU) Ing. Marka Rojicka se propojenim registri statni spravy s informa¢nimi
systémy scitani stal nejvetsi tuzemsky projekt, ktery ndm ukaze, jak si stoji ¢eska spolecnost
v oblasti digitalizace, p¥istupu k internetu a poéitatové gramotnosti. Pfedseda CSU upfesiiuje,
ze se jedna o projekt, ktery je jednak testem naroda v pfipravenosti na digitalizaci, ale zaroven

projektem, ktery pfispéje k ziskani zkuSenosti a poznatki k realizaci dal§ich dulezitych

% NKU. Navzdory velkym investicim stdtu se rozvoj eGovernmentu posouvd jen pomalu. Brzdi jej pomald zména
legislativy i roztristénost [online]. 2019 [cit. 2021-8-27]. Dostupné z: https://nku.cz/cz/pro-media/tiskove-
zpravy/navzdory-velkym-investicim-statu-se-rozvoj-egovernmentu-posouva-jen-pomalu--brzdi-jej-pomala-
zmena-legislativy-i-roztristenost-id10940/

% 202020. Zikon o pravu na digitdlni sluzby plati, ted je Fada na politicich [online]. 2020 [cit. 2021-8-31].
Dostupné  z: https://www.202020.cz/novinka/poslanecka-snemovna-projedna-zakon-o-pravu-na-digitalni-
sluzby.html
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, C ey (3T AQr ca s 1 “ o
eGovernmentovych projektd vefejné spravy . CSU uvadi, ze 4,2 milionu ob¢ant dalo
pfednost online formuladiim pied vyplnénim tiskovych formuléit, percentudlné to znamena,

7e elektronicky své Gdaje odevzdalo 87 % obyvatel®.

A co dal v eGovernmentu? Digitalni infrastruktura je téméf dokoncena, mnoho
projekti funguje a samotna legislativa jiz také neni ptekazkou. ,, Koronavirova“ krize
nam jen potvrdila nutnost digitalizace a to nejen vetfejného sektoru. Stat ma nyni jedine¢nou
moznost presvédCit obCany, aby tyto digitalni sluzby statu vyuzivali. Inspiraci by mohl stat
najit v zahrani¢i v Estonsku ¢i Velké Britanii, kde 1idé pochopili, Ze digitalni svét je stejné
realny, ale pouze bez papiru a razitka a kde jsou digitalni ukony levnéjsi nez u piepazky.
Svétovy trend v rozvoji eGovernmentu je jednoznaény a jiz nyni mohou obcané vyuzivat
sluzby vefejné spravy piihlasenim pies bankovni identitu, realitou se stala eObcanka
a je nepochybné, 7e se obéané v CR v blizké budoucnosti dockaji dalsich zajimavych
eGovernmentového projekti jako napf. online soudni jednani. Zménou pro obcany bude
rovnéz planované ukonceni rodnych c¢isel, které se nebudou zvefejiiovat na dokladech
totoznosti od roku 2023 a od roku 2029 se pfestanou rodné ¢isla vydévat nové narozenym

osobam.

Zcela jisté by se staly eGovernmentovym projektem ,, budoucnosti*“ e-volby, otazkou
je, zda je na to Cesky obcCan piipraven. Projekt, s kterym jiz maji zkuSenosti v Estonsku
&i Svycarsku a pravé ztéchto zemi pfichazi pozitivni ohlasy, ale napf. staty jako Francie,
Némecko a USA se k tomuto projektu stavi dosti rezervované a pfiznavaji obavy zejména
ze zneuziti elektronického hlasovani, z rizika tokti hackerti a ze ztraty dat v dobé konani
voleb. Dilezitym argumentem odpurct e-voleb je rovnéz ekonomické hledisko a upozorfiuji,
ze celkové ndklady na e-volby nebudou levnéjsi nez klasické volby a ani neni zarucen

piedpoklad, Ze bude zvysena voli¢ska udast, jelikoz ten kdo nechce volit, nebude ani e-volit®.
3.3.1 Cile a prinosy eGovernmentu

Pies viechny problémy, na které poukazuje NKU a odborna veiejnost nelze

na eGovernment nahlizet pouze zekonomického hlediska. Cile a piinosy programi

% eGOV NETWORK NEWS. S¢itani ukaze, jak jsme na tom s digitalizaci [online]. 2021 [cit. 2021-8-31].
Dostupné z: https://www.egov-nn.com/scitani-ukaze-jak-jsme-na-tom-s-digitalizaci/

%8 S¢itani 2021. Secteno a podtrzeno: prvni zajimavosti ze Scitani 2021 [online]. 2021 [cit. 2021-8-31]. Dostupné
z: https://www.czso.cz/csu/scitani2021/secteno-a-podtrzeno-prvni-zajimavosti-ze-scitani-2021

% VEBER, Jaromir. Digitalizace ekonomiky a spolecnosti: vyhody, rizika, prileZitosti. 2018. s. 165
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a projektl v oblasti eGovernmentu pro ob¢ana ptredstavuji oblast, kterd zasluhuje daleko vice

pozornosti, nez je ji ve skutecnosti vénovano.

Definice cila a pfinost eGovernmentu byvaji rizné, v odbornych literaturach
se Casto zminuje zvySovani kvality poskytovanych sluzeb a jejich zlepSovani v oblasti
dostupnosti. Cile a pfinosy byvaji rovnéz ¢asto spojovany se zvySovanim transparentnosti,
zefektiviiovanim vykonu vefejné moci, se snizovanim provoznich nakladi sluzeb,

ale také s moznosti sdileni informaci a sluzeb™.

Podle Ing. Kseniie Paramonové z Ceské zemddélské univerzity v Praze je jednim
zcili eGovernmentu moznost ,,posileni postaveni obcanii skrze pristup k informacim

. ;v e, i1 e , el
a spoluucast na rozhodovani verejnych zaleZitosti “"".

Pfinosy eGovernmentu z pohledu ob¢ana lze rozdé€lit na tfi zakladni oblasti:

e Uzivatelsky komfort — eGovernment urychluje a zjednoduSuje obcanovi

‘

komunikaci a posiluje ,.demokratizaci vetejné spravy, vyhody neplynou
pouze obcanim, ale 1 ufedniklim, dochazi k zefektivnéni vykonl vefejné
spravy.

e Uspora Casu — ob¢an nechce travit ¢as vyfizovanim na ufadech,
ani dojizdénim ¢i ¢ekanim ve frontach a ¢ekarndch a moznost ziskani dat,
informaci a formulai ze svého bydlisté ¢i pfimo ze své kancelaie je jednim
z vyznamnych pfinosii. Pro Ufedniky znamena uspora casu zjednoduSeni
a urychleni rozhodovacich procest, rovnéZ komunikaci uvnitf vetejné spravy.

e Rychlost a navaznost procesti — zrychleni procesti ve vefejné spraveé s vyuZzitim

elektronickych evidenci, databazi, registri, katalogii a formulaia®.

Cilem eGovernmentu se zabyva |1 Narodni architektura eGovernmentu
CR, ktera v zakladnim dokumentu Informaéni koncepce CR — ,, Digitdlni Cesko* stanovuje
cile a ¢asovy horizont dosazeni stanovenych cili. Dulezity je zejména tzv. vrcholovy cil,

ktery udava ¢asovy horizont a jeho splnéni, tak aby na konci ¢asové horizontu platilo: ,, Ceskd

0 ICTunie. Prinosy projektii eGovernment v CR [online]l. 2013 [cit. 2021-8-28]. Dostupné z:

http://www.ictu.cz/fileadmin/user_upload/documents/Pozicni_dokumenty/ICTU-brozura-Prinos-eGov_13-10-
10.pdf

" Co je to e-Government. Ci [online]l. 2015 [cit.  2021-8-28].  Dostupné  z:
https://sites.google.com/site/cojetoegov/home/cil

2 EZDRAV.cz. eGovernment, co to je a jak u nds funguje [online]. 2019 [cit. 2021-8-27]. Dostupné z:
http://ezdrav.cz/egovernment-co-to-je-a-jak-u-nas-funguje/
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republika je jednou z prednich zemi v praktickém pouzivani modernich sluzeb eGovernmentu,

v o v ve oy vroov,. . ’ e v v . .43
coz vyznamné prispiva k privetivosti a celkové efektivite vykonu verejné moci‘ .

Nejen samotna elektronickd komunikace ve vefejné spraveé, ale i Siroky pojem
eGovernmentu v CR a jeho piinos pro obéany ziskal v obdobi , koronaviru* na mnohem
vét§im vyznamu. Ob&ané CR maji za sebou nejvétsi napor celosvétové ,, koronavirové “ krize
a nutno podotknout krize, kterd jen tak nezmizi. Jiz nyni se zménily jejich ndvyky
a pro mnoho obcCanli se v obdobi ,, lockdownii“ stala nutnosti elektronickd komunikace
a to nejen s vefejnou spravou pres rizné portaly ¢i eGovernmentové nastroje, ale i pies jiné
subjekty dulezité k zabezpeCeni domacnosti jako napi. online objednavani potravin
a zbozi, samoziejmosti se stala i prace zdomova a online Skolni dochazka s vyuZzitim
eGovernmentovych nastroji  jako Microsoft Teams, Skype a mnoho dalSich.
Tyto nepiijemné udalosti a obdobi zietelné ukazaly, jak je dulezita nejen elektronicka
komunikace mezi ob¢any, firmami a statem, ale jak je dulezity cely proces eGovernmentu

v CR.
3.4 Legislativni vymezeni eGovernmentu

Oblast eGovernmentu je oSetiena fadou evropskych nafizeni, zdkont a podzakonnych
pravnich predpisi. Neni zdmérem autora diplomové prace charakterizovat veSkeré zakony,
nafizeni apod., proto v téchto podkapitolach budou oznaceny pouze klicové natizeni, zakony
a vyhlasky, které jsou nezbytné pro tvorbu informacnich systému a nastroji eGovernmentu
v CR. Samoziejmé nesmime opomenout dillezité dokumenty urdujici smér eGovernmentu

v CR, kterymi jsou zakladni strategické dokumenty.

Pro podstatu eGovernmentu jako takového je velmi dulezité pochopeni vyznamnosti
legislativniho ramce, protoze kazda myslenka a miize byt sebegenialnéjsi, zistane jen dalSim
., zoufalym vykiikem “, 1 kdyz dobfe minénym, bez znalosti jednotlivych zakoni ¢i paragrafii.
Zména mysleni, postupna a uvazliva zména jednotlivych procest, az pak teprve technologie.
Pridana hodnota eGovernmentu nevede pies implementaci nejmodernéjsi technologie

na konzervativni strukturu instituci, ale vede pfes dtkladné poznani procest, agend

8 Architektura eGovernmentu CR. Informacni koncepce CR [online]. [cit. 2021-8-30]. Dostupné z:
https://archi.gov.cz/ikcr
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a pfes porozuméni zplsobu vykonu a zpusobu rozhodovéani vetejné moci az po jejich

. . 44
naslednou zménu™".

3.4.1 Legislativni dokumenty

Mezi kli¢ové legislativni dokumenty pro oblast eGovernmentu v CR lze zatadit

zejména zakonné pravni piedpisy:

e Zakon €. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zmené
néekterych dalsich zdkoni,

e Zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentu,

e Zakon €. 111/2009 Sb., o zdkladnich registrech,

e Zakon ¢. 181/2014 Sbh., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich
zakonii,

e Zakon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbdch vytvarejici diveru pro elektronické
transakce,

e Zakon ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci,

e Zaikon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju,

e Zakon ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zméné nékterych zakonai.

Zakonné predpisy V podkapitole jiz nejsou dale rozepisovany s vyjimkou nejnovéjsiho
zakona ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitdalni sluzby a o zméné nékterych zdakonii. Ptijeti tohoto

zakona je dilezitym meznikem k usnadnéni ptistupu obcana k vetejnym sluzbam.

Zakon z 11. prosince roku 2019 o pravu na digitdlni sluzby a o zméné€ nékterych
zédkonl ,,upravuje pravo fyzickych a pravnickych osob na poskytnuti digitdalnich sluzeb
organy verejné moci pri vykonu jejich piisobnosti, pravo fyzickych a pravnickych osob cinit
digitalni ukony, povinnost organii verejné moci poskytovat digitalni sluzby a prijimat digitalni
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ukony a néektera dalsi prava a povinnosti souvisejici s poskytovanim digitalnich sluzeb “™.

* FELIX, Ondfej a kol. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace verejné spravy. 2015. s. 9-10
** zakony pro lidi. 12/2020 Sb. Zdkon o pravu na digitalni sluzby [online]. 2020 [cit. 2021-8-30]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2020-12#cast1
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Poslanec a spoluautor zdkona Martin Kupka uvadi, ze jde o pielomovy zakon v oblasti
digitalizace, protoze stavi do popiedi ob¢ana, ktery ma ve vztahu ke statu nejen povinnosti,

ale samoziejme i préva46.

Zakon wupravuje a elektronizuje statni spravu, uklada vydavani potiebnych
elektronickych formuléit, propojuje registry, vytvari podminky pro propojeni datového fondu
vetejné spravy, zlepSuje a rozsifuje identifikaci a autentizaci ke sluzbam, které vytvari stat

a obcanovi dava pravo k piistupu ke vSem informacim, které jsou o ném statem vedeny.

3.4.2 Zakladni vyhlasky

Hlavnimi podzakonnymi pravnimi piedpisy pro oblast eGovernmentu jsou:

e Vyhlaska ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadeni autorizované
konverze dokumentui,

e Vyhlaska ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani
informacniho systému datovych schranek,

e Vyhlaska ¢. 359/2011 Sh., o zdkladnim registru vuizemni identifikace, adres
a nemovitosti,

e Vyhlaska ¢. 317/2014 Sb., o vyznamnych informacnich systémech a jejich
urcujicich kritériich,

e Vyhlaska ¢. 437/2017 Sb., o kritériich pro urceni provozovatele zdikladni
sluzby,

e Vyhlaska ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatrenich, kybernetickych
bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatienich, ndleZitostech podani

v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat.
VyhlaSka vydavéana ustifednim spravnim tufadem je provadécim predpisem,
ktery je omezeny tim, co uruje jimi provadény zakon, tzn., Ze vyhlaska normuje pouze
v souladu se zikonem neboli podle zakona®’.

Klicové vyhlasky eGovernmentu zapracovavaji piislusné predpisy EU v oblasti

kybernetick¢é  bezpe€nosti, v oblasti ureni  provozovatele  zdkladnich  sluZeb

*® Deloitte Ceska republika. Zdkonem roku je pravo na digitdlni sluzby. [online]. 2020 [cit. 2021-7-26].

Dostupné z: https://www2.deloitte.com/cz/cs/pages/press/articles/zakonem-roku-je-pravo-na-digitalni-
sluzby.html
" Encyklopediec o pravu — luridictum. Vyhldska [online]. 2021 [cit. 2021-7-26]. Dostupné z:

https://iuridictum.pecina.cz/w/Vyhl%C3%A1%C5%A1k
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jako napf. energetika, doprava, bankovnictvi nebo digitalni infrastruktura. Provadéji
autorizované zmeény dokumentii, stanovuji podrobnosti provozovani a uzivani datovych

schranek a stanovuji, jakym zptisobem dochazi k zapisu do registrti izemni identifikace.

3.4.3 Narizeni EU

Natizeni jsou pravné zdvazna a plati v plném rozsahu ve vSech ¢lenskych zemich EU,

uplatnuji se automaticky, pfimo, aniz se musi provadét do vnitrostatniho préva48.

U nafizeni EU je vyuzivana pifima pouzitelnost nebo bezprostiedni aplikovatelnost
tzn., Ze mezinarodni smlouvama zavaznost vkazdém stitu EU bez nutnosti vydavani
pravniho predpisu k jejimu provedeni®®. Tomsik uvadi, Ze nafizeni patii mezi formy
sekundarniho prava, je nejsilnéjSim pravnim aktem a je povaZovano za zdkon EU. Je platné
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a zavazné pro kazdou ¢lenskou zemi a ma prednost pied vnitrostatnim pravem™.

e Naftizeni Evropského parlamentu a Rady EU €. 910/2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejici divéru pro elektronické transakce na

vnitinim trhu a o zruseni smeérnice 1999/93/ES. (eIDAS).

Nartizeni nahrazuje zruSenou smérnici 1999/93/ES, ktera nedostatecné upravovala
elektronické podpisy a neposkytovala jednotny preshrani€éni ramec pro bezpecnou

a daveéryhodnou elektronickou transakci.

Nova smérnice jiz stanovuje podminky, kde clenské zemé¢ EU uznavaji
napt. elektronickou identifikaci ostatnich ¢lenskych statlh EU, déale stanovuje ucelena pravidla
pro elektronické transakce nebo vymezuje pravni rdmec pro elektronické doporucené
dorucovani, elektronické dokumenty, peceté nebo certifikaci sluzeb urenych pro autentizaci

internetovych stranek™".

Nafizeni eIDAS rovnéz zavadi povinnost statt EU vzajemné akceptovat prostiedky

elektronické identifikace — identifikacni prostiedky pro pfistup k online sluzbam vetejného

*® Druhy pravnich piedpisi EU. Typy prdvnich aktii EU [onling]. [cit. 2021-7-28]. Dostupné z:
https://ec.europa.eu/info/law/law-making-process/types-eu-law_cs

* Encyklopedie o pravu — luridictum. Piimd pouZitelnost [online]. 2018 [cit. 2021-7-27]. Dostupné z:
https://iuridictum.pecina.cz/w/P%C5%99%C3%ADM%C3%A1_pou%C5%BEitelnost

0 TOMSIK, Karel. Evropskd integrace a environmentdlni ekonomika. 2018. s. 34

1 EUR-Lex, Access to European Union law. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢ 910/2014
[online]. 2014 [cit. 2021-7-27]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/HTML/?uri=CELEX:32014R0910&from=CS
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sektoru. Povinnost uznavani identifika¢nich prostfedki je vymezena pouze na prostiedky,

které splituji podminky podle &l. 6 ,, Vzdjemné uzndvani “ natizeni eIDAS>?.

Pro vz4ajemné uznavani musi byt splnény nasledujici podminky:

e Identifika¢ni prostfedek musi byt notifikovan a zvetejnén v seznamu Evropské
komise podle ¢l. 9, viz obr. 47 Vybér mezinarodni komunikace — staty,
které aktualné splnuji pozadované podminky.

e Dalsi podminkou je dostatecnd uroven zaruky identifikacniho prostredku,
kterd musi byt alespont znacnd nebo vysokd. V ptipadé nizké urovné zaruky
identifika¢niho prostiedku je rozhodnuti, zda tento prostiedek bude ¢i nebude

akceptovan, ponechano na uvazeni kazdého statu EU®.

Zjednodusené, pokud CR poskytuje svym ob¢antim elektronické sluzby s uritou
elektronickou identifikaci, musi CR vramci pfeshraniéniho ramce uznavat zpUsoby

elektronické identifikace jiného statu EU napt. Estonska.

Urovné¢ zaruky, jejich ¢&lenéni a identifikaéni prostiedky jsou podrobn&ji

charakterizovany v nésledujicich kapitolach a zejména v praktické ¢asti prace.

e Narizeni Evropského parlamentu a rady EU 2016/679 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii a o volném pohybu téchto

udajii a o zruSeni smeérnice 95/46/ES (GDPR).

V otazkach bezpecnosti a ochrany fyzickych 0sob Vv souvislosti se zpracovanim
osobnich udajii a o volném pohybu téchto udajli ndm souCasné nafizeni predstavuje pravni

ramec platny ve vSech ¢lenskych zemi EU.

Soucasné nafizeni nahrazuje predchozi smérnici 95/46/ES, kterd ptestala vyhovovat
soucasné dob¢, zejména co se tyce prostredki, které byly ke zpracovani vyuzivany, véetné
zpracovani jako takového, které je v dneSni dobé mnohem komplexnéjsi nez pfed nékolika
lety jako napf. oblast profilovani ¢i automatizace zpracovani osobnich tdaji. Ve smérnici
nebyla v jednotlivych zemich EU dosazena pozadovana troven sjednoceni pravni upravy,

coZ Cinilo ¢lenskym zemim velké problémy54.

2 Epravo.cz. Vyzvy a milniky naiizeni eIDAS [online]. 2018 [cit. 2022-01-14]. Dostupné z:
https://www.epravo.cz/top/clanky/vyzvy-a-milniky-narizeni-eidas-108441.html

> Tamtéz

> Utad pro ochranu osobnich Gdaji. 1. Obecné nafizeni: Obecné nafizeni o ochrané osobnich tidajii (GDPR)
[online]. 2019 [cit. 2021-7-28]. Dostupné z: https://www.uoou.cz/1-obecne-narizeni/d-27266/p1=3938
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Podle Utadu pro ochranu osobnich tdaji (déle jen UOOU) nafizeni neni v zakladnich
bodech revoluci, v mnoha bodech vychazi z jiz zruSené smérnice. Od roku 2000 ze smérnice

W

vychazel také zakon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ktery nahradil zakon
¢. 110/2019 Sh., o zpracovdni osobnich udajii, a ktery zapracovava aktualni nafizeni
EU a piislusné piedpisy EU. UOOU upozoriiuje, Ze nafizeni neméni zakladni zasady
pro zpracovani osobnich udaji, také neméni obecné pojmy jako osobni udaj, spravce,
zpracovatel apod., ani nerozsifuje svou pusobnost, ale zvySuje naroky u subjektt, jako jsou
banky ¢i telekomunikacni operatofi, kteii zpracovavaji obrovské mnozstvi osobnich udaja

a které jsou ze své podstaty rizikové pro prava a svobody udaju fyzické osoby, o nichz jsou

tyto udaje dale zpracovavany®”.

3.4.4 Strategické dokumenty

Zéakladni strategické dokumenty v oblasti eGovernmentu definuji cile a poslani
v dlouhodobém ¢asovém horizontu, zejména smérem ke zkvalitnéni a zefektivnéni prace
vefejné spravy a jejich instituci v souladu se strategickymi dokumenty EU a vlady CR.
Z toho vyplyva, Ze hlavni myslenkou strategickych dokumentl je zejména pifesné udavany
smér, dale zpusob dosazeni a vymezeny ¢asovy horizont pro dosazeni stanovenych cili. Mezi

aktualni klicové strategické dokumenty v oblasti eGovernmentu fadime:
e Informaéni koncepce budovani eGovernmentu v CR 2018+,

Informaéni koncepce CR neboli ,,Digitdini Cesko” (dale jen IKCR) navazuje
na ,, Strategicky ramec rozvoje verejné spravy CR pro obdobi 2014 aZ 2020 a jeho cilem
je uzivatelsky efektivni a pfivétivé digitdlni sluzby pro obcfany a firmy, efektivni
a flexibilni ufad, digitdlné piivétiva legislativa, vykonné a centrdlné koordinované
ICT ve vefejné spravé, dale navyseni kapacit a kompetenci zaméstnancli vetfejné spravy

a v neposledni fad& rozvoj prostiedi usnadiiujici digitalni technologie v eGovernmentu®®.

e Ak¢ni plan EU pro eGovernment na obdobi 2016 — 2020, urychlovéni digitalni

transformace vefejné spravy.

> Utad pro ochranu osobnich Gdaji. /. Obecné nafizeni: Obecné nafizeni o ochrané osobnich tidajii (GDPR)
[online]. 2019 [cit. 2021-7-28]. Dostupné z: https://www.uoou.cz/1-obecne-narizeni/d-27266/p1=3938

*® Databaze strategii - portal strategickych dokumenti v CR. Digitdini Cesko: Informacni koncepce Ceské
republiky ~ (2018)  [online]. 2021  [cit.  2021-7-22].  Dostupné z:  https://www.databaze-
strategie.cz/cz/mv/strategie/informacni-koncepce-ceske-republiky-2018?typ=detail
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Akeéni plan vznikl na zakladé vize EU, jejimz cilem maji byt vSechny instituce
EU a organy vefejné spravy efektivni, oteviené a maji poskytovat uzivatelsky piivetivé
digitalni sluzby vSem ob¢anlim a podnikiim S vyuzitim inovativnich pfistupt. Ak¢ni plan

je zalozen na principech:

e standardné¢ a digitaln¢ — digitalni sluzby na jediném kontaktnim mist¢,

e princip ,,pouze jednou* — podniky i obc¢ané poskytnou vefejné spravé stejnou
informaci pouze jednou,

e otevien¢ a transparentné — sdileni tdaji a informaci mezi organy vefejné
spravy, moznost ptistupu ke svym udajim pro podniky a obcany,

e pteshrani¢né — pfistupné digitalni vefejné sluzby napiic hranicemi EU,

¢ inkluzivné a pfistupné — pfistupné digitalni sluzby pro napft. lidi s postizenim,
inkluzivni sluzby uspokojujici rozdilné potieby,

e davéryhodné a bezpeéné — inovace a zabezpeCeni Vv oblasti ochrany dat
a udaju,

interoperabilng — jednoducha funkénost sluzeb napfi¢ jednotnym trhem®”.

3.5 Prehled zakladnich sluzeb eGovernmentu

Sluzbu Ize charakterizovat jako Cinnost, kterd uspokojuje lidskou potiebu a jejim
vysledkem neni hmotny statek, ale uZiteCny efekt. RozliSujeme sluzby podle uspokojeni
potfeb na individudlni a kolektivni, pfi¢emZ sluZzby uspokojujici individudlni potiebu jsou
hrazeny se soukromych zdroji a sluzby uspokojujici kolektivni potfebu jsou hrazeny

z vefejnych zdrojﬁSs.

Ministerstvo vnitra CR upfesiiuje, Ze z pohledu eGovernmentu nas zajima zejména
elektronickd sluzba, coz je elektronickd cCinnost, ktera uspokojuje jednotlivé kolektivni
potieby. Hlavni podstatou elektronické sluzby je vzdaleny pfistup s vyuzitim elektronického

dalkového spojeni pro ziskani konkrétni sluzby™.

" EUR-Lex, Access to European Union law. Urychlovdni digitalni transformace verejné spravy v EU — akéni
plan na obdobi 2016-2020 [online]. 2018 [cit. 2021-7-27]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:4301896&from=CS

%% Ministerstvo vnitra CR. Elektronické sluzby eGovernmentu [online]. 2008 [cit. 2021-8-7]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/elektronicke-sluzby-egovernmentu.aspx

* Ministerstvo vnitra CR. Elektronické sluzby eGovernmentu [online]. 2008 [cit. 2021-8-7]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/elektronicke-sluzby-egovernmentu.aspx
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V nasledujicich podkapitolach se autor diplomové prace zaméfi na tfi vyznamné
sluzby eGovernmentu CR — Czech POINT, Datové schranky a Zakladni registry. Sluzby byly
budovany v obdobi od roku 2006 do roku 2012 a staly vyznamnymi a nhezbytnymi
v procesu zefektivnéni a modernizace vefejné spravy. Implementaci uvedenych sluzeb
predchazelo vybudovani tolik potfebné komunikaéni infrastruktury vefejné spravy
(dale jen KIVS). V této souvislosti je potfeba zminit spole¢ny symbol tfi zminénych sluzeb

a KIVS, kterym se stal eGON.

Obrazek 3 eGON

eGovernment - méné ¢asu na Giradech
* 4 zakladni registry:

H Registr cbyvaltel W Reglstr prav a povinnosti
B Registr osob W Regisir Gzemnl identifikace,
._] www.mver.cz/registry adres a nemovitosti

| » Komunikaéni infrastruktura verejné spravy
KIVS neboli jednatna komunikaéni infrastruktura pro elektronic-
ké Oradovani, j@ bezpecnym mistemn propojeni mezi verejnosti
a verejnou spravou, znamena i efektivngjsi pristup K informacim

: b pro ty, kteri k tomu maji opravnéni
i : www.egoncentrum.cz
¥GON ‘ - s
A2z > datové Revoluce v dorucovani

| SChranKY  patova schranka je elektronicks Gi0Zits,
'® @ které je uréeno k dorudovani dokument a k provadéni okonl
viEi organdm verejné moci.

www.datoveschranky.info

Konec béhani po uradech

Czech POINT je nejpohodInéjsl zplisob, jak
2 jediného mista komunikovat s fady a insti-
tucemi. Je asistovanym mistem, kde kazdy clovék mize ziskat
ovéreng vpisy ze Zivnostenského a obchodniho rejstitky, z ka-
tastry nemovitosti a z rejstiku trestd

www.czechpoint.cz

Zdroj: vlastni zpracovani podle bezouska.cz

Projekt eGON ptedstavuje ,,Zivy organismus“ a vzajemnou provazanost ve vyvoji
eGovernmentu. eGON nalezl feSeni, jak bezpecné a Ucinn¢ sdilet data uvniti vetejné spravy.
Tento ,zZivy organismus* charakterizuje KIVS — zndzornén jako ,,0béhova soustava“,
ktera zabezpecuje propojeni siti a systémil do jednoho spolecného prostiedi, ¢imz dochazi
K usnadnéni pfistupu k informacim pro ty, ktefi k tomu maji opravnéni. ,,Prsty na nohou
a rukou“ znazornuje VeGONovi kontaktni misto vefejné spravy Czech POINT,
ktery usnadiiuje komunikaci s ufady a institucemi, UmoZznuje ziskat ovéfené vypisy
z centralnich registri a to vSe zjednoho kontaktniho mista. ,,Srdcem eGONa se stavaji
Datové schranky, které predstavuji ,, pumpu elektronické komunikace a tim byl docilen
rozvod ,krve“ do celého eGovernmentu. Posledni dilkem ve skladance moderniho

eGovernmentu jsou Zakladni registry vetfejné spravy (dale jen ZRVS), které znazornuji
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,,Mozek” eGONa a jenz je rozdé€len do Ctyt Casti, Ctyf zdkladnich registra, pficemz vSechny

data jsou bezpetn& uchovéna a sdileni dat probiha zabezpegenym a fizenym piistupem®.
3.5.1 Czech POINT

Czech POINT je projektem, ktery ma za cil snizit nadmérnou byrokracii ve vztahu
vetfejnad sprava — obCan. Aby obc¢an nemusel z divodu vyftizeni jednoho problému navstivit
nékolik uradii, slouzi Czech POINT jako jednotné misto vykonu vefejné spravy,

které poskytuje vzédjemnou komunikaci prostiednictvim pouze jednoho kontaktniho mista®.

Ministerstvo vnitra CR definuje Czech POINT je autorizované misto vykonu vefejné
spravy, kde mohou ufady, krajské trady, notafi a dalsi autorizované subjekty vydavat
obCanim vypisy jako mnapf. vypisy z katastru nemovitosti nebo z rejstiiku trestu
a kde je mozné zalozit datovou schranku ¢i pievadét dokumenty a listiny do elektronické
podoby a naopak. Podle Ministerstva vnitra CR odpada pro ob&any nutnost neustalého
obihani ufadu, jelikozZ mohou obcané ziskat na jednom kontaktnim misté Sirokou Skalu dat,
informaci, dokumentli, vypisi a opisi z centralnich vefejnych i nevetfejnych evidenci

a registrl o jejich osobach, majetcich a pravech®,

Legislativni ramec vztahujici se k Czech POINTU je pomérné rozsahly, jelikoz
se poskytovana sluzba dotyka mnoha oblasti. Z toho diivodu autor diplomové prace zmini
pouze tfi nejdilezitéjsi zakony, které¢ zasadnim zpisobem ovlivnili vznik a fungovani Czech

POINTu.

Kli¢ovou pravni upravou, ve které bylo stanoveno kontaktni misto vefejné spravy —
Czech POINT byl § 8a zakona ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy.
Dalsim pravni Upravu piedstavuje zdkon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech
a autorizované konverzi dokumentii (tzv. zékon o eGovernmentu — ,, Zdkon o eGov™),
bez kterého by Czech POINT fakticky nemohl fungovat, jelikoZ by nebylo mozné ziskat

pisemny vystup z informacniho systému. Poslednim z dtlezitych zakona je zakon ¢. 111/2009

% FELIX, Ondfej a kol. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace veiejné spravy. 2015. s. 22-28

®6 Czech POINT. Co je Czech POINT? [online]. 2021 [cit. 2021-8-19]. Dostupné z:
https://www.czechpoint.cz/public/statistiky-a-informace/co-je-czech-point/

%2 Ministerstvo vnitra CR. Co je Czech POINT [online]l. 2021 [cit. 2021-8-19]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/co-je-czech-point.aspx
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Sb., 0 zdkladnich registrech a pravé z téchto uzakonénych registri vyuziva Czech POINT

referenéni udaje, tzn. informace/data o jednotlivych subjektech®.

Obecné lze nabidku sluzeb Czech POINTuU rozdélit do téchto sedmi zéikladnich

kategorii:

Vypisy z informacniho systému vetejné spravy (dale jen ISVS) — vypisy
z Katastru nemovitosti, Rejstiiku tresti, Zivnostenského rejstiiku, z bodového
hodnoceni fidice a dalsi.

Podani viici statni spravé — od roku 2009 je spustén systém online elektronické
evidence pfijatych autovrakli, ve kterém je nutné, aby Se provozovatelé
autovrakoviSt' zaregistrovali a tim ziskali pfistupové tUdaje ze systému
evidence.

Datové schranky — Czech POINT piedstavuje prosttednika mezi ISDS
a obCanem a prostfednictvim této sluzby lze ziidit datovou schranku, rovnéz
Jji znepftistupnit, zneplatnit ptistupové tidaje nebo ptidat povétenou osobu.
Zéakladni registry — Kontaktni mista vetejné spravy — Czech POINT zabezpecuji
agendy zakladnich registrti jako napf. vypis udaju z registru obyvatel a osob,
vefejny vypis udaju z registrii obyvatel a osob, Zadost o zménu udaji v registru
obyvatel, zadost o zménu v registru osob a zadost o poskytovani udaju tieti
0sobé.

Autorizovana konverze — prostfednictvim této sluzby lze provadét uplné
ptevedenti listinného dokumentu do elektronické podoby a samoziejmé naopak.
Pro zajimavost dle zakona 0 ,eGov*“ jsou stanoveny dokumenty,
u kterych nelze provadét konverzi jako napt. oblansky prikaz, cestovni
doklad, fidicsky prikaz, vojensky kniZzka, zbrojni prikaz, rybaisky listek
a jiné.

Uschovna systému Czech POINT — tischovna pfedstavuje podpirny systém
pro konverzi dokumentli a slouzi jako docasné ulozist¢ konvertovanych
dokumenti.

Zprosttedkovand identifikace — prostfednictvim této sluzby dochazi
k ovéfovani totoznosti zadatele, zjisténi pohifebnych informaci, ptevzeti

podkladii od Zadatele a vystaveni vefejné listiny o identifikaci®.

% FELIX, Ondfej a kol. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace verejné spravy. 2015. s. 43-46
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Je samoziejmé, ze nabidka sluzeb Czech POINTu je velmi rozsahle téma, ale neni
cilem diplomové prace zachazet do uplné hloubky této problematiky, z tohoto divodu nebyly
jednotlivé sluzby vice rozepsany.

Logo kontaktniho mista Czech POINT ptedstavuje dilezity meznik ve vztahu obcana
a statu a symbolizuje spojeni ¢i kontakt, ktery je velmi blizky, jednoduchy, elegantni a Cisty.
Logo rovnéz predstavuje dalekohled ¢i bryle, tedy dokonalou optiku pro pienaseni detailniho

pohledu tzn., pohled zblizka znamena, mam dobry piehled®.

Obriazek 4 Logo Czech POINT

Zdroj: vlastni zpravovani podle czechpoint.cz
3.5.2 Datové schranky

Jak bylo zminéno Vv predeslé kapitole, datové schranky potazmo cely Informacni
systém datovych schranek (dale jen ISDS) lze povazovat za ,pumpu elektronické
komunikace “. Kli¢ovym bodem pro vybudovani efektivni elektronické komunikace bylo
pfijeti zdkona ¢. 300/2008 Sb., 0 elektronickych vikonech a autorizované konverzi dokumentu
a navazujicich vyhlasek ¢. 193/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti provadéni autorizované
konverze  dokumentii a ¢. 194/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti  uZivani
a provozovani informacniho systému datovych schranek. 1ISDS se mimo zminéného zakona
a navazujicich vyhlaSek tidi provoznim fadem ISDS, ktery spravuje a vydava spravce ISDS.

Spraveem systému je Ministerstvo vnitra CR a provozovatel statni podnik Ceska posta.

Pfijetim zékona bylo stanoveno, ze pro komunikaci mezi sebou museji jednotlivé
urady vyuzivat ISDS, ale rovnéz bylo zdkonem stanoveno, ze uZivatel stojici mimo vetejnou

spravu. ma narok na zaslani dokumentd a formulafd v elektronické podobé

® Czech POINT. Jaké sluzby poskytuje Czech POINT? [online]. 2021 [cit. 2021-8-19]. Dostupné z:
https://www.czechpoint.cz/public/verejnost/sluzby/

% Czech POINT. Logo Czech POINTU [online]. 2021 [cit. 2021-8-20]. Dostupné z:
https://www.czechpoint.cz/public/?s=logo
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do jeho datové schranky. Stitem je garantovano bezpeéné a dlivéryhodné piijimani

a odesilani elektronické komunikace prostfednictvim 1SDS®.

Lapacek charakterizuje elektronickou komunikaci s ufady jako komunikaci
bez front a papirovani. Byl vytvofen integrovany systém, ve kterém obcané jiz nebudou muset
obihat ufady, protoze misto nich budou obihat jen data. Systém ISDS piinasi revolu¢ni zménu
vV ,uradovani verejné spravy“ ve spolupraci Sdal§imi podplrnymi prostiedky,
jako napt. se zakladnimi registry, elektronickym podpisem (kontrolni otisk dokumentu,
u kterého lze urcit, kdo jej podepsal), casovym razitkem (rovnéz lze povazovat za kontrolni
otisk dokumentu, u kterého lze uréit, kdy byl podepsan) a rovnéz s dalsim vyznamnym

projektem eGovernmentu Czech POINT®.

Ministerstvo vnitra CR na svém webu definuje datovou schranku jako komunika&ni

ree

nastroj S plnou statni garanci, jenz nahrazuje ,,staré

k elektronické komunikaci s organy vefejné moci®®.

doporucené dopisy a slouzi zejména

Jind definice pfirovnavad datovou schranku ke schrance elektronické posty
stim, ze kazda datova schranka piedstavuje elektronické ulozist¢ uréené Kk dorucovani

’ I ] v r sore P , o S v s -69
datovych zprav, které jsou potiebné pro vykonani jednotlivych ukonti organii vefejné moci .

Lapacek uvadi, ze rozliSujeme Ctyti zékladni druhy datovych schranek:

e OVM — datova schranka organti vefejné moci,
e PO — datova schranka pro pravnické osoby,
e PFO — datova schranka pro fyzické podnikajici osoby,

e FO — datova schranka pro fyzické osoby70.

Portal datovych schranek upfesiiuje, Ze proces zfizeni datové schranky se lisi

dle druhu subjektu, pro ktery je datova schranka zfizena. RozliSuji se dva typy subjektii:

e Datova schranka ze zakona — zfizena pro organ vefejné moci (OVM),
pro fyzickou, pravnickou a podnikajici osobu, ktera je vroli OVM, dale

pro podnikajici osoby — advokaty, danové poradce, insolvenéni spravce,

% FELIX, Ondfej a kol. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace veiejné spravy. 2015. s. 84-85

" LAPACEK, Jifi. Jak na datovou schranku a elektronickou komunikaci s uirady. 2012. s. 11

%8 Ministerstvo vnitra CR. Datové schranky [online]l. 2017 [cit. 2021-8-17]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/datove-schranky-datove-schranky.aspx

% LAPACEK, Jifi. Jak na datovou schranku a elektronickou komunikaci s virady. 2012. s. 67-68

o Tamtéz, s. 67
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statutarni auditory (OSVC nebo zaméstnance), znalce a soudni piekladatele
nebo tlumocnika.
e Datova schranka na zadost — zfizena pro fyzickou osobu, podnikajici fyzickou

o0sobu, pravnickou osobu na Zadost a pro schranku OVM ziizenou na zadost'".

Zajemci, kteti si chtgi zfidit datové schranku a rovnéz se chtéji seznamit
s uzivatelskym rozhranim datovych schranek, maji moZnost vyuzit interaktivni demo
na adrese http://www.isdstest.cz. Vyuzitim demo verze obc¢ané nemusi vstupovat do skutecné
datové schranky a vyhodou je, ze interaktivni demo je dostupné pro vSechny bez nutnosti

y Co 72
predchozi registrace .

Pro zajimavost, od roku 2019 maji datové schranky nové logo, které navrhl student
Luka$ Adamik. Dvé Sipky predstavuji obousmérnou komunikaci obCana se stitem

a spole¢n¢ reprezentuji datovou zpravu.

Obrazek 5 Datové schranky - nové logo

F z DATOVE
SCHRANKY

Zdroj: vlastni zpracovani podle mvcr.cz

Velmi dulezitym a pfipravovanym krokem vzhledem k navySeni poctu majitelt
datovych schranek je od 1. ledna 2023 (ptvodni navrh pocital se zménou jiz od roku 2022)
automatické ziizeni datovych schranek pro vSechny podnikatelé, tedy i PFO, které spadaji
do Registru pravnickych a podnikajicich osob (ROS). Podstatna pro bé&zného uzivatele
je skutecnost, ze datové schranky budou automatické ziizeni pro vSechny fyzické osoby,
které prvné pouziji prostiedek elektronické identifikace prostfednictvim NIA a to do dvou
tydnt od prvniho pouziti prostfedku. Predpoklada se, ze u FO bude mozné ziizenou datovou

schranku opét do dvou tydnli znepfistupnit. VSe je legislativné vyteseno tzv. ,,legislativnim

"t Datové schranky. Typy datovych schranek [onling]. 2019 [cit. 2021-8-18]. Dostupné z:

https://www.datoveschranky.info/chci-datovku/typy-datovych-schranek
2 Datové schranky. Vyzkousejte si datovou schranku [onling]. 2019 [cit. 2021-8-24]. Dostupné z:
https://www.datoveschranky.info/o-datovych-schrankach/vyzkousejte-si-datovou-schranku
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balickem uprav‘ podle zakona ¢. 261/2021 Sb., kterym se meni nékteré zdkony v souvislosti

S dalsi elektronizaci postupu organii verejné moci, a ktery ob¢ané mohou najit pod nazvem

DEPO’3,

Obrazek 6 Narist drZziteli datovych schranek FO

Narust drzitelu datovych schranek FO

Zrizeni datovych schranek pro fyzické osohy v jednotlivych letech
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Zdroj: vlastni zpracovani podle mvcr.cz

Ze statistik Ministerstva vnitra CR Ize pozorovat pozvolny nariist v podtu ziizeni

datovych schranek u fyzickych osob. Od roku 2020 je ale narust jiz vyssi, témét dvojnasobny

oproti predchazejicimu roku a tento stav se opakuje i v roce 2021.

Obriazek 7 Pfedpokladany kumulativni narust datovych schranek

Kumuiativni narust v poctu zrizenych datovych schranek v letech
2020~-2023

polet it

A\

Zdroj: vlastni zpracovani podle mvcr.cz

"3 Ministerstvo vnitra CR. Rozvoj eGovernmentu a nérist uzivateli [online]. 2021 [cit. 2022-01-04]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/soubor/prezentace-egovernment-pdf.aspx
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Ministerstvo vnitra CR piedstavilo rovndZ prognézu, viz zmény, které nastanou
od 1. ledna 2023, a kterd je zobrazena na pfedchozim obrazku s predpokladanym

kumulativnim navySenim v poc¢tu nove zalozenych datovych schranek.
3.5.3 Zakladni registry veiejné spravy

Poslednim ze =zékladnich pilifti moderniho eGovernmentu jsou ZRVS,

které znazornuji proces efektivni elektronizace vetejné spravy.

Reditel spravy zékladnich registrti Ing. Michal Pesek uvadi, Ze divod vzniku ZRVS
je jednoduchy, napf. pfi zméné adresy trvalého bydli§t¢ museli obcané v minulosti
tuto zménu hlasit kazdé instituci zvlast, pficemz s tim souviselo netinosné zatizeni tiSt€énymi
dokumenty, které obcan musel vyplnit a ufednik vyfidit. Vznikala vysoka mira byrokracie,
neexistovala jednotna databaze dat a moznost sdileni idajii. VSechny tyto nezddouci ukony
se méni zavedenim zakladnich registri, které vyrazn€ ulehCuji vzdjemnou komunikaci

. - y 74
mezi ufady a mezi ufady a obCanem'".

Veber charakterizuje systém zakladnich registri jako dualezity nastroj vetejné spravy
pro spolecnou a jednotnou datovou zékladnu S moznosti sdileni mezi jednotlivymi
institucemi. Data jsou uloZena na jednom misté ve Ctyfech registrech a moznost pfistupu
je umoznéna jen tomu, kdo ma zakonné opravnéni, pfiCemz veskeré pfistupy jsou

roro 7
zaznamenavany ° .

Sprava zékladnich registrit CR (dale jen SZR) uvadi étyfi zékladni registry:

e ROB - zikladni registr obyvatel (sprivcem je Ministerstvo vnitra CR),
ve kterém jsou uvedeny zakladni identifika¢ni Gidaje o osobach s ¢eskym statnim
ob&anstvim, tidaje o cizincich s trvalym nebo dlouhodobym pobytem v CR,
ale rovnéz udaje o cizincich na izemi CR, kterym byla pfidélena mezinarodni
ochrana ve form¢ azylu ¢i dopliikové ochrany76.

e ROS - zakladni registr pravnickych a podnikajicich 0sob, zakladni registr
vefejné moci (spravcem je Cesky statisticky tufad) obsahuje zakladni

identifika¢ni udaje o t&chto osobach az po identifikaci statutarnich zastupcil’”.

" FELIX, Ondfej a kol. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace veiejné spravy. 2015. s. 136-137

" VEBER, Jaromir. Digitalizace ekonomiky a spolecnosti: vyhody, rizika, pFilezitosti. 2018. s. 163

® Sprava zakladnich registri. Registr obyvatel [online]. 2021 [cit. 2021-8-16]. Dostupné z:
https://www.szrcr.cz/cs/registr-obyvatel

" Sprava zakladnich registr: Registr osob [online]. 2021 [cit. 2021-8-16]. Dostupné z:
https://www.szrcr.cz/cs/registr-osob
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e RUIAN - zakladni registr tzemni identifikace, adres a nemovitosti (spravcem
je Cesky ufad zeméméficky a katastralni) je uréen pro evidenci udaji
0 pozemcich, stavebnich objektech, katastralnich uzemich
nebo napk. pro evidenci tidaji o volebnich okrscich™.

e RPP — zakladni registr prav a povinnosti (spravcem je Ministerstvo vnitra CR)
slouzi jako zdroj tdaja o provedenych agendach, o opravnénich k pfistupu
k Gdajim z ostatnich registrii a o informacnich systémech zakladnich registru,

které pro vykon agend pouzivaji’.

Dulezitym elementem fungovani celého systému zékladnich registrii je Informacni
systém zakladnich registrii (dale jen ISZR), ktery plni funkci sdileni dat a zajiStuje opravnéni
K pfistupu k datim pro opravnéné uzivatelé a editory. Aby dochazelo k efektivnimu
fungovani zékladnich registri pomoci modernich technologii pro online pfistupy, je nezbytné

aby ISZR zajistoval zabezpe&enou a transparentni vyménu aktualnich a piesnych dat®.

Obrazek 8 Systém zakladnich registri

SYSTEM ZAKLADNICH REGISTRU
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Zdroj: vlastni zpracovani podle businessinfo.cz

Bezpecna databaze sjednocenych dat a ochrany osobnich udaji uloZenych
v zakladnich registrech je zabezpecena pomoci systému ORG — pievodniku, ktery vyuziva

vygenerovany identifikator misto klasického pouzivani rodnych ¢isel, ¢imZz nemuze dojit

"® Sprava zakladnich registri. Registr tizemni identifikace, adres a nemovitosti [online]. 2021 [cit. 2021-8-16].
Dostupné z: https://www.szrcr.cz/cs/registr-uzemni-identifikace-adres-a-nemovitosti

™ Sprava zékladnich registri. Registr prdv a povinnosti [online]. 2021 [cit. 2021-8-16]. Dostupné z:
https://www.szrcr.cz/cs/registr-prav-a-povinnosti

8 FELIX, Ondfej a kol. Jak se (z)rodil eGON: reforma a elektronizace veiejné spravy. 2015, s. 137
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k jakémukoliv zneuZiti osobnich udaji. Spravcem tohoto systému je Utad pro ochranu

osobnich udaji®.
3.6 Portal verejné spravy

Portalu vefejné spravy (dale jen PVS) je vénovana samostatna kapitola, jelikoz
se jedna o dal§i nastroj eGovernmentu v CR. Ministerstvo vnitra CR charakterizuje
PVS jako informaéni webovy rozcestnik uréeny nejen pro stitni spravu a samospravu,
ale také pro Sirokou vetejnost. Své uplatnéni portal najde i u statnich a soukromych organizaci
véetné podnikatelti, zivnostnikti a cizincl, na jehoZ portalu portal.gov.cz lze ziskat dulezité
informace 0 nabizenych sluzbach vefejné spravy a informace, jak muze obcan feSit
kazdodenni zivotni udalosti. PVS rovnéz nabizi odkaz na statni instituce, dulezité formulafe,

véstniky &i seznam datovych schranek®.

Na portalu naleznou uzivatelé zakladni zobrazeni bez nutnosti jakéhokoliv registrace

nebo piihlaseni, véetné moznosti ptihlaseni do Portalu ob¢ana.

Obrazek 9 Portal veiejné spravy
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Zdroj: vlastni zpracovani podle portal.gov.cz
3.6.1 Provazanost Portalu vefejné spravy s Portalem obc¢ana

Zakladni rozdil mezi portaly byl zminén jiz v Gvodni ¢asti diplomové prace. PVS
nenabizi na své domovském strance pouze piimy odkaz na piihldSeni do Portdlu obcana,
ale také poskytuje obecné informace 0 Portalu obcana, jeho sluzbach a moznostech prihlaseni.

V piipadé¢ problémt sPVS nebo v piipadé sdéleni informaci, naméti a postichd

81 Sprava zakladnich registri. ORG - Prevodnik identifikatori [online]. 2021 [cit. 2021-8-15]. Dostupné z:
https://www.szrcr.cz/cs/org-prevodnik-identifikatoru

82 Ministerstvo vnitra CR. Portdl veiejné spravy [online]. 2021 [cit. 2021-8-26]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/portal-verejne-spravy.aspx
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se zobrazovanim stranek PVS, mulze wuzivatel vyuzit jednotny kontaktni email
pro oba portaly: portalobcana@mvcr.cz. E-mail slouzi rovnéz jako zpétna vazba

pro uzivatelé obou portalt.

Zajimavou cast sekce ,, Kam dal “ nabizi odkaz na ,, Digitalni urad ““, kde mtize uzivatel
v podsekci ,, Portal obcana — designer sluzeb® vytvofit novou nebo importovat
jiz existujici sluzbu do Portdlu obcana. K tomu slouzi jednoduchy ndvod ,, Portal obcana
a moznosti spoluprace®. Sluzba je urCena pro obce, kraje, ustfedni spravni ufady

nebo pro soukromopravni uzivatelé idajui a nabizi ¢tyfi zakladni moznosti spoluprace:

e Na Portalu ob¢ana vytvotreni odkazové , dlazdice — vytvoteni profilu portalu
subjektu sodkazem na dany portal nebo vytvofeni aplikace subjektu
s odkazem na danou aplikaci. Jedna se o nejjednodussi formu spoluprace
s Portalem obcana, ktera musi splnit nasledujici podminky spoluprace: subjekt
zadajici o spoluprdci musi mit vytvofen vlastni portdl ¢&i aplikaci,
portdl/aplikace musi byt napojena na NIA — Narodni identitni autorita
a prihlaseni do portalu/aplikace pomoci NIA nesmi byt podminéno dalsim
registrovanim uzivatele.

e Odkaz v Kkatalogu formulait — jedna se o zvefejiiovani odkazd
na interaktivni formulafe vyvéSené na webu ¢i portdlu subjektu. Musi byt
splnény  nasledujici podminky: K formulafi se wuzivatel piihlasuje
prostiednictvim NIA a je nutné =zajistit ,, automatizované® vyplhovani
formulart daji, které ma subjekt kdispozici. Spoluprace probiha
dle § 4 zdkona ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zmeéné nékterych
zdkonii.

e Nasazeni formulafi pro klienty vefejné spravy na Portdl obcana
Vv, uzivatelsky privéetivé“ podobé — moznost spoluprace urcena pro subjekty,
které nemaji uZivatelsky piivétivy web ¢i portal.
zobrazeni udaji z informacnich systémi na Portalu obcana, dojde k propojeni
prostiednictvim centralné sdilenych sluzeb eGovernmentu na systémy subjektu

a Vv pfipadé, Ze se uZivatel piihlasi do Portdlu obana, zobrazi se mu udaje,

wvewr
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napojeni informacnich systémii na CMS — Centralni misto sluzeb, popiipadé

eGSB — spole¢né referenéni rozhrani nebo jiné centralng sdilené sluzby®.
3.7 Kli¢ové elementy eGovernmentu

3.7.1 Elektronicka identita a autentizace

Kazdy ¢lovék ma svou vlastni a jedine¢nou identitu, kterou se prokazuje. V oblasti
eGovernmentu hovoiime o elektronické identité (e-identité), ale v minulosti jsme se mohli
setkat i s pojmem digitalni identita, coz je obdoba pro fyzickou identitu, ktera je nezbytna
v informa¢nim svété. V online prostfedi nam k identifikaci konkrétni osoby slouzi
elektronickd identita a postup pouzivani identifika¢nich udaji v elektronické podobé

se nazyva elektronicka identifikace.

Architektura eGovernmentu CR charakterizuje elektronickou identitu jako sadu
vlastnosti k jednozna¢nému uréeni konkrétni osoby a k prokazani totoznosti elektronickym
zpusobem je nezbytné pouziti identifikacnich osobnich udajii, samoziejm¢e v elektronické

podob&®.

Jako kombinaci jednoho nebo vice identifikatori — osobnich tdaji neboli atributt
charakterizuje e-identitu NAKIT. NAKIT dale upozoriiuje, ze tzv. atributy jsou jedineénym
zpusobem propojeny s konkrétni osobou. S e-identitou je pak spojen proces autentizace,

kterym dochazi k ovéfovani, ze e-identitu pouzivéa konkrétni osoba®®.

Podle Matese, a Smejkala pojem autentizace znamena proklamované ovéfovani
identity subjektu, které se uskuteciiuje pomoci vyuziti predméta, jako jsou Cipové karty,
prikazy, mobilni telefony, dale projevy osobni povahy prostiednictvim podpisu ¢i hlasu.
Mezi dalsi moznosti uvadi Mates a Smejkal osobni vlastnosti tzn., vyuziti otiskd prstd
a ocnich duhovek a jako posledni moZnost zminuji znalosti, tedy vyuziti hesel, PING

a odpovédi na kontrolni otazky®.

8 PVS - Portal obtana. Moznosti spoluprdice s Portilem obcana [onling]. [cit. 2021-8-26]. Dostupné z:
https://postaticfiles.z6.web.core.windows.net/Portal_obcana_spoluprace.pdf

8 Architektura eGovernmentu CR. Slovnik pojmii eGovernmentu. [online]. nedatovano [cit. 2021-8-31].
Dostupné z: https://archi.gov.cz/slovnik_egov

8 NAKIT. Doporuceni pro bezpecné naklidani s e-identitou [online]. 2021 [cit. 2021-9-1]. Dostupné z:
https://nakit.cz/wp-content/uploads/2021/06/Doporuceni_pro_bezpecne_nakladani_s_e-identitou_v1.0.pdf

% MATES, Pavel, SMEJKAL, Vladimir. E-Government v Ceské republice: Pravni a technologické aspekty.
2012.s. 27
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Ministerstvo vnitra CR charakterizuje, e-identitu si musi kazdy ob&an zajistit, pozadat
o ni, nelze ji ziskat automaticky, i kdyZz v budoucnu se o tom uvazuje. V prvnim kroku
ke zfizeni e-identity si ob¢an musi vytvofit profil v Portalu narodniho bodu pro identifikaci
a autentizaci — NIA. Ktomu dojde, pokud tzv. kvalifikovany spravce — ufednik ovéri

totoznost ob&ana a vytvori identifikaéni prostiedek — kod, karta, USB klic®’.

Dle natizeni eIDAS je identifikacnim prostfedkem k elektronické identifikaci hmotna
jednotka jako napif. USB token ¢i nehmotna jednotka napf. ulozeny certifikat
v pocitaci, za nehmotnou jednotku Ize povazovat rovnéz prihlasovaci udaje. Jedna

se 0 jednotku, ktera se pouZiva k autentizaci k online sluzbam®.

Narodni bod pro identifikaci a autentizaci — NIA je zfizen podle zakona ¢. 250/2017
Sb., o elektronické identifikaci jako prostiedek pro bezpeéné ovéfeni totoznosti uzivatele
K vyuzivani online sluzeb vefejné spravy prostiednictvim ridznych identifika¢nich

prostiedki®®.

Nérodni bod 1ze charakterizovat jako informacni systém, ktery ma také mezinarodni
pfesah v procesu identifikace a autentizace, jelikoZ je napojen v rdmci EU na mezinarodni
uzel elDAS v ramci kterého mohou ob&ané CR vyuzivat vybrané eGovernmentové sluzby
unijnich stati a naopak obcané ztéchto zemi mohou vyuzivat statem poskytované

elektronické sluzby v CR a to pouze ,, ohldsenymi * identifikaénimi prostiedky.
3.7.2 Zabezpeceni

Vytvoieni davéryhodného a bezpecného prostiedi je zakladnim elementem
eGovernmentu. Kazdy znas se jist¢ ne€kdy nékam elektronicky registroval nebo vyuzil
elektronické komunikace. Pravé tyto cinnosti pfina$i riznd rizika zneuziti identity
neopravnénymi 0sobami nebo vyvolavaji obavy ze stale castéji se vyskytujicich
»kybernetickych* utokti a nasledné ztraty dat. Obecn¢ lze ale konstatovat, ze v otazce

bezpecnosti je mnohem spolehliveéjsi pouzivat elektronickou identitu, nez pouzivani béznych

osobnich dokladu.

8 Egovernment. Identita [onling]. 2021 [cit. 2021-9-1]. Dostupné z:

https://www.egovernment.cz/inpage/identita-1-2021/

8 Businessinfo.cz. Vyuzivejte elektronické podpisy a elektronickou identitu. Poradime, jak na to [online]. 2021
[cit. 2021-9-2]. Dostupné z: https://www.businessinfo.cz/navody/elektronicke-podpisy-elektronicka-identita-
ppbi/3/#elektronicka-identita

% Eidentita.cz. Portdl ndrodniho bodu pro identifikaci a autentizaci [online]. 2021 [cit. 2021-9-2]. Dostupné z:
https://www.eidentita.cz/Home
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Podle Holzera tzv. , E-obcané* oekavaji vice informaci a online sluzeb od statu,
ale nemusi si byt védomi nebo nemusi rozumét dopadu svych internetovych aktivit
na své soukromi. Holzer upozoriuje, Ze zajisténi soukromi a zabezpeceni informaci je zadsadni
pro popularitu sluzeb eGovernmentu. Vzhledem k vzestupnému trendu kapacit a moznosti

eGovernmentu je nutné brat problematiku soukromi a zabezpe&eni naprosto vazng™.

V ptipadé zachovani bezpecCnosti je zcela zdsadni ochranit kritickou informacni
infrastrukturu statu. Jedna se o soubor ICT k zajisténi kritické infrastruktury, pro pfedstavu
se muze jednat o pocCitaCové systémy a jejich programové vybaveni, poskytované sluzby statu,

telekomunikacni prostredky, routery apod.

V CR maji kliovou roli v ochrang kritické informaéni infrastruktury statu vladni tymy
CERT a CSIRT tymy podle zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti
a o zméné souvisejicich zakomi. Ukolem téchto tymu je G¢inné a zejména efektivng &elit
bezpeCnostnim vyzvam a incidentim, umét piedchazet incidentim, pomahat statnim
organiim, organizacim a obCanim a V neposledni fadé¢ zvySovat vzdélanost a osvétu

Vv otazkach bezpecnosti na internetu®.

3.7.2.1 Zabezpeceni identifikacni prostfedkt

Jak bylo ftecCeno, vytvotfeni divéryhodného a bezpecného prostiedi je zakladnim
elementem eGovernmentu. Stim souvisi i bezpecnost identifikacnich prostiedka.
Pro ptfihlasovani se k elektronickym sluzbam statd je podstatné ,.zajisténi“ pti prokazovani
totoznosti. Identifikacni prostfedky maji urcitou uroven diveéry — zaruky, coZ znamena,

do jaké miry poskytovatelé sluzeb duveéiuji zptisobu prokazovani totoznosti.
Dle nafizeni eIDAS rozeznavame tfi irovné zaruky elektronické identifikace:

e Nizka uroven zaruky — ovéfeni identity s omezenou mirou spolehlivosti
a pouze s jednofaktorovou autentizaci, napf. prostfednictvim jména a hesla.

e Znac¢na uroven zaruky — vySs$i uroven ovéfeni identity, pfedstavuje nejcastéji
pouzivany zpusob ptihlasovani do sluzeb eGovernmentu.
Jednd se o dvoufaktorovou autentizaci, napf. jméno, heslo a navic zadani

SMS koédu.

% HOLZER, Marc, MANOHARAN, P. Aroon, MELITSKI, James. E-Government and Information Technology
Management: Concepts and Best Practices. 2019. s. 36-37

%' GovCERT.CZ. Ndrodni uirad pro kybernetickou a informacni bezpecnost [online]. 2021 [cit. 2021-9-4].
Dostupné z: https://www.nukib.cz/cs/kyberneticka-bezpecnost/vladni-cert/govcert-cz/
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e \ysoka uroven zaruky — ovéfeni identity snejvy$$i zarukou a kromé
identifikacnich prostfedki z predeslych urovni je nezbytné pouzit i fyzicky
identifikaéni prostiedek jako napf. USB token ¢i aktivovany kontaktni

elektronicky &ip*.

Pro vymezeni urovné¢ zaruky musi podle eIDAS kazdy identifikacni prostfedek
spliovat minimalni technické pozadavky, postupy a normy. Pozadavky podrobné;ji
rozpracovava a upfesiiuje Ministerstvo vnitra CR v dokumentu konkretizujici minimdlni
pozadavky na kvalifikované systéemy elektronické identifikace a na prostredky

pro elektronickou identifikaci “*.

Posuzovani minimdlnich pozadavka pro nizkou, znacnou a vysokou uroven zaruky
identifikacnich prostfedki je vyhodnoceno na zakladé urceni spolehlivosti a kvality téchto
atributi: ptihlaSeni, Sprava prostiedkt pro elektronickou identifikaci, autentizace, fizeni
a organizace®.

V ramci CR lze nabidku identifikaénich prostfedkil s riiznou trovni zaruky rozdglit
na dvé hlavni skupiny: na statni identifikacni prostfedky a na identifika¢ni prostfedky

soukromopravnich subjektu.

Identifikacni prostiedky nabizené statem:
e eObcanka — elektronicky obcansky prikaz s aktivovanym cCipem (Groven
zaruky — vysoka). Pro piihlaseni je zapotiebi ¢tecka dokladu a aplikace.
e NIA ID — identifika¢ni prostfedek pro piihlasovani prostfednictvim jména,
hesla a SMS (uroven zaruky — zna¢na).
e Mobilni kli¢ eGovernmentu — identifikacni prostiedek/aplikace urcena

pro mobilni zatfizeni a tablety (Groven zaruky — znacna).

% BusinessiInfo.cz. Vyuzivejte elektronické podpisy a elektronickou identitu. Poradime, jak na to [online]. 2021
[cit. 2021-9-2]. Dostupné z: https://www.businessinfo.cz/navody/elektronicke-podpisy-elektronicka-identita-
ppbi/3/#elektronicka-identita

% Ministerstvo vnitra CR. Ministerstvo vnitra zvefejiiuje dokument konkretizujici minimdini pozadavky na
kvalifikované eID systémy a eID prostiedky [online]. 2020 [cit. 2022-01-14]. Dostupné z:
https://lwww.mvcr.cz/clanek/ministerstvo-vnitra-zverejnuje-dokument-konkretizujici-minimalni-pozadavky-na-
kvalifikovane-eid-systemy-a-eid-prostredky.aspx

% Ministerstvo vnitra CR. DKP IDP [online]. 2020 [cit. 2022-01-14]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/soubor/dkp-idp-v3-3-pdf.aspx
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Identifikacni prostiedky nabizené soukromopravnimi poskytovateli:

e |. CA identita skartou Starcos — funkénost na podobném principu
jako eObcanka (Groven zaruky — vysoka). Pro pfihlaSeni je zapotiebi ctecka
doklad a aplikace.

e MojelD — identifikacni prostfedek/aplikace (Groven zaruky znacna/vysoka).
Pro troven zaruky — vysoka je pozadovan hardwarovy kli¢ (USB/NFC klic¢).

e Bankovni identita — identifikacni prostfedky poskytované bankami (Uroven

zéaruky — znacna).
3.7.3 Ochrana osobnich udaju

Ochrana osobnich tdaji a citlivych dat je ve spojitosti s eGovernmentem velice
problematickym a specifickym prostiedim nejen obsahem, ale i1 jazykem. Orientace
ve vSech nafizenich, zékonech a smérnicich muze byt pro obcana nadmiru slozita.
Pro vSeobecny piehled bude dostacujici, pokud obcan bude mit povédomi, ze v otazkach
ochrany osobnich tdaji se vcelé EU se postupuje dle nafizeni Evropského parlamentu
a rady EU 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a o volném pohybu téchto udajii a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen GDPR nebo obecné
nafizeni). Na GDPR navazuje v Ceské legislativé zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovadni
osobnich udajii, ktery rovnéZz zapracovava evropskou smérnici Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/680 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovianim osobnich udaju
prislusnymi organy za ucelem prevence, vySetrovani, odhalovani ¢i stihani trestnych cinii
nebo vykonu trestii, o volném pohybu téchto udajii a o zruseni ramcoveho rozhodnuti Rady

2008/977/SVV.

Nejen v CR, ale i ve sv€té je téma ochrany osobnich tdaji velmi citlivym tématem.
Zminéné obecné nafizeni se stalo pro mnohé clenské staty straSdkem, CR nevyjimaje
a to zejména z divodu piimého ucinku, ktery obecné nafizeni md, nebot pii chybné
implementaci hrozi jednotlivelim i institucim pravni postih™.

Dozorovani a vymahani uplatiiovani obecného nafizeni v CR, véetné zakonem

stanovenych povinnosti pii zpracovani osobnich tdaji je hlavnim ukolem Utadu pro ochranu

osobnich udaji (dale jen UOOU), ktery se stal nezavislym organem dle zakonné legislativy.

% COLLEGIUM. E-government a GDPR. 2018. s. 551
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Dalsi dilezitou funkci UOOU je piijimani stiznosti a podnétd pro porudeni zikona

a Vv neposledni fadé se nesmi zapomenout na poradenskou a mentorskou ¢innost.
3.7.4 Kvalita sluzeb

Sluzbu Ize definovat jako soubor c¢innosti k uspokojeni lidské potieby, jejimz
vysledkem je uziteCny efekt, ne hmotny statek. V oblasti eGovernmentu ¢asto hovoiime
o elektronickych sluzbach a ty z pohledu eGovernmentu lze charakterizovat jako elektronické
¢innosti uspokojujici kolektivni potieby. Nicméné podstata definice elektronické sluzby
je ve vzdileném pfistupu neboli =ziskani konkrétni sluzby s vyuzitim dalkového

elektronického spojeni®.

Jelikoz se tato podkapitola vénuje kvalité sluzeb, je zapotiebi zodpovédét otazku,
co si obCan piedstavuje pod pojmem , kvalita”, zejména pro nas podstatna , kvalita

ve verejné sprave “.

Podle Odboru strategického rozvoje a koordinace vefejné spravy Ministerstva vnitra
CR lze kvalitu ve vefejné spravé definovat pomérné¢ jednoduse: ,, v konkrétni rovine
jde o miru naplitovani opravnénych pozZadavkii obcanit viici verejné sluzbe, v roviné obecné

- v ooy v o v o . v ’ . . Ve ’ 97
jde o napliovani pozadavkii obéanit na kvalitu Zivota ve své obci, regionu ¢i statu“”".

Kvalita vefejnych sluzeb a nejen téch elektronickych vzajemné souvisi s ditvérou
ve vefejnou spravu a je dobrym indikatorem celkového dobrého fungovéni statu. Kvalité
sluzeb vefejné spravy v CR se vénuje strategicky dokument ,, Klientsky orientovand verejnd
sprava CR 2030, ktery je obsahové provazany se strategii ,, Digitdlni Cesko . V dokumentu
se uvadi, ze rozvoj vefejné spravy — Government a jeji digitalizace — eGovernment tvori
uceleny komplex. Kvalitni sluzby pro klienta/obCana jsou jednim z hlavnich cili dokumentu

a nabizi feseni, jak toho dosdhnout:

e Digitalizaci musi predchézet analyzy procesti, aktér, zdroji a technickych
moznosti, naptf. nelze vSechny sluzby pfevadét do elektronické formy.
Na zéklad¢ ziskanych vysledkli zanalyz, budou provadéna konkrétni

optimaliza¢ni opatieni ke zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb.

% Ministerstvo vnitra CR. Elektronické sluzby eGovernmentu [online]. 2008 [cit. 2021-9-6]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/clanek/elektronicke-sluzby-egovernmentu.aspx

% Kvalitni sprava. Co je kvalita ve vefejné spravé? [online]. [cit. 2021-9-6]. Dostupné z: http://kvalitavs.cz/co-
je-kvalita/
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Implementace elektronickych sluzeb do transakéni Césti portalu Gov.cz —
Portal obCana — soucasné i nové sluzby budou implementovany do Portalu
obcana

a rovnéz bude mozné prostiednictvim NIA pifenést identitu z Portdlu obcana
na jiné portaly, kde uzivatel ucini samotné elektronické podani.

Zlepseni informovanosti obcant — k tomu bude slouzit informac¢ni ¢ast Gov.cz,
ktera poskytne obcCanovi veSkeré informace o nabizenych sluzbach vetejné
spravy.

Vytvofeni a realizace vzdéldvacich programi ke zlepSeni pfistupu utrada
vefejné spravy — vytvoreni vzdélavacich programi ke zlepSeni komunikace
pro uredniky statni spravy i samospravnych celkd, ktefi pfichazeji do styku
s klienty, tzv. ,, front office “.

Elektronizace matri¢ni agendy — vytvofeni centralniho informacniho systému
k provazani zakladnich registr, evidence obyvatel a jinych informacnich
systému pro potlaceni tzv. duplicit S ohledem na kybernetickou bezpecnost.
Hodnoceni a zlepseni kvalit sluzeb vetejné spravy — realizace projektu ,, Public
Governance Review* (PGR) ve spolupraci s mezinarodni organizaci OECD
k zlepSeni kvality sluzeb vefejné spravy se zaméfenim na jejich dostupnost,
efektivitu a persondlni zajiSténi. OECD disponuje statistickymi daty,
kterd lze porovnat se zahrani¢nimi zemémi a na zékladé¢ porovnani poskytne
objektivni a nezavislé doporuceni pro rozvoj veifejné spravy v oblasti kvality

sluzeb.

S kvalitou sluzeb souvisi i jejich dostupnost a mezi hlavni cile na zlepSeni dostupnosti

sluzeb lIze dle strategického dokumentu zatadit:

Tvorba nové struktury vykonu pienesené plisobnosti obci — malé obce jsou
po ekonomické, persondlni a odborné strance pretizeny. Presun kompetenci
musi byt upraven zdkonem a vysledkem bude vytvofeni nového seznamu
poveétenych obecnich ufadl, stanoveni jejich kompetenci a odebrani urcitého
obsahu pfenesené ptsobnosti obcim prvniho typu a nasledny pienos plisobnosti
na povéfené obecni ufady.

ZruSeni mistni pfisluSnosti — obCan nebude muset pii vyfizovani agend,

jako je napf. obCansky prukaz nebo cestovni doklad, cestovat do mista trvalého
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bydlisté. Tyto tkony bude mozné vyfidit na uradé, kde se obcan zdrzuje

nejlast&ji*®.
3.7.5 Uzivatelska privétivost

Proces eGovernmentu — elektronizace a digitalizace vefejné spravy s vyuzitim
modernich informacnich a komunikaénich technologii jiz zapocal, respektive podstatna cast
stézejni eGovernment infrastruktury je jiz v CR postavena. Proto je klicové se zaméfit
na uzivatelské rozhrani, které¢ je piivétivé, jednoduché a snadné ovladatelné nejen

pro obcany, ale také pro organy statni spravy, mésta a obce.

To potvrzuje i Pavlik, ktery uvadi, ze zaklady ceského eGovernmentu
jsou jiz od roku 2003 postaveny, vcetné véEtsSi Casti tolik dulezité eGovernmentové
infrastruktury a nyni je potfeba zalit se soustiedit na uzivatelskou pfivétivost a nastaveni
nabidky situaci a Zivotnich udélosti®. Uzivatelskou pfivétivost v oblasti eGovernmentu
ma za jeden ze stéZejnich cili vladni strategie IKCR. Obsahem cile je ,, uzivatelsky privétivé
a efektivni on-line sluzby pro obcany a firmy“. Strategie konkretizuje jednotlivé sluzby nejen
pro ob&any, podniky, podnikatele, ale zamé&fuje se i na cizince na uzemi CR. Dale upfesiiuje,
Ze nestaci, aby online sluzby byly pouze uZivatelsky piivétivé, musi byt rovnéz efektivné;si

a bezpectné jak pro uzivatele, tak pro rad'®.

% Databaze strategii - portal strategickych dokumentti v CR. Klientsky orientovand verejnd sprava CR 2030
[online]. 2020 [cit. 2021-9-13]. Dostupné z: https://www.databaze-strategie.cz/cz/mvi/strategie/klientsky-
orientovana-verejna-sprava-2030

% PAVLIK, Marek a kol. Moderni vefejnd sprava: zvySovani kvality vefejné spravy, dobrd praxe a trendy. 2020.
s. 85

190 EGOV NETWORK NEWS. Predstavujeme pét hlavnich cilii informacni koncepce Ceské republiky [online].
2021 [cit. 2021-9-7]. Dostupné z: https://www.egov-nn.com/predstavujeme-pet-hlavnich-cilu-informacni-
koncepce-ceske-republiky/
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4 Vlastni prace

Veskeré nabizené sluzby a metody prihlaseni jsou analyzovany k 31. lednu 2022.
Portal ob¢ana prochazi neustalym vyvojem, modernizaci, stale ptibyvaji dalsi a dalsi sluzby
a neni v moznostech autora diplomové prace analyzovat jednotlivé atributy v dlouhodobém
¢asovém horizontu, proto byl stanoven definitivni termin k ukonceni analyz k 31. lednu 2022.
V prvni ¢asti autor diplomové prace analyzuje vybrané sluzby s hlavnim dirazem na analyzu
poskytovanych sluzeb organii Statni spravy s praktickym ovéienim a zhodnocenim vybranych
sluzeb. Nasleduje analyza metod ptihlaseni — identifika¢nich prostfedkd, ktera se promitne
do findlntho zpracovani vicekriteridlni analyzy. Vysledkem vicekriteridlni analyzy
je kompromisni varianta identifika¢niho prostiedku pro ptihlaseni do Portalu obcana. Dalsi
¢ast vlastni prace tvofi analyza mezinarodni brany IIG International ID Gateway, praktické
zfizeni ptistupt k zahraniénim portdlim EESTLEE a slovensko.sk se zavére¢nym srovnanim
elektronické komunikace. V zavéru vlastni prace jsou s ohledem na jednotliva hodnoceni,
prakticka zjisténi a vysledek vicekriteridlni analyzy formulovany navrhy a doporuceni dalSiho
rozvoje Portdlu obfana. Pro béZzného uzivatele prace pifindsi moznost volby feSeni svych
Zivotnich situaci pravé prostiednictvim portadlu s moZznosti vybéru nejvhodnéjSiho

identifika¢niho prostiedku.

4.1 Charakteristika Portalu ob¢ana

Branou ke sluzbam eGovernmentu se stava dne 8. Cervence 2018 Portal obcana,
kdy je uveden do ostrého provozu. Jedna se o vyznamny nastroj k online komunikaci ob¢ana
S vefejnou spravou a se staitem. ObcCanovi umoznuje vyuzivat elektronické sluzby vetejné
spravy, pfijimat a posilat datové zpravy, spravovat své udaje ze zékladnich registrli, spravovat
své doklady a v neposledni fad¢ cokoliv podéavat na kterykoliv ufad, jednoduse, bezpecné

a online pfimo z domova ¢i z kancelare.

Portal ob¢ana lze spustit na webové adrese https://obcan.portal.gov.cz/prihlaseni.
V piipadé vyuziti Portalu obfana odpadne obCanovi nespocet Zivotnich udalosti, kvili kterym
se musi osobn¢ vydat na ufad, poptipad¢ na kontaktni mista Czech POINT. S usporou penéz,

bez front, bez ¢ekani a vSe na jednom misté, tak jednoduse lze charakterizovat Portal obcana.
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Obrazek 10 Portal ob¢ana - logo

Porta

obcana

Zdroj: vlastni zpracovani podle mvcr.cz

4.1.1 Uzivatelé Portalu obéana

V poslednich dvou letech, ale zejména v roce 2021 lze pozorovat zna¢ny nardst
uzivatell vyuzivajicich sluzeb eGovernmentu, zejména jeho dilezitého nastroje Portal
Obcana. Tento nartist mize ovlivilovat mnoho aspektd, jednim z nich mize byt rozsifeni
nabidky sluzeb a jejich neustalé aktualizovani a dopliiovani. Dal§im aspektem mize byt vstup
,velkého hrace” vpodobé dal§tho identifikacniho prostfedku pro piihlasovani
k eGovernmentovym sluzbam, kterym je bankovni identita. Ta umoznuje okamzité milionim
lidem ovéfeny a bezpecny pfistup nejen do svého elektronického bankovnictvi, ale rovnéz

k eGovernmentovym sluzbam a sluzbam Portalu ob¢ana.

Graf 1 Poéet uzivateli Portalu obéana

Uzivatelé Portalu obcana
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Zdroj: vlastni zpracovani — data Ministerstva vnitra CR
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Graf 1 potvrzuje strmy narist uzivatelll Portalu ob¢ana, jeho registrovanych uzivatelti
1 pocet jednotlivych piihldSeni do portalu. Data ze zari 2021 ukazuji, Ze narist v poctu
piihlaseni v porovnani se zacatkem roku 2020 je Sestinasobny. Rovnéz nové evidovanych

registraci je v zafi 2021 o 200 tisic vice nez v lednu 2020.

Dulezitym aspektem, na ktery se nesmi rovnéz zapominat, je neutéSena aktualni
., koronavirova “ situace, ktera donutila mnoho obcanti pracovat na dalku, online, bez osobni
ucasti na ufadech. Vyvoj s COVID-19 nelze predikovat, ale do budoucna prave tato situace
muze pomoci v rozvoji cCeského eGovernmentu a vSech jeho dllezitych nastroja.
Tyto okolnosti donutily mnohé obcany ptizplisobit se pandemické dobé a najit si cestu
K vyuzivani online nastroji ke svému prospéchu, ale i ku prospéchu vyvoje ¢eského

eGovernmentu.

4.2 Poskytované sluzby Portalu ob¢ana

vvvvvv

Jednim z nejdulezitéjSich aspekti portdlu je nabidka jednotlivych sluzeb,
tzn. moznost zabezpecené komunikace mezi ob¢anem a jednotlivymi organy statni spravy,
kraji, ifady mést a obci, tzv. elektronické propojeni vetfejné spravy. Pravé v oblasti sluzeb

probiha nejvetsi a nejpodstatnéjsi progres. Portal obéana poskytuje aktualné pies 400 sluzeb.
Graf 2 Pocet sluZeb Portalu ob¢ana
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Zdroj: vlastni zpracovani — data Ministerstva vnitra CR
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Z Grafu 2 lze vypozorovat podstatny nardst poskytovanych sluzeb Portalem obcana
a zejména v porovnani s bfeznem roku 2020 je nariist nabidky sluzeb témeét trojnasobny.
Do celkového poétu sluzeb Ministerstvo vnitra CR zahrnuje veskeré sluzby rtizného
charakteru, které lze na portalu vyuzivat at’ uz ,,piimo*“, popfipadé¢ piesmérovanim
tzv., ,,neprimo“. Z toho vyplyva, ze Portal obfana neni koncipovan pouze jako webovy
rozcestnik, ktery pfesmérovava na dal§i sluzby spolupracujicich ufadi vetejné spravy,
popiipad¢ na webové stranky spolupracujicich mést a obci, ale rovnéz jako vlastni databaze,
ktera uzivateli umoznuje piimé vyuziti vybranych sluzeb v samotném portalu
bez nutnosti presmérovani. Portal obana rovnéz poskytuje sluzby, které lze vyuzivat pouze

na prechodné obdobi jako napt. S¢itani lidu 2021.
4.2.1 Sluzby poskytované Portilem ob¢ana bez nutnosti presmérovani

Ministerstvo vnitra CR na svém webu pribézné aktualizuje seznam veskerych sluzeb
pro piihlaseni pfes narodni identitni autoritu — NIA. Aktualné Portal obCana poskytuje
79 ,,primych* sluzeb bez nutnosti piesmérovani. Nutno podotknout, Ze ¢ast téchto sluzeb

je mozné vyuZzit pouze se zalozenou datovou schrankou.

Mezi ptiklady 1ze uvést zadost o vypis bodového hodnoceni fidi¢e viz obr. 11, vypis

o vyuziti udaji z registru osob, vypis z vetejného rejstiiku, rejstiik spolecenstvi vlastnikl

jednotek a mnoho dalsich'®.

Obrazek 11 Sluzba vyZadujici zaloZeni datové schranky

Zdroj: vlastni zpracovani podle obcan.portal.gov.cz

101 Ministerstvo  vnitra CR. Portdl obcana [online]. 2021 [cit. 2021-11-17]. Dostupné z:

https://www.mvcr.cz/clanek/portal-obcana.aspx?g=Y 2hudW09Mw%3D%3D
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Bez nutnosti zalozeni datové schranky lze vyuzit sluzby jako napi. udaje z katastru
nemovitosti, tidaje o poctu evidovanych dokladi s moznosti nastaveni notifikace o blizicim
se konci platnosti evidovanych dokladf, Udaje o ptehledu, které o uzivateli vede stat
u jednotlivych spravci, pro predstavu lze uvést Spravu zakladnich registrit — Registr obyvatel,
0sob, tizemni identifikace, adres a nemovitosti, Ministerstvo vnitra — Obcanské prikazy
a cestovni doklady, CSSZ — Socialni zabezpeteni, NBU — Ochrana utajovanych informaci
a bezpecnostni zpiisobilosti souvisejici s bezpe&nostni provérkou autora, Cesky statisticky
ufad — Scitani lidu, domid a bytli, Ministerstvo financi — Provozovani loterii a jinych
podobnych her, Cesky rozhlas, Ceska televize — zdkon o rozhlasovych a televiznich
poplatcich a mnoho dalSich. Zajimavou sluzbou je udaj zregistru silnicnich vozidel
s aktualnimi informacemi o registru vozidla uzivatele, véetné vSech jeho registraci,

které prob¢hly v minulosti, viz obr. 12.

Obriazek 12 Udaje z registru silni¢nich vozidel uZivatele — bez datové schranky
#
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e wyvern

Zdroj: vlastni zpracovani podle obcan.portal.gov.cz

Ministerstvo vnitra CR uvadi, v piipadé, Ze uzivatel pozaduje prokazat svou
beztihonnost nebo bude nutné zjistit, zda byl jeho trest zahlazen ¢i nikoliv, vyuzije efektivni
a Casto vyuzivanou sluzbu vypis z Rejstiiku trestii online sluzbou, viz obr. 13. Samoziejmé

vSe bez nutnosti zalozeni datové schranky. Jednd se o vefejnou jistinu, ktera je zdarma
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a uzivatel ma moznost si Vypis ihned stdhnout ve formatu PDF, poptipadé stdhnout

do nahranych dokumenti v Portalu ob&ana'%%.

Obrazek 13 Vypis z evidence Rejstfiku trestu fyzickych osob — bez datové schranky
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Zdroj: vlastni zpracovani podle obcan.portal.gov.cz
4.2.2 Sluzby poskytované piresmérovanim

Nabidku sluzeb, které portal poskytuje nepfimo — piesmérovanim na jednotlivé
webové stranky nebo portaly 1ze rozdé€lit do ¢tyf zakladnich kategorii: sluzby poskytované
Statni spravou, Kraji, sluzby Mést a obci a posledni kategorii tvofi Ostatni sluzby. Z divodu

jednodussiho ptehledu ma uzivatel moznost zvolit zobrazeni podle jednotlivych kategorii.
4.2.2.1 Sluzba Mésta a obce

Aktudln€ 29 mést a obci poskytuje sluzby ve formé vlastnich portalu, na které uzivatel
mize byt v ptipadé zajmu pifesmérovan, viz obr. 14. Pocet mést a obci zapojenych do Portalu
obcana neni nijak vysoky. Dlvodl mize byt n€kolik, napt. zdkon ¢. 12/2020 Sb., 0 prdvu

na digitaini sluzby a o zméné nékterych zdkomi, ktery v § 14, odstavce 3 hovofi, ze ,, Uzemni

192 Ministerstvo vnitra CR. Vypis z rejstiiku trestii lze nové ziskat kdykoliv, kdekoliv a zdarma [online]. 2021 [cit.
2021-11-17]. Dostupné z:  https://www.mvcr.cz/clanek/vypis-z-rejstriku-trestu-lze-nove-ziskat-kdykoliv-
kdekoliv-a-zdarma.aspx
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samospravny celek pri vykonu samostatné puisobnosti md pradvo, nikoli povinnost poskytovat
digitalni sluzby podle tohoto zdkona“*®. Z toho je patrné, e organy samospravy nemusi
své nabizené sluzby poskytovat jako digitdlni sluzbu na rozdil od orgént statni spravy
a ustfednich spravnich ufadi. DalSim z divodu mohou byt obavy obecnich ufadi z ¢asové
a finanéni narocnosti portdlu, z nedostatk kvalifikovaného persondlu, jiz se ocekava jista
uroven ,, digitalni“ gramotnosti. Projekt vytvofeni portalu pro jednotlivd mésta a obce neni
jednoduchy, je nutna jednoznacné strategie obci, musi znat odpovédi na otazky, jaké sluzby
chtéji obce poskytovat a komu je chtéji poskytovat. Nesmime zapomenout rovnéz na zajisténi
technické specifikace, tzn. zajisténi bezpeCnosti dat, vytvofeni technického systému,

ktery nebude ovliviiovat zadnou cilovou skupinu apod. Samoziejmé jiz existuji obecni tfady,

které nemaji z digitalizace obavy, ale naopak ji vitaji.

Obrazek 14 Seznam kategorie — sluzby Mésta a obce v Portalu Ob¢ana
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Zdroj: vlastni zpracovani podle obcan.portal.gov.cz

103 7akony pro lidi. 12/2020 Sb. Zikon o pravu na digitalni sluzby [online]. 2020 [cit. 2021-11-17]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2020-12#cast1
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Mezi takové mésta mizeme zafadit Frydek Mistek a jeho Informaéni portal Magistrat
meésta Frydek Mistek. Portal poskytuje obcaniim mésta moznost fesit zivotni udalosti online
a to dvéma zpusoby: s neovéienou a ovérenou registraci. U neovéfené registrace je moznost
thned vyuzivat sluzby portalu jako napt. rezervacni systém mésta i ,, klikaci “ rozpoCet mésta.
Lze rovnéZ ihned vyuZzivat online formuléfe, ale dle charakteru daného formulafe je mozné,
ze bude urad vyzadovat osobni ucast obCana. Vyhodou ovétené registrace je, ze zahrnuje
vSechny sluzby neovéfené registrace a navic se uzivateli otevie platebni brana
a s tim souvisejici moznost platby online za psa nebo za komunalni odpad. Pokud to zakon
nevyzaduje, tak veskeré formulafe lze vyplnit a zpracovat bez osobni navstévy,

vSe z kancelafe nebo z pohodli domova.

4.2.2.2 Sluzby Kraje

Do portalu jsou zapojeny pouze 2 kraje a to Moravskoslezsky kraj a kraj Vysoc€ina.
Celkové kraje nabizi 3 sluzby — Zadost o vyjadieni k existenci technické infrastruktury z kraje
Vyso€ina a ePodatelna a Portal pacienta z Moravskoslezského kraje. Jak jiz bylo zminéno
v piedeslé podkapitole, izemné samospravné celky — kraje a obce pii vykonu samostatné
pusobnosti jsou vyjmuty z povinnosti poskytovat digitalni sluzbu. Dtivody nizkého poctu
zapojeni kraji do Portdlu obcana mohou byt dosti podobné jako u mést

a obci viz predesla podkapitola.

Obrazek 15 Seznam kategorie — sluzby Kraji v Portalu ob¢ana

Zdroj: vlastni zpracovani podle obcan.portal.gov.cz

Sluzba poskytovana krajem VysoCinou piresmérovava na utilityreport.eu/cs,
kterou provozuje soukroma firma HRDLICKA s.r.o. Uzivatel po pfesmérovani mize velmi
jednoduse a online podat zadost o vyjadieni k technické infrastruktufe v aplikaci
UtilityReport, napt. k inzenyrskym sitim, zpracovani projektu, ohlaseni, odstranéni stavby
nebo k pozemkové upravé. Propojenim s Portalem obcana jiz dojde k automatickému

predvyplnéni udaji ve formulafi a jiz odpadaji administrativni ukony s vypliiovanim osobnich
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udajii. V budoucnu se pocitd se zapojenim dalSich kraji a s rozSitenim dalSich funkci
jako napf. vytvofeni rozhrani pro podatelnu CEZ a moznost vyjadfeni s dal§imi organy

vefejné spravy.

ePodatelna poskytovana Moravskoslezskym krajem umoziuje uZzivateli podat online
formuléf v jednotlivych agendach kraje, jako jsou dotace nebo Zivotni udalosti. Uzivatel mize
zadat 0 dotace z rozpoc¢tu Moravskoslezského kraje v oblasti vzdélavani, sportu a volnocasové
aktivity, socialni oblasti viz obr. 16 a v mnoha dalSich oblastech. Rovnéz lze vyplnit
formulare pro obce napt. zadost o vyplaceni odmény za archeologicky nalez nebo formulaie
Vv oblasti Skolstvi napt. zddost o prezkoumani zkouSky profilové casti maturitni zkousky

a mnoho dalSich formulafa z dalSich oblasti.

Obrazek 16 Zadost o dotaci
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Zdroj: vlastni zpracovani podle podatelna.msk.cz

Portal pacienta Moravskoslezského kraje — E-HEALTH poskytuje svym uzivatelim
sluzby ve formé elektronického zdravotnictvi. Princip funk¢nosti portalu je zalozeny
na spolupraci s poskytovateli zdravotni péce, ktefi jsou pfipojeni k portalu. K portalu
je aktualné pfipojeno 6 nemocnic Moravskoslezského kraje: nemocnice Havifov, Tfinec,
Karvina-Réj, Frydek Mistek, Opava a Krnov. Zakladni nabidku sluzeb portalu tvoti online
rezervacni systém K objednavani Kk lékafi, ndhled do vlastni zdravotni dokumentace
a pfesmérovani na portadl centrdlniho rezervaéniho systému Ministerstva zdravotnictvi
CR crs.uzis.cz na testovani proti onemocnéni COVID-19, dile na moZnosti rezervace

ockovani proti COVID-19, vcetné¢ informaci o veskerych epidemiologickych opatfenich
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¢i statistikdch. VeSkeré zdravotni zdznamy pacientl jsou uloZzeny u spolupracujicich
poskytovatelll a z toho plyne, Ze data nejsou nikde centraln¢ ukladany, jednd se o vzdaleny
pristup ke svym zdravotnim zaznamim. Vyhodou portalu je moznost online rezervace k 1ékati
bez nutnosti predeslé registrace. Registrovani uzivatelé mohou navic vyuZzivat rezervacni
systém zajiSténi pfepravy znebo do zdravotnického zafizeni hrazené wuzivatelem

nebo zdravotni pojistovnou.

4.2.2.3 Ostatni sluzby

V kategorii Ostatni sluzby v Portalu ob¢ana muize aktualné uzivatel vyuzit 4 sluzby.
Jedna se o sluzby zdravotnich pojistoven: Elektronické piepazka Ceské pramyslové zdravotni
pojistovny, Moje VZP Vseobecné zdravotni pojistovny CR a VITAKARTA Oborové
zdravotni pojisStovny. Posledni sluzbu této kategorie tvoii Twitterovy Ucet Portidlu obcana

Novinky na Portalu obc¢ana.

Obrazek 17 Seznam kategorie - Ostatni sluzby v Portalu ob¢ana

N DATIVE SEHRANEY  POBAW  DOCIMENTY  AALEMIAR

Zdroj: vlastni zpracovani podle obcan.portal.gov.cz

Online  sluzby poskytované zdravotnimi  pojistovnami  slouzi zejména
pro komunikaci mezi samotnou pojistovnou a klientem. Umoznuji nahled do osobniho tétu
pojisténce, piehled o platbé pojistného a o historii vykdzané péce vcetné ceny jednotlivych
ukonti nebo poskytuji pfistup k riznym benefitim a bonusim. K vyuzivani kompletnich
sluzeb je nutnd registrace a uzivatel musi byt klientem dané pojistovny. Sluzbu Oborové
zdravotni pojistovny lze rovnéz vyuzivat prostfednictvim mobilni aplikace mVITAKARTA

pro operacni systémy android 1 10S.

Novinky na Portdlu obcana je sluzba, kterd pfesméruje uZivatele
na poskytovatele socidlni sit¢ Twitter. Jednd se o twiterrovy kandl Portdlu obcana,

ktery informuje obCany o veSkerych novinkach a aktualitach Portalu ob¢ana, potazmo celého
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eGovernmentu. Pro plné vyuziti této sluzby je nutnost vytvofeni uctu na Twitteru,
tzn. je potieba se zaregistrovat a ndsledn¢ se piihlésit. Po registraci a pfihlaSeni mize uzivatel
na Twitteru komunikovat a komentovat udalosti v podobé kratkych textovych zprav.

Doporucuje se vyuzit mobilni aplikace Twitter pro operacni systémy android a 10S.
4.3 Sluzby Statni spravy

Samostatnou  kapitolou a hlavni kategorii vzhledem Kk diplomové praci
jsou poskytované sluzby Statni spravou. Aktualné Portal obCana nabizi 14 sluzeb
s presmérovanim na spolupracujici webové stranky a portaly jednotlivych ufadt Statni
spravy. Veskeré sluzby jsou analyzovany autorem diplomové prace a prakticky ovéfeny
na vybrané konkrétni sluzbé. V zavéru této kapitoly je provedeno souhrnné zhodnoceni
analyzovanych sluzeb zaméfené na efektivnost sluzeb, faktor Casu a finanéni faktor.
analyzy, je Groven zaruky. Respektive k jakému poctu sluzeb Statni spravy bude mit uzivatel

pfistup s ohledem na tGroven zaruky.

Obriazek 18 Seznam kategorie - sluzby Statni spravy v Portalu obéana
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Zdroj: vlastni zpracovani podle obcan.portal.gov.cz

1. Ockovaci portal

Sluzba Ministerstva zdravotnictvi CR, ktera je v dnesni ,, koronavirové" dobé velmi
dulezita a nepostradatelna pro kazdého obcana. Jedna se o portal, prostfednictvim kterého
je uzivatel presmérovan na Ockovaci portal ocko.uzis.cz a ktery umoznuje piistup k celkem

6 sluzbam — Informace o oCkovéani, Stazeni certifikatu o provedeném ockovani tzv. COVID
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PAS, Zménu kontaktnich udajii, Stazeni certifikatu o provedeném testovani PCR, antigen

a o prodélaném onemocnéni COVID-109.

Ovéreni vybrané sluzby:

Stazeni certifikatu o provedeném ockovani — sluzbu autor diplomové prace vyuziva
denné, a jelikoz jiz ma ukoncené 2. ockovani na COVID-19, prostiednictvim stazeného
certifikdtu ve formatu PDF se prokazuje na mistech, v prostorich a na akcich,

které vyzaduji prokézani platného certifikatu.

Obrazek 19 StaZeni certifikatu o provedeném ockovani

EV Digital
COVID Certificate

Certifikat EU
COoVID-19

CZECH REPLBLC

Zdroj: vlastni zpracovani podle ocko.uzis.cz

Pfes pocateni problémy s celkovym fungovanim portdlu a s pfihlaSovanim
do portalu, je aktudlni funk¢énost portalu bezproblémova. Ockovaci portal je propojen
s mobilni aplikaci Tecka, ve které jsou nacteny veskeré digitalni certifikdty uzivatele.
Vyhodou aplikace je moZnost nacteni vice osob, zejména rodinnych pfislusnikii. Sluzbu
lze vyuzit i bez nutnosti zalozeni datové schranky a je bezplatna. Pro vyuziti této sluzby

postacuje identifika¢ni prostfedek na trovni zaruky — znac¢na.
2. Ceska sprava socidlniho zabezpeceni

Jedna se o portal uréeny pro pojisténce, zaméstnavatelé a OSVC, ktefi mohou snadnéji
a efektivngji komunikovat s CSSZ. Uzivatelé jsou presmérovani na ePortil CSSZ
eportal.cssz.cz/web/portal, kde mohou napf. zaméstnavatelé vyuzit online sluzeb ke zjisténi

informace o doCasné neschopnosti zaméstnance az tfi roky zpétn€, pojisténci mohou
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prostiednictvim Informativni diichodové aplikace zjistit evidovany pocet let dichodového
pojisténi a odhadovanou vysi starobniho diichodu. UZivatelim portalu je rovnéz k dispozici
nepieberné mnozstvi online formulaiti jako napt. zaddost o zaslani informativniho osobniho

listu dichodového pojisténi.

Ovéfeni vybrané sluzby:

Zadost o informativni osobni list diichodového pojisténi — sluzba byla ovéfena dne
10. listopadu podanim zadosti k zaslani informativniho osobniho listu dichodového pojisténi
a dne 16. listopadu byla z CSSZ dorudena postovni zasilka na adresu Zadatele

s datem vyfizeni 11. listopadu 2021.

Obrazek 20 Informativni osobni list duichodového pojisténi

Zdroj: vlastni zpracovani podle CSSZ

Pocet 6 727 neevidovanych dnl souvisi s povoldnim zadatele, ktery pracuje
jako vojak z povolani a data o vojacich z povolani ma v gesci Odbor socialniho zabezpeceni
Ministerstva obrany CR, tzn., zadatel neni veden v evidenci CSSZ. V tomto p¥ipadé pfiznava
a vyplaci davky dichodového pojisténi a vysluhové ndlezitosti za uzivatele OSZ MO,

ktery je organem pro vybér pojistného na socidlni zabezpefeni vojakl z povolani. Pravo
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na zpracovani zadosti ma Zadatel jednou za kalendaini rok. V sekci moje podéni lze v portalu
CSSZ zjistit veskerou historii podanych Zadosti. Sluzbu lze vyuZit i bez nutnosti zaloZeni
datové schranky a je bezplatna. Pro vyuziti této sluzby postacuje identifikacni prostfedek

na urovni zaruky — znac¢na.
3. ePreskripce

Sluzba nabizi pristup k eReceptim pro pacienty, 1ékafe a zdravotni pojistovny.
Uzivatel je presmérovan v Portalu ob¢ana na aplikaci pacient.erecept.sukl.cz, kterou spravuje
Statni Gstav pro kontrolu 1é¢iv — SUKL. Uzivatelé maji ptistup v aplikaci k lékaiskym
predpisim v elektronické podob¢ a vystaveny recept je nasledné ulozen v centralnim ulozisti
elektronickych predpisi. Od 1. ledna 2018 je na zaklad€ zadkona €. 378/2007 Sb., o lécivech
povinné vystavovat recepty pouze v elektronické podob¢. AvSak stale plati moznost vyuziti
receptu Vv papirové podobé. Nejednd se o klasicky recept, ale o tiSténou privodku
k elektronickému receptu s ¢arovym nebo QR kodem, ktery umozni 1ékarnikovi pfistup

k elektronickému receptu.

Ovéfeni vybrané sluzby:

eRecept — po piihlaseni do aplikace eRecept jako uzivatel/pacient 1ze v hlavnim menu
vyhledat historii vlastnich nevydanych receptt, historii vydanych recepti a rovnéz stav

1ékového zaznamu.

Obrazek 21 eRecept

E3E
B
20

Zdroj: vlastni zpracovani podle pacient.erecept.sukl.cz
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V seznamu vydanych elektronickych receptli uzivatel ovéfil stav svého posledniho
vydaného receptu datovaného k 1. kvétnu 2021 viz obr. 21. V eReceptu mé uzivatel moznost
vyhledat zakladni informace o sobé&/pacientovi, piedepisujicim Iékaii a o stavu eReceptu —
datu vystaveni, platnosti receptu a informace o osob¢, ktera ho vydala. Vyhodnou alternativou
k webové aplikaci je mobilni aplikace eRecept, kterou lze stdhnou pro operacni systémy
android 4.4 a vys$i na Google Play a rovnéz pro operacni systém iOS 11.2 a vyssi na App
Store. Ovétenou sluzbu eReceptu lze vyuzit i bez nutnosti zalozeni datové schranky
a je zdarma. Pro vyuziti této sluzby postacuje identifika¢ni prostiedek na tGrovni zaruky —

znacna.
4. MOIJE dan¢ — Elektronické sluzby Finan¢ni spravy

Pilotni provoz online sluzby Ministerstva financi CR byl spustén 28. tinora 2021.
Finan¢ni Ufad nabizi uzivatelim jednoduchou, moderni a piedevSim nepfetrzitou moznost
feSeni danovych pfiznani, jednodussi danovy systém a elektronizaci dani. Uzivatel
je v piipadé vyuziti sluzby pfesmérovan na adisspr.mfcr.cz — portal MOJE dané. Nabidka
sluzeb v portalu je rozdélena do 6 zakladnich kategorii: Online finan¢ni Ufad — danovou
informacni schranku, Elektronické podani pro Financni spravu, Elektronickou evidenci trzeb,

registr DPH, v ramci EU na vraceni DPH a Zvlastni rezim jednoho spravniho mista.

Oveéreni vybrané sluzby:

Ovéfeni uétenky — sluzbu lze vyuzit za ucelem ovéteni uctenky a jeji evidence
u Financni spravy. V aplikaci MOJE dané uZivatel zvoli sluzbu Elektronické4 evidence trzeb —
EET a v sekci pro vetfejnost a pro poplatniky zvoli moznost pro vefejnost, sluzbu ovéieni
uctenky.

Obrazek 22 Ovéieni uctenky
e

moje 3 T

e Rl sy et

Ovéreni uctenky o

GETEMCA BYLA USPEENE OVERENA JE EVIDOVAMA V STSTEMU EVIDENCE TH2ER
Db mma VW 20 rpalndes » s00ss shaih wdnd

Ly somd atwrey

Zdroj: vlastni zpracovani podle adisspr.mfcr.cz

Pro ovéfeni uctenky je nutné zadat datum a Cas pfijeti trzby, celkovou ¢astku, kod FIK

a BKP a bezpecnostni kod z obrazku pro potvrzeni, ze se nejedna o robota. Po ovéfeni
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uctenky je zobrazena pouze kratkd informacni zprava, ze je UCtenka Uspé$né ovérena
a evidovana v systému EET. Ovéfenou sluzbu lze vyuzit bezplatné a bez nutnosti zalozeni
datové schranky. Pro vyuziti této sluzby postacuje identifikacni prostiedek na Grovni zaruky —
znacna.
5. Utad prace CR

Portdl obcana nabizi moznost vyuziti sluzby prostfednictvim piesmérovani
na online portal uradprace.cz. Jedna se o elektronickou sluzbu, ktera je urena pro vSechny
uzivatelé, ktefi feSi fadu Zivotnich udalosti v oblasti zaméstnanosti, davek a piispévku,
pomoci Vv hmotné nouzi, zivota a prace v zahrani¢i, studia, vybéru Skoly, pracovni

rekvalifikace a mnoho dalSich zivotnich udalosti.

Ovéfeni vybrané sluzby:

Vyhledani volnych pracovnich mist — jedna se o velmi uzite¢nou sluzbu poskytovanou
Ministerstvem prace a socialnich véci. Pro obcany je pfipravena online sluzba
pro vyhledavani volnych pracovnich mist. Pracuje na velmi jednoduchém principu zadavani
jednoduchych kritérii, jako napf. jakou praci uzivatel hledd a ve kterém misté.
V rozsifeném hledani 1ze navolit pfesny obor, pozadovana mzda, vyhody pracovniho mista
jako ubytovani nebo dovolend navic a mnoho dalSich atribut. UZite¢nou funkci je zasilani
nabidek volnych pracovnich mist na soukromy email, nastavit l1ze doba zasilani v intervalu
7, 14 a 21 dni, viz obr. 23. Pro ovéfeni sluzby je zvoleno pozadované povolani
elektromechanik v mist¢ Novy Ji¢in s moznosti zasilani volnych pracovnich mist po dobu
7 dni. V pribé¢hu 7 dni nebylo vyhleddno zadné volné pracovni misto. Ovétenou Sluzbu
lze vyuzit i bez nutnosti zaloZeni datové schranky a je zdarma. Pro vyuziti této sluzby

postacuje identifikacni prostfedek na Grovni zaruky — znacna.

Obrizek 23 Ukad prace

prosvidportal mpevcs

»

Automaticks 2asiani informact 0 nangeh praconmich mistech ne portiy Uledy peacs CR

Automatické zasilani informaci o novych pracovnich mistech na portalu Ufadu prace CR

Zdroj: vlastni zpracovani
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6. Ministerstvo prace a socialnich véci

Portal MPSV lze charakterizovat jako hlavni webovy rozcestnik, pomoci kterého
mbze uzivatel piejit na jiz zminéné portaly Uiad prace, CSSZ a na dal§i portaly
jako napf. Eur-lex pfistup k pravu Evropské unie, Evropsky socialni fond CR a mnoho
dalsich. Pro rodice, studenty a pedagogy je pfipravena moznost piimého piesmérovani
na portaly Nova maturita, Atlas Skolstvi, CERMAT, Jazykové¢ skoly, Fond dalsiho vzdélavani
apod. Portdl MPSV rovnéz informuje na své webové strance mpsv.cz obcCany
o aktualitach a projektech MPSV, déle se zamétuje na ochranu zaméstnanosti — vyplnéni
zadosti Antivirus s podrobnym manualem, poukazuje na zakladni problémy soucasného
dichodového systému nebo nabizi vyuziti velmi uzitného slovniku v pracovné — pravni
oblasti. Dulezitou ¢asti portalu MPSV je sekce rozcestnik formulatt, ktery poskytuje moznost
vybéru formuléit podle pozadovanych kategorii jako napf. oblast davek — statni socialni
podpora, pomoc Vhmotné nouzi, déle oblast zaméstnanosti, ktera je rozdé¢lena
jak pro obcany — rekvalifikace ¢i  platebni neschopnost zaméstnavatele,
tak pro zaméstnavatele — zaméstnani osob se zdravotnim postizenim a oznameni stavi

zaméstnancu, véetné mnoha dalsich formulafa.

Ovéreni vybrané sluzby:

Potvrzeni o studiu — jednd se o formuladt — pfilohu, kterou uZzivatel piiklada
napt. K zadostem o davky statni socialni podpory, davky péstounské péci, davky pomoci
v hmotné nouzi apod. Funk¢nost je zalozena na rozcestniku formulaid, ktery slouzi

jako interaktivni uloziste pro jednotlivé formulare, tiskopisy, zadosti a potvrzeni.

Obrazek 24 Potvrzeni o studiu
Potvrzeni o studiu

A. Oscba, pro kterou se vydava potvrzeni (Zak, student):

IPFijmen i Mokra | Jméno'!: Kristyna | Rodné gislo v CRY: AR I

B. Skola, kters potvrzen! vydava:

Mazev Skoly: Zikladni $kola Novy Jiéin, Komenského 66, pfispévkova organizace | IE: 00848336

. Castobee: !

Adresa Skoly:  Obec: N E
. Cop®k BT

Ulice: K

C. Potwrzujeme, Ze vy3e uvedena oscba v nasi Skole:

Zatkrinéte jednu z uwedenych moZnosti a doplfite prishiiné datum.

mje Zakem/studentem datum zahajeni Skoiniho roku: 192021
nukenéila studium datum ukonéeni studia:

Zdroj: vlastni zpracovani podle www.mpsv.cz
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Formuléfe lze stdhnout ve formatu PDF a vyplnit je lze perem nebo strojem, formaty
DOC a XLS lze vyplnit na PC a nésledné vytisknout. U nékterych formulafti je moznost
vyplnéni a odeslani online. V pfipadé potvrzeni o studiu musi Zadatel online vyplnit
pozadované udaje jako napt. jméno ditéte — zaka, rodné Cislo a datum narozeni zaka, nazev,
adresu a ICO skoly, véetné stavu studia, formy studia apod. Polednim krokem je odeslani
potvrzeni a to prostiednictvim datové schranky. Jestlize uZzivatel nema aktivni datovou
schranku, Ize stahnout vyplnéné potvrzeni ve formatu PDF a do 5 dn( je nutné potvrzeni

potvrdit — podepsat na Utadu prace CR, na které bylo elektronické podani sméfovano.

Veskeré online formulare, ale i informace, rady a pfesmérovani na ostatni portaly
1ze vyuzit prostiednictvim jednoho kontaktniho ,, elektronického mista“ a to béhem nékolika
kliknuti a ve velmi kratkém case. Ovéfenou Sluzbu MPSV lze vyuzit zdarma
I bez nutnosti zalozeni datové schranky ¢i bez ovéteného elektronického podpisu, ale uZzivatel
vramci oveéfeni musi do 5 dnd osobné navstivit vybrany ufad prace. Z davodu
vyuziti sluzby online, bez osobni i¢ast na urade¢, je doporuceno zalozeni datové schranky.

Pro vyuziti této sluzby postacuje identifikacni prostfedek na urovni zaruky — zna¢na.
7. Ministerstvo dopravy CR — kontrola tachometru vozidla

Sluzba, kterd uzivateli umozinuje ziskat uceleny piehled o stavu ujetych kilometri
vozidla pii statni technické prohlidce a emisni prohlidce, tzn., zjistény stav ujetych kilometra

nemusi odrazet aktualni stav ujetych kilometri vozidla.

Ovéfeni vybrané sluzby:

Kontrola tachometru vozidla — v ptipadé vyuziti sluzby je uzivatel pfesmérovan
na webové stranky kontrolatachometru.cz. Jedna se o velmi jednoduchou a uzite¢nou sluzbu

zejména v piipadé zjiSténi stavu najetych kilometri vyhledavaného vozidla.

Obriazek 25 Seznam prohlidek

Zdroj: vlastni zpracovani podle kontrolatachometru.cz
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Uzivatel zadd VIN vozidla, spravny bezpecnostni koéd z obrazku a potvrdi vybér
,,hledat vozidlo“. Po vyhledani vozidla se zobrazi seznam prohlidek s moznosti zvoleni
detailni prohlidky, kde leze vyhledat podrobnéjsi informace o vozidle. Sluzbu lze vyuzit
napi. pii koupi vozidla k ovéfeni piiblizného stavu ujetych kilometri vyhledavaného vozidla,
jeho technické zptisobilosti nebo seznamu zavad. Ovéienou Sluzbu lze vyuzit i bez nutnosti

zalozeni datové schranky a je zdarma. Pro vyuziti této sluzby postacuje identifikacni

prostiedek na urovni zaruky — znacna.
8. Jednotny registracni formular

Sluzba je spravovana Ministerstvem prumyslu a obchodu. Uzivatel je presmérovan
vV Portdlu obCana na Registr zivnostenského podnikdni a sluzba je urcend ptedevSim
podnikatelim, ktefi mohou zpracovat prostiednictvim sjednocené¢ho formulafe
napf. ohlaseni Zivnosti, zadost o koncesi, pferuseni provozovani zivnosti, rovnéz ucinit podani
vici finanénimu uradu, spravé socidlniho zabezpeceni, Gfadu prace ¢i zdravotni pojistovne.
Zjednodusené Jednotny registra¢ni formulat umozni uzivateli vyrazné zefektivnit a zrychlit

jeho prvni kroky v podnikdni — Zivnosti.

Ovéfeni vybrané sluzby

Nova zZivnost fyzické osoby — sluzba je ovéfena autorem diplomové prace pouze
nasimulovanim situace, kdy je poddna zadost na novou zivnost fyzické osoby. Jelikoz autor
pracuje jako vojak z povolani a podle zédkona €. 221/1999 Sb., o vojdcich z povolani sluzebni
organ ve vétSin¢ piipadi nepovoluje vojakiim podnikatelskou ¢innost, proto nelze podat

zadost na novou zivnost.

Postup: V prvni ¢asti uzivatel sluzby vyplni formulédf s pozadovanymi daji, dal$im
krokem je odeslani spravné vyplnéného formulafe prostiednictvim aktivované datové
schranky nebo prostfednictvim uznavaného elektronického podpisu podle § 6 zakona
¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich duveru pro elektronické transakce, samoziejme
zaloZeny na kvalifikovaném certifikatu. Formular je elektronicky odeslan do datové schranky
zivnostenského ufadu nebo na elektronickou podatelnu téhoZ ufadu. Online sluZzba Jednotny
registrani formulaf je zcela zdarma, je ale nutné pocitat se spravnimi poplatky,
Vv nasem piipad¢ se jedna o cenu 1 000 K& Uzivatel sluzby md moznost zjisténi stavu
svého elektronického podani a to v registru Zivnostenského podnikani v sekci Elektronické
podéani — pouze pro podani elektronickym podpisem, kde podle ptidéleného eviden¢niho ¢isla

uzivatel zjisti, zda je jeho podani dorucovano, dorueno, pfijato, vyfizeno, popiipade
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nenalezeno — vétsinou z divodu $patné zadaného evidenéniho ¢isla ve vyhledavaci. Pokud
uzivatel vyuzije moznost odeslani s datovou schrankou a odesle ji spravné, obdrzi doruc¢enku

do své datové schranky.

Obrazek 26 Jednotny registrac¢ni formular

BULISTH V08 TENSKEHMD POOMKAN| JEURUTNY SECISTHAGH FHOMULAR SACER MO B | CONLART
PV Sn0ar ST he 0500y - sk 3T £ Peg " y | Py

N Searat ddipe

Cast A - Podnikatel »

01 Podniaatel

2) it b préro Ve # onul
4 "y

Kj st ¥ 1) statnd odlanmte n) datum nargzend n) roond Sisks 2
4 ) et aln Llo ey B P) OChodnd ferra (09 U 030b 2apaanyih 3o obCnodnty nepstite) &

Q Dape pocdnikatels Q ISTA/N » SmaTal Godrvkate

02 Advusa yilESté
2) ndaey 1A0e 8 Lo llay

#) rAzew phiw 1] L2t chew

Zdroj: vlastni zpracovani podle rzp.cz

Nejedna se o nikterak jednoduché vyplnéni formulare, je poZadovano mnoho Udaju,
proto se doporucuje osobni navstéva zivnostenského ufadu, kde mu vyskoleny ufednik
vypomtiZze s vyplnénim podani. Ovéfenou sluzbu lze vyuzit pouze s aktivovanou datovou
schrankou nebo s ovétenym elektronickym podpisem. Sluzba je zdarma, ale je pozadovan
spravni poplatek za podani, ne za sluzbu. Pro vyuZiti této sluzby postacuje identifikacni

prostfedek na urovni zaruky — znacna.
9. Narodni bod - kli¢ k elektronickym sluzbam

Jedna se o sluzbu Narodniho bodu, a pokud uzivatel chce vyuzivat elektronické sluzby
vefejné spravy, musi se knim piihlaSovat zplsobem, jakym tato sluzba wurci.
Na vybér ma uZivatel vicero moZnosti a identifikacnich prostfedkd s riznym zplsobem
davéry. Zjednodusené lze fici, ze kazdy poskytovatel elektronické sluzby vyzaduje odliSnou
uroven prostiedkl pro identifikaci, zaroven urcuje, jaké data o uZzivateli potiebuje sluzba
ziskat. Zamérem poskytovatele sluzby je, aby bezpecné védél, komu poskytuje elektronickou
sluZzbu. K tomu vzdy potfebuje souhlas uZivatele a tento souhlas 1ze udélil trvale, poptipadé
jednordzoveé. VeSkera piihlaSeni prostfednictvim Narodniho bodu jsou evidovéana
a zaznamenavana jako zdznam o vyuziti udajii z ROB a uzivatel ma moznost zkontrolovat

si své zaznamy dvéma zpusoby: prostfednictvim jednoduchého online formulafe nebo osobné
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na kontaktnim misté Czech POINT*®. Online formuléf 1ze vyplnit v Portalu ob&ana v sekci

Podani — zadosti o vypisy — Vypis tdaji z registru obyvatel.

Ovéreni vybrané sluzby:

Souhlasy s poskytovanim vasich daju jednotlivym poskytovatelim — jako prostiedek
pfihlaSeni do sluzby je vybran NIA ID — piihlaSeni prostfednictvim jména, hesla
a potvrzovaci SMS. Jedna se o identifika¢ni prostfedek, ktery ma uzivatel aktivovany v dobé
ovéfeni vybrané sluzby. Po pfihldSeni k uzivatelskému uctu tvofi hlavni menu sluzby:
VaSe zaznamy a identifikacni prostfedky, Sprava prostiedkii NIA ID a Mobilni kli¢
eGovernmentu. V sekci VaSe zaznamy a identifikani prostfedky uzivatel ziska moznost

evidence souhlast s poskytovanim vlastnich tdaja, viz obr. 27.

Obrazek 27 Souhlasy s poskytovanim tudaji uZivatele
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Seznam obsahuje kompletni vypis veSkerych poskytovateld, nazev sluzby a ud€leny
souhlas. Souhlasy mohou byt jednorazové nebo trvalé a u kazdého takového souhlasu
ma uzivatel moznost seznamit se Sudaji, které poskytuje danému subjektu. Souhlasy
1ze 1 odmitnout, v tom pfipad¢ uzivatel nebude k sluzbé ptihlaSen. Dalsi informaci tvoii typ
vydeje — autentizace a ¢as, kdy byl souhlas ud€len. Kazda sluzba nabizi moZznost odvolani

souhlasu s poskytovanim udaji uzivatele. Sekce Sprava prostfedki NIA ID umoZiuje

14 Eidentita.cz. Klic k elektronickym sluzbam [online]. 2021 [cit. 2021-11-23]. Dostupné z:
https://www.eidentita.cz/Home/Citizen
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uzivateli zménit heslo a rovnéz moznost volby zruseni identifika¢niho prostiedku jméno,
heslo a SMS. Sekce Mobilni kli¢ eGovernmentu je dalsi metodou piihlaseni ke sluzbam
vefejné spravy, kde se uzivatel miize v ramci elektronické identity prokazovat prostiednictvim
mobilniho zafizeni, respektive QR koédu v mobilnim zatizeni. Mobilni klic eGovernmentu
je podrobnéji analyzovan v nésledujici kapitole moznosti ptihlaseni do Portalu obcana.

Pro vyuziti této sluzby postacuje identifikacni prostfedek na Grovni zaruky — znacna.
10. Celni sprava CR

V Portalu ob&ana je uZivatel piesmérovan na cPortal Celni spravy CR. Sluzba
je spravovana Celni spravou a pfihlaSeni do portdlu je mozné prostiednictvim datové
schranky ¢i identitou ob¢ana. Hlavni ulohou portalu je moznost elektronické komunikace
ob&anti, firem s Celni spravou CR. Hlavni menu portélu je rozdéleno na tii zakladni sluzby:
eCeP — eclektronické celni prohlaseni, ktera zahrnuje aplikaci pro Vytvofeni celniho
prohlaseni, aplikaci Piehled celnich prohlaseni — jedna se o souhrnny piehled podanych
prohlaseni a aplikaci Zjednodusené zatazeni zbozi — vybér kategorie a kodu odesilaného
zbozi. Dalsi sluzbu tvofi aplikace Moje pieplatky a nedoplatky — jedna se o celkovy piehled
pieplatku, nedoplatkti S moznosti odeslani online zadosti o vraceni preplatku nebo potvrzeni
bezdluznosti. Posledni sluzbu cPortilu pfedstavuje odkaz na webové stranky Celni spravy
CR celnisprava.cz — Cim se zabyva Celni sprava, uZivateli sluzba poskytuje veskeré aktuality,

rady a typy Vv oblasti Celni spravy CR.

eCeP je aplikace pro podani elektronického prohlaseni na dovoz zbozi pro fyzické
a nepodnikajici osoby. Od 1. fijna 2021 i malé zasilky ze zemi mimo Evropskou unii
podléhaji dani, to znamena zasilky v hodnoté do 22 eur, které byly v minulosti od DPH
osvobozeny, tak je u nich nové povinnost platit dan — DPH, v¢etné zapocéteni nakladd
na dopravu. U zasilek do hodnoty 150 eur fyzicka osoba podava elektronické prohlaseni
prostrednictvim aplikace, ktera automaticky vypocte vyméfené DPH, podminkou je rovnéz
doprava zasilky Ceskou postou. Po zaplaceni vyméfeného DPH lze zasilku vyzvednout,
poptipad¢ se 1ze dohodnout na doruceni zasilky. Veskeré tyto kroky jsou vedeny proti dovozu
malych zasilek ze zahrani¢nich e-shopti mimo EU, zejména z Ciny a narovnani
podnikatelského prostiedi, jelikoz firmy v CR a EU jsou povinné odvadét DPH, na rozdil
od cinskych e-shopii. Celni prohlaseni lze podavat rovnéz prostfednictvim dopravce,
coZ je znaprosté vétsiny Ceskd posta nebo prostfednictvim specializovanych spoleénosti,
ale je nutné pocitat s poplatkem navic. Praxe je aktualn¢ ale takova, ze zahranic¢ni e-shopy

mimo EU vybudovaly sklady po celé Evropské unii, tzn., obanovi odpada povinnost platby
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DPH, kterou plati pfimo zahrani¢ni e-shop se skladem v EU. V ptipad¢, Ze je hodnota zasilky
nad 150 eur, tak se doporucuje svéfit vyfizeni celniho prohlaseni dopravei, ktery s vyuzitim
plné moci vSe obstard a pii pievzeti zasilky zaplatite dopravci poplatek za vyfizeni,
clo a DPH. Povinnost celniho prohlaSeni se rovnéz vztahuje na dar od fyzické osoby

do hodnoty 45 eur zasilany bezuplatné postou.

Ovéfeni vybrané sluzby:

Vytvoreni celniho prohlaseni — postovni zasilka do 150 eur. Sluzba je ovéiena autorem
diplomové prace pouze nasimulovanim situace. Cely proces vytvofeni celniho prohlaseni
je rozdé€len do péti zakladnich krokd. Prvni krok — klasifikace zasilky, uzivatel vybere,
o jaky typ zasilky se jedna. Druhy krok — ovéfeni existence zasilky, vybér dopravce —
na vybér je pouze Ceska posta a nasleduje vyplnéni &isla zasilky. Aplikace upozoriiuje
uzivatele, Ze v pfipad¢ zakoupeni zasilky na e-shopu AliExpress a cislo zésilky konci
pismenem F, pak se na tuto zasilku nevztahuje povinnost celniho prohlaseni, jelikoz zasilky
jsou logisticky dopravovany ze skladii na tizemi Evropské unie. Tteti krok — zakladni
informace o zasilce, uzivatel doplni hmotnost zasilky a zpiisob platby, nasleduje doplnéni
kontaktnich tdaju deklaranta — o0soby, ktera provadi celni prohlaSeni a doplnéni udaju
o odesilateli napt. AliExpress. Uzivatel musi ve tfetim kroku potvrdit, ze deklarant a dovozce
je tatdz osoba, v pfipadé nepotvrzeni, aplikace eCeP uzivateli neumozni pokracovat

Ve vytvofeni celniho prohlaseni.

Obrazek 28 Vytvoreni celniho prohlaseni
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Ctvrty krok — informace o obsahu zéasilky, vybér kodu zbozi, nasleduje vyplnéni
kratkého popisu — napt. tricko sportovni vcetné¢ uvedeni ceny zbozi. UziteCnou funkei
aplikace je moznost ptidani Nového listu, coz umozni uzivateli ptidavat dalsi kusy a polozky
zasilky. Posledni krok — shrnuti celniho prohlaseni, uzivatel pfekontroluje vyplnéné udaje.
Jestlize jsou udaje spravné vyplnény, uzivatel zvoli moznost odeslat data a podat celni
prohlaseni. Aplikace vytvofi Cislo celniho prohlaSeni a na uvedeny e-mail uzivatele doruci

zprava o vytvoreni nového prohlaseni.

Nové vytvorené prohlaSeni Ize zkontrolovat v aplikaci Piehled celnich prohlaseni.
V pftipadé, ze vSe probéhne bez nedostatkl, uzivatel je informovéan e-mailem od cPortélu
o platb¢ k DPH. Platbu uzivatel provede v aplikaci Piehled celnich prohlaseni — rozkliknutim
ikony s nazvem Detail v nové vytvofeném prohlaSeni. Informace o platbé je aktivni pouze
v ptipadé, ze je dorucen e-mail s informaci o platbé. Ovétenou sluzbu lze vyuzit bez nutnosti
zalozeni datové schranky a je zdarma, platba je pouze za proclené zbozi. Pro vyuziti

této sluzby postacuje identifika¢ni prostiedek na tirovni zaruky — zna¢na.
11. DLUHOPIS REPUBLIKY

Nova online sluzba spravovdna Ministerstvem financi CR, kterd je uréena
zdjemcim pro nakup statnich dluhopist. Sluzba rovnéz umoziuje vlastnikim jiz diive
pofizenych statnich dluhopist spravovat své ulty zcela digitalné bez nutnosti navstiveni
kamenné pobocky. K prvotnimu piihlaSeni je nutné piihlaSeni pouze prostfednictvim
identifika¢niho prostiedku spliiujici pozadavek na vysokou uroven zaruky — eObcanka, karta
Starcos a mojelD (s urovni zaruky — vysoka). V ptipad¢ opakovaného piihlaseni jiz postacuje

vyuzit jakykoliv identifika¢ni prostfedek na Girovni zaruky — zna¢na.

Ovéfeni vybrané sluzby:

ZaloZeni majetkového u¢tu — v pfipadé zdjmu o potfizeni/ndkup statnich dluhopist
je povinnost zalozeni majetkového Uc¢tu. Prvnim krokem k online zaloZeni uctu
je registrace. Po uspéSném piihlaseni na portal Spoficich statnich dluhopisu
pssd.sporicidluhopisycr.cz je nutné vyplnit online formular — Zalozeni majetkového uctu.
V online formulafi je nutné doplnit identifikacni tidaje uzivatel jako napf. bankovni spojeni
pro vyplatu vynosti a platbu jmenovité hodnoty dluhopisi, dale doplni informace o ucelu
zaloZeni Uctu, povolani uZivatele, zdroj finan¢nich prostiedki a mnoho dalSich. Po doplnéni
vSech povinnych udaji — oznafeny hvézdickou, zvoli uzivatel volbu odeslat pozadavek.

Nasledné po odeslani pozadavku na registraci, pfijde uzivateli SMS s osobnim Ccislem.
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Uzivatel je informovan o zalozeni majetkového uctu. Rovnéz je informovéan o automatickém
vygenerovani osobniho Cisla a PINu. PIN je uzivateli zaslan na uvedenou adresu uzivatele,
pficemz po doruceni PINu ma uzivatel moznost vyuzit piihlaSeni nejen prostiednictvim
identity obc¢ana, ale rovnéz prostfednictvim osobniho ¢isla a PINu. V piipadé online registrace
a prihlaseni odpadaji uzivateli veSkeré tkony spocivajici v osobni navstévé pobocky
distributora. Ovétenou sluzbu lze vyuzit i bez nutnosti zalozeni datové schranky, je zdarma
a ma zabezpeCeni identifikacnich prostfedkii na urovni zaruky vysoka, po opétovném
piihlaSeni postacuje uroven zaruky znac¢na.

Obrazek 29 Majetkovy ucet
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12. Diichodova kalkulacka CSSZ

Jedna se o online informativni diichodovou aplikaci ePortalu CSSZ. Dichodova
kalkulacka je aplikace, ve které je uZivatel ihned po spusténi informovan o presném datu
dichodového veku, v pripadé nedostatecného veéku je mu sdélena informace o nesplnéni
podminky pro narok na starobni diichod. Aplikace rovnéz umoziuje ziskat ucelené informace
o piehledu a evidenci poétu let diichodového pojisténi vedenych u CSSZ. Unikatnost aplikace
spo¢ivd v moznosti zodpovézeni zdkladnich otazek na starobni dichod, a to vilbec poprvé
zejména mladsim ro¢nikiim, které zajima pfedevsim, odkdy a v jaké vysi na néj budou mit
narok. Sluzbu lze plnohodnotné vyuzivat od dovrSenych devatenacti let, respektive po jednom
roku dichodového pojisténi. Aplikace je navrzena tak, aby wvypocitala dichodovy

veék 1 s ohledem na pohlavi, tzn., u Zen se zapocitava pocet vychovanych déti.



Ovéfeni vybrané sluzby:

Informativni dichodova aplikace — po spusténi aplikace je uzivatel upozoriovan
na fakt, Ze nesplituje podminky naroku na starobni diichod. Dalsi udaje v aplikaci informuji
uzivatele o odhadu vysSe starobniho dichodu — respektive o neprovedeni vypoctu. Veskeré
nevypocitané data opét souvisi s povolanim autora diplomové prace, ktery pracuje jako vojak
z povoléni a data o vojacich z povolani ma v gesci Odbor socialniho zabezpeceni Ministerstva
obrany CR, tzn., Zadatel neni opét veden v evidenci CSSZ. Veskeré socidlni zaleZitosti
uzivatele fesi OSZ MO, ktery je organem pro vybér pojistného na socidlni zabezpeceni vojaki
z povolani. Velmi uzitenou funkci aplikace je moznost okamzitého ndhledu na tisk
a nasledného stazeni souboru v PDF formatu. PDF format obsahuje veskeré udaje
jako aplikace, v¢etné ptrehledu zhodnocenych dob pojisténi a vysvétleni jednotlivych polozek
Vv informativni dichodové aplikaci. Ovétenou sluzbu lze vyuzit 1 bez nutnosti zalozeni datové
schranky a je zdarma. Pro vyuziti této sluzby postacuje identifikacni prostiedek na urovni
zaruky — znacna.

Obrazek 30 Informativni diichodova aplikace
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13. Informacni systém dusevniho vlastnictvi — ISDV

Portal obCana pfesmérovava na Informacni systém duSevniho vlastnictvi isdv.upv.cz,
ktery spravuje Ufad pramyslového vlastnictvi. Sluzba poskytuje moznost vyuziti
E-PORTALU uréeného k elektronickému podavéani u Utadu pramyslového vlastnictvi ve véci
patenti, ochrannych znamek, vynalezd, primyslovych a uZzitnych vzorl vcetné moZznosti

zobrazeni ptehledu historie vlastnich podani a vyhledavani v ReSerSni databéazi. ReSerSni
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databaze je urCena k vyhleddvani v databazi patentd, ochrannych znamek apod., vcetné
zemépisného oznaceni a oznaceni o zemi puvodu. Dalsi funkci, kterou sluzba nabizi v sekci
Ostatni je moznost vyuzit Publika¢ni server — stahovani dat o patentech, uzitnych
a primyslovych vzorech, ochrannych znamkéach ve formatu XML, dale Rejsttikové knihy —
pro piehled naskenovanych rejstitkovych knih Utadu primyslového vlastnictvi a sekci
nastaveni pro zménu V uzivatelském uctu jako napt. zména hesla a zména registra¢nich udajt.
Prvnim podminkou pro vyuzivani sluzby ISDV je nutnost registrace a nasledné poskytnuti
soukromého e-mailu uzivatele z divodu vyuziti emailu jako identifikatoru uzivatelskych uctu
ISDV. Naésledujicim krokem je udé¢leni souhlasu s vyuzitim zadané e-mailové adresy
a to z divodu zasilani potvrzeni elektronickych podani, tento souhlas lze rovnéz kdykoliv

odvolat.

Ovéfeni vybrané sluzby:

Resersni databaze — Ochranné znamky — sluzba umoznuje uzivateli vyhledat
v databéazi ochranné znamky piihlasené u Utadu primyslového vlastnictvi (dale jen UPV),
véetné databazi v EU — EUIPO a WIPO. Menu vyhledavaciho formulaie ochrannych znamek
tvoii vyhledavani podle: Cisla ptihlasky — Spisova znatka ochranné znamky, Cisla zapisu —
ochranné znamky databaze EUIPO nelze vyhledat podle ¢isla zapisu, podle Znéni ochranné
znamky — nazev znacky Coca-Cola, Kofola, Ford, podle T¥idy vyrobku a sluzeb — zaclenéni
vyrobkll a sluzeb do jednotlivych tfid napt. €. 1 — chemické vyrobky, pryskyfice, hnojiva
a lepidla nebo ¢. 15 hudebni nastroje, dale podle Videniské obrazové tiidy — zaclenéni do tiid
napt. ¢. 19 Nadoby, obaly a vyobrazeni riznych vyrobkd nebo ¢. 24 Heraldika, mince, znaky
a symboly, podle Vlastnika/pfihlasovatele — napf. Frantisek Novy, podle Zdroje dat — urceni
databaze, ze které jsou data vyhledana UPV, EUIPO a WIPO, popiipadé vybér ze viech
databazi zaroven, podle Druhu — rozdé€leni ochrannych znamek do kategorii napt. slovni —
ADIDAS, VOLVO, JUST DO IT apod., dale obrazova — kostka Lego, obrazova se slovnim
prvkem — kostka Lego s napisem Lego nebo prostorova — tvar baterie Duracell nebo tvar
sklenice od Coca-Coly. Posledni moznosti je vyhledani podle Aktivniho dokumentu
ANO/NE - Ize rozlisit mezi platnymi, zapsanymi dokumenty a mezi zaniklymi a zrusenymi

dokumenty.

Vlastni vyhledani je provedeno podle ndzvu Vlastnika/ptihlaSovatele na znacce
KOFOLA. Vysledek vyhledani poskytuje tidaje o datu vyhledani — 28. listopadu 2021, Zdroji
— UPV CR, Cislu piihlagky — 38317, Vyjadieni ochranné znamky — nazev KOFOLA, Cislu
zapisu - 157039, Ttidy vyrobku a sluzeb — €. 32 pivo a nealkoholické napoje, Datu podani
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ptihlasky — 12. srpna 1966, Datu zapisu — 26. fijna 1966, Ptihlasovatele/vlastnika — Kofola
Ceskoslovensko a.s., Ostrava — Poruba, Zastupci — Rott, Ruzicka & Guttmann a spol., Praha
4, Stavu dokumentu — platny dokument a Druhu — slovni ochranna znamka. Dulezitym
udajem je informace o prodlouzeni ochranné znamky Kofola do 12. srpna 2026. Vysledek
vyhledavani rovnéz poukazuje na fakt, Ze firma Kofola vlastni ochranné znamky na néapoje
Topic, Top&Topic, Vinea nebo Semtex. Ovéienou sluzbu Ize vyuzit bezplatné i bez nutnosti

zalozeni datové schranky. Pro vyuziti této sluzby postacuje identifikacni prostiedek na urovni

zaruky — znacna.

Obrazek 31 Vyhledavani ochranné znamky
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14. Registrace piloti a provozovatelii droni

Posledni analyzovanou sluZzbou je Registrace pilotli a provozovatelli dronli. Sluzba
presméruje uzivatele na webové stranky dron.caa.cz spravované Utadem pro civilni letectvi.
Jedna se o online sluzbu, kterd umozniuje registraci provozovatele bezpilotniho systému —
dronu. Pro laiky se jedna o letadlo bez pilota. Od 31. prosince 2020 zacala platit nova pravidla
regulujici provoz pro vSechny typy dronti vcetné leteckych modelt v celé EU. Nové
nastavena pravidla vznikaji jako reakce na obrovsky nartist bezpilotnich letadel — dronti v celé
EU a hlavnim cilem téchto reguli je zvySeni bezpecnosti leteckého provozu. Drony se stavaji
stale roz$ifen&j$im prosttedkem a v rukou amatéri mohou piedstavovat potenciondalni riziko,
pro predstavu i jediny dron dokdze paralyzovat cely letiStni provoz. Rovnéz dochézi
k novému rozdéleni drontu do tii zakladnich kategorii: oteviena, specificka a certifikovana.

Oteviena — zékladni kategorie, ktera k provozu dronti nevyzaduje ptredchozi povoleni ufadu
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a déli kategorii na dalsi tfi podkategorie Al, A2 a A3 z hlediska hmotnosti dront, proskoleni
pilotti a zpusobu letu. Specificka — stfedni kategorie, ve které je jiz k provozu vyzadovano
povoleni Ufadu pro civilni letectvi a drony nejsou Vtéto kategorii déleny vyhradné
podle hmotnosti ¢i provoznich vlastnosti, ale na zakladé typu provozovani. Certifikovana
— kategorie pro bezpilotni systémy, u kterych je nutna certifikace a je vyzadovano osvédceni
dalkové fidiciho pilota a rovnéz povoleni Utadu pro civilni letectvi. Jedna o kategorii,
ktera je zamétfena predevSim s ohledem na budoucnost a provoz specifickych dron — 1étani
s nakladem, drony pievazejici osoby apod. Registrace neni nutna pro drony, které vazi méné

nez 250 g, nenesou kameru a nejedna se o hracku — pro déti do 14 let s 0znacenim CE.

Ovéfeni vybrané sluzby:

Registrace provozovatele bezpilotniho systému, registrace a online test pilota
— Sluzba je ovéfena autorem diplomové prace pouze nasimulovanim situace. Provedené
registraci lze rozdélit do tii zakladnich krokt. V prvnim kroku je uzivatel presmérovan
na webovou stranku dron.caa.cz s rozcestnikem na jednotlivé registrace. Ve druhém kroku
provede uzivatel registraci provozovatele bezpilotniho systému jako fyzickd osoba.
U pravnickych osob je registrace totozna, pouze je vyzadovano ICO pravnické osoby
a datova schranka. U fyzické osoby je registrace provedena pies identitu ob¢ana, V naSem
piipadé pies NIA ID. Jestlize je uzivatel pfesmérovan z Portalu ob¢ana, pouze vybere volbu
registrace pies identitu obCana a jiz se nemusi znovu piihlasovat, automaticky dojde
K vyplnéni osobnich udaji. Nasleduje potvrzeni o zpracovani osobnich tdaju, potvrzeni
vyplnénych udaji a registrace. Vysledkem registrace je vygenerovani jedine¢ného
registratniho Cisla — tzv. poznavaci znacky, kterou je uzivatel povinen oznalit na veskera
bezpilotni letadla, ktera provozuje. Registraéni &islo vystavi Ufad pro civilni letectvi
a je doruceno na uvedenou e-mailovou adresu uZzivatele. V poslednim kroku uzivatel ptejde
na Registraci a online test pilota bezpilotniho systému opét s pfihlasenim pies e-identitu.
Automaticky dojde k vyplnéni osobnich idaji a nasleduje vygenerovani testu. K uspésnému
zvladnuti testu je zapotiebi uspéSné odpovédét minimalné na 30 otdzek z celkovych
40 v ¢asovém limitu 60 minut. Pfed zapocetim testu se doporucuje nastudovat studijni
materidly, poptfipadé absolvovat online Skoleni formou prezentaci a dokumentl ke staZeni.
Online Skoleni je umisténo na webovych strankach dron.caa.cz. Po tspésném provedeni testu
je pridéleno identifika¢ni Cislo pilota a doklad o absolvovani online vycviku K povinné
registraci dronu. V piipadé, Ze je test neuspéSny, mize se uzivatel opakované pokusit

o zvladnuti testu. Ovéfenou sluzbu lze vyuzit bez nutnosti zalozeni datové schranky, pokud
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se nejedna o pravnickou osobu. Sluzba je zdarma a pro vyuziti této sluzby postacuje

identifikacni prostfedek na trovni zaruky — zna¢na.

Obriazek 32 Registrace pilota

Zdroj: vlastni zpracovani podle dron.caa.cz

4.3.1 Hodnoceni sluzeb Statni spravy

Elektronizace sluzeb vetejné spravy nabira v soucasné dobé na stile vyznamnéjSim
charakteru. Doba spojena s, koronavirem*, ktera jednoznaéné vybizi obCany i stat
K vzajemné online komunikaci a to zejména co nejefektivnéji, bezpecné, v co nejkratsim
casovém intervalu a pokud mozno zdarma. Prostfednictvim jednoho kontaktniho mista —
Portalu Obcana je umoznén obcaniim pfistup ke sluzbam Statni spravy, aktudlné se jedna

0 14 sluzeb jednotlivych ministerstev a uradi.

Efektivnost — lze konstatovat, ze v tomto atributu Portal ob¢ana ud¢lal velky pokrok.
Znacna cCast sluzeb lze vyfidit bez nutnosti zaloZzeni a aktivace datové schranky.
AvSak kplnému vyuziti nejen analyzovanych sluzeb, ale 1 tzv. ,primych sluzeb*
jako napft. jednotliva podani apod. je pro plné vyuziti Portalu obana doporuceno zaloZeni
datové schranky. Dulezity faktem je skutecnost, ze se sluzby stavaji efektivnéjsi a jednodussi,
zejména z divodu napojeni na zdkladni registry, Vtom piipadé¢ odpadaji uzivateli ukony
spojené s vypliovanim jednotlivych formulafd, jelikoZ jiz dochazi k jejich pfedvyplnéni

zejména v oblasti identifika¢nich udaju uzivatele.

Faktor ¢asu — vV dnesni moderni a uspéchané dobé¢ je z hlediska eGovernmentu patrné

vvvvvv

travit hodiny ¢ekanim ve frontach na tradé, ale Ze vSe vyftidi rychle, online z pohodli domova
¢1 kancelafe a nejlépe zjednoho kontaktniho mista, v naSem ptipad¢ jednoho portalu.

Pozitivnim zjisténim je skuteCnost, Ze zovéfenych sluzeb lze vSechny vyfidit online
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bez nutnosti navstévy danych uradu, ale s jistym omezenim. V ptipadé sluzby Jednotny
registraéni formulaf — ohlaseni nové zivnosti fyzické osoby je podminkou pro elektronické
vyfizeni zaloZeni datové schranky. I piesto je doporucena vzhledem k narocnosti vyplnéni
7adosti osobni navitéva Zivnostenského tGfadu. V piipadé sluzby Potvrzeni o studiu je rovnéz
podminka pro elektronické vyfizeni zalozeni datové schranky. Jestlize uzivatel nema
zalozenou datovou schranku, musi se do péti dnii dostavit osobn& na Utad prace. Z celkového
hlediska Ize konstatovat, Ze k maximalnimu vyuziti poskytovanych sluzeb pouze
elektronickou formou bez fyzické Gcasti na Gfadech, S co nejvetsi tsporou Casu je nezbytné,

aby mél uzivatel zalozenou datovou schranku, coz potvrzuje predeslé hodnoceni.

Finan¢ni faktor ovéfenych sluzeb — vyznamnym faktorem je rovnéz finanéni hledisko.

Veskeré ovéfené sluzby lze vyuzivat zdarma, pouze v pfipad€ jednotlivych spravnich
poplatki je potieba pocitat s ur€itym finanénim nékladem — cena spravnich poplatki se odviji
od druhu poskytované sluzby napf. spravni poplatek za ohlaseni nové zivnosti fyzické osoby.
Dulezitym aspektem financni uspory elektronickych sluzeb je rovnéz skutecnost,
Ze si uzivatel na vyfizeni Gfednich zalezitosti nemusi Cerpat dovolenou, nema zadné cestovni
naklady na pfepravu na Gfad a nema dalSi ndklady spojené s vydaji za poStovni zasilky,

které kazdym rokem vyrazné zdraZuji.

Uroven zaruky — piistup k analyzovanym sluzbam prostfednictvim identifika¢nich

prostiedkii musi spliovat podminky — zajisténi Sur€itou urovni zaruky a zalezi
na poskytovateli sluzby, jakou troven zaruky poZaduje. Z ovéfovanych sluzeb pouze sluzba
DLUHOPIS REPUBLIKY vyzaduje k prvotnimu piihldSeni uroven zaruky — vysoka.
K opétovnému piihlaSeni jiz postacuje identifikaéni prostiedek se znanou urovni zaruky.
Veskeré ostatni sluzby lze vyuzivat prostfednictvim identifikac¢nich prostfedkli se znacnou
urovni zaruky. Pro bé&zného uZivatele, ktery nepfedpokladd nakup statnich dluhopisi,
postacuje k vyuzivani nejen sluzeb v kategorii Statni sprava, ale i veskerych ostatnich sluzeb
identifika¢ni prostiedky jako napi. mojelD (Groven zaruky zna¢na), NIA ID, BANKOVNI
IDENTITA nebo Mobilni kli¢ eGovernmentu. Zavérem lze konstatovat, ze nabidka sluzeb
na urovni zaruky — vysoka v Portadlu ob¢ana je dosti omezend, Iépe feceno skoro nulova.
Pokud, ale budou sluzby na trovni zaruky — vysoka pfibyvat, lze ocekavat, ze stoupne

1 pocet identifikacnich prosttedki s touto zarukou.
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4.4 Moznosti prihlaseni do Portalu ob¢ana

Portal ob¢ana nabizi rizné moznosti piihlaseni. Zvoleny zpusob piihlaseni urcuje
uzivateli rozsah sluzeb, které bude mit pfistupné a z toho divodu je dulezité, aby uzivatel
zvazil jednotlivé mozZnosti piihlaseni sohledem na vlastni pouzivani portalu. Veskeré
moznosti prihlaSeni jsou na sobé zcela nezavislé a uzivatel ma moznost aplikovat vice
zpusobu piihlaseni, potazmo vice identifika¢nich prostiedkli k pfihlaseni. Zakladni nabidku
ptihlaseni do portalu je rozdé€leno na piihlaseni prostiednictvim eldentity (od 1. prosince 2021

Identita ob¢ana) a prostiednictvim Datové schranky.

Autor diplomové prace provede analyzu jednotlivych metod piihlaSeni — analyzu
identifikacnich prostfedkti, ktera se promitne do vysledku a findlnitho zpracovani
vicekriteridlni analyzy. Hlavni kritéria pro zpracovani vicekriteridlni analyzy tvofi
tyto posuzované kategorie: potiebna doba na ziizeni prvotniho pfistupu — ¢asova narocnost,
cena — potizovaci néklady, technickd naro¢nost na zfizeni identifika¢niho prostfedku, uroven
zaruky — znac¢nd nebo vysoka, ptistup ke komerénim weblim, pocet pfistupnych sluzeb Statni
spravy z hlediska urovné zaruky identifikaéniho prostfedku, doba piihlaseni — cCasova
naro¢nost, moznost mezinarodniho vyuziti a poslednim kritériem je podpora — ukony
souvisejici s pravidelnou aktualizaci jednotlivych aplikaci a dopliikd, které jsou nezbytné pro
funkénost identifika¢nich prostfedkli. Analyza veSkerych identifikacnich prostiedka
a zfizovani jejich pfistupt je provedena prakticky. Autor diplomové prace ma jiz vytvorenou
e-identitu a zfizen identifikacni prostifedek NIA ID. Stanoviska autora mohou byt zcela
subjektivni. A proto se tyto stanoviska mohou lisit od uZivatelskych pfiru¢ek a navodu.
Analyza a praktické provéfeni je provedeno z pohledu béZzného uZzivatele, ktery ma zajem

o vyuzivani sluzeb Portalu obc¢ana.
Obrazek 33 Moznosti prihlaseni do portalu

Vyberte zpasob pfihlaseni Jste tu poprvé?

Nejdfiv si musite zafidit ovéleny plistup. Pfeltéte
Identita obéana
yulijte sankovnl Identizy, Madiini ki

si navod, jak na to

Datova schranka

2ijte o

Zdroj: vlastni zpracovani podle obcan.portal.gov.cz
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4.4.1 Statistické udaje identifikacnich prostredki

Sohledem na vlastni hodnoceni jednotlivych identifikacnich prostfedka
a finalni zpracovani vicekriteridlni analyzy je zajimavé pozorovat aktudlni statistiky
Ministerstva vnitra CR (k 30. listopadu 2021) zaméfené napodty aktivovanych
identifikac¢nich prosttedkli a pocty piihldSeni ke sluzbam eGovernmentu. PtihlaSovani
prosttednictvim bezpecnych a kvalifikovanych identifikaénich prostfedkli elektronické
identifikace a autentizace pres Narodni bod, jehoz spravcem je Sprava zakladnich registri,

uzivateli umoziuje vzdalené a zejména bezpecné ovéieni jeho totoznosti.

Tabulka 1 Prehled vyuZiti identifika¢nich prostiedkii prostiednictvim NIA

BANKOVNI
BETTA 8 341 664 5377 032 3819081 0,71
eOb&anka 472 963 411 295 1011 230 2,46
NIA ID 151 081 143 961 4080 379 28,34
Mobilni kit 85 566 70 698 1166 934 16,51
eGovernmentu
|. CA identita 1063 547 84 651 154,76
s kartou Starcos
MojelD 49 429 35974 480 977 13,37
9101 766 6 039 507 10 643 252 1,76

Zdroj: vlastni zpracovani podle statistiky Ministerstva vnitra CR a podle lupa.cz

Aktualné lze vyuzit jak statni, tak jiz soukromé poskytovatelé a zejména banky
a jejich bankovni identita stoji za enormnim pfirGstkem aktivovanych identifika¢nich
prostredkd. Z tabulky ¢. 1 lIze jednozna¢né vypozorovat nejvyssi podil aktivovanych
identifika¢nich prostiedki — BANKOVNI IDENTITY V poétu témét 8,4 miliond.

Ministerstvo vnitra CR vysvétluje, Ze banky vydaly piiblizng 8,4 miliont
identifika¢nich prosttedki mezi 5,4 milioni svych klientd, coz v tabulce predstavuje pocet
unikatnich identit. Ministerstvo vnitra CR dopfesiiuje, Ze koneéné ¢islo unikatnich identit

Cvwr

R a1 o1 s s v rooN e v
bude nizsi, piiblizné 4,7 miliona % Je to zapticinéno zejména skutecnosti, Ze jeden obcan

195 Ministerstvo vnitra CR. Bankovni identitu md skoro polovina Cechii. Roste i zdjem o datové schranky
[online]. 2021 [cit. 2022-01-03]. Dostupné z: https://www.mvcr.cz/clanek/bankovni-identitu-ma-skoro-polovina-
cechu-roste-i-zajem-o-datove-schranky.aspx
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je klientem vice bank, tudiz lze predpokladat, Zze ma zaloZzeno vice unikatnich identit

a proto je rovnéz vyssi pocet aktivovanych identifika¢nich prostredk.

Podstatnéjsim tdajem pro diplomovou praci je celkovy pocet piihlaSeni ke sluzbam
eGovernmentu a celkovy prepocet piihlaseni na jeden identifikaéni prostiedek. Z tabulky
|ze zjistit, ze BANKOVNI IDENTITA ma nejvice unikéatnich identit, to ale nemusi znamenat,
ze se jedna o nejvyuzivanéjsi identifikacni prostfedek, jak nam ukazuje posledni sloupec
tabulky — celkovy priamér piihlaSeni na jeden identifikacni prostiedek, ktery cini
u BANKOVNI IDENTITY pouze 0,71. Naproti tomu pro piihlaseni k elektronickym sluzbam
vetejné spravy je nejcastéji vyuzivan prostiedek NIA ID v poctu unikétnich identit pouze
143 tisic, ale pfiblizné se 4 miliony piihlasenimi a s celkovym primérem piihlaseni na jeden
identifika¢ni prostfedek 28,34. Nejvyssi prumér piihldSeni na jeden identifikacni prostfedek

ma karta Starcos 154,76.

Z dat vtabulce 1 vyplyva, Ze za nizkym pocétem aktivovanych prosttedk oproti
BANKOVNI IDENTITE je skute¢nost, Ze si tyto identifikaéni prostiedky ob&ané nechavaji
aktivovat a vydavat pouze na vlastni zadost, respektive protoze je chtéji vyuzivat.
To je 1 dbavod, pro¢ je celkovy pocet piihlaSeni ke sluzbam eGovernmentu vyssi
nez u BANKOVNI IDENTITY. Dalim pii¢inou je i kratkd ptsobnost BANKOVNI
IDENTITY v Narodnim bodu pro identifikaci a autentizaci. Lze tedy piedpokladat,
ze celkovy pramér piihlaSeni na jeden identifikacni prostiedek ke sluzbam eGovernmentu
u BANKOVNI IDENTITY poroste. Naopak ze statnich identifika¢nich prostiedkti ma NIA
ID nejvice piihlaseni na jeden prostiedek, coz muze ovliviiovat skute¢nost, ze NIA ID —
piedesly nazev Jméno, heslo a SMS, patii mezi prvni prostiedky, kterymi se dalo v minulosti
ptihlasit k elektronickym sluzbam statu, a tento prostfedek si uzivatelé aktivovali, protoze
chtéli vyuzivat eGovernment CR a neméli jinou volbu, pokud si nechtéli aktivovat eOb&anku.
aktivovanych identifikacnich prostfedki ma Karta Starcos. Je to prvni soukromopravni
identifikacni prostiedek na tirovni zaruky — vysoka a uzivatel Si ji pofizuje zejména z divodu
jiz konkrétniho vyuziti jako napf. v systému Zakaznické obsluhy elektronického mytného,

Vv informac¢nim systému technickych prohlidek ¢i registrace v dotacnich programech Covid
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pro firmy a OSV(CM®. Nizky pocet aktivovanych prostiedki ovliviiuji rovnéz vysoké

pofizovaci naklady.
4.4.2 PrihlaSeni prostiednictvim Datové schranky

Primarn¢ jsou datové schranky urceny k elektronické komunikaci s organy vefejné
spravy. Od roku 2009 nahrazuji klasicky zptisob doru¢ovani a komunikaci v listinné podobé
a stavaji se elektronickou obdobou domovnich postovnich schranek pro obcany,
ktefi si o to zazadaji. Pro organy vefejné moci a pro urcité skupiny pravnickych
a podnikajicich fyzickych osob je povinnost komunikovat prostfednictvim datové schranky,

4 . . w . 107
jedna se datové schranky ziizeny ze zakona'?'.

Prostfednictvim datovych schranek se lze prihlasit k eGovernmentovym sluzbam,
ale datové schranky jsou primarné urceny ke komunikaci s vefejnou spravou. K piihlaSeni
do datovych schranek lze vyuzit veskeré identifikacni prostiedky, ale uzivatel bude mit
pristup jen ke sluzbam, na jejichz pozadované urovné zaruky svym piihlasenim dosahl,
to znamena, jestlize ma uzivatel zfizenou datovou schranku a nema zfizenou e-identitu

v Portalu Narodniho bodu, nalezne v sekci nastaveni volbu , ziizeni identity v Ndrodnim

bodu ((108.

Obrazek 34 Prihlaseni prostfednictvim Datové schranky

F ls;lctl‘(')_"}"ll;‘kv INFOLINKA 944 200 104
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Zdroj: vlastni zpracovani podle mojedatovaschranka.cz

106 Architektura eGovernmentu CR. I.CA [online]. nedatovano [cit. 2022-01-10]. Dostupné  z:
https://archi.gov.cz/nap:nia_lca

W Datové schranky. Zdkladni  informace [online]. 2021 [cit. 2021-12-26]. Dostupné  z:
https://www.datoveschranky.info/o-datovych-schrankach/zakladni-informace

198 Bysinessinfo.cz. Vyuzivejte elektronické podpisy a elektronickou identitu. Poradime, jak na to [online]. 2021
[cit. 2021-9-2]. Dostupné z: https://www.businessinfo.cz/navody/elektronicke-podpisy-elektronicka-identita-
ppbi/3/#elektronicka-identita
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K Portalu obc¢ana se lze piihlasit prostiednictvim udaji do jiz zfizené datové schranky,
avsak ve smyslu zakona ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci nelze datovou schranku
povazovat za identifikacni prostfedek jako takovy, z tohoto diivodu neni datova schranka

zafazena do vicekriteridlni analyzy.

ZTizeni pristupu

Prvni krok: ptfihlaseni do Portalu obcana prostfednictvim vybraného identifikacniho
prostiedku identity ob¢ana. V naSem piipadé pfihlaSeni prostfednictvim prvniho

zptistupnéného identifikac¢niho prostiedku uzivatele, kterym je NIA ID.

Druhy krok: po ptihlaseni zadat volbu , zaloZit datovou schranku® a nasledné
je uzivatel presmérovan na ISDS, kde probéhne ovéfeni identity ob¢ana. Dulezitym faktem
K jednoduchému zaloZeni datové schranky je skuteCnost, ze uzivatel jiz ma zfizen
identifika¢ni prostfedek Identity obcCana, v tom piipad€¢ neni nutna osobni ucast na pobocce

Czech POINT a proces zfizeni piistupu se zna¢né zrychluje.

Treti krok: jelikoz uzivatel neni podnikajici fyzickd osoba, je zvolena volba ,, zridit
schranku fyzické osoby“, nasleduje ztotoznéni v Registru obyvatel a po ztotoznéni

je jiz Datova schranka uZivatele zpfistupnéna.

Obrazek 35 Zpristupnéni datové schranky

PRGBS DATOVE SCHMAAREY  AOOAM  DOELIMENTY  saLANELA
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Zdroj: vlastni zpracovani podle obcan.portal.gov.cz

Ctvrty krok: v poslednim kroku po zpfistupnéni uZivatel nastavuje parametry
své datové schranky jako napf. nastaveni doruCovani datovych zprav, moznost vyuZziti
datového trezoru na 6 mésicii zdarma — zpravy v datové schrance zlstavaji ulozeny pouze
90 dni, touto sluzbou dochézi k automatickému uchovavani zprav i po uplynuti 90 dni. Dale
lze nastavit moznosti piihlaSeni, v tomto bod¢ lze ptidat mimo piihlaSeni prostfednictvim

identity obCana 1 jiné metody jako napt. Mobilni kli¢ — aktivovano nebo prihlaseni
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certifikdtem, SMS kodem nebo bezpecnostnim kdédem — Vv naSem piipadé neaktivovano,

povoleno piihlasovani pouze identitou ob¢ana a Mobilnim klicem.

4.4.2.1 Hodnoceni ptihlasovaci metody a pfistup ke sluzbam

Uzivatel ma jiz pfed zalozenim Datové schranky vytvofenou Identitu obcana,
coz znacn¢ usnadnuje a zrychluje cely postup ziizeni Datové schranky. Ziizeni Datové
schranky zabere v pfipad¢ jiz vytvorené Identity obCana 15 minut. Zpfistupnéni je zcela
zdarma a v nasem piipadé rovnéZ bez nutné osobni ucasti na pobo¢ce Czech POINT. Z nize
uvedeného obrazku lze konstatovat, ze v ptipadé ptihlaSeni do Portalu ob¢ana prostfednictvim
volby datova schranka je pristup ke sluzbam Statni spravy zna¢né omezeny. V nasem piipadé
ma uzivatel pfistup pouze k jedné sluzbé Statni spravy — Kontrola tachometru vozidla
a nasledné je upozoriiovéan na piihlaseni ptes Narodni identitni autoritu, jestlize chce vyuzivat
veskerou nabidku sluzeb Statni spravy. Toto zjisténi potvrzuje, Ze piihlaSenim do Portalu
obcana prostfednictvim Datové schranky 1ze podavat zadosti o vypisy jako napt. Vypis udaji
z registru obyvatel nebo Vypis z zivnostenského rejstiiku a dalsi, avSak pokud se jedna
o sluzby poskytované Statni spravou i sluzby Kraji, Mést, obci €1 sluzby soukromych

poskytovatel, je nezbytné vyuzivat identifikac¢ni prostiedky Identity obcana.

Obrazek 36 Omezeny pristup piihlasenim Datovou schrankou

Zdroj: vlastni zpracovani podle obcan.portal.gov.cz
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Pro kompletni vyuziti veskerych sluzeb Portalu obcfana je doporuceno piihlasit

se prostfednictvim Identity ob¢ana v kombinaci s jiz zalozenou datovou schrankou.
4.4.3 Prihlaseni prostiednictvim e-identity — Identity ob¢ana

Sprava zéakladnich registri pfichystala pro obCany zménu v ndzvu piihlaSovani
k elektronickym sluzbam a branu eldentita.cz — kli¢ k elektronickym sluzbam piejmenovalo
na Identitu ob¢ana. Pfedpokladana zména piejmenovani byla planovana k 1. prosinci 2021,
ale Kk ptejmenovani doslo jiz 28. listopadu 2021. Nazev Identity obCana vcetné designu
kopiruje graficky styl Portdlu obCana. Funkcionalita Identity obCana zlistdvd beze zmén,
Identita obCana pro pfipojené sluzby ovétuje totoznost uzivatele v zakladnich registrech.

Jedna se o dalsi a logicky krok ke sjednoceni online sluZeb vefejné spravy™ .

Obrazek 37 Prihlaseni prostfednictvim Identita obéana

" NIA ID (dfive ,Jméno, Heslo, SMS")
: - IIG = International ID Gateway
I. |.CA identita s kartou Starcos

D mojelD

N )
QJ BANKOVNI IDENTITA

Zdroj: vlastni zpracovani podle nia.identitaobcana.cz

199 Sprava zakladnich registr. Eidentita.cz se zménila na Identitu obcana [online]. 2021 [cit. 2021-12-02].
Dostupné z: https://www.szrcr.cz/cs/archiv-novinek/e-identita/267-eidentita-cz-se-zmenila-na-identitu-obcana
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Zakladni dva procesy — identifikaci a autentizaci zabezpecuje identifikacni portal
Narodniho bodu identitaobcana.cz a pokud obcan chce vyuzivat elektronické sluzby statu,
je nezbytné vytvoftit elektronickou identitu. Elektronickou identitu tvoii elektronické udaje
o dané osobé&, které¢ je nutné Vv piipadé ptistupu ke sluzbam bezpecné ovéfit. Pro bezpecné
prokazovani totoznosti ndm slouZzi jednotlivé identifikacni prostfedky na rtznych trovnich
zéaruky poskytované staitem — NIA ID, eObcanka a Mobilni kli¢ eGovernmentu a identifikacni
prostiedky soukromych poskytovateli — 1. CA identita skartou Starcos, MojelD
¢i BANKOVNI IDENTITA jednotlivych bank.

Veskeré identifikaéni prostfedky identity obcana byly zfizeny a pfipojeny

uzivatelem/autorem diplomové prace pro potieby prihlasovani do Portalu obcana.

Obrazek 38 Pripojené identifikacni prostiedky

|dentita
obcana

VABE ZAZNAMY A IDENTIFIKACNS PROSTREDKY | MOBILNI KUIC EGOVERNMENTU

e zdzremy s tdemtifikelnl proat/ediy Fpciers (dertkale’ percatiedky
a3 2 ? o
Pripoiene ideniifikacnl orostredk
pojere 1de al olrostre

NIA ID (dfive .Jméno, Heslo, SMS")

PREPOIEING MOBILV APLIKACE

HISTORIE VAST CineosT! -
e0bcanka

phpojen k ndroonimu bodu 2.91.292

é D CSO0B Identita — plné ovéfeny piistup

» pNpojen k ndroanimu dodu 1.12.2021

* e CSOB Identita — rychly pfistup

pripsc|en k ndrognimu bocu 1.12.2027

m I.CA identita s kartou Starcos

pajen k ndrognime Bodu 21.12.2021

Mobilni kii¢ eGovernmentu

pfpsjss K néradnimu Bocu

MojelD - troven .znacéna" (standardni pristup)

» ofpajes k ndraanimu bodu 22.92.2021

Zdroj: vlastni zpracovani podle identitaobcana.cz/ldentity
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4.4.3.1 Mobilni kli¢ eGovernmentu

Identifika¢ni prostiedek uren pro mobilni telefony ¢i tablety jehoz primarni funkci
bylo rozsifeni moznosti piihlasovani k informacnimu systému datovych schranek. Z divodu
jednoduchého vyuziti a jiz existujici mobilni aplikace doslo k vytvotfeni moznosti piihlaseni

. T . . 110
rovnéz prostiednictvim Narodniho bodu

. Mobilni kli¢ eGovernmentu je mobilni aplikace
zaloZzena na principu jednoduchého skenovani QR kodu, ¢imz dojde k ovéfeni uzivatele,
Vv ptipad¢ vyuziti tohoto identifikacniho prostiedku pro piipojeni napt. do Portadlu obcana,
uzivatel pouze otevie mobilni aplikaci a vyfoti QR kod, ktery se mu zobrazi. Mobilni kli¢

eGovernmentu je identifika¢ni prostfedek na urovni zaruky — znacna.

Obrazek 39 Mobilni kli¢ eGovernmentu

_>i‘ . ldentita
+Y oblana

—— — ey

Pfihldseni Mobilnim kliéem eGovernmentu

Vid R kad pro pfivasenl

Zdroj: vlastni zpracovani podle nia.identitaobcana.cz

4.4.3.1.1 Ztizeni ptistupu

Prvni krok: stazeni mobilni aplikace Mobilni kli¢ eGovernmentu na Google Play
pro android a App Store pro operacni systém iOS. Jedna se o mobilni aplikaci vydanou
Ministerstvem vnitra CR. Zvoleni metody pfihlasovani do mobilni aplikace — volba piihlaseni
prostiednictvim snimani otiskll prstl, tato metoda lze zvolit pouze pro android 6.0 a vyssi
a pro 10S 11 a vyssi. Platforma 10OS rovné€z nabizi moZnost piihlaSeni prostfednictvim

snimani obliceje. V naSem pfipadé zvolena metoda sniméni otiski prstli pro android.

Druhy krok: uZzivatel jiz vyuZziva identifikaéni prostfedek, ktery je registrovan

u Narodniho bodu, z tohoto divodu je zvolena volba ,,mam ucet u narodniho bodu a chci

10 Architektura eGovernmentu CR. Mobilni klic eGovernmentu [online]. [cit. 2021-12-20]. Dostupné z:
https://archi.gov.cz/nap:mobilni_klic_egov
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se do narodniho bodu prihlasovat mobilnim klicem*. Tato moznost podstatn¢ zkrati
a zjednodusi ptipojeni Mobilniho kli¢e eGovernmentu. Jestlize uzivatel nema zfizen zadny
identifikac¢ni prostfedek je nutna osobni ucast na pobocce Czech POINT, kde dojde
k inicializaci mobilniho kli¢e. Dal$i moznosti je piihlaSeni mobilniho kli¢e z informaéniho

systému datovych schranek, uzivatel je nasledné pozadan o zfizeni identity v narodnim bodu.

Treti krok: presmérovani na Portdl narodniho bodu a piihlaseni uzivatele.
Po piihlaSeni uzivatel v sekci Pfipojeni Mobilniho klic¢e eGovernmentu tento ukon potvrdi.
Nasleduje sparovani mobilniho telefonu s narodnim bodem prostfednictvim vyfocenim
QR kodu. Na mobilnim telefonu a na Portalu narodniho bodu se zobrazi potvrzovaci kod,
ktery musi byt totozny. Pro uspésné dokonceni Mobilniho klice eGovernmentu je nutné

potvrdit sekci ,, Ano, byl zobrazen spravny kod .

Ctvrty krok: piihlaseni do Portalu obgana prostfednictvim Mobilniho klice
eGovernmentu — otevieni mobilni aplikace a naskenovani QR koédu. Po naskenovani
je uzivatel dotazan, zda chce potvrdit ptihlaSeni pomoci Narodniho bodu. V ptipadé kladného
potvrzeni je uzivatel pfihlaSen do Portalu obCana a lze vyuzivat veskeré poskytované sluzby

odpovidajici urovni zaruky tohoto identifika¢niho prostiedku.

4.4.3.2 Hodnoceni ptihlasovaci metody a ptistup ke sluzbam

Stazeni aplikace Mobilni kli¢ eGovernmentu a jeho nésledné vyuZivani je zcela
zdarma. Zfizeni pfistupu do Portalu obcana prostfednictvim mobilniho kli¢e zabere uZzivateli
13 minut a jednotlivé instalaéni kroky jsou pro uzivatele velmi srozumitelné. V piipadé,
ze uzivatel je jiz registrovan V ndrodnim bodu, neni pro ovéteni identity vyZadovana osobni
ucast na pobocce Czech POINT. Z hlediska uzivatelské pfivétivosti se jednd o velmi
jednoduchou a nenaroc¢nou aplikaci, ktera umoznuje velmi rychlé piihlasovani do portalu
bez slozitého zadavani piihlaSovacich udaji. Mobilni kli¢ eGovernmentu je jednou
Z moznosti pfihlaSovani k datové schrance a rovnéZ mobilni kli¢ umozZiuje upozornovani —
notifikaci na dorucené zpravy v datové schrance uzivatele, samoziejmé pouze v piipadé,
ze ma wuzivatel zfizenou a aktivovanou datovou schranku. Pro vyuzivani tohoto
identifika¢niho prostfedku je nezbytné vlastnit smartphone s ¢teckou QR kodu. Identifikacni
prostiedek Mobilni kli¢ eGovernmentu poskytuje Vv Portalu obCana pfistup k veskerym
statnim sluzbam na Grovni zaruky — znacna. Tento identifikani prostiedek nelze vyuZzit
pro mezinarodni ovéfeni identifikace a autentizace. Casovéa naroénost na piihlaseni do Portalu

obcana je 28 sekund.
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444 eObcéanka

Z divodu praktického ovéfeni piihlaSeni do Portdlu obcana prostiednictvim
identifika¢niho prostfedku eObcanky autor diplomové prace zazadal o pied¢asnou vyménu
dosavadniho obcanského prikazu bez Cipu za novy elektronicky obcansky prikaz
s aktivovanou casti elektronické identifikace — eObcanku, ktery je vydavan od 1. Cervence

2018, a ktery jiz umoziuje vzdalené prokdzani totoznosti s vysokou urovni zaruky.

Ministerstvo vnitra CR charakterizuje eOb¢anku jako pouzitelny nosi¢ identity
v CR, ale zejména vcelé EU a jejim hlavnim znakem je bezpeénost, jednoznaénost
a nezaménitelnost™. eObdanka stale plni funkci prokazovani totoZnosti a zarovefi
1ze eObcanku vyuzit jako cestovni doklad. Novinkou je ale integrovany ¢ip, ktery umoziuje
ptfistup k elektronickym sluzbdm stitu. Na Cip lze nahrat kvalifikované certifikaty
pro vytvofeni vlastniho elektronického podpisu — lze elektronicky podepisovat emaily,
smlouvy nebo faktury a také autentizacni certifikaty — pro ptistup do informacnich systémii.
Vyhodou certifikatl je jejich mobilita, jsou nahrany v ¢ipu eObcanky, tudiZz nejsou vazany
na pocita¢ nebo pocitace uzivatele. Pro zajisténi plné funkénosti eObcanky a pro pfihlaSovani
se K elektronickym sluzbam statu je nezbytna instalace obsluzného softwaru a pofizeni ¢tecky

¢ipovych karet.

Obrazek 40 Prihlaseni prostfednictvim eObcanky

3%& Identita

FY obcana

Sarieh I prastace 101

Prihlaseni obcanskym pritkazem

Prihlasovani prostrednictvim obcanského prukazu smi vyuzivat pouze osoby starsi 15 let

=

Zdroj: vlastni zpracovani podle eop.identitaobcana.cz

M1 Ministerstvo  vnitra CR.  eObcanka  [online]. 2021 [cit. 2021-12-07]. Dostupné  z:
https://www.mvcr.cz/docDetail.aspx?docid=21730551&doctype=ART
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eObcanka s aktivovanym ¢ipem je prozatim jediny identifikacni prostfedek na urovni
zaruky — vysoka poskytovany statem a jediny identifikaéni prostiedek v CR pro elektronickou

identifikaci notifikovany v ramci EU podle nafizeni eIDAS pro piistup k online sluzbam stata

EU.
4.4.4.1 Ztizeni piistupu

Prvni krok: ziizeni pfistupu do Portalu obCana prostfednictvim eObcanky — vyftizeni
eObcanky na ufadu obce s rozsifenou plsobnosti. V piipadé zazadani o vydani obcanského
prikazu z jiného osobniho divodu v dobé delsi nez pil roku pfed uplynutim platnosti
dosavadniho obcanského prikazu totoznosti, je nutné zaplatit poplatek 200 K¢. Dle sdé€leni
ufednika/ce doba dodani je do 21 dni. V naSem piipadé¢ je eOb¢anka piipravena k vyzvednuti

za 13 dni od vyfizeni.

Druhy krok: vyzvednuti a aktivace eObc¢anky — ¢ipu. Aktivace je provedena na misté
pfti prevzeti dokladu. Pro aktivace je nutné zadat Identifika¢ni osobni kod — IOK s libovolnou
kombinaci 4 az 10 ¢isel. Tento kéd uzivatel zadava pii kazdém pouziti eObcanky. Rovnéz
je nutné zadat Deblokacni osobni kod — DOK, jenz se vyuzivd obdobné jako PUK
u mobilniho telefonu, tzn. uzivatel eObcanky tfikrat Spatn€¢ zada IOK a dojde k zablokovani
eObcanky. Nasleduje zadani DOK pro odblokovani. Pokud nastane situace,
ze uzivatel zadd 10 nespravnych pokusii, musi osobné navstivit Gfad pro odblokovani.
Pii pfevzeti nové eObcanky lze rovnéz zadat bezpecnostni kéd — BOK, ktery slouzi
¢ipu, vtom piipadé¢ z Cipu nelze vyCist zddné data a novy obcansky prikaz se jevi,
jako by nem¢l Zadny Cip.

Tteti krok: potizeni externi ¢teCky karet — eObcanky. Pofizovaci cena je 249 K¢ plus
99 K¢ za posStovné a doruceni na adresu uzivatele. Dodéni ¢tecky je do 3 pracovnich
dnii. Ctecka musi splitovat parametry v souladu s normou 1SO 7816 a CCID. Uzivatelem
je zakoupena externi ¢tecka znacky Yankee Smart card reader YCR 101 USB, ktera spliuje

veskeré pozadavky.

Ctvrty krok: staZeni a instalace aplikace eOb¢anka podle druhu operaéniho systému.
V naSem piipad¢ se jedna staZeni instalacniho balicku pro 32 bitovy systém. Stazeni aplikace
je zdarma. Po spusténi instalaéniho programu se provadi prostiednictvim instalacniho
privodce automaticka instalace. Po uspéSné instalaci jsou vytvofeny ikony zastupcii
na pracovni ploSe pocitace.
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Posledni  krok: diagnostika identifikacni  funkce obcanského  prukazu.
Je nutné pfipojit externi ¢teCku pfes USB a vlozit eObcanku. Po provedené diagnostice
je uzivatel informovéan, Ze je identifikace drzitele obcanského prikazu dokoncena.
Pro stazeni a GspéSnou instalaci aplikace doporucuje autor diplomové prace vyuzit Instalacni
ptirucku eObcanka ve formatu PDF, ktera je ke stazeni na info.identitaobcana.cz/Download/.

Po provedeni vSech téchto tikont 1ze vyuzivat Portal obCana a jeho dostupné sluzby.

4.4.4.2 Hodnoceni ptihlasovaci metody a pfistup ke sluzbam

Celkové naklady na vytizeni a aktivaci eObcCanky a pofizeni externi ¢teCky dokladi
jsou 549 K¢&. Stazeni a instalace aplikace eObcanka je kompletné zdarma. Vyfizeni nové
eObcanky je pomérné Casoveé narocna zaleZitost. Je nutnd osobni ucast na Ufadu S rozsifenou
pusobnosti — doba dodéni je 13 dni, nutno podotknou, ze dodaci lhita byla urychlena o 8 dni
vzhledem k piedpokladanému terminu dodani 21 dni. Doba dodani ¢tecky neni v celkové
dob¢ zapoctena, jelikoz objednani a doruceni probéhlo béhem cekaci doby na eObcanku.
Celkové stazeni a instalace aplikace — softwaru trvd 30 minut vcetné pfipojeni a instalace
¢teCky. | v piipadé pouziti Instalacni ptirucky pro usnadnéni instalace lze konstatovat,
Ze se nejedna o piili§ jednoduchy proces, a i kdyz je proces instalace plné automatizovan,
vyZzaduje urCité znalosti a pocitatovou gramotnost. Vyhodou eObcanky je vyuziti
pro mezinarodni ovéfeni identifikace a autentizace jako zatim jediny identifikacni prostiedek
podle natizeni elDAS. Prostiednictvim eObcanky maji uzivatelé ptistup k veskerym
poskytovanym elektronickym sluzbam statu. Casovd narocnost na piihlaseni do Portalu
obcCana je 45 sekund vcetné zapojeni CteCky a propojeni s eObcankou. Ve vicekriteridlni
analyze je zapocitan ¢as — 13 dnt, ktery odrazi redlnou dobu zfizovani ptistupu, jelikoz nelze

tento identifikacni prostredek ztidit pouze online.
445 NIAID

NIA ID jeden ze zdkladnich identifikacnich prosttedki do Portdlu obcana.
Ptihlasovani k elektronickym sluzbam statu a soukromych poskytovateli v Portalu obcana
je mozné prostfednictvim zadani Jména, Hesla a ovétovactho SMS kodu. Jedna
se 0 dvoufaktorovy model piihlaSovani, kdy po zadani Jména a Hesla je na mobilni telefon
uzivatele doru¢en SMS kod, podle kterého se dokon¢i ovéfovaci proces.

NIA ID je identifikacni prostfedek poskytovany statem na trovni zaruky — znacna.
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Obriazek 41 PrihlaSeni prostiednictvim NIA ID

)q% Identita
F%  obc¢ana

Etvrtek 2. prasince 2021

Prihlaseni
Prihlasovani identifikacnim prostredkem NIA ID smi vyuzivat pouze osoby starsi 18 let.

Stisknutim tlacitka ,Autorizuj a posli kéd™ potvrzuji, Ze jsem se seznadmil/a s podminkami pouzivani prostfedku
pro elektronickou identifikaci a souhlasim s nimi

Mobilni klic eGovernmentu

X380
':'2{5 Pro jesté jednodussi pfihlaSovani bez nutnosti prepisovani SMS kédu si stahnéte do svého chytrého
telefonu aplikaci Mobilni kii¢ eGovermentu
2
P

zapor \esln?

Zdroj: vlastni zpracovani podle nia.identitaobcana.cz

4.4.5.1 Ztizeni piistupu

Prvni krok: provedeni registrace a zaloZeni identifikaéniho prostfedku
— telefon, uzivatelské jméno, heslo, e-mail, bezpecnostni otazka, odpovéd’ na bezpe¢nostni
otazku, odsouhlaseni podminek pouzivani prosttedktl pro elektronickou identifikaci, vybér
,,nejsem robot “ a zvolit ,, zaslat SMS kod . Systém odesle do mobilniho telefonu identifika¢ni
kod, ktery je zaroven dorucen na zvolenou soukromou e-mailovou adresu s pokyny,

jak pfesné postupovat.

Druhy krok: nutnd osobni ucast uzivatele na jakékoliv pobocce Czech POINT
k provedeni aktivace Gctu, kde je potieba sdélit identifika¢ni kod, véetné dalsich ufednich
naleZitosti — pritkaz totoznosti, nasleduje sdéleni ufednikovi, Ze chceme poskytnout ,,Zddost
o poskytnuti referencnich udajii z registru obyvatel jiné osobé*, dale sdéleni, Ze chceme
poskytnout sva osobni data pravnické osobé — ICO Spravy zakladnich registrd, identifikaéni
kéd, sdéleni rozsahu poskytnutych tdaji, zvoleni polozky ,,Datum narozeni“ a ,,Cisla
elektronicky citelnych dokladii** a volba varianty jednorazového poskytnuti. Nasledné obsluha
Czech POINTU vytiskne ke kontrole a podepsani vyplnény formulatr zadosti, ktery budouci

ro~vor

uzivatel zkontroluje a podepise. Obsluha provede odeslani zadosti a vytiskne potvrzeni.

Posledni krok: aktivace uctu pro piihlaseni do Portalu obcana trvé ptiblizn€ 15 minut
a samotné¢ dvoufaktorové piihlaseni se provede zadanim uzivatelského Jména, Hesla

a potvrzenim volby ,, Autorizuj a posli kod“. Na mobilni telefon je doru¢ena SMS
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s ptihlasovacim kodem, ktery nasledné uzivatel piepiSe do ,,vypisovaciho pole” SMS kod
na svém PC. Po provedeni vsech téchto tikonti 1ze vyuzivat Portal obCana a jeho dostupné

sluzby.
4.4.5.2 Hodnoceni ptihlasovaci metody a pfistup ke sluzbam

Ztizeni pfistupu a zejména hodnoceni casové naro€nosti je ovlivnéno faktem,
ze pred aktivaci tohoto prostfedku uzivatel nema vytvofenou e-identitu a ani zadny jiny
identifikac¢ni prostfedek, tudiz je nezbytné osobné¢ navstivit jakoukoliv pobocku Czech
POINT k ovéfeni totoznosti a dokonceni registrace. Z tohoto divodu je u identifika¢niho
prostfedku zapocitdn pouze ¢as vynalozeny na dokonceni zfizeni piistupu na PC, ktery Cini

15 minut.

Registrace a nasledna aktivace je kompletné zdarma. Proces provedeni registrace
a zalozeni identifikacniho prostiedku NIA ID je jednoduchy, ale z divodu osobni ucasti
je nutné pocitat s urcitou ¢asovou naro¢nosti. Pokyny, jak postupovat pii aktivaci na pobocce
Czech POINT jsou doruCeny uzivateli do soukromého emailu. Z vlastni zkuSenosti
je doporuceno tento email vytisknout a ptedlozit na pobocce Czech POINTU, obsluha
Jiz postupuje dle téchto vytisknutych pokynt. Rovnéz je doporuceno zvolit pobocku Czech
POINT ve vétsim mésté a to z divodu nedostaceného proskoleni pracovnikti Czech POINTU
v malych méstech a obcich — problém s aktivaci Uc¢tu. V ptipad¢ identifikacniho prostfedku
NIA ID ma uzivatel pfistup ke vS§em sluzbam na urovni zaruky — zna¢n4, to znamena nelze
vyuzit K prvotnimu pfihlaseni do sluzby DLUHOPIS REPUBLIKY. Identifika¢ni prostiedek
NIA ID nelze vyuzit pro mezindrodni ovéteni identifikace a autentizace. Vyhodou NIA ID
oproti ostatnim identifikatnim prostiedkim je jeho jednoduchost a ustalenost,
tzn., Ze po uzivateli neni vyZadovana pravidelnd aktualizace rGznych aplikaci a doplikl

pro spravnou funkénost. Casova naro¢nost na piihlaseni do Portalu ob&ana je 49 sekund.
4.46 1. CAidentita s kartou Starcos

Prostfedek pro elektronickou identifikaci se 20. ledna 2020 stal prvnim
soukromopravnim poskytovatelem pro ptipojeni k narodnimu bodu. Jedné se o Cipovou kartu
Starcos 3.5 a vyssi S pfislusnym komer¢nim certifikatem pro elektronickou identifikaci
na trovni zaruky — vysoka. Z toho vyplyva, ze se Starcos pfipojuje k eObcance a eObcanka

tak ztraci sviij monopol na elektronickou identifikaci na vysoké urovni zaruky. Prvni
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certifikacni autorita a. s. (zkracen¢ 1. CA) spliuje pozadavky natizeni eIDAS a je opravnéna

online ov&fovat identitu kvalifikovaného prosttedku pro elektronickou identifikaci'*2.

Obrazek 42 Prihlaseni prostfednictvim karty Starcos
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Zdroj: vlastni zpracovani podle idp.ica.cz

4.4.6.1 Ztizeni piistupu

Prvni krok: na webu icaidentita.cz nakup karty Starcos 3.7 s potiskem — zvoleno
jméno a piijmeni uZivatele, Ctecky cCipovych karet Liteo a kvalifikovaného komer¢niho
certifikatu za 1 936 K¢ — zakoupeno v ramci balicku I. CA Premium TWINS. Objednavka
produktu a jeji vyfizeni, véetné doruceni na adresu trvala 16 dni. Po doruceni karty Starcos

a ¢teCky lze pfistoupit k instalaci ptisluSnych aplikaci

Druhy krok: stazeni a instalace I. CA PKI ServiceHost — aplikace pro podporu
generovani zadosti o certifikdt, nasleduje stazeni a instalace I. CA SecureStore
pro Windows, Vv naSem pfipadé operaéni systétm Windows 32 bit — aplikace slouzi

pro spravu karty Starcos.

Tteti krok: instalace ctecky s vloZenou ¢ipovou kartou, kterd probéhne automaticky
po jejim piipojeni k PC prostiednictvim USB portu.

Ctvrty krok: spusténi v PC aplikace SecureStore, kde je uZivatel pii prvnim spusténi
vyzadan k nastaveni PINu a PUKu karty Starcos. Nastaveni PINu a PUKu o délce

6 az 8 numerickych znaku je nezbytné pro inicializaci karty.
Ctvrty krok: vytvofeni elektronické Zadosti Kk ziskani certifikitu: vybér
pro koho je certifikat ur€en — zvoleno Fyzicka osoba, vybér certifikatu: zvoleno Komercéni

identitni certifikdt pro uroven zaruky — vysokd, ktery je uloZen na Cipové karté¢ Starcos

1121 CA Identita. Mojeldentita [online]. 2021 [cit. 2021-12-18]. Dostupné z: https://www.icaidentita.cz/
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3.5 a vyssi, nasleduje diagnosticky test PC — kontrola opera¢niho systému — nainstalovani
vSech potiebnych aplikaci vcetné Ctecky. Instalace vSech aplikaci a doplnki nutnych ke
spusténi aplikace, ve které lze vytvorit elektronickou zadost k ziskani identitniho certifikatu
zabere uzivateli 50 minut. Pro tyto Cinnosti se piedpokladaji pokrocilejsi znalosti v oblasti

vypocetni techniky a to i s pouzitim ptirucky s nazvem ,, pokyny k instalaci .

Ptedposledni krok: po instalaci a podani zadosti nasleduje vystaveni certifikatu.
Pro vystaveni certifikdtu musi uzivatel osobné navstivit jednu z vybranych pobocek
Registracni autority 1. CA, ale pouze s pfedem dohodnutym terminem navstévy.
Na Moravskoslezsky kraj spadaji Ctyfi poboc¢ky, v nasem piipadé byla vyuzita pobocka
ve Frydku Mistku spolecnosti eABM. Podminkou k vydani certifikatu je nutnost sdélit
ID uloZzené Zadosti, které je doruceno na soukromy email uzivatele ihned po vytvofeni
elektronické Zzadosti k ziskani certifikatu. Dalsi podminkou k vystaveni certifikatu

je ptedlozeni obcanského a tidi¢ského prikazu z divodu prokazani totoznosti uzivatele.

Posledni krok: Po vystaveni a nahrani identitniho certifikatu na kartu Starcos
se lze prostiednictvim ¢étecky, vlozené karty Starcos a zadanim PINu piihlasit do Portalu

obcana, uzivatel mize od této chvile vyuzivat veskeré jeho dostupné sluzby.

4.4.6.2 Hodnoceni ptihlasovaci metody a ptistup ke sluzbam

Neptehledny e-shop, pro laika ¢i b&zného uzivatele je nakup, ale zejména vybér
konkrétni karty, cteCky a certifikdtu doslovné nadlidsky tkol. Uzivatel kontaktoval I. CA
a po jeho vytce k neptehlednosti a slozitosti k e-shopu mu bylo sdéleno, Ze od roku 2022
se chysta novy a piehledny e-shop. V ramci nakupu do posledni chvile uZivatel fakticky nevi,
co si kupuje — chybi jednoduchy navod a popis jednotlivych produktt a sluzeb,
ktery by bézného uzivatele navigoval, popfipad¢ mu pomohl s vybérem. Objednavka
produktu a jeji vyfizeni, v€etné doruceni na adresu uzivatele trvala 16 dnu, coZ je v dneSnim
modernim svéteé spiSe absurdni. Dalsi vytka mifi k rezervaci terminu k osobni U€asti uZivatele
u Registratni autority, tfi pobocky pro Moravskoslezsky kraj viibec nereagovaly,
az v poslednim ptipad¢ byl uzivatel usp€sné€ spojen a mohl byt rezervovan termin osobni
ucasti. Co se tyCe ceny, tak ta je pro bézného uzivatele pfili§ vysoka. V porovnani
s eObc¢ankou jsou naklady na pofizeni téméf Ctyinasobné, platnost certifikatu je pouze jeden
rok a po roce si jej uzivatel miize obnovit az po op&tovném zaplaceni faktury. Rovnéz nelze

kartu Starcos vyuzit pro mezinarodni ovéfeni identifikace a autentizace, tzn. eObcanka

zustava stale jedinym identifikaCnim prostiedek k mezindrodnimu ovéfeni podle nafizeni
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eIDAS. Prostfednictvim karty Starcos, tak jako eObcanky lze vyuzit sluzby na urovni zaruky
— vysoka. Statni sprava poskytuje na této Urovni pouze jednu sluzbu — DLUHUPIS
REPUBLIK a identifika¢ni prostfedek na urovni zaruky — vysoka je vyzadovan pouze pii
prvnim pfihlaSeni. Kompletni vyfizeni karty Starcos je pomérné slozity a zdlouhavy proces,
pro bézného uzivatele skyta tento proces nejedno tuskali — vysokd cena, zdlouhavy proces
objednani a doruceni, pomérné slozita instalace, nutna osobni i€asti pro vystaveni certifikatu
a oveieni identity. Vyhodou tohoto identifika¢niho prostfedku je moznost pouzivat v Portalu
obcana veskeré poskytované elektronické sluzby. Casova naroénost na piihlageni do Portalu
obcana je 41 sekund vcetné zapojeni ¢teCky a propojeni s kartou Starcos. Ve vicekriterialni
analyze je zapocitan ¢as — 16 dnu, ktery odrazi realnou dobu zfizovani ptistupu, jelikoz nelze

tento identifika¢ni prostedek ziidit pouze online.
4.4.7 Moje ID

Identifikacni prostiedek umoziujici piistup ke sluzbam statu na tGrovni zaruky —
zna¢na nebo vysoka pii pouziti vhodného hardwarového klice ¢i tokenu. Vyznamnym plusem
oproti ostatnim identifikaénim prostifedkim je pfihlasovani k vybranym komerénim webum
a sluzbam jako napf. Alza.cz — nejvétsi obchod s elektronikou, CZC.CZ — nejvétsi e-shop
elektroniky, Annonce — inzertni sluzba, CSFD.cz — Ceskoslovenska filmova databaze, véetné
piihlasovani do mnoha portalu obci a mést a k dal§im doménam, institucim a webim. Dalsi
sluzby podporujici mojeID vznikaji a budou v budoucnu ptibyvat. Kompletni katalog sluzeb
podporujici mojeID je dostupny na mojeid.cz. Garantem a spravcem mojelD je CZ.NIC,

jedna se o zajmové sdruzeni, které zabezpecuje dohled nad narodni doménou.

Obrazek 43 Pfihlaseni prostiednictvim mojelD
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Na nasledujicim obrazku 44 lze vidét, Ze mezi nejcastéji vyuzivané portdly
s identifika¢nim prostiedkem mojelD patii Portal ob¢ana, nasleduje Portal Datovych schranek
a Ockovaci portdl. Nejméné¢ vyuzivanou sluzbou prostiednictvim mojelD je sluzba

DLUHOPIS REPUBLIKY.

Obriazek 44 MojelD vyuziti ve vefejnych sluzbach

(R

Por Dl

L 000K 20000 000 40000 1000 H000 000X

Zdroj: vlastni zpracovani podle nic.cz

4.4.7.1 Zrizeni ptistupu

Ztizovani pristupu prostfednictvim identifikacniho prostfedku mojelD je provedeno

pouze na uroven zaruky — znac¢na.

Prvni krok: v Portalu obCana vybér piihlasovani prostfednictvim mojelD — tGroven

zaruky znacnd — standardni pfistup.

Druhy krok: zalozeni mojelD, vyplnéni kontaktnich udajt, které jsou nutné k zalozeni
nového ucétu. Pro aktivaci Gétu uzivatel vyplni PIN 1 a PIN 2. PIN 1 je doru¢en na zadanou
emailovou adresu, PIN 2 je dorucen na mobilni telefon formou SMS. Nasleduje nastaveni
nového hesla, doplnéni osobnich tidaji jako napt. ¢islo obcanského priikazu a cestovniho pasu

a ulozeni veskerych provedenych zmén.

Tteti krok: staZeni a instalace mobilni aplikace MojelD kli¢ z Google Play pro android
a App Store pro operacni systém iOS, kterd je nezbytnd pro zabezpeceni Uctu uzivatele.

Uzivatel naskenuje QR kod, nastavi novy PIN, tim dojde k aktivaci MojelD klice.

Ctvrty krok: uzivatel je jiz piihlaSen na svém udtu mojelD a vsekci Piistup
ke sluzbam vetejné spravy zvoli aktivovat ptistup, zvoli Groveil zaruky — Vv naSem piipadé

uroven zaruky znacna.
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Paty krok: opétovné ptihlaseni a potvrzeni ovérovaciho kodu, ktery musi byt totozny,
jak v PC na uctu uzivatele mojelD, tak v mobilni aplikaci MojeID kli¢. Dalsim postupem
je ovéfeni totoznosti — V naSem piipadé je zvolena sekce Pouzit existujici prostiedek. Pokud
ma uzivatel jiz aktivovan jiny identifika¢ni prostfedek na Grovni zaruky znacna ¢i vysoka
napt. NIA ID, eObcanku, kartu Starcos a dals$i, nemusi uzivatel navstivit poboCku Czech

POINT k ovéfeni totoznosti, ale pouze zvoli variantu ,, Pouzit existujici prostredek *.

Posledni krok: piihlaSeni do Portdlu obCana zaddnim hesla, nasleduje doruceni
oveétovaciho kodu, v pripad€, ze ovérovaci kod je totozny jak na PC, tak v mobilni aplikaci,

1ze tento proces potvrdit otiskem prstu, ¢imz dojde k ptihlaseni uzivatele do portalu.

4.4.7.2 Hodnoceni ptihlasovaci metody a ptistup ke sluzbam

Stazeni aplikace vcetné vyuZiti sluzeb mojelD je zcela zdarma. Ziizeni ptistupu
je velmi rychlé a snadné, doba zfizeni pfistupu je pouhych 11 minut. Pouzivani aplikace
MojeID kli¢ i webového uctu mojelD je uzivatelsky piivétivé a velmi jednoduché.
Dal$im bezpecnostnim prvkem je doruenim zpravy na soukromy email s informaci o pouziti
ptihlasovacich udaji mojelD pii kazdém novém piihlaseni uZzivatele. Velkym plusem
je moznost piihlaSovani ke komerénim weblim a doméndm bez nutnosti dalSich a dalSich
registraci. Identifikacni prostiedek mojelD poskytuje v Portalu obcana piistup k veSkerym
statnim sluZzbam na Grovni zaruky — znacna (v ptipadé¢ irovni zaruky — vysoka navic ke sluzbé
DLUHOPIS REPUBLIKY), avSak zatim nelze vyuZit pro mezinarodni ovéfeni identifikace

a autentizace. Casova naro¢nost na piihlageni do Portdlu ob&ana je 30 sekund.
4.4.8 Bankovni identita

Jednd se o nejnové¢jsi identifikacni prostiredek ke sluzbdm stitu a zejména

do Portalu obc¢ana, ktery plnohodnotné doplituje ostatni identifika¢ni prostfedky.

Bankovni identitu neboli BankID jiz fadu let vyuZzivaji severské zem¢ nebo premiant
v digitalizaci Estonsko. Obrovsky potencial pro rozvoj eGovernmentu v CR piedstavuje
skute¢nost, Ze elektronické bankovnictvi ma v Cesku 97 % obé&antl, ktefi maji internet. Podle
Ceské bankovni asociace maji ¢esti obéané v banky, potazmo Vv jejich systém zabezpedeni

a uzivatelské privétivosti velkou davéru a takika ,,pres noc* stat ziskd prostfednictvim
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bankovni identity pfes 5 milioni wuzivateld schopnych komunikovat a vyuzivat

jeho elektronické sluzby™.

Obrazek 45 VyuzZiti prostfedkii elektronické identity
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BankiD

Zdroj: https://www.egovernment.cz/inpage/studio-267/

Bankovni identita je pro Cesky eGovernment opravdovym pralomem. Tento krok
muze vyieSit v oblasti eGovernmentu dlouhodoby problém s nedostatkem uzivateld,
ktefi by vyuzivali poskytované sluzby. Cesky eGovernment ziskavé prostiednictvim bankovni
identity velky pocet okamzit¢ pouZzitelnych uzivatelli, viz obrazek ¢. 45. Stitu se nedaii
motivovat lidi k vyuzivani poskytovanych sluzeb a jako piiklad lze zminit elektronicky
obCansky priukaz, jehoz identifikacni funkce si aktivovalo pouze zanedbatelné mnozstvi
drzitell. Zménu pfinasi bankovni identita, jejiz uZivatelé se mohou stale ptihlaSovat do svého
internetového bankovnictvi a rovnéz vyuzivat elektronické sluzby vefejné spravy, coz v praxi
znamena, ze uzivatelé prokazou svou identitu na déalku, vyuziji své pfistupové udaje
z internetového bankovnictvi ke komunikaci nejen s tfady, ale i s bankami. Uzivateli stac¢i

na viechno pouze jeden piistupovy prostiedek™* .

Dtlezitym milnikem vzniku bankovni identity je pfijeti zdkona ¢. 49/2020 Sb., kterym
se meni zakon ¢. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpisii, a zakon ¢. 253/2008

Sb., o nekterych opatrenich proti legalizaci vynosu z trestné cinnosti a financovani terorismu,

3 Bankovni identita. O projektu Bankovni identita [online]. 2021 [cit. 2021-12-03]. Dostupné z:
https://bankovni-identita.cz/o-projektu/

14 Egovernment. Elektronicka identita pro vSechny [online]. 2020 [cit. 2021-9-1]. Dostupné z:
https://www.egovernment.cz/inpage/studio-267
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ve znéni pozdejsich predpisii, a nékteré dalsi zakony. Jeho pfijetim se vSechny banky maji
moznost stdt poskytovatelem elektronické identity a v souladu se zakonem ¢&. 250/2017
Sb., o elektronické identifikaci to umozni, ze uzivatelé internetového bankovnictvi ziskaji
moznost v pfistupu k elektronickym sluzbam statu a rovnéz ke sluzbam soukromych
poskytovatelll pouze prostfednictvim piihlasovacich udaji do svych bank, piesnéji fe¢eno

prostiednictvim své bankovni identity.
Obrazek 46 Prihlaseni prostfednictvim bankovni identity
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Zdroj: vlastni zpracovani podle nia.eidentita.cz
4.4.8.1 Ztizeni ptistupu

Autor  diplomové prace je klientem Ceskoslovenské obchodni  banky
a.s. (dale jen CSOB), ztohoto divodu je analyzovan identifikaéni prostiedek — CSOB
identita. Od 1. prosince 2021 se klienti CSOB jiZ nepiihlasi do elektronického bankovnictvi
bez zaloZeni bankovni identity — CSOB identity.

Prvni krok: zfizeni CSOB identity probihd piihlaSenim do elektronického

bankovnictvi na webovych strankdach CSOB — stile ptvodnim zpisobem. UZivatel zada
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identifika¢ni ¢islo, PIN a vSe potvrdi prostfednictvim Smart klice — mobilni aplikace
pro potvrzovani plateb nebo piihlasovani pres PIN, rovnéz biometrickym piihlaSovanim
pies scan obli¢eje nebo otisk prstu. Po piihlaseni v sekci Nastaveni, zvoli uzivatel volbu
Aplikace — CSOB identita, naslednd je uZivatel pfesmérovan do portalu CSOB identita,

nasleduje pfecteni a potvrzeni smluvnich podminek.

Druhy krok: samotné nastaveni CSOB identity — vyplnéni nového uZivatelského
jména, hesla a soukromého emailu, na ktery bude dorucen odkaz k dokonceni registrace.
Po rekapitulaci nastavenych udaju je nutné vse zkontrolovat a potvrdit. Nasleduje potvrzeni
idajti CSOB identity z doru¢eného odkazu ve zvoleném emailu. Pro dokondeni nastaveni
CSOB identity je nutné potvrdit tento odkaz do 7 dni od data dorugeni. Jestlize uzivatel odkaz

potvrdi, od této chvile vyuziva CSOB identitu.

Tteti krok: pro pouziti mobilni aplikace je nutné stdhnout novou aplikaci
elektronického bankovnictvi CSOB Smart na Google Play pro android a App Store
pro operacni systém i0S. Po otevieni mobilni aplikace je nutné projit bezpe¢nostni kontrolou,
projit sekci Novinky a nasleduje piihlaseni volbou — ,,jsem klient”. Na mobilni telefon
uzivatele je doru¢en SMS kli¢, ktery je nutné pfepsat a potvrdit. Nasleduje nastaveni zptisobu
ptihlasovani, v naSem piipadé¢ biometrické ptihlasovani — otisk prstu a od této chvile

je uzivatel piihlasen prostiednictvim CSOB identity do nového elektronického bankovnictvi.

Posledni krok: pfihlaSeni se do Portdlu obcana prostfednictvim bankovni identity

identickym zptisobem, jakym se uzivatel ptihlaSuje do nového elektronického bankovnictvi.

4.4.8.2 Hodnoceni ptihlasovaci metody a ptistup ke sluzbam

Z¥izeni CSOB identity zabere 9 minut véetné veskerych piihlaseni, potvrzeni a stazeni
nové mobilni aplikace elektronického bankovnictvi. Celkovy proces stahovani a instalace
je snadny a velice rychly. Veskeré aplikace a ptfihlaSeni jsou zdarma. Naklady pro nékteré
uzivatelé mohou ptedstavovat pouze mésicni platby za vedeni uctl u svych bank, které jsou
ale v mnoha ptipadech jiz zcela zdarma. CSOB identita je identifikaéni prostiedek na trovni
zaruky — znac¢nd, Z toho vyplyva, Ze uzivatel miize v Portdlu obcana vyuzivat sluzby statu
a soukromych poskytovateli odpovidaji trovni zaruky bankovni identity mimo sluzby
DLUHOPIS REPUBLIKY v pfipadé prvotniho pfihlaSeni, u které je pozadovana uroven
zaruky — vysokd. Jiz nyni se lze prostiednictvim bankovni identity pfihlasit kromé
elektronického bankovnictvi k mnoha sluzbam v Portdlu obcana. Bankovni identita jde
ale dale a vblizké budoucnosti je ptedpoklad piihlaSeni k jednotlivym pojisStovnam,
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dodavateliim energii, ale i napft. k sdzkovym spole¢nostem. Identifika¢ni prostfedek bankovni
identita nelze vyuzit pro mezinarodni ovéfeni identifikace a autentizace. Casova narocnost

na piihlaseni do Portalu obc¢ana je 39 sekund.
4.5 Vicekriterialni analyza

Autor diplomové prace se v této kapitole zamétfuje na vypracovani vicekriterialni
analyzy Se stanovenim kompromisni varianty metody pfihlaseni. Pro vypocet jsou pouzita
ziskana data z analyzy sluzeb Statni spravy a data z analyzy identifikacnich prostredki
pro ptihlaSeni do Portdlu obcana. Do vicekriteridlni analyzy neni zafazena Datové schranka,
jak bylo zminéno v piedeslych kapitolach ve smyslu zakona ¢. 250/2017 Sb., o elektronické
identifikaci nelze Datovou schranku povazovat za identifikacni prostifedek, jeji prioritou
je zejména elektronicka komunikace ve vefejné spravé. Vybrana Kkritéria koresponduji
S pfedem stanovenymi pozadavky. Jednotlivd kritéria rozhodovani jsou rozdé€lena
na kvalitativni — vyjadiena slovné a na kvantitativni — vyjadieni pomoci ¢iselné hodnoty. Déle
je nutné rozliSovat kritéria z hlediska minimalizacni — ndkladové slozky, nejnizs$i hodnota
je nejlepsi (cena, doba piihlaseni) a z hlediska maximaliza¢ni — vynosové slozky, nejvyssi
hodnota je nejlepsi (pocet sluzeb). Stanoveni kritérii je zvoleno z dtivodu komplexniho
posouzeni identifika¢nich prostiedku, a které z pohledu autora nelze opomenout pro budouci

volbu optimalniho identifika¢niho prostredku.
Hlavni kritéria pro zpracovani vicekriterialni analyzy tvoii tyto stanovené kategorie:

K 1 — doba zfizeni pfistupu. Vyjadiuje celkovou dobu potfebnou pro ziizeni prvotniho

ptistupu. V celkové dobé je zapocitana doba, kterou uzivatel vynalozi na zfizeni, véetné doby
nutné k vyfizeni na pobocce, na Ufadu. U prostiedkd, které lze zfidit online, je zapocitana
doba instalace softwarti, aplikaci, dopliki a ovladact.

K 2 — cena. Vyjadiuje celkové néklady na zfizeni identifikacnich prostiedkd. Vychazime
z pocatecniho stavu uzivatele, tzn., stavu, kdy nema zfizen zadny identifikacni prostiedek.
Jako priklad 1ze uvést ztizeni eObc¢anky: uzivatel ma stary prikaz totoznosti a za predCasné
vytizeni eObcanky je stanoven poplatek, ktery je zapocten do celkové ceny.

K 3 — technickd naroc¢nost. Vyjadiuje odborné znalosti, které jsou potiebné pro zfizeni

pristupu. Jedna se tzv. IT gramotnost uzivatele, zda jsou pro n¢j jednotlivé ¢innosti naro¢né
¢i nendrocné.

K 4 — arovei zdruky. Vyjadiuje zajisténi z hlediska urovné zaruky identifikacniho prostfedku,

zda se jedna o prostiedek S dvoufaktorovou autentizaci na urovni zaruky — znacna
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nebo prostiedek na trovni zaruky — vysoka, u kterého je nezbytné pouzit USB token a dalsi
hardwarova feSeni.

K5 — komeréni weby. Vyjadfuje moznost piihlaSeni prostiednictvim identifikacniho

prostiedku ke komerénimu webu, portalu ¢i e-shopu.

K6 — pocet sluzeb. Vyjadiuje pocet pristupnych sluzeb Statni spravy z hlediska arovné

zaruky identifikacniho prostiedku.

K 7 — doba ptihlaseni. Vyjadiuje celkovou dobu vynalozenou na piihlaseni do Portalu obc¢ana.

K8 — mezinarodni vyuziti. Vyjadifuje moznost mezinarodniho vyuziti — piihlaSeni

k zahrani¢nim sluzbam eGovernmentu v ramci eIDAS.

K 9 — podpora. Posledni kritérium vyjadiuje, zda identifikacni prostiedek vyzaduje v prubéhu

vyuzivani dal$i aktualizace, stahovani a instalaci dopliiki a jiné podpory.

Vtab. 2 jsou uvedena kritéria — K1 az K 9 a jejich povahy pro hodnoceni
prostfednictvim  vicekriteridlni  analyzy,  vcetné  stanoveni a  vyhodnoceni

Minimalizaé¢nich/Maximaliza¢nich a Kvalitativnich/Kvantitativnich kritérii.

Tabulka 2 Charakteristika kritérii

K1 doba zfizeni pfistupu minimaliza¢ni kvantitativni
K2 cena minimaliza¢ni kvantitativni
K3 technicka naroénost ano/ne kvalitativni
K4 uroven zaruky znaéna/vysoka kvalitativni
K5 komeréni weby ano/ne kvalitativni
K 6 pocet sluzeb maximaliza¢ni kvantitativni
K7 doba ptihlaseni minimaliza¢ni kvantitativni
K8 mezinarodni vyuziti ano/ne kvalitativni
K9 podpora ano/ne kvalitativni

Zdroj: vlastni zpracovani

V nasledujici tab. 3 je uvedena vaha jednotlivych kritérii. Jestlize chceme urcit
dulezitost a vzajemnou souvislosti mezi jednotlivymi kritérii, je pro nas nezbytné stanovit
urCitou vahu. Vaha nam stanovuje dulezitost Kritéria, a ¢&im je kritérium
metod meéfeni V zavislosti na tom, zda se jedna o ordinalni nebo nominalni informaci.
Ordinalni informace vychazi ze srovnani, na jehoz zakladé rozhodovatel/autor stanovuje

poradi dulezitosti a dle dosazeného potadi se prifazuje Ciselny znak. Nominalni informace
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slouzi ke kvalitativnimu tfidéni dat a je vyjadiena slovné napt. ano/ne. Pro tuto vicekriterialni

~ r I4 L ORE4 3 M 4

dle dulezitosti. Stanoveni obraceného potadi je provedeno prostym pievracenim hodnoty

vzhledem Kk dilezitosti kritérii napt. dulezitost pofadi 1 = obracené poradi

Tabulka 3 Kritéria a stanoveni vah

P(fr,a (%1 Nazev kritéria Dulevz ltO,St Obr?cel,ne Vaha (V)
kritéria poradi poradi
1 9 0,2

- doba zfizeni ptistupu

. K2 cem 2 8 0,1777777778
K3 technickd narotnost 3 7 0,1555555556
| K4 roveii ziruky 4 6 0,1333333333
K5 komertni weby 7 3 0,0666666667
K6 potetsluzeb 6 4 0,0888888889
| K7 doba piihlaseni 5 5 01111111111
| K8 mezindrodni vywriti 9 1 0,0222222222
K9 podpora 8 2 0,0444444444

Zdroj: vlastni zpracovani

vvvvvv

travit Cas ve frontdch na ufadech, na pobockach a cekat na zfizeni piistupu nékolik dn
&i dokonce tydni. Cas jsou penize a ob&ané, ktefi chtéji vyuZivat digitalni sluzby, tak sluzby
chtéji vyuzivat ihned a online.

Tabulka 4 Doba ziizeni p¥istupu

Identifikaéni prostredek

Doba ziizeni D
o> Poradi
pristupu

13 min
13 dnd
15 min
16 dnt

11 min

P N OO B~ 01 W

9 min

N
o
=
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<
=
o
&
=
=
=
o
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=}
<
o
=
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Obdobi pandemie tento fakt jednozna¢né podpofila. Z tab. 4 vidime, ze nejrychleji
ziizeny piistup je u identifikaéniho prosttedku BANKOVNI IDENTITA, naopak nejvice ¢asu
zabere uzivateli zfizeni pfistupu karty Starcos. Méfeni doby ziizeni pfistupu bylo zastaveno
v dobé pfihlaseni a nacteni kompletniho menu v Portdlu obcana. Vysledné casy byly

zaokrouhleny na jednotky minut a dni.

Druhym nejdalezitéjsim kritériem je cena. Jak bylo zminéno, obcané, ktefi chtéji
vyuzivat digitadlni sluzby, tak je chtéji vyuzivat ihned, online a zejména zdarma
bez nutnosti dalSich vydaji. Tomuto kritérii odpovida i1 stanovena vysoka hodnota vahy.
Vyssi naklady vidime v tab. 5 u identifika¢nich prostfedka, které vyzaduji dal§i hardwarova
feSeni v podob¢ nakupu ¢ipovych karet, USB ¢tecek a certifikatii pro bezpecnou identifikaci
a zabezpeCené spojeni. Z toho je patrné, Ze se jedna o prostiedky S nejvyssi urovni zaruky.
Jednoznacné nejdrazs$i je zfizeni pfistupu prostfednictvim karty Starcos. Pro pofizeni
eObcanky je nutné pocitat s ndklady za ctecku a v piipadé zazadani o vydani obcanského
prikazu z jiného osobniho divodu v dobé delsi nez pil roku pfed uplynutim platnosti
dosavadniho obcanského prikazu je potieba zaplatit 200 K&, které jsou zapocitany

do celkovych nakladt. Ostatni identifikacni prostiedky jsou zdarma.

Tabulka 5 Cena

Mobilni kli¢ eGovernmentu 0 1
eObcanka 549 5

NIA ID 0 1

Starcos 1936 6

mojelD 0 1
BANKOVNI IDENTITA 0 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Z pohledu bézného uzivatele je zaméfeni na technickou narocnost v tab. 6 opét velmi
dalezitym kritériem. Vyjadifuje odborné znalosti, které jsou potfebné pro UspéSné ziizeni
ptistupu, ale rovnéz, které jsou potfebné pro dalsi pfihlasovani a vyuzivani identifika¢niho
prosttedku. Naroc¢nost, respektive nenarocnost je specifickym atributem a tomu odpovida
1 stfedn¢ vysokd vaha dulezitosti, kterd je ovéfena praktickym ovéfenim.
Za technicky néaro¢né jsou Vvyhodnoceny identifikacni prostiedky eObcanka a Starcos.
Za nenaro¢né pro ziizeni pristupu lze oznacit Mobilni kli¢ eGovernmentu, NIA ID, mojelD

a BANKOVNI IDENTITA.
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Tabulka 6 Technicka naro¢nost

Identifikacéni prostredek Technicka narocnost
ne

ano
ne
ano

1
5
1
5
ne 1
1

ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Dulezitost kritéria rovné zaruky Vv tab. 7 je neoddiskutovatelna. Vyjadiuje zajisténi
prihlaseni uzivatele k poskytovanym sluzbam, tedy jak moc si jsou poskytovatelé sluzeb jisti
informaci o uzivateli, tzn., mluvime o identifikaci a zda uzivatel je opravdu ta osoba,
ktera sluzbu vyuziva a nevydava se za ni cizi osoba, tzn., mluvime 0 autentizaci. Podle
nafizeni eIDAS znéme tfi trovné zéruky: nizkou, zna¢nou a vysokou. Na nizké Grovni zaruky
pracuje Datové schranka — neni zatazena do vicekriteridlni analyzy, viz uvedené divody
v predeslych kapitolach. Uroveii zaruky — vysoka maji identifikadni prostedky eObé&anka,
Starcos a mojelD (prakticky zfizen pfistup autorem diplomové prace pouze na Uroven zaruky
znacnd). Ostatni prostifedky jsou na urovni zaruky — znaéna. Je ptedpoklad, ze v budoucnu
dilezitost vahy bude vyssi, avSak aktudlné ovliviiuje vahu nékolik aspektl: pocet sluzeb
V porovnani zna¢né a vysoké urovné a zejména aktudlni nizkd nabidka sluzeb na urovni
vysoka. V Portalu ob¢ana se Vv sekci sluzby Statni spravy jedna pouze o sluzbu DLUHOPIS
REPUBLIKY.

Tabulka 7 Uroveii zaruky

4

znacna

vysoka
znacna
vysoka

vysoka

B N = T SR

znacna

N
g
=
&
a
E.
3
=
o
(e}
Q
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o
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Vramci kritéria komeréni weby vtab. 8 hodnotime moznost piihlaseni

prostiednictvim identifikacniho prosttedku k nékterym komerénim webltim, portalim

(@}

i e-shopum. Uzivateli usnadfiuje a urychluje registraci do jednotlivych portald —
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predvyplnéné udaje a u e-shopli usnadnuje rovnéz registraci s moznosti poskytnuti slevy
na produkty, které jsou nabizeny registrovanym zdkaznikim. V rdmci hodnoceni
a stanoveni dulezitosti vah je toto kritérium na pomérné nizké irovni — bere se v potaz
zejména vyuziti v Portdlu obCana. AvSak svyhledem do budoucna se miZe jednat
o nejdilezitéjsi kritérium. Identifikacni prosttedek mojelD jako jediny umoziuje ptihlaSeni

k elektronickym sluzbam statu a navic i k vybranym komerénim sluzbam.

Tabulka 8 Komeréni weby

ne 2

ne

ne

ne

ano

N P N NN

ne

Zdroj: vlastni zpracovani

Kritérium pocet sluzeb vtab. 9 vyjadiuje pocet sluzeb poskytovanych v Portalu
obCana vsekci Statni sprava. Celkem se jednd o 14 poskytovanych sluzeb. Sluzbu
DLUHOPIS REPUBLIKY lze vyuzit kprvotnimu pfihlaSeni pouze identifikatnim
prosttedkem na urovni zaruky — vysoka. K opakovanému piihlaSeni lze jiz vyuzivat
identifika¢ni prostiedek na urovni zaruky — znacna. Tomuto zjisténi odpovida stanovena vaha.
Portdl obcana je koncipovan jako dlouhodoby a stile se vyvijejici projekt,
opét lze tedy predpokladat, Ze pocet poskytovanych sluzeb se bude zvySovat a to i na trovni

zaruky — vysoka, tim bude kritérium pocet sluzeb nabyvat na diilezitosti.

Tabulka 9 Poéet sluzeb

Identifika¢ni prostiedek Pocet sluzeb
13 4

14
13
14
14
13

B T = T =
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Nasledujicim kritériem je v tab. 10 hodnocena doba piihlaseni do Portalu obcana.
Do doby pftihlaSeni je zapocitand celkova doba vynalozena na ptihlaSeni, vcetné zapojeni
¢teCky s USB konektorem a vlozeni karty, prikazu do cteCky. Meétfeni bylo zahdjeno
potvrzenim identifika¢niho prostiedku pro pifihlaSeni do portalu a zastaveno bylo
po ptihlaseni a nacteni kompletniho menu v Portalu ob¢ana. Vysledné Casy byly zaokrouhleny
na jednotky sekund. Nejrychlejsi ¢as je zméfen u Mobilniho kli¢e eGovernmentu — ovéfovani
a potvrzovani QR kédu, druhy nejrychlejsi Cas patii prostfedku mojelD — zadéni hesla
a ovéfeni spravnosti kodu, nasleduje BANKOVNI IDENTITA — metody piihlaseni
do internetového bankovnictvi. Casy piihlaseni prostfednictvim karty Starcos a eObdanky
byly ovlivnéné zejména dobou nutnou k zapojeni CteCek a vlozeni karet. Nejpomalejsi
prosttedek pro ptihlaSeni je NIA ID — jméno, heslo a oveéfovaci SMS. Tento prostifedek
ovlivnila ¢asova prodleva v podobé ¢ekani na doruceni ovétovaci kodu v SMS, ktery se musi
nasledné piepsat do potvrzovaciho pole. Nicméné tomuto kritérii byla pfifazena stfedni
hodnota vahy a to z diivodu, Ze rozdilny ¢as mezi prvnim a poslednim je pouhych 21 sekund.

Veskerymi prostiedky se 1ze ptihlasit do jedné minuty.

Tabulka 10 Doba prihlaseni

Mobilni kli¢ eGovernmentu 28 1
eObcanka 45 5

NIA ID 49 6

Starcos 41 4

mojelD 30 2
BANKOVNI IDENTITA 39 3

Zdroj: vlastni zpracovani

Predposlednim kritériem je vtab. 11 mezindrodniho vyuziti identifikacniho
prostiedku. Jedinym identifikacnim prosttedkem, kterym se lze pftihlasit k zahrani¢nim
sluzbam eGovernmentu vybranych statd viz ndasledujici kapitola, je eObcanka.
Prosttednictvim mezinarodni brany IIG International ID Gateway a schvalenym prostiedkem
v ramci eIDAS se uzivatel pfihlasuje stejnym zplsobem, ktery se vyuziva pro piihlasovani
eObcankou. Dalsi prostiedky, které ¢ekaji na schvéaleni pro mezinarodni vyuZiti, jsou Mobilni
kli¢ eGovernmentu a mojelD. Podminkou pro zapojeni se do systétmu eIDAS je 30 tisic
piihlaseni s Narodnim bodem pro identifikaci a autentizaci — NIA, coz oba prostiedky spliuji.

Nizka vaha je k tomuto kritérii pfifazena z divodu malé vyuzitelnosti pro bézného uzivatele.
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Tabulka 11 Mezinarodni vyuZiti

Identifikacéni prostredek Mezinarodni vyuZziti
ne 2

ano

1
ne 2
ne 2
ne 2

2

ne

N
o
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L.
<
=
o
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o
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<
o
=
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Kritérium podpora v tab. 12 vyjadiuje, zda identifikaéni prostiedky a jejich aplikace
vyzaduji po uZzivateli podporu ve formé provadénych aktualizaci, potiebé stahovani a instalaci
doplnkti nebo pripadnych ovladaci cteéek apod. Jediny identifikacni prostiedek,
ktery nevyzaduje podporu je NIA ID. Ostatni identifika¢ni prostiedky potiebuji podporu
svych systému. Identifikacni prostfedek NIA ID je prostifedkem s aktudlné nevysSim poctem
celkového poctu piihlaseni k Narodnimu bodu pro identifikaci a autentizaci v poméru
k celkovému poctu aktivovanych identifikacnich prostiedki. AvSak je potieba zddraznit,
ze jde o nejstarsi identifikaéni prostfedek a uzivatele jeSté do neddvna neméli témét zddnou
jinou moznost pro piihlaseni k eGovernmentu CR. Budoucnost jednoznaéné patii modernim
prosttedkiim jako mojeID, BANKOVNI IDENTITA, Mobilni kli¢ eGovernmentu

nebo eObcanka. Z tohoto diivodu byla tomuto kritérii pfifazena nejnizsi vaha.

—
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Identifikaéni prostiedek Aktualizace
ano 2

ano

2
ne 1
ano 2
ano 2

2

ano

Celkové porovnani identifikacnich prostiedku ze vSech kritérii, avSak bez ohledu
na vahu jednotlivych kritérii je znazornéno vtab. 13. Celkové potfadi identifika¢nich
prostiedkii bylo stanoveno prostym souftem potadi vSech kritérii. Sefazeni je vzestupné
od nejnizsiho bodového hodnoceni az po nejvyssi bodové hodnoceni. Nejnizsi celkovy soucet

bodi = prvni misto vporadi. Na prvnim mist¢ se umistilo mojelD — 13 bodi,
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na d&leném druhém a tfetim misté se umistil Mobilni kli¢ eGovernmentu a BANKOVNI
IDENTITA — 20 bodt. Na ¢tvrtém misté se umistila NIA ID — 25 bodd, paté misto obsadila

eObcanka — 27 bodt a poslednim misto uzavira Starcos — 29 bodi.

Tabulka 13 Celkové poiadi bez prihlédnuti k vaham

K1 3 5 4 6 2 1
K 2 1 5 1 6 1 1
K3 1 5 1 5 1 1
K4 4 1 4 1 1 4
K5 2 2 2 2 1 2
K 6 4 1 4 1 1 4
K7 1 5 6 4 2 3
K8 2 1 2 2 2 2
K9 2 2 1 2 2 2

20 27 25 29 13 20

2-3 5 4. 6 1 2-3

Zdroj: vlastni zpracovani

V nasledujicim celkovém potadi v tab. 14 bylo piihlédnuto k vahdm jednotlivych
kritérii. Vypocet celkového potadi identifikacnich prosttedkli byl proveden nasobenim vahou
daného kritéria a pomoci aplikace skalarniho soucinu bylo uréeno nové pofadi. Setazeni
celkovy skalarni soucin = prvni misto v pofadi. Hodnota vahy byla zaokrouhlena s ohledem
na dlouhy zépis a pro lepsi ptehled na dvé desetinnd mista. V celkovém potadi s vdhami doslo
ke zméndm a k upiesnéni potadi. Na prvnim misté se umistilo mojelD, druhé misto oproti
predeslé tabulce obsadila BANKOVNI IDENTITA. Tieti misto zaujal Mobilni klig
eGovernmentu. Zbyvajici pofadi je beze zmén v porovnani s pofadim bez ptihlédnuti

k vaham.
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Tabulka 14 Celkové poiadi s vahami

K1 0,20 3 5 4 6 2 1
K2 0,18 1 5 1 6 1 1
K3 0,16 1 5 1 5 1 1
K 4 0,13 4 1 4 1 1 4
K5 0,07 2 2 2 2 1 2
K6 0,09 4 1 4 1 1 4
K7 0,11 1 5 6 4 2 3
K8 0,02 2 1 2 2 2 2
K9 0,04 2 2 1 2 2 2
2,11 3,69 2,83 4,00 1,55 1,92
8 5 4. 6 1 2

Zdroj: vlastni zpracovani

Identifikaéni  prostfedek mojelD sSnejniz§i hodnotou  skalarniho  soucinu
je kompromisni alternativou z mnoziny posuzovanych variant. Pofadi s vdhou potvrdilo
predchozi vysledek. Identifikacni prostfedek mojelD by mohl byt optimdlni variantou
pro budouci uzivatele eGovernmentovych sluzeb. Vysledek vicekriteridlni analyzy
je zcela subjektivni, finalni volba vybéru identifikacniho prostiedku pro piihlaseni do Portalu
ob&ana i k ostatnim sluzbam eGovernmentu CR je na svobodném rozhodnuti kazdého obéana.
Potfeby a podminky pro vyuziti identifikanich prostfedki budoucich uZivatelll nemusi

reflektovat s potfebami a podminkami autora diplomové prace.

4.6 Srovnani komunikace ob¢anu se statem v CR a zahranici

V posledni Casti prace je provedeno srovnani komunikace mezi zahrani¢nimi staty
EU a CR prostiednictvim mezindrodni brany, ktera umoziluje pfeshrani¢ni vzijemnou

komunikaci za pfedem stanovenych pravidel nafizeni eIDAS.
4.6.1 11G International ID Gateway

Jestlize chtéji CeSti obcané elektronicky komunikovat a vyuzivat eGovernmentové
sluZzby vybranych zahrani¢nich stati, ale 1 naopak obcané zahrani¢nich statt cht&ji vyuZzivat
eGovernmentové sluzby CR, piihlasuji se k témto sluzbam prostiednictvim IIG International

ID Gateway. Jedna se o mezinarodni obousmérnou branu eIDAS, kterou provozuje
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za CR narodni doména CZNIC. Aktualné ma piistup k eGovernmentu CR 13 zemi
EU, nejnovéji piidanou zemi do seznamu je Dansko viz obr. 47. V procesu hodnoceni
a ¢ekani na schvaleni pro online mezinarodni komunikaci a vyuzivani sluzeb jsou zemé
Francie, Malta a Svédsko. Sdruzeni CZ.NIC spravovala tuto sluZbu od roku 2018 a v roce

2020 uspélo ve vyberovém fizeni na provoz mezindrodni brany eIDAS na dalsi ¢tyfi roky
az do roku 2024.

Obrazek 47 Vybér mezinarodni komunikace
Choose your country to proceed with authentication

B8 Bugum oy IR Denmark - eocnn
E scoin - Croatw 10 na - Ut
— Lusembourg - Lo — Metheriacs B roctugy
o Sowoka

cz.nic

Zdroj: vlastni zpracovani podle conn.eidasnode.cz

Prostfednictvim mezinarodni brany eIDAS muze uzivatel elektronicky komunikovat
a vyuzivat online sluzeb vetfejného sektoru se schvalenymi identifikacnimi prostfedky.
Pro ceské obcany je zatim schvalena pouze eObcanka na urovni zaruky — vysoka,

ktera jako jediny identifikacni prostfedek lze vyuZzit pro pfihlaSovani, komunikaci a vyuZivani

zahrani¢nich statnich online sluzeb™®.

Obrazek 48 eObcanka - identifikacni prostiedek podle eIDAS
Czech Republic

Member State

Tithe of the schame

10 maans under the schame

Level of assurance

Status [ wotntn |
Date

ostu

Date of Pre-notification

Date of Opinion of the CN

Link 1o the Opinion of the CN

Date of Publication 10 the official journal

Zdroj: vlastni zpracovani podle ec.europa.eu

15 CZ.NIC. Sprava zdkladnich registrii svéii provoz mezindrodni brany eIDAS opét sdruzeni CZ.NIC [online].
2020 [cit. 2022-01-06]. Dostupné z: https://www.nic.cz/page/4185/sprava-zakladnich-registru-sveri-provoz-
mezinarodni-brany-eidas-opet-sdruzeni-cznic/
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Identifikacni prostfedek je napojeny na uzel eIDAS prostiednictvim NIA na ceské
stran¢ a na zahrani¢ni uzly danych statii na prot&jsi strané. Dal§imi ¢eskymi identifikacnimi
prostiedky, které by mohly v blizké budoucnosti doplnit eObcanku, jsou Mobilni kli¢
eGovernmentu a mojelD. Oba tyto identifikac¢ni prostfedky jsou v procesu prenotifikace,

Vv tzv. procesu Pre-notified.

Jak bylo zminéno v ptedeslych kapitolach, eIDAS je natizeni Evropského parlamentu.
a rychlejsi bez ohledu o jakou evropskou zemi se jedna. eIDAS vytvaii rovnéz jednotny
ramec pro elektronickou identifikaci a divéryhodné sluzby, coz ma za nasledek snadnéjsi

116wz D1 P <
® Naslednou adaptaci eského pravniho Fadu na &ast

ptistup K poskytovanym sluzbam EU
nafizeni eIDAS o elektronické identifikaci upravuje zakon ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach

vytvarejicich ditveru pro elektronické transakce a dal$i souviseji zménové zakony.

4.6.1.1 Komunikace zahrani¢nich ob&anii v CR

Teoreticky mezinarodni brana funguje tak, ze pokud se bude chtit do Portalu ob¢ana
nebo jiné eGovernmentové sluzby CR prihlasit napf. ob&an z Estonska nebo ze Slovenska,
vybere si vnabidce , Choose your country” svuj stat a priihlasi se prostiednictvim

svého elD — elektronického obcanského prukazu.

Obrazek 49 PiihlaSeni do Portalu ob¢ana pro cizince

. ' G - International ID Gateway

Zdroj: vlastni zpracovani podle nia.identitaobcana.cz

Prakticky bohuZel nardzime na zasadni problém. V ptirucce pro uzivatele Portalu
obcana je uzivatel informovan, ze ,,z technickych diivodii nelze pro pristup do Portdlu obcana
pouzit zahranicni prostiedek IIG — International ID Gateway ™. V &em je tedy potiz?
Predev§im Vtom, Ze Ceské sluzby neumi pracovat se zahrani¢nimi identitami. Zakladni
podminkou pro plnohodnotné vyuzivani sluzeb eGovernmentu CR nejen pro &eské obéany,
ale rovnéz pro ob¢any EU, je zapis v Registru obyvatel — ROB. Pravé udaje uvedené v tomto

registru slouzi k plnému ovéfeni a ztotoznéni piihlasujici se osoby. V CR jsou ob&ané

18 Discover elDAS. Shaping Europe’s digital future [online]. 2021 [cit. 2022-01-06]. Dostupné z: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/discover-eidas

17 py/S - Portal ob&ana. Provozni dokumentace PVS - Pfirucka pro uzivatele [online]. 2021 [cit. 2021-8-3].
Dostupné z: https://postaticfiles.z6.web.core.windows.net/PO_uzivatelska_prirucka.pdf
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EU zapsani do registru obyvatel — ROB ,, Odborem azylové a migracni politiky Ministerstva
vnitra CR — OAMP*“ a pokud maji platné povoleni k pobytu vydané na uzemi
CR jako napt. povoleni k trvalému pobytu nebo k pfechodnému pobytu na tizemi CR del§im
nez 3 mésice. V piipad¢ neuplnych udaju v registru je nutné kontaktovat OAMP a pozadat

o zapsani a kontrolu tdaji o trvalém — ptfechodném pobytu.

Zjednodusenég, Vv ptipadé¢ Portdlu obfana zatim neni mozné z technickych divoda
Zahrani¢ni obCany pii vyuziti IIG International ID Gateway plné ztotoznit z diivodu netplné
sady udajii obdrzenych cestou elektronické identifikace, které Portdl obcCana standardné
vyZzaduje pro uspé$né ovéfeni totoznosti piihlasujiciho uzivatele. Tedy zahrani¢ni ob¢ané
nemohou vyuzit ohldSené identifikaéni prosttedek svych zemi vramci eIDAS. Nabizi
se jim vSak jina moznost pifihlaSeni do Portdlu obcana, a to prostfednictvim aktivace
., statniho*  identifikaéniho prostfedku, ktery CR nabizi, jako napf. Mobilni kli¢
eGovernmentu nebo NIA ID. Dalsi moznosti je piihlaseni prostfednictvim Datové schranky —

fyzickym osobam, kterou lze zalozit osobné na poboc¢ce Czech POINT.

Pokud se jedna o ostatni vyuzitelné eGovernmentové sluzby CR, ke kterym se piihlasi
oban EU prostfednictvim mezinarodni brany, tedy prostfednictvim ohlaSené¢ho
identifikacniho prostfedku v ramci nafizeni eIDAS, tak zde velmi zaleZi na povaze dané
sluzby a jakym zpisobem tato sluzba provadi ,, identity matching “, coz znamena porovnani
udajii obdrZzenych cestou elektronické identifikace s udaji vedenymi touto sluZbou,
tzv. pfifazeni piihlaSujici se osoby ke konkrétnimu zaznamu. Zalezi mimo jiné
na tom, zda je mozné tento ,,identity matching “ provést na zakladé sady udaju obdrzenych
cestou elektronické identifikace. Aktudlni moznost vyuziti mezinarodni brany
pro piihlasovani k jednotlivym sluzbam tedy zalezi na konkrétni sluzbé a jejim feSeni. Jednou
z téchto sluzeb, ktera tento zpusob piihlaseni umoziuje, je ptihlaSovani do zakaznické zony
systému elektronického mytného mytocz.eu, do kterého se napt. obcané Slovenska mohou
piihlasit prostfednictvim svého obcanského pritkazu s elektronickym c¢ipem — elD. Rovnéz

1ze mezinarodni branu vyuzit pro p¥ihlageni do portalu CSSZ.
4.6.1.2 Komunikace ob¢anti CR v zahrani¢i

Pro ptihlagovani k zahrani¢nim statnim portalim ob&an CR vyuZiva opét mezinarodni
branu IIG International ID Gateway. Jestlize chce ¢esky obCan vyuzivat vetejnych sluzeb
zahrani¢nich statli a mit moznost komunikovat na zahrani¢nich portalech, je nezbytné védet,

jaké sluzby vyzaduje a na jakych zahrani¢nich portalech mu sluzba bude poskytnuta. Seznam
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zahrani¢nich stati pfipojenych na mezinarodni branu IIG International ID Gateway
je zobrazen na obr. 47. Mezi hlavni statni portaly téchto zemi patii: Belgie (belgium.be),
Spanélsko (administracion.gob.es), Lucembursko (Guichet.lu), Slovensko (slovensko.sk),
Némecko (sluzby decentralizované na strankach regionti a ministerstev), Chorvatsko
(Sredi$nji drzavni portal), LotySsko (Latvia.lv), Dansko (borger.dk), Italie (sluzby
decentralizované na strankach regiont a ministerstev), Holandsko (MijnOverheid), Estonsko

(EESTI.EE), Litva (E-Government Gateway) a Portugalsko (portugal.gov.pt)*2.

Z divodu praktického ovéfeni mezinarodni brany IIG International ID Gateway
je provedeno piihlaseni k estonskému portalu EESTLEE a slovenskému tustfednimu portalu
vetejné spravy slovensko.sk. Vybér portald je zvolen na zakladé rozdilného postaveni zemi

dle indexu EGDI.

Index EGDI (E-Government Development Index) nam slouzi pro mezinarodni
srovnani, které hodnoti tfi zakladni kategorie: lidsky kapital (vzd€lanost, gramotnost), rozvoj
siti a infrastruktury (dostupnost a kvalita pfipojeni k internetu) a kvalitu online sluzeb
(e-Government, portaly a weby vefejné spravy), tzn., hodnoti se ,,vykon statu™®. Srovnavaci
hodnoceni probiha od roku 2003 a kazdé dva roky dochazi k porovnani 193 clenskych stati
OSN. Hodnoceni vSech komponent a indexd je relativni — nejhor$i stat ma hodnotu
0 a nejlepsi 1. Pro predstavu CR se v roce 2020 umistila na 39. misté s hodnotou 0, 8135.
V porovnani s rokem 2018 se CR z 54. mista polepsila o 15 mist. Estonsko se v roce 2020
umistilo na 3. misté s hodnotou 0, 9473 a oproti roku 2018 si polepSilo o 13. mist.
Protikladem je Slovensko, které se aktualné nachazi na 48. mist¢ s hodnotou 0, 7817

;o . “- . . .12
a ve srovnani s rokem 2018 si polepsilo o jednu pozici'®.

Ztizeni pfistupu do portalu EESTLEE

Ztizeni piistupu do estonského portalu je velmi snadnym a jednoduchym procesem.
Estonsky portal nalezne uzivatel na webovych strankach https://www.eesti.ee/et. VV menu
portalu lze vybrat jazyky zobrazeni — estonsky, anglicky a rusky. Po vybéru anglického jazyka
se kompletni menu pielozi do vybrané¢ho jazyka. V pravém hornim rohu portalu se nachazi

volba — ,, login* pro ptihlaseni k portalu. Po potvrzeni volby ,,/ogin* je uzivatel pfesmérovan

118 BCG — Boston Colsunting Group: Portal Gov.cz [online]. 2020 [cit. 2022-01-07]. Dostupné z: https://image-
src.bcg.com/Images/Czech-Gov-Digital-Portal-BCG-Report_tcm9-245274.pdf

19 profant.  Cesko v digitdlnich  Zebficcich  [online]l. 2020 [cit. 2022-01-07]. Dostupné z:
https://www.profant.eu/2020/cesko-v-zebriccich.html

1200 Data Center. e-Government Knowledgebase [online]. 2020 [cit. 2022-01-08]. Dostupné z:
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data-Center
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na Secure authentication for-services — jedna se o estonskou sluzbu pro bezpe¢nou autentizaci

e-sluzeb, kde se uzivateli zobrazi nabidka identifikacnich prostfedkd pro pfihlaseni — Cesky

obCan zvoli ,,EU eID*“ — evropsky elektronicky obcansky prikaz a vybere z nabidky
jednotlivych zemi ,, Czech Republic*“ — Ceskou republiku, jedna se o zemi, kde mu byla
vydana eObcanka. Nasleduje volba ,, Continue — pokracovat. Dals§i proces probiha

prosttednictvim eIDAS Authentication Service, coZ je ovéifovaci sluzba eIDAS a za spravné
pfesmérovani zodpovida c¢eska narodni doména CZ.NIC, kterd uzivatele piesméruje
na identitaobcana.cz. Poslednim krokem je zadani IOK, které je vyzadovano pro piihlaseni
eObcankou a po spravné identifikaci uzivatel potvrzuje trvaly nebo jednorazovy souhlas,
popiipadé mize odmitnout vydat idaje pro kvalifikovaného poskytovatele — v nasem piipade¢,
jméno, pifijmeni a datum narozeni. Po udéleni jednordzového souhlasu je uzivatel

pfesmérovan a jiz kompletné ptihlasen na portdl EESTLEE.

Obriazek 50 Usp&$né p¥ihlaseni do portalu EESTI.EE

Massages sand batore 1 124/2001, can b foand b e archive fokdee

Zdroj: vlastni upracovani podle eesti.ee

Ziizeni ptistupu do portalu slovensko.sk

Ztizeni pfistupu do slovenského ustiedniho portalu vetejné spravy slovensko.sk
je opétovné velmi snadnym a jednoduchym procesem. Slovensky portdl nalezne uzivatel
na webovych strankach https://www.slovensko.sk/sk/titulna-stranka. Nastaveni zobrazeni
portalu 1ze zménit ze slovenského jazyka na anglicky — ponechéan slovensky jazyk. V pravém
hornim rohu uzivatel zvoli volbu ,, Prihldsit” sa na portal”, po potvrzeni je uZivateli
nabidnuta volba — dotaz, kterym obcanskym prikazem se chce uzivatel prihlasit — zvoleno
., Prihldste sa jako obyvatel” inej krajiny EU“. Po piihlaSeni néasleduje volba zemé eOP,
zvoleno Czech Republic — Ceska republika. Dal3i proces probiha prostiednictvim elDAS
Authentication Service a domény CZ.NIC, kterd uzivatele pfesméruje na identitaobcana.cz —
stejny proces jako v ptedeSlém zptistupnéni. Stejny Poslednim krokem je zadani IOK,
které je vyzadovano pro piihlaSeni eObCankou a po spravné identifikaci uzivatel potvrzuje

trvaly nebo jednorazovy souhlas, popiipadé¢ miize odmitnout vydat udaje pro kvalifikovaného
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poskytovatele — v nasem ptipadé€, jméno, piijmeni, datum narozeni a navic oproti estonskému
portalu misto narozeni a adresu pobytu. Po udéleni jednordazového souhlasu je uzivatel

pifesmérovan a jiz kompletné ptihlasen na portal slovensko.sk.

Obrizek 51 Uspésné pFihlaseni do portalu slovensko.sk
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Zdroj: vlastni zpracovani podle slovensko.sk

Hodnoceni pfihlasovacich metod

Proces piihlasovani probiha prostfednictvim eIDAS Authentication Service a domény
CZ.NIC, ktera uzivatele pfesméruje na identitaobcana.cz. Postup piihlaseni prostfednictvim
identitaobcana.cz je shodny s postupem piihlaSovani eObcanky, popsany v ptedeslych
kapitolach. Identifikacni prostfedek eObcanka je z hlediska bezpecnosti na trovni zaruky —
vysoka a lze jej vyuzit pro mezinarodni ovéfeni identifikace a autentizace. V prubéhu
piihlaSovani nenastaly Zadné neoCekavané vypadky, proces byl plné kompatibilni,
jak ze strany elDAS Authentication Service, domény CZ.NIC, tak ze strany portalu
Nérodniho bodu pro identifikaci a autentizaci. Zavérem lze konstatovat, ze funkcnost 11G
International 1D Gateway na trase CR a zahraniéni byla prakticky provéfena a je zcela

bezproblémova a funkéni.

Za pochopeni problematiky v oblasti mezindrodni brany a za prohloubeni znalosti
bych rad pod&koval Jaromiru Talifovi, ktery pracuje ve sdruzeni CZ.NIC jako jeden
z vedoucich CENTR Technical working group, a ktery ma na starosti architekturu a technické
parametry systému spravy domén, vcetné autentizace sluzby mojelD. Rovnéz mé podékovani

patii technické podpote Portalu obcana.
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4.6.1.3 Statistika vyuziti 11G International 1D Gateway

Vyuzitelnost mezinarodni brany zCR do zahrani¢i a naopak ze zahraniéi
do CR je charakterizovana Vv nasledujicich grafech. Jedna se o statistiku vyuziti 11G
International 1D Gateway za mésic prosinec v roce 2021. Jednotlivé data v grafech znaci:
REQ — pocet pozadavkl, RES — pocet odpovédi celkem, RES OK — z toho pocet uspésnych
odpovédi, RES NO — z toho pocet odpovédi, kdy doslo k chybé.

V piipadé vyuziti mezinarodni brany v prosinci 2021 na trase CR — zahraniéi
je nejcastéji navazana komunikace se Slovenskem v poc¢tu 6 732 pozadavki. Pocet odpoveédi
je 2804, ztoho usp&snych odpovédi je 2551 a neuspéSnych odpovédi je 253. Druhym
v pofadi je Némecko v poctu 1450 pozadavku. Pocet odpovédi je 282, ztoho je 173
uspésnych odpovédi a 47 odpovédi schybou. Tretim v pofadi je Italie v poctu 1271
pozadavku, pocet odpovédi je 351, z toho uspésnych je 308 odpoveédi a 43 odpovédi s chybou.
Staty jako Belgie, Dansko, Estonsko, Spanélsko, Chorvatsko, Litva, Holandsko a Portugalsko
se pohybuji v jednotkach stovek pozadavki. CR nejméné navazovala komunikaci

prostfednictvim mezinarodni brany s Lucemburskem v po¢tu pouhych 60 pozadavka.

Graf 3 eIDAS Gateway z CR do zahrani¢i

elDAS Gateway - z CR do zahraniéi 12/2021
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Zdroj: vlastni zpracovani podle Spravy zakladnich registra

Vyuziti mezinrodni brany na trase zahrani¢i — CR v prosinci 2021 je nejéast&ji
vyuzivano z Déanska. Pocet pozadavki z Danska je 8 324, pocet odpovédi je rovnéz 8 324.

Pocet tispésnych odpoveédi a odpovédi s chybou je 0. Druhym v potadi je Belgie v poctu 2 482
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pozadavki. Pocet odpovédi je 2 482, z toho pocet tspéSnych odpoveédi je 33 a 1 717 odpovedi
s chybou. Tietim v pofadi je Slovensko s 1504 pozadavky. Pocet odpovédi je 1 504,
z toho je 743 tspé$nych odpovédi a 758 odpovédi s chybou. Nasleduje Holandsko se 180
pozadavky, u ostatnich zemi je vyuzitelnost mezinarodni brany IIG International ID Gateway

Vv desitkach a jednotkach pozadavk.
Graf 4 eIDAS Gateway ze zahrani¢i do CR

elDAS Gateway - ze zahraniéi do CR 12/2021
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Zdroj: vlastni zpracovani podle Spravy zakladnich registrii

Mezindrodni brana IIG International ID Gateway byla pfipojena k Narodnimu bodu
pro identifikaci a autentizaci v roce 2020 a umoziuje piihlaseni uzivatelti identifikanich
prostfedkil ke sluzbam EU. Ze statistik Spravy zakladnich registrli vyplyva, ze mezinarodni
brana je v prosinci 2021 vyuzivana v obou smérech tzn. CR — zahrani¢i a zahranidi
CR. Ve sméru CR — zahraniéi je nejéast&ji navazovana komunikace se Slovenskem, na trase
zahrani¢i — CR je nejéastdji navazovana komunikace od ob¢anti z Dénska. S ohledem
na zjisténé data a jejich nemoznost komparace s daty z predchozich obdobi, nelze urcit,
zda se jedna o nizky ¢i vysoky pocet vyuziti. Pfesto pro diplomovou praci je stézZejni
skutecnost, Ze je mezinarodni brana vyuzivana v obou smérech. Pocet poskytovanych sluzeb,
kde lze mezinarodni branu vyuzit neni nikterak zavratny. Pro pfihlaSeni do Portalu ob¢ana
nelze branu vyuzit, tudi lze konstatovat, Ze vétsina piihla3eni na trase zahraniéi — CR se tyka
Portalu systému elektronického mytného v CR. S planovanym rozsifenim identifikaénich
prostiedkli v ramci eIDAS pro mezinarodni komunikaci — Mobilni kli¢ eGovernmentu

a mojelD lze v blizké budoucnosti predpokladat vyssi vyuziti mezinarodni brany.
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5 Navrhy a doporuceni

Pro vyuzivani vefejnych sluzeb zahrani¢nich statli a komunikace na zahrani¢nich

portalech musi uzivatel vyhledat portdl se sluzbou, kterou pozaduje. Neexistuje zadny

oficialni seznam zahrani¢nich portali. Pokud wuzivatel vyhledd portdl daného statu,

tak se lze jiz velmi jednoduSe pfihlasit prostfednictvim eObcanky, S tim ale souvisi znalost

jednotlivych zahrani¢nich portalt.

Doporucuji prostfednictvim technické podpory Portalu obcana vytvotit seznam
hlavnich  zahrani¢nich  portald s kratkym  obsahem a  informaci
o daném portalu. Seznam stale aktualizovat, rovnéz vytvofit piimy odkaz

na webové stranky jednotlivych portali.

Doporucuji  vytvofit pokyny — piirucku s nazvem ,, Prihlasovani
Se Na zahranicni portaly ceskym prostredkem s elektronickym cipem —
eObcankou . Jedna se o jednoduchy manual, ktery v né¢kolika krocich povede
uzivatele k uspéSnému piihlaSeni, vcetné¢ moznosti odstranéni problémi

s piihlaSovanim.

Z technickych divoda nelze pro pfistup do Portalu obfana pouzit mezinarodni branu

I1G — International ID Gateway.

Doporucuji technické podpote Portalu ob¢ana odstranéni problémi s piistupem
do Portdlu obcana prostfednictvim IIG International ID Gateway. Obcané
CR maji p¥istup ke sluzbam zahrani¢nich portalti, avsak v piipadé zahrani¢nich
obcanil a jejich pfistupu do Portdlu obcana, nelze tento proces uskutecnit,

jelikoz Ceské sluzby neumi pracovat se zahranicnimi identitami.

v

Velkou nevyhodou ¢eského eGovernmentu je zejména obrovska rozttisténost sluzeb

do nekone¢ného poctu dalSich portald a statnich systémi. Obc¢an ztraci piehled o jednotlivych

poskytovanych sluzbach, soubézné existuje Portdl obCana a Portdl vefejné spravy, vcetné

mnoha dalSich portalt. V ¢eském eGovernmentu je tzv. ,, preportalovano “.

Doporucuji sjednotit podstatnou cast sluzeb vefejné spravy do jednoho
kontaktniho mista — Portalu ob¢ana. Obc¢ané by zde fesili veSkeré své dilezité
zivotni udalosti a méli okamzity ptistup ke sluzbam a ke komunikaci

S vefejnou spravou V uzivatelsky piivétivém prostiedi.
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Doporucuji vytvoreny katalog sluzeb vefejné spravy, ktery obcan nalezne
na https://pma3.gov.cz/katalog-sluzeb/info implementovat do Portalu obcana
v uzivatelsky pfivétivé formé S jednoduchym rozdélenim sluzeb podle
moznosti vyfizeni tkonu dané sluzby na sluzby vhodné k elektronickému
vyfizeni a na sluzby, které nejsou vhodné k elektronickému vyfizeni
a K vyfizeni tkonu je nutnost osobni navstévy, popiipadé lze vybrany ukon

vyfidit prostfednictvim poStovni zasilky.

Do Portalu obCana se lze pfihlasit prostfednictvim udaju do jiz ziizené datové

schranky, avSak ve smyslu zakona ¢. 250/2017 Sb., o elektronické identifikaci nelze datovou

schranku povazovat za identifika¢ni prostredek.

Doporucuji  zneschopnéni ptihlaSeni prostfednictvim datové schranky.
PtihlaSeni prostfednictvim datové schranky je na urovni zaruky — nizka,
ale podstatna cast sluzeb pozaduje uroven zaruky — znaéna, z tohoto divodu
je mnoho sluzeb neaktivnich a ptihlaseni timto ,, identifikacnim prostredkem *

je zcela irelevantni.

V ptipadé ziizeni identifikacnich prostiedkli a Stim souvisejici ovéfeni totoznosti

a identity obcana na pfepazkach ufadi narazi uzivatel na neochotu ufednického aparatu

s aktivaci daného prostiedku.

Doporucuji prubézné vzdélavat a pripravovat Ufedniky v oblasti aktivace
identifikacnich prostfedkii — eObcanka.

Doporucuji provadét osvétu v oblasti eGovernmentu a jeho dilezitych néstroji
jako napf. Portal obcana. Z praktického ovéteni autora diplomové prace
uzivatel nardzi na neochotu a nekvalifikovany persondl, ktery muze

potencionalniho uzivatele odradit od vyuzivani sluzeb eGovernmentu.

Pocet registrovanych uzivatelti Portdlu obCana a jejich piihlaSeni se stale zvysuje,

viz Graf 1, a to zejména vzhledem k aktualni ,, koronavirové situaci, ktera obcany donutila

pracovat online, na dalku a vyuzivat eGovernmentové néstroje.

Presto doporu€uji zlepSit propagaci portdlu a informovanost obcanli
v podob¢ kratkych reklamnich spoti ve vefejnopravnich sdélovacich
prostiedcich a rovné€z aktualizovat stavajici reklamni brozury Portalu ob¢ana
na ufadech — stavajici brozury maji neaktudlni nabidku sluzeb

a neaktualni nabidku moznosti ptihlaSeni do Portalu ob¢ana.
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6 Zavér

Portal obcana je dulezitym nastrojem ceského eGovernmentu S ohromnym
potencialem. Nelze na néj nahliZet pouze jako na webovy rozcestnik, jelikoZ poskytuje ¢ast
sluzeb pfimo v portalu bez nutnosti pfesmérovavani. Analyza a praktické ovéfeni sluzeb
., Statni spravy “ ukazala, ze je efektivnéjsi a jednodussi vyuzivat poskytované sluzby piimo
z Portalu obcana, jelikoz ma ob¢an vse na jednom misté. Identifikacni prostiedek, ktery lze
oznacit jako kompromisni prostiedek pro ptihlaSovani do Portalu obcana je mojelD,
coz urcila vysledna vicekriterialni analyza. Jiz nyni se lze prostfednictvim mojelD piihlasit
nejen k Portalu obcana, ale i kvybranym komerénim webim a e-shopum. Jedna
se o komplexni prostfedek, jehoz zfizeni je velmi rychlé, zdarma a dopliuje identifika¢ni
prostiedky eObcanka a kartu Starcos na urovni zaruky — vysoka, tudiZ ma ptistup k veSkerym
poskytovanym sluzbam Portalu ob¢ana véetné sluzby Dluhopis Republiky pro nakup statnich
dluhopist. Spole¢né s identifika¢nim prostfedkem Mobilni kli¢ eGovernmentu jSou v procesu
,, Pre-notified“ pro mezinarodni komunikaci v ramci eIDAS. Aktualné jediny schvaleny
prostfedek pro mezinarodni vyuziti je elektronicky obcansky prikaz s aktivovanym c¢ipem —
eObcanka. Presto findlni vybér identifika¢niho prostfedku pro piihlaSeni do Portalu obc¢ana
i k ostatnim sluzbam a nastrojim eGovernmentu CR je ponechan na svobodném rozhodnuti
kazdého obcana. Potfeby a podminky pro vyuziti identifikacnich prostfedki budoucich
uzivateli mohou byt rozdilné a nemusi korespondovat s potiebami a aktualnimi podminkami
autora diplomové prace. V oblasti mezinarodni komunikace bylo komparaci a praktickym
ovéfenim mezindrodni brany IIG International ID Gateway zjiSté€no, Ze Ceské sluzby neumi
v piipad¢ Portdlu obCana pracovat se zahranicnimi identitami. Zékladni podminkou pro
kompletni vyuziti portalu obéany CR i obéany EU je zapis v registru obyvatel a pravé tudaje
uvedené v ROB slouzi k plnému ovéfeni a ztotoznéni piihlasujici se osoby. V ptipade
ostatnich vyuzitelnych eGovernmentovych sluzeb CR, ke kterym se piihlasuje ob&an
EU prostfednictvim mezinarodni brany v rdmci eIDAS, to zavisi na povaze konkrétni sluzby
a jakym zplisobem tato sluzba provadi porovnani Uidaja tzv. ,, identity matching ““. Mezi takové
vyuzitelné sluzby lze zafadit Portal systému elektronického mytného v CR. Naopak
mezinarodni brana ve sméru CR — zahraniéi byla ptihlasenim k estonskému portalu eesti.ee
a slovenskému ustiednimu portalu slovensko.sk autorem diplomové prace prakticky ovétrena
a lze ji oznacit za zcela funk¢ni a kompatibilni. Zavérem lze konstatovat, ze hlavni i dil¢i cile
diplomové prace byly splnény a pokud budou aplikovany ndvrhy a doporuceni autora

diplomov¢ prace, napomtize to v dal§im rozvoji Portalu obc¢ana.
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