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Abstrakt

V této diplomové praci byla feSena problematika nakladd na jakost v malé rodinné firme
zabyvajici se kovovyrobou. Dany problém byl feSen pomoci rozsiteného modelu PAF,
ktery byl pouzit pro klasifikaci ndkladii na jakost u vyrobce, a také s vyuzitim Ishikawa
diagramu pro zjisténi pficin a dusledkd. S vyuzitim zminéného modelu a Ishikawa
diagramu byly zjiStény jist¢ nedostatky, které v navrhové casti byly odstranény c¢i
redukovany, coZ pro firmu znamenalo sniZeni nakladl na jakost. Zadavatelem této prace

byl management firmy, ktery vyuzije vystupy této prace v praxi.

Abstract

In this diploma thesis, the issue of quality costs in a small family company dealing with
metal production was solved. The problem was solved by the extended PAF model, which
was used to classify the cost of quality of the manufacturer, as well as using Ishikawa
diagram to determine the causes and consequences. Using the model and Ishikawa
diagram, certain shortcomings were identified, which were removed or reduced in the
design section, which meant a reduction in quality costs. The contracting authority of this

work was the management of the company that uses the outputs of this work in practice.
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1. Uvod

Dnesni ekonomické prosttedi vyrobnich firem je charakteristické zvysujicim se tlakem
na vyrobce, at’ jiz od konkurence nebo od zdkaznika, na neustalé snizovéani ceny za
soucasné zachovani nebo zvyseni kvality vyrobku. Soucasti tohoto tlaku je i v dne$ni

dobé¢ rapidni zvySovani ceny vstupnich surovin a nejistota na trzich.

S témito vSemi tlaky se musi UspéSny podnik vyporadat. Jednou z moznosti, jak
V dnesnim ekonomickém prostiedi prosperovat, je snizovani nakladi na produkci
vyrobku. Spousta vyrobct tak hledd mozné cesty, jak sniZit ptimé ndklady na vyrobek,
ale zachovat jeho kvalitu, jak jej propagovat u zakaznika, ale soucasné investovat do
marketingu co nejméné, jak vyrobek inovovat, ale za co nejnizsi cenu vyzkumu a mnohé
dalsi.

Stale je zde ale jedna oblast nakladi, jejiz vyznam pro podnik si velké mnozstvi
spole¢nosti neuvédomuje, a tou je oblast nakladt na jakost, které ¢asto byvaji v podniku
skryté. Jejich vyznam je pro zisk konkuren¢ni vyhody ¢im dal tim vétsi, protoZze moznosti,
jak dosdhnout co nejmensich vyrobnich nakladl, se ztencuji. To, co diive vedlo ke

konkurenéni vyhodé¢, se dnes stava standardem v daném odvétvi.

Tato prace je zamé&fena pravé na analyzu nakladl na jakost v malé vyrobni spole¢nosti,

kdy prvni ¢ast prace obsahuje teoretické vysvétleni feSeného problému, druha ¢ast se

vénuje samotné analyze a ve tieti Casti jsou navrhnuta feSeni pro vysledky analyzy.
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2. Cile prace, metody a postupy zpracovani

Hlavnim cilem této prace je vycisleni nakladii na jakost ve vyrobé na 1 vyrobeny kus
vyrobni firmy VYRKOV s.r.0. za roky 2020 a 2021 a jejich meziro¢ni srovnani a
navrhnuti moZnosti, jak tyto naklady na jakost do budoucna snizit. Dil¢imi cili jsou
zjisténi jejich vyvoje v téchto dvou letech a urceni trendu a dale pak urceni pficin vzniku

téchto nakladd ve firemnim prostredi.
Metody vyzkumu, které byly pouZzity pro analyzu néklada na jakost jsou nésledujici:

e analyza nakladd na jakost podle rozsifeného modelu PAF,
e trendova analyza,

e Ishikawa diagram.

Jako prvni byla provedena analyza ndklad na jakost podle rozsiteného modelu PAF,
jejimz cilem bylo rozc¢lenit naklady do jednotlivych polozek modelu a vycislit je za
jednotlivé mésice rokti 2020 a 2021. Cilem této analyzy bylo zjiSténi vyse jednotlivych

kategorii ndkladl na jakost.

Nasledné byla na téchto datech provedena trendova analyza (modelovani za pomoci
ptimky — linearni trendova analyza), kdy cilem bylo zjistit, zda dana kategorie roste nebo
klesa a jakym tempem.

Posledni ¢asti analyzy byla analyza pomoci Ishikawa diagramu, jejimZ cilem bylo zjistit
pri¢inu ristu a oblasti, kde jednotlivé naklady vznikaji. Jako vstup pro tuto analyzu

slouzila autorova znalost vyrobniho procesu. Vystupy této analyzy nasledné slouzily jako

vstup pro tvorbu ndvrhli na snizeni ndkladi na jakost.
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3. Teoreticka vychodiska prace

3.1.Maly vyrobni podnik

Pojem maly vyrobni podnik neni piesné¢ definovan. Pro ¢lenéni podnikli podle velikosti
muzeme pouzit jako kritéria pocet zaméestnanct (nejcasteji pouzivané), velikost kapitalu

a obrat piipadné zisk. !

Svaz primyslu Ceské republiky definuje maly podnik jako podnik s méné nez 100
zaméstnanci a obratem mensim nez 30 mil. K¢. Legislativa Evropské unie definuje kromé
pojmu maly podnik (definovan jako podnik s méné nez 50 zaméstnanci a obratem
mensim nez 10 mil. €) i pojem mikro podnik jako podnik s méné nez 10 zaméstnanci a

obratem do 2 mil.€. 2

3.2.Jakost

Obecnou definici jakosti poskytuje norma CSN EN ISO 9000:2015, ktera definuje jakost
jako , stupein splnéni pozadavkii souborem inherentnich znakii produktu, kde
produktem je myslen vyrobek, sluzba, proces, systém nebo ¢lovek a inherentnim znakem
je myslen znak, ktery je pro dany produkt typicky (miizeme je dé€lit na kvantitativni a
kvalitativni). Pozadavky (potfeby nebo oc¢ekavani) na dané znaky pak mohou pochazet

od zakaznika, zainteresované strany nebo byt nafizeny legislativou. 4

Problémem definice jakosti podle normy je jeji velka univerzalnost a nespecifi¢nost,
proto pro ruzna odvétvi ekonomiky doslo ke zpfesnéni toho, jak tato jednotliva odvétvi
chapou pojem jakosti. Pro nasi firmu by se dala pouzit analogie z leteckého pramyslu,

vvvvv r

pro které je nejdilezit&jsi spolehlivost a nulovy rozsah vad.®

1 SYNEK, Miloslav a Eva KISLINGEROVA. Podnikova ekonomika. s. 88, 409
2 SYNEK, Miloslav a Eva KISLINGEROVA. Podnikovd ekonomika. s. 88, 409
3 Systémy managementu kvality - Zdkladni principy a slovnik.

4 NENADAL, Jaroslav, Darja NOSKIEVICOVA, Riazena PETRIKOVA, Jifi PLURA a Josef
TOSENOVSKY. Moderni systémy rizeni jakosti: Quality management. S. 11

5 NENADAL, Jaroslav. Management kvality pro 21. stoleti. s. 15-17
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3.2.1. Znaky jakosti
Jako znaky jakosti mizeme oznaéit nasledujici charakteristiky: ®

e jeji troven je dana vnimanim zakaznikem,

prezentuje urcitou komplexnost,

je méfitelna,

e je mozné ji zlepSovat.

3.2.2. Vyznam jakosti v sou¢asném prostiedi

Jakost je vsoucasné dobé povazovana za duleZitou oblast ve firmé, kterd piinasi
konkurenéni vyhodu. Proto se v soucasné dobé management jakosti stal oblasti zajmu
nejen velkych a uspésnych firem. Kazda firma si uvédomuje, ze jakost je pro zakaznika
na prvnim misté, kterd rozhoduje, zda zlistane nebo ne, protoze dobrou kvalitu zdkaznik
povaZzuje za samoziejmost, ale na nekvalitu reaguje okamzité. Zajem o jakost ve svéte
vzrista jiz od konce 80. let 20. stoleti, u nas k rozvoji dochazi v soucasnosti. Disledky
Spatné jakosti mohu ve firmé¢ vést k nespokojenosti zdkaznikli, tim padem k niz$imu

odbytu, zvy$ovani zasob, snizujici se produktivité a ke vzniku plytvani. ’

Diivodii, pro¢ by spole¢nost méla mit zajem o jakost, je n&kolik: 8

e Neustdle se zvySujici konkurence, ktera je nasledkem globalizace, vede ke
zvySovani kvality produktt.

e Rostouci naro¢nost zakaznika, ktera je disledkem vysoké konkurence, ptistupu
k informacim a zmény v piistupu k nakupovani, se projevuje hlavné v o¢ekavani,
ze produkt pouze nesplni pozadavky, ale da i néco vic.

e Jakost souvisi s vysi zisku.

e Stale vétsi legislativni poZzadavky na jakost.

V soucasné dob¢ se rozvoj managementu jakosti V primyslu spojuje s jeho rozvojem

V ramci primyslu 4.0., v jehoZz spojeni vznika pojem kvalita 4.0. Kvalita 4.0. hleda vyuZiti

8 NENADAL, Jaroslav. Management kvality pro 21. stoleti. s. 15-17

7 NENADAL, Jaroslav. Management kvality pro 21. stoleti. s. 15-18, NENADAL, Jaroslav, Darja
NOSKIEVICOVA, Rizena PETRIKOVA, Jiti PLURA a Josef TOSENOVSKY. Moderni systémy rizeni
jakosti: Quality management. s. 13

8 VEBER, Jaromir. Rizeni jakosti a ochrana spotiebitele. s. 32—33
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modernich technologii pro zvySeni jakost produktu a pro zvySeni hodnoty pro zékaznika.
Spolecné zavedené prumyslu 4.0. a kvality 4.0.v podniku pfinese velkou konkuren¢ni

vyhodu. °

3.3.Zakladni koncepce jakosti

Pro fizeni managementu jakosti se ve svété vyvinuly rizné koncepce, které se odliSuji
mirou pozadavki na zdroje a komplexnosti. Cilem téch koncepci je rozvoj managementu

jakosti a jeho pfevedeni do praxe.?

V soucasné dobé se ve svéteé vykrystalizovaly tfi hlavni koncepce — koncepce
odvétvovych standardii, koncepce na bazi norem ISO a koncepce na bazi TQM.
Alternativné sem miizeme zatadit i pfistupy lean production a six sigma, které nékdy

byvaji zahrnuty do koncepce TQM.

3.3.1. Koncepce na ziakladé norem ISO rady 9000

Sklada se ze 4 nasledujicich norem:

e (SN EN ISO 9000:2016,
e (SN ENISO 9001:2016,
e (SN ENISO 9004:2018,
e CSNENISO 19011:2018.

Koncepce na zakladé norem ISO je univerzalni pro vSechny odvétvi, je ze vSech koncepci
nejméné komplexni a ma nejmensi pozadavky na zdroje. Zakladem koncepce je procesni
fizeni ve spoleCnosti. Zavazné se tyto normy pro spolecnost stdvaji okamzikem
rozhodnuti zavedeni managementu jakosti podle téchto norem. Soulad managementu
jakosti ve spolecnosti s pozadavky normy prokazuje certifikat, ktery spolecnosti vydava

povéieny auditor. 13

® SONY, Michael, Jiju ANTONY a Jacqueline Ann DOUGLAS. Essential ingredients for the
implementation of Quality 4.0.

10 NENADAL, Jaroslav. Management kvality pro 21. stoleti. s. 22

11 NENADAL, Jaroslav. Systémy managementu kvality: Co, pro¢ a jak méFit?. s. 14, VEBER,
Jaromir. Rizeni jakosti a ochrana spotrebitele. s. 183185

12 NENADAL, Jaroslav. Management kvality pro 21. stoleti. s. 22

13 NENADAL, Jaroslav. Management kvality pro 21. stoleti. s. 22-23, NENADAL, Jaroslav. Moderni
management jakosti: principy, postupy, metody. s. 43-46
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3.3.2. Koncepce odvétvovych standardi

Dalsi koncepce odvétvovych standardi se snazi odstranit nedostatky koncepce norem
ISO — pozdni systém aktualizace norem a nizké pozadavky na souCasny management
jakosti. Tato koncepce je historicky nejstarsi, ale soucasné jeji vyznam opét roste. Na
rozdil od norem ISO nejsou univerzalni, ale jsou zadvazné pro kazdé odvétvi (napft.
automobilovy primysl). Svoji naro¢nosti na zdroje a komplexnosti stoji mezi koncepcemi
norem ISO a TQM. Zaklad odvétvovych standarda obvykle tvoii norma ISO 9000, ktera

v

certifikace. 4

3.3.3. Koncepce TQM

vV

Koncepce TQM je ze vSech koncepci nejnaro¢néjsi na zdroje a nejkomplexnéjsi, protoze
na rozdil od pfedchozich koncepci zahrnuje v§echny podnikové procesy — fizeni jakosti
celého podniku, ktera se sklada z jakosti produktu a z jakosti ¢innosti podniku. Koncepce
TQM zasahuje i do strategie podniku a jejim cilem je zvySeni hodnoty pro zakaznika se

sou¢asnym snizenim nakladd a odstrafiovani chyb. 1°

Samotna filozofie koncepce TQM je pro praktickou aplikaci ptili§ vagni, proto byly pro
implementaci vytvofeny modely excellence. V Evropé je nejcastéjsi EFQM model
excellence, ktery hodnoti vykonnost organizace podle 9 kritérii rozdélenych do 32

podkritérii. 16

14 NENADAL, Jaroslav. Management kvality pro 21. stoleti. s. 2324, NENADAL, Jaroslav. Moderni
management jakosti: principy, postupy, metody. s. 42-43

15 NENADAL, Jaroslav. Management kvality pro 21. stoleti. s. 23-25, FREHR, Hans-Ulrich. Total quality
management: zlepseni kvality podnikani : prirucka vedoucich sil. s. 1, 7, 213

18 NENADAL, Jaroslav. Moderni management jakosti: principy, postupy, metody. s. 46—48
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Obrazek 1 Model EFQM (zdroj: https://cs.wikipedia.org/wiki/Model_excelence_EFQM)

3.4.Naklady na jakost

Soucasné ekonomické prostiedi je typické tim, Ze zakaznik poZaduje vysokou kvalitu
vysledného produktu, ale za co nejnizsi cenu, kdy pii rozhodovani o koupi se rozhoduje
pravé podle téchto dvou parametri. Spolecnost se tedy snazi vyhovét zadkaznikovi a
predstihnout konkurenci jak vysokou kvalitou tak soucasné nizsi cenou. Téchto na prvni
pohled protikladnych cilti miiZze spole¢nost dosahnout zavedenim systému identifikace a

méfeni ndkladd na jakost, jehoZ cilem je redukce nakladii na jakost. 1’

Nejvetsim soucasnym problémem je definice ndkladl na jakost, protoze se ve své
podstaté nejedna o néklady z ekonomického hlediska. SpiSe se na tyto naklady nahlizi
jako na ztraty plynouci ze Spatného nastaveni jakosti a procest jakosti ve firmé. Proto
nektefi autofi v oblasti méfeni nakladd na jakost pouzivaji pojem ,,vydaje vztahujici se

k jakosti. 18

Vydaje vztahujici se k jakosti jsou nasledné definovany jako: ,,vSechny financni

prostredky, které musi dodavatel, resp. zdkaznik, vynalozit na procesy zabezpecovani

a zlepSovani jakosti svych vyrobkii a procesii. “ 1

7 ALGLAWE, Asama, Andrea SCHIFFAUEROVA a Onur KUZGUNKAYA. Analysing the cost of
quality within a supply chain using system dynamics approach [online].

18 NENADAL, Jaroslav. MéFeni v systémech managementu jakosti. s. 150
19 NENADAL, Jaroslav. Méieni v systémech managementu jakosti. s. 150
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Néklady na jakost se v soucasné dob¢ vyuzivaji hlavné jako néstroj pro sbér dat o jakosti,
které pomahaji najit nedostatky a které¢ se déle vyuzivaji jako podklad pro zlepSovani

jakosti. 2

3.4.1. Finan¢ni méreni nakladi na jakost

Ukazatelé jakosti jsou v mnoha piipadech nejednoznacné a ne pfili§ srozumitelné pro
,heodborniky* na jakost ve firmé. Proto je vyhodné vyjadfovat ndklady na jakost ve

finanénich jednotkach, které zaruéi, ze vysledkiim budou rozumét viichni zaéastnéni. 2

Kromé¢ jasné srozumitelnosti existuji jest¢ dalsi divody pro méfeni nakladl na jakost ve

finan¢nich jednotkach: 22

e Néklady na jakost tvofi nezanedbatelnou polozku ndkladi ve firmég, kterou je
nutné sledovat.

e Vysledky analyzy nédkladi na jakost umoznuji identifikovat slabd mista a
moznosti pro jejich zlepSeni.

e Mohou naznacit spokojenost zakaznikl a spolehlivost dodavatele.

e Vyuziti finan¢nich ukazateld jakosti umoZfiuje véEtSi  transparentnost
managementu jakosti.

e Financ¢ni vyjadieni jakosti mohou slouzit jako podklad pro benchmarking.

e Mc¢teni nakladii na jakost mlize pomoci k optimalizaci nakladi.

Nejvétsim problémem soucasnych podnikli v oblasti méteni ndklada na jakost je ignorace
této oblasti nakladli, a to 1 pfesto, Ze tyto naklady tvoii Casto vysoky podil naklad
spole¢nosti. Vyzkumy provedené od druhé poloviny 20. stoleti do roku 2020 ukazaly, ze
5 az 25 % vydajl spole¢nosti jsou vydaje spojené s jakosti. Podil ndkladl na jakost na
celkovych nékladech spolecnosti zavisi na oblasti podnikdni (naptiklad pro vyrobni
spole¢nosti se podil pohybuje od 20 do 30 % nékladi), dale na ptistupu k fizeni a evidenci

nakladf na jakost a v neposledni fadé také na misté podnikéni. 23

20 RAMOS PIRES, Anténio, Jorge NOVAS, Margarida SARAIVA a Aida COELHO. How companies use
the information about quality-related costs.

2L NENADAL, Jaroslav. Méieni v systémech managementu jakosti. s. 149
2 NENADAL, Jaroslav. Systémy managementu kvality: Co, proc¢ a jak mérit?. s. 150
ZWILLIAMS, A.R. T., A. VAN DER WIELE a B. G. DALE. Quality costing: a management review.
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Casto uvadénymi divody, pro¢ firmy neprovadéji finan¢ni méteni ndklada na jakost jsou

nésledujici: 24

e neznalost konceptl managementu jakosti (véetné modelil pro métfeni nakladi),
e nedostate¢na podpora a angazovanost vedent,

e neni potieba sledovat naklady na jakost, protoze firma je v zisku,

e firma je mald nebo nové vznikla,

e absence informacnich systémi,

e neochota vedeni k inovacim.

3.4.2. Postup finanéniho méreni nakladi na jakost

Metodika méteni nakladl na jakost ve finan¢nich jednotkach, jejich analyza a nasledné
vyuziti se sklada z 6 na sebe navazujicich krokd (obrazek 2). Samotné metodice méfeni
pfedchédzi rozhodnuti vedeni spolecnosti o zavedeni finanéniho méfeni v systému
managementu jakosti, kdy bude pouzity a kjakému tucelu budou slouzit vysledky,
pfipadné jmenovani tymu pro sestaveni metodiky. Souc¢asn¢ musi vedeni brat ohled na

zdroje a moznosti spole¢nosti. 2

24 RAMOS PIRES, Anténio, Jorge NOVAS, Margarida SARAIVA a Aida COELHO. How companies use
the information about quality-related costs.

25 RAMOS PIRES, Anténio, Jorge NOVAS, Margarida SARAIVA a Aida COELHO. How companies use
the information about quality-related costs., NENADAL, Jaroslav. Méreni v systémech managementu
jakosti. s. 150-152
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Volba modelu a navrh struktury polozek vydaja

Analyza soucasného stavu evidence vydajovych polozek

Navrh systému evidence vydajovych polozek

Navrh finan¢nich méritek vydajl vztahujicich se ke kvalité

Vyuziti financnich méritek ke sledovani meritek vykonnosti

Obrézek 2 Postup finanéniho m&feni nékladii na jakost (vlastni zpracovani podle NENADAL,
Jaroslav. Systémy managementu kvality: Co, pro¢ a jak méFit?. s. 160)
Prvnim krokem metodiky je volba modelu, podle kterého budou jednotlivé naklady
roz¢lenény, analyzovany a vyhodnocovany a nasledné rozhodnuti, které nakladové
polozky budou do analyzy zahrnuty. Rozhodnuti o volbé modelu provadi vedeni

spole¢nosti, jednotlivé polozky naklad se nasledné ¢asto urcuji brainstormingem. 26

Druhym krokem méteni nakladd na jakost je zjisténi, jak a kde jsou jednotlivé polozky
nakladt ucetn¢ evidovany, protoze vétSina polozek nakladt byva skryto mezi jinymi
Gi¢etnimi polozkami. 2/

Ttetim krokem je zména evidence skrytych polozek nékladd, kdy je nutné rozhodnout co
bude soucasti polozky, odkud se budou informace ziskavat a kdo bude mit odpovédnost
za jeji zapis. 2

Ctvrtym krokem je vyhodnoceni ziskanych dat, kdy chceme zjistit jejich trend a pfi¢inu

jejich vzniku. K tomu slouzi systém méiitek a pomérovych ukazatelfi. 2

% NENADAL, Jaroslav. Systémy managementu kvality: Co, pro¢ a jak méFit?. s. 160-161
2 NENADAL, Jaroslav. Systémy managementu kvality: Co, pro¢ a jak méFit?. s. 161-162
28 NENADAL, Jaroslav. Systémy managementu kvality: Co, pro¢ a jak méFit?. s. 163
2 NENADAL, Jaroslav. Systémy managementu kvality: Co, pro¢ a jak méFit?. s. 165
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Ptedposlednim krokem metodiky je komunikace vysledkd k vedeni spolecnosti, které pak

navrhne moznosti pro zlepseni. *°

Poslednim krokem je vyuziti ziskanych vysledkt pro sledovani trvalého zlepSovani, které

by mélo byt viditelné za 2 az 3 roky od zavedeni metodiky. 3

Vyzkumy ukdzaly, ze méfeni nakladi na jakost prochazi v kazdé spolecnosti urcitym
vyvojem a jsou upravovany podle pozadavkl kazdé spolecnosti. Pfi zavedeni méteni
nakladi podle jednoho z modelii vétSina spolecnosti postupuje podle ramce daného

literaturou, ktery je nasledné upravovan (napiiklad uprava jednotlivych polozek nakladi.
32

3.5.Modely pro méreni nakladi na jakost

Pro méfeni a analyzu naklada na jakost existuje nékolik moznych modelt, které se lisi
hlavn¢ jednotlivymi skupinami vydaji, které jsou v rdmci daného modelu analyzovany.

Rozdily mezi zakladnimi modely jsou zobrazeny v nasledujic tabulce.

Tabulka 1 Modely nakladd na jakost (vlastni zpracovani)

Procesni | Taguchiho Zivotni | Roz§ifeny
Skupina vydajii PAF | naklady funkee | COPQ oyklus | PAF
Interni vady X X X X X X
Externi vady X X X X X
Hodnoceni X X X X X
Prevence X X X X
Promrhané
investice a X X X
prilezitosti
Skody na prostedi X X
Jakost u uZivatele X

Ptes rozdily v jednotlivych modelech ndkladi na jakost je cilem vSech modelt
identifikace oblasti pro zlepSeni jakosti. Je vSak sloZzité doporucit jeden model pro dané
odvétvi nebo pro danou velikost podniku, protoZze kazdy podnik ma jinou strukturu

nakladt, které nejdou klasifikovat podle jistého typu modelu. Neni také zddnou vyjimkou,

3 NENADAL, Jaroslav. Systémy managementu kvality: Co, pro¢ a jak mérit?. s. 169
3L NENADAL, Jaroslav. Systémy managementu kvality: Co, pro¢ a jak méFit?. s. 171

32 CHANG, Y.S. Models for assessing the Cost of Quality - theory and practise in the United States. s. 54—
55
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ze si podniky jednotlivé modely upravuji podle svych potieb. V praxi se rovnéz
setkavame s propojenim modelu méteni nakladii na jakost s dalsimi modely v podniku

(napt. JIT ve vyrobnim podniku). 3

3.5.1. Model PAF

Model PAF je zékladnim modelem pro analyzu nakladl na jakost, ktery rozd€luje
naklady na jakost do Ctyf kategorii — vydaje na interni vady a externi vady (failure),
vydaje na hodnoceni (appraisal) a vydaje na prevenci (prevention).®* Nektefi autofi tyto
kategorie sdruzuji podle spolecnych znakli do nadkategorii. Prvni z nich je ndklady na
kontrolu, kterd v sobé zahrnuje naklady na prevenci a na hodnoceni, druhou nadkategorii

jsou naklady na vady, ktera zahrnuje néklady na interni a externi vady. %

Néklady na
jakost

Naklady na

Naklady na vady
kontrolu

Naklady na
externi vady

Naklady na Naklady na Naklady na
prevenci hodnoceni interni vady

Obrazek 3 naklady na jakost modelu PAF (vlastni zpracovani podle NENADAL, Jaroslav. Management
kvality pro 21. stoleti. S. 156)
Klasicky model PAF je soucasné jednim z nejpouzivanéjsich modelii pro analyzu nakladii
na jakost. Tuto skuteCnost dokazuje pouziti tohoto modelu pro studie v mnoha

spole¢nostech riiznych oblasti podnikéni a riizné velikosti. %

3.5.2. Model COPQ

Podstata tohoto modelu je v soustfedéni pozornosti na naklady, které mizeme oznacit
jako ekonomické ztraty / obétované zdroje. Jako ekonomické ztraty se v tomto piipadé

rozumi nesplnéni pozadavki zainteresovanych stran (véetné zédkaznika). Podle metodiky

3 TREHAN, Rajeev, Anish SACHDEVA a Rajiv K. GARG. A Comprehensive Review of Cost of Quality.
3 NENADAL, Jaroslav. Méieni v systémech managementu jakosti. s. 153
% ERASLAN, Siileyman a Servet ONAL. Kalite Maliyetleri ve Bir Uretim Isletmesinde Uygulamasi.

% SCHIFFAUEROVA, Andrea a Vince THOMSON. A review of research on cost of quality models and
best practices.
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modelu by spolecnost méla evidovat vSechny naklady plynouci z nesplnéni pozadavka,
analyzovat jejich pfic¢iny a najit zlepSeni. Pomocim modelu COPQ mize spolecnost
systematicky snizovat ekonomické ztraty souvisejici s jakosti, coz je soucasné jednim

z viditelnych projevi zlep$ovani jakosti.%’

3.5.3. Model procesnich nakladii

Model procesnich nakladii se odliSuje od ostatnich model pfifazovanim jednotlivych
nakladl na jakost, které nepftifazuje k jednotlivym produktim jako jiné modely, ale
prifazuje je procesim. Prakticky tento model rozdéluje naklady na dvé oblasti: vydaje na
shodu, coz jsou minimalni ndklady nutné na samotnou realizaci procesu (ndklady na
pfeménu vstupli na vystupy), a vydaje na neshodu, coz jsou naklady neptinasejici hodnotu

(plytvani).®®

Model procesnich nékladii Gizce souvisi s koncepci jakosti TQM, a proto je vhodné jej
pouzit pro spolecnosti, které maji zavedeny systém certifikace jakosti a principy koncepce
TQM. Soucasn¢ model procesnich ndkladi pfedstavuje moznou alternativu pro kalkulaci

nakladt spole¢nosti. ¥

3.5.4. Model vydaji na Zivotni cyklus

Model vydaji na zivotni cyklus je model uréeny hlavné pro analyzu vydaji u zdkaznikt
a je vhodny pro spole¢nosti prodavajici produkty s dlouhou dobou Zivotnosti a produkty
s vysokymi naklady na udrzeni provozuschopného stavu zatizeni. Jak je zifejmé z tabulky
&. 1, jedna se o jediny model, ktery v sobé zahrnuje i naklady na jakost u uZzivatele. Casto
je tento model v zahrani¢i rovnéz pouzivan pro statni zakazky (v Ceské republice neni

naproti tomu vyuzivan viibec). 4

3 NENADAL, Jaroslav. Systémy managementu kvality: Co, pro¢ a jak mérit?. s. 150-152
3 NENADAL, Jaroslav. Méreni v systémech managementu jakosti. s. 154

% NENADAL, Jaroslav. MéFeni v systémech managementu jakosti. s. 154, NENADAL, Jaroslav, Darja
NOSKIEVICOVA, Rtuzena PETRIKOVA, Jiti PLURA a Josef TOSENOVSKY. Moderni systémy rizeni
jakosti: Quality management. s. 55 - 56

4 NENADAL, Jaroslav. Management kvality pro 21. stoleti. s. 160, ° NENADAL, Jaroslav. Méieni v
systémech managementu jakosti. S. 154
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Prevention Costs
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Measurement and Evaluation Costs
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External Costs of Failure

Internal Failure Costs

e Recycle Ring

Obréazek 4 Souvislost nakladii na jakost a Zivotniho cyklu (zdroj: ERASLAN, Siileyman a Servet ONAL.
Quality Costs And Application In A Manufacturing Enterprise)

Obrazek ¢. 4 ukazuje souvislost mezi naklady na jakost v pojeti Zivotniho cyklu (sloupce

naklady ptred produkci, produkce, po produkci, po prodeji) a naklady v pojeti modelu

PAF. Jedinou skupinou nékladd, ktera zde chybi, jsou néklady na jakost u uzivatele. **

3.5.5. Taguchiho funkce

Taguchiho funkce je metodou minimalizace nakladi na jakost, jejimz jadrem je vypocet
nakladii na jakost pomoci daného vzorce. Tato metoda umoziuje rychly a jednoduchy
vypocet celkovych nakladi na jakost a soucasné¢ umoznuje nalezeni optimalni hodnoty
danych ukazateli. Metoda vypoctu nakladi pomoci Taguchiho funkce je vhodna pro

vypodet nakladi ve vyrobé. 42
2 A
L=2454 22 1 2 By ) + S5k [1]

d — tolerance,

A — ztrata pii nedodrZeni tolerance,

B — cena za kontrolu vyrobku,

C — cena za opravu stroje,

n — kontrolni interval,

U — pocet vyrobkl mezi opravami stroje,
D — vyrobni tolerance,

* ERASLAN, Siileyman a Servet ONAL. Quality Costs And Application In A Manufacturing Enterprise

42 NENADAL, Jaroslav, Darja NOSKIEVICOVA, Ruzena PETRIKOVA, Jiti PLURA a Josef
TOSENOVSKY. Moderni systémy rizeni jakosti: Quality management. S. 57 — 59
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Z — pocet vyrobkd béhem kontroly,
Sm— smérodatna odchylka kontrolniho méfeni

3.5.6. Rozsireny model PAF

Pro rozvoj a potieby souCasného managementu firem a zainteresovanych stran jiz
V soucasné dob¢ neni dostacujici clenéni nakladl na jakost podle klasického modelu PAF.
Proto byl klasicky model PAF rozsifen o dalSi dvé kategorie nékladli — konkrétné o
promrhané ptilezitosti a Skody na prostfedi. Jiny pohled na rozsiteny model PAF vychazi
z modelu COPQ, ktery je v tomto pfipad¢ rozsiien o kategorie efektivné vyuzitych

nakladd. *

Vydaje na interni vady

., V¥daje na interni vady jsou vady vznikajici uvniti organizace v dusledku vad pri plnéni
pozadavkii na kvalitu a legislativnich poZadavkii. ** Jedna se o vady, které zakaznik
nerozpozna, protoze byly odhaleny dfiv, nez se zbozi dostalo do ruky zakaznikovi.
Vydaje na interni vady jsou ze zbyte¢nych vydajii nejméné negativni, protoze je lze
omezit nebo odstranit. 4

Hlavni polozky vydaji na interni vady jsou:*®

e ztraty z neopravitelnych vyrobkl (material, prace na jejich vyrobu, polotovary
likvidace vyrobk),

e oprava opravitelnych vad vyrobka (mzdy, material, ovéfeni shody),

e znehodnoceni materidlu pii pieprave a vyrobg,

e Skody na majetku (nehody),

e analyza pfi¢in vzniku chyb,

e manka materialu a vybaveni,

e neshody v dokumentaci (odstranéni vad, pfepracovani a opravy),

e procesy fizeni neshod ve vyrobé€ (identifikace a tfidéni neshodnych vyrobk).

3 NENADAL, Jaroslav. Management kvality pro 21. stoleti. s. 155-157, NENADAL, Jaroslav. Systémy
managementu kvality: Co, proc a jak mérit?. s. 150-156

“ NENADAL, Jaroslav. Management kvality pro 21. stoleti. s. 157

% NENADAL, Jaroslav. Systémy managementu kvality: Co, pro¢ a jak méFit?. s. 152, NENADAL,
Jaroslav. Méreni v systémech managementu jakosti. s. 154-156

4% NENADAL, Jaroslav. Systémy managementu kvality: Co, pro¢ a jak mérit?. s. 152153
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Vydaje na externi vady

Vydaje na externi vady stejn¢ jako vydaje na interni vady pochazeji z neplnéni pozadavki
na kvalitu. Jedinym rozdilem je, Ze tyto vady identifikuje az zakaznik.*’

Hlavnimi vydaji této skupiny jsou:*®

e reklamace,

e slevy z ceny,

e penale za nedodrzeni terminu a podminek dodani,

e vydaje na stazeni vadnych vyrobka, v¢etné uslého zisku,
e prohrané soudni spory,

e hledani novych zédkaznikli (marketingové kampang),

e ztrata trhu.

Promrhané investice a prileZitosti

Tyto vydaje prameni z nespravnych rozhodnuti vedeni spole¢nosti.*®

Piiklady vydajii na promrhané investice a piileZitosti jsou:*

e vydaje na nedokoncené projekty,

e ztraty nespotiebovaného materialu a jeho likvidace,

e nevyuziti kapacity vybaveni, vyrobniho zafizeni a vyrobni plochy,
e prostoje a ¢ekani,

e nedobytné pohledavky,

e realizace procesi nepfinasejicich hodnotu,

e kradeze (v€etn€ dusevniho vlastnictvi).

Vydaje na prevenci

., V¥daje na prevenci jsou vydaje na jakoukoliv cinnost souvisejici s predchazenim a

sniZovanim rizika vyskytu neshod vcéetné vydajii na zlepsovani. * °t

4 NENADAL, Jaroslav. Systémy managementu kvality: Co, pro¢ a jak méFit?. s. 153-154
8 NENADAL, Jaroslav. Systémy managementu kvality: Co, pro¢ a jak méFit?. s. 154

49 NENADAL, Jaroslav. Management kvality pro 21. stoleti. s. 159

5 NENADAL, Jaroslav. Systémy managementu kvality: Co, pro¢ a jak méFit?. s. 154 — 155
5 NENADAL, Jaroslav. Management kvality pro 21. stoleti. s. 158
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Piiklady vydajii na prevenci jsou nasledujici:>?

e prizkum trhu vcetné zjistovani pozadavkl zékaznika,

e nakup zafizeni potfebnych pro zajiSténi pozadavkl zakaznika a legislativy,

e nakup, udrzovani, tvorba a aktualizace dokumentace (interni dokumentace,
externi dokumentace — normy, zédkony atd., navody ke strojim a zafizenim),

e vycvik a vzdélavani zaméstnanct a tvorba motivacnich programii,

e Cinnosti trvalého zlepSovani,

e preventivni opatfeni ve vyrob¢ (napf. preventivni udrzba) a servis,

e rozvoj vztaht s dodavateli, véetné technické pomoci,

e analyza systému managementu jakosti.

Skody na prostiedi

Tyto vydaje vznikaji nedodrzovanim nafizeni a pozadavkil v oblastech Zivotniho
prostiedi a prace. Vyznam téchto vydaji roste soucasné se zvySovanim poctu norem a

nakizeni v této oblasti.>®

Mezi $kody na prostfedi miizeme zafadit vydaje na:>*

e recyklaci a ekologickou likvidaci odpadd,

e snizeni zneciSténi ovzdusi,

e pokuty za nedodrzeni natfizeni,

e odstranéni ekologickych §kod po nehodach.

e Pozor! Neradime sem naklady, jejichz zdroj financovéani pochézi z externich

zdrojl (napf. fondy EU, dotace...).

Vydaje na hodnoceni

Vydaje na hodnoceni zahrnuji vydaje nutné na prokazani shody podle pozadavkl

zakaznika a legislativy.*

52 NENADAL, Jaroslav. Systémy managementu kvality: Co, pro¢ a jak méFit?. s. 158 — 159
5 NENADAL, Jaroslav. Management kvality pro 21. stoleti. s. 158

5 NENADAL, Jaroslav. Systémy managementu kvality: Co, pro¢ a jak mérit?. s. 155

% NENADAL, Jaroslav. Systémy managementu kvality: Co, pro¢ a jak méFit?. s. 155

5 NENADAL, Jaroslav. Systémy managementu kvality: Co, pro¢ a jak mérit?. s. 157158
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Mezi vydaje na hodnoceni fadime:>®

e kontrola (vstupni, vystupni, mezioperacni),

e provoz zkuSeben nebo nakup sluzeb zkuseben,

e certifikace, schvalovani vyrobkd,

e Kkalibrace, konfirmace, udrzba, nakup, pfipadné vyroba a vyvoj méfidel a méficich
zafizeni a jejich uvedeni do provozu,

e ovéiovani a pfezkoumavani navrhu (zkousky vyrobktli véetné vyroby prototypu,
simulace, vyroba ovétovaci série),

e audity a méfeni v systému managementu jakosti.

3.6.Analyza nakladi na jakost

Analyza nakladt na jakost je soucasti méteni vykonnosti systému managementu jakosti,
coz je jeden z pozadavkl normy ISO 9001:2015. Cilem této analyzy nakladi (nejCastéji
provadéné pomoci pomérovych ukazatelil) je poznat trend vyvoje jednotlivych kategorii
nakladli a najit oblasti pro zlepSeni. Pro rozpoznani trendu se nejCastéji vyuziva
statistickych metod a jejich zobrazeni napi. pomoci pribéhovych diagrami. Pro nalezeni
oblasti pro zlepSovani musime nejprve najit slabd mista systému a jejich pficiny, ze
kterych nasledné plynou oblasti pro zlepseni. K této analyze miizeme vyuzit naptiklad

néktery ze sedmi nastroji managementu jakosti (kapitola 3.8.).>7

Samotna analyza ndkladd na jakost pomoci finan¢nich ukazatel tvoii pouze ¢ast analyzy
V systému managementu jakosti, protoze v sobé nezahrnuje vSechny faktory ptisobici na

jakost. %8

VoAl

3.6.1. Finan¢éni méritka

Objem vydaju vztahujici se k jakosti Vg

Objem vydaju vztahujici se k jakosti je soucet jednotlivych polozek nakladd na jakost a

slouzi jako vychozi udaj pro dalsi pomérové ukazatele. >

% NENADAL, Jaroslav. Systémy managementu kvality: Co, pro¢ a jak méFit?. s. 157

5 NENADAL, Jaroslav. Méieni v systémech managementu jakosti. s. 172—174

5% NENADAL, Jaroslav. Systémy managementu kvality: Co, pro¢ a jak méFit?. s. 140-142
5 NENADAL, Jaroslav. Méieni v systémech managementu jakosti. s. 173
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Vo = celkové vydaje na jakost

VE = vydaje na externi vady

V| = vydaje na interni vady

Vpp = vydaje na promrhané pfilezitosti
Vsp = vydaje na skody na prostredi
Vh = vydaje na hodnoceni

Vp = vydaje na prevenci

Index zmén vydaji na jakost lvq

Tento pomérovy ukazatel tika, jak se meéni ndklady na jakost v Case (naptiklad

V meziroénim srovnani). Pfedpokladem pro srovnani jsou stejné dlouh4 ¢asova obdobi. ©

14
I vQ = 1 [3]

Viq: = vydaje na jakost v soucasném obdobi
Vo = vydaje na jakost v predchazejicim obdobi

Index zmény vykonu Iv

Ptedchozi ukazatel (Cislo) v sob€ sam o sob€ neodrazi mozné zmény v objemu vyroby.
Proto se ¢asto index zmény vydajii na jakost v organizacich rozsifuje o vypocet indexu
zmény vykonu. Nasledné se tyto dva ukazatele srovnavaji, kdy cilem by mélo byt, aby
hodnota indexu zmény vykonu byla vétsi nez hodnota indexu zmény vydaji na jakost ve
stejném obdobi. Objem vykonu je mozné pométovat v riznych jednotkach (finan¢ni

jednotky, hmotnost...). &
Iy =32 [4]

Vo1 = objem vykoni v sou¢asném obdobi
Voo = objem vykont v pfedchazejicim obdobi

Podil vydajii na jakost na celkovych nakladech U
U ] =5 [5]

V; = objem vydaju na jakost
V = celkové naklady spolecnosti

80 NENADAL, Jaroslav. MéFeni v systémech managementu jakosti. . 173
81 NENADAL, Jaroslav. Méieni v systémech managementu jakosti. s. 173-174
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Podil vydaji na jednotlivé kategorie nakladii na niakladech na jakost Ux

Dalsi pomérovy ukazatel slouzi pro urceni podilu jednotlivych kategorii naklada na jakost
(podle zvoleného modelu) na celkovych nakladech na jakost. Univerzalni podoba je ve
tvaru, kdy v citateli je jednotliva kategorie nakladi na jakost a ve jmenovateli jsou

celkové naklady na jakost. %2

U, == [6]

Vj

Ux = ukazatel podilu jednotlivych kategorii naklad celkovych nakladech na jakost
Uev = podil nakladi na externi vady na nakladech na jakost

Uiv = podil nakladi na interni vady na nakladech na jakost

Up = podil nakladt na prevenci na nakladech na jakost

Un = podil nakladti na hodnoceni na nakladech na jakost

Upp = podil nakladt na promrhané ptilezitosti na nakladech na jakost
Ugp = podil nakladt na $kody na prostfedi na nakladech na jakost

Vx = jednotlivé kategorie nakladli na jakost

Vev = vydaje nakladi na interni vady

Vp = vydaje na prevenci

VH = vydaje na hodnoceni

Vpp = vydaje na promrhané pfilezitosti

vsp = vydaje na Skody na prostiedi

Vj = vydaje na jakost

Podil neproduktivnich vydaji
UVN = o [7]

Vh = jednotlivé neproduktivni kategorie nakladd na jakost

3.7. Redukce nakladii na jakost

Nejveétsi problém pro vyrobni podnik pfedstavuji ndklady na externi vady, protoze tyto
vady odhali zakaznik, ktery tvofi pfijem spolecnosti a sd€luje své pocity a zkuSenosti. 96
% nespokojenych zakaznikli navic tuto nespokojenost nesd€li zpét spolecnosti
(prodavajicimu), ale roz§ifuje tuto negativni zkusenost dale mezi sou¢asné i potencionalni
zakazniky a zplisobuji tim ¢asto nenapravitelnou ztratu dobrého jména nebo sniZeni trzeb

spoleénosti. &

Ptekazkou pro redukci nakladi je jejich samotnd evidence, kdy velkd vétSina polozek

nakladi (odhaduje se az 80 % polozek) neni v podniku na prvni pohled viditelna (jsou

62 NENADAL, Jaroslav. Systémy managementu kvality: Co, pro¢ a jak méFit?. s. 144-146

8 NENADAL, Jaroslav. Systémy managementu kvality: Co, pro¢ a jak méFit?. s. 154, CHANG, Y.S.
Models for assessing the Cost of Quality - theory and practise in the United States. s. 48
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skryty soucasti rezijnich nakladi). Obvykld vychozi struktura nadkladd je ve vétSing
spolecnosti stejnd, kdy vétSinu néklad tvoifi ndklady na vady, promrhané ptilezitosti a

$kody na prostiedi a vydaje na hodnoceni a prevenci tvoii mensinu. %

Jednou z moznosti redukce nakladt mize byt celkové snizovani nakladt na jakost, kdy
se snazime eliminovat hlavné kategorie nakladl zptsobujici plytvani, a soucasné udrzet

stejnou jakost vyrobku pro zakaznika.®®

Druhou moznosti je rovnéz snizovani nakladt zptisobujicich plytvani, ale za sou¢asného
zvySovani néklada na prevenci a zlepSovani. Pro zlepsovani je lepsi vyjadrit jednotlivé
kategorie nakladt i v jejich podilovém vyjadieni na celkovych nakladech na jakost, kdy
podil nakladi na prevenci a hodnoceni by mél rast a soucasné podil vSech zbyvajicich
kategorii nékladii by mél klesat. Nasledujici obrazek vyjadiuje stav ndkladii na jakost

pied redukci a po ni. %

8 NENADAL, Jaroslav. Systémy managementu kvality: Co, pro¢ a jak méFit?. s. 161-163, NENADAL,
Jaroslav. Méreni v systémech managementu jakosti. s. 170-171

65 ERASLAN, Siileyman a Servet ONAL. Quality Costs And Application In A Manufacturing Enterprise.

8 ERASLAN, Siileyman a Servet ONAL. Quality Costs And Application In A Manufacturing Enterprise.,
NENADAL, Jaroslav. Méreni v systémech managementu jakosti. S. 176
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Obrazek 5 Redukce nakladd na jakost (zdroj: NENADAL, Jaroslav. Systémy managementu kvality: Co,

pro¢ a jak merit?.s. 170)

Pravidlo 1-10-100

Pravidlo 1-10-100 je pravidlo, které ukazuje vztah mezi naklady na prevenci, hodnoceni
a vady, kdy soudasné zdiraziuje dileZitost nakladti na prevenci. Rika, 7e 1 koruna
vynalozena na prevenci muze uSetfit 10 korun néklada na kontrolu a 100 korun nakladi
na vady. Jinymi slovy také mizeme fict, ze 1 koruna usetfend na nakladech na prevenci

nés v kone¢ném diisledku mize stat 100 korun vydanych na vady. ¢

67 CHANG, Y.S. Models for assessing the Cost of Quality - theory and practise in the United States. s. 47—
54, NEYESTANI, Behnam. Quality Costing Technique: An Appropriate Financial Indicator for Reducing
Costs and Improving Quality in the Organizations.
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100
CHYBY

Obrazek 6 Model pravidla 1-10-100 (vlastni zpracovani podle NEYESTANI, Behnam. Quality Costing
Technique: An Appropriate Financial Indicator for Reducing Costs and Improving Quality in the
Organizations. s. 34)

Praxe n¢kterych spolecnosti ukdzala, Ze pomér téchto nadkladi se mize zménit na 1-10—
150, nebo v nékterych piipadech az na 1-10-1000, coz dokazuje vyznam nakladt na
prevenci a dopad chyb na naklady spolecnosti. VétSina spolecnosti, které naklady na
jakost podle tohoto pravidla analyzuji, dosahuji pomért blizkym zakladnimu poméru 1—

10-100. %8

3.8.Sedm zakladnich nastroji managementu jakosti

Nasledujici nastroje a metody tvoii skupinu zakladnich néstrojii managementu jakosti
vyuzivanych hlavné pfi shromazd’ovani a analyze tdajt jakosti a ptfi uplatnéni trvalého
zlepSovani jakosti. Vyhodou téchto nastroju je jejich jednoduchost, moznost grafické
vizualizace a snadnd pochopitelnost pro vSechny osoby. Téchto sedm ndstrojii tvofi
uceleny navod, ktery dokaZe poskytnout informace o stavu problému, pomahaji pii
prioritizaci problému, umoziuji nalezeni ptic¢iny problému a ukazat mozné feseni. Podle
cile nebo feSené¢ho problému mizZeme vyuzit vSechny nastroje v doporuceném potadi

nebo vyuzit pouze jejich &ast. 8

8 CHANG, Y.S. Models for assessing the Cost of Quality - theory and practise in the United States. s. 47—
54

8 NENADAL, Jaroslav. Management kvality pro 21. stoleti. s. 53, VEBER, Jaromir. Management kvality,
environmentu a bezpecnosti prace. S. 263
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3.8.1. Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram je nastrojem slouZici pro popis procesu. Casto byva pouZit v analyze
jako prvni, protoZze umoziuje porozumét procesu a jeho vnitinim souvislostem. Popis
procesu se uskutec¢ituje pomoci sledu dohodnutych symbolii, které jsou podle navaznosti
a vztahti spojeny Sipkami. Tuto vizualizaci mizeme pouzit jak pro stavajici firemni
procesy, tak pro procesy ve stadiu navrhu. Radné provedeni vyvojového diagramu

usnadni provedeni nasledujicich analyz.”
Postup pii konstrukci vyvojového diagramu je nasledujici:

1. definovat zacatek a konec procesu, v piipad¢ slozitosti rozdélit proces na
podprocesy,

2. definovat jednotlivé ¢innosti

3. sestavit navrh diagramu,

4. ovefit spravnost diagramu.

3.8.2. Ishikawa diagram

Jinak také nazyvany diagram pfi¢in a nasledku podle sledovaného problému nebo
diagram rybi kostry podle jeho vizudlniho tvaru. Tento diagram se Casto pii postupu
analyzy jakosti ¢asto pouziva jako druhy nastroj v poradi, kdy ¢asto vyuziva vysledky

vyvojového diagramu. V procesu zlep$ovani viak miize byt pouzit prakticky kdykoliv."?

Ishikawa diagram je grafickym néstrojem, ktery pomaha systematicky najit vSechny
mozné pti¢iny vedouci k danému nasledku nebo najit moznou pti¢inu daného problému.
Mezi vyhody tohoto néstroje patii, ze je snadno srozumitelny, umoziuje nalezeni nového
feSeni, umoZiuje postupovat systematicky, zndzorfiuje vazby mezi jednotlivymi

pfi¢inami, umoznuje tvorbu vice urovni pti€in, ¢imz lze analyzovat pfi¢iny do hloubky

(doporucené jsou alesponi 2 trovné kazdé hlavni pii¢iny). Cilem Ishikawa diagramu je

" NENADAL, Jaroslav. Management kvality pro 21. stoleti. s. 54-56, VEBER, Jaromir. Management
kvality, environmentu a bezpecnosti prace. S. 266

"I VEBER, Jaromir. Management kvality, environmentu a bezpecnosti prace. s. 266

2 NENADAL, Jaroslav. Management kvality pro 21. stoleti. s. 56-58, VEBER, Jaromir. Management
kvality, environmentu a bezpecnosti prace. . 267-269, Alena. Zlepsovani podnikovych procesii. s. 161
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nalezeni vSech moznych pfi¢in daného problému, proto by se m¢l vyuzivat u kazdého
R , Vi~ ;e IRITE 73
feSeni problému, u né¢hoz neni jasna pficina.

Postup tvorby diagramu je nasledujici: '

1. jasna a stru¢na definice existujiciho nebo potencionalniho problému,

2. sestaveni feSitelského tymu (odbornici na vSechny zkoumané oblasti +
neodbornici),

3. vymezeni hlavnich pfi¢in problému (zakresleni jako patetni kosti),

4. postupna dekompozice jednotlivych pfiCin (napf. pomoci metody 5x proc?),

5. hodnoceni a kvantifikace jednotlivych pti¢in (hlasovani ¢lenti, skorovani, pouziti

statistickych metod) a odstranéni nepodstatnych pficin,

6. sestaveni seznamu nejzavaznéjSich pficin.

I kdyz diagram sam o sob¢ nepodava informace o tom, jak dany problém fesit, pfesto
identifikaci pfi¢in problému pomaha nasmérovat k danému feseni. Vysledek Ishikawa
diagramu muze nasledné slouzit jako vstup pro sbér udaju, které slouzi k hlubsi analyze

daného problému. 7°

3.8.3. Formulaf pro sbér adaji

Cilem formulafe pro sbér idajl je systematicky sbér relevantnich udaja (interni a externi
data) pottebnych pro hlubsi analyzu zkoumaného problému (procesu) a pro jeho nasledné
zlepSovani. Spravné vytvofeny formular by mél data zptehlednit, roztfidit a zobrazit
jejich vzajemné vztahy. Formulaf by proto mél byt vytvoren specialné pro kazdy ucel
sbéru dat. Pfed samotnou tvorbou formulare je dilezité urcit si tcel, za jakym sbér dat
provadime, jaka konkrétni data chceme zjistit (volba sledovanych ukazateld), jak je
budeme zjistovat, kdo bude data zaznamenavat a kam (elektronicky vs. fyzicky papirovy
formular) a jak je budeme dale analyzovat. Dulezité je rovnéz urceni ¢asového rdmce

sbéru dat. Jako ramec pro tvorbu formulafe mohou slouzit vysledky ptedchoziho kroku

3 NENADAL, Jaroslav. Management kvality pro 21. stoleti. s. 56-58, VEBER, Jaromir. Management
kvality, environmentu a bezpecnosti prace. S. 267—269

7 NENADAL, Jaroslav. Management kvality pro 21. stoleti. s. 56-57, SVOZILOVA, Alena. Zlepsovini
podnikovych procesti. s. 159-162

5 NENADAL, Jaroslav. Management kvality pro 21. stoleti. s. 55-58, VEBER, Jaromir. Management
kvality, environmentu a bezpecnosti prace. S. 267—269
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(Ishikawa diagramu). Vysledny formulai by mél byt srozumitelny, piehledny a
jednoznacny. '®

Piiklady formulaft jsou nasledujici: *’

e carkovy (pouzivany napfiklad pro sledovani cetnosti vyskytu daného jevu,
nejjednodussi),

e symbolicky (mlze slouzit pro obrazkovou prostorovou vizualizaci nebo pro
sledovani ¢etnosti jednotlivych typt vad zobrazenych symbolem),

e (iselné (zapis konkrétnich ¢iselnych dat do tabulky).

3.8.4. Paretiiv diagram

Paretiv diagram vychazi z paretova principu 80:20, ktery J .M. Juran pteformuloval pro
pouziti v oblasti fizeni jakosti do podoby: 80-90 % problému spojenych s jakosti je
zpisobeno pouze 5-20 % pric¢in. Tohoto poznatku se vyuziva hlavné pro usporadani

Mrwe

sledovaného faktoru nebo pficin dané¢ho problému a jejich prioritizaci, protoze neni

v moznostech spole¢nosti vénovat se viem pfi¢inam. '8

Vychozimi idaji pro sestaveni Paretova diagramu jsou identifikované pfi¢iny dané¢ho
problému (vysledek Ishikawa diagramu) a kvantitativni daje, které jednotlivé pticiny
popisuji (ziskdme pomoci formulare pro sbér dat). Hodnoceni jednotlivych pfi¢in mize
byt pomoci stanoveni Cetnosti vyskytu za urcité obdobi a koeficientu zadvaznosti nebo

pomoci finanéniho vyjadieni. "

Vysledny Parettiv diagram v Sobé kombinuje sloupcovy graf (reprezentuje ,,velikost®
pfi¢iny) a bodovy graf, jinak také nazyvany Lorenzova kiivka (reprezentuje relativni
kumulativni hodnotu pfic¢in). Osa x znazoriuje jednotlivé ptiCiny, které jsou sefazeny

podle dopadu od nejvétsiho po nejmensi, a osa y znazoriiuje absolutni velikost pfi¢iny na

8 NENADAL, Jaroslav. Management kvality pro 21. stoleti. s. 54, 58-59, VEBER, Jaromir. Management
kvality, environmentu a bezpecnosti prace. S. 263-265

" VEBER, Jaromir. Management kvality, environmentu a bezpecnosti prace. s. 265-266

8 NENADAL, Jaroslav. Management kvality pro 21. stoleti. s. 59-62, VEBER, Jaromir. Management
kvality, environmentu a bezpecnosti prace. S. 2710-274

" NENADAL, Jaroslav. Management kvality pro 21. stoleti. 5. 59-62
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jedné stran€ a na druhé relativni hodnotu pficiny, kdy ob¢ stupnice si musi hodnotové

odpovidat &

Pro sestaveni diagramu je zapotitebi provedeni ,,vypoCti“ a sumarizace dat, které se
nejcastéji provadeéji pomoci tabulky, kdy v prvnim sloupci jsou dané pti¢iny (zobrazené
v grafu na ose x), ve druhém sloupci jsou jejich absolutni hodnoty a ve tfetim sloupci je
vypocet relativni hodnoty. Dalsim krokem je sestupné sefazeni pficin podle jejich
absolutni (i relativni) hodnoty a vypocet kumulativnich absolutnich a relativnich hodnot.
Poslednim krokem je samotna konstrukce grafu.8!

Vysledkem analyzy je urceni kritickych faktorti / pficin problému (tzv. zivotné dulezita
mensina), které piedstavuji piiblizng 20 % vsech pfi¢in. Casto se toto uréeni provadi
graficky do grafu, kdy vedeme piimku rovnobéZnou s 0sou X hodnotou 80 % kumulativni
relativni hodnoty az do mista, kde protne Lorenzovu kiivku. Timto mistem vedeme
kolmici k ose x a v mist¢, kde se s osou protne, nalezneme hledanych 20 % pficin. V praxi
se vSak muze stat, Ze jev, ktery ma nejvetsi Cetnost vyskytu, nemusi mit nejvetsi vliv,

proto je tieba pfi interpretaci pouzit riizné thly pohledu. &

3.8.5. Histogram

Histogram je jednoduchym grafickym nastrojem v podobé& sloupcového diagramu, ktery
se pouziva pro zobrazeni ¢etnosti hodnot sledovaného jevu rozdélenych do né€kolika tfid
(sloupct grafu), kdy 1 sloupec = 1 interval hodnot sledovaného jevu a vyska
sloupce = pocet hodnot spadajicich do daného intervalu. Tyto intervaly by mély byt stejné

velké a mély by na sebe navazovat.®®

Postup tvorby histogramu je nasledujici: 8

8 NENADAL, Jaroslav. Management kvality pro 21. stoleti. s. 59—62

81 NENADAL, Jaroslav. Management kvality pro 21. stoleti. s. 59-62, VEBER, Jaromir. Management
kvality, environmentu a bezpecnosti prace. S. 2710-274, SVOZILOVA, Alena. Zlepsovani podnikovych
procesii. S. 159

8 NENADAL, Jaroslav. Management kvality pro 21. stoleti. 5. 62-63, SVOZILOVA, Alena. Zlepsovdni
podnikovych procesii. S. 159-160

8 NENADAL, Jaroslav. Management kvality pro 21. stoleti. s. 6364

8 NENADAL, Jaroslav. Management kvality pro 21. stoleti. s. 63—64, VEBER, Jaromir. Management
kvality, environmentu a bezpecnosti prace. S. 274
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1. shromazdéni dostate¢ného mnozstvi tdaji (podle Nenadala alespon 30, podle
Vebera alesponi 100),

vymezeni oblasti hodnot (stanoveni minimalni a maximalni hodnoty),

rozd¢leni hodnot do intervala (5-10),

stanoveni $itky intervalu,

o B~ w N

zpracovani tabulky ¢etnosti hodnot v jednotlivych intervalech (pfifazeni hodnot
do jednotlivych intervall),

6. zpracovani grafu.

24

Na osu x Vv grafu vynasime jednotlivé hodnoty sledovaného znaku (Casto se jedna o
prostfedni hodnotu intervalu, poc¢ate¢ni a koncovy bod intervalu) a na osu y vynaSime

absolutni poéet sledovaného znaku daného intervalu.®

Toto zobrazeni umoziuje urcit rozdéleni sledovaného jevu, kdy hlavnim bodem, na ktery
zamétujeme pozornost, je poloha nejvyssiho sloupce grafu (hodnota s nejvyssi Cetnosti),
ktery umoziuje urcit vycentrovani procesu. Dale z grafu mizeme urcit symetri¢nost
rozd€leni, variabilitu hodnot a jejich polohu nebo srovnani skute¢nych hodnot
S toleranénimi mezemi (orientac¢ni zhodnoceni zpiisobilosti procesu). V literatufe jsou
uvedeny zakladni tvary vyslednych grafii a jejich popis. Zakladnim grafem je normalni
rozdé€lni, kdy variabilitu hodnot zptisobuji pouze nahodné vlivy. Jeho nevyhodou je, ze

graf znazorfiuje pouze aktualni stav. 8

3.8.6. Bodovy diagram

Bodovy diagram je jednoduchy graficky néstroj slouzici k orientaénimu urceni zavislosti
mezi dvéma znaky. Cilem je zjistit, jaky vliv ma zména hodnoty jednoho znaku na druhy
znak nebo zavislost znaku na ¢ase. K tomu ndm pomuZe uréeni typu zavislosti (pfima,

nepiima, zadn4) a sily zavislosti. &’

8 NENADAL, Jaroslav. Management kvality pro 21. stoleti. s. 64

8 NENADAL, Jaroslav. Management kvality pro 21. stoleti. s. 63-65, VEBER, Jaromir. Management
kvality, environmentu a bezpecnosti prace. S. 213-275

87 VEBER, Jaromir. Management kvality, environmentu a bezpecnosti prace. s. 2711-272
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Pro sestaveni bodového diagramu potiebujeme zjistit odpovidajici si dvojice hodnot
znakl, které jsou zjistény za podobnych podminek. Tyto hodnoty jsou nasledné

zobrazeny v soufadném systému xy, kdy ose x odpovidé jeden znak a ose y druhy znak.®

Nevyhodou této metody je jeji nepfesnost (vystacime si s ni pouze pii tvorbé hypotéz).
Pokud bychom chtgli stanovit zavislost matematicky, budeme potiebovat pouzit metody

korela¢ni a regresni analyzy.%

3.8.7. Regulacni diagram

Jedna se o nastroj pouzivany pro statistickou regulaci procesu, kdy cilem je identifikovat
variabilitu procesu zpusobenou nahodnymi vlivy (pfi¢inami), které maji maly vliv, od
variability zpisobené vymezitelnymi ptfi¢inami (zména urcitého faktoru procesu), které
maji velky vliv. Nevyhodou tohoto nastroje je, ze se nehodi pro vSechny typy procesu,
vhodny je jen pro hromadné nebo sériové procesy nebo pro procesy dulezité pro
zakaznika. Zékladni filozofii nastroje je existence odchylek od stanovené hodnoty. Cilem
je nastaveni regulacniho pdsma, ve kterém je velikost odchylky pfipustna a udrzeni

hodnot procesu v tomto pasmu.®

3.9. Trendova analyza a ¢asové rady

Vyznam analyzy ¢asovych fad v ekonomii v posledni dobé vzrista, protoze je snahou
z dat z minulosti odhadnout vyvoj do budoucnosti. Jako ¢asovou fadu v tomto ptipadé
budeme chapat ,posloupnost vécné a prostorové srovnatelnych dat, kterd jsou

usporddana z hlediska casu ve sméru minulost-pritomnost*®

. Pod pojmem vécné
srovnatelnosti rozumime stejny obsah ukazatele, prostorovou srovnatelnosti rozumime
pouziti dat naméfenych ve stejné organizaéni struktufe podniku. K rozvoji pfispiva 1
rozvoj vypocetni techniky, ktery umoznil zptesnéni vysledkl,, zrychleni provedeni

vypoéti a jejich ukladani a moznost srovnavani. %

8 NENADAL, Jaroslav. Management kvality pro 21. stoleti. s. 67
8 VEBER, Jaromir. Management kvality, environmentu a bezpecnosti prace. s. 2711-272

% NENADAL, Jaroslav. Management kvality pro 21. stoleti. s. 5869, VEBER, Jaromir. Management
kvality, environmentu a bezpecnosti prace. S. 320-325

91 HINDLS, Richard, Stanislava HRONOVA a Jan SEGER. Statistika pro ekonomy. s. 246
92 HINDLS, Richard, Stanislava HRONOVA a Jan SEGER. Statistika pro ekonomy. s. 246, 251
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4. Analyza soucasného stavu

Nasledujici cast prace se zabyva analyzou soucasného stavu nakladd na jakost béhem

vyrobniho procesu.
4.1.Popis spole¢nosti
Nazev: VYRKOV s. . 0.
Sidlo: Vézany 171

687 37 posta PoleSovice

Datum zépisu: 10. unora 1999
Pravni forma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
Predmét podnikani: Obrab&cstvi

Zamecnictvi a nastrojarstvi
Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3
zivnostenského zédkona
Statutarni orgén: Jednatel: Ing Petr Andrysek, Josef Andrysek
Kazdy jednatel zastupuje spole¢nost samostatné

Zakladni kapital: 100 000 K¢

4.1.1. Organizacni struktura

Jednatel

Dozor

Technolog

Vyrobni Agenturni
pracovnici pracovnici

Obrazek 7 Organizacni struktura (vlastni zparacovani)
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4.1.2. Historie

Spole¢nost Vyrkov s.r.o. je mala rodinna firma, ktera byla zalozena v roce 1999. Od
zacatku podnikani az po soucCasnost se spoleCnost zabyva vyrobou ocelovych
schodistovych konstrukci ptevazné pro zahrani¢ni (Némecky) trh. V roce 2011 se oblast

vyroby rozsifuje i do oblasti kovoobrabéni. Spole¢nost plisobi vyhradné na trhu B2B.

Postupem casu se objem zdmecnické vyroby zvySoval az do souc¢asné podoby fadu tisice
vyrobenych kusti, kdy zakaznici jsou rozprostfeni prakticky po celém Neémecku.
Soubézné s timto rozvojem jde i rozvoj vyrobnich technologii a rostouci pozadavky na
jakost produktu a jakost vyrobniho procesu. Z vyrobnich technologii miZzeme zminit
investice do robotizace (napf. svafovaci automat) a investice do digitalizace (vybaveni

pracovist’ ¢teCkami a sledovani zakazky).

V oblasti jakosti je spole¢nost od roku 2016 certifikovana normami CSN EN ISO
9001:2016 (systém managementu jakosti) a CSN EN 1090-1 (odpovédnost za vyrobek).

Tyto normy tvofi zéklad pro fizeni systému jakosti ve firmé.

4.1.1. Cile v oblasti jakosti

Soucasnym cilem v oblasti jakosti je maximalizace kvality zbozi pro zakaznika. Z toho

plyne minimalni mnozstvi reklamovanych vyrobki z divodu jejich nedostate¢né kvality.

4.1.2. Vyrobni program

Vyrobni program spolecnosti Vyrkov se skldda ze dvou oblasti — zdmecnickd vyroba
zamétena na vyrobu ocelovych schodistovych konstrukci a kovoobrabéni. Kovoobrabéni
tvofi mensi ¢ast vyrobniho programu firmy, proto ji v této praci dale nebude vénovana

pozornost.

Vyroba ocelovych schodistovych konstrukci se skladd z vyroby konstrukce schodi,
zabradli a doplikovych prvki. Soucasné tyto prvky tvofi hlavni prvky zakazky

prochézejici vyrobou.
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4.2.Popis sou¢asného vyrobniho procesu

Vyrobni proces vyroby ocelové schodistové konstrukce se skladd z vyroby ocelového
schodisté (jeklové x pasovinové), vyroby zabradli a vyroby doplikovych soucasti

(podlozky, konzole a lemovani).

Konstrukce
schodisté

Schodisté Zabradli Doplitkove
soucasti
LEIn()Véni POleikY

Obrazek 8 Zjednoduseny rozklad vyrobku (vlastni zpracovani)

Samotna vyroba se fadi do kategorie zakazkové vyroby, kdy vyroba za¢ina az po obdrzeni
objednavky a vykresové dokumentace od zakaznika. Pokud bychom chtéli zaclenit
vyrobu z hlediska poctu vyrabénych kusii, pak by se jednalo o kusovou, v né€kolika
ptipadech az o malosériovou vyrobu. Soucasné specifikem této vyroby je unikatnost

jednotlivych zakazek (vyjimkou jsou jiz vySe zminéné malosériové zakazky).

Nasledujici graf ¢. 1 ukazuje materidlové toky mezi jednotlivymi pracovisti a ndvaznost
pracovist’ v procesu vyroby ocelové schodiStni konstrukce. PIné Sipky reprezentuji hlavni
materidlovy tok, pferuSované Sipky reprezentuji alternativni materidlovy tok, ptipadné

tok, ktery probihd pouze pii vyrobé urcitych specifickych soucasti.
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Pracovisté
déleni materialu

Pracovisté Pracovisté
vrtani 11 vrtani |

Pracovisté
svarovani
automat

Pracovisté
svafovani ru¢ni

Pracovisté
brouseni

Pracovisté
lakovani

Graf 1 Materialové toky (vlastni zpracovani)

Vyrobni proces vSech soucasti zacind na pracovisti déleni materidlu, kde je material
pomoci pasovych pil nafezdn na pfislusné délky podle vykresové dokumentace.
Jednotlivé pily jsou na pracovisti rozdéleny na pily pro déleni materidlu pro schodiste,

pily pro délené materialu zébradli a univerzalni pily.

V dal$im postupu se cesty materidlu rozdé€luji. Materidl pro schodisté pokracuje na
pracoviSté vrtani, kde dochazi k vrtani otvorii do ndSlapi pro pozdéjsi piipevnéni
naslapové desky (neni soucasti dodavky). Podle typu zabradli putuje material ptimo do
svafovny nebo putuje podobné jako u schodisté na pracovisté vrtani. Dopliikové soucasti

putuji po déleni ptimo do svafovny.

Dal$im pracovistém ve vyrobnim postupu vSech soucésti je svarovani, kde dochazi ke
svafeni (metoda 135, 141) natezaného materialu do podoby dilii konstrukce. Pracovisté
je rozdeleno podobné jako pracovisté déleni materidlu na ¢ast urCenou pro svafovani
schodisté (robotické pracovisté) a na cast ruéniho svafovani urCenou pro svafovani
zébradli, pomocnych dild konstrukce a ptipadné schodisté v ptipad€ vypadku robotického

pracovisté nebo jeho plného vyuziti.

Po dokonceni svafovani piechazeji az na vyjimky vSechny dily do brusirny, kde jsou

rozbrouseny svarové plochy do hladka.

44



Poslednim pracovi§tém vyrobniho procesu je lakovna, kde vSechny dily prochazeji
nastiikem zdkladové antikorozni barvy. Po dokonceni lakovaci operace a uplynuti
technologického ¢asu schnuti, jsou jednotlivé dily odvezeny do vystupniho skladu, kde

jsou jednotlivé zakazky kompletovany a baleny.

Konstrukce se dodavd v nesmontovaném stavu, a to hlavné z duvodu nemoznosti

pfepravy a premisténi celkové konstrukce.

Oznaceni jednotlivych kust prochézejici vyrobou se sklada z interniho oznaceni zakazky,
oznaceni patra a ¢isla domu a ptipadné z oznacené potfadového cCisla kusu, které firma
obdrzi jako soucast vykresové dokumentace od zdkaznika. Toto znaceni umozni vytvofit
unikani oznaCeni pro kazdy kus prochéazejici vyrobou a slouzi pro sledovani celého
pribéhu zakazky od obdrZeni objednavky po zaplaceni faktury. Tento unikétni kod je na

zacatku vyrobniho procesu nahrdn do ¢arového kodu, ktery je umistén na paleté.

Obrazek 9 Vizualizace vyrobku (zdroj: interni zdroje firmy)
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4.3.Popis soucasného systému kontroly

Soucasny systém kontroly vyrobkli se skladd ze vstupni, mezioperacni a vystupni

kontroly.

Sklad

Kontrola pired Pracoviité déleni
zapodcetim procesu materialu

Tok
materialu

Mezioperacni Pracovisté vrtani
kontrola |

Mezioperaéni Pracoviité svafovani
kontrola 2

Meziopera¢ni Pracovisté brouseni
kontrola 3

Mezioperacni e el

kontrola 4

Vystupni

kontrola

Graf 2 Souc¢asny systému kontroly (vlastni zpracovani)

Prvni kontrolou, kterou vyrobek pii prichodu vyrobnim procesem prochézi, je vstupni
kontrola vyrobnich vstupl (pifevdzné materidlu). Hlavni ¢ast vstupni kontroly materidlu
probihd pii piejimce materidlu od dodavatele. Pracovnik zodpovédny za prevzeti a
uskladnéni materialu je souc¢asné zodpovédny 1 za provedeni prvni vstupni kontroly. Tato
kontrola spociva jednak v kontrole typu materidlu a jeho dodaného mnozstvi, kdy
kontrola probiha pomoci objedndvky, dodaciho listu a vizudlni kontrolou. Dalsi ¢ast
vstupni kontroly tvofi optickd kontrola stavu materidlu, kdy pracovnik sleduje stav
koroze, kvalitu materidlu (optické vady, prohnuti) a kvalitu svaru. Pokud material

kontrolou projde, pak je pfijat na sklad.

Dalsi kontrola probihé pted zapocetim vyrobniho procesu na pracovisti déleni materialu,
které¢ spociva hlavné v kontrole spravnosti materialu pro danou zakazku kontrolou

v (24

vyrobni dokumentace a posuvnym méfitkem, kdy se méfi rozméry a tloustka materialu.
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Dale pracovnik provede op¢t kratkou optickou kontrolu materialu, zda nema optické vady

a nejevi zndmky koroze.

Mezioperacni kontroly probihaji po dokonceni kazdé vyrobni operace na dané zakazce
prochazejici vyrobou, kdy pracovisté odpovédné za provedeni kontroly je nasledujici
pracovisté procesu (naptiklad po operaci déleni materidlu a mezioperaci vrtani provadi
kontrolu kompletnosti nasledujici pracovisté svafovani). Meziopera¢ni kontrola probiha
pokazd¢, kdyz zakazka zméni pracovisté. Po kazdé vyrobni operaci se kontroluje jakost
zpracovani odpovidajici pozadavkim zdkaznika a vnitropodnikové normé. Kontrola

jakost zpracovani se li$i podle provadéné pracovni operace:

Prvni mezioperaéni kontrolu provadi pracovisté vrtani, které jako soucast vyrobniho
postupu provadi kontrolu jakosti vyvrtanych otvori. Na tomto pracovisti se neovétuje
kompletnost zakazky, protoze timto pracovistém neprochazeji vSechny vstupni

komponenty.

Druha mezioperacni kontrola je provadéna na pracovisti svarovani, které pied zapocetim
vlastni prace provadi kontrolu kompletnosti vSech dilti pottebnych ke svateni dané
zakéazky podle vykresové dokumentace. Tuto kontrolu provadi kazdy pracovnik sdm na
svém pracovisti pro danou ¢ast zakazky, na které bude pracovat — neprovadi tedy kontrolu
kompletnosti celé zakazky. Po dokonceni prace provede svaie¢ kratkou namatkovou

optickou kontrolu jakosti svarového spoje.

Dalsi mezioperaéni kontrola je pied pracovistém brouseni, kdy pracovnik pied zacatkem
prace zkontroluje pohledem, zda jsou vSechny svary svateny a zda se nevyskytuji mezery

mezi piidavnym a zdkladnim kovem.

Posledni mezioperacni kontrolu provadi pracovisté lakovani, které pfed zavozem
polotovarli do lakovaci kabiny pohledem zkontroluje, zda jsou rozbrouseny vSechny
svarové spoje a kvalitu jejich povrchu. Pracovisté¢ lakovani je soucasné prvnim
pracovis§tém, které provadi kontrolu kompletnosti zakazky. Kontrolu kompletnosti
zakazky provadi srovnanim vyrobenych dilli a komponent s vykresovou dokumentaci

zakazky.

Posledni kontrolou, kterou vyrobena zakazka prochazi ve vyrob¢, je vystupni kontrola
provadeéna po dokonceni vSech vyrobnich operaci. Vystupni kontrola se déli na dvé casti.

7w

Prvni ¢ast se provadi po dokonceni vyroby pted balenim a paletizaci zakdzky, kdy probiha
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jak vysledna kontrola jakosti produktu (opticka kontrola lakovaného povrchu, svarovych
spojti a jejich rozbrouseni), tak vysledna kontrola kompletnosti zakazky podle vykresové
dokumentace. Po kontrole nésleduje baleni a paletizace zakazky pro expedici. Tuto
vyslednou kontrolu provadéji pracovnici, ktefi jsou zodpovédni za baleni a pfipravu

k expedici.

Posledni kontrola nastava v okamziku samotné nakladky, kdy pracovnik provadéjici
nakladku provede kontrolu, zda vSechny polozky uvedené v dodacim listu jsou skutecné

naloZeny.

4.4.Stanoveni nakladi na jakost podle rozSifeného modelu PAF

Pro stanoveni ndkladli na jakost bylo pouzito rozsifeného modelu PAF a to hlavné
z diivodu jeho komplexnosti a ptehlednosti jednotlivych polozek nakladi. Naklady jsou
Vv jednotlivych kategoriich modelu vypocitavany na 1ks produkce a to z diivodu zmény

ve vyrobnim procesu a objemu vyroby, které by vedly ke zkresleni dat.

4.4.1. Naklady na interni vady

Néklady na interni vady predstavuji naklady na opravu chyb, které vznikly v prib&hu
vyrobniho procesu a které odhalila kontrola (mzdové naklady, material a podil reZijnich
nakladl), ndklady na material a ¢as ve formé mzdy pouzité na vyrobu neopravitelnych
chybnych vyrobkl odhalenych kontrolou. Déle jsou soucésti téchto ndkladi také ndklady
na odvoz vadnych vyrobkl do sbéru kovového odpadu a v neposledni fadé také néklady
na ovéfovani nejasnosti ve vyrobni dokumentaci (Cas, ktery zaméstnanci ztrati, kdyz se
dotazuji vedouciho pracovnika, co znamenaji jednotlivé znacky ve vykresové

dokumentaci).
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Podil polozek nakladu na interni vady

= opravy chyb

E neopravitelné vady

= odvoz vadnych vyobkl
chyby v dokumentaci

Graf 3 Rozlozeni nakladt na interni vady

Graf ¢. 3 ukazuje, Ze nejvétsi polozkou tvofici vydaje na interni vady jsou vydaje na
opravu chyb, které tvoii zhruba 63 % vydaji na interni vady, coz je vice nez polovina.
Dalsi polozky tvofi mensi podily na nakladech na interni vady, Konkrétné naklady na
chyby v dokumentaci tvofi 15 %. Naklady na neopravitelné chyby, které firmy povazuje
za nejhorsi ¢ast nakladii na interni vady, protoZe jsou nendvratné ztraceny, tvoii 13 %.
Nejmensi podil na nakladech na interni vady maji ndklady na odvoz neopravitelnych
vyrobkl do vykupu kovového odpadu, které prestoze tvoii pouze 9 % nakladi na interni

vady, jsou firmou povaZovany za velmi nezadouci.
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trend nakladua na interni vady
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oisténé nidaje e inearni (ocisténé Nidaje)

Graf 4 Trend nakladi na interni vady
Rovnice trendové piimky: T = 14,19 — 0,12t

Jak je zfejmé z grafu €. 4, vydaje na externi vady maji klesajici charakter, coz je pro tuto
oblast podle literatury Zadouci. V praxi to znamena, Ze se firmé¢ dafi redukovat naklady
na neshody ve vyrobé, a to umozni lepsi Casovou efektivitu vyroby, protoZe zaméstnanci
nemusi travit ¢ast pracovni doby piepracovavanim jiz hotovych vyrobkid nebo jejich

prace nepadne na vyrobu zmetkd.

I ptes klesajici trend nakladl na interni vady by tato oblast ndkladi neméla byt ponechana
bez analyzy a bez snahy o zlepSovani, protoze slabé klesajici trend se mize kdykoliv
zmé&nit na rostouci. Hlavni oblasti nakladii na interni vady, které by firma méla vénovat
pozornost, jsou ndklady na vyrobu zmetkli — naklady na neopravitelné vady. Pokud se
bude dafit tyto naklady sniZzovat, budou se soucasné snizovat i ndklady na odvoz vadnych

vyrobkl, a tim padem celé néklady na interni vady.

4.4.2. Naklady na externi vady

Néklady na externi vady povaZuje spolecnost za nejhorsi ¢ast ndklada na jakost, hlavné
kvili reklamacim a srdzkam z ceny za pozdni dodani vyrobku, které poskozuji dobré

jméno spole¢nosti. Proto je jednim ze soucasnych cilii spolecnosti tyto naklady sniZzovat.
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Dalsi naklady, které se sem ftadi, jsou ndklady, které predstavuji mnozstevni slevy
poskytované zakaznikiim, pokud objednavka obsahuje vice stejnych kusii vyrobku (pater
nebo domu — déle jen sériova objednavka). Posledni skupinu nakladi spadajicich do
nakladii na externi vady tvofi néklady na hledani novych zdkazniki (konkrétné¢ cCas
vynaloZzeny na osloveni potencialnich zakazniki, tvorba propagacnich kampani) a

naklady na udrzeni soucasnych zédkaznikli (nakup darkovych predméti).

Podil polozek nakladu na externi vady

B mnozZstevni slevy

= reklamace

® stazky z ceny
hledani zakaznikt

udrzeni zdkaznikt

Graf 5 RozloZeni nakladi na externi vady

Graf ¢. 5 ukazuje podilové rozlozeni jednotlivych polozek nékladi na externi vady na
celkovych nakladech na externi vady. Z grafu je patrné, ze vice nez polovinu nakladd na
externi vady tvofi ndklady na mnoZstevni slevy (doslovné se jedna o usly zisk
spole€nosti) — konkrétné 63 %. Mensi podily pfipadaji na reklamace (12 %) a na srazky
z ceny (13 %). Nejmensi podily nakladd pfipada na hledani novych zakazniki a udrzeni

soucasnych zakaznikt (celkem 12 %).
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Graf 6 Trend nakladii na externi vady
Rovnice trendové piimky: T = 67,8 + 0,9t

Jak je patrné z grafu ¢. 6 naklady na externi vady maji ve firm¢ druhy nejrychleji rostouci
trend a soucasné maji druhou nejvyssi pramérnou hodnotu za roky 2020 a 2021 ze vSech
kategorii naklada na jakost, coZ neni dobré znamenti, protoZe cilem firmy je tyto naklady
naopak sniZzovat. Pii sniZovani ndklada je nejdileZitéj$i zaméfit se na sniZzeni objemu
reklamaci a vyvarovat se pozdnimu dodéani. Na druhou stranu sniZeni mnoZstevnich slev
muze prinést zménu trendu na klesajici (a disledkem toho snizeni nakladd na externi
vady), mize ale zapfiCinit snizeni po€tu sériovych objednavek, které jsou pro firmu
vyhodné z pohledu efektivnosti vyroby, nebo v nejhor§im piipadé odchod zékaznika, pro
kterého objednavka bez mnoZstevni slevy nebude u nasi firmy vyhodna. Podobné dilema
nastava i u nakladi na hledani novych zédkaznikl nebo na udrzeni stavajicich zakaznik,

kdy snizeni téchto néklada sice povede ke snizeni ndkladi na externi vady, ale mlize

rovnéz vést ke ztrat¢ zdkaznika nebo ke snizeni poctu objednévek.

Pti sou€asné urovni analyzy neni ziejmé, zda za zvySenim nakladl na externi vady stoji
zvysujici se objem vyroby, a tim padem i zvySujici se nédklady na slevy (lepsi varianta)

nebo zda je ptic¢inou rostouci objem reklamaci (hor$i varianta). Pro zjisténi pficiny je

tieba provedeni detailnéjsi analyzy.
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4.4.3. Naklady na prevenci

Hlavnimi polozkami néklada na prevenci ve firm¢ jsou naklady na preventivni servis a
udrzovani strojd, jejich cilem je pomoci planovanych intervali servisnich prohlidek a
systému udrzby piedchazet neocekavanym porucham a v dasledku toho prostojim ve
vyrobé. S tim souvisi i naklady na udrzovani a aktualizaci dokumentace ke strojiim
(jejichZ soucasti jsou i naklady na revize a naklady spojené s ovéfenim technického stavu
zafizeni). Dal$i skupinu nakladl na prevenci tvoii ndklady na vzd€lavani zaméstnanc,
kam se tfadi ndklady na povinna Skoleni (BOZP, PO), naklady na zaskoleni novych
zaméstnancl, naklady na preSkoleni pfi zmén¢ technologie a naklady na piezkouSeni
zaméstnancl. Posledni skupinou néklada jsou ndklady na trvalé zlepSovani procest a

jakosti, kam se fadi naklady na sledovani a analyzu nékladi na jakost.

podil nakladu na prevenci

® preventivni servis
= trvalé zlepSovani
m idrzba dokumentace

vzdélani zaméstnanct

Graf 7 Rozlozeni nakladt na prevenci

Z grafu €. 7 je patrné, Ze nejvetsi podil nékladi na prevenci (35 %) tvofi ndklady na
preventivni udrzbu a servis, coZ mize byt zpisobeno veét§im mnozstvi zafizeni a jeho
naroc¢nosti na udrzbu. Druhou pficku nékladi na prevenci tvoii naklady na vzdélani

zaméstnancl. Mensi ¢ast tvofi naklady na trvalé zlepSovani a nejmensi ¢ast tvoii naklady

na udrzbu dokumentace k zafizeni.
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Graf 8 Trend nékladd na prevenci
Rovnice trendové piimky: T =9,1 + 0,17t

Primémé néaklady na prevenci jsou nejniz§i ze vSech nakladi na jakost a jeden
Z nejpomaleji rostoucich trendd. I kdyz trend roste pomalu, presto roste. Vyvoj nakladt
na prevenci je dulezity, protoZze ndklady na prevenci mohou ovlivnit vyvoj dalSich
nakladi na jakost. Zména trendu na klesajici by méla byt jednim z kratkodobych cilti

firmy.

4.4.4. Naklady na hodnoceni

Mezi nédklady na hodnoceni spadaji hlavné naklady spojené s kontrolou vyrobku (vstupni,
mezioperaéni a vystupni). Konkrétné sem patii mzdy pracovnikti provadéjici kontrolu,
Skoleni pracovnikl pro praci s méfidly. Vice o kontrole v kapitole .... Dalsi naklady
spadajici do ndkladdi na hodnoceni jsou ndklady na udrZovani méfidel
V provozuschopném stavu. Jednd se o ndklady na kalibraci a ovéfovani mefidel,
uskladnéni méfidel. Posledni skupinu nédkladf na hodnoceni tvofi naklady na certifikaci

systéemu ISO 9000.
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podil naklada na hodnoceni
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certifikace

Graf 9 Rozlozeni naklad na hodnoceni

Z digramu ¢. 9 je ziejmé, Ze drtivou cast (celkem 81 %) nakladu na hodnoceni zabiraji
naklady na kontrolu. Tyto néklady na kontrolu lze rozdélit na vstupni kontrolu (12 %),
mezioperacni kontrolu (40 %) a vystupni kontrolu (29 %). Zbytek jsou naklady
vynaloZené na kontrolu, kalibraci a udrzovani métidel. Posledni 1 % nakladii pfipada na

naklady spojené s obnovou certifikace.

trend nakladu na hodnoceni
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Graf 10 Trend néklad® na hodnoceni

Rovnice trendové piimky: T = 140,45 + 1,93t
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Graf ¢. 10 zobrazujici vyvoj ndkladli na jakost ndm ukazuje na rostouci trend. Tuto
skutecnost potvrzuje i rovnice trendové pfimky, ktera soucasné i ukazuje na nejrychleji
rostouci trend ze vSech kategorii nakladt. Dalsi Spatnou zpravou je, ze primérné naklady
na 1 ks produkce jsou nejvyssi ze vSech kategorii naklada na jakost. Oba tyto dva faktory
délaji z ndkladi na prevenci oblast, kterou by se firma pfti hledani uspor v ndkladech na
jakost méla velmi zajimat. Z grafu dale mizeme vidét, Zze nadklady na hodnoceni rostou
téméf konstantné bez vétsich vykyvi, jedinym z nich je leden 2021, kdy vétsi vydaje byly

zpusobeny vydaji na obnovu certifikace.

Pro nalezeni oblasti pro snizeni nakladd, bude tfeba provedeni detailni analyzy
soucCasného systému kontroly, kdy cilem by mélo byt, zda vS§echny provadéné kontroly
ptispivaji ke zvySeni jakosti vyrobku a vyrobniho procesu. Ddle by analyze méla byt
podrobena souvislost mezi kontrolou a vadami (externimi a internimi) vznikajicimi
Vv pribehu vyroby. Pokud by kontrola pfispivala ke snizeni poctu chyb ve vyrobé, pak by
rostouci trend mohl byt ¢astecné piijatelny, a to z divodu mozného predchazeni vzniku
vady Vv dal$im pribéhu vyroby a nutnosti tuto vadu nasledné odstrafiovat. Pokud by vSak
kontrola nepfispivala ke snizovani poc¢tu vad, pak by méla firma uvazovat o zméné

systému kontroly.

4.4.5. Naklady na promrhané prileZitosti

Mezi polozky nakladli na promrhané ptileZitosti fadi firma ztraty z nespottebovaného
materidlu (materidl, ktery jiz neni pouzitelny v disledku koroze kvili nespravnému
skladovani) a naklady spojené s likvidaci tohoto zkorodovaného materialu (naklady na
odvoz). Tyto néklady jsou zde zapocitavany jako tzv. ociSténé, kdy naklady tvoii rozdil
mezi pofizovaci cenou a naklady na odvoz, a vykupni cenou materialu (= potizovaci cena
+ nadklady na odvoz — vynos z prodeje kovoodpadu). Dal$i skupinu nakladii tvoii ztraty z
nevyuzité kapacity vyroby a stim souvisejici i ztraty z prostoji strojii a zafizeni.
Konkrétné se jednd o Cas (mzdy), kdy pracovisté¢ cekd na dokonceni operace na
ptedchozim pracovisti a o ¢as, kdy pracoviste neni vytizené z divodu nedostatku zakazek.

Posledni ¢ast nakladti na promrhané ptilezitosti tvofi ztraty z nedobytnych pohledavek.
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podil nakladu na promrhané prilezitosti

m ztraty materialu
= nevyuzitd vyrobni kapacita

nedobytné pohledavky

Graf 11 RozloZeni ndkladti na promrhané pfilezitosti

Graf. ¢. 11 ukazuje, Ze jednotlivé polozky ndkladi na promrhané pftileZitosti jsou
rozlozeny zhruba stejnomérné na tietiny s mirnou prevahou nékladii plynouci ze ztraty

materialu a s nejmensim podilem nédkladt z nedobytnych pohledavek.

trend nakladu na promrhané prilezitosti
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Graf 12 Trend nakladi na promrhané ptileZitosti

Rovnice trendové piimky: T = 16,4 + 0,16t

Z grafu ¢. 12 a z trendové rovnice piimky vidime, Ze i1 naklady na promrhané pfileZitosti
jsou rostouci. V porovnani s jinymi kategoriemi naklada vSak tento riist neni tak strmy a

prumérna hodnota ndklada je nizkd v porovnani s naklady na externi vady a néklady
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hodnoceni. Prestoze se jedna o malé hodnoty, mé¢lo by byt pro vedeni dulezité zjistit
pric¢inu téchto problémd, které se mohou rozriist ve vazné problémy (naptiklad rostouci
pocet nedobytnych pohledavek od jednoho zédkaznika mize znamenat jeho budouci
neschopnost platit 1 dalsi pohledavky a zvétSujici se usly zisk firmy). Dale by se firma
méla v budoucnu zaméfit i na analyzu vyrobniho procesu, aby se zjistilo, kde a kdy
vznikaji prostoje a kde jsou uzka mista. Vazny problém miiZze nastat i s rostoucim
mnozstvi zniceného materidlu, protoze cena materialu v posledni dob¢ neustale vzriista.

Bylo by proto vhodné i zde zjistit pii¢inu koroze materialu.

4.4.6. Naklady na Skody na prostiedi

Posledni skupinou nakladii na jakost jsou naklady na $kody na prostiedi, kde jednou
z polozek jsou ndklady na eliminaci znecistovani zivotniho prostiedi. Spadaji sem
naklady na nakup filtrii, poplatky za svoz odpadii a vyvoz odpadnich vod. Dalsi skupinu
naklada tvoii ndklady na ekologickou likvidaci odpadii z vyroby. Patii sem naklady na
skladovéni, odvoz a likvidaci chladici kapaliny, nddob od barev a prostiedk pro aplikaci

barvy.

Pozitivnim zjisténim je, Ze naklady na Skody na prostiedi tvofi pouze naklady, které
muzeme oznalit jako pozitivni, protoze pomdhaji pfedchazet zneciSténi prostiedi.
V nékladech na Skody na prostiedi se nenachazi Zadné pokuty za nedodrzeni predpist a

naklady na likvidaci ekologickych havarii.

podil nakladu na prostredi

m ndkup filtrd
= ekologicka likvidace odpadi
poplatky

Graf 13 Rozlozeni nakladd na prostredi
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Na grafu ¢. 13 vidime, ze tém¢t polovinu (46 %) nakladl na Skody na prostiedi tvofi
naklady na nakup filtrG do filtranich zafizeni. Tyto filtry se pouzivaji v zafizeni na
filtraci vzduchu z pracovist’ svafovani, brouseni a lakovani. Dal$i vyznamnou polozkou
nakladi jsou naklady na ekologickou likvidaci barev a chladici kapaliny. Malou cast

nakladl zabiraji poplatky za svoz odpadu.

trend nakladu na Skody na prostredi
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Graf 14 Trend nakladd na Skody na prostredi
Rovnice trendové ptimky: T = 20,22 + 0,15t

Za grafu €. 14 vidime, ze naklady na Skody na prostfedi maji vyrazné kolisavy charakter
kolem trendové pfimky, které je stejné jako u vétSiny predchozich kategorii nakladt
rostouci, 1 kdyZ tempo riistu je nejmensi. Soucasné je rovnéz relativné nizka i primérna

hodnota.

Vysoké kolisani nakladi kolem trendu je dano charakterem nakupu filtrGi a likvidace
odpadi. Nakupy filtrii probihaji ve vétSich mnozstvi nez je spotiebovano za 1 mésic
provozu hlavné kvili mnoZstevnim slevam, kdy naklady na skladovéani jsou niz$i nez
naklady na pravidelny ndkup. Podobna situace je i u likvidace odpadi, kdy odpady se po
urcitou dobu skladuji ve firm¢ a pfi naplnéni skladovacich nadob jsou odvezeny
k likvidaci. Ve zminéné je pricinou velkého kolisani, kdy v nékterém mésici klesaji tyto
naklady i na nulu (nic se nenakupuje a nic nevyvazi) a v jiném meésici jsou naklady vysoké

(nékup a odvoz).
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4.5.Analyza nakladu

Nasledujici tabulka ¢. 2 ukazuje, jaka je hodnota jednotlivych polozek nakladii na jakost

na 1 ks produkce. tabulka shrnuje vSechny informace popsané v kapitolach vyse.

Tabulka 2 Analyza nakladd na jakost

priumérné priumérné
naklady na1ks ndklady nalks primérné niklady na

typ nakladua 2020 [K¢] 2021 [K¢] 1 ks 2020-2021 [K¢]
interni vady 13,24 12,04 12,64
opravy chyb 8,3412 7,5852 7,9632
odvoz vadnych vyrobkil 1,7212 1,5652 1,6432
neopravitelné vady 1,1916 1,0836 1,1376
chyby v dokumentaci 1,986 1,806 1,896
externi vady 77,35 82,65 80
mnozstevni slevy 48,7305 52,0695 50,4
reklamace 9,282 9,918 9,6
srazky z ceny 10,0555 10,7445 10,4
hledani zakazniku 5,4145 5,7855 5,6
udrzeni zékazniku 3,8675 4,1325 4
prevence 10,17 12,28 11,23
preventivni servis 3,5595 4,298 3,9305
trvalé zlepSovani 2,1357 2,5788 2,3583
udrzba dokumentace 1,5255 1,842 1,6845
vzdélani zamé&stnanci 2,9493 3,5612 3,2567
hodnoceni 153,25 175,82 165
kontrola 124,1325 142,4142 133,65
méfidla 27,585 31,6476 29,7
certifikace 1,5325 1,7582 1,65
promrhané piileZitosti 18,09 18,86 18,38
ztrata materialu 6,6933 6,9782 6,8006
nevyuzitd vyrobni kapacita 5,9697 6,2238 6,0654
nedobytné pohledavky 5,427 5,658 5,514
Skody na prostiredi 21,43 22,68 22,06
nakup filtri 9,8578 10,4328 10,1476
ekologicka likvidace

odpadt 8,7863 9,2988 9,0446
poplatky 2,7859 2,9484 2,8678
celkové naklady na 1 ks 293,53 324,33 309,31

Absolutni primérna ¢isla na 1 ks dokazuji rostouci trend u témét vSech kategorii (kromé

nakladl na interni vady) stejné jako rist celkovych primérnych naklada.
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Druha tabulka ¢. 3 ukazuje relativni podily jednotlivych kategorii vydaji na jakost na
celkovych vydajich a podil vydaji na jakost na celkovych vydajich spole¢nosti.
Tabulka 3 Podil vydaji na jakost v letech 2020, 2021

2020 2021 zména 2020-2021

podil vydaji na jakost

podil vydaji na jakost na vyrobnich nakladech | 10,67 | 10,59 -0,08 10,63
podil nakladi na interni vady 0,045| 0,037| -0,008 0,041
podil nakladti na externi vady 0,264| 0,255| -0,009 0,259
podil nakladti na prevenci 0,035| 0,038 0,003 0,036
podil nakladii na hodnoceni 0,522| 0,542 0,020 0,533
podil nakladti na promrhané ptilezitosti 0,062 | 0,058| -0,004 0,059
podil nékladti na $kody na prostredi 0,073| 0,070| -0,003 0,071

Z hodnot v tabulce vyplyva, Ze velka ¢ast nakladu na jakost je v podobé neproduktivnich
nakladl na jakost (plytvani) a ndklady na prevenci, které by mély tvofit zdklad nékladi
na jakost, jsou v celkovych nakladech na jakost zastoupeny nejméné. Soucasné také
z tabulky vidime, ze podil nakladd na jakost na vyrobnich nakladech se pohybuje kolem

10,6 % a Ze v meziro¢nim srovnani vykézal pokles o 0,08 %.

Z obou tabulek je patrné, Ze nejvétsi ¢ast nakladd na jakost ptipada na skupinu nakladi
na hodnoceni (165 K¢ / 1 ks), které tvoti vice nez polovinu nakladi na jakost (53,3 %) a
jejich podil meziroéné vzrostl. Konkrétni polozkou zabirajici nejvétsi cast nakladt jsou
naklady na kontrolu, které jsou 133,65 K¢ / ks. Soucasné jsou také naklady na hodnoceni

nejrychleji rostouci skupinou naklada.

Na druhou stranu nejmensi podil na ndkladech na jakost maji ndklady na prevenci s

hodnotou 11,23 K¢ / ks a podilem 3,6 %. I tyto naklady vykazuji rostouci charakter.

Jedinou skupinou nakladi, u kterych byl zaznamenan meziro¢ni pokles, jsou naklady na

interni vady, kde naklady poklesly o vice jak 1 K¢ na kus.

Index zmény vydaji na jakost 2020-2021 = 1,105

Index zmény vykonu 2020-2021 = 1,171
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Pokud srovname index zmény vydajii na jakost s indexem zmény vykonu vyroby za
stejné obdobi, pak zjistime, ze index zmény vykonu je vyssi nez index zmény vydaji na

jakost. V tomto ohledu tedy vykonnost vyroby roste rychleji nez naklady na jeji jakost.

4.6.Analyza pri€in nevhodného vyvoje nakladu pomoci Ishikawa

diagramu

r

Nasledujici ¢ast se snazi najit odpovéd’ na otazku co je pfi¢inou ristu nakladl na jakost
ve meziro¢nim srovnani. Tato analyza je provedena pomoci analyzy pfic¢in a nasledki a
zobrazena pomoc diagramu rybi Kosti (viz. obrazek ¢. 10).
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Interni vady

Obrazek 10 Ishikawa diagram

Interni vady

Hlavni pfi¢inou vzniku nékladl na interni vady (hlavné ndkladl na opravy vad a vznik
neopravitelnych vad) je nepozornost pracovnikui. Tato nepozornost prameni z jejich
nedostatecné kvalifikace pro nékteré vyrobni cCinnosti, ktera souvisi S vyuZzivanim
agenturnich pracovnikd a z nedostate¢ného $koleni, coz lze odstranit dukladnéjSim
Skolenim, které se ale promitne do zvySeni jiné polozky ndkladl na jakost (prevence).
Pak je na rozhodnuti managementu, zda bude investovat do dikladnégjsiho Skoleni, které

by mélo chybam pfedejit. DalSi pfi¢inou nepozornosti je pracovni prostiedi, kde

pracovnik nema zadnou moznost projit si dany vyrobni proces béhem samotné vyroby.
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Dalsi pfi¢inou vzniku nékladl na interni vady je nejednotna vyrobni dokumentace, kdy
kazdy zakaznik mé odliSnou vyrobni dokumentaci — odlisné fazeni dokumentace, uvadéni
rozmért a dalsi odliSnosti. Tyto odliSnosti a nepozornost pracovnika nasledné zpusobi

vznik vady.

Posledni pfi¢inou vzniku nakladti na interni vady je nedostatecna kontrola, jejimz

pficinam je vénovana pozornost v souvislosti s naklady na hodnoceni.

Externi vady

Vv

Nejcastéjsi pri¢inou ndklad na externi vady jsou mnozstevni slevy poskytované

zakaznikiim, které rostou vlivem zvétSujiciho se objemu zakazek.

Druhou ¢astou pfi¢inou nakladi na externi vady je nizka kvalita vyrobku, které se
dostanou k zékaznikovi. Caste¢né byly jeji pficiny vysvétleny u pii¢in vzniku nékladii na
interni vady (nepozornost pracovnikil a nejednotna vyrobni dokumentace). Dalsi pfi¢inou
nizké kvality vyrobku je nedostate¢na kontrola, které bude vénovana pozornost dale.
Posledni pfi¢inou $patné kvality vyrobku je nedokonaly postup kontroly, konkrétné
nasobné premistovani vyrobkil v pfipadé chyb na pracovisté, kde chyba vznikla a
naruseni plynulosti vyroby v disledku nutnosti chybu odstranit.

Posledni pfi¢inou vzniku ndkladi na externi vady, ktera ¢astecn€¢ souvisi s nizkou

kvalitou vyrobkd, je nedostate¢nd kapacita vyroby, kterd plyne ze Spatného planovani

vyroby a z jiz zminéné nutnosti opravy chyb.

Prevence

24

kteti pro firmu pracuji pouze po omezeny ¢as a ndsledné jsou nahrazeni jinymi, které je
opét potieba zaskolit. Dale jsou pii¢inou zvySujicich se nakladi na Skoleni zvySujici se

naroky na zaméstnance.

Druhou pfi¢inou jsou stale rostouci legislativni pozadavky a pozadavky vyrobci zafizeni
na preventivni servis a bezpecnost provozu. S témito poZzadavky Casto souvisi i rostouci

cena servisnich sluzeb.

Rozhodnuti managementu investovat do neustalého zlepSovani vykonnosti celého

podniku je posledni ptic¢inou vzniku ndkladi na prevenci.
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Skody na prostiedi

Pti¢inami vzniku nakladd na Skody na prostredi jsou hlavné pozadavky na ekologii tfetich
stran (napft. ekologicka likvidace odpadii vyroby) dale rostouci cena prostifedku, jak tyto
pozadavky splnit (napft. rostouci cena filtri). Soucasn¢ také neustéle roste cena za odvoz

odpadui.

Hodnoceni

Naklady na hodnoceni tvofi velkou ¢ast ndkladi na jakost a souc¢asné jsou pfi¢inou vzniku
jinych néakladt na jakost, proto je dilezité zjistit jejich pticinu.

Ptic¢inou nakladd na hodnoceni je hlavné dlouhy ¢as provadéni kontrolnich ¢innosti, ktery
plyne hlavné z povahy vyrobki, kdy kazdy vyrobeny kus je unikatni, proto pracovnik
nemiize provadét kontrolu ,,mechanicky®. K dlouhému ¢asu kontroly rovnéz pftispiva i
nejednotnd dokumentace, kdy pracovnik musi travit ¢as jejim prohledavanim, aby nasel
v§e, co ma projit jeho procesem kontroly. Soucasn¢ také tento Cas prodluzuje nestability
vyrobniho procesu, kdy pracovnik ¢ekd, az pfijde vyrobek (nebo polotovar) na kontrolu,
coz je opét dano charakterem a rliznorodosti vyroby. Posledni ptic¢inou dlouhého casu

kontroly je nedostatecné vzdélani pracovnikl kontroly.

Ke zvySujicim se nakladim na hodnoceni pfispiva do jisté miry i zakaznik, ktery pozaduje
doklady o provedeni kontroly a certifikaci vyroby.

Posledni pfi¢inu ndkladi na hodnoceni miZeme najit v kalibraci métidel, kdy je nutné do

budoucna kalibrovat pouze méfidla, ktera jsou k méfeni potieba a ktera jsou skutecné

vyuZzivana + zalozni méfidla v ptipad¢ poSkozeni (nekalibrovat nevyuZzivana méfidla).

Promrhané prilezitosti

Nejvétsi pricinou nakladi na promrhané pfileZitosti je nestabilita vyroby a prostoje
vznikajici v pribéhu vyrobniho procesu. Neékteré pfi¢iny vzniku prostoji jiz byly
identifikovany (¢ekani na dokonceni kontroly, prostoje vznikajici kviili opravdm vad a
dalsi).

Posledni pfic¢inou vzniku vad je nespravné skladovani materialu ve skladu, kde dochazi

k jeho korozi az do stavu, kdy jiZ neni pro vyrobu pouzitelny.
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4.7.Zavéry analyzy soucasného stavu

Meziro¢ni analyzou soucasného stavu byl identifikovan vice ¢i méné rostouci trend u 5
z 6 kategorii nékladi na jakost (klesajici trend pouze u vydajii na interni vady). Déle bylo
zjiSténo, Ze nejvetsi podil téchto nakladh tvofi ndklady na hodnoceni — konkrétné naklady

na kontrolu.

Z analyzy pficin nasledki ndkladi na jakost bylo zjisténo, ze nedostate¢na kontrola,
charakter vyrabéného produktu a nejednotnd vyrobni dokumentace jsou hlavnimi
pfi¢inami vzniku vad v pribéhu vyrobniho procesu, které se nasledné odrazeji v dalSich
polozkach nakladii na jakost. Soucasné ke vzniku téchto vad piispiva také nedostate¢na

znalost pracovnich postupti.

V nasledujici ndvrhové €asti tak bude hlavnim cilem soustiedit se na snizeni poctu vad
vznikajicich v pribéhu vyroby a zefektivnit systém kontroly, ktery ptipadné vady pomiize

odhalit.
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5. Vlastni navrhy reSeni

Nasledujici ¢ast obsahuje vlastni navrhy na sniZzeni ndkladi na jakost. Tyto ndvrhy
vychazeji hlavné z pfedchozi provedené analyzy, znalosti spolecnosti a vyrobniho

procesu.

Odhadované zmény v nakladech na 1 ks produkce jsou kalkulovany pro stejny objem

vyroby jako v roce 2021 a soucasné pro dalsi vlivy plati podminka ceteris paribus.

5.1.Reorganizace systému kontroly

Nejvétsim soucasnym problémem spole¢nosti v oblasti fizeni jakosti je soucasny
nevyhovujici systém kontroly, konkrétné¢ mezioperaéni kontrola, kterou provadi
nasledujici pracoviste.

Tento systém kontroly je schopen soubézné s procesem vyroby efektivné fungovat za
predpokladu, ze nedochazi k zddnym chybam na jakémkoliv pracovisti. Pokud se vSak
néjaké chyba vyskytne, dochazi Casto k zastaveni vyrobniho procesu (minimaln¢ dojde

Kk pferuseni prace na pracovisti, které chybu odhalilo, a na pracovisti, které mu predchazi).

Jako priklad mizeme uvést pracovisté svafovani, kde nejcastéji dochazi k problémim
v souvislosti s jakosti. Toto pracovisté, jak jiz bylo popsano v kapitole 4.3. provadi jako
prvni pracovisté kontrolu kompletnosti dili potfebnych pro vyrobu soucésti pro dané
pracovisté. Pokud jsou vSechny dily kompletni, pak vyroba pokracuje bez problému.
Problém nastava, pokud n&jaky dil chybi. V tom okamzZiku se pracovnik svarovani
(svarec) vydava na pracovisteé déleni materidlu s poZadavkem na utezani chybéjiciho dilu.
V tomto okamziku mohou nastat tfi rizné scénare. Nejlepsi z nich je, ze néktera z pil na
pracovisti déleni materidlu v daném okamziku nepracuje, v tu chvili je moZné okamzité
chybéjici dil dofezat a ¢asova ztrata obou pracovist bude minimdlni. Druha moznost
nastavd ve chvili, kdy jsou vSechny pily pro déleni materidlu v ¢innosti, ale maji
Vv zasobniku stejny material, ktery je potieba pro chybéjici dil. Svare¢ v tomto ptipadé
musi &ekat, az néktera z pil dokonéi svoji ¢innost. Casové zdrzeni hlavné pracovisté
svafovani je v tomto pfipadé delsi neZ v prvnim piipad€. Posledni nejhors$i moznosti je,
ze vSechny pily pracuji a soucasné maji v zasobniku odli$ny material, nezZ ktery je potteba

pro chyb¢jici dil. V tomto ptipad€ je nutné pockat az nékterd pila dokonci operaci a

66



vymeénit v zasobniku materidl pro chybéjici dil. Pii tom dochazi k velkym casovym
ztratam na obou pracovistich. Dalsi ¢asova ztrata pak mlize vzniknout, pokud je potteba

V chybéjicim dilt vyvrtat otvory, pak vznikaji ztraty i na pracovisti vrtani.

Dalsim problémem kontroly, kterou provadi nasledujici pracovisté miize byt nedostatecna

odborna znalost predchozi kontrolované technologie.

5.1.1. Navrh budouciho stavu

Kvili vysokym nakladiim na kontrolu a o¢ividné nevyhovujicimu systému kontroly, bude

provedena kompletni reorganizace systému kontroly.

Hlavni zména se bude tykat mezioperacni kontroly, kterou bude nové provadét
pracovisté, které je za danou C¢ast vyrobniho procesu zodpovédné, formou tzv.

samokontroly.

V praxi to znamend, ze pracovist¢ deéleni materidlu bude provadét dvoji kontrolu —
kontrolu ptfed zapocdetim procesu, kterou soucasné provadi, a prvni mezioperacni
kontrolu, ktera bude spocivat hlavné v kontrole kompletnosti zakazky (zda jsou nafezany
vSechny komponenty nutné pro dalsi ¢innosti) a v kontrole jakosti provedenych fezl

(namatkovéa kontrola n€kolika kusi).

Vstupni kontrola Sklad

Kontrola pied Pracovisté déleni
zapocetim procesu materialu

Tok
materialu

Mezioperacni

kontrola 1 Pracovi$té vrtani

Mezioperacni
kontrola 2

Pracovisté svafovani

Mezioperacni
kontrola 3

Pracovisté brouseni

Mezioperacni

kontrola 4

Pracovisté lakovani

Vystupni

kontrola

Graf 15 Budouci systém kontroly
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Vstupni kontrola a kontrola pfed zapocetim procesu zlstane ve stejné podobé jako

doposud, stejné jako vystupni kontrola.

Odpovédnost za spravnost provedeni pracovni ¢innosti a provedeni kontroly bude mit
pracovnik, z jehoz pracovisté zakazka odchazi. V praxi bude pro sledovani provedeni
kontroly pouzito rozsifeni soucasného informacéniho systému pro evidenci prichodu
zakazky vyrobou o moznost sledovani provedeni kontroly. Kazdy zaméstnanec je

V soucasné dob¢ vybaven ¢teCkou carovych kodu a kazda zakazka ma svij pridéleny kod.

5.1.2. Prinosy

Hlavnim pfinosem nového systému kontroly bude hlavné Uspora ¢asu pracovist, kdy
potencionalni problém bude vyfeSen na stejném pracovisti jako vznikl a nebude se
prenaset dale vyrobnim procesem. Soucasné tato casova uspora prispéje k lepsimu vyuziti
casového fondu pracovisté a pracovnika a nebude dochazet k prostojim cekanim na

dodani chybéjici komponenty.

Dalsim pfinosem bude lepsi evidence ptipadnych chyb, které unikly mezioperaéni
kontrole, kdy diky rozsifeni informacniho systému bude lépe identifikovatelné, které

pracovisté a ktery pracovnik je za vznik chyby odpovédny.

Piinosem rovnéz bude, Ze kontrola bude provadéna pracovnikem, ktery mé pro dané
pracovisté a pro danou technologii odborné znalosti, tim padem by méla byt zarucena

vyssi kvalita kontroly.

Pokud by bylo tkolem prvniho pracovisté (déleni materialu) kontrolovat kompletnost
zakazky, nebude dochazet Kk pfipadim, kdy se chybé&jici komponenta odhali az pfi

kontrole pted lakovanim, kdy tato chyba porusi cely vyrobni systém.
Konkrétni polozky nakladi, kde dojde k predpokladanym tspordm jsou nésledujici:

e opravy chyb vzniklych pfi vyrobe,
e snizeni poCtu neopravitelnych vad,
e odvoz vadnych vyrobkii,

e reklamace,

e srazky z ceny,

e kontrola,
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e lepsi vyuziti vyrobni kapacity.

5.1.3. Ekonomické vycisleni prinost

Nasledujici tabulka ¢. 4 ukazuje vliv reorganizace systému kontroly na jednotlivé

nakladové polozky v korunach na 1 vyrobeny kus.
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Tabulka 4 Zména nakladd na jakost pfi zméné systému kontroly

priumérné
naklady na 1 ks

Zména nakladu

prepokladané naklady

typ nakladua

2021 [K¢]

(K¢

po zméné [K¢]

interni vady 12,04 10,849
opravy chyb 7,5852 -0,987 6,5982
odvoz vadnych vyrobku 1,5652 -0,183 1,3822
neopravitelné vady 1,0836 -0,021 1,0626
chyby v dokumentaci 1,806 1,806
externi vady 82,65 81,343
mnozstevni slevy 52,0695 52,0695
reklamace 9,918 -1,283 8,635
srazky z ceny 10,7445 -0,024 10,7205
hledani zakazniku 5,7855 5,7855
udrzeni zékazniku 4,1325 4,1325
prevence 12,28 12,6447
preventivni servis 4,298 4,298
trvalé zlepSovani 2,5788 2,5788
udrzba dokumentace 1,842 1,842
vzdélani zaméstnanci 3,5612 0,3647 3,9259
hodnoceni 175,82 165,59
kontrola 142,4142 -10,23 132,1842
méfidla 31,6476 31,6476
certifikace 1,7582 1,7582
promrhané piileZitosti 18,86 18,3218
ztrata materialu 6,9782 6,9782
nevyuzita vyrobni

kapacita 6,2238 -0,5382 5,6856
nedobytné pohledavky 5,658 5,658
Skody na prostiedi 22,68 22,68
nakup filtrd 10,4328 10,4328
ekologicka likvidace

odpadu 9,2988 9,2988
poplatky 2,9484 2,9484
celkové naklady na 1

ks 324,33 12,9015 311,4285

Z tabulky €. 4 je vidét, Ze celkova predpokladana uspora nakladi je ptiblizn€ 13 K¢ na 1

vyrobeném kusu, v procentech se jedna o usporu piiblizné 4 %.

Nejveétsi uspory umozni tato zména dosdhnout v polozce kontroly. PfiCina této uspory

spociva hlavné v ¢asové uspote, protoze kontrolu bude provadét to pracovisté, ze kterého
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odchazi. Soucasné se predpokladd, Ze toto pracovisté ma veétsi odborné znalosti

kontrolované technologie, tim padem kontrola zabere méné Casu.

Dalsi velkou skupinou uspory jsou uspory ndklada na interni vady, jejichz vyse je 1,2 K¢
na 1 kuse. Novy systém kontroly pomiiZe snizit naklady na opravy chyb tim, Ze tuto chybu
odhali jiz pfi jejim pocatku a na stejném pracovisti, na kterém se bude provadét jeji
naprava, coz soucasn¢ zkrati i cas jeji opravy. Nevznika zde riziko, Ze se chyba bude
zvétSovat nebo, Ze se zméni na neopravitelnou. Novy systém kontroly neumozni vysoké
snizeni ndklada na neopravitelné vady, novy systém by pouze tyto vady mél Iépe odhalit,
pokud jiz vzniknou. Tim, ze se podafi snizit naklady na vznik neopravitelnych vad a
opravy chyb, podafi se snizit i naklady na jejich likvidaci a odvoz.

vvvvvv

K lep§imu vyuziti pracovni doby, coz povede ke snizeni nakladi na nevyuzitou vyrobni
kapacitu o 0,5 K¢. Toto diivéjsi odhaleni chyby a zkraceni Casu jeji opravy ma vliv na
nasledujici pracoviste, které nebude muset cekat az se odstrani veskeré chyby a bude vétsi

¢ast pracovni doby travit produkei.

Dalsi oblasti nédkladi, kde se ptedpoklada snizeni o 1,3 K¢ na kus, jsou ndklady na externi
vady. Nejveétsi sniZzeni dojde u nakladll na reklamace. Novy systém kontroly by mél
zabranit, aby se k zdkaznikovi dostal nekvalitni vyrobek nebo nekompletni zakdzka, coz
jsou v soucasné dobé nejveétsi pri¢iny reklamace. V dusledku lepsiho vyuziti pracovni
doby dojde ke zvySeni poc¢tu kust vyrobenych za den a sniZeni poctu pozd¢ dodanych
vyrobkl zdkaznikovi, coz se promitne do sniZeni nakladové poloZky srazky z ceny za

pozdni dodéni vyrobki.

Jedinou poloZkou nékladd, kde dojde ke zvySeni, jsou ndklady na vzdélani zaméstnanct.
Tim, Ze zaméstnanci budou provadét samokontrolu, je nutnd jejich hlubsi znalost
vysledku své prace, spravna prace s méfidly a také sprdvné porozuméni vykresové
dokumentace. Toto Skoleni zaméstnanci probéhne pied zménou systému kontroly a
nasledné bude probihat 1x za rok, nebo pii potiebé pieskoleni. ZvySeni této polozky
nakladi nemusime vnimat jako negativum, protoze dle teorie je naopak zvySeni nakladt

na prevenci, kam nédklady na vzdélani zaméstnanci spadaji, zadouci.
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Dalsi naklady na zménu systému kontroly

Vyhodou tohoto navrhu je, ze nebudou vznikat zddné dalsi néklady, které se nepromitaji

do nakladii na jakost.

Jedinymi néklady, které by zde mohly vzniknout jsou potieba na rozsifeni informacniho
systému nebo nékup vybaveni pro provadéni kontroly v ptipadé, Ze se pii reorganizaci
zjisti jeho nevyhovujici stav nebo vznikne nutnost pofizeni dalsi ulozné plochy nebo
manipulacniho zafizeni. Pfipadné bychom sem mohli zafadit naklady na ztratu ¢asu, ktera
vznikne v dasledku pfemist'ovani vybaveni mezi pracovisti (napf. pies¢asy zaméstnancu,

kteti budou tuto ¢innost vykondvat).

Rizika

Hlavnim rizikem je ¢asova naro¢nost zmény a dale neochota zaméstnancii piijmout novy
systém, kdy zamé&stnanci budou kontrolu ,,papirové* provadét podle nového systému, ale

ve skutecnosti budou pracovat podle staré¢ho systému. Pro tuto realizaci je nutna jejich

kontrola po urcitou dobu.

5.2.Vypracovani pracovnich navodu a zlepSeni systému $koleni

V soucasné dobé¢ existuje ve firmé pro pracovniky de facto jedind moznost, jak v piipadé
nejistoty ve vyrobnim procesu zjistit jeho spravny postup. Touto moznosti je zeptat se
zkusengjSiho kolegy nebo nadtizeného pracovnika. Tento postup je vSak zdlouhavy a ne
vzdy pracovnik obdrzi spravné informace (zvlasté od kolegy), z ¢ehoz nasledné plyne
vznik chyb ve vyrobé. V tuto chvili by pracovnikovi pomohlo, kdyby mél k dispozici

navod prace nebo popis pracovnich krokd.

Vypracovani pracovnich navodl a uréita vizualizace jednotlivych krokd pracovnich
¢innosti do jisté miry souvisi i1 s pfedchozim bodem — reorganizace systému kontroly.
Samotné vypracovani pracovnich ndvodd se bude skladat ze dvou casti — pracovni

brozury a tabule s navody.

Tabule snavody bude mit podobu cedule, kde budou vizualizovany hlavni kroky
pracovniho procesu na daném pracovisti, doplnéné heslovitym popiskem. V praxi to bude

vypadat tak, ze nad kazdym pracovistém vyroby nebo kontroly bude umisténa pravé tato
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cedule velikosti pfiblizné¢ formatu A2/A1, ktera umozni pracovnikovi ozivit si pracovni

postup, aby proved! vsechny nutné kroky.

Pracovni brozury budou mit podobu n¢kolika malo strankového dokumentu, ktery bude
slovné a obrazové popisovat jednotlivé ¢innosti a jejich kroky na kazdém pracovisti a
budou slouzit hlavné pro ucely zaSkoleni novych zaméstnanci a pro piipady, kdy si
zaméstnanec nebude jisty pracovnim postupem. Tyto brozury budou na rozdil od tabuli
snavody vice podrobnéjsi a budou obsahovat detailnéjSi informace o jednotlivych
krocich procesu vyroby na daném pracovisti pro jednotlivé druhy, které tvofi sortiment.
Budou umistény na piislusném pracovisti, kde budou pracovnikovi kdykoliv k dispozici.
Soucésti téchto brozur budou rovnéz i pozadavky na bezpecnost prace pro dané

pracovisté. Jejich podoba bude jak fyzicky papirova, tak elektronicka. Jejich tvorba bude

vychazet z popisu procesii v dokumentaci, ktera tvoii podklad pro certifikaci ISO.

Do budoucna se d4 uvazovat i o moznosti natoceni instruktaznich videi s jednotlivymi
pracovnimi ¢innostmi. Tato videa by mohla byt pro pracovniky jesté¢ uzitecnéj$i nez

papirové vizualizace, ale K jejich realizaci by bylo potieba vétsi investice.

5.2.1. Prinosy

Hlavnim pfinosem tvorby pracovnich navodu by mélo byt snizeni nakladt na interni vady
Vv pribéhu vyroby, protoze zaméstnanec bude mit zakladni kroky ¢innosti vzdy ptred
sebou ,,na oc¢ich®, a pokud si nebude jisty postupem, mize kdykoliv nahlédnout jak na

tabuli na pracovisti tak do pracovni brozury.

Dals$im ptfinosem je zkraceni Casu zaSkoleni nového pracovnika, kterému se nemusi
slovné / teoreticky vysvétlovat pracovni postup, ale mize se mu pred zaSkolenim poslat
brozura v elektronické podobé&. KdyZ pracovnik ptijde prvni den na pracovisté, provede
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se pouze praktickd ¢ast zaSkoleni (pfipadné se vyjasni nejasnosti).

Pracovni navody a cedule nebudou soucésti pouze vyrobniho procesu, ale souc¢asn¢ budou
mapovat i skladovaci procesy vcetné podminek skladovani materidlu, v diisledku ¢eho se
predpoklada, Ze se eliminuji chyby pii skladovani materidlu, coZ ¢asto vede ke korozi

materidlu a jeho nasledné nepouzitelnosti pro vyrobu.

Tim, ze bude vznikat méné vad, dostane se i mén¢ vad k zakaznikovi, coz znamena pfinos

Vv oblasti reklamace a zlepSeni dodacich termini a v disledku 1 zlepSeni dobrého jména
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spolecnosti. Soucasné také snizeni vyskytu vad povede k efektivnéjsimu vyuziti pracovni

doby pracovniki.

Jisty pifinos tvorby navodii je 1 pro oblast managementu, ktery bude mit za kol tyto
dokumenty vytvofit. Detailni popis a analyza jednotlivych krokd procesu umozni

managementu znovupochopeni procesu a nalezeni slabych mist nebo oblasti pro zlepseni.
Konkrétni polozky nédkladt, kde dojde k predpokladanym uspordm jsou nésledujici:

e oprava chyb vzniklych pfi vyrobg,
e snizeni neopravitelnych vad,

e odvoz vadnych vyrobkii,

e reklamace,

e srazky z ceny,

e kontrola,

e vzdeélani zaméstnancu,

e ztrata materialu,

e lepsi vyuziti vyrobni kapacity.

5.2.2. Ekonomické vycisleni prinosi

V nésledujici tabulce ¢. 5 vidite zménu nakladovych polozek na jakost pfi zavedeni

pracovnich navodu.
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Tabulka 5 Zména nékladti na jakost pii zavedeni pracovnich navoda

priumérné

naklady na 1 ks

zména nakladu

prepokladané
naklady po zméné

typ naklada 2021 [K¢] [K¢] [K¢]

interni vady 12,04 11,1375
opravy chyb 7,5852 -0,75 6,8352
odvoz vadnych vyrobkli 1,5652 -0,13 1,4352
neopravitelné vady 1,0836 -0,0225 1,0611
chyby v dokumentaci 1,806 1,806
externi vady 82,65 81,685
mnozstevni slevy 52,0695 52,0695
reklamace 9,918 -0,872 9,046
srazky z ceny 10,7445 -0,093 10,6515
hledani zakaznika 5,7855 5,7855
udrzeni zakaznikt 4,1325 4,1325
prevence 12,28 12,15
preventivni servis 4,298 4,298
trvalé zlepSovani 2,5788 2,5788
udrzba dokumentace 1,842 1,842
vzdélani zaméstnancil 3,5612 -0,13 3,4312
hodnoceni 175,82 169,037
kontrola 142,4142 -6,783 135,6312
méfidla 31,6476 31,6476
certifikace 1,7582 1,7582
promrhané prileZitosti 18,86 17,661
ztrata materialu 6,9782 -0,47 6,5082
nevyuzita vyrobni kapacita 6,2238 -0,729 5,4948
nedobytné pohledavky 5,658 5,658
$kody na prostredi 22,68 22,68
nakup filtri 10,4328 10,4328
ekologicka likvidace

odpadii 9,2988 9,2988
poplatky 2,9484 2,9484
celkové naklady na 1 ks 324,33 9,9795 314,3505

Z tabulky €. 5 vyplyva, Ze celkova uspora nakladi by v ptipad¢ realizace druhého navrhu

méla dosahovat téméf 10 K¢ na 1 kus, coz je ale v porovnéni s prvnim navrhem o 3 K¢

méne.

Nejveétsi uspory se stejné jako v ptfipadé reorganizace systému kontroly dosdhne u

polozky kontrola, avSak uspora ve financ¢nich jednotkach bude o témér 4 K¢ nizsi.
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Ptic¢inou snizeni nakladi bude stejné jako u prvniho navrhu hlavné ¢as, o ktery se kontrola
zkrati. Tohoto zkraceni se dosahne pravé tabuli s ndvodem, kdy pracovnik nebude travit
¢as premyslenim nad postupem kontroly, ale bude postupovat piesné podle navodu na

tabuli.

Dalsi uspory se dosahne v polozce reklamace, které souvisi s kontrolou. Pokud bude
kontrola probihat kvalitnéji (budou provedeny vsSechny kroky kontroly, které ma
pracovnik na tabuli spravn¢), obdrzi zédkaznik méné vadnych vyrobkil, na které by

nasledn¢ uplatiioval reklamaci.

Dalsi oblasti nakladt, kde dojde k jejich sniZeni, je oblast internich a externich vad.
Vizualizace pracovniho postupu na daném pracovisti umozni pracovnikovi oZziveni
daného postupu 1 béhem prace a v dusledku toho se snizi pravdépodobnost vzniku vady
vlivem §patné znalosti pracovniho postupu. Jako disledek snizeni nakladd na vady, dojde

1 ke snizeni nakladl na jejich odvoz.

Dalsi tsporu nakladi mizeme ocekavat zvySenim vyuziti pracovni doby. Tato ispora
¢asu vyplyva z toho, Ze pracovnik znd 1épe sviij pracovni postup a pokud si neni jisty, ma
pfi sobé tabuli s hrubym pracovnim postupem nebo piipadné brozuru s detailnim
popisem. Nemusi tedy s jakoukoliv nesrovnalosti v pracovnim postupu jit za svym
vedoucim, coz jej stoji velké mnozstvi pracovniho ¢asu. V diisledku tohoto lepsi vyuziti
pracovni doby dojde ke zvySeni produktivity a v kone¢ném disledku i k mensi

pravdépodobnosti zpozdéni zakdzky a vzniku srazky z ceny.

Pracovni navody jsou soucasné jedinym navrhem, v jehoz diisledku dojde ke sniZeni
nakladt na ztratu materidlu, kterd soucasné¢ vznika hlavné Spatnym skladovani. Spravnym
skladovanim materidlu nebude dochézet k degradaci az pfipadn¢ do stavu

nepouzitelnosti.

Rozdilem oproti pfedchozimu navrhu je pokles nakladii i u polozky Skoleni zaméstnanci.
Tim ze budou vypracovany brozury s pracovnimi navody, zabere samotny proces
zaSkolovani novych pracovnikli nebo pteskolovani soucasnych méné casu. Je otazka,
jestli snizovani nakladti na prevenci je spravna cesta, protoze podle literatury by se

naopak tyto ndklady mély zvétSovat.
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Dalsi naklady na vypracovani navodi
Tabulka 6 Dalsi naklady na vypracovani navoda

skupina nakladi

vySe nakladu

potizeni fotografii 9500 K¢
tvorba brozur 4300 K¢
grafické zpracovani ceduli 10 000 K¢
tisk brozur 1200 K¢
tisk ceduli 20 280 K¢
celkem naklady 45 280 K¢

Tabulka €. 6 zobrazuje dalsi ndklady, které je nutné vynalozit na realizaci tohoto nadvrhu
a které se nepromitnou jako zména nékteré z polozek nakladl na jakost. Tyto naklady
souvisi hlavné se samotnou tvorbou ceduli a brozur, ale naptiklad naklady na potizeni

fotografii maze spole¢nost vyuzit i pro jiné Gicely (napi. propagace).
Néklady na tisk ceduli jsou kalkulovany pro tisk 15 ks.
Celkové naklady na realizaci jsou 45 280 K¢, coz pii predpokladané uspote nakladi na

jakost 10 K¢ na kus znamena, Ze spole¢nost bude muset vyrobit 4528 kust vyrobku, aby
se ji vynaloZené naklady vratily.

Rizika

Rizikem netspéchu je, Ze 1 ptes vSechna tato opatfeni budou vznikat chyby ve vyrobé,
protoze zaméstnanci, ktefi jiz ve firmé& pisobi del§i dobu, maji své zabehnuté postupy a
je mozné, Ze nebudou brat ohled na ptredepsané postupy, ale budou pokracovat ve své
ruting. Jako riziko mizeme oznacit dlouhou dobu dodéani objednanych ceduli, protoze

dnes je ,,nedostatek* materialti a dlouhé dodaci lhtity a béhem této doby se mize (i kdyz

neni pravdépodobné) v postupech néco zménit.

Dalsim rizikem (i kdyz v kontextu velikosti firmy zanedbatelnym) je nedostatek

finan¢nich prostiedki (potieba nejvetsi investice ze vSech navrhi).

5.3.Standardizace vykresové dokumentace

Spole¢nost sama netvoii vykresovou dokumentaci K jednotlivym zakazkam, tuto

dokumentaci obdrzi spole¢né s objednavkou od zdkaznika.

77



Soucasnym nejvétsim problémem vykresové dokumentace je jeji riznorodost v disledku
velkého mnozstvi objednavatell, kdy kazdy z nich pouzivé jiny softwarovy program pro
tvorbu dokumentace. Z toho vyplyva, ze jednotlivé vykresové dokumentace maji drobné
odliSnosti, které vsak zptisobuji zmatek u pracovnikili ve vyrobnim procesu, a tim i ¢asové

ztraty nebo v nejhorsim ptipadée chyby, které se musi odstraiiovat.

5.3.1. Navrh budouciho stavu

Do budoucna by bylo vhodné vypracovat univerzalni Sablonu pro export vykresové
dokumentace, ktera by byla kompatibilni se v§emi softwary zakaznikti (nebo alespon se
softwary nejvétSich zadkaznikil). Zakaznik zaSle vykresovou dokumentaci ve formaétu,
ktery umoznuje upravy a export do firemni pdf Sablony. Po obdrzeni dokumentace
provede pracovnik zodpovédny za tisk dokumentace jeji Upravu podle firemniho

standardu a export do firemni Sablony.

Dal$im sjednocujicim dokumentem by mohl byt seznam (,,kusovnik*) doplitkovych dilt

konstrukce, kde by byl uveden jejich typ a pozadovany pocet.

5.3.2. Prinosy

Hlavnim piinosem by mélo byt, ze se podafi odstranit naklady plynouci praveé
z nespravného pochopeni vykresové dokumentace. Témeét se podafi odstranit naklady na

ovéfovani nejasnosti ve vyrobni dokumentaci (soucéasti internich vad).

Dale bude mit sjednoceni vykresové dokumentace vliv na snizeni poctu chyb ve vyrobg,
které vznikly v dasledku Spatného pochopeni dokumentace, a tim padem 1 sniZeni
pfipadnych chyb, které nebyly odhaleny kontrolou a dostaly se aZ k zadkaznikovi, coz vede
ke snizeni poctu reklamaci. V disledku snizeni poctu vad, dojde i ke snizeni nakladd na
jejich likvidaci.

Soucasné by se mohly snizit i naklady na kontrolu, ktera je z ¢asti provadéna prave podle
vykresové dokumentace. Pokud by méla jednotnou podobu, pak by kontrola neztracela
Cas prochazenim dokumentace a hledanim, zda je vyrobeno vSe, co je v dokumentaci

uvedeno.

Tim, Ze pracovnik nebude ztracet ¢as rozborem dokumentace, bude lépe vyuzivat Cas

straveny na pracovisti. V dasledku toho dojde ke zvySeni plynulosti vyrobniho procesu,
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ke sniZeni prostoju a ke zvySeni kapacity vyroby. To vSe se do jisté miry promitne do

naklada na srazky z ceny, které vznikaji zejména kviili pozdnimu dodéni, jehoz pfi¢inou

je nizka kapacita a prostoje. Pfechod na jednotnou dokumentaci je tak vyhodny i pro

zakaznika, ktery ziska vétsi jistotu obdrzeni zbozi v terminu.

Konkrétni polozky nédkladii, kde dojde k predpokladanym uspordm jsou nésledujici:

ovétovani vyrobni dokumentace,
opravy chyb z vyroby,
neopravitelné vady,

odvoz vadnych vyrobkd,

srazky z ceny,

nevyuzita vyrobni kapacita,
reklamace,

kontrola.

5.3.3. Ekonomické vyjadreni piinosi

Tabulka ¢. 7 vyjadiuje zmény nakladovych polozek na jakost pro piipad standardizace

vykresové dokumentace.
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Tabulka 7 Zména nakladt na jakost pro standardizaci vykresové dokumentace

priumérné naklady zména prepokladané naklady
typ naklada na 1 ks 2021 [K¢] nakladi [K¢]  po zméné [K¢]
interni vady 12,04 10,6687
opravy chyb 7,5852 -0,48 7,1052
odvoz vadnych vyrobku 1,5652 -0,113 1,4522
neopravitelné vady 1,0836 -0,0913 0,9923
chyby v dokumentaci 1,806 -0,687 1,119
externi vady 82,65 81,854
mnozstevni slevy 52,0695 52,0695
reklamace 9,918 -0,689 9,229
srazky z ceny 10,7445 -0,107 10,6375
hledani zakazniku 5,7855 5,7855
udrzeni zakaznikt 4,1325 4,1325
prevence 12,28 12,28
preventivni servis 4,298 4,298
trvalé zlepSovani 2,5788 2,5788
udrzba dokumentace 1,842 1,842
vzdélani zaméstnancil 3,5612 3,5612
hodnoceni 175,82 173,25
kontrola 142 4142 -2,57 139,8442
métidla 31,6476 31,6476
certifikace 1,7582 1,7582
promrhané prileZitosti 18,86 18,0349
ztrata materialu 6,9782 6,9782
nevyuzita vyrobni kapacita 6,2238 -0,8251 5,3987
nedobytné pohledavky 5,658 5,658
$kody na prostiredi 22,68 22,68
nakup filtri 10,4328 10,4328
ekologicka likvidace
odpadu 9,2988 9,2988
poplatky 2,9484 2,9484
celkové naklady na 1 ks 324,33 5,5624 318,7676

Celkova Uspora nékladd, jak zobrazuje tabulka €. 7 je 5,5 K&/ 1 kus. Tato uspora je opét
o néco malo niz8i nez u predchozich dvou névrhi.

Nejveétsi uspory se podobné jako u predchozich navrhii podafi dosdhnout u polozky
kontroly, kde uspora bude spojena hlavné se zkradcenim Casu kontroly, kdy pracovnik

nebude ztracet ¢as prochazenim odlisnych typt vyrobni dokumentace, ale bude piesné
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veédét, co kde v dokumentaci najde. Tim padem bude moci 1épe vyuZzivat pracovni dobu,

¢imz dojde 1 k Gspote nakladl v polozce nevyuzité vyrobni kapacity.

Polozkou néklada, kterou se podaii snizit o vice jak tfetinu, jsou naklady na ovéfovani
chyb v dokumentaci, které v souc¢asné dob¢ vznikaji hlavné nepochopenim riznych typt

dokumentace.

K dalsi uspote nakladt dojde v oblasti vzniku opravitelnych a neopravitelnych vad, o
kterych se predpoklada, ze vlivem lepSiho porozuméni vykresové dokumentace,
nebudou vznikat. Jako u pfedchozich navrhti bude i zde dusledkem sniZeni nakladi na

reklamace.

Oproti piedchozim dvéma navrhim, neni u tohoto navrhu viditelna zména u polozky
naklady na $koleni zamé&stnancti. V souvislosti s novou vyrobni dokumentaci se nejprve
ocekava jejich narast v disledku nutnosti Skoleni nového typu dokumentace, ale nasledné
se ocekava pokles, kdy nebude tfeba dalsich skoleni vyrobni dokumentace (pfipadné se
bude jednat pouze o pieskoleni v ptipadé drobné zmény). Piedpoklada se, Ze naklady na

Skoleni se vyrovnaji s usporou nékladi, ktera zménou vznikne.

DalSi naklady na standardizaci dokumentace

Tabulka 8 Dalsi naklady na standardizaci dokumentace

skupina nakladi

tvorba jednotné Sablony 12 000 K¢

Pro realizaci tohoto navrhu bude nutné vynaloZeni dalSich naklad — konkrétn€ nakladt
na tvorbu Sablony. Tyto néklady (tabulka ¢. 8) jsou odhadem ve vysi 12 000 K¢. Pocet
kust, ktery bude potieba vyrobit, aby se naklady na tvorbu Sablony ,,zaplatily* Gsporou
nakladi na jakost, je 2182. Dal§imi provoznimi naklady, které budou v souvislosti s timto
navrhem vznikat, jsou casové/mzdové ndklady na pracovnika, ktery bude export

dokumentace provadet.
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Rizika
Rizika tohoto navrhu spocivaji hlavné v neochoté odbératelti shodnout se na stejném typu

dokumentace nebo ptipadné pfijmout danou Sablonu. DalSim rizikem je mozné

protahovani jednani s odbérateli.

Riziko muze rovnéz predstavovat vybér vhodného programatora, ktery program nebo

Sablonu vytvofi na miru.

Pokud by se nepodatilo realizovat kompletni standardizaci vyrobni dokumentace, mohla
by se firma pokusit castecné standardizovat vykresové rozmeéry, protoze nékteii

odbératelé udavaji miry v centimetrech, jini v milimetrech.

5.4.Standardizace dopliikovych dild

Pod pojmem standardizace dopliikkovych dili si mizeme piedstavit sjednoceni a
»sériovou® vyrobu prvkil konstrukcee, které jsou urcené pro montdz (konkrétné se jedné o
konzole uréené pro montéz do zdi a podlozky pro vyrovnavani). Tyto dily se v soucasné
dobé¢, podobné jako vykresové dokumentace, mirn¢ odlisuji u kazdého zakaznika (v fadu

n¢kolika mm) a nékdy se 1i8i i u jednotlivych objednavek.

5.4.1. Navrh budouciho stavu

I presto, Ze se tyto dily od jednotlivych zakazniki lisi, 1ze je diky ucelu a postupu jejich
pouziti standardizovat do nékolika malo typli. VSechny tyto komponenty maji vykresové
rozméry vétsi, nez jaké jsou skute¢né potiebné, a to z diivodu nutnosti Gpravy rozméru
pfimo v misté montaZe. Diky této skutecnosti neni rozdil mezi tim, jestli bude dodany
rozmér o n€kolik milimetrti vétsi nebo mensi, coz pfispivd k moznosti standardizace

rozmeéru.

Pro standardizaci bude nutné nalézt rozmérovou shodu danych typt komponent

S nejvétsimi odbérateli a tuto nabidku pak predlozit mensim odbérateltim.

Pro praxi se bude jako soucast objednavky pouzivat formulaf, jehoz soucasti budou
jednotlivé standardizované typy komponent a zakaznik bude pouze objednavat

pozadovany pocet dané komponenty.
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Vyroba téchto komponent bude probihat tzv. na sklad, kdy se vyrobi ur¢ité mnozstvi dané
komponenty, ktera bude uskladnéna ve skladovacich boxech (ohradovych paletach) a
bude se pridavat k jednotlivym objednavkam podle vySe zminéného formulare.

K zakazce se dané¢ mnozstvi komponent pfifadi pred operaci lakovani.

5.4.2. Piinosy

Hlavnim piinosem bude snizeni diverzity mnozstvi vyrabénych komponent, a tim padem
snizeni mnozstvi chyb pfi vyrobé a pii expedici (omylem ptidéleny jiny typ komponenty,
které jsou na pohled téméf totozné).

Standardizaci doplitkovych dili dojde k lepSimu vyuZiti pracovni doby tim, Ze pracovnik
nebude ztracet ¢as kontrolou vyrobni dokumentace, ale bude vyrabét jeden typ po urcity
casovy usek.

Dalsim ptfinosem je rovnéz snizeni pozadavkii na kontrolu, protoze jednotlivé

standardizované komponenty od sebe piijdou snadno opticky odlisit. Tim padem odpada

kontrola pomoci métidel a snizi se asova naro¢nost kontroly.
Konkrétnimi polozkami nakladu, které budou zménou ovlivnény jsou nasledujici:

e opravy chyb,

e neopravitelné chyby,
e chyby v dokumentaci,
e reklamace,

e srazky z ceny,

e kontrola,

e nevyuzita vyrobni kapacita.

5.4.3. Ekonomické vycisleni piinost

Tabulka ¢. 9 ukazuje ekonomické vycisleni posledniho navrhu na zménu nakladi na

jakost ve vyrob¢ — jednotné doplitkové dily.
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Tabulka 9 Zména nékladt na jakost pro standardizaci doplitkovych dila

priumérné naklady zména nakladi prepokladané naklady

typ nakladua na 1 ks 2021 [K¢] [K¢] po zméné [K¢]

interni vady 12,04 11,876
opravy chyb 7,5852 -0,012 7,5732
odvoz vadnych vyrobki 1,5652 1,5652
neopravitelné vady 1,0836 -0,063 1,0206
chyby v dokumentaci 1,806 -0,089 1,717
externi vady 82,65 82,6379
mnozstevni slevy 52,0695 52,0695
reklamace 9,918 -0,01 9,908
srazky z ceny 10,7445 -0,0021 10,7424
hledani zakazniku 5,7855 5,7855
udrZeni zakaznik( 4,1325 4,1325
prevence 12,28 12,28
preventivni servis 4,298 4,298
trvalé zlepSovani 2,5788 2,5788
udrzba dokumentace 1,842 1,842
vzdélani zaméstnanci 3,5612 3,5612
hodnoceni 175,82 175,509
kontrola 142,4142 -0,311 142,1032
méfidla 31,6476 31,6476
certifikace 1,7582 1,7582
promrhané piileZitosti 18,86 18,7707
ztrata materialu 6,9782 6,9782
nevyuzita vyrobni

kapacita 6,2238 -0,0893 6,1345
nedobytné pohledavky 5,658 5,658
Skody na prostiedi 22,68 22,68
nakup filtrd 10,4328 10,4328
ekologicka likvidace

odpadu 9,2988 9,2988
poplatky 2,9484 2,9484
celkové naklady na 1 ks 324,33 0,5764 323,7536

Z tabulky ¢. 9 je patrné, Ze uspora nakladu je pouze 0,5 K¢ / ks, coz je nejmensi tispora
ze vSech navrhi.

Nejvetsi uspory se podobné jako u ptredchozich navrhii podati dosdhnout u polozky
kontroly, protoze nebude nutné kontrolovat vice podobnych dild, které se musi méfit

mefidly, ale bude mozna pouze optickd kontrola kvality a spravnosti ptidéleni dilu

k zakazce.
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I dalsi polozky nakladi, kde dojde k jejich sniZeni, jsou stejné jako u predchozich navrhi.
Konkrétné se jedna o eliminaci chyb, protoze se snizi diverzita vyrobki, kterd se projevi

u zakaznika snizenim reklamaci.

Posledni polozkou, kde se stejné jako u predchozich navrha projevi tspora, je polozka
vyuziti vyrobni kapacity. Protoze se snizi diverzita vyrabénych typti a 1 typ se bude

vyrabét delsi dobu, nebudou vznikat ztraty ¢asu zménou piipravku pro jednotlivé typy.

Dalsi naklady na standardizaci doplitkovych dili

Tabulka 10 Dalsi naklady na standardizaci dopltikovych dila

skupina nakladua vySe

naklada
nakup skladovacich nadob 21 000 K¢

Néklady vzniklé pii realizaci tohoto névrhu vzniknou néklady, které jsou nutné na

poftizeni skladovacich nadob, tyto naklady vy¢isluje tabulka €. 10.

Pti predpokladané uspote nakladii na jakost 0,5 K¢ a nutnosti nakupu nadob v hodnoté
21 000 K¢, dojde ke ,,splaceni” této investice za 42 000 vyrobenych kust. V téchto
nakladech nejsou zahrnuty naklady na skladovani, které mohou usporu néklada sniZit.
Vedeni spolecnosti pak musi rozhodnout na zékladé vyse nakladi, plynulosti vyrobniho
procesu a chybovosti, zda budou komponenty vyrdbény na sklad nebo soub&zné se

zakazkou.

Rizika

Podobné jako u ptedchoziho navrhu (jednotnd dokumentace) je 1 pfi tomto navrhu
rizikem, ze se nepodafi dohodnout se s odbérateli na jednotném typu dilti. Dalsi riziko

souvisi se skladovanim — konkrétné boxy pro skladovani mohou zaujmout misto, které

by se mohlo vyuzit pro vétsi ndkupy surovin, kdy je moZnost zisku mnozstevni slevy.

5.5.Zavéry navrhu reSeni

Piedchozi kalkulace byly provadény za podminky implementace pouze jednoho
konkrétniho navrhu. Pokud by se firma rozhodla realizovat vice téchto navrhd at’ uz

soucasné nebo postupné, piedpoklada se, ze dojde k vetsi uspote nakladi nékterych
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polozek nez jaké je hodnota prostého souctu pro tyto navrhy, protoze se navrhy v jistych

ohledech vzajemné rozviji a dopliuji.

Dale se béhem kalendainiho roku 2022 ocekava nartst ¢astky primérnych naklad na
jakost na 1 ks produkce (za predpokladu stejného objemu produkce jako v roce 2021) a
to hlavné z divodu zvySovani ceny nékterych polozek. Toto zdrazovani se hlavné
promitne do nakladi na Skody na prostiedi, kde se predpokladad zvySeni ceny vSech

polozek.

Jako nejvyhodnéjsi se pro firmu zda byt implementace prvniho navrhu — reorganizace
systému kontroly, a to hlavné z diivodu, Ze jeho realizaci nevzniknou zadné dodatecné
naklady. Z pohledu vyrobenych kust, kdy se tyto dodatecné naklady firmé vrati, se pak
jako druhy nejlepsi jevi tieti navrh — standardizace vykresové dokumentace, nasledovan

druhym navrhem — vypracovani pracovnich navodi.

Pokud bychom pozornost zaméfili pouze na tfi nejvyhodnéjsi navrhy, pak zjistime, ze
reorganizace systému kontroly fesi a odstraniuje vady, které jiz v prub&hu vyroby vznikly,
kdy nejvétsim piinosem bude, Ze se vada nedostane k zdkaznikovi. Na druhé strané
standardizace dokumentace a pracovni nadvody cili na prevenci, kdy se snazi vzniku chyb

zabranit.
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6. Zavér

Cilem této prace bylo vy¢islit ndklady na jakost vznikajicich ve vyrobé za roky 2020 a
2021, urcit jejich trend, jejich pficiny a nésledné navrhnout moznosti pro jejich snizeni.

Téchto cila bylo vypracovanim analytické a navrhové Casti prace dosazeno.

V analytické ¢asti bylo zjisténo, ze témet vSechny kategorie nédkladl na jakost vykazuji
rostouci trend, coz nebylo pozitivni zjisténi, protoze ndklady na jakost by mély v Case
klesat (jedinou pfipustnou vyjimkou jsou néklady na prevenci, které mohou rist). Co se
vyjadieni ndkladl v korundch na 1 vyrobeny kus tyka, tak pomoci vySe uvedenych analyz
neni mozné v kontextu odvétvi konstatovat, zda jsou ndklady nizké nebo vysoké, protoze
neni k dispozici srovnani s konkurenci. Toto srovnani lze realizovat pouze v kontextu
pozadavkli managementu, kdy cilem je neustale tyto naklady snizovat. Pomoci Ishikawa
diagramu bylo zjiSténo, Ze nejcastéjSimi pricinami nakladl na jakost je systém kontroly,
nedostate¢né znalosti pracovniki, odliSnost vyroby, které vychdzi z povahy vyrobku, a

odlisnosti ve vyrobni dokumentaci.

V névrhové Casti byly navrhnuty Ctyfi rizné moznosti, jak snizit ndklady na jakost se
zamé&fenim na problémové oblasti z Ishikawa diagramu. Prvni navrh (reorganizace
systému kontroly) byl zaméfen spiSe na feSeni problému typu ,,kdyZ uZ chyba vznikne,
aby se odhalila a nedostala se k zakaznikovi“ a na feSeni problému s dlouhym ¢asem
kontroly. Dalsi tf1 navrhy se soustfedi spiSe na pfedchazeni vzniku chyb ve vyrobé
vizualizaci vyrobniho postupu, sjednocenim vyrobni dokumentace nebo sjednocenim

urcitych prvki konstrukce.

Vsechny navrhy jsou ve firmé realizovatelné, z pohledu ekonomicnosti je nejvyhodnéjsi

navrh na reorganizaci systému kontroly.
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8. Prilohy

8.1.Vypocet trendu jednotlivych polozek rozsireného modelu PAF

Vydaje na interni vady

Xt pliwm.lni oCisténé . . tempo * *
mésic (t) ug;;e didaje (yt0) 1. diferenciace ristu yt*t t*t
1 15,4| 15,111871 0 0 15,4 1
2 13,2| 14,3408571 -2,2| 0,85714 26,4
3 16,8| 16,4856774 36| 127273 50,4 9
4 11,5 11,661 -5,3| 0,68452 46 16
5 12,3 12,069871 0,8| 1,06957 61,5 25
6 12,2 12,3708 -0,1| 0,99187 73,2 36
7 13,1| 12,8549032 0,9| 1,07377 91,7 49
8 12| 11,7754839 -1,1| 0,91603 96 64
9 11,8 11,9652 -0,2| 0,98333| 106,2 81
10 12,6 | 12,3642581 0,8 1,0678 126| 100
11 14,1 14,2974 15| 1,11905| 155,1| 121
12 13,9] 13,6399355 -0,2| 0,98582| 166,8| 144
13 12,1| 11,8736129 -1.8 0,8705| 157,3| 169
14 14,2 | 15,4272857 21| 117355| 198,8| 196
15 12,6 12,3642581 -16| 0,88732 189| 225
16 12,8 12,9792 0,2| 1,01587| 204,8| 256
17 11,9| 11,6773548 -0,9| 0,92969| 202,3| 289
18 12,1 12,2694 0,2| 1,01681| 217,8| 324
19 11,5| 11,2848387 -0,6| 0,95041| 2185| 361
20 12,3 12,069871 0,8| 1,06957 246| 400
21 12,4 12,5736 0,1| 1,00813| 260,4| 441
22 10,5| 10,3035484 -1,9| 0,84677 231| 484
23 11,1 11,2554 06| 1,05714| 2553| 529
24 10,6 | 10,4016774 -0,5| 0,95495| 2544 | 576
soucet 300 303 | 303,417304 -4,8 3650 | 4900
prumér 12,5 12,625 | 12,6423877 -0,2 152,1| 204
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Vydaje na externi vady

‘. pivodni oé,iﬁtc“?né . . tempo
mésic (t) ddaje (yt) udaje 1. diferenciace riistu yt*t t*t
(yt0)

1 75,6 | 74,18555 0 0 75,6 1

2 76,5| 75,06871 0,9| 1,011905 153 4

3 74,5| 73,10613 -2| 0,973856 223,55 9

4 80,2 | 78,69948 57| 1,07651 320,8 16

5 71,3 69,966 -8,9| 0,889027 356,5 25

6 81,6 | 80,07329 10,3| 1,14446 489,6 36

7 86,7 | 85,07787 5,1 1,0625 606,9 49

8 79,5| 78,01258 -7,2| 0,916955 636 64

9 78| 76,54065 -1,5| 0,981132 702 81

10 79,9 78,4051 1,9] 1,024359 799 100

11 80,1| 78,60135 0,2| 1,002503 881,1 121

12 82| 80,46581 19| 1,02372 984 144

13 79,2 77,71819 -2,8| 0,965854 1029,6 169

14 78,6 77,12942 -0,6| 0,992424 1100,4 196

15 80,6 79,092 2| 1,025445 1209 225

16 82,4 | 80,85832 1,8| 1,022333 13184 256

17 91,1| 89,39555 8,7| 1,105583 1548,7 289

18 80,7 | 79,19013 -10,4| 0,88584 1452,6 324

19 84,9| 83,31155 4,2| 1,052045 1613,1 361

20 83,7 82,134 -1,2| 0,985866 1674 400

21 88,2 | 86,54981 4,5| 1,053763 1852,2 441

22 85,4 | 83,80219 -2,8| 0,968254 1878,8 484

23 86,9 | 85,27413 15| 1,017564 1998,7 529

24 89| 87,33484 2,1| 1,024166 2136 576
soucet 300 1956,6 | 1919,993 13,4 25039,5 4900
pramér 12,5 81,525 | 79,99969 0,558333333 1043,313 | 204,1667
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Vydaje na prevenci

< ; pliwm.lni Oé,igt(?né 1 tempo
mésic (t) | udaje udaje diferenciace | riistu yt*t t*t
(o) (yt0)

1 9,8 9,616645 0 0 9,8 1

2 9,8 10,647 0 1 19,6 4

3 9,8 9,616645 0 1 29,4 9

4 9,8 9,9372 0 1 39,2 16

5 9,8 9,616645 0 1 49 25

6 9,8 9,9372 0 1 58,8 36

7 9,8 9,616645 0 1 68,6 49

8 9,8 9,616645 0 1 78,4 64

9 9,8 9,9372 0 1 88,2 81

10 10,5 10,30355 0,7 1,071429 105 100

11 10,5 10,647 0 1 1155 121

12 12,8 | 12,56052 2,3 1,219048 153,6 144

13 10,5 10,30355 -2,3] 0,820313 136,5 169

14 10,5| 11,4075 0 1 147 196

15 12,6 | 12,36426 2,1 1,2 189 225

16 12,6 12,7764 0 1 201,6 256

17 12,6 | 12,36426 0 1 214,2 289

18 12,6 | 12,7764 0 1 226,8 324

19 12,6 | 12,36426 0 1 239,4 361

20 12,6 | 12,36426 0 1 252 400

21 12,6 | 12,7764 0 1 264,6 441

22 12,6 | 12,36426 0 1 271,2 484

23 12,6 | 12,7764 0 1 289,8 529

24 13| 12,75677 0,4| 1,031746 312 576
soucet 300 269,4 | 269,4476 3,2 3565,2 4900
pramér 12,5 11,225 | 11,22698 0,133333 148,55 | 204,1667
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Vydaje na hodnoceni

‘. pivodni oé,iﬁtc“?né . . tempo
mésic (t) ddaje (yt) udaje 1. diferenciace riistu yt*t t*t
(yt0)

1 155 1521 0 0 155 1

2 161 | 157,9877 6| 103871 322 4

3 158 | 155,0439 -3| 0,981366 474 9

4 152 | 149,1561 -6| 0,962025 608 16

5 160 | 157,0065 8| 1,052632 800 25

6 154 | 151,1187 -6 0,9625 924 36

7 159 | 156,0252 5| 1,032468 1113 49

8 155 152,1 -4| 0,974843 1240 64

9 156 | 153,0813 1] 1,006452 1404 81

10 153 | 150,1374 -3| 0,980769 1530 100

11 154 | 151,1187 1] 1,006536 1694 121

12 157 | 154,0626 3| 1,019481 1884 144

13 234 | 229,6219 77| 1,490446 3042 169

14 176 | 172,7071 -58| 0,752137 2464 196

15 174] 170,7445 -2| 0,988636 2610 225

16 179 175,651 5] 1,028736 2864 256

17 172| 168,7819 -7] 0,960894 2924 289

18 170| 166,8194 -2| 0,988372 3060 324

19 176 | 172,7071 6| 1,035294 3344 361

20 175| 171,7258 -1| 0,994318 3500 400

21 169 | 165,8381 -6| 0,965714 3549 441

22 178 | 174,6697 9| 1,053254 3916 484

23 175| 171,7258 -3| 0,983146 4025 529

24 172 | 168,7819 -3| 0,982857 4128 576
soucet 300 4024 | 3948,712 17 51574 4900
primér 12,5| 167,6667 | 164,5297 0,708333333 2148,917 | 204,1667
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Vydaje na promrhané prileZitosti

‘. pivodni oé,iﬁtc“?né . . tempo
mésic (t) ddaje (yt) udaje 1. diferenciace riistu yt*t t*t
(yt0)

1 15,6 | 15,30813 0 0 15,6 1

2 15,3 | 16,62236 -0,3| 0,980769 30,6 4

3 15,3 | 15,01374 0 1 45,9 9

4 148| 15,0072 -0,5| 0,96732 59,2 16

5 19,5| 19,13516 4,7| 1,317568 97,5 25

6 16,4| 16,6296 -3,1| 0,841026 98,4 36

7 20,5| 20,11645 4,1 1,25 143,5 49

8 16,8 | 16,48568 -3,7| 0,819512 1344 64

9 18,2| 18,4548 1,4| 1,083333 163,8 81

10 22,8 | 22,37342 4,6| 1,252747 228 100

11 21,1 21,3954 -1,7| 0,925439 232,1 121

12 20,9 | 20,50897 -0,2| 0,990521 250,8 144

13 16,9 | 16,58381 -4| 0,808612 219,7 169

14 17,1| 18,57793 0,2| 1,011834 239,4 196

15 154 | 15,11187 -1,7| 0,900585 231 225

16 18,5 18,759 3,1| 1,201299 296 256

17 19,9| 19,52768 14| 1,075676 338,3 289

18 16,8| 17,0352 -3,1| 0,844221 302,4 324

19 19,5| 19,13516 2,7| 1,160714 370,5 361

20 18,3| 17,95761 -1,2| 0,938462 366 400

21 20,5 20,787 2,2| 1,120219 430,5 441

22 21,1| 20,70523 0,6| 1,029268 464,2 484

23 20,6 | 20,8884 -0,5| 0,976303 4738 529

24 19,4| 19,03703 -1,2| 0,941748 465,6 576
soucet 300 441,2 | 441,1568 3.8 5697,2 4900
pramér 12,5| 18,38333| 18,38153 0,158333333 237,3833 | 204,1667
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Vydaje na §kody na prostredi

< ; pliwm.lni Oé,igt(?né 1 tempo
mésic (t) | udaje udaje diferenciace riistu yt*t t*t
(o) (yt0)

1 20,5] 20,11645 0 0 20,5 1

2 20,5| 22,27179 0 1 41 4

3 20,5] 20,11645 0 1 61,5 9

4 44 44,616 23,5| 2,1463415 176 16

5 0 0 -44 0 0 25

6 16,5 16,731 16,5 16,5 99 36

7 20,5] 20,11645 41 1,2424242 143,5 49

8 20,5 20,11645 0 1 164 64

9 22 22,308 15| 1,0731707 198 81

10 20,5] 20,11645 -1,5] 0,9318182 205 100

11 50 50,7 29,5 2,4390244 550 121

12 0 0 -50 0 0 144

13 10,6 | 10,40168 10,6 10,6 137,8 169

14 18,4 | 19,99029 7,81 1,7358491 257,6 196

15 22,8 22,37342 4,41 1,2391304 342 225

16 22,8| 23,1192 0 1 364,8 256

17 22,8 22,37342 0 1 387,6 289

18 22,8| 23,1192 0 1 410,4 324

19 60 | 58,87742 37,2 ] 2,6315789 1140 361

20 0 0 -60 0 0 400

21 17,3| 17,5422 17,3 17,3 363,3 441

22 25| 24,53226 7,7 1,4450867 550 484

23 25 25,35 0 1 575 529

24 25| 24,53226 0 1 600 576

soucet 300 528 | 529,4204 4,5 6787 4900
pramér 12,5 22| 22,05918 0,1875 282,7917 | 204,1667
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