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Potencial zvolené destinace na trhu cestovniho ruchu

v Ceské republice

Souhrn

Diplomova prace je zaméfena na cestovni ruch, ktery v soucasné dobé piedstavuje
vyznamnou piijmovou polozku kazdého statu. Prace ve svém pocatku uvadi ¢tenatre do
zvolené cilové destinace, kterou je oblast jihozdpadu USA. Autor tuto cilovou destinaci
navstivil opakované v letech 2016 a 2017, kdy behem cest nacerpal mnoho dilezitych

poznatkd, které nasledné vyuzil pfi psani této diplomové prace.

Praktickd ¢ast prace se zabyva potencidlem cestovniho ruchu zvolené destinace, zejména
pak podrobnym zpracovanim a vyhodnocenim aktualni nabidky poznéavacich zajezdi do
oblasti jihozdpadu USA vybranych cestovnich kancelafi, které plisobi na ¢eském trhu
cestovniho ruchu. Vystupem prace jsou dva detailni navrhy poznéavacich zéjezdi do
zvolené cilové destinace, které¢ byly vytvoreny na zaklad¢ vysledktl provedené analyzy a
osobnich zkuSenosti autora s danou oblasti. Sou¢asti nadvrhi jsou i1 kalkulace prodejnich

cen.

Navrzené poznavaci zajezdy svym charakterem a originalitou zaroven vypliuji mezeru na
trhu cestovniho ruchu a oZivuji soucasnou konkurencni nabidku jiz analyzovanych

cestovnich kancelafi.

Klicova slova
cestovni kancelaf, cestovni ruch, destinace, poznavaci zdjezd, ucastnik cestovniho ruchu,

potencial



The Chosen Destination Potential on the Tourist Industry
Market in the Czech Republic

Summary

This thesis focuses on the travel industry, which currently represents an important part of
the revenue of every country. In the introduction this work explains the most important
concepts of the travel industry and then introduces the chosen destination, which is the
Southwest of the USA. The author repeatedly visited this area during the years 2016-17
and he used the knowledge and his experiences to write this thesis.

The research part of this work deals with the potentional of the travel industry in this
destination, especially with detailed processing and evaluation of tour offers to the
Southwest USA from selected travel agencies which operate in the market of Czech
Tourism. In the conclusion of this work there are 2 detailed tour itineraries for the selected
final destination, which were created based on the results of analysis and author’s personal
experiences in this area. The proposals also include sales price calculations.

Due to the character and originality of these elected tour itineraries a gap in the tourism
market could be filled. They could also offer a wider variety to the competitive offers of

already analyzed travel agencies.

Keywords

travel agency, travel industry, destination, tour, a participant in the travel industry,

potential
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1 Uvod

Cestovni ruch patfi mezi nejvyznamnéjsi odveétvi narodniho hospodarstvi mnoha statt
svéta. Zaroven je nedilnou soucasti celé spolecnosti, nebot’ je izce spjat S potiebami lidi

I zivotnim stylem.

Ro¢né dokaze generovat zisk bez velkych investic. S sebou také dale pfinasi spotiebu
dalSich aktivit jako napiiklad kulturnich ¢i sportovnich udalosti, femesel, technickych
atraktivit a podobn¢. Zaroven vsak ptisobi kladn¢ na vytvaieni novych pracovnich mist at’
uz ptimo v oboru, ¢i mimo n¢j. Vyznam cestovniho ruchu je tedy pro vétSinu statd stézejni
a nenahraditelny. Lze také s jistotou predpokladat, ze se toto odvétvi ekonomiky bude
neustale pozitivné vyvijet a to v celosvétovém méftitku, nebot’ stile se rozSifujici
infrastrukturni sit’ a skute¢nost, ze lidé disponujici véts§imi finan¢nimi prostiedky jsou

ochotni ¢im dal tim vice utracet pravé za cestovani.

Trendem cestovniho ruchu soucasné doby je zejména zkracovani doby trvani dovolené.
Pravé z toho divodu jsou stale vice zadangjsi produkty kratkodobého charakteru, kde si
cestovatelé za krat$i dobu pobytu, dopfeji vice koncentrovaného vyziti. Pravé takovychto
zajezdu si pak behem roku mohou zopakovat i n€kolik. Pti zohlednéni tohoto trendu pak

cena produktu nemusi byt v mnoha piipadech tim hlavnim kritériem.

Jednou z destinaci, kterou pro svou krasu a atraktivitu navstivi ro¢né€ miliony lidi, jsou
Spojené staty americké. Zeme neomezenych moznosti, rozkladdajici se témét na 10 mil.

km? a &itajici vice jak 324 mil. obyvatel.

V poslednich letech navstivilo Spojené staty kazdorocné kolem 45 milionti zahrani¢nich
navstévnikd, kdyz zaroven od roku 1990 piijezd zahrani¢nich turisti nikdy neklesl pod 20
milionti za rok. Zalezi jen na kazdém z Vas, jak si prozijete svij tzv. ,,The American
dream®. Amerika nabizi nespocet moznosti. Pro milovniky nadherné ptirody ¢i zvitat je
zépadni pobtezi, které disponuje nespoctem jedine¢nych narodnich parkti, které se pravem
fadi ke svétovym unikatim, jako stvofené. Na druhou stranu, kdo déva prednost rusnym
méstim, kde je mrakodrap na kazdém rohu ¢i zlatavym pldzim slunné Floridy, zajisté si

zvoli vychod Spojenych statt.

V Ceské republice Ize na trhu cestovniho ruchu spatfit nabidku pobytovych a zejména pak

poznavacich zajezdu do této destinace, 1ze vSak dohledat i nabidky pfimo ,,$ité¢ na miru®.
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Avsak pro Ceského turistu nemusi byt tato nabidka pfijatelnd zejména z finan¢niho a
casového hlediska. Jedna se o vzdalenou zamotskou destinaci, pfiCemz drtiva vétSina
potadanych zajezdl je navrzena na vice jak 2 tydny, a proto se obecné ceny za tyto zdjezdy

pohybuji ve vyssi cenové relaci.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je zpracovani vlastnich navrhti zdjezdi pro ceské
ucastniky cestovniho ruchu. Vlastni navrhy jsou vypracovadny na zdkladé provedeni
analyzy aktualni nabidky poznavacich zajezdl na trhu cestovniho ruchu v Ceské republice

a zhodnoceni souc¢asného stavu vyuzivani potencialu zvolené cilové destinace.

Pro dosazeni hlavniho cile prace jsou stanoveny dil¢i tkoly:

e Podrobnéji predstavit pojmy souvisejici s problematikou cestovniho ruchu studiem
odborné literatury

e Charakterizovat cilovou destinaci

e Analyzovat aktualni nabidku vybranych cestovnich kancelafi na trhu cestovniho

ruchu v CR a zhodnotit vysledky

Cilovou destinaci jsou Spojené staty americké, avSak vzhledem k velikosti destinace, bylo
nutné vybér zuzit pouze na oblast jihozdpadu Spojenych statdl, konkrétné na staty Arizona,
Kalifornie, Nevada a Utah. Oblast pravé téchto Ctyi statu byla zvolena nejen diky své
atraktivité, ale také zejména diky osobnim zkuSenostem autora, ktery zde pobyval po dobu

2 mésicu, kdy detailné procestoval tuto oblast.

Vlastnim piinosem diplomové prace jsou zejména vlastni ndvrhy poznavacich zajezda do
cilové destinace, které na trhu cestovniho ruchu v Ceské republice dopliuji &i zpestiuji
stavajici nabidku. Vystupni data mohou rovnéz dale slouzit K inspiraci individualnich
zdjemcil o vycestovani pravé do Spojenych statl americkych ¢i zvySeni informovanosti

Ceskych obyvatel o nabidce poznavacich z4jezdi cilenych na tuto destinaci.
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2.2 Metodika

Prace je rozd¢€lena na dvé hlavni ¢asti, kterymi jsou teoreticka a prakticka cast.

Teoreticka ¢ast byla vytvorena na zakladé studia dostupné literatury, piedevsim odbornych
knih a dalSich relevantnich informac¢nich zdroji. Teoretickd vychodiska byla zpracovana
na zakladé metody zkouméni dokumentt, prostiednictvim komparace a syntézy informaci
ze sekundarnich zdroji. Metoda komparace je nejjednodussi metodou, ktera porovnava
jevy a umoziuje poznat, v ¢em se prave tyto zkoumané jevy lisi od jinych, nebo v cem se
naopak shoduji. Srovnani nebyvaji povazovany za védecké vysvétleni jevil, ani za védecky
dikaz [1]. Syntéza, pivodem z feckého syn-thesis, tedy skladani, je mySlenkové spojeni
poznatku, které byly ziskany analytickymi metodami v celek. Je zdkladem pro chépani
vzdjemné souvislosti jednotlivych jevii. Vede k sumarizaci poznatkii vedouci k ziskani

novych vztahii a zakonitosti na kvalitativné vyssi urovni [2].

V této Casti jsou vysvétleny pojmy, které se poji s problematikou cestovniho ruchu jako
napiiklad cestovni kancelaf a cestovni agentura, zajezd, ucastnik cestovniho ruchu,
destinace cestovniho ruchu, typologie cestovniho ruchu dle forem ¢i druhii, rozdé€leni
sluZzeb a tak dale. Autorti, ktefi se zabyvaji problematikou cestovniho ruchu, byl nespocet,
proto bylo nutné rozlisit stéZejni zdroje, které byly nasledné vyuzZity k sepsani teoretickych
vychodisek celé prace. Navic byly pro obohaceni teoretické ¢asti vyuzity odpovidajici
internetové zdroje a dalsi relevantni informac¢ni zdroje. VSe dohromady nasledné vedlo ke

zpracovani teoretickych vychodisek diplomové prace.

Praktickd Cast prace se jiz vénuje samotnému vyzkumu. V jednotlivych kapitolach
vyzkumu jsou nasledné realizovany dil¢i ukoly, vychézejici z pouziti predstavenych
metod. Zcela na zacatku prace se Ctendf seznami s destinaci Spojenych statl americkych,
se zamétenim na oblast jihozapadu USA. Zde bylo vyuZito metody zkoumani dokumentt a
to zejména studium privodct a pfisluSnych internetovych zdroji. Seznameni S cilovou
destinaci pfedstavuje Spojené staty jako celek prostfednictvim selektivnich, lokaliza¢nich a

realiza¢nich faktord, s podrobné&jS$im zamétenim na oblast jihozapadu USA.

V dal$i fazi vyzkumu bylo nutné zacit realizovat analyzu nabidky poznavacich zajezdl
vybranych cestovnich kanceléii pisobicich na ¢eském trhu. K ispésné realizaci bylo nutné

opét s vyuzitim metody zkoumani dokumentt vybrat dostacujici reprezentativni vzorek 20
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cestovnich kancelari, které¢ poradaji poznavaci zdjezdy do zvolené destinace. Analyza je
metoda, kterd myslenkové rozdéluje zkoumany jev na jednotlivé dil¢i ¢asti, a ty se pak
stavaji cilem nasledného badani. Tato metoda podrobného rozkladu ma za cil vysvétlit

danou problematikou dukladnym prozkoumanim jednotlivych slozek [3].

Prvotnim zdrojem byly informace o cestovnich kancelafich a jejich produktech, ziskanych
na veletrhu Holiday World. Metodou interview a naslednou formou dotazovani byly
s odborniky z jednotlivych spole¢nosti vedeny nestrukturované rozhovory, které vedly
k ziskani povédomi o nabizenych produktech a ostatnich dopliiujicich informaci. Metoda
interview je zalozena verbalni komunikaci vyzkumného pracovnika a s respondentem ci
vice respondenty. Dle poc¢tu osob délime rozhovory na individudlni a skupinové. Dle
struktury otazek dale na standardizovany, polostandardizovany a nestandardizovany.
Nestandardizovany rozhovor probihd zpravidla pruznéji a vyzkumny pracovnik se nemusi
striktn¢ drzet Zadného schématu [4]. Stejna metoda byla rovnéz provedena u vybranych

spole¢nosti na jejich pobockach.

Ziskané informace byly porovnavany s daty internetovych vyhledavacl a také zejména
S internetovymi strankami konkrétnich cestovnich kanceléfi, kde byly také dohledany
dopliujici informace pfimo o cestovnich kancelatich. Zaroven bylo provedeno dohledani
ostatnich cestovnich kancelafi, které¢ nabizeji poznavaci zdjezdy do zvolené cilové
destinace, ale nezucastnily se veletrhu Holiday World, tak aby reprezentativni vzorek
zkoumanych cestovnich kancelaii cital 20 vzorkl. Dalsi zdroj pfedstavovaly aktudlni
tiSténé katalogy cestovnich kancelafi, kdy jejich studiem bylo dosaZeno optimalni
informovanosti o konkrétnich produktech. VeSkeré nabyté informace, kterych bylo
dosaZeno jiz zminovanymi metodami, v dal$i fazi slouzily jako zdroj pro analyzu stavajici
nabidky zajezdGi vybranych cestovnich kanceldfi orientovanych na zvolenou cilovou

destinaci.

Po analyze bylo nezbytné¢ provést syntézu ziskanych informaci a dat o sledovanych
produktech. Zaroveil byla provedena metoda komparace za ucelem porovnani konkrétnich
zkoumanych nabidek. Zavére€né vyhodnoceni vyzkumu mélo nasledné stézejni vyznam

pro dalsi fazi, kterou bylo navrZeni vlastnich poznavacich zajezdi.

Navrhy dvou vlastnich poznavacich zajezdi do zvolené cilové destinace, ur¢ené primarné

pro cilové skupiny ucastnikii cestovniho ruchu — ¢eské zakazniky, vychazeji z vlastnich
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zkuSenosti autora s danou destinaci, zaroveil byly koncipovany tak, aby svou originalitou

vypliovaly piipadnou mezeru na trhu cestovniho ruchu v Ceské republice.

Ke kalkulaci ceny zdjezdl byl vyuzit dvoustupnovy model kalkulace prodejni ceny. Tento
model umoziuje v prvni fazi vypocet minimalnich néklada zajezdu na 1 osobu, a zaroven
jsou zde rozpocitany veskeré naklady na pravodcovské sluzby. U veskerych polozek
nakladd, kde bylo nutné provést platbu v cizi méng, byl pouzit kurz CNB ke dni kalkulace
a zaroven bylo potieba zohlednit i navySeni (5 %) z divodu kurzového rizika. K takto
ziskanym minimélnim ndkladim byla pfipo¢tena marze a dan z pfidané hodnoty.

Kalkulaci se oznacuje vycisleni souhrnu vynalozenych piimych a nepfimych naklada. V
ramci piimé kalkulace jsou vycislovany naklady na jednotlivé osoby. Do pfimych nakladt
je zahrnuto pfedevsim stravovani a ubytovani. Pti kalkulaci neptimych naklad neni bran

zietel na kone¢né mnozstvi ucastnikli. K témto nakladim patii napt. doprava a privodci
[5].
Béhem zpracovéani prace bylo vyuzito metod zkoumani dokumentl, metod interview,

analyzy a syntézy dat, metod komparace a v posledni fadé¢ metod kalkulace.
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3 Teoreticka vychodiska

Teoreticka vychodiska prace jsou zaméfeny na vysvétleni pojmi, které se poji
k problematice cestovniho ruchu. Jsou zde napiiklad uvedeny pojmy jako cestovni
kancelaft, cestovni agentura, destinace cestovniho ruchu a podobné. Zaroven je zde také

podrobn¢ zminéna typologie a sluzby cestovniho ruchu.

3.1 Cestovni ruch a volny ¢as
Jak znamo lidé cestovali uz od pradavna, avsak rozvoj cestovniho ruchu nastal teprve
Vv poloviné 19. stoleti. Pokusy o presnéjs$i vymezeni pojmu se datuji v pocatcich 20. stoleti,
kde nastal rozvoj ve vzdé€lavani cestovniho ruchu at uz jako teoretické discipliny tak i

predmétu vyzkumu [6].

Pojem cestovni ruch (CR) je odvozen od slova cestovani, av§ak nutno podotknout, Ze oba
tyto pojmy se lisi. Pod pojmem cestovani si lze predstavit napiiklad cestu spojenou
S pfechodnym pobytem na jiném misté. Naopak pojem cestovni ruch mé daleko Sirsi
vyznam. Lze fici, Ze o cestovnim ruchu mluvime v pfipad¢, kdy se cestovani stava
masovym jevem a je spojeno s poskytovanim sluzeb, jako jsou naptiklad ubytovani,
doprava, stravovani a podobné, které zabezpecuji specializované organizace. Pivod slova
cestovni ruch (anglicky Tourism), vychazi z francouzského Tour a v pfekladu znamena

cesta [6].

Definic vysvétlujici cestovni ruch existuje nespocet. Prvni moderni definice vzesla v roce
1941 od Krapfa a Hunzikera, kteti definovali cestovni ruch jako ,,souhrn jevii a vztahii,
které vyplyvaji 7 cestovani nebo pohybu osob, pricemz misto pobytu neni trvalym mistem

bydleni a zaméstnani* [7].

Dalsi pohled tentokrat dle paniti Burkarta a Medlika odkazuje na fakt, Ze cestovni ruch

obsahuje z koncep¢niho hlediska nasledujici atributy:

e je souhrnem stavi a jevu, kde zminéné stavy a jevy vychazeji z pohybu lidi a jejich
pobytu v riznych destinacich
e obsahuji prvky jak statické (pobyt), tak 1 dynamické (cesta), které se nasledné

uskutecituji mimo obvyklé pracovni €i Zivotni prostredi
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e cesta a pobyt maji doCasny charakter a zdroveinl nejsou vykonavany za ucelem
vydéle¢né Cinnosti, jinak feceno, ucastnik neni odménovan za navstiveni destinace

[8].
Za podstatny milnik v definici cestovniho ruchu povazujeme konferenci Svétové
organizace cestovniho ruchu UNWTO, ktera se konala v roce 1991 v Ottawe, kde byla
vymezena vétSina pouzivanych pojmu pravé z oblasti cestovniho ruchu. Proto definice CR
dle UNWTO zni: ,,0s0by cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bezné Zivotni
prostiedi, a to na dobu kratsi, nez je stanoveno, pricemz hlavni ucel jeji cesty je jiny nez

vykonavani vydélecné cinnosti v navstiveném miste “ [7].

Proto, aby se mohl CR rozvijet, musi spliiovat urcité predpoklady. Mezi tyto piedpoklady
zejména patii svoboda cClovéka cestovat, dale pak volny cas, dostatek finanénich

prostiedk ¢i ptiznivé politické klima [9].

Volny ¢as vyznacuje tu cast doby, ktera je mimopracovni a v niz ¢len spolecnosti
nevykonava zadnou nutnou ¢innost. Naopak ji vyuzivd dle svého vlastniho rozhodnuti
naptiklad pro oddech, vzd€lavani, rozvoj osobnosti nebo pro ostatni formy zdjmové

¢innosti. Volny cas je typicky pro svou relativni stalost [9].

Podrobny ptehled pojmu cestovniho ruchu véetné definic, je uveden v piiloze F této prace.

3.2 Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch lze ¢lenit z hlediska forem, kde pfevaZzuje zejména motiv ucasti na
cestovnim ruchu, ale také z hlediska druht, které zohlediuji zptisob realizace a jevovy

priibéh [10].

3.2.1 Formy cestovniho ruchu

Cestovni ruch- rekreaéni

Predstavuje nejsirsi tiCast obyvatelstva na cestovnim ruchu. M4 charakter odpocinkového
pobytu, kde hlavnim cilem je nacerpani fyzickych i dusevnich sil ¢loveéka. Vétsinou se
jedna o pobyt na jednom misté, mimo bézné prostiedi Clov€éka. Napiiklad z mésta na
venkov €1 pobyt u moie a podobné. Rekreace neznaci pouze pasivni odpocinek, naopak
muze byt propojena i S aktivnim pobytem v pfirod¢ (houbafeni) ¢i sportovnimi aktivitami

(plavani). Specifickou formou rekrea¢niho CR je i chatafeni [11].
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Cestovni ruch - kulturné poznavaci

Klade diraz zejména na pozndvani kultur, tradic, zvykll a historie rtznych narodu.
Obohacuje nas o vychovné vzdélavaci funkci, diky které nabyvame novych znalosti, a
dochazi rozsifeni kulturné spoleCenskych obzorG. Patfi sem naptiklad navstévy
historickych pamatek (zamky, hrady a jiné kulturné historické objekty), muzea, galerie,
kulturni akce, festivaly, koncerty nebo knihovny [10].

Cestovni ruch se spole¢enskymi motivy

Charakteristickym rysem spolecenského cestovniho ruchu je navazovani kontaktt s lidmi,
poznavani zivota urcitych skupin lidi ¢i navazovani novych pratelstvi. L.ze sem zaradit
naptiklad navstévy u ptatel a znamych, navitévy spoletenskych akei &i udalosti. Casto sem
byva fazena i klubova turistika, kterd predstavuje ucast cilen¢ utvotfenych skupin lidi, které

maji spoleéné zaliby a zajmy (sportovni, kulturni) [11], [12].
Cestovni ruch se vzdélavacimi motivy

V podstaté vétSina forem CR jiz v sobé zahrnuje vzdélavaci aspekty, jako jSou poznavani
jinych kultur, zemi, zvykl a podobné. Avsak i pies to lze vyclenit urcitou ¢ast CR, kde je
hlavnim motivem se béhem cestovani néco naucit a poznat s cilem dal§iho vzdélavani. Na
zakladé toho je tomu nasledné pfizplisoben program pobytu. Muze se tedy jednat napiiklad
0 jazykové pobyty ¢i rlizna sportovni soustfedéni, ¢asto spojené s poskytovanim odbornych

rad a studijnich materiala [10].
Cestovni ruch - niboZensky orientovany

V praxi miZe byt oznacovan také jako poutni turistika. Takto orientovany CR je typicky
navstévami cirkevnich pamatek, posvatnych ¢i poutnich mist [10].

Cestovni ruch - zdravotné orientovany

Hlavni motiv je zaméfen predevsim na néavstévu rekreacnich center ¢i lazni za ucelem
rehabilitace, rekonvalescence, zdravotni prevence nebo také zlepseni -celkového
zdravotniho stavu za pomoci 1é€ebnych procedur. Patfi sem pobyty v ptiznivém prostiedi,

zameifené na lécebné procedury, nebo riznéd cviceni, relaxaci, ovladani stresu a podobné

[11].
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Cestovni ruch orientovany na poznani prirodniho prosti-edi

Jak znamo pfirodni prostiedi se promita v celé fadé¢ forem CR, avSak i pfes to je zde
mnoho motivi pro jeho hlubsi zkoumani. Je zaméfen hlavné na pobyty za ucelem
poznavani ptirody a to zejména vyjimecné, atraktivni ¢i nenarusené mista at’ uz prirodnich
rezervaci, pralesti nebo narodnich parku, které se vyznacuji svou jedine¢nosti. Specifickou

formou ptirodn¢ orientovan¢ho CR je ekoturismus [10], [12].
Cestovni ruch -sportovné orientovany

Zahrnuje kratkodobé i dlouhodobé pobyty zaméfené na sport. Hlavnim motivem je
zejména posilovani kondice a zdravi clovéka. Patfi sem napftiklad cykloturistika, vodni
turistika, pési turistika nebo vysokohorska turistika. Lze sem zatadit napiiklad i1 cesty
divaka a fanouskd rtznych sportli na jednotlivé udalosti (mistrovstvi svéta v hokeji, ve
fotbale ¢i olympijské hry) [11].

Cestovni ruch s profesnimi motivy

Tato forma CR je spojena zejména s profesni ¢innosti, pfipadné profesnimi zajmy. I kdyz
obsahuje prvky CR realizované ve volném case, nutno podotknout, Ze probiha pievazné

V pracovnim ¢ase Ucastnikd.

Prvnim z dil¢ich forem je obchodni cestovni ruch. Ten je zaméfen profesni a obchodni

sluzebni cesty, pti kterych dochéazi k jednani mezi firmami, institucemi ¢i organizacemi.

Dalsim dil¢i formou je kongresovy cestovni ruch, jenz zahrnuje GcCast na riznych

kongresech nebo konferencich, které slouzi k vyméné odbornych, védeckych informaci.

Cestovni ruch veletrhli a vystav ma za cil zaujmout a informovat ucastniky, o produktech a
sluzbach, které jsou pravé nabizeny a piipadné si vytvofit kontakty, jez by vedly

k budoucimu uzavieni obchodnich kontraktt.

Incentivni cestovni ruch, ¢asto nazyvan také jako stimulacni ¢i motivacni, je cestovni ruch,
ktery vyuziva zamé&stnavatel jako motivaci k pracovnimu vykonu. MiiZe mit rdzné podoby,
jako napftiklad pobyt pro nejlepsi pracovniky, nebo exkurse ¢i zahrani¢ni praxe. Néklady

spojené s iasti hradi zamé&stnavatel [10].
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Cestovni ruch - specificky orientovany

Tato forma CR je vymezena dle specifickych motivii cilového ugastnika. Radime sem
naptiklad nédkupni cestovni ruch, ktery obsahuje cesty za vyhodnymi ndkupy, vétSinou do
zahraniCi. Politicky cestovni ruch, jenz znaci diplomatické cesty.

V realité se jednotlivé formy CR nevyskytuji samostatné v ¢isté podobé, ale pravé dochazi

k jejich vzajemnému prolinani a propojeni [10].

3.2.2 Druhy cestovniho ruchu

Cestovni ruch lze délit také na zakladé jinych aspektli nez podle motivli Gi€astnika. Proto
existuje dalsi déleni, které je dle mista realizace, vztahu k platebni bilanci, platce nakladi,
zpusobu zabezpeceni cesty a pobytu, véku Uc€astnikli, poctu ucastnikii délky pobytu,

pievazujiciho prostiedi a pfevazujiciho motivu [8].

Cestovni ruch dle mista realizace
RozliSujeme dle uzemi, na kterém cestovni ruch probihd. D¢Eli se proto na doméci a

zahrani¢ni.

Domaci cestovni ruch je charakterizovan tim, Ze obyvatelé dan¢ho statu cestuji pouze na

uzemi jejich statu a nepiekracuji pfi tom hranice.

Naopak pfi zahrani¢nim cestovnim ruchu dochazi béhem cestovani k piekroceni hranic a to
bud’ v ramci pasivniho cestovniho ruchu (outgoing), kdy obyvatelé¢ dané zemé vyjizdé€ji do

zahrani¢i, nebo pii aktivnim cestovnim ruchu (incoming), kdy zahrani¢ni névstévnici

vvvvvvvv

Cestovni ruch dle vztahu k platebni bilanci
Zde je cestovni ruch rozdélen dle toho, jak ptisobi na narodni ekonomiku, pfesnéji, jaky ma
vliv na platebni bilanci statu. Tyka se pouze zahrani¢niho cestovniho ruchu, a proto se déli

na aktivni a pasivni.

Jiz diive vysvétleny aktivni cestovni ruch ptsobi kladné na platebni bilanci statu, nebot
pfijezdy zahrani¢nich navstévnikd, ktefi v dané zemi spotfebovavaji zbozi a sluzby,
znamenaji pfiliv devizovych prostfedkt do platebni bilance statu.

vvvvv

cestovni ruch, a to zaporné. Protoze obyvatelé urcitého statu pii vyjezdu do zahranici,
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realizuji pobyt a spotiebu za vyvezené devizové prostiedky, tim padem odcerpavaji

devizové prostredky statu a v konecném efektu plsobi zaporné na platebni bilanci [8].

Cestovni ruch dle platce nakladi
Clenén dle toho, jakym zpiasobem jsou hrazeny naklady spojené s asti na cestovnim

ruchu.

Komercni cestovni ruch je charakterizovan tim, Ze si veskeré naklady hradi ucastnik zcela
sam. Naopak socidlni cestovni ruch se podili spoluticasti na hrazeni nakladl, které jsou
spojeny s pobytem ucastnika. OvSem za piedpokladu splnéni uréitych podminek, jako
napiiklad povinnost byt zaméstnancem urcitého podniku, nebo doporuceni od 1ékate. Pak
mohou byt ndklady hrazeny Ccastecné naptiklad zdravotni pojistovnou ¢i piisluSnou

organizaci [11].
Cestovni ruch dle véku ucéastniku

Déleni vychéazi zptedpokladu, ze nésledujici veékové skupiny disponuji odliSnymi
potfebami a omezenimi, tudiz maji i odlisné spotiebni chovani. Proto se cestovni ruch dle
veéku déli nasledovné. Turismus déti (pobyty déti do 15 let, bez rodich), turismus mladeze
(ve v€ku 16-24 let), turismus rodin s détmi, turismus osob v produktivnim véku, bez

ucastni déti, turismus senioru [8].

Cestovni ruch dle poctu ucastniku

Tento druh cestovniho ruchu lze rozdélit na individualni a skupinovy. O individualni
cestovni ruch se jednd v ptipadé, kdy ucastnik cestuje zcela sam, nebo se ¢leny své rodiny.
Skupinovy cestovni ruch oznacuje ptipad, kdy je hromadné zajiS§téna cesta a pobyt

napiiklad pro zajmovy ¢i jinak vytvoreny kolektiv [10].
Cestovni ruch dle délky pobytu

Turismus dle tohoto kritéria délime na jednodenni, kratkodoby, dlouhodoby. Jednodenni
turismus se vyznacuje tim, ze je realizovan v ramci 24 hodin, a to bez pienocovani v ramci
cesty a pobytu. Kratkodoby turismus jiz zahrnuje minimalné¢ jedno a maximalné tfi
pfenocovani vcetné. Dlouhodoby turismus je charakterizovan tim, Ze zahrnuje 4 a vice
pfenocovani, ale nutno poznamenat, Ze délka pobytu je omezena a to v ramci doméciho

turismu, délkou 6 mésicti a v ramci turismu mezinarodniho délkou 1 roku [8].
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Cestovni ruch dle zpiisobu zabezpeceni cesty a pobytu

Dle tohoto kritéria rozliSujeme dva druhy a to cestovni ruch organizovany a
neorganizovany. Organizovany CR je charakteristicky tim, ze cesty jsou zaji§tovany
prostiednictvim cestovnich kancelafi nebo pfipadné jinym podnikatelskym subjektem a
ucastnik si zakoupi uceleny zdjezd. Naopak neorganizovany CR znamend, ze veskery
pobyt a program s nim spojeny si ucastnik zabezpe€uje sam, vlastnimi silami. Nevyluéuje
se ovSem castecné vyuziti sluzeb zprostiedkovatelii, naptiklad ve smyslu rezervace letenek

¢i vymeéna valut [11].

Cestovni ruch dle prevazujiciho prostredi (charakter cilového mista)

S ohledem na odlisnou strukturu a uroven poskytovanych sluzeb cilové destinace, 1ze
turismus také delit na méstsky, venkovsky a turismus ve stiediscich turismu. Méstsky
turismus je charakterizovan konanim kratSich pobytl, pfevdzné v historicky a kulturné
zajimavych méstech. Hlavnim motivem je kulturné historicky zazitek. Tzv. city-break se
Vv poslednich letech velice rozmohl a to zejména také kviali vstupu nizkonédkladovych
leteckych spole¢nosti na trh. Venkovsky turismus je zejména realizovan v ekologicky
pfiznivém prostfedi a je tedy realizovan mimo mésta a urbanizované celky, vétSinou se
jedna o venkov. Venkovsky turismu lze oznacit za jakysi protip6l masového turismu, je
Snim spojena vétSina environmentalné ptiznivych druhl turismu. Hlavnim motivem je
uzky kontakt s pfirodou ¢i pozndni Zivota na venkove s piipadnym zapojenim se do

ur¢itych pracovnich aktivit [8].

Cestovni ruch dle prevazujiciho motivu (diivod cesty)

Pievazujici motivy mohou byt z pohledu ucastnika turismu subjektivné specifikované,
nebo zamérne skryté. Dle konkrétniho spotfebniho chovani neni snadné motivy odvodit.
Lidé rtiznych potfeb mohou hledat uspokojeni prostfednictvim stejnych cilli, ¢i naopak.

rorw

Lze tak alespori pro statistické ticely pouzit nasledujici ¢lenéni.

e Osobni
o Volny ¢as a dovolena
o Navstéva u ptibuznych
o Vzdélavani a skoleni

o Turismus zdravotni
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o Turismus nadboZensky a poutni
o Turismus nadkupni
o Turismus tranzitni

e Obchodni a profesni turismus [8].

3.3 Subjekty cestovniho ruchu
Subjekty cestovniho ruchu lze delit na Gcastniky cestovniho ruchu a subjekty poskytujici
sluzby v cestovnim ruchu, kterymi jsou zejména cestovni agentury, cestovni kancelare, stat
&i organizace. Utastnik uspokojuje své potieby tim, Ze spotfebovava produkty, které jsou
na trhu nabizeny pravé subjekty poskytujicimi sluzby cestovniho ruchu ¢i piipadné
ostatnimi podniky, které¢ rovnéz nabizeji zbozi a sluzby kone¢nému zakaznikovi za Gcelem

uspokojeni jeho potieb [6].

3.3.1 Ucastnici cestovniho ruchu

Kazdy ucastnik cestovniho ruchu miize mit, co se cestovani tyce, odliSné preference, rizné
predstavy, ba i zplsoby chovani. Na podrobné&js$i popis a naslednou definici typologie
ucastnikii CR se zaméfili sociologové Cohen a Smith. Konkrétné dle Cohena (1972) lze

turisty rozdé€lit na 4 nasledujici typy [13].

Organizovany masovy turista
Je charakteristicky, tim Ze dovolenou ve zvolené destinaci si kupuje jako uceleny balicek
sluzeb. Ve vétsin€ piipadi vycestuje spolecné se skupinou ptatel a spolecné travi

dovolenou v hotelu ¢i jeho blizkém okoli [6].

Individualni masovy turista
Jedna se o turistu, ktery déva prednost volnéjSimu programu a svobody pohybu v ramci
daného pobytu. Naptiklad se mize jednat o kombinaci leteckého zdjezdu a nésledného

vypujceni automobilu po piiletu v urcité destinaci. VétSinou se drzi vyjetych cest, ale neni

vvvvvv

Turista — priazkumnik
Takzvany objevitel, si své cesty planuje sam dle vlastni libosti. Preferuje minimalni
kontakt s ostatnimi turisty a spiSe se zaméfuje na seznamovani s mistnimi obyvateli, ovsem

za podminek zachovani ur¢itého komfortu a bezpecnosti [13].

24



Turista — tulak

Pti svych cestdich nema dopiedu napldnovany a pfipraveny itineraf. Snazi se vyhnout
ostatnim formam cestovniho ruchu a spise se zaméfuje na zaclenéni se do mistni komunity,
i kdyZ to muze téeba jen docasny charakter [13].

Naopak Smith (1989) identifikoval az 7 typu turistu.

Objevitelé

Clenové patii do malych skupin a vystopovanim se podobaji antropologiim. Jsou omezeni

skuteCnosti, ze existuje stale méné a méné mist, kde se da néco objevit [6].
Nekonven¢ni turisté

Snaha o Unik pted ostatnimi turisty.

NeobvyKkli turisté

Ve snaze sezndmit Se S mistni kulturou a obyvatelstvem casto podnikaji individudlni
vylety, které jsou mimo b&zny organizovany program [13].

Masovi turisté

Jsou nedilnou soucasti masového cestovniho ruchu. Pii svych cestich ocekava stejné

standardy jako v misté svého bydliste.
Nastavajici masovi turisté

Pfed mistni kulturou davaji pfedost tomu, co je jim blizké. Proto také vyhledavaji pro své

cesty ruzna rekreacni centra, kde ale turistika zatim nedominuje [6], [13].
Elitni turisté

Jsou zkuSeni cestovatelé, kteti ptiliS nehledi na finance a ¢as, a proto si vétSinou vybiraji

drahé, na miru §ité pobyty.
Charterovi turisté

P1ili§ nehledi na cil cesty, hlavni motivem je to, uzit si dovolenou dle svych pfedstav a

potieb [13].
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3.3.2 Cestovni kancelare
Pfi vymezeni tohoto pojmu, vychdzime ze zakonu ¢. 159/1999 Sb. o nékterych
podminkach podnikani a o vykonu nékterych Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu, ktery
oznacuje cestovni kancelat jako podnikatelsky subjekt, jenz je oprdvnén na zaklade

koncese nabizet, organizovat a prodavat zajezdy [14].

Cestovni kancelatf se na poli cestovniho ruchu povazuje za zakladni provozni jednotku.
Funguje jako obchodni prostiednik nebo také jakysi meziclanek. CK lze oznacit jako
velkoobchod. To znaci, Ze od primarniho producenta produkti, at’ uz se jedna od dopravce,
poskytovatele stravovacich ¢i ubytovacich zafizeni nebo 1 poskytovatele kulturnich,
zabavnich ¢i sportovnich produktli, produkty nakupuje a nasledné je v rtizné formé dale
prodava napiiklad cestovnim agenturam, koneénym zékaznikm ¢i firmam. VSechna

rizika, ktera souviseji s prodejem, nese cestovni kancelat [9].

Pokud ma cestovni kancelar sidlo na izemi jiného statu, je nutné, aby podnikala na zaklad¢
opravnéni k provozovani cestovni kancelaie daného statu. Provozovani ¢innosti s sebou
nese i urcité povinnosti. Napiiklad je nutné mit sjednané povinné pojisténi zaruky,
v ptipad¢ Upadku cestovni kancelafe. Slouzi zejména k ochrané spotiebitele, pficemz
v piipad¢ upadku cestovni kancelafe se vztahuje na néasledujici: Navrat zakaznika z mista
pobytu v zahrani¢i zpét do CR, pokud je doprava souéasti, vriceni ceny nebo zilohy
zajezdu v piipadég, Ze se zajezd viibec nekonal nebo kompenzace rozdilu mezi uhrazenou

cenou zajezdu a Casteéné poskytnutého zajezdu, pokud se zajezd konal jen z ¢asti [15].
Na zakladé zivnosti, miize byt predmétem cestovnich kancelaii nasledujici vycet Cinnosti:

e Nabidka a prodej jednotlivych sluzeb CR.

e Prodej, organizace a nabidka zajezdu.

e Organizovani kombinace sluzeb CR a nasledného prodeje jinym CK pro ucel
dalsiho podnikéni.

e Zprosttedkovani prodeje jednotlivych sluzeb CR.

e Zprosttedkovani prodeje zajezdl pro jinou CK.

e Prodej véci, které souviseji S cestovnim ruchem, jako napiiklad vstupenky, mapy,

jizdni fady nebo suvenyry.
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Cestovni kancelare dale na trhu plni mnoho funkci. Patii sem tedy funkce transformacni,
pteklenovaci (z hlediska Casu a mista, pteklenuje nesoulad mezi poptavkou po sluzbach a
nabidkou ze strany ostatnich subjektil), informacni, realizacni, spottebitelské poptavky,

kontaktni, vychovné a jiné [9].

V praxi lze jednotlivé cestovni kancelafe uréitym zptisobem klasifikovat. A to podle:
e Predmétu ¢innosti
o Touroperatofi — ¢ili organizatoti zajezdul, v ceském pravnim systému, pojem
odpovida cestovni kancelafi
o Zprostiedkovatel — neboli travel agent, pojem v ¢eském pravnim systému
odpovida cestovni agentuie
e Rozsahu poskytovanych sluzeb
o Zékladni ¢i specializované — rozdéleni dle charakteru poskytovanych sluzeb
o Uzemniho hlediska
o Vysilajici - na izemi bydlisté ucastnika

o Pfijimajici — sidlo na izemi daného pobytu v rdmci CR ucastnika

e Velikosti
o Malé
o Stredni

o Velké [10].

3.3.3 Cestovni agentura

%

Jiz zminovany zdkon ¢. 159/1999 Sb. o nékterych podminkéch podnikani a o vykonu
nékterych cCinnosti v oblasti cestovniho ruchu wupravuje taktéz 1 druhy subjekt

zprostiedkovavajici sluzby v cestovnim ruchu a to cestovni agenturu.

Cestovni agentury jsou provozovany na zaklad¢é ohlasovaci zZivnosti vdzané. To znamena,
ze mohou pouze prodej zdjezdi zprostredkovavat, nikoliv vSak organizovat, nabizet a

prodavat zajezdy, na které se vztahuje povinnost pojisténi zaruky proti tipadku [14].

Cestovni agentury taktéz =zastupuji funkci obchodniho mezi¢lanku neboli dealera
cestovnich kancelafi. Propojuji totiz producenta sluzeb (dopravce, ubytovani) s kone¢nymi
zakazniky. Prezivaji na zakladé provizi od cestovnich kancelaii, za zprostiedkovani jejich

sluzeb.
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Predmétem cinnosti cestovnich agentur je ptedevsim zprostfedkovani prodeje zajezdi
cestovnich kancelafi ¢i prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu. Krom jiz zminéného

mohou ale také prodavat exkurze ¢i vylety, vstupenky, mapy, pravodce a podobn¢ [10].

34 Objekty cestovniho ruchu
Za objekt cestovniho ruchu lze povazovat urcité geografické uzemi ¢i cilové misto urcitého
rozméru, kde se odehrava cestovni ruch. Je mozné ho také vyjadtit pojmy, jako jsou
napiiklad lidské sidlo, rezort, stiedisko, rekreaéni prostor, region ¢i stat. OvSem jako

nevhodné&jsi pojem se jevi pojem ,,destinace* [16].

3.4.1 Destinace cestovniho ruchu

Dle definice WTO miZeme destinaci chapat jako geograficky prostor, at’ uz se jedna piimo
o staty, regiony ¢i mésta, ktera se ucastnik rozhodne navstivit. Predstavuje jak fyzickou
charakteristiku, tak i nehmotnou socidlné-kulturni jednotku, naptiklad jako historie, lidé ¢i
tradice. Nemusi to tedy byt pouze néco, co skute¢né existuje, ale tfeba i ur¢ity mentalni

koncept v myslich navstévniku [17].

Destinace se také prezentuje souhrnem riznych sluzeb, jenz jsou koncentrovany v daném
misté ¢i oblasti, a které jsou nasledné poskytovany v navaznosti na atraktivity CR oblasti.

Disponuje tedy sluzbami, jako jsou ubytovani, stravovani, zdbavné a sportovni aktivity.

Atraktivita destinace nam znaci jeji podstatu a hlavni motivaéni stimul, od kterého se
odviji navstévnost dané destinace. Pfi vymezeni velikosti a charakteru destinace zalezi
zejména na zakladni (atraktivita) a odvozené nabidce (sluzby) destinace jakozto dvou
faktorech na stran¢ nabidky. OvSem 1 strana poptavky hraje vyznamnou roli, tim je
motivace vycestovat do dané destinace s ohledem na vzdéalenost mezi vychozim a cilovym

mistem (destinaci). Rezort povazujeme za nejmensi moznou destina¢ni jednotku [16], [17].

Destinace také lze chapat z pohledu, ktery definovali panové Bartl a Schmidt a to jako
Lregionalné, mezinarodné konkurenceschopné, strategicky fizené jednotky nabidky na
mezinarodnim trhu.*

Disponuje odpovidajicimi produkty, které nabizi klientovi a uspokojuji tak jeho ocekavani.

Zaroven se snazi o perfektni a kvalitni organizaci celého fetézce sluzeb. Jednotlivé
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destinace cestovniho ruchu jsou také vzijemnymi konkurenty, protoze hlavnim a

spole¢nym cilem je prodej sluzeb v dané destinaci [16].

3.4.2 Faktory turistického potencialu destinace

Turisticky potencidl cilové destinace je tvofen tfemi faktory, jimiz jsou selektivni,

lokaliza¢ni a realiza¢ni faktory [18].
Selektivni faktory

Lze je také nazvat jako stimula¢ni faktory, vyjadiujici schopnost dané oblasti, podilet se
aktivné ¢i pasivné na turismu. Umoziuji selektovat oblasti ¢i obyvatele, jejz disponuji
nejlepSimi predpoklady pro G€ast na turismu. Jak ukazuje Obrazek €. 1, selektivni faktory

1ze rozd¢lit na objektivni a subjektivni [18], [19].

Objektivni selektivni faktory se dale cleni na politické, demografické, urbanizaéni,

ekonomické a ekologické.

Mezi politické faktory zejména patii mirového upotadani svéta, bez valeénych konflikti.
Tento fakt je spolecné s vnitropolitickou situaci a charakterem politického systému

vzhledem k dané zemi nezbytné dulezity pro fungovani a dalsi rozvoj cestovniho ruchu.

Demografické¢ faktory se skladaji ze vSeho, co se tyka obyvatelstva. Naptiklad
zaméstnanost obyvatelstva, vzdelani, v€kova struktura, charakter osidleni, mentalita
obyvatelstva, porodnost, Umrtnost a podobné. K tomu to se také vztahuje stupeii
urbanizace, tedy pfiliv lidi z venkova do mést, v dusledku klesajictho vyznamu

zemédélstvi v ekonomice.

Mezi ekonomické faktory se fadi dosazena zivotni Groven obyvatelstva. K tomuto faktu se
poji skuteCnost, ze lze zhodnotit ekonomickou urovenn jednotlivych zemi na zékladé
hrubého doméciho produktu na obyvatele (HDI) ¢i dle indexu lidského rozvoje (HDI).
Plati zde vzajemny vztah, ktery vysvétluje, ze rastem ekonomické aktivity statu zaroven
roste stupen aktivity obyvatelstva v turismu. OvSem nutno podotknout, Ze podminkou je
disponibilita volného ¢asu.

Ekologickeé faktory zohlediiuji miru znecCiSténi zivotniho prostfedi. Obyvatelé Zijici

v

v oblastech s poskozenym Zivotnim prostiedim, radé€ji vyhledavaji destinace s pfiznivéjsim

29



zivotnim prostfedim, jako jsou napfiklad venkovské destinace, lazeniské ¢i ozdravné

pobyty. Hlavnim tématem zlstava otazka trvale udrzitelného rozvoje [12], [18].

Subjektivni selektivni faktory jsou tvofeny na zékladé€ rznych psychologickych pohnutek,
které jsou ovlivnény urovni obyvatel. Jednotlivec ¢i skupina se pravé na zaklad¢ téchto
pohnutek rozhoduje pii vybirani lokality a Ucasti na turismu. Velmi dilezitou ulohu
v ramci subjektivnich predpokladii hraji praveé zkuSenosti s cestovanim. Také rizné formy
propagace, jakou jsou reklamy a publicita, zastupuji dulezité role, nebot’ tvoii mddnost

danych destinaci [18], [19].

Obrazek 1 - Schéma selektivnich pi‘edpokladi turismu

Objektivni predpoklady Subjektivni predpoklady

psychologické pohnutky vedouci

g T IETEI ™| kdiéasti na turismu a k vybéru lokality
| ekonomické predpoklady | zkuSenosti s cestovanim
p| demograficke predpoklady | | propagace vedouci k modnosti destinaci

Y

Y

urbanizacni predpoklady charakterové vlastnosti naroda

ekologické predpoklady

Y

Zdroj: [18]
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Lokaliza¢ni faktory

Lokaliza¢ni faktory, které rozhoduji o funkénim vyuziti dané oblasti z pohledu cestovniho
ruchu ¢i o konkrétni lokalizaci na zaklad¢ pfirodnich moznosti a charakteru kvalit

spolecenskych podminek. Lze je dale Clenit na pfirodni a spoleCenské faktory.
Mezi ptirodni faktory patii:

e Podnebi

e Geologie

e Fauna a fléra

e Hydrologické poméry
o Reliéf

Mezi spolecenské faktory patii:

e Kulturné historické pamatky — Jednd se o hrady, zamky, pamatniky ¢i jina
architektonicka dila.

e Kulturni zatizeni — Zde se jednd o zafizeni, které soustfedi sbirky. Naptiklad
muzea, galerie ¢i knihovny. Patfi sem ale také zafizeni, diky kterym se daji
realizovat kulturni akce, jako tieba divadla, kina ¢i hudebni saly.

e Kulturni akce — Naptiklad hudebni, filmové, tanecni ¢i divadelni festivaly.

e Sportovni akce — Lze dale ¢lenit na pravidelné a nepravidelné. Patfi sem zejména
Olympijské hry nebo mistrovstvi v riiznych sportech.

e Ostatni akce — Naptiklad kongresy, sympozia, pivni festivaly ¢i zabavni parky [19].

Realizaé¢ni faktory

Realiza¢ni faktory turismu umoziuji realizaci turismu v danych lokalitaich a zaroven
vytvaii podminky k vyuziti lokalizacnich pfedpokladii. Lze je rozdé€lit na suprastrukturu a
infrastrukturu. Suprastruktura je tvofena zejména ubytovacimi sluzbami déle stravovacimi
a dal§imi sluzbami, které maji pozitivni vliv na rozvoj turismu v dané destinaci.
Infrastruktura je tvofena dopravni infrastrukturou v dané destinaci, patfi sem napfiiklad
vetejnd doprava ¢i takzvana doprava v klidu, kterd zahrnuje parkovaci plochy nebo

odpocivadla [18].
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3.5 Sluzby cestovniho ruchu

Pro uspésnou realizaci sluzeb cestovniho ruchu je nutné spravné fungovani materialne-
technické zakladny. Tato zakladna zahrnuje jak stravovaci tak 1 ubytovaci sluzby, dale
dopravu, sluzby CK a agentur, wellness pobyty, privodcovské sluzby, finanéni ¢i
sménarenské sluzby. Tyto sluzby poji jedna spolecna véc, a to, ze jsou neskladovatelné. To

znamena, ze nevyuziti sluZzeb se rovna ekonomické ztraté [7].

3.5.1 Ubytovaci sluzby
Zakladni podminkou pro rozvoj cestovniho ruchu jsou pravé ubytovaci sluzby. Lze je

charakterizovat jako pfechodné ubytovani mimo misto naseho trvalého bydliste.

Z historického hlediska Ize za prvni ubytovaci zafizeni oznacit ubytovaci hostince, jejichz
vznik je pojen s rozvojem dostavnikové dopravy (pozdé€ji Zeleznice) ¢i prostym cestovanim
za obchodem. Postupem Casu pozvolna nastupovala éra hoteli a praveé hotelové fetézce
Vv soucasné dobé& predstavuji nedilnou soucést cestovniho ruchu a zaroven zajist'uji nejveétsi

ptijmy z fad ubytovacich sluzeb [10].

Ubytovaci zafizeni je mozné Clenit dle rlznych kritérii. Prvnim z nich je ¢lenéni dle
charakteru a dé€li se na pevna a pohybliva. Mezi pevna lze zatadit hotel, motel, penzion,
kemp, ubytovnu a podobé. Pohybliva se ¢leni na lod¢€, botely, obytné piivésy ¢i lizkové
vozy. Dale dle doby provozu na celoro¢ni ¢i sezénni. Dle umisténi na méstska, lazetiska ¢i
horska zatizeni. V dalsi fadé dle prevazujici klientely, to znamend pro obchodniky, rodiny
s détmi, sportovce a podobné. Déle také mizeme ubytovaci zafizeni ¢lenit podle velikosti a
to na mal4, kterd Citaji 5 az 100 pokojti, stfedni €itajici od 101 az 250 pokoji a na velka,
jejz ¢itaji 251 a vice pokoji.

V posledni fad€ je mozZné také Clenit dle druhu staveb a to na hromadné ubytovaci zatizeni.
Lze sem zafadit hotel, ktery disponuje minimalné 10 pokoji a zatizenim pro uspokojeni
stravovacich potieb béhem celého dne. Hotel garni, ktery taktéz disponuje 10 pokoji, ale
poskytuje omezené stravovaci sluzby. Dale motel ¢i penzion. V posledni fadé také botel,

jenz je obdobou hotelu avsak na trvale zakotvené lodi [7].
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3.5.2 Stravovaci sluzby
Stravovaci sluzby se fadi mezi obory lidské ¢innosti, které nas provazi jiz odpradavna.
Jejich vyvoj probihal ruku v ruce spolecné s vyvojem hotelovych sluzeb. Jak znamo, lidé
navstévuji gastronomickd zafizeni z mnoha rtznych divodi a potfeb. At se jedna o
uspokojeni potfeby jidla a piti nebo hledani uréitého rozptyleni ¢i nalezeni dal§iho

komunikac¢niho prostiedi [10].

V posledni dob¢ se t&si velké popularité tzv. gastronomickad turistika. Ve své podstaté to

znamena, cestovani za jidlem a napoji a to zejména pivem ¢i vinem.

Obrazek ¢. 2 znazoriuje, Ze stravovani mize nabyvat riznych forem. RozliSujeme proto
individudlni stravovani a spole¢né stravovani, které¢ nasledné mulze byt realizovéno jako

vetejné — tcelové, nebo ucelové — uzaviené.

O individualni stravovani se jednd, pokud si ucastnik cestovniho ruchu tyto sluzby
zajistuje sdm. Pripravu pokrmi a napoja realizuji ve svém volném case a to s vynalozenim
sil a prostfedkd, jejz odpovidaji okamzitym potfebam a moznostem. Toto je soucasné
hlavni vyhoda individualniho stravovani, avSak na druhou stranu, nevyhodou je velka

Casova ztrata spojena s ptipravou [7], [10].

Dalsi formou je spole¢né stravovani. Jde o hromadnou ptipravu pokrmi uréenou pro velké
skupiny, kde jak vyroba, tak i odbyt s kone¢nou spotiebou jsou mistné i casové propojeny.
Na zdaklad¢ klientely se vyrabény sortiment muiiZze variabilné obménovat a to v riznych
casovych intervalech. Spolecné stravovani se podili na zvySovani zivotni Grovné tim, Ze

ptispiva k vytvareni fondu volného ¢asu [10].

Vetejné, neboli restauracni stravovani muze poslouzit jak ucastnikiim cestovniho ruchu,
tak 1 pfimo rezidentim. Mezi hlavni vyhodu patii zejména Uspora Casu. Pro tuto formu
stravovani je charakteristickd Sirokd nabidka sortimentu, kde zdkaznik hradi plnou cenu
produktu, jejiz vySe je stanovena podnikatelem a také fakt, Ze klientela neni pifedem
Znama.

Ugelové stravovani je takovou formou stravovani, které nemé vztah k cestovnimu ruchu a
slouzi ke stravovani specificky vymezenych skupin. MiiZe se jednat napiiklad o Skolni

jidelny, nemocniéni ¢i Gstavni stravovani [10], [17].
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Obrazek 2 — Stravovaci sluzby

Nezavislé restau-
race ve viastnictvi
jednotlivel

Ustavni stravovani,
napfiklad v nemoc-
nicich a $kolach

Smluvni poskyto-
vatelé stravovacich
sluzeb, zajistujicl
stravovani v provoz-
nich zafizenich

Restaurace ve
vlastnictvi fetézcl

zékaznika
Levné restaurace
a bufe

Stravovaci zafizeni o

v hotelech a stredis-

cich cestovniho ruchu B Rychla obcerstvent

STRAVOVACI SLUZBY

Zabavni komplexy,
které nabizejf \
stravovani, napfiklad

no¢ni kluby, kasina
a divadla

a prodej ,pres ulici“

Stravovaci sluzby
s donaskou domu

Stylové nebo bézné
stravovani v navstév-
nickych atraktivitach

Stravovani v sektoru
dopravy, napfiklad v le-
tadlech, na trajektech,
ve vlacich a ve stredis-
cich sluzeb na délnicich

Bary, hospody, taverny,
kde se podava jidlo, ale
hlavni ¢innosti je vycep
alkoholickych a

nealkoholickych népojul

Zdroj: [13]
3.5.3 Dopravni sluzby

Nedilnou soucésti cestovniho ruchu je doprava ve vSech svych formach, bez které by
nebylo mozné vykonat aktivity cestovniho ruchu. Radi se tak mezi realiza¢ni faktory
cestovniho ruchu. Nutno podotknout, Ze vétsi ¢ast dopravnich systému, at’ uz se jedna o
silnice, traté, vodni cesty ¢i letist¢, nebyla vybudovana plivodné piimo pro ucely
cestovniho ruchu a tomu také odpovida rozmisténi infrastruktury. Lze vSak najit vyjimky,
které tento ucel pfimo maji a tim jsou napfiklad lyZaiské vleky, bobové drahy ¢i lanové
drahy. Dopravni sluzby tedy zajiStuji pfepravu ucastnikil cestovniho ruchu vcetné jejich

zavazadel [7].

Utastnici cestovniho ruchu, vyuZivajici dopravni sluzby, maji uréitd odekavani a
pozadavky, které by dané dopravni sluzby mély spliovat. Jedna se zejména o bezpecnost a
pohodli, rychlost, schopnost dosaZeni mist realizace CR, dostacujici kapacita dopravnich
prostiedkti, dostacujici frekvence ¢i cena odpovidajici kvalité. Kvalita dopravnich
prostfedki je pfimo umérna védecko-technickému pokroku, ktery nasledné miize reagovat

na rizné specifické potieby tcastnikit CR [10].

Dopravu Ize délit podle riznych hledisek. Naptiklad dle oblasti, rozliSujeme dopravu na

vnitrostatni a mezinarodni. Dle hlediska periodicity na pravidelnou a nepravidelnou. A
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V posledni tadé také dle druhu dopravy, ktery je béhem cestovani vyuzivan a to na

dopravy: silni¢ni, leteckou, zelezni¢ni, vodni a ostatni [10], [20].

Silni¢ni doprava

Jedna se o nejrozsitenéjsi druh ptepravy v cestovnim ruchu. Mezi klady patii schopnost
dopravy tcastnikti do mist, jeZ nejsou dostupna jinymi druhy dopravy. Ugastnici jsou
piepravovani V pozemnich prostiedcich, jako jsou automobily, motocykly, autobusy,
minibusy a podobné. V mnoha pfipadech je silniéni doprava kombinovana s leteckou,
vodni ¢i zelezni¢ni dopravou. V soucasné dobé védecko-technicky pokrok dopravnich
prostfedkll nabizi ucastnikiim CR takové vybaveni, které plné uspokojuje jejich potieby,

ale zaroven zvySuje komfort, bezpecnost a rychlost piepravy [10].

Letecka doprava

Mezi nejrychlejsi a stale se rozvijejici obory patii pravé letecka doprava. Denné se
uskutecni desitky tisic dopravnich spojeni a tento pocet neustile naristd. Je vyuZivana
hlavn¢ pro prepravu vétsiho poctu osob na stfedni ¢i velké vzdalenosti. Ve vyspélejsich a
hlavné rozlohou vétsich statii, kde je Casovy horizont pozemni piepravy delsi nez tfi
hodiny, se hojné vyuziva vnitrostatni leteckd doprava. Typickym piipadem mohou byt

Spojené staty americké [7], [13].

Letecka doprava zahrnuje i fadu dalSich sluzeb, které slouzi k uspokojeni potieb
cestujicich jak pted letem, béhem letu tak 1 po ném. Lze sem zafadit napiiklad informace o
spojeni, prodej letenek, prepravu zavazadel, transfery z terminélu letisté, pasové a celni
sluzby, odbaveni, palubni sluzby, sménarny ¢i pijcovny aut. Sluzby leteckych spole¢nosti
lze délit na zakladé poctu mist disponujicich k pfepravé cestujicich. Prvnim druhem je
aerotaxi (3 az 10 cestujicich), dale mala prepravni letadla (11 az 30 cestujicich), stiedni
dopravni letadla (31 az 100 cestujicich), velka dopravni letadla (101 az 250 cestujicich) a
velkokapacitni airbusy (vice nez 250 cestujicich). Dalsi rozdéleni se tykd vzdalenosti
doletu a lze délit na kratké traté (150km az 1000 km), stiedni trat¢ (1001 km az 3000km) a
dalkové traté (vice jak 3000 km) [7].

Vétsina letadel rozliSuje prepravu ve svych kabinach do rtiznych tfid, které se 1i$i cenou,

rozsahem a urovni poskytovanych sluzeb. RozliSujeme:
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F - prvni tiida (anglicky: first class) — vyznacuje se nejvyssim komfortem a kvalitou

sluzeb

Y - ekonomicka ¢i téz turisticka (anglicky economy class) — nejnizsi kvalita ze vSech
tfid umoznuje piepravu jednoho kusu zavazadla obvykle do 20 kg své vahy, pfi
transoceanském letu to mize byt maximaln¢ do 32 kg jednoho kusu. Levnéjsi varianta

ttidy economy je tfida K.

C — klubova trida (anglicky business class) — ptedstavuje vyssi kvalitu sluzeb, které jsou
ptfizplisobeny pozadavkim pasazéri. Jedna se napiiklad o poskytnuti vétSiho prostoru
béhem letu, Sirsi nabidka jidel a napoji, moznost bezplatné piepravy vice kusti zavazadel

¢i ptednostni odbaveni [7].

Zeleznicni doprava

Tento druh dopravy patii k jednomu z nejstarSich druht. Jedna se o piepravu Gcastnikd
cestovniho ruchu v osobnich vagénech po Zeleznici. Jednou z mnoha vyhod je fakt, ze lze
prepravit najednou velky pocet lidi a to pfi dostatecném pohodli a bezpe¢i. Mezi dalsi
ptrednosti Zeleznicni dopravy patii jeji plynulost, hromadnost a pomérné nizka zavislost na
ptirodnich jevech, kdyz funguje ve dne i v noci v kazdém ro¢nim obdobi. Nevyhodou v§ak

zustava nedostupnost nékterych horskych stiedisek ¢i oblasti.

V soucasné dobé jsou jiz moderni vlakové soupravy vybaveny liZkovymi, lehatkovymi i
restauraCnimi vozy a nabizeji tak vysoky komfort pifi cestdch na dlouhé vzdalenosti.
Pomérné husta zelezni¢ni sit’ po celém svété nam umoziuje dosahovat realizace cestovniho
ruchu, avSak mnohdy za vyssi ceny, proto lidé davaji pfednost ostatnim druhiim dopravy.
Zelezni¢ni dopravu lze dale ¢lenit do kategorii, kterymi jsou: osobni vlaky, rychliky,

InterCity, EuroCity, Pendolina ¢i Rychlovlaky [10].

Vodni doprava

Vodni doprava se fadi mezi nejstar$i a dosti popularni zplsoby dopravy. Zajistuje
pfepravu Ucastniki cestovniho ruchu plavidly po vodnich cestich. Samoziejmosti je
nutnost existence vhodnych vodnich toki at’ uz jezer, fek ¢i mofi. NejdileZzitéjsi a zaroven

nejvice rozvinuta je v ptimoiskych statech [21].
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Mezi vyhody zcela jisté patii velka kapacita plavidel, hlavné co se ty¢e namotni dopravy.
Naopak nevyhodou je nizkd piepravni rychlost ¢i dosti omezena dostupnost oblasti

cestovniho ruchu, kromé moie [11].
Vodni dopravu Ize dale d€lit na vyletni lodé, rekreacni plavidla a kajutové lodé.

Vyletni lodé disponuji vétsi kapacitou, vétSinou se jedna o desitky az stovky mist, ale
nejsou uzpiisobeny k pfenocovani. Jsou vyuzivany k pravidelné ¢i nepravidelné preprave
ucastnikt turistického ruchu. Pro cestovni ruch hraji vyznamnou roli, nebot’ uskuteciuji

piepravu mnoho osob za relativné nizkou cenu.

Rekreacni plavidla je mozné rozdélit do dalsich skupin, a to na motorové pramy a ¢luny,
které predstavuji individudlni plavidla, které neumoziuji prenocovat. Predstavuji
kratkodobou, volnocasovou aktivitu, kde hlavnim pfinosem pro cestovni ruch je zvySeni
atraktivnosti zajmového tzemi ¢i piipadné vznik novych pracovnich ptilezitosti (plijcovny
plavidel, vodni atrakce apod.). Dalsi skupinou jsou hausboty, tedy obytnd plavidla
v soukromém vlastnictvi, jez maji omezeny pohyb na vodnich cestich a maji témér
zanedbatelny piinos pro cestovni ruch. Posledni skupinou jsou obytné lodé, které jsou
naopak vysoce piinosné pro cestovni ruch. Zpravidla se jednd o dobfe situované, pronajaté

A4

lode¢, které vyuzivaji turisté, kteti maji sklony k vys$sim utratam [7], [11].

Kajutové lodé jsou plavidla disponujici velkou kapacitou mist, jedna se az o stovky ¢i
tisice mist. Plavidla jsou uzptsobena k pfenocovani a kromé zékladnich sluzeb, jako jsou
stravovani ¢i ubytovani, poskytuji také nespocet rekreacnich, spole¢ensko-zébavnich a
ostatnich sluzeb. Jedna se vétSinou o okruzni plavby naptiklad Karibikem ¢i Stfedozemnim
motem, které trvaji vice dni. Jde o velice vynosnou aktivitu, ktera je dilezitou soucasti

cestovniho ruchu [7].
Ostatni doprava

Mezi ostatni druhy dopravy lze zaradit naptiklad osobni horska dopravni zafizeni, ktera
umoznuji zpfistupnit horské svahy ¢i oblasti. SlouZi také k zasobovani vysokohorskych
sttedisek a hlavné k urychleni zachrannych akei horské sluzby. Jedna se naptiklad o visuté

lanovky nebo pozemni lanovky kabinkové ¢i vleky [11].
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Dalsim druhem je méstskd hromadna doprava tzv. MHD. Slouzi k ptepravé obyvatel
V ramci jednoho mésta pomoci tramvaji, autobust, trolejbusti ¢i metra. Mezi vesnicemi a

mésty dopravu zajistuji piimestské autobusové linky.

3.5.4 Pojisténi a privodcovské sluzby

Béhem cestovani je zivot ucastnikil spojen stadou moznych rizik. Muize se jednat o
nepfijemné urazy, nemoci Ci kradeze, ba i1 zivelné pohromy. Proto si ucastnici pied
odjezdem sjednavaji, bud’ pfimo u cestovnich kanceldii, nebo u pojistoven, cestovni
pojisténi, zpravidla zdravotni nebo také v kombinaci s pojisténim zavazadel s platnosti po
celou dobu pobytu. Sjednané pojisténi ma pomoci pii odstranovani nasledkt jiz zminénych

neptedvidanych udalosti [7].

Privodcovské ¢innosti poskytuji osobni sluzby zakaznikovi, turistovi ¢i navstévnikovi ale
také zaroven 1 pfimo cestovnim kancelarim, jez si tyto sluzby najimaji a ocekavaji uréitou
uroven kvality. Z hlediska profese se privodci fadi k tzv. pracovnikim prvniho kontaktu,
ktefi svym chovanim a vystupovanim vytvareji u Uc€astnikli cestovniho ruchu dojem o
destinaci. Jsou na n¢ kladeny urcité profesni poZadavky, at’ uz odborné znalost, organizacni
pfedpoklady, znalost cizich jazyku, fyzickd kondice ¢i vhodné psychické vlastnosti.
Vyznamnym hodnoticim kritériem je také mluveny projev a kvalita poskytovanych
informaci. Kromé béZnych sluzeb priivodcl lze zminit i sluzby specializované, které se

zaméfuji zejména na vysokohorské turistiky ¢i okruzni plavby na lodich [22].

3.6 Zajezdova ¢innost

Zajezdova ¢innost oznacuje tvorbu a prodej souboru sluzeb cestovniho ruchu v podob¢ zajezda
urCenych pro nezndmého konecného zdkaznika pomoci katalogové formy ¢i jinych
propagacnich materidli. AvSak nov¢jsi vyklad poukazuje na fakt, Ze zdjezdovou ¢innosti mize
byt i sestaveni zajezdu, pomoci kombinaci sluzeb, které vzniknou az na zaklad¢é objednavky

tzv. forfaity [14], [23].

3.6.1 Zajezd

Pojem z4jezd se postupem casu znacné vyvijel, nebot’ piivodné se tak oznacovala jakakoliv
organizovana cesta, pozd¢ji se pojem preménil na definici, pouzivanou na Evropské ptade,

ktera definuje zajezd ve smyslu zdkona jako: ,, Predem sestavenou kombinaci, nejméné
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dvou ¢i vice sluzeb, je-li prodavan ci nabizen k prodeji za souhrnnou cenu a zaroven kdyz
Jje sluzba poskytovana dobu presahujici 24 hodin ¢i zahrnuje ubytovani pres noc* [23].
Kombinace sluzeb obsahuje dopravu, ubytovani ¢i jiné sluzby, které nejsou doplitkem jiz
zminéné dopravy ani ubytovani a zastupuji velkou cast zajezdu, nebo tvoti nejméné 20 %

z celkové ceny zajezdu [23].
Je nutné stanovit udalosti, které se nedaji povazovat za zajezd. Zajezdem nejsou:

e Fakultativni sluzby jako naptiklad vylety, obédy nebo vecefe, které jsou zakoupeny
klientem az v misté ubytovani.

o Zpétné dokoupeni dopravniho spojeni a to ani u stejné CK, kde bylo zakoupeno jen
ubytovani.

e Ptipady, kdy je doprava doplikem ubytovani (naptiklad transfery z letisté na hotel a
zpet).

e Piipady nabidek ubytovacich zafizeni (naptiklad pronajem automobilt v hotelu)

e Jednodenni vylety, které nepiesahuji 24 hodin, tudiz nemaji ubytovani.

e Takova kombinace sluzeb CR, jez je prodavana jinému podnikateli pro tcel dalsiho
podnikani.

e Takova kombinace sluzeb CR, kde nabidka ani prodej nejsou v souladu

s zivnostenskym podnikanim.

Zajezdy mohou prodavat pouze cestovni kancelare na zaklad€ splnéni podminek dané
zakonem. Naopak zprostiedkovavat prodej zajezdi mohou jak cestovni kancelafe, tak i
cestovni agentury. V soucasné dobé se velice rozsifila nabidka zajezdi na slevovych
portalech. Nutno vSak podotknout, Ze zdkaznik si na slevovém portilu nekupuje piimo
zajezd, ale kupon. Az momentem, kdy kupon uplatni v cestovni kancelati, dojde ke koupi

zajezdu spole¢né se vSemi dusledky, které obnasi [23].

3.6.2 Kalkulace kone¢né ceny zajezdu
Hlavnim faktorem uspé$nosti produktu na trhu je jeho cena. Zakladnim pravidlem je fakt,
Ze ceny vytvareji organizatofi zajezdl ¢i subjekty, které pisobi ve vyjezdovém cestovnim
ruchu. Naopak cestovni agentury, jez zprostfedkovavaji pouze prodej sluzeb CK, pracuji

na zakladé¢ provizi, které jim piipadaji za prodej z4jezdi cestovni kancelaie ¢i
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touroperatora a to na zékladé uzaviené provizni smlouvy. Ceny zéjezdl jsou tvoieny

kalkulacemi [11].

Kalkulace stanovuje vlastni naklady a cenu na jednoho Ucastnika zajezdu, tzv. kalkula¢ni
jednice. Predtim, nez se zdjezd zatadi do nabidky cestovni kanceléfe, je nutné predbéznou
kalkulaci stanovit minimélni naklady na realizaci zajezdu a cenu zajezdu. Nasledné je
zajezd s jiz stanovenou cenou uveden v nabidkovém katalogu a za tuto cenu se prodava
ucastnikim. Po uskutec¢néni zajezdu se vyslednou kalkulaci zjist'uji skute¢né vynalozené
naklady, ptfipadné pficiny piekroceni ¢i snizeni téchto nakladi v porovnani s pfedbéznou

kalkulaci. Kalkulace ceny zajezdu se sklada z nésledujicich slozek.

e Korunové ¢i devizové néklady, které slouzi k uhradé poskytovanych sluzeb béhem
zajezdu (doprava, stravovani, ubytovani, vstupné, transfery, pojisténi, priivodce a
podobn¢)

¢ Riziko neobsazeni

¢ Riziko zmény ménového kurzu

e Piirdzka cestovnich kancelari, kterd zahrnuje provoz CK, platy pracovnikil a zisk a

vétsinou se pohybuje ve vysi 15 % az 30 % [11].

Soucasti ceny skupinovych zajezd miize byt gratuita. Ta je poskytovana cestovni
kancelati formou bezplatné Ucasti jednoho Uc€astnika na dany pocet ostatnich ucastnikl

(napftiklad pfi 20 platicich klientech, jedna osoba zdarma).

Kalkulace je také zaloZena na slozce nepiimych nakladi, tedy nakladi spole¢nych, jez jsou
hrazeny vSemi UcCastniky a které je nezbytné vynalozit na zdjezd (nehledi se na skutecny
pocet Ucastnikll). Jedna se zejména o nédklady spojené s dopravou, ndklady na pronajem,
mzdy zaméstnancii ¢i privodci. Naopak piimé ndklady se stanovuji pfimo na jednotlivé
ucastniky. Jedna se o nédklady na ubytovani, stravovani, pojisténi ¢i vstupné do objektu.

Cena zajezdu je vétSinou kalkulovana pro minimdlni pocet ucastniki zédjezdu. Pii
nenaplnéni minimalniho poctu Gcastnikll se zajezd nekona. OvSem to neplati v pfipadé, Ze
se jedna o garantovany zajezd, kde CK zarucuje, ze 1 v pfipadé¢ minimalniho poctu zajemct

se bude zajezd konat [11], [23].
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3.7 Prinosy cestovniho ruchu

Cestovni ruch svymi vazbami plisobi na prvky ve svém okoli a mize je ptfimo, ¢i nepiimo
ovlivitovat bud’ negativné, nebo také pozitivné. Svym plisobenim zasahuje do ekonomické,
socialni i1 ekologické sféry, kde 1ze shledat mnoho pfinosi a ptilezitosti, které pro danou
lokalitu znac¢i Sance, které lze vyuzit. Naopak urcitd ohrozeni ptedstavuji problémy,

kterych je potieba se vyvarovat [8], [24].

Ekonomické prinosy

Cestovni ruch vytvaii dilezitou slozku svétové ekonomiky a hospodaistvi jednotlivych
statli. Pro nékteré oblasti ¢i pfimo staty znamena hlavni zdroj pfijmil obyvatel. Jiz ve 20.
stoleti se stal neodmyslitelnou souc¢ésti zivotniho stylu lidi, hlavné ve vyspélych stéatech.
Na jednu stranu je zdrojem pfinosi, jez jsou zavislé na mnozstvi vlozenych nakladi. Na
stran¢ druhé lze ale také spatfit rizika a ohrozeni, spojené s negativnimi jevy, kterymi jsou

napiiklad Skody na Zivotnim prostiedi, zpiisobené realizaci cestovniho ruchu a podobné.
Hlavnimi pfinosy jsou:

e Tvorba HDP (zvySovani)

e Vytvafeni piijmu do statniho rozpoctu

e Pozitivni ovlivnéni platebni bilance statu
e Vytvafeni novych pracovnich pfilezitosti
e Rozvoj malého a stfedniho podnikani

e Rozvoj investi¢nich aktivit

e Rozvoj femesel — celkové zvySovani konkurenceschopnosti dané oblasti [24], [25],
[26].

Socialni piinosy
Socialni pifinosy jsou propojené s ekonomickymi piinosy a jejich vyznam celosvétove
neustdle roste. Vytvateni novych pracovnich mist a podnikatelskych pftilezitosti, plisobi
pozitivné na profil populace cilové destinace. S timto faktem se poji rozsifeni jazykové
urovné, seznameni se S mistni kulturou a obyvateli ¢i poznani mistnich zvykt. Diky tomu
se postupné zvySuje zajem o dané oblasti Ci pfipadné dochdzi k odbouravani predsudkd.

Dal$im pozitivem mize byt naptiklad pouze i to, Ze ucastnik vyjezdového cestovniho

41



ruchu pied vycestovanim provede ptipravu v podobé nastudovani historie, geografie ¢i

kultury cilové destinace a obohati se tak o cenné védomosti [26].
Hlavnimi pfinosy jsou:

e Umoznéni odpocinku neboli obnovy dusevnich ¢i fyzickych sil

e Prtinasi vSestranny rozvoj osobnosti

¢ Umoziuje vyuzit volny ¢as uc¢elnym zptisobem

e Je nastrojem ke vzdélavani kulturni vychovy ¢loveka

e Motivace k ziskani jazykovych znalosti

e Pomoc pfi vytvareni nového Zivotniho stylu (pfenos zvykl z jinych zemi)

e Pomaha ke vzajemnému porozuméni a poznani mezi lidmi

o Umoziuje zlepsit vybavenost a troven vefejnych sluzeb (zvyseni kvality Zivotni

urovné v dané destinaci) [26]

Ekologické prinosy

Ekologie a cestovni ruch jsou v soucasné dobé& velice Uizce spjati, nebot cestovni ruch
pusobi na zivotni prostfedi bud’to pozitivné ¢i také negativné. Nutno fici, Ze cestovni ruch
pro své byti potiebuje dobré zivotni prostiedi, je tedy v jeho nejvétSim zajmu jej takto
udrzovat, nikoliv kazit. Je pravdépodobné, Zze kdyby tomu tak nebylo, dojde ke
znehodnoceni rekrea¢niho potencidlu dané oblasti a snizeni jejiho dalsiho mozného rozvoje

¢i dokonce oblast nebude nadale pro cestovni ruch vyuzivana vibec [26].

Jiz zminéné vztahy se poji s pojmem udrzitelny cestovni ruch, jez obecné znaci, zZe
nakladdani se zdroji musi byt v souladu se zachovanim veskerych ekologickych procesi,

biologické rozmanitosti dale také kulturni integrity a systému podpory Zivota.

Udrzitelny cestovni ruch je tedy v ptipadé, kdy vlastni aktivity, aktivity navstévniki ale
také 1 aktivity poskytovateli sluzeb ovliviiuji mistni komunitu, mistni ekosystémy ¢i
biosféru pouze takovym zpiisobem, ktery nevratné neméni mistni komunitu, mistni
ekosystémy, biosféru a zaroven neomezuji funkce biosféry a lidské aktivity v budoucnu.

Lze fici, Ze v ptipad¢ trvale udrzitelného cestovniho ruchu se jedna o to, jak pfistupujeme

k cestovnimu ruchu jako takovému, nejedna se o jednu z dalSich kategorii [26], [27].
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Hlavni pozitivni pfinosy ve vztahu k ekologii jsou:

e Pracovni pfilezitosti v oblastech pecovani o piirodu a ekologické prostredi.

e Tvorba chranénych ptirodnich celki ¢i vyuziti potencialu pfirodnich utvart.

e Pomoc a podpora pti vytvareni turistickych tras, jejich bezpe¢nosti, prehlednosti a
zarovenn minimalizovani negativnich dopadd, pii pohybu navstévnikd v téchto
mistech.

e Ziskavani finan¢nich zdroji pro ekologickou péci [17].

3.8 Soucasné trendy poptavky v turismu

Jako prvnim trendem cCasto byva oznacovana globalizace. Tu lze dale rozdélit na dva
zakladni prvky. Prvnim z nich je teritoridlni expanze turismu. Tato skutecnost zcela jisté
souvisi s rozvojem technologii, které v podstaté zrychlily (soubézné s liberaliza¢nimi
procesy a narusty konkurenc¢nich tlakl) jevy, které l1ze souhrnné nazvat jako globalizace.
Kromé vyvoje dopravy, kterd vyrazné Casové a prostorové prispiva k dosazeni cilovych
destinaci, se zejména jednd o rozvoj informacnich technologii, které zajistuji dostupnost
informaci a efektivni komunikaci. Druhym prvek je naristajici standardizace a
homogenizace trhu, coZ ma za disledek celosvétové sjednocovani vkusu, Zivotnich styli ¢i

produkti. Ov§em nutno podotknout, ze tato skutecnost je velice diskutabilni [8], [20].

Mezi dalsi trend lze zatfadit fragmentaci, kterou lze pozorovat jiz delsi dobu na zakladé
kvantitativnich vyzkuma. Mnoho ucastnikli cestovniho ruchu uskutecni béhem roku vice
cest, avSak vramci jedné cesty se pocet pfenocovani snizuje. Dusledkem zvySujici se
Zivotni Grovn€ muze byt i nartst poctu dovolenych béhem jednoho roku, ale také zaroven
rozlozeni fondu volného ¢asu béhem tohoto roku. Na jednu stranu je drtiva ¢ast pracujici
populace vystavena pracovnimu tlaku a vypéti, coz si zada Castéjsi regeneraci dusevnich a

fyzickych sil, ale na stranu druhou znemoziuje realizovani delSich mimopracovnich

pobyti [25].

Ohleduplnost k zivotnimu prostiedi je velice dilezita a zaroven ji lze uvést jako dalsi trend
v oblasti turismu. Zivotni prosttedi se fadi k zakladnim predpokladéim realizace cestovniho

ruchu. Negativni dopady turismu jsou spojovany zejména s naduzivanim omezenych
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zdrojii nebo s nadmérnou produkei Skodlivin. Déle sem lze zafadit jiz zmifovany pojem

udrzitelného cestovniho ruchu, ktery je popisovan v predeslé kapitole [8].

Rychlé¢ zmény zivotnich stylti jsou dal$im trendem, ktery lze zminit. Lze vypozorovat
prechod od klasické ,,regenerace sil“ ptes ,,touhu néco nového zazit a zaroven byt aktivni*
az po soucasné ,zazij novou jednotu kazdodenniho zivota®. V této posledni fazi se
smazéavaji rozdily mezi volnym asem a praci. Uastnici davaji pfednost uspokojeni tzv.
rustovych potieb, které nabizeji moznost se béhem dovolené naucit néco nového, rozsifit si
své obzory, moznost dal$i seberealizace, podpofit kreativitu ¢i dokonce moZnost
experimentovani &i zariskovani. Zivotni styl je také vyrazné ovlivnén pozadavky na pééi o
fyzické a psychické zdravi. Nutno vsak fici, Ze navzdory vS§em globaliza¢nim projevim je
poptavka stale znacné diferenciovana a to pravé s ohledem na individualitu kazdého

navstévnika [8], [16].

V soucasnosti lze spatfit odklon ve sméru, kdy od masového turismu se piechdzi spise
K turismu individualnimu. Pfi¢inou jsou zejména pomérné individualizované pozadavky
turistl. Z toho vyplyva, ze klesd popularita tradicnich, pfedem pfipravenych pakett, ale
naopak budou vice popularni regionalni produkty, které 1ze modifikovat pravé na zakladeé
diferenciovanych pozadavki navstévnika. Tyto pozadavky budou obsahovat spojeni vyhod
tradi¢nich paketi, jako jsou komfort, informace Ci cena ale zaroven se vyvaruji nevyhod,
jakou muize byt vazanost nebo uniformita. V této souvislosti se ¢asto objevuji pozadavky
pro nové typy dovolenych, jez pravé predstavuji Siroké spektrum zajma [8].

Jako posledni trend lze zminit zvySeni pozadavkd na kvalitu. Obecné lze kvalitu

charakterizovat jako miru naplnéni, toho to se oc¢ekédvalo. Kvalita ma znaéné subjektivni

charakter a jeji vnimani se odviji vzdy na zaklad¢ cilové skupiny, ba i dokonce od

wrwe

zejména vyssi vzdélanosti, zkuSenostmi jednotlivych ucastniki ¢i existenci mnoha riznych

substitutt, kdy je mozné zvolit kvalitngjsi produkt [8].
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4 Prakticka cast

Praktickd c¢ast diplomové prace se zabyva porovnanim stavajici nabidky poznavacich
zajezdu, které se zamé&fuji na oblast jihozapadu Spojenych stati americkych od zvolenych
cestovnich kancelafi a zaroven se snazi zpracovat vlastni navrhy poznavacich zajezda na

miru pro konkrétni cilové skupiny klientt.

V prvni fazi praktické C¢asti jsou charakterizovany Spojené staty americké jako celek
Z pohledu selektivnich, lokaliza¢nich a realizacnich faktori S podrobnéjSim zaméienim
pravé na oblast jihozapadu USA. Nasledné je podrobné rozebrana soucasna nabidka
poznavacich zajezdi zvolenych cestovnich kancelati. Ve druhé, zavéreéné fazi, jsou
navrzeny dva poznavaci zajezdy do cilové destinace, které svym charakterem vypliuji

mezeru na trhu.

4.1 Charakteristika zvolené destinace

Spojené staty americké jsou rozlehlou zemi, coz doklada i1 Obrazek €. 3, znazorniujici mapu
Spojenych stati. Neni proto divu, Zze svou velkou rozmanitosti a krasou patii k vysnénym
destinacim mnoha cestovatelt. Pysni se celou fadou nadhernych narodnich parki ¢i jinych

ptirodnich kras a také svétozndmych metropoli, které se rozhodné vyplati navstivit.

Obrazek 3 - Mapa USA

NV United States MD

Mexico

Zdroj: [28]
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Historie Spojenych stati

Pojmy Clovisska a Folsomskd kultura se oznacuji nejstarsi paleoindidnské kultury, které
l1ze identifikovat a vystopovat po celém tzemi Severni Ameriky. Vyskytovaly se zde
zhruba v letech 10 000 az 8 000 pfed naSim letopoétem, tedy na sklonku posledni doby
ledové. Nasledné v letech 3000 pfed nasSim letopoctem az 1300 naseho letopoctu se

v udoli fek Ohio a Mississippi usadili tzv. ,,stavitelé mohyl“ — Pueblané [29].

Kdyz prvni Evropané dopluli na zapadni polokouli, nazvali oba americké kontinenty
»Novym svétem®. Pravé roku 1492 podnikl italsky moteplavec KryStof Kolumbus ve
sluzbach Spanélského kralovstvi plavbu na zapad, i kdyZ jeho prvotni zdmér byl nalezeni
Indie. Namisto toho ovSem objevil Bahamy a obyvatele nazval vyrazem ,Indios*

(Spanélsky vyraz pro Indy) [29], [30].

Roku 1607 byla anglickymi S§lechtici zalozena prvni stila evropskd osada v Severni
Americe, jez byla pojmenovana Jamestown. Nasledné roku 1620 se u biehu dne$niho
Plymouthu objevila lod’ Mayflower vezouci skupinu nabozenskych radikalii, zndmou jako
,Otcové poutnici®, ktefi pozdéji sepsali tzv. Mayflowerskou smlouvu, jez se stala
postupem casu klicovym textem americké demokracie. Roky miru mezi puritdny a
domorodymi kmeny vysttidal roku 1675 osudovy konflikt tzv. Valka kréle Filipa, ktera si
vyzadala vice jak 5000 indidnskych Zivotl, pficemz ptezivsi byli nahndni na otrokaiské
lodé mifici do karibskych oblasti [30].

Na prelomu 17. a 18. stoleti probéhlo v Americe pozvolné uzdkonéni otrokarského
systému. Od roku 1763 se ale zacali boufit kolonisté a v§e vygradovalo roku 1773, tzv.
Bostonskym pitim ¢aje Cili protestem kolonistii viici Britskému impériu, pfi kterém bylo
zniceno vice jak 340 beden caje a které ale bylo nemilosrdné potlateno Briténii.
Nasledovalo uzavieni bostonského pfistavu, zvySeni vojenského dozoru a britské
imperialni autority. Tento konflikt vyustil v boj 0 nezavislost, ktery skoncil porazkou
Britanie a uznanim nezavislosti. Vznik Spojenych stati americkych byl stvrzen 4. ¢ervence

1776 deklaraci o nezavislosti [30].

Prvnim Americkym prezidentem se stal roku 1789 George Washinghton. Roku 1848 bylo
objeveno zlato u kalifornského mésta Sacramento, coZ nastartovalo pozoruhodnou éru

zlaté horecky, ktera vesla do dé¢jin USA. OvSem hned roku 1861 zac¢ina obCanska valka.
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Ozbrojeny konflikt mezi staty severni Unie a jizni Konfederace, ktery byl po genocidé¢
Indianti evropskymi ptistéhovalci druhym nejkrvavéjsim konfliktem na tizemi Severni
Ameriky. Skoncil 9. dubna 1865 po vitézstvi Unie v bitvé u Gettysburgu. Valka piinesla
zruSeni otroctvi [18], [29].

Dalo by se fici, ze 20. stoleti bylo pro Spojené staty stoletim vélek a ozbrojenych konfliktt.
Roku 1917 vstupuje USA do 1. svétové valky, kdy vyhlasili valku nejdiive Némecku a
poté Rakousku-Uhersku. Koncem 30. let 20. stoleti se nad Spojenymi staty stahovala
mracna, krusné ¢asy zapocaté krachem na newyorské burze roku 1929 nastartovaly Velkou
hospodartskou krizi trvajicich fadu nasledujicich let. Roku 1933 pfisel tehdejsi prezident
Franlin D. Roosevelt s planem obnovy Spojenych statt, tzv. New Deal. Nasledné jiz v roce
1941 po Japonském tUtoku na Pearl Harbor vstupuji Spojené staty rovnéz do 2. svétoveé
valky, kterd skoncila v kvétnu roku 1945 kapitulaci Némecka a nésledné po svrzeni

atomovych pum na HiroSimu a Nagasaki také kapitulaci Japonska v zaii t€hoz roku.

V 50. letech se také Spojené staty zapojily do valeéného konfliktu v Koreji, ktery probihal
mezi roky 1950 az 1953. Poté nastalo roku 1961 vylodéni v zatoce Svini na jiZnim pobieZi
Kuby za ucelem potlaceni politiky komunismu a svrzeni kubanského revoluéniho rezimu
Fidela Castra. V roce 1964 se Spojené staty zapojily do valky ve Vietnamu, kdyz pfislibily
pomoc udrzet nezavislost Jizniho Vietnamu. USA ovSem v této valce zaznamenala velké
ztraty na lidskych zivotech. Konec 60. let poznamenala jeSté jedna vyznamna udaélost,
tentokrat ale v pozitivnim slova smyslu a to kdyz v roce 1969 Ameri¢an Neil Armstrong

vkrocil jako prvni ¢lovek v historii na povrch mésice [29].

80. 1éta 20. stoleti byla pfiznacné pro postupné uvoliiovani vztaht mezi USA a Sovétskym
svazem, zejména spoluprace mezi Ronaldem Reaganem a Michailem Gorbacovem
pfedznamenavala konec studené valky. DalS§im vojenskym konfliktem se stala valka
Vv Perském zalivu z let 1990 - 1991, kdy za uc¢elem osvobozeni Kuvajtu valcila koalice 28
stati v Cele s USA proti Irdku. Asi nejvétsi tragedii novodobé historie Spojenych stati je
bezesporu teroristicky Utok unesenych civilnich letadel narazejicich do budov Svétového
obchodniho centra a Pentagonu z 11. zafi 2001. Tento incident naplno odstartoval

celosvétovy boj proti terorismu, jenz lze pocitovat az do soucasnosti [30].
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4.1.1 Selektivni faktory destinace

Selektivni faktory lze také nazvat jako stimulacni faktory, jez vyjadiuji schopnost dané

oblasti, podilet se aktivné ¢i pasivné na turismu.
Zakladni udaje a demografické faktory USA

Spojené staty americké (v anglictiné The United States of America) ¢i také oznaCovany
celosvétoveé pouzivanou zkratkou USA, je demokraticka federativni prezidentska republika
nachdzejici se v Severni Americe. Spojené staty jsou slozeny z 50 statt, 14 zamotskych
statli (z nichz je 5 obydlenych) a jednoho federalniho uzemi znamého jako D. C. (District
of Columbia), které je zaroven i hlavnim méstem spojenych statl a sidli zde prezident,
kongres 1 nejvyssi soud. Spojené staty americké se rozkladaji na celkové rozloze 9 631 214
km?, coZ je zaroven d&la 3. nejvatsi zemi na svété. Jak znamo, jsou také znamé pro svou
rozmanitost. Na zapadé se rozkladaji Skalisté hory a Kordiliery, plné piekrasnych
narodnich parkl, na jihozdpad¢ jsou situovany pousté a polopousté, ve stiedu zemé se
nachazeji rozlehlé prérie a na severu Spojenych statl pro zménu rozlehld jezera. Obé
pobftezi jak vychodni tak i zapadni jsou lemovana mnozstvim velkomést a nespoctem plazi,

které ze zapadu omyva Tichy ocean a z vychodu Atlanticky ocean [31].

Oficialni ménou Spojenych statd je Americky dolar, ktery je nejvyuzivanéj$i ménou svéta,
zejména pro mezinarodni transakce a oznacuje se symbolem $. Na obrazku ¢. 4 1ze spatfit
statni vlajku Spojenych statd, ktera je zaroven i jednim ze statnich symbold, se sklada
Z tfinacti  Cerveno-bilych vodorovnych pruhii, které predstavuji tfinact pavodnich
zakladajicich stati Unie a modrého kantonu, ve kterém je umisténo padesat bilych

péticipych hvézd znacici aktualni pocet stati Unie [32].

Obrazek 4 — Vlajka USA

Zdroj: [33]



Na tuzemi Spojenych statli je celkem 6 rlznych casovych pasem. V kontinentdlnich
Spojenych statech jsou Ctyfi Casova pasma, zaroven zbyla dvé pasma piipadaji na Aljasku
a Havaj. Rozdil ¢asového posunu se vzdy poéita vici nultému poledniku. Casové pasmo
vychodniho standardniho ¢asu (EST) znac¢i ¢asovy posun o -5 hodin (UTC-5). Pasmo
centralniho standardniho ¢asu (CST) znaéi ¢asovy posun o -6 hodin (UTC-6). Horsky
standardni ¢as (MST) znaci ¢asovy posun o -7 hodin (UTC-7) a Pacificky standardni ¢as
(PST) o -8 hodin (UTC -8). Aljassky standardni ¢as (AKST) a Havajsko-Aleutsky
standardni ¢as (HAST) znaci posuny o -9 hodin (UTC-9) respektive -10 hodin (UTC-10)
[34].

Nabozenstvi hraje v USA velice vyznamnou roli a z pohledu obyvatel je brano velice
vazné. AvSak nelze presné vycislit mnozstvi véficich lidi, jelikoz neexistuji pfesné
statistiky a kone¢na ¢isla vychéazi jen z tidaji poskytnutych jednotlivymi cirkvemi, coz
muze byt zavadéjici. Dle odhadu je 14 % obyvatel bez vyznani. Nejpocetnéjsi skupinou
jsou Krestané, tvoreni zejména Protestanty (58 %) a fimskymi katoliky (21 %), ze vSech
obyvatel. Zbytek pfedstavuji nekiestanskd ndbozenstvi, zastoupend pocetné silnou

Zidovskou komunitou [35].
Obyvatelstvo

Spojené staty americké jsou tfeti nejlidnatéj$i zemi s po¢tem okolo 321 miliard obyvatel.
Jedna se o etnicky velmi riznorodou zemi, nebot’ témét 67 % obyvatelstva tvoti bélosi,
14,4 % Hispanci, 12,8 % Afroamericané, dale pak 4,3 % asiati a pouhé 1 % plvodni
domorodé kmeny. Od roku 2000 aZ do soucasnosti lze vypozorovat vice jak 6 % narist
populace. Pfitom nejvyraznéji vzrostla populace narodnostnich mensin v ¢ele s Hispanskou
populaci, naopak bélosska populace jen o 1 %. Prognozy do budoucna poukazuji na nartist
pravé Hispanské populace. Nejnovejsi odhady pocitaji, Zze kolem roku 2050 budou
Hispanci tvofit témef Ctvrtinu obyvatelstva, zatimco bélosskad populace se snizi z 67 % na
50 % a bude tak Celit hrozb¢, ze se co nevidét stane nejpocetnéjsi narodnosti menSinou
v USA. Nutno podotknout, ze je to zejména diky pfist¢hovalectvi, kter¢ ma na svédomi
vice jak polovinu z tohoto pfirastku. Ptistéhovalci preferuji vetsi metropolitni oblasti jako
napiiklad Kalifornii, Floridu, Texas, New York ¢i Illinois, coz zaroven z této pétice déla

nejlidnatéjs$i americké staty vibec. Tento fakt dale znaci preference pfistehovalci, kteti po
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vzoru starousedlikii davaji ptrednost velkoméstiim a pobfeznim oblastem, pred fidce

osidlenymi centralnimi regiony [29].

Na druhou stranu zde neni nouze o volnou téméf nedotcenou krajinu, kdyz naptiklad ve
statech Wyoming, Montana ¢i Severni Dakota nedosahuje primérna mira zalidnéni ani 4
os/km?. Ptistéhovalectvi jako takové se v praméru kazdoroén& od roku 2000 podili vice jak
ze 40 % na ro¢nim demografickém piirtistku. Kazdy rok tedy legalni cestou vzroste
populace USA asi o milion piist¢hovalcli, zejména Mexicantli, nasledované Asiaty ¢i
Evropany. Naopak pocet ilegalnich ptistéhovalcti na izemi USA se pohybuje v rozpéti 8 az
20 miliénd. Priméma mira zalidnéni Spojenych statil &ni 32,8 os/km?, coZ je napiiklad
v porovnani s Evropou, kterd disponuje 52,3 os/km?, niZ§i. Nejvice osam&lym statem je
Aljaska, kde mira zalidnéni ¢ini pouhych 0,47 os/km?, naopak pro srovnani New Jersey se
vyznacuje mirou zalidnéni 459 os/km® Ameri¢ané viak radi vyhledéavaji spolecnost, témét
80 % populace zZije ve méstech, naopak z venkovskych oblastni se obyvatelé postupné
vytraceji. Pravé decentralizace velkomést, kterd v soucasnosti probiha daleko rychlejSim
tempem nez kdykoliv pfedtim, se fadi mezi nejvyznamnéjs$i zmény ve sloZeni obyvatel

[36].

Naopak staty jako Arizona, Colorado ¢i Nové Mexiko maji nejvétsi podil pivodnich
indianskych a hispanskych obyvatel. Tito lidé se snazi na zakladé¢ dodrzovani tradic a
vyuky orélni historie, udrZzovat svou kulturni identitu, na kterou jsou pravem hrdi. Obecné
lze tici, ze staty na Jihozapadu se drzi filozofie ,,zit a nechat Zzit“. Jedinou vyjimkou
z téchto stati je pravdépodobné Arizona, a to zejména jeji jizni ¢ast, ktera sdili 350 mil

dlouhou hranici s Mexikem, se kterym ma velmi napjaté vztahy [37].
Politické faktory USA

Spojené staty jsou federdlni republikou, kterd je tvotena 50 staty. Federalni vlada sidli
v District of Columbia (D. C.). Ustanoveni vlady Spojenych stati vychazi z ustavy z roku
1787, ktera definuje vladu USA jako nezavisly systém instituci, které se déli o statni
pravomoci a dale také urcuje vztah mezi ndrodni vladou a vladami jednotlivych statl. Tato
nastavena struktura vlady predchazi tomu, aby se statni moc koncentrovala v rukou
jednotlivei ¢i skupin. Naopak na pravomocich se spravedlive po tietinach podileji oblastni,

statni a celonarodni instituce, jejichz zastupci jsou voleny americkymi ob&any [38].
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VIadni moc je rozd€lena do tii slozek, a to na moc zdkonodarnou, soudni a vykonnou.
Zakonodarna moc, kterou ustanovuje &lanek 1. Ustavy, vytvaii celostatni zakony &
upravuje ty stavajici. Vykonavatelem zakonodarné moci je kongres, ktery disponuje
Sirokymi pravomocemi, které naptiklad zahrnuji kontrolu federalnich dani, pravo emitovat
penize ¢i vyhlasit valku ostatnim statiim. Ale mezi hlavni povinnosti kongresu se zejména
fadi navrhovani, prodiskutovani a schvalovani navrhti zadkoni jesté¢ pted tim, nez budou
postoupeny Kk prezidentovi a dale také kontrola vlady, zda jedna kompetentné¢ a bez
korupce. Kongres je dvoukomorovy, pficemz se déli na senat a snémovnu reprezentantl.

Sidlo kongresu se nachazi v budové Kapitolu ve Washingtonu D. C. [39].

Mezi hlavni kompetence vykonné moci patii odpovédnost za provadéni zakonu v zemi.
Vykonnd moc zahrnuje prezidenta a dale vladu, prezidentsky ufad, viceprezidenta a fadu
nezavislych organt.. Prezident, jenz stoji v ¢ele vykonné moci, disponuje mnoha
pravomocemi a je zaroven také vrchnim velitelem armady. Mezi povinnosti prezidenta
patii zejména sjednavani mezindrodnich smluv, podepisovani ¢i vetovani zédkonl nebo
jmenovani ¢lenli kabinetu, soudct a velvyslanct. Ostatni velmi Siroké pravomoci, které
jsou ¢asto jen velmi obecné definované a které jsou uvedeny zejména v ¢lanku 2 Ustavy,
rozsifuji prezidentovo pole kompetenci a ne nadarmo je americky prezident ve svété
oznacovan jako nejmocnéjSi muz planety. Prezident ma sidlo v Bilém domé ve
Washingtonu D. C. a je volen na 4 roky. Sou€asnym prezidentem USA je republikan
Donald Trump, ktery byl zvolen 20. ledna 2017 a stal se tak v pofadi jiz 45. prezidentem
Spojenych statt americkych [38], [39].

NejvysSim predstavitelem soudni moci je Nejvyssi soud, ktery je zéaroven nadiazen
soudlim nizSich instanci. Mezi hlavni kompetence NejvysSiho soudu patii interpretace
zakonli odhlasovanych v Kongresu, kontrola zdkonii a vladnich usneseni za ucelem
neporuSeni principti zakotvenych v Ustavé. Na zikladé rozhodnuti Nejvyssiho soudu se
nelze odvolat, miize byt zménéno pouze na zakladé rozhodnuti opét Nejvyssiho soudu ¢i
Ustavnim dodatkem. Nejvy3si soud dodrzuje stejny format sloZeni svych ¢lenti jiz od roku
1869, a proto zasedd vzdy jeden ptredsedajici a osm dalSich soudct, ktefi jsou jmenovani
prezidentem a nésledné schvalovani sendtem. Svou funkci zastavaji dozivotne, pokud ale

sami nerezignuji, neodejdou do diichodu ¢i nejsou z uiadu odvolani [38].
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Vizové povinnosti pro vstup ob&anii Ceské republiky

K opravnénému vstupu a pobytu na tGzemi ciziho stitu je zapotiebi, aby ob&ané CR
spliiovali podminky stanovené jeho zakony. Jiz od 17. listopadu 2008, kdy byla Ceska
republika taktéz zatazena do bezvizové programu Spojenych stati americkych, tzv. Visa
Waiver Programu. Tento fakt poskytuje moznost ¢eskym ob¢antim vycestovat do USA bez

viza ¢i jako doposud vyuzit k vycestovani dosavadnich podminek a pouzit vizum.

Bezvizovy styk se vztahuje zejména na kratkodobé turistické ¢i obchodni cesty do 90 dnti
trvani pobytu. Na ostatni typy pobytil jako jsou naptiklad studijni, vyménné ¢i pracovni
pobyty, se stale vztahuje vizovy rezim a zajemci tak nejprve museji pozadat o vizum na
nejbliz§im velvyslanectvi ¢i konzuldrnim tfadé¢ USA. Kazdy cestujici, jenz chce do USA
vycestovat bez viza, je povinen nejprve vyplnit registraéni formulait ESTA (Electronic
System of Travel Authorization) a zaroven vlastnit platny cestovni pas se strojové
¢itelnymi Gdaji a nosi¢em dat s biometrickymi udaji. Formulat ESTA se vypliiuje vyhradné
na webové strance Ministerstva vnitini bezpecnosti. Registrace je zpoplatnéna castkou 14
USD a doporucuje se provést minimalné 72 hodin pfed pldnovanym vycestovanim. Pokud
je registrace Zzadosti odsouhlasena, vysledkem je vystaveni predbéZzného souhlasu
s vycestovani, ktery je platny dva roky a zaroven slouZi k opakovanym cestdm po celou

dobu jeho platnosti, za podminky, ze nedojde ke zmé&nam udaju zadatele [40].

Nutno podotknout, Ze cestujici museji mit odsouhlasenou elektronickou cestovni registraci
ESTA jiz pted tim, nez nastoupi do dopravniho prostiedku. V opa¢ném piipadé jsou
napiiklad letecti dopravci opravnéni vyloucit z pfepravy ty cestujici, kteti nedisponuji
platnym souhlasem vydanym vradmci systtmu ESTA. AvSak ani platny souhlas
k vycestovani do USA prostiednictvim elektronického systému ESTA neni zarukou
vpusteéni na toto zemi. O povoleni ¢i zamitnuti vstupu na izemi USA rozhoduje vzdy az
ptisluiny pracovnik Ufadu celni a hraniéni ochrany USA v misté vstupu. Zaroved 21. 6.
2016 vzesly v platnosti nové podminky, které ukladaji ur€ité zmény v ramci bezvizového
styku. Tykaji se zejména ob&ant CR, kteii kdykoliv po 1. 3. 2011 vycestovali do franu,
Irdku, Libye, Jemenu, Somalska, Sudanu ¢i Syrie, a tim padem nemohou vycestovat do

USA v ramci Visa Waiver Programu (ESTA), ale museji pozadat o klasické vizum.
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Vizovy styk je zprostfedkovan na zaklad¢ riznych typa viz, o kterd lze zddat na
velvyslanectvi ¢i konzulatu USA v cizin€, na zékladé¢ fadné¢ odivodnéného ucelu cesty.
a pohovor na velvyslanectvi, ktery je nutny si piedem sjednat skrze internetové stranky
ptislusného velvyslanectvi. Proto je doporuceno zalit s vyfizovanim viz v dostatecném

predstihu [41].

Jednotlivych typu viz je opravdu hodné. Viza jsou rozifazena do kategorii oznacenych dle
pismen a naslednych podkategorii, které jsou <cislovany dle poctu praveé téchto
podkategorii. Zac¢inaji vizy typu A, kam spadaji naptiklad diplomaté, dale ostatni fednici
cizich stata ¢1 zaméstnanci v domacnosti drzitelu a déli se tak na viza A-1, A-2 a A-3.
Timto zpisobem jsou déleny i zbylé kategorie jako naptiklad pro nas nejzndméjsi viza
typu B, délend na viza B-1 urCend pro sluzebni cesty a B-2 pro turistiku, dovolenou ¢i
1é¢ebny pobyt. Nasleduji viza typu C (¢lenové posadek a lodi), D, E, F, G, H, 1. Viza typuJ
délend na J-1 a J-2 jsou urcena pro vyménné studijni programy, stazisty ¢i pracovniky au-
pair. Tato viza jsou hojn¢ vyuZzivana Gc€astniky programu Work & Travel, coZz u€astnikiim
umoznuje pracovat po dobu 3 mésich na Uzemi USA a nasledné 1 mésic vyuzit
k procestovani Spojenych statd. Nasleduji viza typu K, L, M, O, P, Q, R, S, T a v posledni
fadé U [42].

Vztah Ceské republiky a USA

Pokud se zamé&iime na vzajemny vztah Ceské republiky a Spojenych statii, zejména véetné
jubilejni vyro¢i 100 let. Nebot u zrodu samostatného Ceskoslovenska uzavieli Tomas
Garrigue Masaryk a tehdejsi prezident USA Woodrow Wilson spojenectvi ve véci
demokracie [43].

Americky prezident kladné podpofil Masarykovo usili o vznik naSeho nezavislého statu,
ktery nasledn& ohlasil vznik Ceskoslovenska tzv. Washingtonskou deklaraci z 18. fijna

1918, ktera se inspirovala praveé zakladajicimi idealy a dokumenty americké demokracie.

Nasledné béhem druhé svétové valky bojovali americti vojaci za osvobozeni zemi
okupovanych nacisty a to pravé i vcetné¢ Ceskoslovenska, kde mnozi z nich polozili své

zivoty. V pribéhu studené valky, kdy Spojené staty vedly svobodny svét v usili o
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navraceni nezavislosti a svobody zemim, které si podmanil komunismus, a mimo jiné i
nabidly nové Gito¢isté desitkam tisic Ceskoslovenskym exulantiim, ktefi odsud nasledné
vytrvale usilovali o navrat demokracie do rodné vlasti. Pravé listopadova revoluce
v Ceskoslovensku roku 1989 dala navazat na inspirativni a pevné dédictvi &esko-
americkych vztahti. Pomyslnou novou éru jiz svobodného Ceskoslovenska odstartoval
v unoru 1990 svou prvni navstévou tehdejsi prezident Vaclav Havel, ktery prednesl svij

pamatny projev pred americkym Kongresem.

Lze tedy konstatovat, ze Cesko-americké partnerstvi ma hluboké koteny, disponujici

spole¢nymi idealy obou zemi, které pietrvava dodnes [44].
Ekonomické faktory USA

Spojené staty americké se fadi mezi hospodaisky nejsilnéjsi staty svéta, disponujici velmi
vyspélym prumyslem a zemédélstvim s velkym podilem vyzkumu a védy. Pravé rok 2016
byl jiz v pofadi 7. rokem, kdy Spojené staty zaZily neptetrzity ekonomicky rist, v tomto
ptipad¢ konkrétné o 1,6 %. Roky piedeSlé ovSem vykazovaly jesté vyraznéjSi narist
objemu HDP, a to zejména v letech 2015 a 2016, kdy se shodné jednalo o 2,4 % nartst
objemu. V prubé&hu roku pfibyvalo novych pracovnich mist a to zejména ve zdravotnictvi,
stavebnictvi ¢i hotelovém primyslu. V kone¢ném vysledku pfibylo o 2,1 milionli
pracovnich pozic navic, oproti predeslému roku. V roce 2016 ¢inila hodnota nominalniho
HDP 18 558 biliont USD p#i mife inflace 2,1 %, coZ zaroven tvofilo 22,4 % nominalniho
svétového HDP. Nominalni hodnota HDP na obyvatele ¢inila v tomto roce 57 220 USD.
Primérna hodinova mzda v USA byla v prosinci roku 2016 na urovni 21,45 USD. Jak
znamo, americky dolar je nejvyuZivangj$i ménou svéta, zejména pro mezinarodni
transakce a zaroven je také povazovan za svétovou rezervni ménu. V obdobi poslednich 50
let se vZdy pfijmy federdlniho rozpoctu zpravidla pohybovaly v rozmezi 15 % az 20 %
HDP USA. Saldo federalniho rozpoctu je vsak v posledni dobé kazdorocné zéporné a to
zejména z divodu starnuti populace, ¢imz nasledné narGstaji mandatorni vydaje, mezi
které lze zatadit naptiklad starobni diichody, socidlni davky, ndklady na zdravotni péci ¢i
davky v nezaméstnanosti. Zbytek vydaji tvoii nemandatorni vydaje, kde nejvétsi polozku
tvofi vydaje na obranu. Saldo zahrani¢niho obchodu je rovnéz kazdorocné zéporné a lze
vypozorovat deficit v obchodu se zbozim a naopak piebytek obchodni bilance se sluzbami
[45].
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Co se tyCe agrarniho zahrani¢niho obchodu, zde plati, Ze jsou Spojené staty nejvétSim
exportérem zemédelskych komodit na svété, avsak diky tomu se také potykaji se vzniklymi
prebytky. NejvyznamnéjSimi oblastmi pro péstovani jsou oblasti kukufi¢ného, pseni¢ného
¢1 bavinikového péasma. Spojené stity jsou zaroven nejvyznamnéjSim a nejveétSim
producentem ropy a zemniho plynu na svété. Veskerou svou vlastni produkci ale spotiebuji
pro vlastni ucely, a tak je nutné dalSi ropu a zemni plyn dovazet od svych obchodnich
partnertl. Mezi hlavni obchodni partnery se fadi zejména Kanada, CLR, Japonsko, Mexiko,
Jizni Korea ¢i Némecko. Jak jiZ bylo zminéno, primysl je na vysoké urovni a disponuje
dostatkem nerostnych surovin a energie. Primysl Spojenych statii produkuje témért tietinu
veskeré prumyslové vyroby svéta. Mezi piednosti 1ze zcela jisté zatadit schopnost rychlého
ptizplisobeni se pozadavkim trhu. Primysl vychazi pfedevSim z rozvinutého hutnictvi

zeleza a barevnych kovil, chemického, textilniho, energetického primyslu a strojirenstvi

[32].

4.1.2 Lokalizacni faktory destinace

Lokaliza¢ni faktory rozhoduji o funkénim vyuziti dané oblasti z pohledu cestovniho ruchu
¢1 o konkrétni lokalizaci na zakladé pfirodnich moznosti a charakteru kvalit spolecenskych

podminek.
Piirodni faktory — geografie a reliéf jihozapadu USA

Arizona

Arizona je stat lezici na jihozapadé Spojenych stétii a je jednim z tzv. statdi Cty¥ rohti. Na
vychod¢ hrani¢i s Novym Mexikem, na zdpad€¢ s Nevadou a Kalifornii a na severu
s Utahem a Coloradem. Svou rozlohou je Arizona 6. nejvétsim a 15. nejlidnatéjsim statem

USA. Hlavnim a zaroven nejvetsim méstem je Phoenix [46].

Jiz ptrezdivka statu ,,The Grand Canyon State, vypovida o tom, Ze Grand Canyon (Velky
kanon) je hlavni dominantou a turisticky vyhleddvanou oblasti. Narodni park Grand
Canyon se fadi zcela jist¢ mezi nejkrasnéj$i mista na svété, navstévnikiim poskytuje dech
berouci pohledy a nezapomenutelné zazitky. Rozklada se na celkové rozloze 4926 km? pri
délce zhruba 446 km. Kanon byl vytvoren fekou Colorado a nejstar$i ¢asti jsou staré vice
jak 1864 000 000 let. Od roku 1979 figuruje tento narodni park na seznamu svétového

kulturniho dédictvi UNESCO. Mezi netradi¢ni, ale za to zcela nezapomenutelné patii
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vyhlidkové lety helikoptérou nad Grand Canyonem, které zde poskytuji za nemalé ¢astky
mistni zprostfedkovatelé vyhlidkovych letd. Celd oblast Grand Canyonu je pod spravou
indianského kmene Hualapait, Ktefi od roku 1988 zpiistupnili své izemi Siroké vetejnosti,
jednak aby finan¢né zabezpecili soucasnou a budouci generaci kmene, ale také aby turisté
méli moznost poznat a seznamit se s tradicemi a mistni kulturou indidnského kmene.
V poslednich letech jsou velmi popularni rtizné nabidky programli pofadanymi praveé

indianskymi kmeny, jejichz sluzby jsou hojné vyuzivany turisty [37].

Zcela nejzajimavéjsi a nejkrasnéjsi tirou Grand Canyonu je tara, ktera vede k vesnici
Supai lezici v Havasu Canyonu, kde zije indiansky kmen Havasupai. Pobliz vesnice se
nachdzi prekrasné vodopady Havasu Falls a Mooney Falls, které¢ jsou snem kazdého
cestovatele a svou krasou ohromi kazdého, kdo je spatii. Pro vstup na toto tizemi je nutné
si vyfidit povoleni mnohdy az s ro¢nim piedstihem, nebot’ pocet lidi pohybujici se na této
trase je omezen. Mezi dalsi krasné, ackoliv méné znamé a vyhledavané narodni parky,

patii naptiklad narodni park Petrifield Forest ¢i Saguaro [46].

Mezi dalsi nejvice navStévovand mista z celych Spojenych stath patii Horseshoe Bend,
tedy meandr ve tvaru konské podkovy, vznikly bo¢ni erozi nachazejici se praveé v Arizoné
na fece Colorado. Piskovcovy tutvar je povazovan za neobycejny a nadherny ukaz ptirody,
ktery vznikl zhruba pted 200 miliony lety, kdyz si zde feka Colorado razila cestu takovym
zpusobem, Ze vznikl pravé Utvar pfipominajici konskou podkovu. Zajimavé je, Ze se feka

V tomto misté protaci o 270° [46].

Skrz izemi Arizony Se rovnéz tdhne Route 66, kterd na kazdého, kdo se po této legendarni
silnici rozhodne nékam vydat, dychne nezapomenutelnou atmosféru liduprazdné a divoké
krajiny z dob minulych a jizda zde ptredstavuje skute¢ny zazitek. Naptiklad trasa z mésta
Topock skrze malé hornické méstecko Oatman, dale pres Kingman az do Flagstaff,
predstavuje nejdelsi zachovaly usek staré silnice Route 66, kde je cestou vidét nespocet

hornickych usedlosti a typickych starobylych ulic a domi ze ¢tyficatych let [37].

Dal§im oblibenym cilem turistd je zcela uréité Monument Valley, v piekladu Udoli
monumentt, které se rozkala na hranicich statd Arizona a Utah. V tomto ptipad¢ se vSak
nejedna o narodni park, ale o rezervaci pod spravou indianského kmene Navajo, ktery
rezervaci prezdiva jako ,,Tse’Bii’Ndzisgaii®“. Monument Valley je tvofeno cervenymi

piskovci presahujici mnohdy i 100 metrd, které zde vznikly pied stovkami miliony let. Jen

56



na malo mistech na svét¢ lze narazit na tak fotogenickou krajinu plnou obfich
piskovcovych skal, situovanych v syté oranzovo-hnédé pousti, skrz kterou vede stovky mil
dalnic jako pravé v Monument Valley [37].

Kalifornie

Nejlidnat&jsi z celych Spojenych statl, lezi pii pobiezi Pacifiku. Svou rozlohou je
Kalifornie 3. nejvétsim staitem USA. Hlavnim méstem je Sacramento, které vSak neni
nejvetsim méstem, tento status nalezité patii Los Angeles. Kalifornie se rovnéz fadi k
nejbohat$im a ekonomicky nejaktivnéj§im statim USA, v primyslu vévodi oblast znama

jako Sillicon Valley, jezZ je ozna¢ovano jako centrum elektronického pramyslu [47].

Kalifornie ma opravdu svou rozmanitosti co nabidnout. Zde si pfijdou na své jak milovnici
plazi, surfu, narodnich parkd, tak 1 milovnici no¢niho Zivota. Ne nadarmo je stat prezdivan
také jako ,,The Golden State* (Zlaty stat), a to zejména diky zlaté horecce, kterd prave
v Kalifornii propukla v poloving 19. stoleti. V souc¢asné dob¢ jsou velmi turisticky lakava
pravé tzv. Ghost town (mésto duchi), jinak feceno byvala zlatokopecka méstecka, kterd
byla po ustupu zlaté horecky opusténa a ponechana napospas ¢asu. Mezi nejznameéjsi patii

méstecko Bodie ¢i Calico Ghost town [31], [37].

Ovsem hlavnim trojlistkem déni v celé Kalifornii jsou zajisté mésta jako Los Angeles, San
Francisco a San Diego. Prvni ze jmenovanych, Los Angeles, disponuje nepiebernym
mnozstvim mist, ktera lze navstivit. Lze se naptiklad projit po chodniku slavy ve &tvrti
Hollywood, ktera je mekkou amerického filmového primyslu nebo stravit den na jedné
z krasnych svétoznamych plazi, jako jsou napiiklad Santa Monica nebo Venice beach ¢i
navstivit Malibu a Beverly Hills — r4j zbohatlikt a celebrit. Pokud ov§em nékdo vyrazil za
zabavou s celou rodinou, piijde si na své jak v Disneylandu, tak i v Universal studios, kde
je plno zabavnych atrakci ¢i lze navstivit také filmové studio Warner Bros Hollywood.
Dosti vyhleddvanym mistem je také Griffith Observatory (Griffithova observator), ktera je
situovana na vrchu kopce Mount Hollywood. Odtud se navstévnikiim naskytne krasny

vyhled a razem budou mit celé Los Angeles jako na dlani [47].

Dalsi velice proslulou a krasnou silnici na uzemi USA je tzv. Pacific coast highway,
oznacovana také jako silnice ¢. 1. Silnice vedouci ze San Diega az do San Francisca,

lemuje pobtezi Pacifiku a béhem jizdy nabidne mnoho krasnych pohledii a zastavek na
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zajimavych mistech. Béhem cesty 1ze navstivit naptiklad nedaleké mésto Santa Barbara,
které je turisticky velmi oblibené, dale nespocet plazi napiiklad Pismo beach nebo Pfeiffer
beach ¢i skalnaté pobfezi Big sur. Za zminku nasledn¢ také stoji mésto Monterey ¢i Santa

Cruz [37].

San Francisco ma taktéz co nabidnout. Mésto, ke kterému mlha patii stejn¢ tak jako kanaly
k Benatkam, je lakadlem mnoha turistd, napfiklad diky znamym ulicim Lombard a
Vermont street, které jsou mimochodem povazovany za nejvice zakroucené ulice na svéte.
Pé&sky ¢i autem Ize vyzkouset ve€hlasnou strmost ulic, ale nejvétsi zazitek zajisté je projet se
po téchto ulicich v historické tramvaji - tzv. Cable car, které do strmych kopct ulic,
pomahaji lana natazend napfti¢ celou trasou. Dominantou San Francisca je 2,7 km dlouhy,
visuty Cerveny most Golden Gate Bridge, jenz spojuje San Francisco a celou jizni
Kalifornii. Dal$im mistem, které stoji za to navstivit je byvala véznice Alcatraz, ktera je
situovana na stejnojmenném ostrove asi 2 km. Svého ¢asu zde vykonaval svijj trest i slavny
gangster Al Capone. O prohlidky je veliky zajem a je zde omezena kapacita, proto se

zatizuji s dostate¢nym piedstihem [31], [37].

San Diego je situovano na samém jihu Kalifornie na hranicich s Mexikem, nejbliz§im
mexickym méstem je Tijuana. San Diego se pySni nadhernou ZOO, ktera je dle Zebiicku
poslednich let dokonce tou nejlepSi na svété. Za zminku také stoji letadlova lod” USS
Midway, kterou lze navstivit a pfijdou si zde na své zejména fanousci vojenstvi, letectvi ¢i

namotnictvi [47].

Ac¢ to nemusi byt na prvni pohled ziejmé i Kalifornie navzdory zafi vSech velkych mést a
plézi, disponuje nespoctem krasnych narodnich parkd a nepoznamenané ptirody. Mezi
nejvyhledavangj§i narodni parky patii zejména Yosemitsky ndrodni park, narodni park

Sequoia, narodni park Joshua Tree a narodni park Death Valley [47].

Nérodni park Yosemite lezi v pohofi Sierra Nevada a hranici tak se stitem Nevada. Jedna
se o tieti nejstarSi narodni park Spojenych statii hned po narodnich parcich Yellowstone a
Sequoia. Ohromuje svou krasou zulovych masivnich skal, zejména pak zulovymi utvary
jako El Capitan, Half Dome ¢i Sentinel Dome, kterou jsou nejcastéjSim cilem akénéji
naladénych navstévnikl parku. Dalsi doménou parku jsou nejvyssi vodopady celé Severni

Ameriky — Yosemite Falls, jenZ jsou tvofené nékolika menSimi vodopady, které maji
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dohromady uctyhodnych 739 metrti. Zajimavosti je, Ze pokud pies zimu nebylo dostate¢né

mnozstvi sné¢hu, mohou tyto vodopady v letnich mésicich i vyschnout [37].

Pravé diky Sekvojovci obrovskému, ktery je dominantou narodniho parku Sequoia, ziskal
narodni park sviij nazev. Stromy zde doristaji do délky nékolika desitek metri a pohled na
né je uchvatny. Hlavni atrakci parku je ale General Sherman, ktery je vysoky 83,8 metry
s 31,3 metry v obvodu. Jedna se o jeden z nejvétSich volné rostoucich stromd na svéte.
Mezi dalsi misto, které stoji za navstiveni je tzv. Tunnel log, tedy 84 metry dlouhy a 6,4
metry objemny sekvojovec, jenz se roku 1984 pii silné boufi vyvratil ptes silnici v parku.
Mistni sprava parku strom neodstranila, ale misto toho vyfezala do stromu prijezd pro

auta, ktera mohou skrz strom projet [31], [47].

Nérodni park Joshua Tree nese nazev po stromu, kterym je park z nejvétsi ¢asti tvofen a to
v ¢eském piekladu pravé Jukou kratkolistou. Park se nachdzi na jihu Kalifornie nedaleko
od Mexickych hranic. Vétsina oblasti v rozloze 800 akri je tvofena Mohavskou pousti a
pousti Colorado. Nejvyhledavanéj$i misty parku jsou napiiklad Black Rock Canyon,
fotogenické misto plné juk kratkolistych, kaktusii a jalovel €1 Scull Rock, skalni formace
pfipominajici lebku. Pro milovniky pé&Si turistiky Ize zvolit jednu z mnoha turistickych

stezek [47].

Death Valley v prekladu znamena Udoli smrti a tento nazev zcela vystihuje danou oblast
narodniho parku. Jedna se totiz o nejsussi, nejteplejsi a zaroven nejniZze polozené misto
celé Severni Ameriky. Narodni park se rozléha v Mohavské pousti na hranicich Nevady a
Kalifornie. Teplota se zde dokonce i v zimnich mésicich dokaze udrzet na hodnoté 15°,
Vv letnich mésicich se teplota muze vySplhat az na 47° a to zejména v Cervenci.
NejoblibenéjsSim mistem k navstiveni je Badwater basin, coz solné misto lezici 86 metrt
pod Urovni mofe. Mezi nejzndméjs$i a pro svou zajimavost navstévované vyhlidky patii

Dante’s view ¢i Zabriskie Point [47].

V Kalifornii jsou i dalsi krasné, ale o néco méné znamé narodni parky jako napiiklad
Channel Islands, Kings Canyon, Pinnacles, Redwood ¢i Lassen Volcanic. Zalezi jen na

kazdém cestovateli, ktery z narodnich parku si zvoli pro svou navstévu [37].
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Nevada

Dalsim statem jihozépadu USA je Nevada, ktera je z vétsi casti pokryta Mohavskou pousti,

to je také jeden z ditvodi, pro¢ drtiva vétSina obyvatel Nevady zije ve méstech.

Hlavnim méstem je Carson city, ale nejvétsim a nejznameéjSim méstem je Las Vegas, které
je zéaroven centrem cestovniho ruchu celé Nevady. Témét kazdy cestovatel zna toto tzv.
mésto hiichli, které se vyznacuje divokym nocnim Zivotem, nespoctem kasin, ale i
zloc¢innosti. Ne nadarmo je s méstem spojovano heslo ,, Co se stane ve Vegas, zlistane ve
Vegas“. Srdcem Las Vegas je Las Vegas Boulevard, tedy spise jeho ¢ast nazyvana jako
The Strip, dlouhda 7,2 km. Pravé v této cCasti je situovano nejvice nejluxusnéjsich
hotelovych komplext, které jsou zaroven i obfimi kasiny. Pfimo v Las Vegas se nachazi 18
z 25 nejvétsich hoteli celého svéta. Kazdy hotel je svym zpiisobem netradi¢ni a je tak
trochu pravidlem, Ze musi disponovat nécim, co pfihlizejicim vyrazi dech. Proto ma fada
hoteld dokonce své atrakce. Naptiklad asi nejznamé;jsi hotel Bellagio disponuje ,,Fountains
of Bellagio® tedy tzv. tan¢icimi fontdnami, které jsou synchronizovany spolu s osvétlenim
a hudbou, které se v ramci jednotlivych ptedstaveni stfidaji. Pohled na tuto show, kde
nejsilngjsi tryska dostiikne az do vysky 140 metrt, je Uchvatnad. Pro zménu hotel
Stratosphere ma adrenalinové atrakce pifimo na stfeSe hotelu, hotel Paris Las Vegas
drahou, na které 1ze dokonce uspotadat svatbu. Jak vidno, v Las Vegas se meze nekladou

opravdu ni¢emu [48].

Pokud ovSem né€kdo nefandi neoniim ru§ného mésta a zaroven jiZ nechce prohravat penize
v kasinu, 1ze vyjet do okoli Las Vegas, kde je mozné navstivit dosti zajimava mista. Hned
tim prvnim je ,,Hoover Dam*, coz v ¢eském pirekladu znamend Hooverova piehrada. Pravé
diky této piehradg, ktera je situovana na pomezi stati Nevada a Arizona, mohlo Las Vegas
vyrust do takové podoby, v jaké ho zndme nyni. Piehrada byla dostavéna a slavnostné
oteviena roku 1935, vystavba stala v prepoctu asi 10,2 miliard K¢. Impozantni vyska 221
metry s délkou 379 metry a schopnosti pojmout tolik vody, kolik protece fekou Colorado

V souctu za celé dva roky.

Dal$im mistem, které nadchne oko kazdého cestovatele, je chranéna oblast Red Rock
Canyon situovand pouhych 30 minut cesty od Las Vegas. Tato oblast nabizi vyjimecny

kontrast nadhern¢ zbarvenych skal a modrého nebe v samém srdci Mohavské pousté. Lze
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také podniknout vylet do narodniho parku Death Valley, ktery je zapadné od Las Vegas,
ale svou polohou patii jiz na Gizemi statu Kalifornie (V jejichz pfedpokladech byl detailnéji
popsan vyse). To samé plati o navstévé zapadni strany narodniho parku Grand Canyon,
ktery je situovan na vychod od Las Vegas, ale tato oblast jiz pro zménu spada na tizemi

Arizony (v jejichz predpokladech byl detailngji popsan vyse) [37].

Ve staté Nevada se také nachazi tzv. ,,Area 51° v piekladu Oblast 51, ktera byla dlouhou
dobu utajovana a oficialn¢ slouzi jako piisn¢ stiezené armadni vyzkumné stfedisko.
Navzdory své zahadné povaze je v povédomi lidi ale spiSe vnimana jako oblast
neobvyklych ukazii a konspiracnich teorii, které se vyznacuji neobvyklou aktivitou
spojenou s existenci UFO. Oblast je samoziejmé vefejnosti neptistupna, proto nezbyva nic
jiného nez Knasani té spravné zahadné mimozemské atmosféry vyuzit nedalekych
stravovacich zafizeni ¢i moteld, které jsou stylizovany pravé ve stylu UFO a zdhadnych
ukazl, ovSem jen ve smyslu recese. Takovymi podniky jsou napiiklad restaurace ,,Area 51
Alien center ¢i motel ,, Little A’le’Inn* [31], [48].

Utah

Utah je daldim statem patficim k tzv. statim Ctyf rohtl, jelikoz hrani¢i na vychodé
s Coloradem a na jihu s Arizonou a Novym Mexikem. Hlavnim a zaroven nejvétSim
méstem je Salt Lake City. Zajimavosti je, ze Utah je z vétsi ¢asti neobydlen, zbyla vétSina
populace se koncentruje v metropolitni oblasti zvané Wasatch Front, jejimz centrem je
pravé Salt Lake City. Zaroven také Utah patii k ndbozensky nejhomogennéjSim statim
USA, nebot’ zhruba 62% obyvatel se hlasi k mormonismu, ktery stal u pocatkti vzniku

tohoto statu a do dnesni doby ma velky vliv na utazskou kulturu a kazdodenni zivot [49].

Jednim z mnoha narodnich parkut, které se nachazeji na izemi Utahu a patii K ¢astym
cilim navstévniki, je narodni park Arches. Nachdzi se severné od mésta Moab na celkové
rozloze 310 km?. Hlavni dominantou parku jsou p¥irodni piskovcové oblouky, kterych zde

1ze spatfit vice jak 2 tisice. Nejznaméj$im obloukem je Delicate Arch [37].

Dal§im zajimavym mistem je narodni park Bryce Canyon. Rozlohou se sice fadi mezi
mensi narodni parky, avSak to mu neubird nic na krase. Nezaménitelny je zejména diky
desitkam uzkych skalnich utvard, které jsou krasné¢ zbarvené do oranzovo-hnédo-bilych

barev. Témto utvarim se prezdiva ,,hoodoos*. Park je situovan uprostied ctyithelniku
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tvofeného narodnimi parky Zion, Canyonlands, Grand Canyon a Capitol Reef. Lze tak
navstévu parku spojit i S navstivenim jiz zminénych okolnich narodnich parkt. Pfijdou si
zde na své jak vyznavaci pési turistiky, tak 1 taci, ktefi preferuji vyhlidkové jizdy v auté.
Tzv. ,,Scenic drive* neboli vyhlidkovou silnici s paradnim vyhledem Ize projet i v tomto
parku. Vyhlidkova silnice nabizi 13 zastavek, které zarucuji prekrasné vyhledy a zesiluji

tak prozitek z jizdy [31], [37].

Z jiz zminovaného ctyfuhelniku narodnich parki je dal$im narodni park Canyonlands,
ktery se rovnéz nachdzi nedaleko mésta Moab. Tento narodni park je sam o sobé vyprahla
pustina, avSak disponuje nespoctem kamennych obloukt, Spicatych skal, stolovych hor,
kopct a barevnych kanoni, které maji své kouzlo. Nikde na jiném misté neni pii sob¢ tolik
kaniont riznych velikosti jako pravé zde. Stfed narodniho parku je tvoien dvéma velkymi

karniony, kterymi protékaji feky Green River a Colorado River [49].

Dal§im velmi nav$tévovanym mistem je narodni park Capitol Reef. Svym tvarem
pripomind uzkou nudli, kterou predstavuje 160 km dlouha skalni sténa Waterpocket Fold.
Svou krasu narodni park skryva v piskovcovych ttesech a monolitech, jez jsou zasazené do
poustniho prostiedi. Pfi navstéveé autem je vhodné vyuzit vyhlidkovou silnici, tzv. ,,Scenic

Drive*, ktera piedstavi narodni park v kostce v celé jeho krase.

Pravdépodobné nejzndmeéj$im a nejkrasnéjsSim narodnim parkem celého Utahu je narodni
park Zion. Park zasahuje do tii geografickych oblasti a to pousté Mojave, Velké Panve a
Coloradské ploSiny. Park vynika masivnimi kanony, skalnimi st€énami, rozlehlymi tdolimi
ale také zviteci 1181 s 290 Zijicimi druhy. Néazev je odvozen z hebrejského slova sion, které
znaci posvatné misto. Po hodindch stravenych v tomto narodnim parku Ize opravdu dojit
k zavéru, Ze se o posvatné misto téméf jedna, nebot' svou krasou nadchne kazdého

cestovatele. Mezi nejoblibenéjsi mista parku, ke kterym se l1ze dostat po pésich stezkach,

patii naptiklad skalnata formace Angel’s Landing, odkud je piekrasny vyhled [37], [49].
Piirodni faktory — klimatické podminky jihozapadu USA

Pro podnebi Spojenych stati plati, Ze je velmi riznorodé. Vzhledem k velké rozloze lze
spatiit témef vSechny druhy klimatu. VéEtSina uzemi spadd do mirného podnebného pasu
S kontinentdlnim klimatem, které je charakterizovano studenou zimou, horkym létem a

hlavné velkym rozpétim dennich teplot. Naopak Havaj ¢i Florida se vyznacuji tropickym
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podnebim, které je provdzeno nesnesitelnou vlhkosti. AljaSka pro zménu podnebim
polarnim. Pro oblasti situované na zapad od teky Mississippi jsou typické polopoustni a

stepni podminky, naopak pro jihozapad USA dokonce poustni podminky [50].

Zapadni pobfezi je silné ovliviiovano Pacifikem, ale obecné lze fici, ze se vyznacuje
mirnymi zimami, které jsou Casto velmi deStivé, oblacné a jen vzacné se snéZenim
provazenym mrazy, na rozdil od vychodniho pobftezi, kde zimy byvaji daleko mrazivé;jsi.
proudénim studenych severnich vétri smérem od Kanady a také proudénim vlhkych vétri
z jihu smérem od Mexického zalivu. Vysledkem tohoto proudéni mizou byt naptiklad
boutkové lijaky, prachové boufe ¢i tornada, proto také tato oblast trpi nejveétSimi vykyvy
teplot jak v priabéhu roku, tak i béhem dne. Amplituda primérnych mési¢nich teplot
Vv roce, jinak feceno rozdil mezi primérnou mési¢ni teplotou nejteplejsiho a nestudenéjsiho
meésice se pohybuje v rozmezi 10°C v nejstalejSich oblastech situovanych na zapadnim
pobfezi az po 35°C v oblastech teplotné nejméné stalych, situovanych hluboko ve
vnitrozemich. Mezi teplotné nejstalejSi oblasti se vSak fadi Havaj, kde diky tropickému

podnebi ¢ini rozdil jen 4°C [51].

Z tabulky €. 1 lze vy¢€ist primérné nejvyssi meésicni teploty namétené za poslednich 30 let.
Jelikoz je Kalifornie ovliviiovana studenym moiskym proudem, jeji klima je podstatné
susS§i a zemé&délstvi zejména v jizni Kalifornii je silné zavislé na zavlaZovéani. Ve
srazkovém stinu hor Sierra Nevada, kde mimo jiné lezi Mohavské poust’ &i Udoli smrti a

dalsi pouste situované ve statech Nevada a Arizona, presahuji absolutni teploty 1 50°C.

Tabulka 1 — Priamérné mési¢ni teploty v poslednich 30 letech (v °C)

-

leden | inor |brezen |duben | kvéten |Cerven |Cervenec |srpen| zari | fijen |listopad |prosinec
Arizona | 196 |215]| 249 | 296 | 349 | 399 41,2 | 402377314 242 18,9
Kaliformie| 12,1 | 157 184 | 21,7 | 26,6 | 30,6 33.6 329 (30,7253 177 122
Nevada | 73 | 99| 137 | 171 | 219 | 273 32 31,1 (26,9199 124 7.2
Utah 36 |65 119|163 | 219 28 324 314 (257|183 102 4.4

Zdroj: vlastni zpracovani dle [52], [53], [54], [55]
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Spolecenské faktory — kultura jihozapadu USA

Pravé Kalifornie je statem s nejveétsim kniznim trhem, jejiz obyvatelé jsou nadprimérnymi
Ctenafi v porovnani s ostatnimi staty. Kalifornie slouzi dlouha 1éta jako inspirace pro
romanopisce, basniky a vypravéfe. Mezi nejvlivngjsi autory zcela jist¢ patii John
Steinbeck, narozen roku 1902 v Salinas, ktery se fadil k zanru socialniho realismu a v této
dob¢ napsal své nejvétsi dilo ,,Hrozny hnévu®. Ve 30. letech dvacatého stoleti byla mésta
jako Los Angeles ¢i San Francisco hlavnimi mésty, kde se odehraval déj detektivnich
romand (tzv. pulp detektive novel), tolik ptiznaénych pro tuto dobu. Nejznaméj$imi autory
téchto novel byly Raymond Chandler ¢i Dashiell Hammett. Po konci druhé svétové valky
nastoupila generace beatnikd, jejichz zakladnou se stalo San Francisco. Tato generace se
vyznacovala ostrym, struénym, spontdnnim a mnohdy Zzivelnym stylem. Tzv. beat
generation v Cele s hlavnimi pfedstaviteli mezi které patii zejména Jack Kerouac, jehoz

dilo ,,Na cesté¢* je svétoznamé ¢i Allen Ginsberg a jeho dilo ,,Kvileni* [37].

Nejvetsi ¢ast amerického nahrdvaciho, filmového a televizniho primyslu je situovana
pravé na jihu Kalifornie, a to zejména v Los Angeles. Tato oblast je vyznamna lihen
péveckych talentt jiz od dob country, desitek let melodickych inovaci skrz folk rock az po
hip-hop a rap do soucasnosti. Mezi prvni zdejsi rokenrolovou hvézdu 50. let patfil Richie
Valens, ktery se proslavil s jiz svétozndmou pisni ,,La Bamba®. Svého ¢asu zde radil i Bob
Dylan, ktery zde rozvijel tzv. folk rock. Pozdé€ji v San Franciscu zacala rozvijet sviij
nezaménitelny hudebni styl skupina The Doors v ¢ele s Jimem Morrisonem €1 zpévacka
Janis Joplen, ktefi posunuli folk rock to psychedelické podoby. V pritbé¢hu 80. let se na
scénu dostava hip-hop a Los Angeles se stava ohniskem tohoto stylu. Slavné nahravaci
studio Death Row Records, nastartovalo hvézdnou drahu fad€ umélci jako naptiklad Ice

Cube, Snoop Dog ¢i Tupac Shakur [37], [47].

Od okamziku, kdy se filmy a nasledné televize staly hlavnim zabavnim médiem Spojenych
statli, pravé Kalifornie predstavovala Ustfedni pozici ve svéte popularni kultury. Rocné se
zde nataci témeér 40 televiznich pofadl a filmi. Filmovy primysl zde vyrostl v reziden¢ni
¢tvrti Hollywood v Los Angeles, kde podnikavi filmafi na zacatku dvacatého stoleti zacali
zakladat filmova studia, zejména také proto, ze diky neustdle pfiznivému pocasi v LOS

Angeles, zde mohla byt vétSina exteriérovych scén toCena pfimo na misté. OvSem neplati,

64



ze veskeré filmové materialy pochazi vyhradné z filmovych studii pfimo v Hollywoodu
Vv Cele s Paramount Pictures ¢i filmovych studii v nejbliz§im okoli LA jako naptiklad
Universal studios ¢i Warners Bros. Hojné vyuzivanymi misty k nataceni se fadi oblasti
v Utahu a Arizong, které se tak staly synonymem Amerického zadpadu, vzhledem k Cetnosti

vyuziti pro filmovaci ucely, zejména pfi filmovani Americkych westernt [37].

4.1.3 Realizacni faktory destinace

Realizacni faktory turismu umoziuji realizaci turismu v danych lokalitdich a zaroven

vytvaii podminky k vyuziti lokaliza¢nich predpokladu.

Suprastruktura USA

Ubytovaci sluzby jsou ve Spojenych statech na velmi vysoké urovni. Nejcastéji
vyuzivanym druhem ubytovani jsou motely ¢i hostely, kterych je nespocet jak ve velkych
méstech tak i v ponkud odlehlejsich lokalitach. Proto vétSina cestovateld ve Spojenych
statech vétSinou spoléha na to, Ze n¢kde zastavi a nechd se ubytovat. Cenovou relaci se
zaroven fadi k levnéj$im druhtim ubytovani naptiklad v porovnani s hotely. Na druhou
stranu ale nabizeji vSe potfebné, zpravidla jsou vybaveny dvoultizkem, socidlnim
zatizenim, kdvovarem, televizi, telefonem ¢i wifi internetovym ptipojenim. Nabidka hotelil
je rovnéz bohata, cestovatelé si ale museji o poznani vice pfiplatit, nebot’ hotely jsou
zpravidla situovany v atraktivnich lokalitdich a poskytuji luxusnéjsi sluzby a vybaveni

V porovnani s jiz zminénymi motely ¢i hostely [56].

Velice popularnim je také kempovani a nutno podotknout, Zze Spojené staty K tomu maji
idedlni podminky a zazemi. Oficidlni mista pro kempovani jsou téméf u vSech turistickych
mist a zejména pak v narodnich a statnich parcich. Doba pobytu je obvykle omezena na 7
az 14 dni pobytu. Kazdé kempovaci misto je téméef vzdy vybaveno alespon stolem,
lavickou, ohnistém ¢i roStem. VéEtSina kempu rovnéz disponuje pitnou vodou a socidlnim
zatizenim. Cena za noc se odviji od vybavenosti kempu [37], [56].

Jak znamo Americané jsou povéstni tim, Ze moc nevaii a radé€ji davaji prednost navstéve
restauraci ¢i fastfoodii, nebo si nechaji dorucit jidlo ptimo domti. Nutno podotknout, Ze
tento fakt je z vétsi Casti zapficinén rychlym, mnohdy nezdravym Zzivotnim stylem a

pohodlnosti Americké spolecnosti, ale také tim, ze stravovani v USA neni rozhodné levna
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zalezitost, ¢ili pravé proto se vétSina lidi stravuje v jiz zminénych fastfoodech, které patii
hamburgery, hot dogy, pizza, kufeci kiidélka ¢i smazené hranolky a z napoju pak coca cola
[57].

Na druhou stranu v zemi zije dost pfistéhovalcii z riznych zemi svéta, ktefi maji na
americkou kuchyni zna¢ny vliv. Lze proto zejména ve vétSich méstech spatfit tyto vlivy,
kdy zaroven nejvétsi maji italska, ¢inska, francouzska ¢i mexicka kuchyné. Lze tedy
konstatovat, ze kuchyné¢ v USA je velice rozmanita a pestra, zcela jisté si tak zde kazdy

navstévnik ptijde na své [58].
Infrastruktura USA

Spojené staty se mohou pySnit nejlépe vybavenou dopravni siti na celém svété. Disponuji
nejdelsi siti silnic (6,5 mil. km) a Zeleznic (225 tis. km) na svété. Zeleznice je oviem
vyhradn¢ vyuzivana K néakladni dopravé a jeji podil na osobni dopravé je spise
zanedbatelny. Nejvyraznéj$i zastoupeni ma pochopitelné individualni automobilova
doprava, jejiz podil ¢ini 96%. Spojené staty maji zaroven také nejvyssi uroven motorizace,
tedy pocet motorovych vozidel na 1000 obyvatel. Soucasna motorizace v USA ¢ini okolo
800 vozidel na 1000 obyvatel a pomalu se blizi stavu, kdy v priméru na kazdého obyvatele
bude pfipadat jedno vozidlo. Tento fakt ma ale negativni vliv na upadek systémi méstské

hromadné dopravy [18].

Turisté pti svych toulkach po Spojenych statech téméf vzdy voli velmi popularni a
rozSiteny zptisob, kterym je vypiijceni automobilu, pifipadné¢ obytného vozu (v USA
oznacovanych jako ,,RV*) v jedné z mnoha autoptij¢oven, které jsou k dispozici jak na
letistich, tak v lokalitach pfimo ve mésté. V konec¢ném diisledku je to nejsnazsi i nejméne

nakladny zplisob cestovani po Americe.

V osobni dopravé na del$i vzdalenosti Americané preferuji leteckou dopravu, nebot’ ve
Spojenych statech je letecka doprava na vysoké urovni a snadno dostupna. Vice jak 16 000
letist’, které slouzi v mistni dopravé at’ uz k soukromym ¢i firemnim letiim, zaroven z toho
uzly vnitrostatni i mezinarodni letecké dopravy jsou pak New York, disponujici tfemi

letisti (J. F. Kennedy, Newark, La Guardia), Chicago a Atlanta. Také vnitrozemska vodni
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sit ma kdispozici desitky tisic kilometrG splavnych fek a kanald, pficemz témi

vvvvvv

propojeni s fekou Sv. Vaviince a Velkymi jezery, které jsou dosazitelné i pro ndmotni lodé

[18], [37].

4.2 Nabidka poznavacich zajezdi do USA na trhu Ceské republiky

Nasledujici kapitola se zabyva nabidkou ceskych cestovnich kancelaii, které nabizeji

vyhradné jen poznavaci zdjezdy do oblasti jthozapadu USA.

4.2.1 Analyza trhu

Hlavnim cilem této analyzy je zjistit strukturu, napli a cenové rozpéti poiadanych
poznavacich zajezdi jednotlivymi CK. Vysledky a zavéry této analyzy nasledné poslouzi
v dalsi casti diplomové prace pii tvorbé vlastnich poznavacich zajezdu, které budou

navrhnuty tak, aby svym charakterem zaplnily pfipadnou mezeru na trhu.

Na ¢eském trhu lze spatfit dva typy poznavacich zajezdl. Prvni typ dava ptednost kvantité
navstivenych mist pted kvalitou ¢i 1épe feCeno prozitkem z daného mista. Behem zajezdu
je prvotnim cilem navStivit co nejvice mist a to zejména téch nejznaméjSich a
osvédcenych. Problém ale predstavuje velky cCasovy pres, kterému jsou navstévnici
vystaveni a mnohdy jsou piesouvani z jednoho mista na druhé rychlym tempem, coz

snizuje pozitek z navstivené oblasti.

Druhy typ zajezdu se jiz spiSe soustiedi na kvalitu ¢i proZitek z dané oblasti, kdy zaroven
probiha v daleko poklidnéjSim tempu. Hlavnim cilem je poznat krasy dané oblasti a to 1
véetné mist, kterd nejsou turisticky pfili§ znama, avSak o to vice mohou zapusobit silnéjSim

dojmem.

Nutno podotknout, Ze nabidka poznavacich zajezdt, pofadanych ¢eskymi CK do oblasti

jihozapadu USA, se fadi svou strukturou a naplni spise k prvné zmiiovanému typu.

Cena poznavacich zajezdl ve vét$ing piipadl zahrnuje leteckou dopravu véetné vsech tax,
ubytovani dle itineréfe, stravu dle itinerare, vstupy dle itinerare, sluzby privodce po celou
dobu zijezdu, transfery v destinaci a zakonné pojisténi cestovni kancelaie proti upadku.
Nasledné dle nabidky jednotlivych CK muze byt v cené zahrnuto dokonce i cestovni

pojisténi jedince, vstupy do narodnich parki ¢i strava mimo itinerafr.
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Naopak v cené nebyva zahrnuto spropitné, stravovani jiné, nez které je uvedeno v itinerafi,

vstupni autorizace do USA (ESTA) ¢i vstupy na pamatky a atrakce, mimo itinerat.

Na ¢eském trhu existuje mnoho cestovnich kancelafi, které poifadaji poznavaci zajezdy na
uzemi USA. Avsak pro potieby této diplomové prace a néaslednému provedeni analyzy
bylo vybrano konkrétné 20 cestovnich kancelari, které se pfimo specializuji na poznavaci
zajezdy v oblasti jihozapadu USA. V nésledujici tabulce ¢. 2 lze vidét 20 cestovnich
kancelari vcetné sidel téchto CK, které byly vybrany za ucelem provedeni analyzy

nabizenych poznavacich zajezdii na ceském trhu.

Tabulka 2 - Seznam cestovnich kancelari

Nazev CK Adresa
America Tours Janska 868/8, Liberec III-Jetab, 460 07
CK Alvarez Tihida Karla IV. 634/25. Hradec Eralove, 500 02
CK Avetour Pocemicka 699/62. Malesice, Praha 10, 108 00
CK Arcadia Tour Nad Akcizem 1006/2, Praha 8 182 00
CK Fischer Na strz 1702/65, Nusle - Praha 4, 140 00
CK Jeducz Milady Horakove 845/96, Bubeneé (Praha 7), 170 00
CK Mayer & Crocus |Lidicka 303/35, Praha 5-Smichov, 150 00
CK Nomad Zdar nad Sazavou 1. Smetancva 1169/34, 591 01
CK Palmera Obrancii mim 1924, Zatec, 438 01
CK Poznani Palackeho thida 2744, Pardubice - Zelené Predmeésti, 530 02
CK Sen Korunni 1171/79, Praha 3, 130 00
CK Toufar Knérmost - Srbsko 36, 294 02
CK Vikend Valdecka 84/9. Hotovice, 268 01
Cedok Na Prikopé 18, Praha 1, 111 35
Delfin Travel Biskupska 1754/3, Praha 1, 110 00
Eso Travel Konmovatn 51/22, Praha 7 - Bubeneé, 170 00
Simon Tourist Na Balkané 2121/136, Praha 3 - Zizkov. 130 00
Traxmandl Towr Pod Resslem 19782, Most, 434 01
Viva Travel Narodni 60/28_ Praha 1, 110 00
Veacan Tour Dolnd nameést 344, Vsetin, 755 01

Zdroj: vlastni zpracovani
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America Tours

Cestovni kancelat America tours se jiz od svého zalozeni v roce 1991 specializuje pravé na
oblast severoamerického kontinentu, kde pusobi jako specializovany touroperator a

organizator sluzeb a zajezdu.

America Tours si zaklada na spolupraci piimo s poskytovateli sluzeb v zemich Severni
Ameriky s cilem docilit vyhodnéjsich cen pfed konkurenci. Soucasné spektrum sluzeb,
které cestovni kanceldi svym klientiim nabizi, se déli na katalogové zajezdy (zahrnujici
Spickové ubytovani, mnozstvi doplikovych akei v zdkladni cen¢), z4jezdy a sluzby na
objednavku klienta (zahrnujici letenky, ubytovani, pronajem automobild, vstupenky na
sportovni a kulturni akce a podobn¢) a tzv. incentivni a kongresovou turistiku (zahrnujici
odborné zdjezdy se specidlni tématikou na zakézku, navstévy veletrhli, vyjezdni zasedani
firem, zajezdy za odménu pro zaméstnance apod.). Pravé nabidka poznavacich zajezdl

v oblasti jihozapadu USA je pomérné obsahla [59].

CK nabizi napiiklad okruzni poznavaci zajezdy nazvané ,,Maly okruh zapadem®, ,,Velky
okruh zapadem®, ,Narodni parky zapadu USA®, “Zapad USA - klasicky okruh® ¢i
pon¢kud netradi¢ni nabidky, jako napfiklad zajezd na motorkach ,Harley tour* po
legenradni Route 66 ¢i ,,Zapad USA v jeepech®. Tyto zminéné zajezdy se konaji
V minimalnim poctu 6 osob. Kone¢na cena zajezdi zahrnuje u vSech uvedenych zajezdu
zpate¢ni letenky v turistické tfidé€, letiStni poplatky, ubytovani v hotelech ¢i motelech dle
itinerafe, stanoveny pocet snidani dle itinerafe, pozemni dopravu, program a vstupy do NP,
vSe dle itinerafe, pruvodcovské sluzby America tours, zdkonné pojisténi CK proti upadku.
V nékterych ptipadech je v konecné cené zdjezdu zahrnuto 1 komplexni pojiSténi vcetné
storno poplatku. Slevy jsou mozné pro tfeti a ¢tvrtou osobu na pokoji (dvé dvouliizka).
Naopak Vv konecné cené¢ zajezdu nejsou zahrnuty vstupni formality cilové zemé a
tranzitnich zemi, strava mimo snidan¢, vstupy nezahrnuté mimo program, spropitné,

palivové priplatky [60], [61].
CK Alvarez

Cestovni kancelat Alvarez organizuje zajezdy pro klienty jiz od roku 1992. Zamétuje se
zejména na klienty, ktefi preferuji poznavaci dovolené (u kterych je dilezity individualni

zajem klienta), pfed dovolenymi klasického typu. CK Alvarez se také fadi mezi ¢leny
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Asociace cestovnich kancelaii CR. Nabidka CK Alvarez obsahuje bohaty a riznorody
vybér poznavacich zajezdl v oblasti Jizni a Severni Ameriky, Afriky, Asie, Australie ¢i
Evropy [62].

Pravé z oblasti jihozapadu USA nabizi CK Alvarez okruzni poznavaci zajezdy nazvané
»Divokym zapadem®, ,Narodni parky zadpadu USA* ¢i ,Narodni parky zdpadu USA
s lehkou turistikou®. Kone¢na cena zajezdl zahrnuje zpatecni letenky v turistické tfid¢,
letiStni poplatky, ubytovani v hotelech ¢i motelech dle itineraie, stanoveny pocet snidani
dle itinerafe, pozemni dopravu, program a vstupy do NP, vSe dle itinerate, privodcovské

sluzby, zakonné pojisténi CK proti upadku a cestovni pojisténi [63], [64].
CK Avetour

Tato mensi, rodinna cestovni kancelat, zakladajici si na osobnim pfistupu k zédkaznikovi,
pusobi na trhu jiz od roku 1993. Hlavni specializaci cestovni kancelafe je potadani
poznavacich zajezdu do lIzraele, ale rovnéZ nabizi i poznavaci zajezdy do celého svéta. A

to zejména do Severni Ameriky, Asie, Australie, Evropy ¢i Afriky [65].

CK Avetour ve své nabidce disponuje pouze jedinym okruZznim poznavacim zijezdem
Vv oblasti jihozdpadu USA a to z4jezd s ndzvem ,,USA — jihozépad®. Kone¢na cena zjezdu
zahrnuje zpatecni letenky v turistické tfid€, letiStni poplatky a bezpecnostni taxy,
ubytovani v kvalitnich hotelech a motelech dle itineraie (pouze dvoulizkové pokoje),
pozemni dopravu minibusem, palivovy ptiplatek, pojisténi 1é¢ebnych vyloh v zahranici,
privodcovské sluzby, zakonné pojisténi CK proti upadku, 1x kralovskd vecete v Las
Vegas, kino IMAX. Naopak kone¢na cena nezahrnuje poplatky a vstupy do vSech
narodnich parkd, poplatek za ESTA povoleni, pojisténi proti storno poplatku [66], [67].

CK Arcadia Air

Tato cestovni kancelaf, specializujici se na pofadani exotickych poznéavacich zajezdd,
pusobi na Ceském trhu vice jak 15 let. CK se zaméfuje zejména na poznavaci zdjezdy do
Asie, Afriky, Ameriky, Karibiku, Australie a Ocednie, ale také na klasické pobytové
zajezdy do exotickych zemi. Nabidka také obsahuje privatni programy na miru a SAFARI

S osobnim privodcem [68].

Pro oblast jihozapadu USA nabizi CK Arcadia Air jediny okruzni poznavaci zéjezd

s nazvem ,,Nejkrasnéjsi parky divokého zapadu®. Konecna cena zajezdu zahrnuje zpatecni
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letenky Vv turistické tfide, letistni poplatky, ubytovani v hotelech a motelech dle itinerare,
pronajem auta s pojisténim a zakonné pojisténi CK proti upadku. Kone¢na cena nezahrnuje
poplatek za ESTA povoleni, stravovani, vstupy a fakultativni vylety, spropitné, cestovni

pojisténi, pojisténi storno zajezdu, pohonné hmoty, parkovné a osobni pojisténi [69].
CK Fischer

Cestovni kancelar Fischer je jiz od svého zalozeni roku 1991 specialistou zejména na letni
exotické dovolené u mote. Avsak do produktového portfolia dale také patii eurovikendy ve
svétovych metropolich, zimni dovolené u mote, luxusni plavby na zaoceanskych lodich,
lyzatské zajezdy do Alp, luxusni dovolené na miru, korporatni zajezdy ¢&i poznavaci
velikosti predstavuje obchodni zna¢ka Fischer nejvétsi cestovni skupinu v CR s klientelou
Citajici témét 250 tisic klientd [70].

V oblasti jihozdpadu USA nabizi pouze jediny okruzni poznéavaci zajezd s ndzvem ,,Zapad
USA®. Konec¢na cena zajezdu zahrnuje zpatecni letenky v turistické tiidé, letiStni poplatky,
ubytovani v kvalitnich hotelech a motelech dle itinerafe (dvoulizkové pokoje), snidani dle
itinerafe, pozemni dopravu minibusem, privodcovské sluzby, zdkonné pojisténi CK proti
upadku, vstupy do Universal studios, USS Midway a Sea Worldu. V kone¢né cené zajezdu
nejsou zahrnuty vstupni formality cilové zemé a tranzitnich zemi, strava mimo snidané,
vstupy nezahrnuté mimo program, spropitné, palivové ptiplatky. Minimalni pocet

ucastnikl pro konani zajezdu je 6 osob [71], [72].
CK Jedu.cz

Cestovni kancelat Jedu.cz plisobi na ¢eském trhu jiz 18. rokem. Svym profilem se fadi
k poskytovatelim profesionalnich cestovnich sluzeb a to jak téch na miru tak i klasickych.
CK si zaklada zejména na individualnim pfistupu s klientem a flexibilitou zakaznického
servisu. Nabidka poznavacich zajezdi je prevazné zaméfena na vzdalen€jsi exotické

destinace jako naptiklad Australie, Novy Zéland, USA, Kanada ¢i Asijsky kontinent [73].

V oblasti jihozapadu USA je cestovni kancelafi pofadan zajezd s nazvem ,,Cesta zapadnim
pobfezim a parky USA®“. Konecnd cena zédjezdu zahrnuje zpatecni letenky v turistické
tride, letiStni poplatky, ubytovani v hotelech ¢i motelech dle itinerafe, stanoveny pocet

snidani dle itinerdfe, prondjem vozu kategorie Compact, pojisténi vozu (zahrnujici
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pojisténi proti kradezi, havarijni pojisténi, povinné ruceni) program dle itinerate, zdkonné
pojisténi CK proti upadku. Zajezd se bude konat pii po¢tu minimaln¢ 2 osob. Naopak
konec¢na cena zdjezdu nezahrnuje povoleni pro vstup do USA (ESTA), pojisténi 1é¢ebnych
vyloh a pojisténi storna zajezdu, mytné poplatky, benzin a parkovani, navigaci, vstupné a

dalsi osobni vydaje, ostatni stravu mimo snidan¢ [74].
CK Mayer & Crocus

Tato cestovni kancelai vznikla jiz roku 1991 a na trhu cestovniho ruchu tspésné pisobi jiz
27 sezon. Rovnéz je €lenem Asociace Ceskych cestovnich kancelati a agentur. CK nabizi
Sirokou Skalu zajezdi a to od pobytovych, poznavacich, kratkodobych zajezdt az po
zajezdy za leh¢i turistikou ¢i do vzdalenych exotickych zemi. CK se zaméfuje na destinace
zejména v Evropé, ale nechybi ani exotické zemé Asijského, Afrického ¢i Jihoamerického

kontinentu [75].

Nabizi rovnéZz poznavaci zajezdy na Severoamerickém kontinentu, ale konkrétné v oblasti
jihozapadu USA pouze jeden a to okruzni poznavaci zajezd s nazvem ,,Narodni parky USA
— velky okruh®. Konecna cena zajezdu zahrnuje zpatecni letenky v turistické tfidé¢, letiStni
poplatky, ubytovani v kvalitnich hotelech a motelech dle itinerate (dvoulizkové pokoje),
pozemni dopravu minivanem, palivovy piiplatek, privodcovské sluzby, zakonné pojisténi
CK proti ipadku. Kone¢na cena nezahrnuje poplatek za ESTA povoleni a stravovani [76],
[77].

CK Nomad

Cestovni kancelat Nomad piisobi na ¢eském trhu cestovniho ruchu jiz vice jak 23 let. CK
je specialistou zejména na asijské zemé, ale pestra nabidka rovnéz obsahuje zajezdy do
vice jak 100 dalSich exotickych zemi. CK nabizi jak pobytové, tak i pozndvaci zéjezdy,

dale expedice, turistické a cykloturistické zajezdy ¢i zajezdy na miru.

Pro oblast jihozdapadu USA nabizi CK jediny okruzni poznavaci zdjezd s ndzvem
,»Nejkrasn€j$i parky zapadu USA“. Konecna cena zijezdu zahrnuje zpatecni letenky
Vv turistické ttide€, letiStni poplatky, ubytovani dle itinerafe (pfevazné kempy), pozemni
dopravu minivanem, pruvodcovské sluzby, vstupy do narodnich a kmenovych parkd,

informa¢ni materidly, zdravotni pojisténi, zdkonné pojisténi CK proti tpadku. Kone¢na
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cena nezahrnuje poplatek za ESTA povoleni, stravovani, vstupy na atrakce mimo program
zajezdu [78], [79].

CK Palmera

Tato cestovni kancelar vznikla roku 1998 a kazdoro¢né nabizi pestrou nabidku pobytovych
1 poznavacich zijezdl. Zamétuje se ale také na kratkodobé pozndvaci zajezdy do
Evropskych metropoli, détské tdbory s vyukou anglického jazyka ¢i kvalitni nabidkou
lyzatskych zéajezdl. CK zajistuje zdjezdy jak pro kolektivy, Skoly, sportovni oddily ¢i
jednotlivce [80].

Pro oblast jihozapadu USA CK Palmera nabizi jediny okruzni poznavaci zdjezd s ndzvem
»Zapadnim pobtezim USA trochu jinak®. Samotnou cestovni kancelaii je tento zazitkovy
poznavaci zdjezd oznaCovan jako bestseller. Konecnd cena zdjezdu zahrnuje zpatecni
letenky v turistické tiidé, letistni poplatky, ubytovani v kvalitnich hotelech dle itinerafe (3*
dvouliizkové pokoje), pozemni dopravu minivanem, privodcovské sluzby, zakonné
pojisténi CK proti upadku. Konecnd cena nezahrnuje poplatek za ESTA povoleni,
stravovani, fakultativni vstupy a vylety, spropitné, cestovni pojisténi, pojiSténi storno

zajezdu [81].
CK Poznani

Cestovni kancelaf poznani byla zalozena jiz roku 1993 a od té¢ doby si vybudovala slusné
portfolio. Zamétuje se hlavné na potfadani pobytovych a poznavacich zajezda s turistikou
v ramci Evropy. OvSem v pestré nabidce nechybi ani lyzatské zdjezdy, cykloturistické
zdjezdy Ci zajezdy do exotickych destinaci, zahrnujici cesty kolem svéta nebo okruzni

plavby lodi [82].

Pro oblast jihozapadu USA nabizi CK dva okruzni poznavaci zajezdy s nazvy ,,Metropole
a narodni parky Kalifornie, Nevady a Arizony s lehkou turistikou® a ,,Cesta zemi kovbojl
a indidna s lehkou turistikou®. Konecnd cena z4jezdu zahrnuje zpatecni letenky v turistické
tride, letiStni poplatky, ubytovani v hotelech ¢i motelech dle itinerafe, stanoveny pocet
snidani dle itinerafe, pozemni dopravu minivanem vcetné paliva, program a vstupy do NP
a Antelope Canyonu dle itinerafe, pruvodcovské sluzby, informaéni materialy, zakonné

pojisténi CK proti upadku. Konec¢nd cena nezahrnuje poplatek za ESTA povoleni,

73



Stravovani mimo program, vstupné mimo narodni parky, cestovni pojisténi, pojiSténi

storno zajezdu [83], [84].
CK Sen

Cestovni kancelat Sen svou ¢innost zacala pozvolna jiz v roce 1990 potradanim zajezda
v ramci Evropy. Pozd¢ji se CK zamétuje na zéjezdy a turistiku po celém svété. V soucasné
dob¢ se specializuje na exotiku a pozndvaci zijezdy s diirazem na nezapomenutelné
zazitky se sluzbami o troven vyse. Nabidka poznévacich zajezdi CK Sen ¢ita vice jak 150

riznych zemi z celého svéta na vSech 6 kontinentech [85].

V oblasti jihozdpadu USA poradd CK dva okruzni poznavaci zdjezdy s nazvy ,,USA -
zapad“ a ,,USA — zépad aktivné“. Konecna cena zajezdli zahrnuje zpatecni letenky
Vv turistické tiide, letiStni poplatky, ubytovani v hotelech ¢i motelech dle itinerate, pozemni
dopravu minivanem, program a vstupy do NP dle itinerafe, pruvodcovské sluzby, zakonné
pojisténi CK proti ipadku. Konecné cena nezahrnuje stravu, pojisténi, fakultativni vylety,
ESTA autorizaci, ostatni vstupné do pamatek a atrakci, resortni poplatky (poplatky za wifi,
telefonaty, posilovnu atd.) [86], [87].

CK Toufar

Tato cestovni kancelar se fadi mezi ty mladsi, nebot’ na ¢eském trhu cestovniho ruchu
funguje teprve od roku 2010. CK se specializuje na poradani zajezdd, které jsou zaméfeny
na pési turistiku a cykloturistiku po celé Evropé. Nabidka také obsahuje poznévaci zajezdy
za exotikou, zejména Asijského kontinentu a také Severoamerického kontinentu, ale zde je

nabidka omezena a neni pfili§ pestra.

Pravé v oblasti jihozdpadu USA nabizi CK okruzni poznavaci zdjezd s nazvem ,,Narodni
parky amerického zapadu“. Konecné cena zajezdi zahrnuje zpatecni letenky v turistické
tride, letiStni poplatky, ubytovani v motelech dle itinerafe, stanoveny pocet snidani dle
itinerafe, pozemni dopravu minivanem, program a vstupy do NP dle itinerafe,
pruvodcovské sluzby, zakonné pojisténi CK proti upadku. Kone¢na cena nezahrnuje

poplatek za ESTA povoleni a cestovni pojisténi [88], [89].
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CK Vikend

Cestovni kancelat Vikend nabizi své sluzby jiz vice jak 25 let. Potada zajezdy v letni i
zimni sezéné. V letni nabidce se CK specializuje na pobytové i poznavaci zajezdy po
Evropé ¢i exotickych destinacich, kratkodobé zajezdy nebo cykloturistické zajezdy.
Z nabidky na zimni sezonu lze zminit naptiklad lyzaiské zajezdy do Italskych dolomit,
Rakouska &i Svycarska [90].

V oblasti jihozapadu USA nabizi CK pouze jediny poznavaci zajezd s nazvem ,,Narodni
parky USA*. Kone¢na cena zdjezdli zahrnuje zpatecni letenky v turistické t¥idé, letiStni
poplatky, ubytovani v motelech dle itinerafe, pozemni dopravu minibusem, program a
vstupy do NP dle itinerafe, pravodcovské sluzby, zakonné pojisténi CK proti upadku.

Kone¢na cena nezahrnuje poplatek za ESTA povoleni a stravovani [91], [92].
Cedok

Cedok predstavuje nejstarsi znacku ¢eské cestovni kancelafe, pisobici na trhu nepietrzité
od roku 1920. Zkratka Cedok vychazi zuplného nazvu ,,Ceskoslovenska cestovni a
dopravni kancelai“ a byla pouzita poprvé vroce 1926. Soudasna nabidka Cedoku se
soustiedi zejména na oblasti piijezdové turistiky, kongresové a incentivni turistiky,

zahrani¢ni zajezdy, tuzemské zajezdy, dopravni ceniny a vlastni autokarovou piepravu

[93].

V nabidce zahrani¢nich zajezdli se zejména jednd o pobytové, poznavaci a individudlni

zajezdy, dale také vikendové pobyty v metropolich ¢i okruzni plavby po svétovych mofich.

Jelikoz nabidka Cedoku je opravdu pestra, pro oblast jihozapadu USA lze v nabidce najit
hned 4 okruzni poznavaci z4jezdy. Prvni z nich se nazyva ,,Americky zdpad — zlaty okruh*
dale ,,Zemi kanont a puebel®, ,,Velké jizni dobrodruzstvi“ a ,,Mé&sta a ptiroda zapadu
USA*. Kone¢na cena zajezdl zahrnuje zpatecni letenky v turistické t¥idé, letiStni poplatky,
ubytovani v hotelech ¢i motelech dle itinerafe, stanoveny pocet snidani dle itinerafe,
pozemni dopravu, program a vstupy do NP, vSe dle itinerafe, priivodcovské sluzby,
zakonné pojisténi CK proti upadku. Konecné cena nezahrnuje fakultativni vstupy a vylety,

stravovani a spropitné, vstupni autorizaci do USA (ESTA) [94], [95].
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Delfin Travel

Cestovni kancelai Delfin Travel ptisobi na ¢eském trhu jiz 15 let. Zaméfuje se zejména na
dovolené pro seniory vékové hranice 55+. CK zajistuje kompletni turisticky servis pro
vSechny druhy zajezdl a to jak pro pobytové, poznavaci, firemni, Skolni ¢i specidlni
odborné cesty. CK vypravuje dokonce své vlastni charterové lety do Spanélska, Italie a
Albanie. Od roku 2015 je pravé CK Delfin Travel jednim z péti vyhradnich zastupct
(jedinym ¢eskym) programu Spanélské vlady — Europe Senior Tourism, ktery je zaméten
na podporu socidlni evropské seniorské turistiky. Nabidka zdjezdi obsahuje ptrevazné
evropské destinace, ale v poslednich letech se nabidka rozsitfila i o vzdalengjsi exotické

destinace jako napiiklad USA, Mexiko, Peru, Thajsko ¢i Sri Lanka [96].

Z oblasti jihozadpadu USA nabizi CK pouze jediny okruzni poznavaci zdjezd s nazvem
»Velky okruh divokym zapadem a San Francisco®. Konefna cena zdjezdl zahrnuje
zpateéni letenky v turistické tfide, letiStni poplatky, ubytovani v hotelech dle itinerafe,
pozemni dopravu, program a vstupy do NP, vSe dle itinerafe, privodcovské sluzby,
zakonné pojisténi CK proti Upadku. Konecna cena nezahrnuje cestovni pojisténi, vstupné
mimo program, stravovani a spropitné, vstupni autorizaci do USA (ESTA). Zajezd se bude

konat pouze pfi naplnéni minimalniho poctu 15 tGcastniki [97], [98].
ESO Travel

Historie této cestovni kancelafe saha az do roku 1994. Po letech rozvoje se v soucasné
dobé ESO Travel mize pySnit statusem nejvetsi Ceské cestovni kancelaie, ktera se
specializuje na dalkové exotické destinace. Nabidka obsahuje exotické zajezdy do vice jak
136 zemi svéta, coz nema obdoby v celém stiedoevropském regionu. CK nabizi opravdu
Siroké spektrum zajezdi napiiklad cesty kolem svéta, zaocednské plavby vyletni lodi,
poznavaci zajezdy, z4jezdy na miru ¢i klasické dovolené u mote. ESO Travel je rovnéz
specialistou na Severoamericky kontinent, kam pofadd nejvice poznavacich zijezdl ze

vSech CK na ¢eském trhu cestovniho ruchu [99].

Z oblasti jihozdpadu USA je v nabidce hned 7 poznavacich zajezdi. Ctyii z nich jsou
klasické okruzni, nazvané ,,Americky zapad — zlaty okruh®, ,Zemi kanonli a puebel®,
»Velké jizni dobrodruzstvi a ,,Mésta a ptiroda zapadu USA*“. Konecna cena zahrnuje u

téchto uvedenych zajezda zpatecni letenky v turistické tfidé, letiStni poplatky, ubytovani
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V hotelech ¢i motelech dle itinerdfe, stanoveny pocet snidani dle itinerdfe, pozemni
dopravu, program a vstupy do NP, vSe dle itinerafe, priivodcovské sluzby, zadkonné
pojisténi CK proti upadku. Naopak kone¢na cena nezahrnuje stravovani mimo snidang,
fakultativni vstupy a vylety mimo program, spropitné a vstupni autorizaci do USA

(ESTA).

Dalsi 2 poznavaci zajezdy jsou pon¢kud netradi¢ni tim, Ze jSou po absolvovani okruzniho
z4jezdu spojeny s navstévou V prvnim piipad¢ Floridy a v druhém Havaje. Konecna cena
téchto zajezdu s nazvy ,,USA zapad a Havaj* a ,,USA zapad a Florida® zahrnuje zpate¢ni
letenky v turistické tfid¢, letiStni poplatky a ubytovani v hotelu dle itinerafe. Naopak
nezahrnuje vstupni autorizaci do USA (ESTA), stravovani, fakultativni vstupy a vylety a
transfery v Miami respektive na Havaji a spropitné. Poslednim nabizenym poznavacim
zajezdem Vv této oblasti je ,,Air Tour — Kiidla nad zapadem®. Tento zajezd je dosti
netradi¢ni, protoze doprava mezi jednotlivymi misty okruzniho programu v USA dle
itinerafe je zajiStovana nikoliv pozemni dopravou, ale letecky, a to hned soukromym
letadlem. V tomto piipadé kone¢na cena zajezdu zahrnuje dopravu dle itinerafe, ubytovani
a stravovani dle itinerafe, vstupy do narodnich park. Naopak konecnd cena nezahrnuje
prelet do Las Vegas a zpét, spropitné, stavovani mimo program, vstupni autorizaci do USA

(ESTA) vstupy mimo program [100], [101].
Simon Tourist

Jedna se o mensi rodinnou cestovni kancelaf, kterd na naSem trhu piisobi jiz od svého
vzniku v roce 1990. V nabidce pfevazuji pobytové a poznavaci zajezdy po Evropé, ale
disponuji 1 vice exotickymi destinacemi jako napiiklad Mexiko, Sri Lanka, Thajsko,
Vietnam, Spojené Arabské Emiraty ¢i USA. CK dale potada, také klasické zajezdy jakymi

jsou tzv. eurovikendy ¢i ponékud netradi¢ni karibské plavby.

Pro oblast jihozapadu USA nabizi CK dva okruzni poznavaci zajezdy s ndzvy ,,Narodni
parky zapadu USA* a ,,USA - Velky okruh s Yellowstonem®. Konecnd cena zajezdi
zahrnuje zpateCni letenky v turistické tfide, letiStni poplatky, ubytovani v hotelech ¢i
motelech dle itinerafe, pozemni dopravu minivanem véetn¢ paliva, privodcovské sluzby,
zakonné pojisténi CK proti upadku. Konec¢nd cena nezahrnuje poplatek za ESTA povoleni,
stravu, vstupné do narodnich parkt, komplexni cestovni pojisténi, pojisténi storno zajezdu

a parkovné [102], [103].
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Traxmandl Tour

Tato cestovni kancelaf pisobi na trhu cestovniho ruchu jiz od roku 1990. Specializuje se
zejména na potradani poznévacich zajezdu v oblasti USA, Kanady, Tichomofti, Jizni Casti
Afriky, Jihovychodni Asie, ale také celé¢ Evropy. Dale nabidka obsahuje také velkou fadu
cyklozajezdl a lyzatskych zdjezdd v ramci Evropy. CK nabizi dokonce moznost zajistit

individudlniho pobytu / zajezdu dle individudlnich potieb ucastnika kdekoliv po svéte.

Pro oblast jihozapadu USA nabizi CK Traxmandl Tour jediny okruzni poznavaci zajezd
s nazvem ,,To nejatraktivnéjsi ze zapadu USA*“. Konecna cena zdjezdu zahrnuje zpatecni
letenky v turistické tiid¢, letistni poplatky, ubytovani v kvalitnich hotelech dle itinerafe (3*
dvouliizkové pokoje), pozemni dopravu minivanem, vstupy do narodnich parkd,
privodcovské sluzby, zékonné pojisténi CK proti tpadku, mytné a parkovani. Konecna
cena nezahrnuje poplatek za ESTA povoleni, stravovani, vstupy a vylety mimo program,

spropitné, cestovni pojisténi, pojisténi storno zajezdu [104].
Viva Travel

Tato specializovana cestovni kancelai plsobi na ¢eském trhu cestovniho ruchu od roku
2008. Vybér potadanych poznavacich zajezd obsahuje specializovanou nabidku zejména
pro kontinent Australie (v€etné Nového Z¢landu) a Jizni Ameriky, kterd je zaroven nejvice
obsahla. CK ale pofdda poznavaci zajezdy 1 do ostatnich casti svéta, naptiklad rtizné
destinace v Asii, Africe ¢i na Severoamerickém kontinentu. Zaméiuje se dale také na cesty

kolem svéta, ¢i dosti netradi¢ni expedice na Arktidu [105].

Pro oblast jihozapadu USA nabizi Viva Travel jediny okruzni poznéavaci z4jezd s nazvem
,Krasy zapadniho USA - autem®. Konefnd cena zijezdu zahrnuje zpatec¢ni letenky
Vv turistické tiid¢, letiStni poplatky, ubytovani v hotelech a motelech dle itinerate, pronajem
auta s pojisténim, stravu dle itinerdfe, zdkonné pojisténi CK proti Upadku, mytné a
parkovani. Konecna cena nezahrnuje poplatek za ESTA povoleni, stravovani mimo
itineraf, vstupy a vylety mimo program, spropitné, cestovni pojisténi, pojisténi storno

zajezdu, pohonné hmoty a osobni pojisténi [106].
Vsacan Tour
Cestovni kancelar Vsacan Tour ze Vsetina plisobi na ¢eském trhu jiz vice jak 25 let. CK se

zejména zameétfuje na poznavaci a pobytoveé-poznavaci zdjezdy poradané v ramci Evropy.
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Ve své nabidce ale déale nabizi také tzv. ,,pohodovou turistiku“ rovnéz v ramci Evropy.
Nabidka ale obsahuje také ponékud exotic¢tejsi destinace jako naptiklad Thajsko, Sri Lanka

¢1 USA, do kterych se Ize vypravit na poznavaci zajezd.

Z oblasti jihozapadu USA nabizi CK pouze jediny okruzni poznavaci zdjezd s ndzvem
»Zapadni parky USA®. Konecna cena zajezdl zahrnuje zpatecni letenky v turistické tfide,
letistni poplatky, ubytovani v hotelech a motelech dle itineréafe, pozemni dopravu, program
dle itinerare, privodcovské sluzby, cestovni pojisténi vcetné 1éCebnych vyloh, zakonné
pojistéeni CK proti Upadku. Konend cena nezahrnuje vstupné mimo program a do
narodnich parkl, stravovani a spropitné, vstupni autorizaci do USA (ESTA). Zajezd se

bude konat pouze pfi naplnéni minimalniho poctu 6 ucastnikt [107], [108].

4.2.2 Zhodnoceni nabidky trhu

Jelikoz oblast jihozapadu USA nabizi nespocet UZasnych a zajimavych mist, neni proto
divu, Ze je Castym cilem cestovnich kancelafi, které pravé do této velmi turisticky
atraktivni oblasti, pofadaji typické okruzni poznavaci zajezdy. Nékolik CK disponuje ve
své nabidce dokonce pobytovymi zijezdy, které ale nebyly pfedmétem zkoumadni této
prace. Nutno ale zminit, Ze tyto pobytové zajezdy byly zaméfeny pouze na oblast statu
Kalifornie, ktery jako jediny ze zkoumanych statd jihozapadu USA ma ptedpoklady pro
zajezdy tohoto typu.

Jak je patrné z ptilohy A, souhrnnd nabidka vSech 20 zkoumanych cestovnich kancelafi
nabizi dohromady 41 okruznich poznavacich zajezdt do oblasti jihozapadu USA. Veskeré
uvedené zajezdy se vzajemné lehce podobaji svou naplni, nebot’ kazda CK se snazi do
svého zdjezdu zahrnout nejvice znama a osvédfend mista, tak aby byl zajezd co
nejatraktivnéj$i. AvSak na druhou stranu se zajezdy 1isi svou délkou, trasou, provedenim,
intenzitou, komfortem a zejména konec¢nou cenou. Z vy¢tu zkoumanych CK nabizeji
shodné po 7 zéjezdech, pravdépodobné dva nejvétsi specialisté na zdjezdy do USA na
geském trhu, a to America Tours a Eso Travel. Poté nasleduje Cedok nabizejici &tyfi
poznavaci zajezdy a CK Alvarez se tfemi zajezdy. Nasledné dva poznavaci okruzni
zajezdy potadaji CK Poznéni, CK Sen, Vsacan Tour a Simon Tourist. Zbytek cestovnich
kancelafi nabizi pouze vzdy jediny zdjezd. Lze konstatovat, Ze vice poznavacich zjezdi,

s riznou délkou zdjezdu, nabizeji vet§i a zndméjsi cestovni kancelate, coz je v prvni fadé
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dano velkym kapitalem a podilem na trhu. Naopak ty mensi ¢i jinak také oznaCovany jako
rodinné cestovni kancelare, které nabizeji vzdy pouze jediny pozndvaci zdjezd, se snazi
konkurovat specializovangjsi, cilenéjsi nabidkou, ktera se mnohdy jevi jako vice originalni

a nabizi tak intenzivnéjsi prozitek.

Primérma délka vsech nabizenych poznavacich zajezdi ¢ini 16 dni. Mezi nejcastéji
pofadané se tadi pravé 16 denni zajezdy (14 noci), které se v prizkumu vyskytuji hned 7x.
Dale 15 denni (13 noci) a 14 denni (12 noci) poznavaci zajezdy se ve zkoumaném vzorku
vyskytuji 9x respektive 3x. Ponékud netradi¢ni zajezdy, které jsou kratsi, jak 2 tydny se
Vv souctu vyskytuji celkem 8x. Jedna se o délku zajezdu Citajici 13, 12, 10 a 9 dni. Pokud se
zaméfime na zajezdy, které jsou koncipované na vice jak 16 dni, zjistime, ze takové
zajezdy se v nabidce vyskytuji celkem 14x. Z toho jsou nasledné témi zcela nejdelSimi
zdjezdy 23 denni (21 noci), které se Vv celkové nabidce vyskytuji 2x a jsou potadany

cestovni kancelafi Nomad respektive America Tours. Zbytek nabidky ptedstavuje

poznavaci zajezdy, které jsou v délce 21, 20, 19 a 17 dni.

Praveé konecnd cena zajezdu se odviji zejména od celkového poctu dnii z4jezdu. Zajezdy,
které jsou svou néaplni bohatsi a delsi, jsou logicky drazsi, nez zdjezdy kratSiho charakteru.
Ovsem nutno zminit, Ze kone¢na cena je v tomto ptipad¢ také ovlivnéna i terminem, kdy se
klient rozhodne zakoupit a absolvovat poznavaci zajezd. Jak je patrné z ptilohy A, z4jezdy
poradané v hlavni sezong, tedy zpravidla v letnich mésicich ¢erven az srpen, byvaji drazsi
nez z4jezdy konané mimo hlavni sezonu, zpravidla v podzimnich mésicich, zejména v zafi
a fijnu, ptipadné vyjimecné i v listopadu. Primérna cena poznavacich zajezdt v hlavni
sezoné (Cerven — srpen) ¢ini 76 619 K¢/os. Naopak primérna cena poznavacich zajezdu
mimo hlavni sezonu (zaii — listopad) ¢ini 72 167 K¢&/os., coz znamend pokles primérné o
4 451 K¢&/os. Tato skutecnost je zejména kvili vyrazné vyS$im cenam letenek v letnim
obdobi, ale také kvuli atraktivité¢ terminu a pocasi. Tyto faktory se promitaji do konecné
ceny zdjezdu a jednotlivé cestovni kancelafe musi flexibiln€ zareagovat vyssi cenou

pofadaného zajezdu.
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Zhodnoceni poloZek tvorici konecnou cenu zajezdi

Kone¢né ceny vSech zminénych poznavacich zajezda v tabulce pfilohy A jsou uvedeny
véetn¢ DPH. Nasledn¢ pak z ptilohy B vyplyva, ze konetna cena zdjezdu se sklada
z dopravy, ubytovani, piipadné¢ stravovani, zékonného pojisténi proti Upadku a
pruvodcovskych sluzeb, provozovanych vyskolenymi profesionaly. U nékterych zajezda
jsou v kone¢né cen¢ zahrnuty rovnéz i vstupy do narodnich parkd. Ale jen mala cast
cestovnich kancelafi zahrnuje do kone¢né ceny také komplexni pojisténi klienta na cestach.
Naopak polozky, které v kone¢né cené zajezdu nebyvaji zahrnuty, jsou napiiklad vstupy do
riznych objektl, pamatek ¢i atrakci a vstupni autorizace do USA (ESTA). V cené
samoziejm¢ nejsou zahrnuty takové polozky, které jsou brany jako pfiplatky, jako
napiiklad strava a napoje mimo itinerdi zdjezdu, kapesné, spropitné i pfiplatek za
jednolizkovy pokoj. Tyto jiz zminéné polozky a samoziejmé i dalsi fakultativni vylety a

sluzby mimo itineraf zajezdu, pro které se klient sam rozhodne, si musi uhradit sam.
Doprava

Jelikoz se jednd o velice vzdalenou zaoceanskou destinaci, doprava do zemé je mozna
pouze letecky. Proto je v konetné cené zahrnuta zpateCni letenka vcetné letiStnich
poplatkti. Ov§em po priletu do destinace je nasledné cestovnimi kancelafemi pfi realizaci
zdjezdu zajiStovéana pozemni doprava minivanem, mikrobusem ¢i osobnimi automobily.
Pravé klimatizovany minivan, jez Svou kapacitou pojme 9 osob (z toho 8 ucastnikt) je
nejcastéji vyuzivanym dopravnim prostiedkem, ktery ma ve svych zajezdech 65%
cestovnich kancelafi. Druhym nejvyuzivangjsim typem je mikrobus, ktery pojme 10 az 12
ucastnikli a u svych zajezdu je vyuziva 20% cestovnich kancelafi. Nejméné béznym a
poslednim typem, ktery je nasazovan u okruznich zajezdi po USA, potfadany cestovnimi
kancelafemi je prondjem osobniho automobilu. Tento typ nabizi pouze 15% cestovnich
kancelaii z analyzovaného vzorku a ve vétSin€ piipadii se jednd o moderni vozy tiidy
,,compact“ pripadné, pokud si ucastnik priplati, tak ttidy ,,mid-size”. V cen¢ pujcovného je
havarijni pojisténi, komplexni pojisténi bez spolutcasti, povinné ruceni, pojiSténi proti
kradezi a neomezeny pocet najetych mil. Naopak v cené neni zahrnuto palivo, mytné ¢i

parkovné, vSechny tyto polozky musi hradit sdm ucastnik.
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Ubytovani

Celkem 95% ze vSech analyzovanych cestovnich kancelafi nabizi ubytovani v hotelech a
motelech. V drtivé vétSiné se jedna o dvoulizkové pokoje typu queen ¢i king
(jednolizkové pouze za priplatek), vybavené vlastnim socialnim zafizenim, televizi a
klimatizaci. Mnohdy pokoje disponuji i lednici, mikrovinnou troubou, kavovarem,
zehlicim prknem ¢i vanou. Pouze 5% zajezdd nabizi ubytovani ve stanu v kempech.
Kempy jsou ovsem kvalitné zatizeny a poskytuji pitnou vodu, socidlni zafizeni, ohniste,
piknikové stoly, wifi internetové pfipojeni (vétSinou za piiplatek) ¢i moznost zakoupit zde

zakladni potfeby a potraviny.
Stravovani

U poznavacich zjezdi, které nabizeji zkoumané cestovni kancelate, se objevuji pouze dvé
varianty stravovani. Varianta, kdy je zajezd zcela bez stravy ¢i S ur€itym poctem snidani
dle itinerafe. Pfevazné ale prevlada situace, kdy je klient, co se tyka stravovani odkazan
sam na sebe, tedy v ramci zajezdu neni poskytovana zadna strava a to hned v 65% ze vSech
zkoumanych cestovnich kancelafi. Zbylych 35% cestovnich kancelati potddad pozndvaci
zajezdy, které zahrnuji snidané. V ostatnich piipadech si musi veskeré dalsi jidlo a napoje
hradit sdm ucastnik.

Pojisténi

JelikoZ vSechny cestovni kancelafe maji dle zdkona ¢.159/199 Sb. povinnost byt pojiStény,
proto je u vSech kone¢nych cen poznavacich zajezdl automaticky zahrnuto i toto zminéné
pojisténi CK proti upadku. Pouze jen 20% z cestovnich kancelafi nabizi v kone¢né cené
zajezdu i komplexni pojisténi, jez se sklada z cestovniho pojisténi, pojisténi 1écebnych
vyloh a pojisténi storno zdjezdu. Zbylych 80% ptedstavuje pouze zakonné pojisténi proti
upadku. Klient si mize pojisténi zafidit sam ve kterékoliv pojiStovné, kterd tyto sluzby
nabizi ¢i pfipadné vyuzit nabidky cestovnich kancelafi, které zprosttedkuji pozadovanou

sluZbu na pténi klienta.
Slevy

Celkovou cenu poznavaciho zdjezdu lze snizit pomoci rtznych slev. NejcastéjSim

pfipadem je sleva za v€asnou rezervaci do urcitého data ¢i sleva vérnostni nebo skupinova.
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5 Vlastni navrhy zajezdua

Z vysledkt provedené analyzy vyplyva, ze nabidka cestovnich kancelaii je vcelku bohata,
ale nikoliv pfili§ riznorodd. Analyzované zajezdy jsou totiz v drtivé vétSiné zaméieny
pfevazné jen na navstévu nejvice znamych narodnich parkd, mnohdy spojenych i
S navstévou veétsSich mést. VSe zéaroven probihd v limitovaném case a ucastnik tak ani
mnohdy nesta¢i nasat tu pravou atmosféru a prozitek z daného mista a je nucen se
pfesunout dale dle planu cesty. V trasidch jednotlivych zdjezdid jsou naptiklad zcela
vynechdna méné znama, ale o to krasnéjsi mista Ci pfipadné zcela netradicni mista, ktera
ale rozhodné stoji za to navstivit. VSechny analyzované poznavaci zajezdy Se nijak zasadné
nelisi. Tim, Ze je struktura zajezdu postavena prevazné na osvédcenych a nejznaméjsich
mistech (zejména ndrodni parky), se jednotlivé zajezdy raznych cestovnich kancelaii lisi
vétsinou jen v délce zajezdu, posloupnosti jednotlivych mist v itineraii a pochopitelné
cenou. Ve své podstaté timto spiS trpi, a proto lze konstatovat, ze na trhu je zcela jiste
prostor pro nové produkty, které by potenciondlnimu ucastnikovi nabidly zajimavéjsi a

svym zpusobem i pon¢kud netradi¢ni zajezd.

Proto prvni, vlastné navrZzeny poznavaci zdjezd ,Krasy Amerického jihozapadu®“ je
navrzZen tak, aby zde nebyly promitnuty jiz zminéné slabosti. Jedna se 0 30 denni okruzni
poznavaci zajezd, ktery shodné zacina i kon¢i ve mésté Los Angeles v Kalifornii. Okruzni
z4jezd je zaloZen na navstéve vSech vyznamnych, velkych mést jithozapadu jako naptiklad
Los Angeles, San Diego ¢i San Francisco, rovnéz je ale také zaloZen na navstéveé narodnich
parkd, kterych je zde zahrnuto celkem 11 a dalSich chranénych rezervaci a uzemi. Plan
zajezdu pocitd i s navstévou zabavniho parku a dalSich netradi¢nich mist jako naptiklad
mést ducht ¢i znamych filmovych lokaci a objektd. K dopravé v cilové destinaci bude
vyuzit minivan Ford E350 (s kapacitou 8 mist + fidi¢) ¢i jemu podobny viz, vypijceny
z americké autoptjCovny. Ubytovani dle itinerafe je zajiSténé prostiednictvim hotelu,
motelu (zde je vzdy soucasti i snidan¢), ale i kempu. A to tak, Ze zpravidla v narodnich
parcich je pfespani zajisténo pouze Ve vybavenych kempech, nebot’ jen takto lze nabyt
maximalniho pozitku z americké piirody. Naopak ve méstech je pro tucastnika

prostfednictvim hotelu/motelu zajistén jiz maximalni komfort.

Jelikoz Zadna z cestovnich kanceldii ve své nabidce nedisponuje zajezdem, ktery by

kombinoval poznéni pfevazné¢ mést a kultury, spojené s relaxem na plazich ¢i piipadné
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navstévy narodniho parku, nabizi se zde proto mezera na trhu, kterou lze vyplnit druhym

vlastné sestavenym navrhem zéjezdu.

Druhy zajezd ,,Pacifickym jihozapadem* je zaméfen pievazné na navstévu a poznani
kultury mést situovanych u Pacifického pobiezi, zaroven ale také na odpocinek na
vyhlasenych plazich. V planu nechybi ani navstéva narodniho parku. Tento 17 denni
zajezd zacina na jihu z mésta San Diego po slavné silnici ,,California state route 1%, ktera
piimo lemuje pobiezi pacifického ocednu a tdhne se az na sever Spojenych stati.
V nékterych usecich je ale trasa rovnéz vedena po silnici ¢islo 101. Jiz samotna silnice
nabizi nespocet krasnych scenérii. Po projeti celého Kalifornského pobtezi az na sever
zemé je konec zajezdu smétovan do San Francisca, odkud je zaroven zajiStén zpatecni let
do Ceské republiky. K dopravé v cilové destinaci bude vyuzit minivan Ford E350
(s kapacitou 8 mist + fidi¢) ¢i jemu podobny viz, vypujéeny z americké autopijcovny.
Ubytovani dle itinerafe je zajisténé zejména prostfednictvim hotelu ¢i motelu (zde je vzdy

soucasti 1 snidan¢€) a jen 3 noci jsou feSeny prostiednictvim vybaveného kempu.
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5.1 Krasy Amerického jihozapadu
Zakladni informace o zdjezdu
Nazev: Krasy Amerického jihozapadu
Typ zdjezdu: Okruzni poznavaci zajezd

Termin realizace: Uskutecnéni zdjezdu se doporucuje v obdobi od zacatku cCervna do

konce fijna.

Pocet dni: 30

Pocet privvodcii: 1

Pocet ucastniki (min / max): minimum 4 / maximum 8
Stravovdni: Snidang dle itinerare

Prodejni cena CK: 91 990 K¢

Navstivené staty: Arizona, Nevada, Kalifornie, Utah
Ubytovani: Hotel / motel / kemp

Doprava: Letecky / na mist¢ v pronajatém minivanu

Cena zahrnuje: Ubytovani v motelech a kempech dle itinerafe, zpateéni letenku
V turistické tfidé vcéetné letiStnich poplatki, prondjem minivanu (Ford E350 ¢i podobny
vuz), vcetn¢ havarijniho pojisténi, pojiSténi proti kradezi a povinného ruceni, pohonné

hmoty, vstupy do narodnich parkt, privodcovské sluzby a pojisténi CK proti upadku

Cena nezahrnuje: Vstupni autorizaci do USA (ESTA), spropitné, stravovani a napoje
mimo snidané, kapesné, vstupy na atrakce a do objekti mimo narodni parky a itinerar,
pojisténi 1écebnych vyloh v zahranic¢i (1ze sjednat pfes CK), zajezd se bude konat pouze pfi

naplnéni minimalniho poctu 4 ucastniki

Mapa zijezdu: viz piiloha C
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Program zajezdu

1. DEN (Praha — Los Angeles — San Diego) 193 km, 1h 48min.
Odlet z letist¢ Vaclava Havla, nasledny pfilet na letist€ v Los Angeles. Vypiijceni osobnich
automobilt pfimo na letisti v Los Angeles. Poté piejezd do San Diega, kde je zafizeno

ubytovani v motelu Howard Johnson se snidani pro nasledujici 2 noci.

2. DEN (San Diego)

Po snidani v rannich hodinach navstéva letadlové lodi USS Midway (CV- 41), ktera
pusobila ve sluzbé v letech 1945 — 1992 a od roku 2004 funguje jako muzeum. Poté
moznost navstivit také Balboa park ¢i mistni Zoo, kterd je oznacovana mnoha odborniky
jako ta nejlepsi na svété, ¢i pripadné pro zajemce prohlidka mésta. * (vstup do USS

Midway ¢ini $20/0soba, vstup do zoo $52/osoba.)

3. DEN (San Diego — NP Joshua Tree) 260 km, 2h 20min.

Po snidani v rannich hodinach piejezd do Narodniho parku Joshua Tree. Cestou zastavka
Vv proslulém Palm Springs, které je vyhleddvanym rekrea¢nim stiediskem americké
smetanky a celebrit. Poté prohlidka samotného NP, ktery lze pohodIné projet autem a
absolvovat kratké prochazky dle libosti napiiklad Lost Horse trail ¢i Baker Dam trail.

Ptespani v kempu Jumbo Rock.

4. DEN (NP Joshua Tree — Flagstaff) 530 km, 5h 45min.

V rannich hodinach piejezd do mésta Flagstaftf. Cesta je napldnovéna po historickém useku
slavné Route 66, ktery je zaroven nejdelSim zachovalym usekem pivodni Route 66,
vedouci skrze byvalé zlatokopecké méstecko Oatman, pies samotné srdce Route 66 mésto
Kingman a Hackberry, kde je k vidéni benzinova stanice v typickém retro americkém stylu
Hackberry General Store az po Seligman, kde 1ze nakoupit mnoho tematickych suvenyri.

Piespani se snidani je zatizeno v Baymont Inn & Suites Flagstaff v Arizoné.

5. DEN (Flagstaff — NP Grand Canyon - Page) 303 km, 3h 12min.
Po snidani v rannich hodinach ptejezd pfimo do narodniho parku Grand Canyon. Pro
navstévu je vyhrazen téméf cely den do odpolednich hodin. K vyhlidkovym mistim lze

vyuzit mistni parkovou autobusovou dopravu, piimo z navstévnického centra ¢i pfi
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odjezdu dle libosti zastavovat u vyhlidek, u kterych lze zaparkovat vlastnim autem. Poté
nasleduje kratky prejezd Kk proslulé vyhlidce Horseshoe bend (meandr feky Colorado),
ktera se nachazi pouhych 5 km od mésteCka Page v Arizoné. Planovany pfijezd je tésné
pied zapadem slunce, nebot’ jen v tuto dobu se nabizi ten nejkrasnéjsi pohled. V blizkosti
Page bude zajisténo piespani v kempu Wahweap RV & Campground u jezera Lake Powell

pro nasledujici 2 noci.

6. DEN (Page — Antelope Canyon) 12 km, 14min.

Tento den je vyhrazen pro navstévu Upper Antelope Canyonu. Kanon, ktery ohromuje
svou barevnosti a hrou svétla. Matka pfiroda vyhloubila tento kanon do cerveného
piskovce a v kombinaci s lomem denniho svétla poskytuje ponékud netradi¢ni, ale 0 to
vice krasné pohledy. Kafion se nachazi na izemi kmene Navajo, kde pfislusnici kmene
zajistuji dopravu na misto za pomoci Jeepu. Jina doprava neni mozna. * (vstup do Upper

Antelope Canyonu véetné dopravy ¢ini $48/osoba).

7. DEN (Page — Monument Valley — Moab) 446 km, 4h 41min.

V rannich hodinach piejezd do Monument Valley, krajiny ptezdivané také jako ,,Marlboro
country”, jenz se rozléha rovnéz na tizemi kmene Navajo. Zde absolvujeme tzv. Scenic
drive (neboli vyhlidkovou jizdu v autech), kterd je dlouhd 27 km a jednotlivé zastavky,
nabizi to nejlepsi z celé rezervace. Dale se cestou z Monument Valley po highway 163
dostaneme Kk Forrest Gump pointu, tedy mistu, které nabizi neokazaly pohled na samotné
monumenty z této silnice slavné zejména diky filmu Forrest Gump, kde ptfesné Vv téchto
mistech Forrest absolvoval béh smérem k Monument Valley. Poté pii cesté navstéva
svétoznamého skalniho Utvaru zvaného jako Mexican hat. Koncem dne finalni piejezd do
meésta Moab ve staté Utah, kde bude pro nasledujici dveé noci zajisténo ubytovani v kempu
Pack Creek Campground. * (jelikoz se Monument Valley nepo¢ita jako narodni park, ale

jako rezervace kmene Navaho, je nutné zaplatit vstupné, které ¢ini $20/auto)

8. DEN (Moab — NP Arches — NP Canyonlands) 52 km, 43min.

V rannich hodinach ptejezd do nedalekého narodniho parku Arches, ktery je typicky pro
nejvyssi vyskyt skalnich obloukli. Na prohlidku a stezky k nejvice znamym tutvarim jako
napiiklad Delicate Arch ¢i The windows je vyhrazeno pul dne. Poté nésleduje ptejezd do

narodniho parku Canyonlands, ktery se svou podobnosti a krdsou téméf vyrovna i
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slavnému Grand Canyonu. V podvecer opét navrat do jiz zmiovaného kempu v méstecku

Moab.

9. DEN (Moab — NP Capitol Reef) 231 km, 2h 23min.

V rannich hodinach piejezd do narodniho parku Capitol Reef. Zde moznost absolvovat
Scenic drive (tzv. vyhlidkova jizda autem), ktera je dlouha 13 km, ¢i se vydat na jednu
Z mnoha pé&Sich stezek, ba dokonce 1 navstivit jeden z mistnich ovocnych sadii a za maly
poplatek si natrhat ¢erstvé ovoce pro svou potiebu. Piespani ve vedlejsim méstecku Torrey

v hotelu Red Sands.

10. DEN (NP Capitol Reef — NP Bryce Canyon — NP Zion) 256 km, 2h 59 min.

V rannich hodinach piejezd do narodniho parku Bryce Canyon, ktery je charakteristicky
stovkami skalnich ttvari, zbarvenych do oranzovo-hnédo-bilé barvy (zvané také jako
,,h00doos*). Cestou se pojede po highway 12, ktera nabizi béhem cesty nadherné vyhledy a
scenérie a ne nadarmo je oznacovana jako jedna z nejhez¢ich scénickych silnic jihozapadu
USA. V podvecer ptesun do nedalekého narodniho parku Zion, kde bude zajisténo
ubytovani v kempu South Campground situovaném pfimo v narodnim parku pro

nasledujici 3 noci.

11. DEN + 12. DEN (NP Zion)

JelikoZ narodni park Zion nabizi nespocet krasnych mist a peSich tir dle naro¢nosti, od
lehkych ptes stiedni az k naroénym, na prohlidku parku jsou vyhrazeny dva celé dny, aby
si kazdy pfiSel na své. K nejhez¢im peSim vyletim dozajista patii vySlap na Angels

Landing, Observation Point ¢i The Narrows, tara, ktera je vedena z vétsi ¢asti fekou.

13. DEN (NP Zion - Las Vegas) 257km, 2h 30min.

V poledne odjezd smér Las Vegas. Pti piijezdu do mésta zastavka u slavné uvitaci cedule
Las Vegas (Las Vegas sign), kde se lze vyfotit. Poté ubytovani v luxusnim hotelu
Flamingo, situovaném piimo na slavné hlavni ulici Las Vegas Strip, kde bude zajisténo
ubytovani pro nasledujici 3 noci. V no¢nich hodinach navstéva Las Vegas Stripu, kasin
jako naptiklad New York New York, Stratosphere Complex ¢i Luxor, dale navstéva tancici

fontany u proslulého hotelu Bellagio. A dale moznost zabavy dle libosti.
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14. DEN (Las Vegas — Hoover Dam) 53km, 40min.

V rannich hodinach vylet na jednu z nejvétSich a nejslavnéjSich prehrad svéta — Hoover
dam, ktera lezi na hranicich stati Arizona a Nevada. Na své si pfijdou zejména technicky
zalozeni jedinci, nebot’ toto vodni dilo Siroké 379m a vysoké 220m je opravdovy zazrak
amerického inzenyrstvi 20. stoleti. Poté ve zbytku dne vlastni program dle libosti a

pfespani v hotelu.

15. DEN (LAS Vegas — Red Rock Canyon) 34km, 28min.

Tento den je vyhrazen pro navstévu nedaleké chranéné oblasti Red Rock Canyon, ktery se
vyjima zejména barevnosti nacervenalych skal v kombinaci s jasné modrym nebem. Lze i
zde absolvovat Scenic drive (tzv. vyhlidkova jizda autem), ktera je 20km dlouha c¢i

podniknout kratsi pesi tary. V podvecer navrat na hotel.

16. DEN (Las Vegas — NP Death Valley - Bishop) 430km, 5h 10min.

V rannich hodinach piejezd do Udoli smrti, kde lze autem navstivit nejznaméjsi mista
narodniho parku, mezi které patii zejména pohled na solné plochy z vyhlidky Dante’s view
¢i zastavka v poustnich piseCnych dunach Mesquite Flat Dunes. Mezi dal$i zajimava mista
patii vyhlidka Zabriskie Point, kde zkamengl¢ utvary ptfipominaji pravé pisecné duny ¢i
Badwater Basin, nejnize polozené misto v celé Severni Americe, nachazejici se -86 metrt
pod hladinou mofe. V podvecer picjezd do mésteCka Bishop v Kalifornii, kde bude

zajisténo prespani v motelu EIms se snidani.

17. DEN (Bishop — Bodie — Lee Vining) 203 km, 2h 30min.

V rannich hodinach ptejezd do méstecka Bodie. Toto méstecko je oviem n&cim specidlni.
Jedna se totiz o nejslavnéjsi Ghost Town celé Ameriky, tedy o mésto duchi. Mésto, které
se vdobé zlat¢ horeCky za velice kratkou dobu rozrostlo natolik, ze platilo za
nejmodernégjsi mesto své doby, avsak zazilo 1 stejné tak rychly pad, kdyz po vytézeni
zdrojii zacali mésto opoustét hornici a ostatni 1idé az do posledniho obyvatele. Lidé zde
zanechali pivodni obydli, véci ba i auta tak, jak stala. Je to tak jedineCna pftilezitost
nahlédnout na zivot, ktery se odehraval pravé v dobé zlaté horecky. Odpoledne piejezd do
Lee Vining, meéstecko, které je vychodné¢ od NP Yosemite, zde bude zajistén nocleh
v kempu Mono Vista RV Park. Pro zajemce je zde moznost navstivit také nedaleké slavné

jezero Mono Lake, které je zvlastni vyskytem travertinovych utvari zvanych jako ,, Tufa
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v

Towers™ a tim, Ze voda je zde 2,5x slangjsi, jak voda v ocednu. * (vstupné do Bodie ¢ini
$8/0soba)

18. DEN (Lee Vining — NP Yosemite) 124km, 2h 12min.

V rannich hodinach pifejezd do narodniho parku Yosemite. Trasa vede po silnici State
Route 120, zvané jako Tioga Pass, ktera v urCitych mistech vede v nadmotské vysce az
3 031 metri nad mofem a nabizi tak krasné vyhledy. Po piijezdu do parku se lze autem
vydat na misto zvané jako Glacier point, které nabizi asi nejkrasnéjsi vyhled z celého parku
piimo na slavny skalni utvar Half Dome ¢i v dali na vodopady Vernal a Nevada falls. (Na
toto misto 1ze ovSem podniknout i pé&si taru zvanou jako 4-Mile trail ptimo z kempu).
Cestou lze zastavit u dalsich vyhlidek, kde Ize zaparkovat auto jako napiiklad Tunnel view
¢i Lower Yosemite fall. Nasledné zde bude zajist€no ptespani v kempu Lower Pines

Campground pro nésledujici 2 noci.

19. DEN (NP Yosemite)
Cely den je vyhrazen pro pé&Si turistiku v narodnim parku. Mezi krasné stezky patii
napiiklad The Mist trail, stezka vedouci ptimo k vodopadiim Vernal a Nevada falls ¢i

Upper Yosemite Falls trail. Vecer opét nocleh v kempu.

20. DEN (NP Yosemite — San Francisco) 304km, 3h 47min.

V poledne piejezd do San Francisca, kde bude zajiSténo ubytovani v motelu Surf se snidani
situovaném piimo na hlavni ulici Lombard street pro nasledujici 3 noci. Tentyz den lze
jeste absolvovat pési prochdzku podél pobtezi k proslulému mostu Golden gate, ktery se
nachazi cca 45 minut pésky od motelu. Pfimo z Baker beach je na most krasny vyhled,pro

zajemce lze samotny most pfimo piejit na druhou stranu a zase zpét.

21. DEN (San Francisco)

Po snidani je cely den vyhrazen pro poznivani meésta. Nejdiive se uskutecni jizda
V historickych tramvajich zvanych jako Cable car smérem do downtownu. Zde lze
navstivit pfistavisté ,Fishermans Wharf* a jednotliva mola (Pier) jako naptiklad
nejznamé;jsi Pier 33, z kterého odplouvaji vyletni lodé na prosluly ostrov Alcatraz, ¢i Pier
39. Déle také navstivime Cast svétoznamé ulice Lombard street, jejiz ¢ast je povaZzovana za

nejzakroucengjsi ulici na svété. * (jednosmeérna jizda v tramvaji Cable car stoji $7/osoba)
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22. DEN (San Francisco)

Tento den je vyhrazen pro navstévu véznice Alcatraz, pravdépodobné nejznamé;jsi véznice
na svéte, situované na stejnojmenném ostroveé. Po snidani tedy nasleduje ptesun k Pieru 33,
odkud vyplouvaji vyletni lodé spolecnosti potradajici exkurze na Alcatrazu. V podvecer pfi
navratu zastavka na vyhlidce Twin Peaks, ktera nabizi vyhled na celé mésto, kde rdzem

budete mit San Francisco jako na dlani. * (vstupenka na Alcatraz vcetné plavby cini

$37,25/0s0ba)

23. DEN (San Francisco — Santa Cruz - Monterey) 202km, 2h 10min.

Po snidani pfejezd do typického surfaiského méstecka Santa Cruz, které se pysni
proslulym zabavnim parkem ¢i historickym molem Santa Cruz Municipal Wharf, které se
tahne az 800m do vod rezervace Monterey Bay National Marine Sanctuary. Po navstéve
prejezd do nedalekého Monterey, ve kterém lze nalézt nespocCet pamatek, pfipominajicich
vznik americké Kalifornie. Lze zde také podniknout Scenic drive podél pobiezi (tzv.
vyhlidkové jizda autem), ktera je 27km dlouhd a nabizi zajimavé zastdvky. Zajemci
pfipadné mohou navstivit také nejveétsi moiské akvarium v celych Spojenych statech,
Monterey Bay Aquarium. V podvecer zajisténo ubytovani se snidani v motelu Fairgrounds
Inn. * (K projeti Monterey scenic drive je nutné zaplatit poplatek $10,25/auto, vstup do

moftského akvaria ¢ini $49,95).

24. DEN (Monterey — NP Sequoia) 350km, 3h 58min.

Po snidani v rannich hodinach ptejezd do narodniho parku Sequioa. V tomto krasném
narodnim parku tvofeném Sekvojovci obrovskymi 1ze absolvovat nékolik p&sich tar. Mezi
znamé patfi napiiklad stezka vedouci k nejmohutnéj$imu stromu Generalu Shermenovi,
ktery ma v obvodu neuvéfitelnych 31 metr. Dalsi stezky, které lze absolvovat jsou
naptiklad The Big trees trail ¢i Tokopah Falls. Dalsi zastavkou bude slavny Tunnel log,
ktery ptredstavuje obrovsky spadly sekvojovec pres cestu, do kterého byla kdysi vyiezana
dira a lze tak skrze strom projet osobnim autem. V podvecer piejezd k Moro Rock, skalni
utvar situovany nad parkem, ktery poskytuje nadherny vyhled. Poté piejezd do kempu

Potwisha, kde bude zajisténo nocovani pro nasledujici 2 noci.

25. DEN (NP Sequoia + NP Kings Canyon)
Cely den vyhrazen k prozkoumani a navstév€ narodniho parku Kings Canyon, ktery

sousedi na severu pravé s NP Sequoia. Svym charakterem jsou si dosti podobni, NP Kings
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Canyon je taktéz tvofen Sekvojovci obrovskymi a poskytuje mnoho nadhernych vyhledi a
moznosti absolvovat pési tiry vSech obtiznosti. V podvecer opét navrat a nocleh v NP

Sequoia v kempu Potwisha.

26. DEN (NP Sequoia — Santa Barbara — Los Angeles) 514km, 5h 46min.

V rannich hodinach piejezd do Santa Barbary, kde bude vyhrazen ptl den pro navstévu
mist dle vlastni libosti. Mezi nejhez¢i mista patii plaz Butterfly beach ¢i pristavisté Stearns
Wharf. V podvecer picjezd do Pasadeny v Los Angeles, kde bude zajisténo ubytovani se

snidani v motelu Pasadena Rose inn pro nasledujici 4 noci.

27. DEN (Los Angeles)

Prvni den v Los Angeles je vyhrazen na navstévu typickych svétoznamych mist jako
naptiklad filmové ¢tvrti Hollywood vcetné Hollywood Walk of Fame (Hollywoodsky
chodnik slavy), proslulého napisu Hollywood situovaném na jiznim svahu kopce Mount
Lee v Griffith parku ¢i samotného Griffith parku véetné Griffithovy observatofe, ty€ici se
na samotném vrcholu kopce, odkud mate Los Angeles jako na dlani. Pro filmové a
serialové fajnSmekry je zde pfipravena moznost podivat se K pivodnimu, originalnimu
domu, kde byl na prelomu stoleti po dobu 8 let nataden serial ,,Carod&jky* (Charmed) ¢&i
K pivodnimu domu, ktery poslouzil pfi nataceni série filmu ,,Rychle a Zbé&sile™ (Fast &

Furious) jako dim hlavni postavy Domenica Toretta (kterého ztvarnil Vin Diesel).

28. DEN (Los Angeles)
Druhy den v Los Angeles bude zaméfen zejména na zébavu, nebot’ je naplanovana
celodenni navstéva zabavniho parku Universal Studios Hollywood, kde si pfijdou na své

jak mali, tak 1 dosp€li milovnici adrenalinové zabavy. * (vstupné do zédbavniho parku Cini

$105/0s0ba).

29. DEN (Los Angeles)

Tento den bude zaméteny na plaZe a odpocinek. Navstéva proslulych plazi jako naptiklad
Santa Monica beach, véetné dievéného mola Santa Monica pier, kde je oficialni konec
slavné silnice Route 66. Dale také Venice beach ¢i piivodni Muscle beach, kde na zac¢atku
sve kariéry zacinal cvicit sam slavny Arnold Schwarzeneger. Odpoledne mozZnost navstivit

také milionaiské Malibu - domov mnoha celebrit.
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30. DEN (Los Angeles - Praha)
Posledni den je vyhrazen ndkuplim v mistnich nakupnich centrech a outletech, kterych je
zde opravdu pozehnané. V podvecer navraceni auta zpét do pajcovny na letiSti v LoS

Angeles a nasledny odlet zpét do Prahy ve vecernich hodinach mistniho ¢asu.

Kalkulace prodejni ceny

Pii vypoétu kalkulace byl pouzit kurz amerického dolaru dle CNB platny ke dni 22. 8.
2017, ktery ¢inil 1 USD = 22,10 K¢.

Kalkulace okruzniho zajezdu ,,Krasy Amerického jihozapadu®“ je sestavena pro terminy
béhem hlavni sezény, tzn. pro obdobi cerven az srpen. Zaroven kalkulace pocita s plné
obsazenou kapacitou zajezdu, tedy 8 ucastniki. Ubytovani je 18X zajisténo v predem
zarezervovanych hotelech, motelech (zpravidla dvoulizkové pokoje) a také v kempech,
kde je planovano ptespat celkem 11x. Ve vétSin€ hotelti a motell je soucasti ubytovaciho

komplexu i bazén, ktery Ize bezplatn¢ vyuzit k odpocinku.

Tabulka ¢. 3 uvadi souhrnnou cenu ubytovani po dobu celého zdjezdu citajici 29 noci,

ktera je stanovena na 24 486,60 K¢ za 1 osobu.

Tabulka 3 - Naklady na ubytovani jednoho ucastnika zajezdu ¢. 1

Misto Nidzev ubytovani Pocet noci| Cena § Cena Ké |Cena K¢/ osoba
San Diego Howard Johnson 2 $144.00 | 3 18240 Ke 159120 Ke
NP Joshua Tree Jumbo Rock Campground 1 $15.00 331.50Ke 33150 Ke
Flagstaff Baymont Inn & Suites 1 512800 | 282880 K¢ 141440 K¢
Page Wahweap RV & Campground 2 52,00 | 114920Ke 114920 K&
Moab Pack Creek Campground & RV Park 2 544,00 972 40 Ké& 972 40 K&
Torrey Red Sands Hotel 1 S102.00 | 225420 K& 112710 K&
NP Zion South Campground 3 560,00 | 132600Ke 132600 K¢
Las Vegas Flamingo Las Vegas Hotel 3 518100 | 4000,10Ke¢ | 200005 Ke
Bishop Elms Motel 1 S80,00 | 176800 K& 884,00 K&
Lee Vining Mono Vista RV Park 1 528,00 618 80 K& 618 80 K&
NP Yosemite Lower Pines Campground 2 §52.00 | 114920Ke 114920 Ke
San Francisco Surf Motel 3 549300 [1089530Ke| 544765 Ke
Monterey Fairgrounds Inn 1 $93,00 | 205530 Ke 102765 K&
NP Sequoia Potwisha Campground 2 544,00 972 40 K¢ 97240 K¢
Los Angeles Pasadena Rose Inn 4 S40500 | 895050 Ke | 447525Ke
Celkem 29 S1921,00|42 454,10 K¢| 24 486,80 K&

Zdroj: vlastni zpracovani
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V kalkulaci zdjezdu je dale také pocitano se mzdou zaméstnance cestovni kancelafre, ktery
skupinu ucastnikd po celou dobu zajezdu doprovazi. Tento vypocet je znazornén V tabulce
¢. 4. Jedna se o 1 zaméstnance, ktery je privodcem a zaroven fidiCem minivanu. Mzda
pruvodce ¢ini 2 500 K& / 1 den, celkové tedy 75 000 K¢ za cely zajezd, z toho 9 375 K¢ na
1 ucastnika. Ubytovani urené pro priivodce v tomto piipadé stoji 42 454,10 K¢&. Cena

letenky je stejna jako u ucastnika zajezdu, tedy 16 000 K¢.
Rozpocitatelné naklady na privodce Cini 16 681,76 K¢ na osobu.

Tabulka 4 - Rozpocitatelné naklady na privodce zajezdu ¢. 1

Poloika Cena § Cena K¢ |Cena K¢/ osoba
Ubytovani pro pruvedce $1921.00 | 42 45410 K& 530676 K&
Mzda privodce $3 393,67 | 75 000,00 K& 9 375,00 K€
Letenka PRG-TXL-LAX pro privodce $723.98 16 000,00 K& 2 000,00 K&
Celkem S0 038,65 133 454,10 K&| 16 681,76 K&

Zdroj: vlastni zpracovani

V celkovych nakladech na 1 ucastnika je krom jiz vySe zminénych nakladi na ubytovani
ucastnika a nakladd na privodce dale zapocitano také vypijceni minivanu (Ford E350 ¢i
podobného vozu) z americké autopijcovny po dobu 30 dni, které vyjde celkem na 35 100
K¢ z toho 4 387,50 K¢ na 1 tcastnika. K cené je nutné zapocitat dodate¢né pojisténi vozu
v piipad¢ defektu kol ¢i podvozku (roadside asistence), které ¢ini celkem 8 287,50 K¢&
ztoho 1 035,94 K¢ na 1 ucastnika. Délka okruzniho zajezdu (véetné transfertt ve méstech)
skyta dohromady 7 010 km. Dle vysledného priméru cen benzinu v danych statech, jenz
vychazi z udaji jiz absolvovaného zijezdu v Cervenci roku 2017 (15,7 K¢ / 1 litr) a
primérmé spotieby minivanu (16 litrh / 100 Km), byly vycisleny néklady na pohonné
hmoty ve vysi 17 609 K¢ z toho 2 201 K¢ na 1 tcastnika. Zpatecni letenky Praha — Berlin
— Los Angeles stoji 16 000 K& na 1 ucastnika. Soucasti jsou také 2 vstupenky do
Americkych narodnich parku, tzv. Annual pass (America the Beautiful - National Parks &
Federal Recreational Lands Annual Pass), kde kazda z nich stoji $80 a opraviuje ke vstupu

do NP pro 4 osoby v¢etné auta.

Tyto celkové naklady jsou nasledné v tabulce ¢. 5 rozpocitany na jednoho ucastnika.

Celkové naklady na 1 ucastnika byly nasledné vy¢isleny na 65 235,13 K¢.
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Tabulka 5 - Naklady na jednoho ucastnika zajezdu ¢. 1

PoloZka Cena § Cena K¢

Ubytovani ucastnika $1 108,00 | 24 48680 K¢
Naklady na privodce 5754 83 16 681,76 K¢
Pujceni minfvamu (30 dnf) $198.53 4 387 50 K¢
Doplimjici pojisténi vozu (roadside assistence) 546 88 103594 Ke
Pohonné hmoty $99.60 2201,13Ke¢
Letenka ucastnika PRG-TXL-LAX $723 .98 16 000,00 K¢
Vstup do Narodnich parkai (2x annual pass) platny pro 8 lidi 5160.00 4472 00 Ké

Celkem 52 931,82 | 6523513 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak 1ze vidét v tabulce €. 6, prodejni cena zajezdu je slozena z jiz zminénych nakladu na 1
ucastnika, ale taktéz z 5% kurzovniho rizika, marze cestovni kancelatre, kterd byla

stanovena na 15% a DPH 21%.

Prodejni cena okruzniho zajezdu s nazvem ,,Krasy Amerického jihozapadu® tak ¢ini po

uprave a zaokrouhleni 91 990 K¢&.

Tabulka 6 - Stanoveni prodejni ceny zajezdu ¢. 1

Poloika Cena § Cena Ki

Naklady na jednoho ucastnika 52 951,82 65 235,13 K¢
5% korzovnd riziko 5147 .59 326176 K¢
Marze 15% 5442 77 978527 K¢
DPH 3619 88 13 69938 K¢
Celkem 54 162,06 01 981,53 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Posouzeni konkurenceschopnosti zajezdu

Zajezd je konkurenceschopny a to hned z né€kolika diivodd. Je konstruovan pro mensi
skupinku Gcastnikill, coz zaruc€uje intenzivnéjsi pfistup ke kazdému ucastnikovi, ktery tento
fakt jist¢ oceni. Zaroven je struktura navrzena tak, aby mél ucastnik na kazdé misto,
zahrnuté v itinerafi zajezdu dostatek ¢asu a vytézil tak z né¢j maximalni pozitek. Tento fakt
neni u ostatnich CK pravidlem a vSe je spiSe podiizeno ¢asovému harmonogramu, ktery je
neuprosny a mnohdy se ucastnik ocitne v ¢asovém presu, i kdyz by radéji na daném misté,
setrval del§i dobu. Zaroven je Ucastnik vystaven dlouhym pfejezdim mezi jednotlivymi
misty a mize mu nasledné ptipadat, ze vétSinu svého Casu travi spiSe v auté nez v terénu.
V tomto piipad€é zminény problém nenastane, nebot’ diky tomu, Ze je zijezd rozlozen do
celkové délky 30 dni (pramérna délka zajezdl ostatnich CK je 16 dni, z toho nejdelsi 23
dni), jsou piejezdové vzdalenosti vyvazené a neobsahuji zadny nocni picjezd. Dale se
timto také nabizi mozZnost navstivit i pon¢kud netradi¢ni ¢i méné znama mista uvedena v
itinerafi, kterd ovSem neztraci nic na své krase a zajimavosti jako napiiklad mésta duchd.
Dalsim kladem je rovnéz fakt, ze v konecné cené zajezdu jsou jiz zahrnuty ndklady na
pohonné hmoty, coz ostatni CK u svych zjezdl nabizeji jen minimalné. Varianta
ubytovani pouze v hotelech ¢i motelech béhem zajezdu je vyuzivana u drtivé vétSiny
nabizenych zajezda ostatnich CK. OvSem zafazeni moznosti ubytovani ve stanu v kempu,
které je vzdy zajisténo pfimo v narodnich parcich pfi jejich navstévé ktéto klasické
kombinaci, znaé¢i uréitou vyhodu, protoze jen timto zpisobem, muze opravdu ucastnik

poznat pravou americkou ptirodu.

Na zékladé zminénych kladi a s ohledem na délku zajezdu Ize konstatovat, ze prodejni
cena 91 990 K¢ v obdobi hlavni sezdny se oproti konkurenci jevi jako vyhodnéjsi. Vyrazné
krats$i zajezdy (mnohdy az o polovinu celkové délky zajezdu) ostatnich CK se pohybuji
Vv cenové relaci od 71 000 K¢ az do 95 000 K¢.
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5.2 Pacifickym jihozapadem
Zdkladni informace o zdjezdu
Nazev: Pacifickym jihozapadem
Typ zdjezdu: Poznavaci zajezd

Termin realizace: Uskutecnéni zajezdu se doporucuje v obdobi od zacatku Cervna do

konce zafi.

Pocet dni: 17

Pocet privvodcii: 1

Pocet ucastnikii (min [/ max): minimum 4 / maximum 8
Stravovdni: Snidang dle itinerare

Prodejni cena CK: 78 999 K¢

Navstivené staty: Kalifornie

Ubytovani: Hotel / motel / kemp

Doprava: Letecky / na mist¢ v pronajatém minivanu

Cena zahrnuje: Ubytovani v hotelech/motelech a kempech dle itinerare, zpatecni letenku
Vv turistické tfidé vcetné letiStnich poplatkd, pronjjem minivanu (Ford E350 ¢i podobny
vuz), vcetné¢ havarijniho pojiSténi, pojiSténi proti kradezi a povinného ruceni,

privodcovské sluzby a pojisténi CK proti upadku

Cena nezahrnuje: Vstupni autorizaci do USA (ESTA), spropitné, stravovani a napoje
mimo snidané, kapesné, vstupy na atrakce a do objektli mimo narodni parky a itineraf,
pojisténi 1écebnych vyloh v zahranic¢i (1ze sjednat pfes CK), zajezd se bude konat pouze pfi

naplnéni minimalniho poctu 4 ucastniki

Mapa zijezdu: viz piiloha D

97



Program zajezdu

1. DEN (Praha — San Diego)

Odlet z letisté¢ Vaclava Havla, nasledny prilet na leti§t¢ v San Diegu. Vypujceni osobnich
automobilti pfimo na leti$ti v San Diegu. Poté kratky piejezd do motelu Howard Johnson,

kde bude zajisténo ubytovani se snidani pro nasledujici 2 noci.
2. DEN (San Diego)

Po snidani v rannich hodinach navstéva letadlové lodi USS Midway (CV- 41), ktera
pusobila ve sluzbé v letech 1945 — 1992 a od roku 2004 funguje jako muzeum. Poté
moznost navstivit také Balboa park ¢i mistni Zoo, ktera je oznacovana mnoha odborniky
jako ta nejlepsi na svété ¢i pro zdjemce prohlidka mésta. * (vstup do USS Midway ¢ini
$20/0soba, vstup do zoo $52/0soba.)

3. DEN (San Diego — Laguna Beach — Huntington Beach — Los Angeles) 208 km, 2h
14min.

V rannich hodinach piejezd do Los Angeles. Cestou je pldnovéana zastavka na Laguna a
Huntington beach v Orange County. Po navstévé meésta a plaze bude v podvecer
nasledovat finalni piejezd do Pasadeny v Los Angeles, kde bude v motelu Pasadena Rose

Inn, zajisténo ubytovani na nasledujici 3 noci.

4. DEN (Los Angeles)

Prvni den bude zaméfeny na plaZe a odpocinek. Navstéva proslulych plazi jako napiiklad
Santa Monica beach, v€etné dievéného mola Santa Monica pier, kde je oficidlni konec
slavné silnice Route 66. Dale také Venice beach ¢i pivodni Muscle beach, kde na zac¢atku

své kariéry zacinal cvi¢it sam slavny Arnold Schwarzeneger.

5. DEN (Los Angeles)
Druhy den v Los Angeles bude zaméfen zejména na zabavu, nebot je naplanovéna
celodenni navstéva zabavniho parku Universal Studios Hollywood, kde si pfijdou na své

jak mali, tak 1 dospé€li milovnici adrenalinové zabavy. * (vstupné do zabavniho parku Cini

$105/0s0ba).

6. DEN (Los Angeles — Malibu — Santa Barbara) 161 km, 2h
Dopoledne je vyhrazeno na navstévu typickych svétoznamych mist jako napiiklad filmové
¢tvrti Hollywood vcetné Hollywood Walk of Fame (Hollywoodsky chodnik slavy),

proslulého napisu Hollywood situovaném na jiznim svahu kopce Mount Lee v Griffith
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parku ¢i samotného Griffith parku véetné Griffithovy observatofe, ty€ici se na samotném
vrcholu kopce, odkud mate Los Angeles jako na dlani. Nasledné piejezd do Malibu —
domova slavnych celebrit. Po navstévé Malibu nasleduje v podvecer finalni ptejezd do
Santa Barbary, kde bude zajisténo ubytovani se snidani v motelu Oasis Inn and Suites pro

nasledujici noc.

7. DEN (Santa Barbara — Saint Luis Obispo) 153 km, 1h 43min.

V rannich hodinach piejezd do Santa Barbary, kde bude vyhrazen pll den pro navstévu
mist dle vlastni libosti. Mezi nejhez¢i mista patii plaz Butterfly beach ¢i pristavisté Stearns
Wharf. V planu je také navstéva nedaleké proslulé Pismo beach, ktera je pii cesté do Saint
Luis Obispo, kde bude zajisténo ubytovani se snidani v motelu Vegabond Inn pro

nasledujici noc.

8. DEN (Saint Luis Obispo — Big sur - Monterey) 270 km, 2h 58min.

Po snidani prohlidka centra mésta, které se pySni nespoctem zajimavé architektury z 19.
stoleti. Nejznaméjs$i pamatkou je zejména misie Mission San Luis Obispo de Tolosa
z konce 18. stoleti ¢i budova kina Fremont Theater ve stylu art deco. Odpoledne navstéva
fantaskniho Hearstova hradu, ktery pfedstavuje velkolepé a luxusni sidlo, které je zaroven
narodni historickou pamatkou. Poté cesta pokracuje, podél malebného pobiezi po silnici
California State Route 1 (jinak také jako Highway 1), skrze Big sur, kde je v okoli
nespocet krasnych mist, jako naptiklad Pfeiffer Beach, McWay Falls ¢i Ragged Point. Do
Monterey se poté dostaneme po slavném Bixbyho mostu, kde bude zaroven zajisténo

ubytovani se snidani v motelu Fairgrounds Inn.

9. DEN (Monterey — Santa Cruz — San Francisco) 188 km, 2h 15min.

Po snidani prohlidka mésteCka Monterey, ve kterém Ize nalézt nespocet pamatek,
pfipominajicich vznik americké Kalifornie. Lze zde také podniknout Scenic drive podél
pobiezi (tzv. vyhlidkova jizda autem), ktera je 27 km dlouha a nabizi zajimavé zastavky.
Zajemci piipadné mohou navstivit také nejvétsi moiské akvarium v celych Spojenych
statech, Monterey Bay Aquarium. Odpoledne piejezd do typického surfaiského méstecka
Santa Cruz, které se pysni proslulym zabavnim parkem ¢i historickym molem Santa Cruz
Municipal Wharf, které se tahne az 800m do vod rezervace Monterey Bay National Marine
Sanctuary. Nasledn¢ piejezd do San Francisca, kde bude zajisténo ubytovani v motelu Surf

se snidani situovaném piimo na hlavni ulici Lombard street pro nasledujici 3 noci. Tentyz
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den Ize jesté absolvovat pési prochdzku podél pobiezi k proslulému mostu Golden gate,
ktery se nachazi cca 45 minut pésky od motelu. Pfimo z Baker beach je na most krasny
vyhled,pro zajemce Ize samotny most pfimo pfejit na druhou stranu.* (K projeti Monterey

scenic drive je nutné zaplatit poplatek $10,25/auto, vstup do moiského akvaria ¢ini

$49,95).

10. DEN (San Francisco)

Po snidani je cely den vyhrazen pro poznavani meésta. Nejdiive se uskutecni jizda
V historickych tramvajich zvanych jako Cable car smérem do downtownu. Zde lze
navstivit pfistaviste ,Fishermans Wharf“ a jednotlivd mola (Pier) jako naptiklad
nejznaméjsi Pier 33, z kterého odplouvaji vyletni lod€ na prosluly ostrov Alcatraz, ¢i Pier
39. Dale také navstivime cast svétoznamé ulice Lombard street, jejiz ¢ast je povazovana za

nejzakroucengj$i ulici na svéte. * (jednosmérna jizda v tramvaji Cable car stoji $7/osoba)

11. DEN (San Francisco)

Tento den je vyhrazen pro navstévu véznice Alcatraz, pravdépodobné nejznaméjsi véznice
na svéte, situované na stejnojmenném ostroveé. Po snidani tedy nasleduje ptesun k Pieru 33,
odkud vyplouvaji vyletni lod€ spole¢nosti, poraddajici exkurze na Alcatrazu. V podvecer pii
navratu zastavka na vyhlidce Twin Peaks, kterd nabizi vyhled na celé mésto, kde razem

budete mit San Francisco jako na dlani. * (vstupenka na Alcatraz vcetné plavby cini

$37,25/0s0ba)

12. DEN (San Francisco — Napa Valley - Mendocino) 285 km, 3h 36min.

Po snidani v rannich hodindch pokracovani do vyhlaSené Kalifornské vinafské oblasti
Napa, kde si ptijdou na své zejména milovnici vin. Navstivime mistni vinice Schramsberg
a Castello Di Amorosa vcetné degustace vin. Vecer pfespani v mésteCku Mendocino

v motelu Nicholson House & Spa vcetné snidané.

13. DEN (Mendocino — Eureka — Arcata — NP Redwood) 294 km, 3h 49min.

V rannich hodinach ptejezd do mésta Eureka, kde Ize navstivit mistni Sequoia park Z00,
kde Ize obdivovat pfitomna zvifata spolecné s krasou mistni pfirody a mohutnych stromd,
sekvojovcll obrovskych, kterymi je z Gasti park tvofen. Ci piipadné moZnost navstivit
malebné panstvi zvané Carson Mansion. Nasledné se skrze méstecko Arcata dostaneme az
do Narodniho Parku Redwood, kde bude zajisténo ubytovani v kempu EIk Country RV
Resort & Campground pro nasledujici 3 noci. * (vstupné do NP Redwood ¢ini $35 / auto)
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14. DEN (NP Redwood)
Cely den je vyhrazen pro navstévu narodniho parku. Tento narodni park je tvoien

sekvojemi vzdyzelenymi, které jsou zaroven nejvyssimi rostoucimi stromy na Zemi.

15. DEN (NP Redwood — Red Bluff) 320 km, 3h 52min.
Druhy den je alesponi z poloviny také vénovany navstévé narodniho parku Redwood.
Odpoledne nasleduje prejezd do mésta Red Bluff, kde bude zajisténo ubytovani se snidani

v Hamton Inn & Suites Red BIuff.

16. DEN (Red Bluff — Sacramento) 211 km, 2h 10min.

Ptedposledni den je vyhrazen pro navstévu hlavniho mésta Kalifornie, Sacramenta. Zde lze
navstivit naptiklad muzeum California State Capitol ¢i Crocker Art muzeum. Dale také
navstéva jednoho z mnoho mistni parkti Capitol Park ¢i William Land Park. Vecer

ptespani v hotelu The Hub Sacramento se snidani.

17. DEN (Sacramento — San Franciso - Praha) 139 km, 1h 25min.
Zaveérecny piejezd zpét do San Francisca, kde je nutné piimo na letisti vratit vypujceny

automobil. Nésledné odlet zpét do Prahy.

Kalkulace prodejni ceny

Pii vypocétu kalkulace byl pouzit kurz amerického dolaru dle CNB platny ke dni 22. 8.
2017, ktery ¢inil 1 USD = 22,10 K¢.

Kalkulace okruzniho zéjezdu ,,Pacifickym jihozdpadem* je sestavena pro terminy b&hem
hlavni sezony, tzn. pro obdobi Cerven az srpen. Zaroven kalkulace pocita s pln€ obsazenou
kapacitou z4jezdu, tedy 8 u¢astnikil. Ubytovani je 14x zaji$téno v pfedem zarezervovanych
hotelech, motelech (zpravidla dvoulizkové pokoje) a také v kempech, kde je planovano
prespat celkem 2x. Ve vétsin€ hoteld a motelli je soucasti ubytovaciho komplexu i bazén,

ktery lze bezplatné vyuzit k odpocinku.

Tabulka ¢. 7 uvadi souhrnnou cenu ubytovani po dobu celého zajezdu, citajici 16 noci,

ktera je stanovena na 18 722,95 K¢ za 1 osobu.
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Tabulka 7 - Naklady na ubytovani jednoho ucastnika zajezdu ¢. 2

Misto Nazev ubytovani Poéet noci| Cena § Cena K&¢ |Cena K¢/ osoba

San Diego Howard Johnson 2 $144.00 | 3 18240 K& 159120 K&
Los Angeles Pasadena Rose Inn 3 530500 | 6 740,50 K¢ 337025 K¢
Santa Barbara Oasis Inn and Suites 1 $109.05 | 241000 K& 120500 K¢
San Luis Obispo Vegabond Inn 1 $138.05 | 3 051,00 K¢ 1525 50 K&
Monterey Fatrgrounds Inn 1 $93.00 | 205530 Ke 102765 Ke
San Francisco Surf Motel 3 $493.00 |10 89530 K¢&| 5447 65Ke
Mendocino Nicholson House Inn & Spa 1 $11824 | 2613,00 K& 130650 K&
NP Redwood | Elk Country BV Resort & Campground 2 552,00 | 114920Ke 114920 K¢
Red Bhadf Hampton Inn & Suites Red Bhdf 1 $126.70 | 2 800,00 K& 1 400,00 K&

Sacramento The Hub Sacramento Hotel 1 56335 | 140000 Ke 700,00 K¢
Celkkem 16 S1 6423836 296,70 K&| 1872295 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

V kalkulaci zjezdu je déle také pocitano se mzdou zaméstnance cestovni kanceléte, ktery
skupinu tcastniki po celou dobu zajezdu doprovazi. Tento vypocet je znazornén v tabulce
¢. 8. Jedna se o 1 zamé&stnance, ktery je privodcem a zaroven fidicem minivanu. Mzda
priavodce ¢ini 2 500 K¢/ 1 den, celkové tedy 42 500 K¢ za cely zajezd, z toho 5 312,50 K¢
na 1 ucastnika. Ubytovani uréené pro privodce v tomto piipad¢ stoji 36 296,70 K¢. Cena

letenky je stejna jako u Gi¢astnika zajezdu, tedy 20 000 K¢.
Rozpocitatelné naklady na privodce ¢ini 12 349,59 K¢ na osobu.

Tabulka 8 - Rozpocitatelné naklady na privodce zajezdu ¢. 2

Poloika CenaS (Cena$/osoba| CenaK¢ |CenaKc/osoba
Ubytovani pro privodce $1 64238 $205.30 36 296,70 K¢ 453709 K¢
Mzda privodce $1 923,08 $240.38 42 500,00 K¢ 531250 K¢
Letenka PRG-JFK-SAN pro privodce $904.98 $113.12 20 000,00 K¢ 2 500,00 K&
Celkem 54 470,44 5558.80 08 796,70 K&| 12 349,50 K&

Zdroj: vlastni zpracovani

V celkovych ndkladech na 1 Gcastnika je krom jiZz vySe zminénych nékladi na ubytovani
ucastnika a ndkladl na privodce dale zapocitano také vypijceni minivanu (Ford E350 ¢i
podobného vozu) z americké autopijcovny po dobu 17 dni, které vyjde celkem na 28 000
K¢ ztoho 3 500 K¢ na 1 ucastnika. K cené je nutné zapocitat dodatecné pojisténi vozu
v piipad¢ defektu kol ¢i podvozku (roadside asistence), které ¢ini celkem 4 696,25 K¢
z toho 587,03 K¢ na 1 ucastnika. Délka okruzniho zajezdu (véetné transferi ve méstech)

skyta dohromady 2 750 Km. Dle vysledného priméru cen benzinu v danych statech, jenz
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vychazi z 0daju jiz absolvovaného zijezdu z roku 2017 (15,7 K¢ / 1 litr) a primérné
spotfeby minivanu (16 litrd / 100 Km), byly vy¢isleny ndklady na pohonné hmoty ve vysi
6 908 K¢ z toho 863,50 K¢ na 1 ucastnika. Letenky Praha — New York — San Diego a pfi

cesté zpét San Francisco — New York - Praha stoji 20 000 K¢ na 1 G¢astnika.

Tyto celkové ndklady jsou nasledné v tabulce ¢. 9 rozpocitany na jednoho ucastnika.

Celkové néklady na 1 ucastnika byly nasledné vycisleny na 56 023,07 K¢.

Tabulka 9 - Naklady na jednoho ucastnika zajezdu ¢. 2

Polozka Cena § Cena K¢
Ubytovani n¢astnika 584719 18 722 95 K¢
Nakdady na privvodce 555880 12 349 59 K¢
Puijceni minivanu (17 dni) 515837 3 500,00 K¢
Doplimjici pojisténi vozu 526,56 S87.03 K¢
Pohonne hmoty 53907 863,50 K¢
Letenka PRG-JFE-SAN 590498 20 000,00 K¢
Celkem 51 630,00 56 023,07 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak lze vidét v tabulce €. 10, prodejni cena zajezdu je sloZena z jiZ zminénych nakladd na
1 ucastnika, ale taktéZ z 5% kurzovniho rizika, marZe cestovni kancelaie, ktera byla

stanovena na 15% a DPH 21%.

Prodejni cena okruzniho zajezdu s nazvem ,,Krdsy Amerického jihozépadu* tak ¢ini po

uprave a zaokrouhleni 78 999 K¢.

Tabulka 10 - Stanoveni prodejni ceny zajezdu ¢. 2

Polozka Cena § Cena K¢

Naklady na jednoho uéastnika 52 534 98 56 023,07 K&
5% lkurzovni riziko 5126.75 2 BD1.15 Ke
Marze 15% 538025 2403 46 K&
DPH 553235 11 764 B4 K&
Celkem 53 57432 78 99253 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Posouzeni konkurenceschopnosti zajezdu

Tento zajezd je svym zplisobem unikatni, nebot’ vV nabidce ostatnich cestovnich kancelafi
neni ani zdaleka k nalezeni. Rovnéz je konstruovan pro mensi skupinku ucastnikd, coz
zarucuje intenzivnéjsi pristup ke kazdému ucastnikovi, ktery tento fakt jist¢ oceni. Itinerar
zdjezdu neni sestaven jako klasicky okruzni zajezd, coz drtiva vétSina ostatnich zdjezda
v dané oblasti je, ale naopak ptedstavuje trasu lemujici pobiezi Pacifického oceanu od jihu
z mésta San Diego az po sever kK méstu San Francisco. Svou strukturou kombinuje kulturni
poznani, plaze ale také ptirodni krasy, coz vypovida o vyjimec¢nosti samotného zéjezdu,
kde si piijdou na své jak milovnici plazi a relaxace, tak i milovnici kultury, mést a piirody,
coz dozajista zvySuje konkurenceschopnost tohoto zajezdu. Prodejni cena zajezdu je
Vv porovnani s obdobné dlouhymi konkuren¢nimi zajezdy lehce nad primérem, avSak na
druhou stranu nutno podotknout, Ze v kone¢né cené tohoto zajezdu jsou jiz zahrnuté
naklady na pohonné hmoty a veskeré ubytovani v hotelech / motelech je v¢etné snidang,

coz u zajezdl ostatnich CK neni vZdy pravidlem.
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6 Zavér

nedilnou soucast ekonomického rozvoje kazdého statu. Je tzce spjat a provdzan s ostatnimi
ekonomickymi odvétvimi, ktera se pochopitelné vzajemné ovliviiuji. Prave staty primarné
zamé&fené na cestovni ruch disponuji kvalitnimi sluzbami, které systematicky zdokonaluji,
nebot’ pro zem¢ tohoto typu je cestovni ruch nenahraditelny. Spojené staty, at’ uz jako
celek ¢i pripadné jen analyzovana oblast jihozapadu Spojenych stath, maji vynikajici

pozici na poli cestovniho ruchu podlozenou nesmirné silnymi piedpoklady.

Primarnim cilem diplomové prace bylo na zakladé provedeni analyzy aktualni nabidky
poznavacich zijezdi na trhu cestovniho ruchu v CR a zhodnoceni soudasného stavu
vyuzivani potencialu zvolené cilové destinace, zpracovat vlastni navrhy poznavacich
zajezdi do oblasti jihozapadu USA, uréené pro Ceské zakazniky. Zaroven bylo nutné
poznavaci zajezdy navrhnout tak, aby se svou originalitou odliSovaly od stavajici nabidky
na trhu cestovniho ruchu v CR a zaplnily tak piipadnou mezeru na trhu. Dil¢imi ukoly,
které vedly k naplnéni hlavniho cile diplomové prace, bylo podrobngjsi predstaveni pojmi
souvisejicich s problematikou cestovniho ruchu, charakterizovani cilové destinace a také
analyza aktualni nabidky vybranych cestovnich kancel4fi na trhu cestovniho ruchu v CR

véetné zhodnoceni vysledki.

Spojené staty se pySni svou rozmanitosti, ktera nabizi na trhu cestovniho ruchu témeét
neomezené moznosti potencionalnim turistim jak zde travit dovolenou, coZ je zaroven
nejsilnéj$i strdnkou této destinace. Zapadni pobiezi Spojenych stati je omyvano
Pacifickym oceanem, z ¢ehoz t€Zi zejména stat Kalifornie, ktera kromé narodnich parku
disponuje i nespoctem proslulych plazi situovanych u pobfezi linoucich se od San Diega az
po severngji polozené San Francisco, kde mnoho lidi travi své letni dovolené. Rovnéz se
zde rozkladaji Skalisté hory a Kordiliery, kde se nachazi mnoho nadhernych narodnich
parkd ¢i ptirodnich objektl, které patii kazdym rokem k nejnavstévovanéjSim mistim
Spojenych statl. Naopak vychodni pobfezi je spiSe neZ na pozndvani pfirodnich krés a
narodnich parkt zaméfeno na navstévu svétoznamych metropoli jako naptiklad New

Yorku ¢i Bostonu a luxusnich destinaci situovanych na plazich v ¢ele s Floridou, které

omyva Atlanticky ocean. Pro zménu stfedozdpad Spojenych statl, zejména stat Colorado,
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disponuje idealnimi podminkami pro zimni radovanky, kde si pfijdou na své milovnici

zimnich sporta.

Po rozboru poznavacich zajezdii do oblasti jihozapadu Spojenych stat, které nabizi
cestovni kancelare piisobici na ¢eském trhu cestovniho ruchu, vyplyva, ze struktura téchto
zajezdl se sklada zpravidla z osvédcenych a turistim dobie znamych mist, jako jsou
zejména okruzni zajezdy po narodnich parcich a podobné. Na zéakladé tohoto faktu se pak
struktura vSech zkoumanych zajezda pfili§ nelisi, alespoit co se obsahové naplné tyce.
V itineréfich jednotlivych zajezdl zcela chybi méné zndma, ovSem o to mozna krasngjsi a
zajimavej$i mista, kterd by zdjezdu zcela jist¢ dodala na své originalité. Zaroven jsou
vétSinou zajezdy svou koncepci postaveny tak, ze pocitaji s navstévou mnoha mist, avSak
V limitovaném case. To znamend, Ze je ucastnik mnohdy vystaven dlouhym piejezdim
mezi jednotlivymi misty a nelGprosnému casovému harmonogramu, kterému se musi
podiidit, i kdyZ by na daném misté radé€ji setrval delsi dobu a odnesl si tak intenzivné;si
zazitek. Ob¢ tyto skutecnosti snizuji vysledny prozitek ucastnika zajezdu z dané lokality. V
konecném vysledku lze tedy spatfit rozdil spiSe jen Vv délce pozndvaciho zijezdu,
pochopitelné v konecné cené zajezdu a nabizenych sluzbich CK. Pravé primérnd délka
zkoumanych poznavacich zdjezda Cinila 16 dni, lze proto spatfit, ze jen zfidka kdy je
v nabidce k vidéni poznavaci zajezd koncipovany na vice jak 20 dni. Kone¢na cena
zdjezdu se odviji také praveé od celkového poctu dnl zdjezdu. Zajezdy, které jsou svou
naplni bohatsi a delsi, jsou logicky drazsi nez zajezdy kratSiho charakteru. OvSem v tomto
ptipadé je také nutné zminit fakt, Ze kone¢na cena je rovnéz ovlivnéna i terminem, kdy je
samotny zdjezd poraddan. Na zéklad¢ zjisténi vyslo najevo, Ze zajezdy porddané v hlavni
sezong, tedy zpravidla v letnich mésicich ¢erven az srpen, jsou drazsi nez zajezdy konané
mimo hlavni sezénu, zpravidla v podzimnich mésicich, zejména zaii az listopad. Rozdil
primérnych konecnych cen téchto dvou porovnavanych obdobi ¢ini 4 451 K¢/os. Tato
skute€nost je zejména kvilli vyrazné vysSim cenam letenek v letnim obdobi a dale také
kvuli atraktivité terminu a pocasi. Tyto faktory jsou nasledné promitnuty do kone¢né ceny
zajezdu a jednotlivé cestovni kancelafe musi flexibilné zareagovat vyssi cenou poradaného

zajezdu.
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Na zékladé provedené analyzy byly vytvofeny dva modelové poznavaci zajezdy, které jsou
cenové dostupné a svym charakterem vyplituji mezery na trhu cestovniho ruchu v CR a

zaroven tak zpesttuji jiz stavajici nabidku cestovnich kancelafi.

Prvni navrzeny poznavaci zajezd s ndzvem ,,Krasy Amerického jihozapadu® je 30 denni
zajezd, ktery je zaméfen zejména na piirodni krasy zahrnujici vyznamné nérodni parky a
meésta jihozapadu USA, ale také mista mén¢ znama, ale o to vice zajimava. Je zde kladen
diraz na ucastniklv maximalni prozitek z daného mista, proto je itineratr zajezdu
koncipovan tak, aby vzdélenosti mezi jednolitymi misty byly pfijatelné, a zéroven aby na
kazdé navstivené misto bylo vyhrazeno dostatek ¢asu a ucastnik tak nemusel byt

vystaven ¢asovému presu.

Druhy poznéavaci zdjezd snazvem ,Pacifickym jihozdpadem* ptedstavuje 17 denni
kombinaci kultury a relaxace na plazich omyvanych Pacifickym oceanem. Itinerat zajezdu
neni klasickym okruznim zajezdem jako vétSina ostatnich zajezdi v dané oblasti, ale
predstavuje trasu lemujici pobtezi Pacifického ocednu od jihu z mésta San Diego az po
sever kK méstu San Francisco. V tomto netradiénim poznavacim zajezdu je propojeno
kulturni poznani pobieznich metropoli a menSich mést s nespoctem nadhernych plazi

slunné Kalifornie, které¢ omyva Pacificky ocean.

Oba sestavené zajezdy jsou naprostymi originaly, které vychézeji z vlastnich zkuSenosti
autora diplomové prace, ktery obé cesty v minulosti UspéSné absolvoval. Soucasti
diplomové prace jsou navrhy kalkulaci prodejnich cen obou zajezdl a nasledné posouzeni
jejich konkurenceschopnosti doplnéné rovnéz o mapy téchto zajezdi. Lze konstatovat, ze
oba navrzené zdjezdy jsou v porovnani s ostatni nabidkou na ¢eském trhu cestovniho ruchu
konkurenceschopné, a to jak svou cenou, kdy jsou finan¢né dostupné Siroké vetejnosti, tak

i svou obsahovou strukturou.

Navrzené zajezdy mohou poslouzit jednotlivym cestovnim kancelaifim jako inspirace pii
sestavovani novych produktl pro nadchazejici sezonu, ¢i pfipadné mohou byt vyuzity jako
cestovni itinerafe pro samostatné cestovatele, ktefi se rozhodnou absolvovat cestu do oblasti

jihozapadu USA bez vyuziti sluzeb CK.
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Piiloha A — Ceny poznavacich zajezdi ¢eskych CK

Cestovni kancelar Nizey Poéet dni | Potet noci | Cena - podzimni terminy | Cena - letni terminy
America Tours Zapad USA Klacicky okruh 16 14 18 000 K& 85000 K¢
America Tours Narodni parky zipadu USA 23 il 80 000 K& 89 900 K&
America Tours Maly okruh zipadem 12 10 61 990 K& 69 990 K¢
America Tours Zipad USA velky okruh zipadam 16 14 16 990 K& 83900 K&
America Tours Zapad USA v jeepech 16 14 73 090 K¢ 83 900 K¢
America Tours USA jiZanské stity 9 7 90 990 K& 03 900 K&
America Tours Harley tour AZ, NE, UT a Route 66 9 7 63 990 K¢ 38 000 K¢

CK Alvarez Narodni parky zipadu USA 20 13 T2 990K 19900 K&
CK Alvarez NP zapadu USA 5 lehkou turistikou 2 19 73000 K¢ 81900 K&
CK Alvarez Divokym zipadem 15 12 33 990 K 36 990 K&
CK Avetour USA jihozdpad 16 14 66 900 K 66 990 Ki
CK Arcadia Air Nejkrasngjéi parky divokeho zipadu 15 13 33 000 K& 66 400 K&
Fiser Zapad USA 15 14 72990 K& 81990 K¢
CK Jedu.cz Cesta zipadnim pobieZim a parky USA 17 15 31 900 K& 51900 K&
CK Mayer & Crocus Narodni parky USA 21 19 74 990 ki 74 990 Ki
CK Nomid Nekrazndjéi parky zipadu USA 23 21 73 000 ki 73 990 K&
CK Palmera Zipadnim pobiezim USA tak trochu jinak 15 13 36 990 K& 36990 K
USA - Metropole a narodni parky Kalifornie, Nevady a Arizony s
CK Poznini lehkou turistikou 2 19 64 900 K& 66 900 Ki
USA - Colorado, Utzh, Arizona - cesta zemi kovbojth a indidng s
CK Poznini lehkou turistikou 13 13 33 000 Ki 36900 Ki
CK Sen Usa zipad 15 13 82680 K& 89 960 K¢
CK Sen USA zipad 10 8 60 164 K& 69 004 Ki
CK Toufar Narodni patky zipadu 19 17 87900 K& 87900 K&
CK Vikend Pozndvac zdjezd Narodnimi parky USA 14 12 61 000 K& 61 000 K&
CK Vsetin Zipadni parky USA 15 13 37550Ke 37550 Ke
CK Vsetin Po stopidch divokeho zipadu 14 12 38950 K& 38950 K&
Cedok MEsta a piiroda zapadu USA 12 10 13990 ki T8 400 K&
Cedok Americky zipad - zlaty okmuh 16 14 90 640 K& 92 490 K¢
Cedok Zemi kafiont a pusbel 15 14 88 900 K& 01 200 K&
Cedok Velke jizni dobroduZstvi 19 17 34 270K 83 900 K&
Delfin Travel Velley okruh divoloym zépadem 15 12 66 900 K& 67 900 K&
Eso Travel Air Tour - Kiidla nad zipadem 10 ] 75 000 K& 75 000 K&
Eso Travel Usa zipad a Flonida 19 17 85000 Ke 03 900 K&
Esa Travel Usa zapad a Hava) 19 17 102 990 K¢ 112 990 K¢
Eso Travel MEsta a pfiroda zapadu USA 12 10 62 200 ki T2 990 K&
Eso Travel Americky zapad - zlaty okmuh 16 14 71990 K¢ 11900 K
Fso Travel Velle jizni dobroduZstvi 19 17 83 000 K& 85 900 K&
Eso Travel Zemi kafiont a pusbel 16 14 71990 K¢ 38 900 K&
Simon Tourist Narodni parky zapadu USA 14 12 1990 KE 31900 K¢
Simon Tourist Velley okruh = Vellowstonem 20 13 70 990 Ki 70990 Ki
Traxmandl Tour To nejatraktivngé ze zipadu USA 13 11 66 300 K& 68 900 K&
Viva Travel Krdsy zipadniho USA autem 2 19 77 000 K¢ 79990 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha B — Polozky urcujici kone¢nou cenu zajezdu (véetné DPH)

Cestovni kanceldF Nizev Daprava Ubvtovini | Strava | PojiSténi | Vstupy do NP| Privodee
America Tours Zapad USA Kacicky okruh Letecky / Minibus HotelMotel| Snidané | Zakonné Ano Ano
America Tours Narodni patky zapadu USA Letecky / Minibus HotelMotel| Snidané | Zakonné Ano Ano
America Tours Maly okmih zapadem Letecky / Minibus HotelMotel| Snidané | Zakonné Ano Ano
America Tours Zapad USA velly oknih zdpadem Letecky / Minibus HotelMotel| Snidané | Zakonné Ano Ano
America Tours Zapad USA v jeepech Letecky / Minibus HotelMotel| Snidané | Zakonne Ano Ano
America Tours USA jiianske staty Letecky / Mmnibus HotelMotel| Snidané | Zikonne Ano Ano
America Tours Harley tour AZ, NE, UT a Route 66 Letecky / Minibus Hotel Motel| Snidané | Zikonné Ano Ano

CK Alvarez Narodni parky zapadu USA Letecky / Minivan HotelMotel| Snidané |Komplesni Ano Ano
CK Alvarez NP zapadu USA s lehkou tunstikou Letecky / Mimvan HotelMotel| Snidané |Komplexni Ano Ano
CK Alvarez Divokym zépadem Letecky / Minivan Hotel Motel| Snidané |Komplexni Ano Ano
CK Avetour USA jihozapad Letecky / Minibus Hotel Motel | Bez siravy | Komplenni Ne Ano
CK Arcadia Air Nejhrasnéjsi parky divokeho zapadu | Letecky / Osobni automohil | Hotel Motel | Bez stravy | Zakonné Ne Anp
Fiser Zapad USA Letecky / Mintbus Hotel Motel| Snidané | Zikonné Ne Ano
CK Jeducz Cesta zipadnim pobfefim a patky USA | Letecky / Osobni automobil | HotelMotel| Snidané | Zakonné Ne Ano
CK Mayer & Crocus Narodni parky USA Letecky / Minivan HotelMotel | Bez stravy| Zakonne Ano Ano
CK Nomad Nekrasnéjii parky zdpadu USA Letecly / Mintvan Kemp  |Bez stravy | Komplexni Ano Anp
CK Palmera jinak Letecky / Minivan Hotel Motel | Bez stravy| Zakonné Ano Anp
USA -Metropole a narodni parky
CK Poznani Kalifornte, Nevady a Anzony s lehkou Letecky / Mintvan HotelMotel | Snidané | Zakonne Ano Ano
USA - Colorado, Utah, Arizona - cesta
CK Poznini zemi kovbojli 2 indifn{ s lehkou Letecky / Minivan HotelMotel| Snidané | Zikonné Ano Ano
CK Sen Usa zapad Letecky / Minivan  |HotelMotel | Bez stravy | Zikonné Ano Ano
CK Sen USA zapad Letecky / Minivan HotelMotel | Bez stravy| Zakonne Ano Ano
CK Toufar Narodni parky zapadu Leteclky / Mintvan Hotel Motel| Snidané | Zakonné Ano Anp
CK Vikend Pornavaci zajezd Narodnimi parky USA Letecky / Mintvan Hotel Motel | Bez stravy| Zikonné Ano Anp
CK Vsetin Zapadni parky USA Letecly / Minivan | HotelMotel | Bez stravy | Komplexni Ne Ano
CK Vsetin Po stopach divokého zapadu Letecky / Minivan Hotel Motel | Bez siravy | Komplenni Ne Ano
Cedok Mesta a pfiroda zapadu USA Letecky / Bus / Mikrobus |Hotel Motel | Bez stravy| Zakonne Ano Ano
Cedok Amencky zapad - zlaty okruh Letecky / Bus / Mikrobus |HotelMotel | Bez stravy| Zakonne Ano Ano
Cedok Zemi kafiont a puebel Letecky / Bus / Mikrobus |Hotel Motel | Bez stravy| Zakonné Ano Ano
Cedak Velkeé jini dobroduzstvi Letecky / Bus / Mikrobus |HotelMotel | Bez stravy| Zakonné Ano Ano
Delfin Travel Velky okruh divokym zapadem Letecky / Mintvan Hotel Motel | Bez stravy| Zikonné Ano Anp
Eso Travel Aur Tour - Kiidla nad zipadem Letecky / Minivan HotelMotel| Snidané | Zikonné Ano Ano
Eso Travel Usa zapad a Florida Letecky /Minivan  |HotelMotel| Snidané | Zikonné Ano Ano
Eso Travel Usa zapad a Havaj Letecky / Minivan HotelMotel| Snidané | Zikonné Ano Ano
Eso Travel Mesta a pfiroda zapadu USA Letecky / Minivan HotelMotel| Snidané | Zikonné Ano Ano
Eso Travel Amencky zapad - zlaty okruh Letecky / Mimvan HotelMotel| Snidané | Zikonne Ano Ano
Eso Travel Velke jifni dobrodustvi Letecky / Minivan ~ |HotelMotel| Snidané | Zikenné Ano Ano
Eso Travel Zemi kafont a puebel Letecky / Minivan HotelMotel| Snidané | Zikonne Ano Ano
Simon Tourist Narodni patky zapadu USA Letecky / Minivan Hotel Motel | Bez stravy | Zakonneé Ne Ano
Simon Tourist Velky okruh s Yellowstonem Leteclky / Mintvan Hotel Motel | Bez stravy| Zakonné Ne Anp
Traxmandl Tour To nejatrakiivng)si ze zapadu USA Letecky / Mintvan Hotel Motel | Bez stravy| Zikonné Ano Anp
Viva Travel Krasy zipadniho USA autem Letecky / Osobni automobil | Hotel Motel | Bez stravy| Zikonné Ano Ano

Zdroj: vlastni zpracovani
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Priloha C — Mapa zajezdu €. 1 (Krasy amerického jihozapadu)

Zdroj: vlastni zpracovani dle [109]
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Priloha D — Mapa zajezdu ¢. 2 (Pacifickym jihozapadem)
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Zdroj: vlastni zpracovani dle [109]
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Piiloha E - Témata nestandardizovanych rozhovori

Témata nestandardizovanych rozhovori se zastupci cestovnich kancelaii
Nabidka poznavacich zajezda do cilové destinace

Zajem potencionalnich zakaznikli o nabizené produkty

Skladba konecné prodejni ceny zdjezdu

Sestaveni kalkulace

Propagace produktii
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Piiloha F — Piehled pojmii cestovniho ruchu

Cestovani: Znaci velmi Siroky pojem. Miize byt dokonce spojeno s dalSimi motivy, které

pfimo nepatii do cestovniho ruchu jako napiiklad cesta do prace [7].

Cestovatel: Je oznacCeni pro osobu, jenz se pohybuje mezi riznymi geografickymi

oblastmi. Uéel ani délka setrvani neni vymezena [7].

Cestovni agentura: Podnikatel, jenzZ mé opravnéni na zakladné ptislusného oboru volné
zivnosti, prodavat Ci nabizet sluzby cestovniho ruchu a kombinace, které nenapliuji
definici zajezdu. Zajezdy mlze pouze zprostiedkovavat cestovnim kancelafim, které maji

platné opravnéni k podnikani [23].

Cestovni kancelaf: Je podnikatel (pravnickd osoba), jenz méd na zakladé¢ koncese
opravnéni prodavat a nabizet zdjezdy a zéaroven je také oprdvnén vykondvat Cinnosti

cestovni agentury [23].
Destinace: Oznacuje cilovou oblast turismu [5].

Destinaéni management: Znamena spoleCny management cileny na urcitou oblast ¢i

region [5].

Ekonomika cestovniho ruchu: Jedna se o Sir$i pojem, ktery zaroven zahrnuje aktivity
spadajici do priamyslu cestovniho ruchu, tak 1 ostatni neptimé ekonomické aktivity, které

jsou néjakym zpisobem spojeny s realizaci cestovniho ruchu [7].

Mezinarodni turismus: Znamena ucCast na turismu, pifi kterém dochazi k piekroceni

hranice narodniho statu [12].

Navstévnik v mezinarodnim turismu: Navstévnikem se rozumi takovy osoba, ktera
vycestuje do jiné zemé¢, ve které nema své trvalé bydlisté a na dobu neptesahujici 1 rok.
Déle nesmi byt hlavnim divodem vycestovani provozovani vydélecné Cinnosti v dané

destinaci [12].

Navstévnicka atraktivita: Oblast, misto ¢i komplex, kterd svou atraktivitou motivuje
zékazniky k jejimu navStiveni. Mlze se jednat jak o pfirodni atraktivity tak 1 o uméle

vytvoiené [5].
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Primysl cestovniho ruchu: Oznacuje hmotné podminky a pifimé podnikatelské aktivity
cestovniho ruchu. Lze tedy fici, ze se jedna o ubytovaci a stravovaci sluzby, ¢innosti

cestovnich kancelati ¢i doprovodnych sluzeb [7].

Prijezdovy turismus: Tzv. incoming zahrnuje aktivity nerezidenta béhem cesty v ramci
ptijezdového turismu uvnitt sledované zemé [12].

vy

Rezident: Neboli staly obyvatel, je osoba zijici v dané¢ zemi minimaln¢ 1 cely rok pied

ptijezdem do zemé jiné na dobu kratsi jak 1 rok [12].

Senzitivni turismus: Druh turismu, jenz piedstavuje ohleduplny pfistup ke kultufe,

respektuje tradice a zpuisob zivota domacich obyvatel. Dba na ochranu ptirody [5].

Svétovy turismus: Znaci nam souhrn veskerého piijezdového a odjezdového turismu

vSech statli svéta (tzv. incoming a outgoing) a dochazi pti ném k piekra¢ovani hranic [12].

Turista: Je doc¢asny navstévnik, ktery se v dané zemi zdrzi alespon 24 hodin a pienocuje,

ale zaroven ne déle jak 1 rok [20].

Turistika: Je ¢ast cestovniho ruchu, ale také zajmova ¢innost, ktera je typicka hlavné pro
kratkodobé cestovani a pozndvani nového prostredi. Pro piiklad 1ze uvést horskou

turistiku, vodni turistiku ¢i cykloturistiku [20].

Vyjezdovy turismus: Tzv. outgoing, zahrnuje aktivity rezidenta mimo sledovanou zemi a

to bud’ jako soucast cesty v ramci domdaciho turismu ¢i cesty v ramci pasivniho turismu

[12].

Vyletnik: Je osoba, jeZ cestuje do jiné zemé, nez ve které ma své trvalé bydlisté a to na

dobu kratsi jak 24 hodin. Zaroven zde nepienocuje [12].

Vizum: Je povoleni, které se ud€luje do cestovniho dokladu ve formé Stitku a opraviuje
ucastnika cestovniho ruchu ke vstupu do jiné zemé. Disponuje omezenou platnosti a ne

kazda zemé ho vyzaduje [110].

Zdrojové uzemi, zdrojova zemé: Je oznaCeni pro Uzemi ¢i oblast, ze které pochazi

nejveétsi pocet navstévniki [7].
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