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Anotace

Bakalafska prace se vénuje tématu mezilidské komunikace a jejimu vyznamu ve
vzdélavani dospélych v organizaci PrPom. V teoretické cCasti se autorka vénuje
predstaveni definic mezilidské komunikace, vyznamu mezilidské komunikace, funkcim
a motivacim ke komunikaci s dospélymi, formam a druhlim komunikace. Praktické ¢ast
prozkoumava mezilidskou komunikaci a jeji vyznam ve vzdélavani dospélych

v organizaci PrPom.
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Abstract

The bachelor thesis deals with the topic of interpersonal communication and its
importance in educating adults in the PrPom establishment. In the theoretical part, the
author presents the definitions of interpersonal communication, the importance of
interpersonal communication, functions and motivations for communicating with adults,
as well as forms and types of communication. The practical part examines interpersonal

communication and its importance in educating adults in the PrPom establishment.
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UvVoD

Autorka si zvolila mezilidskou komunikaci a jeji vyznam pro vzdélavani dospélych jako
téma své prace proto, ze komunikace se uplatiiuje ve vSech sférach kazdodenniho Zivota.
Diky komunikaci se mohou dospéli lidé sebevzdélavat, mohou si ve spole¢nosti vzajemné
poskytovat informace, nalézat spole¢na teSeni a odpovédi. Specifické zaméfeni na
organizaci PrPom si autorka zvolila, protoze sama absolvovala jeden z mnoha jejich
nabizenych kurzi. Konkrétné se jednalo o kurz zdravotnika zotavovacich akci, ktery v ni
zanechal silnou stopu, a tato zkuSenost nyni ovlivnila i volbu tématu bakalarské prace.
Cilem bakalatské prace je prozkoumat vyznam komunikace mezi lektory a ucastniky

vzdélavacich kurzi organizace PrPom v oblasti obcanského vzdelavani dospélych.

Spravné pouzivani komunikace ma celozivotni vyznam v sebevzdélavani dospélého
jedince. Jedna se o dovednosti, které se daji pti verbalnich a neverbalnich projevech

neustale zdokonalovat.

Optimalni podminky pro podporu mezilidsk¢é komunikace se objevuji v pfihodné
uzptisobeném prostiedi v okruhu lidi, kteti mezi sebou vedou hovory s cilem dojit ke
spolecnému feSeni ur€itého problému. Piiklady vhodného prostiedi je mozné nalézt
ovSem i na kurzu zaméfeném na obcanské vzdélavani. Tento typ vzdelavani je zaméten
na aktivni zapojovani ucastnikii a na predavani vzdjemnych zkuSenosti aktudlné
diskutované problematiky. Je vhodné, aby se ucastnici kurzu a jejich lektoti dokazali
vyhybat komunika¢nim bariéram a ptipadnym nedorozuménim. V pribéhu obcanského
vzdélavani dospélych dochdzi k osvojovani vhodnych komunikacnich zasad, které je
doporuceno dodrzovat, aby komunikace ze stran Ucastnikii a jejich lektorti probéhla

profesionalné a bez problému.

V praktické ¢asti se tato prace zamétuje na priizkum komunikace mezi lektory a ti€astniky
vzdélavacich kurzii v organizaci PrPom, konkrétné v oblasti obCanského vzdélavani
dospélych. Dotaznik se snazi zmapovat pribéh komunikace mezi lektory a jejich
pfihlaSenymi ucastniky. Priizkum zjist'uje potieby obou stran a vhodnost pouzivanych
metod, popfipadé co mlize branit v procesu efektivni komunikace. Autorka formuluje

Ctyti hypotézy, kterymi nastiniuje aktualni situace v komunikaci mezi lektory a ucastniky



kurzu, jez detailnéji rozepisuje v kapitole sedm. Vysledky zjisténych dat hodla
poskytnout organizaci PrPom, kterd planuje vysledna data vyuzit pro interni analyzu a

nasledné zuzitkovani v PrPom.
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TEORETICKA CAST

1 MEZILIDSKA KOMUNIKACE A SOUVISEJICI
POJMY

Mezilidska komunikace oznacuje interakci dvou a vice lidi, kteti se jejim prostfednictvim
vzajemné poznavaji, poskytuji si vyménu informaci, ndzorii a myslenek, pii spolecném
feSeni otazek nad problémy, vlastnimi Zivotnimi zkuSenostmi ¢i postoji. Osoba, ktera
informaci ptedava osob¢ druhé, se nazyva komunikator. Naopak jedinec, ktery informaci
ptijima, se oznacuje pojmem komunikant. Souhrnny obsah zpravy pireddvany jedinci je
pravé komuniké, které miize obsahovat myslenky, zkuSenosti i jina dilezitd sdé€leni.
Informace se pfedavaji na zédkladé¢ komunikacniho kandlu, ktery si jedinci zvoli. MiZze
jim byt komunikace verbalni, neverbalni, komunikace ¢inem nebo komunikace vokalni.
Pokud komunikator pouzivé verbalni komunikaci, jde o komunikaci vyjadienou pomoci
slov. Verbalni komunikace zahrnuje psanou i mluvenou formu. V psané formé se
vyuzivaji znaky v podobé€ pisma, interpunkce a grafického ¢lenéni. V mluvené formé jsou
znaky v podobé slov, kterd tvofi véty. Neverbdlni komunikace obsahuje discipliny
vyjadfenim lidského téla v procesu mezilidského sdélovani. Konkrétnim disciplinam,
vCetné jejich vysvétleni, se autorka vénuje v kapitole pét s nazvem druhy komunikace. !
Rovnéz 1 autorka Pavlovskd uvadi, Ze obsah komuniké v sob¢ pojiméa nejen samotny
obsah sdéleni, ale i jeho souvisejici pocity, postoje a rozpolozeni jednotlivych
komunikujicich osob. 2 Vokalni fe¢ vyjadfuje veskeré hlasové projevy. Predmétem
sledovani v této komunikaci je pfedevsim intenzita, vyska a sila hlasu jedince. Rovnéz se

vénuje rychlosti, srozumitelnosti a celkovému tempu fe¢i komunikatora. 3

Devito déli druhy komunikace na intrapersondlni, interpersondlni, skupinovou a na

komunikaci v interakci s vefejnosti. Intrapersondlni komunikace se zamétuje pouze na

' PRUKNER, V., Manazerské dovednosti [online]. 1. vydani. Olomouc: Univerzita Palackého
vOlomouci, 2014. strana 5. [cit. 2022-05-12]. ISBN 978-80-244-4329-4. Dostupné z:
https://publi.cz/books/114/05.html

2 PAVLOVSKA, Marie. Komunikace, tymovd spoluprdce a eseni problémovych situaci ve §kole. Brno:
MSD, 2004. strana 19. ISBN 80-866-3324-1.

3 JANOUSEK, Jaromir. Verbdlni komunikace a lidska psychika. Praha: Grada, 2007. Psyché (Grada).
strana 132. ISBN 978-80-247-1594-0.
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konkrétniho jednotlivce, jenz timto procesem pusobi na lepsi poznani sebe sama a na
analyzovani svych vnitinich myslenkovy procest. Interpersonadlni podoba charakterizuje
komunikaci s jinymi lidmi, nejéastéji ve dvojici, se zamérem oboustranného seznameni a
vzajemného pusobeni. Skupinova komunikace se odehrava v rtizném prostiedi, podle
zacileni dané skupiny a jeji povahy. Jedinci ve skupiné se prostfednictvim takové
komunikace vzdjemné poznavaji, vyménuji si informace pii spolecném feSeni béznych
situaci, a pfitom vyuzivaji vlastni zivotni zkuSenosti ¢i postoje. Verejna komunikace ma
za cil pfedani informaci, ptipadné€ se snahou ovlivnit druhé v jejich smétovani, uvazovani

a jednani. 4

Spravna komunikace se nacvicuje a zdokonaluje po cely Zivot. Jejim cilem je, aby byli
ucastnici komunikace schopni srozumitelné pokladat otazky, dokazali motivovat ostatni,

spolehlive zvladali logické vysvétleni nebo uméli vyjadiit porozuméni.’

Pouzivat komunikaci Ize prostfednictvim projevi verbalnich, neverbalnich, vykonanymi
¢iny a jednanim. Uvedené komunikani vyrazy jsou realizovany hlavnimi
komunika¢nimi dovednostmi, uskute¢niuji se zejména naslouchanim, hovofenim, ¢tenim

a psanim.

Vnimadni komunikace ma svij interni zdkon. Mikuldstik zmiiuje, ze: ,, PFi vnimani
komunikace plati, Ze snadnéji se zachyti to, co ma vétsi informacni naboj, takze si hire
pamatujeme veci bézné, opakujici se, a naopak si pamatujeme véci vyjimecné, nezvykle.
Vyjimecnost miize byt zpiisobena obsahem nebo formou sdelent, ale také osobnosti toho,
kdo k nam hovori. Piisobi zakon dvoji filtrace, coz znamend, Ze p7i prvni filtraci jde spise
o nevedomy proces, pri druhé filtraci jde o proces vedomy. Tedy vybirame to, co je pro

nas dulezité, zajimavé, a vse ostatni nechavame bez povsimnuti. Pri piisobeni podnétii

4 DEVITO, I., A. Zdklady mezilidské komunikace. 6. vyddani. Praha: Grada Publishing, 2008. strana 15.
ISBN 978-80-247-2018-0.

S JANACKOVA, L.: Praktickd komunikace pro kazdy den. 1. vyddani. Praha: Grada 2009.

strana 11. ISBN 978-80-247-2479-9.

6 KASALOVA, R. Komunikace. 2. rozsifené a upravené vydani. Psychologie v praxi — Dalsi vzdélavani
organizaci poskytujicich socidlni sluzby, CZ. Benepal a. s., 2012. strana 6. [online]. Dostupné
na:http://www.benepal.cz/files/project 2 file/KOMUNIKACE.PDF
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z prostredi ma vyznam i jejich intenzita. Intenzivni podnéty pripoutavaji nasi pozornost,

mnohdy i proti nasi vili. "7

V komunikaci se vyskytuje pojem predpoklady ke komunikaci. Dispozice ke sdélovani
s ostatnimi jedinci jsou ovliviiovany komunikacni otevienosti, pfipravenosti osoby ke
komunikaci, vztahem pfi dorozumivani s ostatnimi osobami a ur¢itym spojenim mezi
nimi. Komunikace spravné funguje jen v pfipad¢, Ze jsou dodrZeny tyto komunikacni

piedpoklady. 8

S timto pojmem souvisi vyskytujici se bariérové projevy v komunikaci. Toto hledisko se
fidi podle stavu komunikujici osoby a rovnéz podle toho, zda problémova bariéra prameni
z takového prostiedi pro komunikaci, které je v danou chvili komunikujici osobé
dostupné. Komunikacni bariéry jsou definovany jako piekazky, které se vyskytuji
v ptipad¢, kdy vznikne komunikacni nedorozuméni komunikujicich osob, které pro

vyznamy slov pouZivaji jina oznaceni, nebo mluvi jinymi svétovymi jazyky. °

Mikuléstik rozd€luje komunikacni bariéry na interni a externi piekazky, jez se mohou
vyskytovat v pribéhu sdélovani. Internimi obtizemi nazyva ptiklady chovani, vyplyvajici
z konkrétniho vnitintho problému jedince, ktery se projevuje v podobé strachu
z neuspéchu, hnévu, nesympatie a nekoncentrace. Taktéz ve skdkani do teci i1 fyzickém
nepohodli komunikujici osoby. V konceptu externich bariér jsou obsazeny projevy
chovani, které jsou vyvolany nespravnou organizaci prostiedi pro fungujici a dobrou
komunikaci. V tomto pfipadé¢ se mize komunikujici osoba potykat s nesoustfedénosti
z diivodu nepiijemného ramusu, neocekavané vétsi pritomnosti osob, se kterymi ma

v planu vést hovor, nebo se objevi piekazka v podobé rozdilnosti véku, ¢i pohlavi.!”

Mezi dal$i komunikaéni bariéry patii rozdilnosti v typu vyjadifovani se a s tim spojené

neporozuméni, nizka casova dotace, predsudky a nepozornost. Komunikujici jedinci

7 MIKULAngK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha: Grada Publishing, a.s., 2003. strana 24.
ISBN 80-247-0650-4.

8 URBAN, Lukas. Sociologie trochu jinak. 2., roz§. vyd. Praha: Grada, 2011. Sociologie (Grada). strana
31. ISBN 978-80-247-3562-7.

9 TURECKIOVA, Michaela. KIi¢' k ticinnému vedeni lidi: odemknéte potencidl svych spolupracovnikii.
Praha: Grada, 2007. Vedeni lidi v praxi. Strana 80-84. ISBN 978-80-247-0882-9.

10 MIKULAngK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha: Grada Publishing, a.s., 2003. strana 46.
ISBN 80-247-0650-4.
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mohou mit odlisné trovné v pouzivani komunika¢nich odbornych pojmi, a proto se mize
vyskytovat rozdilnost ve zptisobu jejich vyjadfovani. Nepozornosti se rozumi situace, kdy
se osoby pfi vzajemné komunikaci piili$ soustfedi na podnéty, které s touto komunikaci
bezprostiedné nesouvisi, a tim vykazuji zndmky nezajmu. Bariérami pfedsudki jsou
myslena veskerd neptizniva presvédceni, na kterych ti¢astnici rozhovoru zatvrzele trvaji
a odmitaji zménit svlj stereotypni postoj. Bariéra v porozuméni se zaméfuje na
nepochopeni vzajemného pohledu a nazoru na konkrétni problematiku. Aby nevznikl
pfipadny konflikt, je dobré akceptovat moznou rozdilnost ndzori druhych
komunikujicich osob. Pokud prib¢h komunikace ovliviiuje nizkd Casova dotace, je
pravdépodobné, Ze zdlvodu nepozornosti a roztrzitosti dojde ke komunikacnim

chybam.!!

Po zpracovani pfijaté informace nasleduje zpétna vazba neboli vyhodnoceni aktudlné
diskutované problémové situace. Zpétna vazba, kterou poskytuji ucastnici komunikace,
odréazi vzdy v individudlni podobé osobni pohled jednotlivych Gi€astnikii. Zpétna vazba je
proces, ktery pomaha udrzet zdravy chod komunikace mezi lidmi. Zaroven ma prednostni
ulohu, diky které 1ze jednodusSe od ucastnikt procesu komunikace aktualné zjistit jejich

porozuméni a reakci na vzajemné predavané informace. 2

Zpétna vazba ma velky uzitek i pro lektory, ktefi potfebuji zhodnotit proces, ve kterém
ucastnici prokazuji svoje pochopeni aktivit pfipravenych od lektorti. Timto zplisobem se
zpétna vazba proméfuje v nastroj, jenz slouzi ke zhodnoceni vysledkii jednotlivych

ucastnikd, kteti v tomto procesu aktualné prokazuji své noveé nabyté znalosti a zkuSenosti.
13

Kvili vyznamné tuloze, kterou zpétna vazba predstavuje, by méla splitovat zasady, jez
pomohou jejimu efektivnimu priibéhu. Mezi hlavnimi slozky téchto zasad patii udrzeni
posilujiciho u€inku z hlediska vztahu a diavéry. Daéle, aby zpétna vazba méla na zieteli

mozné schopnosti osoby, které se zpétna vazba dostava. Zaroven by méla byt ve svém

" KHELEROVA, Vladimira. Komunikacni a obchodni dovednosti manazera. 3., dopl. vyd. Praha: Grada,
2010. Poradce pro praxi. Strana 37. ISBN 978-80-247-3566-5.

"2 HOLA, Jana. Jak zlepsit interni komunikaci: vyhnéte se zbyte¢nym $kodam, odchodu zamé&stnancii a
ztraté zékaznikt. Brno: Computer Press, 2011. strana 23. ISBN 978-80-251-2636-3.

13 SEDOVA, Klara, Roman SVARICEK a Zuzana SALAMOUNOVA. Komunikace ve $kolni tiidé.
Praha: Portal, 2012. strana 112. ISBN 978-80-262-0085-7.
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zakladu obsahove vécnd se zachovanim objektivniho pohledu osoby poskytujici zpétnou
vazbu. V jednotlivych krocich zpétné vazby je velice ucinné uvedeni ndzorného piikladu,
ktery pomuze k lepSimu porozuméni zhodnoceni. Vyssi Gi€innost zpétné vazby podpoii i
respektovani osobnostnich stranek hodnocené osoby, véetn¢ zohlednéni jejich postojii.
V neposledni fad¢ je dobré se orientovat téz na kladné stranky, které povzbuzuji ptijemce

k pfiznivym zménam. !4

Sviij opodstatnény smysl sehravaji i zdsady, které se tykaji efektivni a ptimétené reakce
v pribéhu pfijimani zpétné vazby. V prvni fadé je zapotiebi predpokladat celou skalu
moznych reakci pifijemce, a to projevi verbalnich i neverbalnich. Velice dilezitou
zasadou je aktivni vnimédni hodnotici feci, jenz je pfijemci poskytovéna. Pfijemce
potiebuje pro vstiebani svého hodnoceni dostatek ¢asovych moznosti, aby jeho schopnost
porozuméni byla co mozna nejvyssi. 15 Proces zpétné vazby je svou povahou velice
dilezitou slozkou pro jakési pomyslné uzavieni celého pribehu komunikace, kterd mezi
zucastnénymi probéhla. Z tohoto diivodu je na misté, aby moznost pro vetejné sdéleni
svého pohledu dostal jak lektor, tak i Gcastnik. Jen v tomto pfipad¢ se stdva zpétna vazba
kompletni a ziskava svlij vyznamny smysl. Lektofi vyuzivaji pro ziskdni zpétné vazby
od jednotlivych ucastnikli nejéastéji vzajemny rozhovor. Tento druh rozhovoru pomtize
lektortim ziskat potfebna data k ovéteni vhodné kvality jejich samotné lektorské ¢innosti.
Soucasti zhodnoceni byva i1 souhrnna zprava, ktera se vénuje Cisté obsahové strance,

kterou lektofi predavali G¢astnikam. '

Dal$imi moznostmi ke zhodnoceni vysledkt celkového dosazeni novych poznatkii a
zkuSenosti u tCastnikll je autoevaluacni dotaznik nebo zatfazeni ¢asti, ve které je mozné
vyhodnotit ziskané praktické ¢innosti ucastnikl. Autoevaluacni dotaznik Ize poskytnout
jiz pred zacatkem vzdélavaciho programu, ale i pfi samotném zakonc¢eni tohoto programu.
Prostfednictvim tohoto dotazniku je mozZno sledovat posun uc€astnikil v roviné teoretické,

komunika¢ni, organizacni, osobnostni a v neposledni fad¢ i v roving praktické. Sledovani

4 VYMETAL, Jan. 2008. Priivodce Gispé§nou komunikaci: efektivni komunikace v praxi. 1. vyd. Praha:
Grada, strana 35. ISBN 978-80-246-2614-4.

'S TURECKIOVA, Michaela. 2007. Kli¢ k G¢innému vedeni lidi: odemknéte potencial svych
spolupracovnikid. Vyd 1. Praha: Grada, strana 67. ISBN 978-80-247-0882-9.

' RADOVA, Hana, ed. Sada vzd&lavacich programi a piikladti dobré praxe II. Praha: Narodni institut
deéti a mladeze Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy, 2012. Strana 40. ISBN 978-80-87449-36-3.
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praktickych Cinnosti se zafazuje vramci aktivit, které umozni zhodnotit ziskané

schopnosti G¢astnikd a vyuZit tyto schopnosti v jejich praktickém nacviku. 7

7 RADOVA, Hana, ed. Sada vzd&lavacich programi a piikladti dobré praxe II. Praha: Narodni institut
deéti a mladeze Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy, 2012. Strana 40. ISBN 978-80-87449-36-3.
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2 VYZNAM MEZILIDSKE KOMUNIKACE VE
VZDELAVACIM KURZU

Vzdélavani dospélych je do velké miry spojeno s pojmy celozivotniho uceni. To se dale
vétvi na formalni, neformdlni a informalni. Informdlni u€eni se odehravd v osobnim
zivoté jedince — v jeho prabéhu ¢lovek ziskava své zkusenosti. Vzdélavaci kurz se fadi k
metodam dal$iho vzdélavani dospélych, které je mozno rozdé€lit na vzdélavani profesni,
obCanské a vzdélavani zdjmové. Pti vzdélavani profesnim ziskéa jeho absolvent v
rekvalifikatnim kurzu potiebnou kvalifikaci pro vykon konkrétniho druhu povolani.!'®
Obcanské a zajmové vzdélavani vychazi vstiic zajmu jednotlivce, ktery by se rad zaméftil
na zvySeni své vSeobecné informovanosti a ziskal piehled v aktudlni obcanské

problematice podle zaméFeni konkrétniho vzdélavaciho kurzu.!”

Pokud umi komunikator pochopit individualni okolnosti piijemce, je dostatecny
ptedpoklad, Ze se podafi stimulovat zajem piijemce, a ten pak poskytuje komunikatorovi
svoji zpétnou vazbu. Tento princip vzajemného piedavani odezvy hraje velkou roli
v ziskavani motivace a jejiho stalého udrzeni. Vzd¢lavaci kurz si klade za cil pomoci
ucastnikiim orientovat se v jednotlivych castech jeho zaméteni a také nasledné efektivné
ziskanych dovednosti vyuzit. Ve vzdélavacim kurzu ma obzvlasté vyznamné postaveni
vySe zminénd schopnost komunikace a jeji vychovné vzdélavaci cile. Zakladni stavba
vzdélavacich kurzl, zacilenych naptiklad na problematiku prvni pomoci, obsahuje —
z pohledu komunikace — pfedev§im seznameni a nacviceni zplsobu jednani pfii

poskytovani prvni pomoci, coz je komunikace s osobami v krizovych situacich.

Firma vzdélavaciho kurzu vede komunikacni proces interné ve své firmé pod pojmem
interni komunikace, a rovnéZ i se svym okolim a Sirokou vefejnosti jako externi

komunikace. Vyznam komunikace pomaha vzdélavacimu kurzu k jeho vétsi prosperité.

Pro firmu je dalezité komunikovat jak interné v prostfedi své firmy, tak prostfednictvim

externi komunikace. Pod pojmem externi komunikace je minéno dorozumivani se

'8 VETESKA, Jaroslav a Michaela TURECKIOVA. Kompetence ve vzdélavani. Praha: Grada, 2008.
Pedagogika (Grada). strana 21-22. ISBN 978-80-247-1770-8.

19 Narodni program rozvoje vzd&lavani v Ceské republice: bila kniha. Praha: Tauris, 2001. strana
83.ISBN 80-211-0372-8.
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s Sirokou vetejnosti mimo stény firemni organizace. Externi komunikaci si firma ziskava
znamost a $ifi svou povést. Na dobré externi komunikaci zéalezi, jak bude firma lidmi

v §iroké vefejnosti vnimana.2°

Pokud jde o interni komunikaci ve firmé, patii do ni pfedev§im pfimy rozhovor mezi
kolegy, rozhovor na pracovnich poradach, dorozumivani se s pracovnimi partnery,
klienty a mnoho dalsiho.?! Dobra interni komunikace zavisi pfedev§im na schopnostech
osoby, kterd informaci sd€luje, jelikoz prave takto dochéazi k efektivnimu formovani
pfijemct. V tomto komunika¢nim procesu je kromé samotného ptfedavani informaci
zapotiebi zejména cit pro vyjadieni empatie s potiebami a motivy piijemcti. Z toho plyne,
ze nejde jen o pouhy pfenos informaci, ale o nalézani daleko hlubsiho vyznamu, o ktery

v komunikaci jde.??

Z toho vyplyva, Ze princip interni a externi komunikace firmy je velice podstatnou
soucasti zdravého chodu a fungovani firmy. Proto je potfeba na obou forméch
komunikace velmi dikladné pracovat. Zakaznici velice oceni kvalitni a reprezentativni
externi komunikaci, diky které si mohou lépe vytvotit redlnou predstavu o sluzbach, jez
organizace nabizi. A zaroven interni komunikace mezi firemnimi pracovniky je nezbytna

pro uspésnou ¢innost uvnitt firmy.

20 HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. Brno: Computer Press, c2006. ISBN 80-251-1250-0.

21 MIKULAngK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha: Grada Publishing, a.s., 2003. strana 195.
ISBN 80-247-0650-4.

22 BARTAK, Jan. Persondlni iizeni, soucasnost a trendy. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2011. strana 189. ISBN 9788074520204.
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3 FUNKCE A MOTIVACE KE KOMUNIKACI
S DOSPELYMI

Komunikaéni funkce se ¢leni na dvanact riznych €asti, Casto s tendenci se vzdjemné
prolinat. Tvofi je funkce informativni, instruktivni, ptfesvédCovaci, posilovaci a
motivujici, zdbavnd, vzdélavaci a vychovnd, socializacni a spoleCensky integrujici,

souvztazna, funkce osobni identity, poznavaci, svéfovaci a také inikova. 2

e Informativni funkce ma za kol predavat ziskané zpravy, udaje a data osobam

navzajem.

e Instruktivni funkce je podobnad funkci informativni, ale navic informace

vysvétluje s dlirazem na spravné pochopeni.
e Presvédcovaci funkce apeluje na zménu postoje a nazora.

e Posilovaci a motivujici se odvozuji od funkce presvédcovaci. Jsou jedna na

druhou silng€ vazané ve smyslu posilovani spojeni k né¢emu vyznamnému.
e Zabavna funkce ma za cil vytvofit pfi komunikaci pfijemnou atmosféru.

e Vzdélavaci a vychovna je vytvarena mnohymi dal§imi funkcemi, jez pomahaji

jejimu napliiovani. Nej€astéji se uplatiiuje ve vzdelavacich zatizenich.

e Socializa¢ni a spoleCensky integrujici funkce ovlivituje prohlubovani vztaht

mezi osobami.
e Souvztaznost uvadi veSkeré ziskané tidaje do souvislosti.

¢ Funkce osobni identity napomaha pfi utvafeni vlastniho j4, na které je ostatné

zaméfena jiz od utlého détstvi.

e Poznavaci funkce zprostfedkovava poznatky a prozitky z vypravéni ostatnich.

3 MIKULAngK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha: Grada Publishing, a.s., 2003. strana 21.
ISBN 80-247-0650-4.
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e Funkce svéFovaci pomaha jedinci zbavit se tlaku na jeho vnitini psychickou

rovnovahu: svéfuje se se svymi pocity druhé osob¢ a hleda tak potfebnou oporu.

e Unikova funkce usiluje o uvolnéni pfijjemnym rozhovorem, ktery mé za cil

odpoutat se od naro¢nych vnéjsich starosti. 24

Motivaci tvofi okolnosti, jeZ jsou pro ¢lovéka vyznamné. Svym charakterem podnécuji
jednotlivce k silnéjsi snaze a usili, které ho povedou k potfebnému jednani na cestu k

cili.?

Motivace ma svou hlavni stavebni slozku zaloZenou na faktorech, jenz vyplyvaji z
hodnotové orientace a typického chovani dospélého, které je ovlivnéno jeho vyvojovou
potiebou.?® Funkce a motivace ke komunikaci s dospélymi jsou v zakladu tvofeny
vyukovymi metodami, které charakterizuje ucelena struktura vyucovacich aktivit, jeZ ma
prednasejici ucitel pfipravené. Soucasné k ucelené soustaveé patii vyukové cinnosti

studenta, kterymi chce dosadhnout uéelu vychovné-vzdélavaciho.?’

Mezi dalsi funkce vzdélavaného jedince se fadi jeho funkce pro ziskani védomosti a
zkuSenosti, a funkce rozvinuti ¢inorodosti, kterd vede k siln¢js$i motivaci vzdélavaného
jednotlivce. Dalsi funkci se uclitel zaméfuje na formativni stranku, kterou vytvaii
celistvéjsi zformovani osobnosti vzdélavaného. Stejné tak je mezi funkce zarazen vyznam
vychovny a komunika¢ni. Pro zdokonalovani vyuky a ziskdvani védomosti je

komunikaéni funkce zcela nezbytna. 23

Soucasné moderni pojeti vhima metody jako nastroj, kterym se dafi posunout vyse kvality
uceni dospé€lého, s nimiz ¢lovék mifi ke svému cili. Aby uceni nepozbylo vysoké

ucinnosti, je potieba, aby hlavni slozku tvofily tfi podminky. Jedné se o predpokladané

24 MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha: Grada Publishing, a.s., 2003. strana 22-23.
ISBN 80-247-0650-4.

2 NEUSAROVA, J. Zdjmové a obcanské vzdélavani. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha,
2019. strana 49. ISBN 978-80-7452-143-0.

26 ARMSTRONG, Michael a Stephen TAYLOR. Rizeni lidskych zdrojii: moderni pojeti a postupy: 13.
vydani. Ptelozil Martin SIKYR. Praha: Grada Publishing, 2015. strana 49. ISBN 978-80-247-5258-7.

27 ZORMANOVA, Lucie. Didaktika dospélych. Praha: Grada, 2017. Pedagogika (Grada). strana 141.
ISBN 978-80-271-0051-4.

2 MANAK, I.; SVEC, V. Vyukové metody.Brno: Paido, 2003 .strana 24. ISBN 80-7315-039-5.
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schopnosti jedince ucit se, o udrZzeni motivace v u¢ebnimu procesu, a kone¢nou, neméné

dtlezitou &asti, je jedincova dovednost uéeni provadét. 2

2 NEUSAROVA, J. Zdjmové a obcéanské vzdélavani. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha,
2019. strana 66. ISBN 978-80-7452-143-0.
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4 FORMY KOMUNIKACE

Formy komunikace se ve své zdkladni podob¢é déli na verbéalni, neverbalni a na
komunikaci v paralingvistickych znacich. Verbdlni komunikace zahrnuje veSkerou
pouzivanou fte¢, kterou lze sdélit mluvenym nebo psanym jazykem. Neverbdalni
komunikace se projevuje pomoci mimickych projevi a pouzivanych gest.
Paralingvisticka forma komunikace se tyka hlasitosti fe¢i a intonace, kterou je dospéla

osoba zvykla pouzivat.*

Jiné déleni forem komunikace je ddno tim, jde-li o podobu osobni, pisemnou, nebo
elektronickou. Osobni formou je minén typ komunikace jako je pohovor, pracovni porada
nebo den otevienych dvefi: pro ty je osobni forma nejvhodnéjsi. Pisemnd forma vyuziva
moznosti komunikovat pisemné, (ale i sluchové a vizuédln¢), a to i za pomoci pocitacové
techniky. Vyhodou této formy je nepochybné¢ moznost archivovéani ziskanych dat.
Nicméné z hlediska zpétné vazby je pisemnd forma povazovana za méné efektivni, a to
pro vyrazny rozdil od osobni formy. Elektronicka forma ma pisobivou vyhodu v tom, ze
se predavaji soucasné zpravy pres internet v aktudlnim case, kdy jsou pravé predméetem

feseni. 3!

V ptipad¢ osobni formy je podstatné, aby komunikujici méli co nejvice na zteteli, zda
spravng¢ artikuluji, pouzivaji vhodné tempo a hlasitost své fe¢i. Musi souc¢asné myslet i na

to, ma-li jejich hlas piijemnou znélost ¢i jakou mé individuélni barvu. 32

Je velice podstatné, jak se nauci jednotlivci pracovat se svym hlasem, aby jejich

dorozumivani bylo pro ostatni srozumitelné a uméli jej efektivné a spravné pouzit.

Dalsi zpusob, jak miizeme posuzovat formy komunikace, je podle jejich urovni: délime
je na uroven formalni, neformalni, pfimou a zprosttedkovanou. Ve formdlni urovni se

jedné o komunikaci ¢ist€ vécnou. V piipadé irovne neformdlni se komunikace rozsituje:

30 TURECKIOVA, Michaela. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch. Praha: Grada, 2004. Strana 115. [ISBN
9788024704050.

3I'HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. Brno: Computer Press, 2006. strana 61 ISBN 80-251-1250-
0.

32 STEPANIK, Jaroslav. Uméni jednat s lidmi 2: komunikace. Praha: Grada, 2005. Psychologie pro
kazdého. Strana 36. ISBN 80-247-0844-2.
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k vijemim vécného sdélovani ptibyva ivnimani vztahového uvazovani. Jak jiz bylo
uvedeno vyse, formy komunikace se dale d€li na pfimou a zprosttedkovanou. Prima
znamend piimou podobu sdé¢leni, pro kterou se pouzivd vyraz ,tvari v tvare.
Zprostiredkovana forma komunikace je komunikace prostiednictvim médii, kterd diky
svym technologiim pfinaseji informace vefejnosti v podob¢ tisku, rozhlasu, televize ¢i

internetu.??

33 TURECKIOVA, Michaela. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch. Praha: Grada, 2004. Strana 115. ISBN
9788024704050.
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S DRUHY KOMUNIKACE

Druhy komunikace jsou oznacovany pojmy, jako jsou verbalnost, neverbalnost,
komunikace pomoci symbolli a komunikace prostfednictvim ¢inu. Druh komunikace je
velka tada. Patfi sem komunikace zamérna, ale i nezamérna, védoma, ale 1 nevédoma,
dale pak kognitivni, afektivni, pozitivni, negativni, shodna, neshodnd, asertivni,
agresivni, manipulativni, pasivni, intrapersondlni, interpersonalni, skupinova, masova,
interkulturni, dyadicka intimni, dyadicka-jednostranné fizen4, jednosmérna, dvousmeérna,

komplementarni, tvafi v tvak, postranni, zprostfedkovana, psand, verbalni a neverbalni.>*

e Komunikace zamérna obsahuje chténé umysly jednotlivee, které vychézi z jeho

cilen¢ vybraného druhu komunikace, kterou mé pevné ve svych rukou.

e Naopak neziamérna komunikace se vyskytuje, jestlize je jedinec vystaven

nepiijemné stresové situaci, ve které je jeho komunikace ohroZena (naptiklad trémou).

e Oproti tomu ve védomé komunikaci je obsah fe¢i komunikatora pln¢ chapan, ale

nemusi se vzdy setkdvat s planovanym zamérem, kterym byla komunikace smérovana.

e Na rozdil od toho — v nevédomé komunikaci ¢lovék pfili§ nedohlizi na svou

komunikaci, a je zfejmé, Ze ji pIn¢ pod kontrolou nema.

e Didle — kognitivni sestdva z logickych a smysluplnych komunikaénich projevu.
Oproti tomu rozliSujeme komunikaci afektivni, ktera je predev§im emocni, zamétujici se

na citové porozumeéni.

e Pfi pozitivni komunikaci se komunikujici snazi i nepiiznivé sdéleni akceptovat.

V ptipad¢ negativni komunikace se komunikujici projevuje odporem a averzi.

e Dalsim druhem je komunikace shodna, ktera se projevuje harmonii a souladem

mezi komunikujicimi, na rozdil od vzajemného nesouladu pfi komunikaci neshodné.

3 MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha: Grada Publishing, a.s., 2003. strana 38.
ISBN 80-247-0650-4.

24



e Vasertivni komunikaci se komunikujici projevuje sebevédomym vyjadfovanim.

V ptipad¢ agresivni komunikace se jevi zfetelné slovni napadeni.

e Manipulativni komunikace se projevuje nemoralnim zpiisobem sdélovani. Pti

pasivni komunikaci komunikujici pfili§ nereaguje a zastava spise vyhybavy postoj.

e Intrapersonalni komunikaci oznacujeme vnitini fe¢ komunikujiciho, kdezto
interpersonalni oznacuje dorozumivani mezi dvéma osobami. Skupinova komunikace

je takova situace, kdy komunikatort je vétsi pocet nez dva.

e Masova ma za cil vétsi zabér: jednd se o piedavani informaci prostfednictvim
knih, novin, televize, internetu a socialnich médii. Interkulturni komunikace oznacuje

pfedavani informaci s cilem sblizovani napti¢ kulturami.

e Dyadicka intimni vyjadiuje otevienou komunikaci mezi dvéma partnery, kdezto
dyadicka jednostranné Fizena komunikace oznacuje formu komunikace mezi u€itelem

a zékem.

e V pifipadé Cist¢ jednosmérné komunikace stoji na jedné stran€ mluvci a na druhé
stran¢ posluchac. Ve dvousmérné se komunikace navzajem pravidelné déli mezi

komunikatora a komunikanta.

¢ Komplementarni v sobé zahrnuje vzajemnou zavislost roli, naptiklad roli ucitele
a zaka. Tvari v tvar je komunikace pfimého sdéleni: ted’ a tady. Postranni komunikace
je zjisténi informaci, které se ¢loveék dozvi neptfimo od jiné osoby. Zprostiedkovana
komunikace je rozsifeni formy tvaii v tvaf, kdy se pfipoji dal$i nositel informace,

napiiklad prostfednictvim telefonu.

e Psana komunikace ma podobu psaného textu. Verbalni je vyjadieni slovy a feci.

Neverbalni se projevuje fedi téla. 3°

Tato prace se zaméfuje zejména na interpersonalni komunikaci pti vzdélavani, které se

realizuje dorozumivanim mezi dvéma osobami.

3 MIKULAngK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha: Grada Publishing, a.s., 2003. strana 38-43.
ISBN 80-247-0650-4.
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Verbalni komunikace se projevuje vyjadfovdnim prostiednictvim mluvené feci.
Neverbalni komunikace se odehrava v podobé gest a mimiky, jez osoba bez pomoci slov

predava piijemci. Neverbalni komunikace ma mnoho rtiznych forem.

K nejznaméjsim délenim neverbalni komunikace patii déleni J. Kfivohlavého. Do forem
neverbalni komunikace jsou zafazeny pojmy proxemika, haptika, posturologie, kinezika,
gestika, mimika a vizika.’® Proxemika vyjadtuje vztahy mezi osobami podle vzdalenosti,
vzdalenost Intimni zéna je asi pil metru, osobni zéna do dvou metri. Skupinova
komunikace je ddna vzdalenosti osob do deseti metri. Podminky vetejné komunikace

jsou udavany do sta metri. 3’

Haptika sleduje dotyky v mezilidském styku, jako je podavani ruky, poplacani po rameni,
polibeni, objeti. Je popisovéana jako piredavani informaci druhym osobam s dopliiujicim
pusobenim dotekl. Posturologie se zamétuje na postoj téla, kterym komunikator predava
mimoslovni sdé€leni (jako naptiklad: nech mé byt, chei odejit). V priabéhu sdélovani se
zapojuji 1 pohyby téla, jez jsou dorozumivani ndpomocné. Konkrétnim smyslem
pouzivanych pohybl se zaobird pojem kinezika. Mezi zndméjsi pojmy se tadi gestika,
zabyvajici se pohyby rukou a prstii. Gesta provazi a zdlraznuji slovni projevy, zkracuji
je, nebo je docela zastupuji. Mimika sleduje promény vyrazu oblic¢eje, kterym clovek
komunikuje svoje emoce, jako je radost, Stésti, smutek, tlek, strach. V neposledni fadé
do neverbalni komunikace patii vizika, ktera je v komunikaci s druhymi velice pfinosna,

jelikoz jeji podstata zavisi na navazovani a udrzovani o¢niho kontaktu.*®

Pii komunikaci verbalni se uplatiiuji i mimojazykové prvky, jako je hlasitost a vyska
tonu feci, rychlost feci, pomlky, osobity pfizvuk, diiraz na vyslovovani urcitych slov,

melodickd intonace ¢i zabarveni hlasu. Tim se zabyva obor nazvany paralingvistika.

36 KASALOVA, R. Komunikace. 2. rozsifené a upravené vydani. Psychologie v praxi — Dalsi vzdélavani
organizaci poskytujicich socidlni sluzby, CZ. Benepal a. s., 2012. strana 9. [online]. Dostupné
na:http://www.benepal.cz/files/project 2 file/KOMUNIKACE.PDF

37 MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., dopl. a pteprac. vyd. Praha: Grada, 2010.
Manazer. Strana 112. ISBN 978-80-247-2339-6.

38 KASALOVA, R. Komunikace. 2. rozsifené a upravené vydani. Psychologie v praxi — Dalsi vzdélavani
organizaci poskytujicich socidlni sluzby, CZ. Benepal a. s., 2012. strana 9. [online]. Dostupné
na:http://www.benepal.cz/files/project 2 file/KOMUNIKACE.PDF
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Komunikace ¢inem je nézornou ukéazkou toho, co chce ucastnik vysvétlit. Agovani je

neodekavana nepfiméfena reakce v prib&hu komunikace.

V prib¢hu agovani se osoba setkdvd s nepfijemnou situaci, ve které hled4d unik od
aktudlné vybrané¢ho tématu. Chovani komunikujici osoby je v pfipad¢ tohoto momentu
nejisté, hiife srozumitelné, vyvijejici se az do mozné podoby nelibosti a nervézniho

projevu chovani v komunikaci. 4°

Vniméni paralingvistiky pfi projevu ma znacny vliv na leps$i pochopeni vyznamu
konkrétniho sdéleni. Dobry komunikator by mél spravné vyuZzivat co mozna nejveétsi
Skalu uvedenych paralingvistickych prvki-hlasitosti a vysky hlasu, schopnosti se vécné
vyjadrit, emo¢niho zabarveni hlasu, pomlk na vhodnych mistech nebo pifiméfenou

rychlost fe¢i.*!

Pii komunikaci ve vétSim kolektivu lidi konkrétni firmy je nutné dbat na kolektivni
soudrznost ve sdileni informaci a na spravné porozuméni témto informacim. Aby

organizace prosperovala, potfebuje efektivni komunikaci mezi pracovniky.*?

Na rozdil od efektivni komunikace existuje takovd komunikace, kterd organizaci
neprospiva. Negativnim zplsobem se projevuje nedostatecné dorozumivani, k némuz
nejsou zaméstnanci ve firmé dostatecné motivovani, a tak se postupem c¢asu ztraci diivéra
pracovnikl ve firmu. Takovy stav v disledku ptinasi finan¢ni ztraty a s tim spojené nizké
ohodnoceni pracovnikl. Tento efekt zptsobuje i neschopnost firmy dodrzovat stanovené
cile z diivodu nepfiznivych podminek. Naopak udrzovani zdravé komunikace uvnitf
firmy obnasi pribézné informovani pracovnikl, diky kterému jsou jeji zaméstnanci
vtazeni do aktudlni problematiky, jez organizace fesi. Timto krokem miize vedeni firmy

pusobit na chovani a jednani svych pracovnikl.. Dllezitd je ovSem i vzajemnd davéra

39 MIKULAngK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha: Grada Publishing, a.s., 2003. strana 44.
ISBN 80-247-0650-4.

4 VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009. strana 40. ISBN 978-80-
7367-387-1.

4 KASALOVA, R. Komunikace. 2. rozsitené a upravené vydani. Psychologie v praxi — Dalii vzd&lavani
organizaci poskytujicich socidlni sluzby, CZ. Benepal a. s., 2012. strana 17-18. [online]. Dostupné
na:http://www.benepal.cz/files/project 2 file/KOMUNIKACE.PDF

42 ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vydani. Praha:
Grada, 2007. strana 659. ISBN 978-80-247-1407-3.
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mezi vedenim a zaméstnanci. Podnik by mél soucasné dbat na zpétnou vazbu, kterd je

dalezitym prvkem interni komunikace uvnitf firmy. 4

Je patrné, Ze spravna komunikace ovliviiuje nejen vnimani firmy Sirokou vetejnosti, ale
ovSem i interni vstiebavani podnétl firmy od svych pracovnikil. Proto je vice nez dilezité,
aby organizace dovedla komunikovat na vSech rovindch s potfebnym diirazem a ani jednu

z téchto rovin Zadnym zptisobem nezanedbavala.

¥ HOLA, Jana. Interni komunikace ve firmé. Brno: Computer Press, 2006. strana 21. ISBN 80-251-1250-
0.
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6 OBCANSKE VZDELAVANI

Mezilidska komunikace je siln€ propojena s mnoha podobami vzdélavani dospélych, a je
tomu tak i v pfipad¢ obCanského vzdelavani. Vzdélavani pro obCany se datuje jiz od dob
prvni republiky, kdy se velice dbalo na celkovou vzdélanosti u déti, které po Case vyrostou
v dospélé obcany. Ve vzdélavani byla vyzdvihovdna oblast lidské pospolitosti,

demokratického smysleni a uznani hodnot kazdého ¢lovéka ve spole¢nosti. 44

Obcanské vzdélavani je rovnéz chapano jako smérovani obcanti k porozuméni praviim a
povinnostem dospélych jedincti. Obéané diky tomuto vzdélavani ziskaji zakladni prehled
pro snaz$i orientaci a pfirozené pfizpisobeni se zménam z pohledu spolecenske,

ekonomické &i politické sféry. 4°

Soucasn¢ obcanské vzdelavani predstavuje aktivity, zaméfené zaroven na vychovu i
vzdélavani. Tento proces formuje dospélé jedince k aktivnimu zplisobu obcanského
chovani a jedndni. Obcanské aktivity se projevuji v podobé zodpovédné informovanosti

a Gcastnéni se vefejného zivota demokratické spole¢nosti. 46

Poté, co se dospélému podaii GspéSné zakoncit svoje pocatecni vzdelavani, ve kterém
ziskal zakladni poznatky, znalosti a zkuSenosti, miiZe se vice zam¢fit na vzdélavani, které

nasleduje, tedy na dalsi vzdélavani. Tento druh vzdélavani ma tii riznorodé segmenty.

Prvnim z nich je vzdélavani zdajmové, v némz se vzdélavany zaméfuje na své individualni
potieby, jimiz cili na svlij vnitini seberozvoj, ktery vede k co nejvysSimu moznému
vyuziti jeho vnitfniho potencialu. Dal§im z nich je profesni vzdélavani, které je tzce
propojeno s povoldnim nebo pracovnim postavenim. Profesni vzdélavani je nezbytné pro
kazdého cloveka, ktery méd zdjem vykondvat profesi, v niZ je vyzadovéna potiebna

kvalifikace a specializace. Oproti tomu obcanské vzdélavani je predevsim nezbytné pro

# VETESKA, Jaroslav. Piehled andragogiky: iivod do studia vzdélavani a uceni se dospélych. Praha:
Portal, 2016. strana 132. ISBN 978-80-262-1026 9.

4 VETESKA, Jaroslav. Kompetence ve vzdélavani dospélych: pedagogické, andragogické a socialni
aspekty. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2010. Strana 22. ISBN 978-80-86723-98-3.

4 PROTIVINSKY, Tomés a Monika DOKULILOVA. Ob¢anské vzdglavéani v kontextu Seského Skolstvi:
analytickd sonda. Brno: Masarykova univerzita, 2012. Strana 13. ISBN isbn978-80-210-5833-0.
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fungovani ob¢anské soudrznosti ve spolecnosti. Timto typem vzdélavani ¢lovek rozviji

svou znalost o aktualni problematice spole¢nosti, ve které zije. 4

Dle autora J. Vetesky, je obcanské vzdélavani vysvétleno jako proces, jenz formuje
¢lovéka po mnoha strankach béhem celé¢ho Zivota. Zaroven pomahé obcanovi adaptovat
se na ménici se spolecenské a politické podminky. Nabizi vzdélavani z oblasti politiky,
obcanské oblasti, zakladii ekonomiky a mnoha dalSich oblasti. Jedna se tedy o vzdélavani

dospélych, které ma charakter celozivotniho uéeni. 48

Také autorka L. Zormanové definuje obCanské vzdélavani jako proces, pii kterém se
Clovék rozviji po mnoha strankach z hlediska estetického, pravniho, etického,

zdravotnického i filozofického. Vzd&lavani se rovnéz se dotyka ekologické oblasti. 4

Obcanské vzdélavani se zaméfuje na celozivotni vzdélavani, které realizuji mnohé
organizace pomoci specidlnich aktivit zacilenych pravé na takové vzdélavani. Dale
existuje vzdelavani, jez poskytuje statni sprava. VySe zminéné organizace mohou nabizet

i riiznou podobu zazitkovych kurzi nebo dobrovolnickych ¢inorodosti.>

Obcanské vzdelavani ma urcité specifické znaky, které jsou pro né charakteristické. Prvni
znich je kognitivni dimenze, dale socio-emo¢ni a nakonec behavioralni. Kognitivni
dimenzi se mini, Ze se dospélé osoby v pribehu obcanského vzdeélavani setkaji s novymi
znalostmi a vybuduji si postupné schopnost kritického mysleni. Déle socio-emocni
dimenzi byva prohloubeni odpovédnosti dospélé osoby, ktera dokédze respektovat druhé
a pomahat jim. Dimenze behaviordlni ma za cil vytvoftit z dospélého jedince odpovédnou

osobnost, ktera se bude aktivné a efektivné uplathiovat v ob&anské spole¢nosti.>!

47 ZORMANOVA, Lucie. Didaktika dospélych. Praha: Grada, 2017. Pedagogika (Grada). strana 31.
ISBN 978-80-271-0051-4.

48 VETESKA, Jaroslav. Piehled andragogiky: iivod do studia vzdélavani a uceni se dospélych. Praha:
Portal, 2016. strana 137. ISBN 978-80-262-1026 9.

4 ZORMANOVA, Lucie. Didaktika dospélych. Praha: Grada, 2017. Pedagogika (Grada). strana 31.
ISBN 978-80-271-0051-4.

50 SMEKAL, Vladimir a kol. Analyza obc¢anského vzdélavani dospélych. Bmo: Masarykova univerzita,
2010. Centrum obcanského vzd€lavani. Strana 6. [online]. Dostupné na: www.obcanskevzdelavani.cz
SI'UNESCO. Global Citizenship Education. Topics and Learning Objectives [online]. France: UNESCO,
2015 [vid. 2022-05-12]. ISBN 978-92-3-100102-4. Dostupné z: http://www.skoly-unesco.cz/wp-
content/uploads/Global-Citizenship-Education-Topics-and-Learning-Objectives.pdf.
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Osoby, které se obcCansky vzdé€lavaji, se dostdvaji do procesu kultivace v oblasti
obcanského vystupovani. To jim umoziuje tvofit aktivni soucdst spoleCnosti, ktera

pomaha jedinci si uvédomovat své vlastni hodnoty. 3

Je tedy patrné, ze obcanské vzdélavani ma velky vliv na hodnoty dospélych jedinci.
Poskytuje jim totiz svym piistupem moznost zapojit se do spolecnosti a vytvaret aktivni

podporu bézného obcanského zivota.

K tomu, aby se dospélému jedinci dostalo potiebného osobniho rozvoje, musi podstoupit
Ctyfi kroky, které mu v tomto planovaném procesu pomohou. Prvnim krokem bude
zhodnotit, jaké potieby v soucasné dobé ma a ¢eho hodla dosahnout. Druhym krokem
bude vniting si uvédomit, jaké konkrétni schopnosti pottebuje rozvinout. Po téchto dvou
krocich bude nutné rozvrhnout odpovidajici postup, kterym je mozné dosdhnout
kyzenych vysledkt. Podle n¢j se pak bude orientovat. Pfitom si aspofl ramcové musi
ujasnit mnozstvi nezbytného Casu a metody, které bude vyuzivat. Po promysleni téchto

bodii pak mtze jednotlivé kroky zrealizovat.>
6.1 Vzdélavaci kurz zaméreny na obcanské vzdélavani a jeho cile

Zakladni povahou obcanského vzdélavani je zamérovani se na dobrovolnické organizace,
vyhledavani pfilezitosti, jak se aktivné zapojit v politické strané, projevovani vlastniho
nazoru na aktudlni problematiku spolecnosti, nebo vzajemné piedavani zkuSenosti
s druhymi obc¢any. Cilem je utvatet zdklad pro obcanské vzdélavani tak, aby byl stile

aktualni, perspektivni a potiebny pro viechny.>*

Vzdélavaci kurzy nachézeji své uplatnéni v zdravotni oblasti, v pravni a socidlni oblasti,
v ekonomické a financni oblasti a v oblasti tykajici se Zivotniho prostfedi. Zdravotni
oblast zastupuje vSeobecn¢ prospésna ¢innost Cerveného kiize nebo organizace kurzl

prvni pomoci PrPom. Typ pravni a socidlni oblasti je dan pravnimi piedpisy pravniho

52 RABUSICOVA, Milada a Ladislav RABUSIC, ed. Ucime se po cely Zivot?: o vzdélavani dospélych v
Ceské republice. Brno: Masarykova univerzita, 2008. Strana 190. ISBN 978-80-210-4779-2.

53 ARMSTRONG, Michael. Rizen lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vyddani. Praha:
Grada, 2007. Strana 471. ISBN 978-80-247-1407-3.

5 NEUSAROVA, J. Zdjmové a obcanské vzdélavani. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha,
2019. strana 32. ISBN 978-80-7452-143-0.
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tadu CR, jenz uklada povinnost jej dodrzovat. Ekonomicky a finanéni typ ma za cil
vzdélavat obCany v této oblasti. Typ zastavajici potiebnou informovanost o mimofadnych
udélostech zajist'uje hasi¢sky zachranny sbor ¢i sbor dobrovolnych hasicii. Obcanské
vzdélavani v oblasti Zivotniho prostiedni provadi naptiklad Cesky myslivecky svaz nebo

Cesky vcelatsky svaz prostfednictvim seminaiti a pfednaSek pro vefejnost. Rovnéz v této

rrrrr

6.2 Komunikace ze strany lektori

V prvni fadé je nezbytné vysvétlit pojem lektor. Cinnost lektora je popisovana jako
pusobeni ucitele, jenz neni v obvyklé pfimé interakci s détmi, nybrz napln jeho prace se
zamétuje na praci s dospélymi jedinci. Kromé ndzvu lektor se muizeme v oblasti
vzdélavani dospélych setkat i s jinymi ndzvy pro takového ucitele, jako jsou konzultant,
kouc, mentor, moderdtor, tutor, instruktor. Rozdily mezi t€émito nazvy se tykaji toho,
jedné-li se o prevazujici ¢innost poradce nebo spise vzdélavatele, Skolitele ¢i dokonce
odborného Skolitele. Tedy tato specifika osloveni ucitele blize urcuji specifika jeho

vedeni a prace s dospélymi v odvétvi lektorské ¢innosti. >

Vzhledem k zaméfeni této bakalafské prace autorka zacili pozornost pfedevSim na

vzdélavatele dospélych s oznacenim lektorské Cinnosti.

Lektorskou ¢innost provozuje osoba, kterd vede dospélé ucastniky kurzu v oblasti dal§iho
vzdélavani. Lektor disponuje odbornymi znalostmi v oboru, kterému se v pracovni sféie
vénuje, vzdélava dospélé a zprostiedkovava jim teoretické poznatky i praktické prozitky.
Pro lektorskou ¢innost je dulezita i znalost andragogického procesu, schopnost spravné
motivace a tvirciho vedeni dospélych lidi. Velkou vyhodou lektora je i dobra organiza¢ni
schopnost, kterd dokaze priznive ovlivnit pribeh celého vzdélavaciho procesu. Lektor by
mél byt schopen komunikovat na vysoké urovni. VSechny uvedené schopnosti patii mezi

zékladni pfedpoklady pro vykonavani tohoto pracovniho postaveni. 7

55 NEUSAROVA, J. Zdjmové a obcanské vzdélavani. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského Praha,
2019. strana 37-44. ISBN 978-80-7452-143-0.

56 MUZIK, Jaroslav. Rizeni vzdélavaciho procesu: andragogickd didaktika. Praha: Wolters Kluwer Ceska
republika, 2011. Vzdélavani dospélych. Strana 217. ISBN 978-80-7357-581-6.

57 BEDNARIKOVA, Iveta. Kapitoly z andragogiky 2. 2. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2006.
Texty k distanénimu vzdélavani v ramei kombinovaného studia. Strana 58. ISBN 80-244-1356-6.
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Je zapotiebi, aby lektor tento ndstroj neustale zdokonaloval a umél ho efektivné pouzit.
Lektofi mohou vyuzivat komunikaci verbalni, neverbalni a paraverbélni. S pomoci té
verbalni predéavaji G€astniklim informace. Vzdy, kdyZz zvoli tento druh komunikace, musi
veskerou stavbu pfedavani informaci sestavit tak, aby byla pfiméfend znalostem a
moznostem kazdé skupiny tcastnikli. Komunikace lektora v pribehu vzdélavaciho kurzu
by mél byt srozumitelna, bez tzv. plevelnych slovicek typu ,,prosté, vlastn€* nebo
napfiiklad ,,jakoby*... Lektorova komunikace by méla byt jist4, pfehledné a plynuld, lektor
by m¢l mit dostate€nou slovni zasobu. Piehlednosti a plynulosti poméha sepsani hlavnich
bodd, kterym se chce lektor v konkrétni hodiné kurzu vénovat, aby jeho projev neztracel
na plynulosti a poutavosti. Je v8ak zapotiebi varovat pied tim, aby lektor nepfetrzité sviij

vyklad Cetl a ztracel tak oéni kontakt s ucastniky. 8

Lektor ptizptisobuje individudlni skupiné nejen komunikaci, ale i metody, aktivity a

pomticky, které planuje pouZivat. Ty voli podle cilt kazdé skupiny ucastnikd. >

Je tfeba varovat pred tim, aby se lektor u nového uc¢ebniho tématu omezil pouze na vyklad
novych fakti. Pak by doslo k tomu, Ze by ucastnik ztracel ptilezitost pfichazet na nové
souvislosti sam. Lektor mu ma pomahat predevsim k tomu, aby si ucastnik dokazal nové

informace samostatné osvojit a byt s nimi v souladu.

’

Usili o rozvoj zaméstnancti ve firmé¢ zahrnuje i diiraz na ziskavani novych poznatki, jak
spravn¢ vystupovat pted publikem, jak komunikovat s pracovniky i klienty firmy tak, aby
jejich schopnosti dosahovaly stale vyssi urovné. Zamérem vedeni firmy je, aby lektoti
zvladli veskeré situace, které mohou v terénu vzdélavacich aktivit nastat, a aby je dokazali

pomoci komunikace Fadné vyfesit. ¢!

58 KAZIK, Petr. Rukovét’ dobrého lektora: praktické tipy a navody pro zacinajici i zkudené piednasejici.
Praha: Grada, 2008. Poradce pro praxi. Strana 71. ISBN 978-80-247-2453-9.

5 HAVLICKOVA, Daniela a Kamila ZARSKA. Kompetence v neformdlnim vzdélavani. Praha: Narodni
institut déti a mladeze Ministerstva skolstvi, mladeze a télovychovy, 2012. strana 16. ISBN 978-80-
87449-18-9.

0 MUZIK, Jaroslav. Soubor zdkladnich pravidel a dovednosti pro lektorskou praci. Praha: Institut pro
mistni spravu, 2005. Strana 15. ISBN 80-86976-02-5.

o ARMSTRONG, Michael. Rizent lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vyddni. Praha:
Grada, 2007. Strana 470. ISBN 978-80-247-1407-3.
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Neverbalni komunikace predstavuje, zkracené feceno, vzhled lektora, ktery ti¢astnici
kurzu vnimaji jako prvni, nez zatne komunikovat verbaln¢. V tomto ohledu si ti€astnici
kurzu v§imaji, jak je lektor upraveny, jestli udrzuje o¢ni kontakt, jaky ma profesionalni
postoj. Diilezité je i dodrZzovani intimni vzdalenosti, aby se Ucastnici citili komfortné.

Tato intimni zona ptedstavuje v praxi zhruba 60-90 cm. 2

Soucasti prvniho dojmu je i vyzatovani lektorovy psychické a fyzické kondice. Pod
pojmem psychickd kondice je minéna lektorova dobra nalada a jeho celkové nastaveni

mysli 1. Fyzickym stavem lektora mame na mysli, zda je v plné sile a zdrav. %

Velice piihodné je na zacatku kurzu ucastniky vhodné oslovit a navazat s nimi jiz
zminény ocni kontakt. Nasleduje samotné piedstaveni lektora, ktery mlze poté vyzvat
ucastniky, aby se mu rovnéz sami piedstavili. Poté by mély nasledovat stru¢né informace
o tom, jak bude kurz probihat, aby byli Gcastnici sezndmeni s jeho pribéhem a také
s pravidly kurzu. Dale nésleduje ¢ast, kdy ma lektor prostor pro stru¢né uvedeni tématu
vzdélavaciho kurzu. Aby lektor dostatecné upoutal pozornost posluchact, mize vyuzit

i zajimavosti z vlastni praxe.

Lektor ptizpisobuje kazdé skupiné nejen svou komunikaci, ale i metody, aktivity a

pomucky, které bude pouzivat. Jednotlivé body voli podle cild kazdé skupiny ucastnikd.

Pracovnik v oblasti lektorské ¢innosti by mél mit k Gc€astnikiim kladny a profesionalni
vztah. Jeho pozice dale vyzaduje vyrovnanou a trpélivou povahu, se zaméfenim na
dodrzovani stanovenych pravidel s ucastniky. Mimo zminéné piedpoklady lektora
obcanského vzdelavani je vyhodou, pokud vlastni nékterou vyuzitelnou dovednost navic.
V takovém piipad¢ kazda dopliujici kompetence lektora znamend podstatnou prednost.
Mezi n¢ se fadi napiiklad znalost vice jazykli, schopnost rozpoznat a fesit problémové

situace, nebo zdatné ovladani pocitacové techniky a modernich technologii ¢i schopné

62 KAZIK, Petr. Rukovét’ dobrého lektora: praktické tipy a navody pro zaéinajici i zkugené piednasejici.
Praha: Grada, 2008. Poradce pro praxi. Strana 72. ISBN 978-80-247-2453-9.

8 LANGER, Tomas. Moderni lektor: priivodce tispéSného vzdélavatele dospélych. Praha: Grada
Publishing, 2016. strana 97. ISBN 978-80-271-0093-4.

% LANGER, Tomas. Moderni lektor: priivodce tispéSného vzdélavatele dospélych. Praha: Grada
Publishing, 2016. strana 98. ISBN 978-80-271-0093-4.
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plisobeni v tymové spolupraci. Zaroven v nékterych piipadech muize patfit k jeho

piednostem i zdravy Zivotni styl. %

Lektor by m¢l mit zdkladni znalosti pravni oblasti v ramci vzdélavani dospélych a své
specializace v oboru. Stim je spojeno i1 pravo firmy na pozadavky a néroky
sebevzdelavani firemnich pracovniki. Aby byli pracujici motivovani k dosahovani stale
lepsich vysledki, potfebuji vyhovujici podminky i na svém pracovisti. Ke splnéni téchto
podminek jim pomahd pravé vzajemna komunikace, a to mezi firmou, lektorem a
ucastnikem. Je diilezité projednat dostupné vybaveni, dopravu nebo studijni materialy, a

to jesté pred zahajenim kurzu. %
6.3 Komunikace ze strany ucastniku

Prvnim kontaktem s Gcastniky je jejich pocatecni motivovani ktomu, aby se
vzdélavaciho kurzu zuc€astnili. V tomto ohledu je zapotiebi velkd mira motivace, ve které
sehrava podstatnou roli pfedevsim potieba vybavit se novymi a nezbytnymi védomostmi.
Jednotlivec pocit'uje tuto nutnost v ptipadé, kdy si uvédomuje, jak nezbytné je orientovat
se vtéchto znalostech z divodu obcanského plsobeni. Nejvhodnéj$i variantou je
prohlubovani védomosti na zékladé jiz ziskanych Zivotnich prozitka. Dale sehrava velkou
roli spravna volba metod a forem uceni se novym informacim, které je potieba si osvojit.
Rovnéz velkou motivaci je to, kdyz si uvédomi, jak mize nové informace vyuzit
v bézném zivoté nebo ve svém zaméstndni. Vyznamnym motivem byva i védomi
aktivniho zapojeni se do praktickych aktivit, které lektofi pro ucastniky pfipravuji. Tento
posledni bod mé rovnéz zna¢ny smysl, jelikoZ se jedinec obohacuje novymi praktickymi

dovednostmi. ©¢7

V ptipadé, ze dospéld osoba nabyla dostate¢nou miru motivace, aby se nove¢ zapojila do
dalsiho vzdélavani, nasleduji dal$i kroky ucastnika ke komunikaci s lektorem ve

vzdélavacim kurzu i vzdjemné s ostatnimi t¢astniky kurzu.

6 BARTONKOVA, H., SIMEK, D.: Andragogika. Studijni texty pro distanéni studium. 1. vyd.
Olomouc: Univerzita Palackého 2002. Strana 34. ISBN 80-244-0394-3.

66 MUZIK, Jaroslav. Soubor zdkladnich pravidel a dovednosti pro lektorskou praci. Praha: Institut pro
mistni spravu, 2005. Strana 6. ISBN 80-86976-02-5.

7 MUZIK, Jaroslav. Soubor zdkladnich pravidel a dovednosti pro lektorskou praci. Praha: Institut pro
mistni spravu, 2005. Strana 13. ISBN 80-86976-02-5.
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Pokud se jedna o vzdélavaci kurz, ktery ma dobu trvani delsi neZ jeden den, patii k jeho
nedilné soucasti 1 predstaveni t€astnikti lektorovi. Jiz v samotném uvodu vzdélavaciho
kurzu dostavaji G€astnici od lektora vybidnuti, aby se i oni sami pfedstavili. Tento krok
pfispéje k snadnéjSi a otevienéj$i komunikaci mezi obéma stranami. Seznameni je
pfinosné i pro lektora: ziska tak piehled o vyjadfovani Gi€astniki a o jejich momentalnim
naladéni. Také 1 samotni UCastnici ziskaji informace o svych novych spoluzacich a
usnadni jim to ptipadnou dalsi spolupraci ve skupiné. Vzajemné predstavovani dokaze
pfi spravném vyuziti vytvofit pfijemnou naladu na vzdélavacim kurzu, a i pfi spolupraci

lektora s ucastniky.%®

Ugastnici vzdélavaciho kurzu by si méli byt védomi stanovenych pravidel, se kterymi je
lektor na samotném uvodu hromadné seznamil. Souhrn pravidel je na kurzu nutny kvuli
snadnéj$imu udrzeni efektivni spoluprace skupiny. Pro zvyseni efektivity spoluprace by
méli byt jednotlivei vzajemné k sobé ve skupiné otevieni, a to z diivodu jednodussiho
navazovani vzajemného kontaktu. Dalsim bodem, jak zlepSit fungovani skupiny, je
dostatecné vyuzivat prostor pro vyjadieni vlastniho ndzoru ucastnika nebo jeho
zkuSenosti. Soucasné je dilezité, aby se ucastnik nebal zeptat v piipadé, ze si nenti jisty,
zda spravné pochopil vyklad lektora nebo zadany tkol. Kazdy ucastnik je individudlni
osobnosti a je vice nez jasné, Ze ma i riznorodé potieby, schopnosti a motivy. Proto je
nesmirné podstatné respektovat druhé a snazit se byt pozitivni. Zachovani tohoto ptistupu
vede ke snadngjsi a hladsi spolupraci ve skupin€. V neposledni fad¢ je nedilnou soucésti
1 vzajemné se respektovat a naslouchat, kdyz komunikuji druzi. S timto zavéreCnym

bodem t&sné souvisi i zpétna vazba pro ostatni. ¢

Pro vétsi koncentraci a soustiedéni se na ziskdvani novych informaci je mnohem
znesnadnovat. Je tedy mnohem vyhodnéjsi, kdyz ucastnici komunikuji v prostiedi, které
je minimalistické a ni¢im neruSivé. Na druhu prostiedi velice zaleZi, a proto by mistnosti,

které slouzi pro vzdélavaci ucely, mély mit jemné tony barev. Optimalnim ptikladem je

% LANGER, Tomas. Moderni lektor: priivodce tispéSného vzdélavatele dospélych. Praha: Grada
Publishing, 2016. strana 100. ISBN 978-80-271-0093-4.

69 MIKULAngK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. Praha: Grada Publishing, a.s., 2003. strana 328.
ISBN 80-247-0650-4.
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jemna zelend, jemnéd modréd nebo Seda barva. Oproti tomu je vhodné se vyhybat barvam

typu Cervené, jasné Zluté a modré. 7

0 Dillon, R. akol. Redesigning Learning Spaces. Corwin a SAGE Publishing Company. Thousand Oaks,
United States, 2016. str. 21. ISBN 978-1-5063-1831-8
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PRAKTICKA CAST

7 DOTAZNIKOVE SETRENI

7.1 Predstaveni organizace PrPom

Prvni zacatky PrPom sahaji jiz do roku 2012, avSak dneS$ni podobu si organizace
vybudovala v roce 2016. PrPom se vénuje vzdélavani a osobnimu rozvoji v oblasti prvni
pomoci formou zazitku. V prib&hu svych kurzii lektofi pouzivaji specialni pomticky a
materialy, aby dokazali vytvofit podobu realné situace, kterd vyzaduje poskytnuti prvni
pomoci. Jejich hlavni mySlenkou je osvéta: vyuka zdravotnické prvni pomoci pro ty, ktefi

nejsou odborniky v tomto oboru, aby byli schopni poskytnout potfebnou zakladni pééi.”!

Témito technikami — v podobé zazitkovych situaci - se ucastnici mohou lépe vzit do

profesionélniho a zodpovédného nacviku pottebné prvni pomoci druhému.

Prvni pomoc poskytovana neodbornou osobou se provadi za pomoci bézné¢ho vybaveni
domadci 1€karnicky ¢i autolékarnicky. Jednd-li se o nutnost zachranit zivot druhého, je
nutné, aby byla prvni pomoc poskytnuta okamzité, jesté pied piijezdem zdravotnické
zachranné sluzby. Schopnost umét poskytnout jednotlivé kroky prvni pomoci je velice
vyznamnou soucasti sebevzdélani kazdého obcana, ktery méa zodpovédnou snahu pomoci

druhému. 72

Pevné jadro organizace PrPom tvoii hodnotovy eticky kodex, jimz se jeji lektofi fidi.
Hlavni myslenkou etickych zasad je dodrzovani zakladnich lidskych prav, a to jak v praci
s ucastniky, tak 1 vzajemné mezi vedoucimi lektory. Velky vyznam kladou i na neustéle
sebevzdelavani a kariérni rst vzdélavatelt v PrPom. Tento princip progresu radi prendsi
i do vnitinich schopnosti a kvalit. Pfikladem takové vnitini schopnosti je umét pracovat
s chybou a hledat jind, efektivnéjsi feSeni ze zkuSenosti osobniho pochybeni. Mezi hlavni

zasady se dale fadi respektovani druhych a napoméhani k dosazeni jejich stanoveného

’! Historie. PrPom [online]. Praha, 2016 [cit. 2022-29-01]. Dostupné z: https://www.prpom.cz/historie/
2 PETRZELA, Michal. Prvni pomoc pro kazdého. 2., doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing. Strana
12.ISBN 978-80-247-5556-4.
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cile. Dtilezitou vlastnosti prib&hu kurzu je profesionalita, zodpovédnost a zpétna vazba,

které jsou kli¢ovym bodem v komunikaci mezi lektory a ucastniky.”?
7.2 Cile dotaznikového Setieni

Teoreticka Cast bakalaiské prace se zabyvala vysvétlenim pojmu komunikace a pojmi
s ni souvisejicich. Déale poukazala na vyznam mezilidské komunikace ve vzdélavacim
kurzu a na dtlezitou funkci motivace pii komunikaci s dospélymi. Vénovala pozornost
formam a druhiim komunikace a pojmu obcanské vzdélani. Dale vysvétlovala pojem
vzdélavaciho kurzu, ktery se zaméfuje ryze na ob¢anské vzdélavani. Rovnéz se zabyvala
komunikaci lektorti a tucastnikii vzd€lavaciho kurzu se zaméfenim na obcanské

vzdélavani.

V praktické casti bakalatské prace se autorka snazi nalézt vyznam komunikace na
vzdélavacim kurzu, ktery se zamétuje na obcanské vzdélavani. Prvni zkoumanou
skupinou jsou ucastnici, kteti se na vzdélavaci lekce piihlasili. Druhou skupinou jsou
samotni lektofi, ktefi tyto vzdélavaci kurzy vedou. S ohledem na covidové podminky
probihalo dotaznikové Setfeni elektronickou formou, pomoci online dotazniku.
Dotaznikové Setfeni zamétuje svij cil na ziskani vyslednych dat, ktera organizace PrPom
planuje vyuZit pro své interni u¢ely. Ucastnici i lektofi z PrPom dobrovolng souhlasili

s pouzitim ziskanych dat pro t¢ely bakalaiské prace.
7.3 Charakter pruzkumu

Autorka vyuziva metod empirického vyzkumu za pomoci ziskanych kvantitativnich dat.
Zvoleni této metody napomuize ke zjisténi vyznamu komunikace v prib&hu kurzu.”
Kapitola nize pojednava o konkrétnim souboru vyzkumnych otdzek a jejich ucelu. Dale

se autorka vénuje popisu stanovenych hypotéz. Nasledujicim krokem je popis sbéru dat

3 Eticky kodex PrPom. PrPom [online]. Praha, 2016 [cit. 2022-29-01]. Dostupné z:
https://www.prpom.cz/eticky-kodex/

7 PRUCHA, Jan. Andragogicky vyzkum. Praha: Grada, 2014. Pedagogika (Grada). Strana 105. ISBN
978-80-247-5232-7.
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a jejich interpretace. Posledni ¢ast dotaznikového Setfeni podava shrnuti celé praktické

Casti.
7.4 Prizkumné otazky a hypotézy

S organizaci PrPom autorka aktivné spolupracovala tak, aby nalezla soulad pfi formulaci
takovych otazek, jaké budou mit pfinos jak pro jeji bakalarskou praci, tak i pro samotnou

organizaci.

Stanoveni pruzkumnych otdzek:

1. Zaznamenali tUcastnici kurzu ve spolecnosti PrPom vétsi pripravenost
v oblasti komunikace a maji lep$i vyjadfovaci schopnosti?

2. Sebevzdélavaji se lektofi ve spolecnosti PrPom v oblasti komunikacnich
dovednosti a ptedavaji tyto informace ucastnikiim?

3. Jaké jsou hlavni faktory, které ptilakaly budouci ucastniky kurzu spolecnosti

PrPom?

Stanoveni pruzkumnych hypotéz:

Na zakladé komunikace se spolecnosti PrPom a literatury o komunikaci autorka

stanovila tyto hypotézy.
Hypotéza 1

Vice nez 70 % ucastniki, kteti absolvovali kurz ve spole¢nosti PrPom, zaznamenalo vétsi
pfipravenost v oblasti komunikace a ma lepsi vyjadfovaci schopnosti nez pred

absolvovanim kurzu.
Hypotéza 2

Pro vSechny ucastniky, kteti podali pfihlasku na kurz pravé do spole¢nosti PrPom, byl
rozhodujicim faktorem ptedevs§im pfistup a komunikace pracovnikd, spiSe nez webové

stranky ¢i jiné propagacni prostredky.
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Hypotéza 3

Vice nez polovina lektori ve spolecnosti PrPom, kterd se pravidelné sebevzdélava v
oblasti komunika¢nich dovednosti, umi komunikovat a pfedavat informace ucastnikiim

svych kurzii 1épe nez lektofi, kteti se dale nevzdélavaji.
Hypotéza 4

Pies 75 % lektord, jejichz prioritou je pfijemné komunikaéni prostfedi pro tcastniky

kurzu, ma vice pozitivnich vazeb od ucastniki nez lektofi, ktefi tyto priority nemayji.
7.5 Sbér dat a jejich interpretace

Pro tento typ dotaznikového Setfeni autorka zvolila metodu internetového dotazniku, kde
jej vytvortila a nasledné jej poslala do spolecnosti PrPom. Dotaznikové Setfeni obsahovalo
2 cCasti. Prvni ¢ast byla urcena pro ucastniky kurzu ,,Zdravotnik zotavovacich akci,* kde
bylo osloveno celkem 50 osob, které se tohoto kurzu ucastnily. Druhé ¢ast dotaznikového
Setfeni byla uréena pouze pro lektory tohoto kurzu. Lektort bylo celkem 25.
V dotaznikovém Setfeni jsou pouzity otazky, které autorce pomohou zjistit, jak funguje a
jak se fes$i komunikace mezi lektory a ucastniky kurzu. Vyhodnocené otazky jsou
zpracovany do grafii. Celkem bylo 12 otazek pro Gcastniky kurzu a 8 otazek pro jejich

lektory.
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7.6 Vysledky vyzkumu

Prizkumné otazky pro ucastniky kurzu:

Otazka 1: Jaké je vase pohlavi?

Graf 1: Pohlavi Géastnika kurzu

s ZENA s MUZ = =

Zdroj: autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

V tomto grafu Ize vy¢ist, Ze na kurz ve spole¢nosti PrPom, se ptihlasuji spiSe Zeny
nez muzi. Konkrétné u tohoto kurzu je to presné 41 zen a 9 muzii v procentech 82 % zen
a 18 % muzi. Urcite je zajimavé, Ze se kurzu prevazné ucastni zeny. Tento kurz nese
nazev ,,Zdravotnik zotavovacich akci®, je Ctyfdenni a velice akéni, pticemz si zde kazdy
ucastnik mize osobné vyzkouSet, jaké to je, n€koho zachranovat. Jsou tu totiz
nasimulované realné situace, kde jde o Zivot a o minuty. I pfesto tento typ kurzu laka

prevazné zeny, prestoze je urcité zajimavy a piinosny také pro muze.
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Otazka 2: Mate osobni zkuSenosti s n¢jakym kurzem?

Graf 2: Osobni zkuSenost s kurzem

= ANO = NE

Zdroj: autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

U této otazky autorka zjistila, ze 88 % vSech pfihlaSenych ma jiz néjakou zkuSenost
s jinymi kurzy a 6 % ne. Konkrétné se z 50 dotazovanych jedna o 44 osob. MzZe se tedy
predpokladat, ze na komunikaci s lektorem bude hodné lidi pfipraveno, protoze jiz n¢jaké
zkuSenosti maji. U zbylych 6 se musi pocitat, Ze mohou komunika¢né zaostavat a na to
by méli lektoti brat ohled, avsak lze ptredpokladat i opak, kde mohou tito jedinci byt

komunikaéné aktivni.
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Otazka 3: Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdelani?

Graf 3: Nejvyssi dosazené vzdélani ti¢astnikli kurzu

0; 0%

= stfedni s maturitou = vySSistfedni = bakaldrské = magisterské = doktorské

Zdroj: autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

V tomto vypracovaném grafu autorka zjistila, Ze nejvétsi zastoupeni mezi zajemci o kurz
ve spolecnosti PrPom, maji osoby se stiedoskolskym vzdélanim a to 33 lidi z 50, coz
tvotilo nejvetsi ¢ast celkem 66 %. Dalsi zdznamy v grafu ukazuji, ze 8 zacastnénych 16
% je s vyssim stfednim vzdélanim poté 7 osob 14 % se ziskanym bakalaiskym vzdélanim
a pouze 2 dotazovani 4 % maji ziskan¢ magisterské vzdelani. S doktorskym vzdélanim
nemél o kurz zajem nikdo. Je tedy ziejmé, Ze nejvétsi zdjem maji osoby s niz$im,
konkrétn¢ ziskanym stfedoskolskym vzdélanim nez UucCastnici se vzdélanim
vysokoskolskym. U osob se stfedoskolskym vzdélanim se mizeme domnivat, Zze maji
vice ¢asu na studium, kurzy a podobné vzdélavaci aktivity. Osoby s vyss§im vzdélanim to
naopak mohou spojovat s praci, kde naptiklad tento kurz je potiebny pro jejich ¢innost,

kterou provadi.
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Otazka 4: Kolik je vam let?

Graf 4: Vé&k udastnika kurzu

0; 0%

= 18-30 = 30-50 = vice

Zdroj: autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

pracuji anebo studuji vyssi vzdélani a je pravdépodobné, Ze si chtéji rozsitit své moznosti
prave timto kurzem. Druhou skupinou jsou osoby ve véku 18-30 let. Téchto osob je méné
a bude se nejspiSe jednat o studenty. Toto zjiSténi je prekvapivé, ocekavano bylo, ze veétsi
zajem o tento kurz budou mit predevs§im mladi lid¢, kteti by ziskané znalosti a zkuSenosti
mohli uplatnit i v péci o své malé déti. Tento vysledek lehce navazuje i na predchozi
otazku, kde autorka zjiStovala nejvyssi dosazené vzdélani. Nejvice zastoupené bylo
sttedni s maturitou, ale v této otazce vysel vysledek, ze minimalni a maximalni vékova
hranice je mezi 30 — 50 rokem. Autorka se tedy domniva, ze vétSina z téchto osob, coz
jsou hlavné zeny, mohou byt pravé zeny na matetské dovolené nebo zeny studujici dalsi

vzdélani, které si chtéji doplnit o dalsi zkusenosti.
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Otazka 5: Domnivate se, ze mozna komunikace s vasim lektorem je pro vés prioritou?

Graf 5: Prehled ucastnikti kurzu a jejich priorita komunikace s lektorem

0; 0%

= rozhodné ANO = spiSe ANO = spiSe NE = rozhodné NE

Zdroj: autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Data ziskané z této otazky potvrzuji, ze je pro ucastniky kurzu velkou dominantou pravé
komunikace se svym lektorem. Shodlo se na tom 27 osob coz tvofilo 54 % vsech
dotdzanych a dalsich 19, coz bylo 38 % volilo moznost ,,spiSe ano*“. Pouze 4 respondenti
celkem 8 % ze vSech dotazovanych se naklonily k opacné volbé. Mohlo by to byt
zpusobeno tim, ze jsou jiz v komunikaci velmi zdatni anebo naopak jim komunikace d¢la
velky problém a nechtéji nebo se boji v ni zlepSovat. Naopak u respondentti, ktefi voli
moznosti ano nebo spisSe ano, se mize predpokladat, ze si na komunikaci budou hodné
zakladat a bude pro né€ velmi dtilezitd. Timto zjiSténim jsme si potvrdili, jak je mezilidska
komunikace v lidské spolecnosti dulezitd pro nas Zivot, a to ve vSech oblastech naseho

zivota.
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Otazka 6: Mate pocit, Ze piijemné prostiedi je diilezité pro dobrou komunikaci?

Graf 6: Dulezitost pfijemného prostfedi pro komunikaci

BN

= rozhodné ANO = spiSe ANO = spiSe NE = rozhodné NE

Zdroj: autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Z tohoto grafu lze vycist, ze celkem 74 % respondenttli, coz byly osoby, které volily
moznosti ,,rozhodné ano* a ,,spiSe ano*, je naklonéno k pfijemnému prosttedi a zbyla
vetsi Ctvrtina 26 % nikoliv. Toto miize byt zplisobeno vice faktory. V tomto piipadé se
lze domnivat, ze mezi 74 % respondentil jsou osoby, kterym muize komunikace délat
problém, ale maji zjem si vytvofit vhodné prostiedi a zdokonalovat se. Mezi témito lidmi
budou pravdépodobné i osoby, kterym se zkratka v pfijemném prostiedi komunikuje
vy¢ist vétsi ctvrtinu 26 % respondentd, ktefi jsou naklonéni varianté ,,ne*. Celkem 9 osob
z této skupiny volilo ,,spiSe ne* a to by se dalo vysvétlit naptiklad i tim, Ze nemaji problém
komunikovat v prostiedi, které nemusi ke komunikaci byt upln¢ dokonalé a jsou zvykli
bez jakychkoliv problémli komunikovat v jakémkoli prostfedi a pfii jakychkoli
¢innostech. Posledni 4, ktefi volili moznost ,,rozhodné ne“ znamend, ze pro né neni
prostiedi viibec diilezité. Vysvétlit si to miizeme podobné jako v piedchozi skuping, tedy
ze jsou v komunikaci velice zdatni a nedéld jim problém komunikace kdekoliv, s kymkoli

a v jakémkoli prostiedi.



Otazka 7: Zaznamenavate pozitivni pfinos pro komunikaci, kdyz je v ivodu kurzu
zahrnuta predstavovaci ¢ast vSech ptitomnych osob?

Graf 7: Pozitivni vliv na Gc¢astniky kurzu pti pouziti predstavovaci ¢asti

0; 0% 0; 0%

= rozhodné ANO = spiSe ANO = spiSe NE = rozhodné NE

Zdroj: autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Z tohoto grafu vypliva, ze vSem respondentim zalezi nebo jsou alespon naklonéni tomu,
aby byla na zacatku kurzu zahrnuta seznamovaci ¢ast, kde se kazdy zic¢astnény predstavi
ostatnim tcastniklim. Konkrétn€ 37 osob, coz bylo 74 % volilo moznost ,,rozhodné ano*
a zbylych 13, coz bylo 26 % ,,spiSe ano®. Tento vysledek se miize vysvétlit tim, ze pokud
dostane kazdy moZznost se piedstavit, tak je mnohem snadnéjsi a ptijemné;jsi prostedi pro
komunikaci, které autorka fesila v pfedchozi otazce. Diky ptedstavovaci ¢asti lze 1 poznat
povahu jednotlivych respondentl, to by mohlo pomoci i pii tymovych akcich a
¢innostech, které jsou v tomto kurzu zahrnuty. Z vlastni zkuSenosti jist¢ kazdy vime, ze
se nam lépe jedna o osobou, kterd nam byla alespon trochu predstavena, nez hovofit a
jednat se zcela cizim a nezndmym clovékem. Alesponl zakladni pfedstaveni vnasi do
kdy budou védét jak k danému tucastnikovi kurzu pfistupovat jak ve vyucovaci

v mistnosti, tak v terénu, kde probihaji tyto akce.
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Otazka 8: Vnimate jako pozitivni ptinos pro komunikaci, pokud ma kurz stanovena

komunikac¢ni pravidla?

Graf 8: Pozitivni pfinos pfi pouziti komunikacénich pravidel béhem kurzu

—

= rozhodné ANO = spiSe ANO = spiSe NE = rozhodné NE

Zdroj: autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Data, kterd autorka ziskala z této otdzky vypovidaji, ze 16 % tucastnikli se ptiklani
k varianté ,,rozhodné ano* a 38 % ke ,,spiSe ano*. Zbytek 40 % k varianté ,,spiSe ne* a
pouhych 6 % k moZznosti ,,ne“. Tento vysledek miize znamenat to, Ze nékomu muze vice
vyhovovat komunikace volnéjsi nebo neformdlni formou a druhé poloviné naopak to, ze
komunikace bude mit jasné stanovena pravidla. Naptiklad kdyz bude mit nékdo dotaz,
prihlasi se, nebo se bude vice hovotit spisovné. V takovém ptipad¢ by si mél lektor
daného kurzu umét spravné zvolit, jakym zptisobem bude v daném kurzu komunikace
probihat. Pravidla jsou dilezita pro cely nas zivot ve spolecnosti, a provazeji nas jiz od
détstvi, proto vétSina uUcCastnikd voli jasné stanovend a srozumitelnd pravidla pro

pfinosnou komunikaci.
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Otazka 9: Uvitali byste, pokud by v pribéhu kurzu byl prostor pro vyjadieni vlastniho
nazoru ¢i zkuSenosti?

Graf 9: Prostor pro vyjadreni vlastniho nazoru

0; 0%

= rozhodné ANO = spiSe ANO = spiSe NE = rozhodné NE

Zdroj: autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Graf, ktery vznikl, vypovida, o tom, ze v souctu 90 % ucastniki, tedy 45 osob se ptiklani
k variant€ ,,ano a spiSe ano®, protoze je pro n¢€ nejspise vlastni ndzor dulezity. Pii tomto
vysledku se dé predpokladat, ze lidé, ktefi si chtéji prosadit vlastni ndzor a budou to mit
umoznéno, budou v komunikaci rozhodné lepsi nebo se diky tomu mohou zlepSovat.
Zbylych 5 dotdzanych, kteti tvoti 10 % se piiklani k varianté ,,spiSe ne* coz by mohlo
znamenat, ze o vlastni ndzor nestoji, ale zcela se mu nebrani. U takovych lidi je tedy
otazka, jak jsou zdatni v komunikaci a jak si pfi ni véfi. Vlastni ndzor je v obecné roviné
dilezity prvek, jak v komunikaci, tak i pro sebezdokonaleni ucastnika v tom, ze ma

prostor komunikovat a pro lektora, ktery timto ziskava zpétnou vazbu.



Otazka 10: Mate dojem, Ze vam kurz pomohl efektivnéji komunikovat?

Graf 10: Dojem ucastnikll kurzu, zda jim kurz pomohl efektivnéji komunikovat
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= rozhodné ANO = spiSe ANO = spiSe NE = rozhodné NE

Zdroj: autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

V této otdzce autorka zjist'ovala, zda se ucastnici kurzu zdokonalily v komunikaci po jeho
absolvovani. Z grafu lze vycist, ze 21 dotazanych je pfesvédceno, Ze rozhodné ano a 17
je naklonéno také ke kladné varianté, tedy spiSe ano. Lze tedy pfedpokladat, Ze kurz
zefektiviiuje komunikaci mezi lidmi. Z 50 dotazovanych osob se u 12 ukazala jako
nejvhodnéjsi varianta spiSe ne. Je mozné, ze tyto lidé mohou mit problémy v komunikaci
obecné nebo jim naptiklad nebyl sympaticky lektor a nepomohlo jim to v oblasti
komunikace se vice rozvinout. Dulezité je zjiSténi, Ze ptevazuji t€astnici, kterym tento
kurz napomohl zacit efektivnéji komunikovat. Pokud lektor, ktery vede kurz zefektivni
ucastnika v oblasti komunikace, je takovi ucastnik schopen v dané situaci jednat a

komunikovat.



Otazka 11: Pouzivate v praxi ziskané komunika¢ni dovednosti a zkuSenosti?

Graf 11: Uziti v praxi ziskané komunikaéni dovednosti a zkuSenosti

0; 0%

= rozhodné ANO = spiSe ANO = spiSe NE = rozhodné NE

Zdroj: autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Z grafu lze vycist, ze 26 dotazovanych osob, coz tvofilo vice nez polovinu, konkrétné 52
% je pro variantu ,spiSe ano“ a 14 dotazovanych pro ,rozhodné ano.“ Lze se tedy
domnivat, ze absolvovani kurzu ma pozitivni vliv na komunikacni dovednosti a
zkuSenosti v praxi. Zbylych 10 odpovédélo spise ne. Divodi mize byt vice. Mohlo by se
jednat naptiklad o to, ze v praxi komunika¢ni dovednosti tolik nevyuzivaji nebo se jesté
nesetkali se situaci, kde bylo potieba tyto dovednosti umét pouzit. Dulezité je, Ze jista
vétSina dotazovanych osob ziskané komunikaéni dovednosti a zkusenosti v praxi opravdu

Vyuziva.



Otazka 12: Kdyz jste se rozhodli pravé pro PrPom, co bylo rozhodujicim propaga¢nim
faktorem?

Graf 12: Rozhodujici propagacni faktor ke spole¢nosti PrPom

= webové stranky = komunikace s pracovniky = doporuceni a reference = jiné

Zdroj: autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

V této otdzce autorka zjiStovala, co byl hlavni diivod nebo faktor této volby. Na vybér
byli 3 konkrétni odpovédi a jedna neurcitd. Nejvice se volila moznost doporuceni a
reference, coz mize byt i dikaz toho, ze je PrPom velice oblibeny. Konkrétn¢ tuto
moznost volilo 22 osob, které tvorily 44% z celku. Oblibenost tohoto kurzu miize byt jak
kvtli profesiondlnim a pratelskym lektorim a pracovnikim zicastnénym na potfadani
tohoto kurzu, nebo na, jak nam napovidd druha nejpocetnéjsi odpovéd’, coz je
komunikace s pracovniky. Nejméné¢ dotazovanych zvolilo odpovéd” moznost webové

stranky a dale 1 jiné.
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Prizkumné otazky pro lektory kurzu:

Otazka 1: Berete komunikaci s vasimi u¢astniky jako nejvétsi prioritu?

Graf 13: Prehled lektort kurzu a jejich priorita komunikace s G€astniky

0; 0% 0; 0%

= rozhodné ANO = spiSe ANO = spiSe NE = rozhodné NE

Zdroj: autorka prace, 2022 (vlastni Setieni)

U této otazky autorka zjiStovala, zda je komunikace mezi lektory a ucastniky kurzu,
nejvetsi prioritou. Ze ziskanych dat 1ze jednoznacné potvrdit, ze vSech 25 lektora, ktefi
odpovidali, se ptiklani ke kladné varianté. Konkrétné 19 dotazovanych je pro odpovéd
rozhodné ano a 6 pro odpoveéd’ spiSe ano. Lektoti tedy na komunikaci dbaji a povazuji ji
za velice dulezitou a pfinosnou pro zdarny priibéh celého kurzu. U ucastniki byla priorita
komunikace s lektorem také potvrzena. Lze tedy predpoklddat, ze na kurzu panuje

pfijemnd komunika¢ni atmosféra.



Otazka 2: Je pro vas diilezité tvofit piijemné komunikacni prostiedi?

Graf 14: Dulezitost vytvoreni pfijemného komunikaéniho prostiedi

0; 0% 0; 0%

= rozhodné ANO = spiSe ANO = spiSe NE = rozhodné NE

Zdroj: autorka prace, 2022 (vlastni Setieni)

Stejné jako v otdzce predchozi se i zde potvrzuje vysoka ndklonost k odpovédi rozhodné
ano a spiSe ano. Konkrétné se tedy 17 lektort ptiklani k varianté ,,rozhodné ano* a 8
lektort ke ,,spiSe ano.* Z tohoto vysledku plyne, ze se lektoii, ve svém kurzu snazi pro
své ucastniky vytvaret opravdu co mozna nejvice piijemné komunikacni prostredi. Toto
by se m¢lo odrazet i mezi ucastniky, kteti toto komunikaéni prostfedi vyzaduji, jak uz
autorka zjistila v dotazniku uréeném praveé pro ucastniky. Ukazuje se tedy timto zjisténim,

ze prijemné komunikacni prostiedi je velice dulezité pro ob¢ tyto strany.



Otazka 3: Sebezdokonalujete se v oblasti komunikace pro lektory?

Graf 15: Sebezdokonalovani lektort v oblasti komunikace pro lektory
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Zdroj: autorka prace, 2022 (vlastni Setieni)

Z grafu, ktery vznikl z otazky, a to, zda se lektofi sebezdokonaluji v oblasti komunikace
1 v této pozici, autorka zjistila, ze 11 lektorti je presvédceno, ze sebezdokonalovani
v oblasti komunikace je urcité¢ dalezité, coz dokazuje odpoveéd’ ,,rozhodné ano* a u 10
dotdzanych ,,spiSe ano.”“ Zbyli ¢tyii lektofi zvolili moznost ,,spiSe ne.“ Lze tedy
predpokladat, Ze tito 4 lektofi se na svou komunikaci nemusi tolik soustiedit at’ uz
napiiklad z divodu vlastnich zkuSenosti a poznatkil z praxe. Jini mohou napftiklad teprve
zacinat a sebezdokonalovani v oblasti komunikace je teprve miize cekat. Celkovée se ale
potvrzuje, ze lektoii na své sebezdokonalovani v oblasti komunikace dbaji a autorce se

tim potvrzuje i jedna z hypotéz, kterou stanovila.
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Otazka 4: Je vaSim cilem zlepSovéani komunikace u tc¢astnikli kurzu pro poskytovani prvni
pomoci?

Graf 16: Cil zlepSovani komunikace u ucastnikti kurzu
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Zdroj: autorka prace, 2022 (vlastni Setieni)

Vysledkem zjisténi otazky, ktera se dotazuje, zda je cilem lektora zlepSovat komunikaci
u ucastnikii kurzu pro poskytovani prvni pomoci je, ze 15 lektord, tedy 60 %
z dotazovanych je naklonéno varianté ,,rozhodné ano* a zbylych 10 ke ,,spiSe ano.” Na
zakladé téchto odpovédi se tedy 1ze domnivat, Ze pro lektory je opravdu dilezité zlepSovat
se v komunikaci u u€astnikt kurzu pro poskytovani prvni pomoci. Ukazuje se zde, Ze tito
lektofi jsou profesiondlové, protoze jim nejde jen o ptedani znalosti a zkuSenosti v oblasti
poskytovani prvni pomoci, ale soucasn¢ s t€émito vyse zminénymi znalostmi se snazi i o
zdokonalovani ucastnikd tohoto kurzu v oblasti komunikace. Jsou si v€domi toho, Ze
v pfipadé€ nutnosti pouziti poskytnuti prvni pomoci nékomu z naSeho okoli je také umét
zdatné komunikovat s dal§imi lidmi, ktefi pfi zachrané¢ pomdhaji, ¢i to, aby vhodnymi
slovy byli schopni komunikovat s osobou, kterd jejich pomoc ¢i zachranu Zivota

potiebuje, coz je v krizové situaci velice narocné.
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Otazka 5: Snazite se o ziskani aktivni zpétné vazby od ucastnikli v prabéhu kurzu?

Graf 17: Snaha o ziskani aktivni zpétné vazby od ucastnikll v prubéhu kurzu
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Zdroj: autorka prace, 2022 (vlastni Setieni)

U této otdzky autorka zjiStovala, zda se lektor snazi ziskavat v pribéhu kurzu zpétnou
vazbu od tucastnikli. Vysledek je témér nerozhodny. Celkové z 50 dotazovanych
ucastnikii se pouze 1 piiklani k odpovédi ,,rozhodné ano* a 11 ke ,,spiSe ano.“ Celkem
tedy 12, coz tvoii 48 %. Pouze o jeden hlas mé vétsi polovinu odpovéd’ ,,spise ne.*
Z tohoto vysledku lze tedy predpokladat, ze si kazdy lektor toto urcuje sdm za sebe. Zalezi
na kazdém lektorovi, zda bude v pribéhu svého kurzu zpétnou vazbu pozadovat ¢i
nikoliv. Zpétnd vazba je vzdy dualezitd a lektorovi miize pomoci naptiklad v jeho

prezentaci nebo celkovém sebezdokonalovani.
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Otazka 6: Zamétujete se na ziskani zpétné vazby od ucastnikii az po zakonceni kurzu?

Graf 18: Zamcéfeni se na ziskani zpétné vazby od ucastnikli po zakonceni kurzu
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Zdroj: autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

Oproti pfedchozi otazce, kde se feSila zpétna vazba v prib&hu kurzu, se v této otazce
autorka vénovala tomu, zda se lektofi zaméfuji na zpétnou vazbu po zakonceni kurzu.
Zde vyslo najevo, ze lektoriim jde o zpétnou vazbu predev§$im po kurzu, protoze
vysledkem Setfeni této otazky je 16 pro variantu ,,rozhodné ano,* tedy 64 % respondentt,
a 6 respondenttl, coZ je jen 24 %, pro ,,spiSe ano.* Pouze 3 respondenti odpovedéli spise
ne. Dalo by se tedy fici, Ze vétSina lektori si chee byt jista, jeste pred plnym rozchodem
ucastnikil, zda jim tento kurz ptedal potiebné znalosti a zkusenosti. Déle se mohou diky
zpétné vazbe i dozvédet co délali dobie a co naopak by méli d pristé zlepsit. Ovsem musi
se brat i fakt, ze kazda skupina G¢astnikit miize mit jiné pozadavky, jiné povahy a lektor

by tuto zpétnou vazbu musel dlouhodobé zkoumat.



Otazka 7: Vyuzivate pro ucastniky vyucovaci aktivity, kterymi ziskaji predstavu
modelové komunikace s osobou v krizové situaci?

Graf 19: Vyuziti vyu€ovaci aktivity pro ucastniky, k ziskéni predstavé modelové situace
komunikaci s osobou v krizové situaci
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Zdroj: autorka prace, 2022 (vlastni Setfeni)

V této otazce se autorka ptala na to, zda lektofi vyuzivaji vyu€ovaci aktivity k ziskani
zkuSenosti v komunikaci s osobou v krizové situaci vyuzitim modelace takového krizové
situace. Zde se jednoznacné vSichni dotazovani, tedy celych 100 %, shodli na jednotné
odpovédi, a to ,,rozhodné ano.“ Tim se autorce potvrdilo, ze lektorim jde jednoznacné o
to, aby uméli s osobou v krizové situaci piesn¢ a bezchybné¢ komunikovat. Tato

komunikace je zasadni. Je diilezité umét zvolit vhodna slova.
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Otazka 8: Snazite se aby, byla vase komunikace na kurzech ptizptisobend specifikim
vzdélavané skupiny?

Graf 20: Snaha o ptizptisobeni komunikace na kurzu specifikim vzdélavané skupiny
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Zdroj: autorka prace, 2022 (vlastni Setieni)

Posledni otdzkou pro lektory autorka zjistovala, jestli je komunikace lektord na ucastniky
prizptisobena specifikim vzdélavaci skupiny. 7 lektord, 28 %, bylo presvédceno, ze zcela
rozhodné ano a 12 lektort, tedy 48 % ze spiSe ano. Zbylych 6 lektord tedy 24 %
dotazanych zvolilo odpovéd’ spiSe ne. Z tohoto vysledku tedy plyne, ze vétSina lektorii se
snazi ptizpusobit se dané skupiné ucastnikii. U 6 zbyvajicich lze ptedpokladat, ze maji
svij kurz ptipraveny tak, ze uz dopiedu védi, jak budou s cilovou skupinou komunikovat.
Je vzdy nutné zvolit vhodnou komunikaci. Zcela jinak bude probihat komunikace s lidmi
ve véku zaku II. stupné zakladni Skoly a zcela odli$né s ucastniky ve v€kové kategorii
30-50 let. Kurz ve spole¢nosti PrPom, konkrétné¢ Zdravotnik zotavovacich akci, je vSak
ptistupny od 15 let respektive 18 let, pokud ma ucastnik zajem o certifikat. Dle zjisténi
z otazky 4, kde autorka zjist'ovala vékové rozmezi ucastnikd, je zfejmé, ze na kurzu jsou

vSichni dospéli. Lektor tedy komunikaci bude pfizptsobovat této vékové skuping.



7.7 Ovéreni hypotéz

HI: Vice nez 70 % ucastnikd, ktefi absolvovali kurz ve spolecnosti PrPom, zaznamenali
vétsi pfipravenost v oblasti komunikace a maji lepsi vyjadfovaci schopnosti nez pred

absolvovanim kurzu.

Celkem 76 % ucastnikii kurzu, z toho 42 % bylo jednoznacné piesvédceno a 34 % bylo
spiSe naklonéno, Ze zaznamenali vétsi pfipravenost v oblasti komunikace. Hypotéza se

tedy potvrdila.

H2: Pro vSechny ucastniky, kteti podali pfihlaSku na kurz pravé do spole¢nosti PrPom,
byl rozhodujici faktor pfistup a komunikace pracovnikil vice nez webové stranky ¢i jiné

propagacni prostiedky.

Z 50 dotazovanych ucastniki, byl rozhodujici faktor pfistup a komunikace pracovnikl
potvrzen pouze u 19 osob, coz je 38 %. Dalsich 12 % tvotily webové stranky, 6% jina
forma propagace a nejpocetnéj$im faktorem byly doporuceni a reference s poctem 22, coz

je 44 %. Hypotéza se zde nepotvrdila.

H3: Vice neZ polovina lektort ve spole¢nosti PrPom, ktera se pravidelné sebevzdélava v
oblasti komunika¢nich dovednosti, umi Ilépe komunikovat a predavat informace

ucastnikiim jejich kurzu nez lektofti, ktefi se nevzdélavaji.

Celkem 21 lektort potvrdilo, ze se sebevzdélava coz tvoii celkoveé 84 %. Autorka déle
zjistila, Ze vice nez polovina ucastnikll potvrdila, Ze komunikaci naucenou na kurzu
pouzivaji i v praxi. Z tohoto Ize fici, Ze je to zplisobeno lektory, ktefi se sebevzdélavaji a

umi informace ucastniktim kurzu spravné piedavat. Hypotéza se potvrdila.
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H4: Vice nez 75 % lektort, jejichz prioritou je pfijemné komunikacni prostfedi pro
ucastniky kurzu, ma vice pozitivnich vazeb od ucastnikd nez lektofi, ktefi tyto priority

nemaji.

Lektofi se zde jednoznacné shodli na tom, Ze je pro né dualezité vytvaiet piijjemné
komunikacni prostiedi. Celkem 68 % volilo moznost rozhodné ano a 32 % volilo moZnost
spiSe ano. U tcastnikli bylo pro pfijemné komunikacni prostiedi celkem 37 z 50, coz by

potvrzovalo spokojenost ti€astnikil s lektory. Hypotéza se potvrdila.

7.8 Shrnuti praktické ¢asti

Komunikace, ktera probihd mezi lektory a Gcastniky na kurzu ve spole¢nosti PrPom, se
ukdzala jako velice nezbytny a dualezity prvek. Autorka, diky dotaznikovému Setient,
zjistila, Ze spole¢nost PrPom si zakladd na dobré komunikaci a lektofi se v tomto sméru
snazi sebevzdélavat. Setfeni také potvrdilo, Ze vyznam komunikace mezi lektory a
ucastniky ve spole¢nosti PrPom, ma pozitivni vliv na ucastniky, kteti potvrdili vétsi
pfipravenost v oblasti komunikace. Lektofi 1 i€astnici kurzu se také shoduji na tom, Ze je
diilezité mit pro dobrou komunikaci pfijemné prostfedi. Spole¢nost PrProm si nejvice
osob volilo z diivodu doporuceni a referenci, zde se Ize domnivat, Ze je to pravé z divodu

stylu komunikace mezi lektory a ti€astniky, ktera v této spolecnosti je na prvnim miste.
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ZAVER

Teoreticka ¢ast se zaméfila na pojem mezilidska komunikace a na jeji souvisejici pojmy.
Poté¢ se veénovala porozuméni vyznamu komunikace obecné ve vzdélavacim kurzu.

Rovnéz byly dale probrany funkce, formy a druhy komunikace.

Bylo zjisténo, Ze uchopit uspesné mezilidskou komunikaci ve vzdélavani dospélych lze
tehdy, pokud jsou zndmy zékladni souvislosti, které z obecného pojmu komunikace
vychazi. Autorka vyvijela snahu o naplnéni svého cile, a to konkrétné¢ prozkoumat
diilezitost mezilidské komunikace a jeji zakladni pojmy, coz bylo nésledné rozvedeno

v jednotlivych kapitolach.

V bakalafské praci se projevila dllezitost zabyvat se pojmy, jimz se kapitoly vénovaly,

nebot’ vedou k bliz§imu pochopeni mezilidské komunikace.

V praktické Casti bylo zjisténo, dle dotaznikového Setteni, jaky vyznam miize mit
komunikace mezi lektory a Gcastniky kurzu ve spolecnosti PrPom. Pomoci konkrétnich
otazek se potvrdily n¢které z hypotéz a pomohly tak autorce pfibliZit to, jakym zptisobem
se ve spolecnosti PrPom komunikuje, jak dulezité je mi kvalitni a piijemné prostiedi, zda
se lektofi vzdélavaji v oblasti komunikace a jaké priority béhem kurzu maji. Ugastnici,
kteti vypliiovali rovnéz dotaznikové Setfeni, potvrdily vétsi pfipravenost v oblasti
komunikace, a pfitom tolik nezalezelo na véku a vzdélani. Shodovali se, ze hlavni
prioritou pro né€ byla pravé komunikace s lektorem. Lektofi tento vysledek potvrdily také
a zaroven bylo zjiSténo, ze kurz pfipravuji, dle potfeb ucastnikd a jsou schopni se jim
v oblasti komunikace individualng pfizptisobit. Ucastnici kurzu také potvrzovali, Ze
ziskané komunika¢ni dovednosti a zkuSenosti, pouzivaji v praxi. Na kurz do spole¢nosti
PrPom se hlésily ptfedev§im na zékladé¢ doporuceni a referenci, coz opét pfispiva k

myslence, Ze spole¢nost PrPom své budouci absolventy, umi komunikaéné pfipravit.
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Priloha A - Dotaznik

Dobry den,

dovolte mi, abych se Vam pfedstavila. Jmenuji Véra Jitka Horvatova a jsem studentkou
bakalarského oboru Andragogika v kombinované formé. Obracim se na Vés s prosbou o
vyplnéni kratkého dotazniku ke své bakalarské praci. Bakalarska prace zjistuje vyznam
mezilidské komunikace ve vzdélavani dospélych v organizaci PrPom. Ziskané informace

jsou zcela anonymni.

Mockrat dékuji za Vasi spolupraci.

Prizkumné otazKky pro ucastniky kurzu:
1. Jaké je vaSe pohlavi?
a) Zena
b) muz
2. Mate osobni zkusenosti s n¢jakym kurzem?
a) ano
b) ne
3. Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) stfedni s maturitou
b) vyssi stredni
c) bakalarské
d) magisterské

e¢) doktorské



4. Kolik je vam let?
a) 18-30
b) 30-50
c) vice
5. Domnivate se, Ze mozna komunikace s vasim lektorem je pro vas prioritou?
a) rozhodné ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) rozhodné ne
6. Mate pocit, ze piijemné prostiedi je dilezité pro dobrou komunikaci?
a) rozhodné ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) rozhodné ne

7. Zaznamenavate pozitivni piinos pro komunikaci, kdyZ je v ivodu kurzu zahrnuta

predstavovaci ¢ast vSech ptitomnych osob?
a) rozhodné€ ano
b) spise ano
c) spiSe ne

d) rozhodné ne

II



8. Vnimate jako pozitivni piinos pro komunikaci, pokud ma kurz stanovena komunikacni

pravidla?
a) rozhodné ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) rozhodné ne

9. Uvitali byste, pokud by v priitbéhu kurzu byl prostor pro vyjadieni vlastniho nazoru ¢i

zkuSenosti?
a) rozhodné ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) rozhodné ne
10. Méate dojem, ze vam kurz pomohl efektivnéji komunikovat?
a) rozhodné ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) rozhodné ne
11. Pouzivate v praxi ziskané komunika¢ni dovednosti a zkuSenosti?
a) rozhodné ano
b) spise ano

c) spiSe ne

I



d) rozhodné ne
12. Kdyz jste se rozhodli pravé pro PrPom, co bylo rozhodujicim propaga¢nim faktorem?
a) webové stranky
b) komunikace s pracovniky spole¢nosti PrPom
¢) doporuceni a reference
d) jiné
Pruzkumné otazky pro lektory kurzu:
1. Berete komunikaci s vaSimi G€astniky jako nejvétsi prioritu?
a) rozhodné ano
b) rozhodn¢ ano
c) spiSe ne
d) rozhodné ne
2. Je pro vas dulezité tvofit piijemné komunikaéni prostiedi?
a) rozhodné ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) rozhodné ne
3. Sebezdokonalujete se v oblasti komunikace pro lektory?
a) rozhodné€ ano
b) spise ano

c) spiSe ne

v



d) rozhodné ne

4. Je vaSim cilem zlepSovani komunikace u ucastnikli kurzu pro poskytovani prvni

pomoci?
a) rozhodné ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) rozhodné ne
5. Snazite se o ziskani aktivni zpétné vazby od Gcastnikli v priabéhu kurzu?
a) rozhodné ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) rozhodné ne
6. Zamétujete se na ziskani zpétné vazby od ucastniki az po zakonceni kurzu?
a) rozhodné ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) rozhodné ne

7. Vyuzivate pro ucastniky vyucovaci aktivity, kterymi ziskaji pfedstavu modelové

komunikace s osobou v krizové situaci?
a) rozhodné€ ano

b) spise ano



c) spiSe ne
d) rozhodné ne

8. Snazite se aby, byla vaSe komunikace na kurzech ptizplisobena specifikim vzdélavané

skupiny?
a) rozhodné€ ano
b) spise ano
c) spiSe ne

d) rozhodné ne

VI
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