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1 Uvod

Lyzovani patii mezi nejpopularnéjsi sporty napii¢ celym svétem. Pti vyuce lyzovani
je prace s psychikou klienta stejné¢ dulezitd jako spravna technika praktické vyuky.
Pokud neni instruktor schopen odbourat strach, probudit nadSeni a vybudovat duvéru,
pak je velmi nepravdépodobné, Ze lekce povede k uspésnému konci. Instruktor lyzovani
musi byt profesionalem a odbornikem nejen v oblasti metodiky a techniky lyZovani,
ale i v oblasti psychologie. Dalsim tkolem instruktora je v ramci vyuky zabezpecit co
nejvetsi bezpecnost pro klienta. Pravé kvili podcenéni psychologie klienta miize
instruktor nevédomeé ohrozit jeho bezpeci.

V ramci diplomové prace jsem se rozhodla zjistit, jak vnimaji instruktofi lyZovani
psychologii svych klient. Tento dilezity faktor vyuky je ¢asto opomijeny a okrajove
vysvétleny v ramci vzdélavani instruktort. Diky zjisténi jejich piredstavy vazici
se k pojmu psychologie klienta je mozné specifikovat i aktivity, se kterymi pii vyuce
lyzovéni s klientem pracuji. Na jaké konkrétni prvky se pfi vyuce musi soustiedita ¢eho
si v§imat. Znalosti a zkuSenosti respondentli mohou dale slozit jako navrhy vhodného
doplnéni vzd€lavaciho procesu, ktery by reflektoval pravé zkuSenosti instruktord
Ve spojitosti s psychologii klienta.

V ramci své dosavadni praxe jsem puasobila 10 let jako instruktor a manager
Vv lyzatské Skole a v prabéhu let jsem vnimala zmény ve struktufe vzdélavani.
Proto vnimam jako dtlezité zjistit vnimani samotnych instruktort, kteti pracuji s klienty
Vv terénu a mnohdy vnimaji systém vzdélani jako nedostate¢ny ¢i ne dobie propracovany
amaji ¢asto podnétné navrhy a napady, jak doplnit vzdélavaci strukturu, aby byla v praxi

vice vyuzitelna.
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2 Ptrehled poznatki

Tato kapitola pfedstavuje zakladni pojmy, uzivané Vv této diplomovépraci —
psychologie a jeji aspekty (o¢ekavani, strach, stres, nadSeni, motivace), lyZovani, vyuka,
instruktor, klient, APUL. Dale bude zhodnocena stavajici situace a poznatky v obsahu
vzdélavaciho procesu instruktorti a vyukovych lekei.

Cela kapitola se zaméiuje na porozuméni tématu, odborné terminologii a zaroven
predstaveni aktualni situace a systému vzdélavani. Pro porozuméni problematice je tieba

se seznamit s aktualnim vzdélavacim systémem a jeho strukturou.

2.1 Psychologie

Psychologie je védou, ktera je na pomezi véd humanitnich, pfirodnich,
spoleCenskych a filozofie. Na rozdil od jinych véd umoznuje subjektu zkoumat
a poznavat sam sebe. Hlavnim pojmem v tomto oboru je psychika — chapana jakozto
projev ¢innosti mozku. Chovani, jednani, aktivita clovéka a dalsi jeho projevy jsou znaky
aktivit nervového systému, ktery je pro psychiku klicovym. (Urban, 2016)

V historii psychologie se setkdvame s riiznymi uvahami nad lidskym chovanim,
jednanim a prozivanim. Kofeny téchto teorii nalézame ve starovékém Recku,
kde se psychologie utvaiela z riznych sméra filozofie. (Urban, 2016)

Pro ucely této prace je tfeba se zamcéfit na aspekty predevsim vzdélavaci
psychologie, ktera se vénuje procesu vzdélavani z pohledu lidského vniméani a prozivani.
V ramci psychologie je tfeba si bliZze specifikovat nékteré pojmy, pfevazné konkrétni

emoce, které mohou byt s problematikou spojeny.

Ocekavani

Neboli také expektace plivodné z lat. expectare = ocekavati, prevzato vsak spiSe
Z angl. expectation = o¢ekavani. Pivodné bylo ofekavani vazdno na socialni roli —
ocekavany zplsob jednani vazany na pozici ve spolecnosti. Ocekavani je ovSem taktéz
vazéano na motivaci €i cit, ktery vznika pii urCité ¢innosti. Proces ocekavani se vaze taktéz
na uceni ¢loveka, ktery poznava principy spolecnosti, porozuméni gesttim, kulturam
a zvyklostem. Z psychologického hlediska mizeme ocekavani vnimat jako predstavu
jedince o pocitu, ktery bude nasledovat po provedeni aktivity. (Nespor, 2017)

V kontextu prace je o¢ekavani hlavnim prvkem toho, s ¢im klient na lekci pfichazi
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a mélo by byt téz podstatnym bodem, na ktery se instruktor zaméti. Diky naplnéni
o¢ekavani se klient dostava do pocitu uspokojeni. Spolu s o¢ekavanim se mohou pojit

pozitivni 1 negativni emoce.

Strach a vizkost

Tyto dva pojmy jsou definovany jako emoce, které jsou adaptivni.
Uzkost je emoci, ktera slouzi k piipravé na nebezpeénou situaci, této situaci predchazi.
Strach je potom okamzita reakce organizmu na situaci, kdy se nebezpeci realné objevi.
V historii byly tyto emoce sptazeny s naprosto odlisnymi situacemi nez dnes. (Prasko et
al., 2012)

Strach 1 Gzkost provazeji jedince od jeho narozeni celym jeho Zivotem. Mohou
mit pozitivni vliv, pokud vedou pravé jako varovani pted bliZici se hrozbou nebo maji
motivaéni charakter. V pfipad¢, Zze by ¢lovek strach necitil, nedokazal by ocenit pocit
bezpeci, lasku, vdécnost. Predevsim u déti se mlizeme setkat se Spatnym vlivem strachu
na rozvoj jeho osobnosti. Dlouhodobé piisobeni téchto negativnich emoci mize snizit
kvalitu Zivota 1 u dospélych jedinci. Proto je tfeba umét se strachem a tzkosti pracovat
i V bézném zivoté. (Stranska & Pancochova, 2000)

Strach a tuzkost spojené s novou aktivitou jsou zcela pfirozenym jevem.
Je na misté podniknout kroky, vlivem kterych jsou tyto emoce umirnény a pod kontrolou,

aby neomezovaly jedince v celém procesu.

Stres

Historicky mizeme definovat stres jako pfipravenost k boji ¢i utéku.
T¢lo uvolituje hormony, jejichz zasluhou je télo ptripraveno pohotové a efektivné
reagovat. (Hauser, 2003)

Pojem stres jako takovy muze byt definovan i jako stav napéti, kvali kterému
je télo schopno reagovat na podnéty, které odborn€ nazyvame stresory (Plaminek, 2008).
Pivodné negativni vyznam stresu zapticinil pocit nepohody, stav ohrozujici zdravi,
priliSnou zatéz a napéti. Védci postupem Casu, ale definovali i pozitivni vyznam stresu,
tento stav je definovan jako eustres — stav, ktery nds motivuje k vy$§im vykoniim a lepsi
praci pod tlakem. (Bankhofer et al., 2012)

U bézného jedince dojde pfi stresu k fyzickym zménam, jako je zvySeni tepové
frekvence, zrychleni dechu, svalovému napéti, ale télo také zvysi produkci serotoninu,

ktery zabranuje depresi a vylepSuje psychicky stav jedince. Dale se do téla vyplavuje
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noradrenalin a adrenalin, kortizol, uvoliiuje se vice cukru, ¢imz organismus ziskava vice

energie a zac¢ina spalovani tuku. U jedinct, ktefi jsou ve stresu miizeme pozorovat situaci

az zménéného védomi, kdy dojde k prekroceni hranice dosavadnich moznosti, ziskani

vyssi sebedlivery a ptipravenosti pro budouci situace podobného rdzu. Pokud je stres

ovsem dlouhodobé prodluzovan a neni pod kontrolou, zvySuje se pravdépodobnost

psychosomatického onemocnéni. (Hartl & Hartlova, 2000)

Riizné ptistupy k charakteristice stresu mizeme shrnout dle Marese v nasledujici

tabulce:

Tabulka 1: Stres, zvladani zatéze a dsledky stresu podle jednotlivychteorii stresu

Védecky ndzor
a jeho
predstavitelé

Pojeti stresu v dané
teorii

Pojeti zviadiani
zatéde v dané teorii

Ldravotni disledky stresu
podle dané teorie

Stres jako
reakce
organismu
(Selve, 1956,
1983)

Stres jako nespecificka
reakce na jakykoliv
Skodlivy stimul.
Fyziologicka reakee na
Skodlivy stimul je vidy
stejnd.

O zvladini zatdze
jako procesu se
vislowvné neuvaZuje.
Selyho pojmy
"obrana" a
adaptace™ jsou
pojmu "zvladani
zitéEe”
konceptualn®
podobné. Selye takeé
pouFivi viraz
“stadium
rezistence”; Oéelem
rezistence je
vzorovat nebezpedi.

Ka#di osoba se rodi s
limitovanou kapacitou energie,
kaZdé setkani se stresorem
sniZuje zisoby energie, které
nemohou byt obnoveny.
Predpoklada se, Ze stres je
plitinou "opotfebovivini a
rozvraceni organismu”, coZ
mitZe vyistit v zdvislosti na
genetickych faktorech v riizna
onemocnéni.

Stres jako
stimulus,
podnét
{Holmes, Rahe,
1967)

Vyraz sires je
synonymem pro Fivotni
udilost. Zivotni udilost
Je stres, ktery vyEaduje

adaptaéni nsili.

Fvladani zitdZe neni
definovano.

Postupné hromadéni zirat
vznikajicich adaptaénim silim
{ pokud pfesihne urfitou mez)

éini jednice citlivd)im a

zranitelngjiim vidi
somatickému nebo dulevnimu
onemocnéni. To je
operacionalizované jako
nemoc., Po dosaZeni kriticke
hranice se zvyiuje
pravdépodobnost, Ze jedinec do
roka onemocni.

Stres jako
trasakece
{Lazarus,
Folkmanova,
1984)

Vyraz stres je souhmnim
oznadenim pro
komplexni sérii nejméné
4 subjektivnich jewvil:
*kognitivniho hodnoceni,
* stresovych emoci,
*zvladacich strategii,
*piehodnoceni. Jedinec
proZiva stres, kdy?
poZadavky urfité situace
virazné zatdéZuji nebo
plesahuji zdroje daného
jedince a soutasné
jedinec ofekdva, e mu
hrozi nebezpedi & zirita.

Zyladani zatdZe je
definovino jako
asili jedince sniZit
vnimané nebezpedi
nebo snaha zmirnit
emoce vyvolané
streserm.

Adaptatni disledky byvaji
rozdélovany na kratkodobe a
dlouhodobé. Kritkodobé
diisledky zahrnuji socialni
fungovani ve specifickych
situacich, moralni chovéani
béhem pozitivnich a
negativnich emoci vyvolanych
stresorem a somatické zdravi
projevujici se symptomy, je?
byly navozeny stresovou
situaci. Dlouhodobé disledky
zahmuji socialni fungovini,
mordlku a somatické zdravi.
Jak kritkodobé, tak dlouhodobé
disledky jsou provazeny
vikonovimi, emofnimi a
fyziologickymi zménami.

13
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Stres u kazdého jedince napomaha K znovuziskani rovnovahy organismu
a navraceni se ke stavu klidu a psychické pohody. Pro kazdého clovéka bude stresorem
jiny faktor. Co je pro jednoho pozitivnim motiva¢nim faktorem, mize jinému zptisobovat
velky neptijemny stres. V obou piipadech ale dojde k upozornéni psychiky, potazmo téla
na blizici se hrozbu a tento stav pohotovosti pretrvava, dokud hrozba nepomine.
(Venglarova, 2011)

Dulezité je zvladani stresu. Existuji rizné strategie, kterymi je mozné se stresem
vyrovnat a zaroven jej eliminovat. Strategie zvladani stresu jsou déleny do dvou kategorii
— postupy, kterymi je mozné emocionaln¢ zvladnuti situace a vyieSeni problému, ktery
je stresorem. (Ktivohlavy, 2007)

Nejznamé&jsi strategie zvladani stresu: eliminace stresorl, zmeéna reakce
na stresory, zvysovani odolnosti vici stresu, komplexni projekty zvladani stresu
(rozpoznani stresoru, vyhnuti se stresu, predvidani stresoru, hodnoceni zatéze, relaxace),
radost ze zZivota (Vasina, 2009).

Prace se stresem je naro¢nym Ukolem, kazdy jedinec mé tnosnou hranici stresu
jinde a bude jinak vnimat techniky na zvladani stresu. Jedna se o velmi specifické vniméani
stresové situace, kde musi byt reflektovano mnoho faktorti k ispéSnému zvladnuti celého

procesu.

Entuziasmus

Tento emocni stav je stavem pozitivity, ktery vychazi ze stavu jistoty. Nadseni
jakozto emoce, kterd vznika pii subjektivni absenci hrozby, ve stavu, kdy se ¢lovek citi
V bezpe€i a nachazi se ve znamém prostiedi. Mezi dimenzi entuziasmu jsou fazeny
pozitivni emoce jako radost, hrdost a nadSeni. (Brader & Garvey, 2013)

Radost jako soucdst entuziasmu je mozné vnimat jako ¢lovéku ptijemnou emoci,
kterd je liba a pozitivni (Nakonecny, 2000). Jedna se o kratkodobou emoci, kterd
stimuluje neurotransmitery a mozek se zaplavuje pozitivni emoci (Stuchlikova, 2007).

Entuziasmem obecné je mozné vnimat Skdlu pozitivnich a pfijemnych emoci,
které prameni z klidu a pocitu bezpeci. Zaroven jedinec vnima celou situaci kladné
a utvari si na ni dobré a pozitivni vzpominky, coz je pfedpokladem pro touhu situaci

opakovat.
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Empatie
Pojem hojné vyuZzivany Sirokou vefejnosti. Bé€Zné je slovo empatie uzivanou
Vv souvislosti se veiténim se do druhych zejména pak do jejich prozitklia vnimani situace.
V ramci psychologie mizZzeme vnimat empatii jako moznost ¢loveéka vstoupit
objektivné do prozitkti ostatnich s cilem pochopit jeho vnimani a stavy (Titchener, 2014).
V kontextu prace lze empatii vnimat jako komplexni ptedpoklad pro porozuméni

pocitim klienta a snahu se veitit do toho, co pfi lekci proziva.

Motivace

Hlavnim faktorem pfi uspokojovani potieb je motivace, ktera vede k predvidani
a porozumeéni jednani lidi. Hlavni otazkou motivace je; co jedince bavi, co jej tési, jaké
ma obavy ¢i jakymi silami je hnan za vysledkem. Motivace je oznacenim souboru
jednotlivych motivii a jejich plisobeni. Motiv je slovo, které ma pivod v latinském
,motus“, které znamend pohyb. Motivem muze byt cokoliv, co sméfuje k ¢innosti
Ci aktivité, ktera vede k cili — uspokojeni potieby. Pro piiklad: motivem k lovu, je pocit
hladu — motivace k lovu je touha uspokojeni potfeby hladu. Motiv je ¢asto zmifiovan
i jako potifeba — vyzdvizeni nedostatku, ktery je tfeba doplnit. V této souvislosti
je zmifiovani pojem pud, ktery se vaze na biologickou stranku motivu. Motivy, které jsou
védomé se pak vazi k uréitym citovym staviim a jejich dosazeni. Casto se jedna o celé
spektrum citt. (Ri¢an, 2010)

Podle K.B. Madsena jsou motivy d€leny na vrozené (primarni), ziskané
(sekundarni) a dale motivy emocionalni. Mezi vrozené motivy fadime Zzizen, hlad,
mateiské pudy, dychani, odpocinek, aktivitu, sexualni pudy nebo napf. vyhybani
se bolesti. Ziskanymi motivy jsou uspésny vykon, touha po vlastnictvi a moci, socialni
kontakt, ... Dva motivy fazené mezi emociondlni jsou vztek a zachovani bezpeci. (Blatny,
2013)

Rozdil mezi vnitini a vnéj$i motivaci je tfeba reflektovat u kazdého jedince.
Z hlediska prace s klientem je vzdy snazs$i pracovat s nékym, kdo ma svou vlastni vnitini

motivaci.
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2.2 Psychologie sportu a pohybové aktivity

Jako dalSimi z pojm, které je nutno ptiblizit jsou konkrétni odvétvi psychologie
spojena praveé s pohybem. Hlavnimi dvéma pojmy jsou v této souvislosti psychologie
sportu a psychologie pohybové aktivity. Dle nésledujicich definic je mozné vnimat hlavni

rozdil v cili aktivity.

Psychologie sportu

Obor, jehoz vznik je uzce spjat se vznikem Olympijskych her. Pti prvni konferenci
Olympijského vyboru byla i konference na téma psychologie sportu, kdy byl status
oficialni védy udélen pravé psychologii sportu. (Tod et al., 2012)

Po skonceni prvni svétové valky zacaly vznikat vysoké Skoly zaméieny
na té€lovychovu a sport (Sovétsky svaz, USA, Némecko, ...), na kterych pisobili
odbornici zamé&fujici se na vyzkum psychologie ve sportovnim odvétvi. VIivem prvnich
laboratofi se rozvijely i experimentalni prace zaméiené predev§im na senzomotorické
uceni, osobnost sportovcti nebo na vali. Rok 1965 je spojen se zaloZzenim Mezinarodni
spole€nosti sportovni psychologie (International Society of Sport Psychology),
kterd se vénuje kongresim a projektim na podporu cinnosti organizaci aktivné
se zabyvajicich psychologii sportu. V roce 1970 vySel taktéz prvni vytisk Mezinarodniho
casopisu psychologie sportu. (Slepicka et al., 2009)

Dnes vnimame psychologii sportu jako praktickou i teoretickou védu, ktera

usnadnuje trenérim praci smeérem k dosazeni co nejlepSiho vysledku (Slepicka et al.,

2009; Tod et al., 2012).

Psychologie pohybové aktivity

Souvislost psychiky a lidského pohybu miize byt vidét v odrazu stravovani,
vztahu K vlastnimu télu, vy$§imu sebevédomi, ale i snizeni vyskytu psychickych
onemocnéni. Diky zvySeni pohybové aktivity mizeme eliminovat deprese, uzkosti ¢i ji
pouzit jako terapeutickou metodu v oblasti zvladani stresu. Shodou mnohych studii
je potvrzen piinos pohybové aktivity v oblasti zlepSeni psychického stavu, kvili
vyplavovani serotoninu do organismu. (Pastucha, 2007)

Z kognitivné behaviordlni psychologické teorie tedy vyplyvéa, Ze pohybova
aktivita pomaha transformaci maladaptivniho kognitivniho nastaveni — neboli odbourani

Spatnych psychickych stavii. V praxi je mozné pozorovat souvislost napf. mezi zlepSenim
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fyzické vykonnosti a zvySenim sebevédomi a lepSimu pocitu z vlastniho ja, redukci
hmotnosti a jejim pozitivnim vlivem na sebepojeti jedince. Pohybova aktivita mize mit
téz souvislost s odbourdnim negativnich emoci jako je hnév, agresivita ¢i frustrace —
kompenzac¢ni funkce pohybové aktivity je velkym piinosem ke zlepSeni jeho celkového
emocniho naladéni. (Pastucha, 2007)

U lyzovani a vyuky lyZzovani vnimame hlavni zdroje v psychologii pohybové
aktivity, ktera je méné orientovana na vykon, jakozto kompetitivni slozku sportu,

ale pfedné na emoce a psychicky stav jedince pti vykonavani konkrétni aktivity.
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2.3 Proces vzdélavani

Ptiblizeni procesu vzdélavani jakozto uceni se nové dovednosti a jeho Cinitelé.
Uceni

Z neurologického hlediska se jedna o proces, ktery miize byt definovan jako prace
centralniho nervového systému, kterym jedinec méni a upravuje své chovani v dasledku
pusobeni svého okoli (Kralicek,2011).

Definice uceni je rozmanitéd a z riiznych thli vnimana problematika. U¢eni mtize
byt vnimano jako soubor udalosti ¢i zmén, které vedou Kk ziskani novych znalosti,
schopnosti ¢i dovednosti. Dale mize byt ueni vnimano napf. jako vysledek zkuSenosti
¢i praxe. Dalsi definici l1ze uc¢eni vnimat jako nepfimo pozorovatelny proces, ktery vede
k upravé chovani jedince definované kontrolou okoli. (Schmidt & Lee, 2011)

Proces uceni vede k osvojeni a zapamatovani jednotlivych poznatk, diky kterym

ma jedinec zdklad pro jejich prevedeni do praxe a uzivani.

Motorické uceni

Motorické uceni je mozné definovat jako soubor procest, které jsou spojeny
S pohybem, které vedou ke zménam urcité dovednosti (Schmidt & Lee, 2011).

Schopnosti v motorickém uceni lze definovat v kategoriich: psychomotorickych
dovednosti, rychlého vnimani a kognitivnich schopnosti. Zmény mohou byt vhimany jako
kombinace genetickych ptedpokladi se zkusenosti, a nebo s aplikovanim nové ziskané
dovednosti. Zakladni dovednosti, jakozto prvotni vstup do motorického uc¢eni nemohou
byt nikdy opomenuty. (O’Sullivanet al., 2007)

Uceni dovednostem je podstatnou soucasti praxe instruktora lyzovani.
Timto procesem je klient nau¢en nové dovednosti a je schopen jirozvijet a zdokonalovat.

Proces je zalozen na technice a metodice prvku, ktery se svétfenec uci.
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Faze motorického uceni
Nejcastéji vyuzivanym je ttifazovy model motorického ucenti.

Tabulka 2: Faze motorického uceni

Faze Proces Charakteristika Dal3i nazev
Kognitivni Sbirani informaci Velké zisky, Verbalni motoricka
nekonzistentni faze
provedeni
Asociaéni Davani kroka Malé zisky, Motoricka faze
dohromady nesouvisla

vykonnost, védoma

snaha
Autonomni Hodné ¢asu a Provedeni je bez Automaticka faze
trénovani védomé snahy,

automatické, plynulé

(Schmidt & Lee, 2011)
V prvni fazi je tfeba pochopit, co je tfeba se naucit. V této fazi jsou dilezité

instrukce, vedeni, opakovani a nemén¢ diilezita je téz zpétna vazba. Je tfeba poskytnout
dostatek ¢asu a prostoru pro pochopeni a porozumeéni celému procesu. K dosazeni cile
je smétovano malymi postupnymi ukoly, které vyzaduji strategii a kognitivni zpracovani.
(O’Sullivanet al., 2007; Schmidt & Lee, 2011)

V druhé fazi je jiz mnohem méné informaci verbalniho charakteru a je davan
mnohem vétsi diiraz na upravu pohybu a spojovani dil¢ich pohybovych dovednosti.
Podstatny vliv na tuto fazi ma zpétna vazba a motivace. Pohyb se v této fazi preménuje
na koordinovany a soustavny. (O’Sullivanet al., 2007)

Konec¢nou fazi motorického uceni je faze autonomni, kterd vétSinou vyzaduje
delsi Casovy usek, ve kterém je ziskana dovednost vylepSovana. V posledni fazi
motorického uceni jsou jiz pohyby provadény sprave, i pii rusSivych elementech z okoli.
Celkov¢ je pohyb provadén stabilné spravné 1 v ménicim se prostfedi. (O’Sullivanet al.,

2007)

LyZovani
Pocatky lyZovani miizeme datovat jiZ do doby kamenné —ptiblizné 10 000 let pied
na$im letopoctem. Lyze byly v této dob¢ prostiedkem usnadiiujicim lov zvéfe a pohyb

0sob v krajinach dlouhodob¢ pokrytych snéhem. Postupnym zuzovanim a prodluzovanim
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snéznic se postupné vytvarely lyZze az do dnesni podoby. Nejsme schopni urcit, kdy vznikl
klouzavy pohyb, oproti prosté chiizi po sn¢hu. Jednalo se o postupny proces v prubéhu
dlouholeté historie. Kdy se pteslo od ¢iré funkénosti az k rekreac¢ni podobé lyZovani,
jak jej zname dnes (Chovanec, 1983; Havel, 1997).

Pfedevsim rekreacni podoba lyZovani je predmétem prace instruktort, kteii
reflektuji oCekavani klienta — vétSinou naucit se novou pohybovou aktivitu v rekreacni

podobg.

Vyuka

V Sir§im slova smyslu (vzdélavani) je definovana jako systematické a cilevédomé
pusobeni na jedince a jeho rozvoj. Jedna se o permanentni celoZivotni proces, ktery
je ovliviiovan mnoha faktory, jako jsou socioekonomicky status, dédi¢nost, prostiedi,...
Vyuka jako takova sméfuje primarné k rozvoji schopnosti, dovednosti a védomosti.

(VI¢kova, n.d.)

Historie vyuky lyZovani

Na ptelomu 19. a 20. stoleti se zacalo vyznamné rozvijet lyzatstvi. Pfinosnymi
byly vtu dobu kurzy Ceského sportovniho klubu, které byly dostupné komukoliv,
kdo projevil zajem. Na jejich kurzy se hlasili jak ¢lenové klubu, tak Siroka vefejnost.
Odbornou stranku zajistovali amatérsti instruktofi, kteti byli ¢leny pravé Ceského
sportovniho klubu. Vyznamnymi ¢leny byli naptiklad Ing. H. Steffens, H. Irgens,
Ing. Estlander, prof. Franjo Bucar a dalsi (David & kolektiv, 2013)

Uplné prvni knihou o lyZovéni byla p¥irucka s ndzvem: LyZafstvi, jeho historie
a pouziti, kterou vydal roku 1865 general Wergeland. Prvni instrukce pro lyzate armady
v Norvézsku se objevuji v knize Hejného — Lyzatstvi z roku 1919. V Norvézsku byly
otevieny vojenské lyZzatské Skoly v 70. letech 18. stoleti. Po roce 1900 se objevovali
zkuSeni lyzati v dalSich evropskych arméadach. Tato skutecnost byla doprovazena
oteviranim dalSich skol — v Italii, Francii, ¢i Rakousku. Snaha vyuziti lyzait byla téz
v Japonsku, ale bez tispéchu (Hejny et al., 1919).

Oficialni kurzy lyzovani v Rakousku zacaly roku 1906. Déle nasledovalo roku
1908 zalozeni lyzatské skoly ve Francouzské Brianconé. Poddistojnici a dlistojnici byli
Skoleni a ptfipravovani na praci instruktort lyZovani. Dalsi Skola byla zaloZena v roce
1910 a to na hranici Némecka ve Vogesach. Jejim cilem bylo Skoleni francouzské divize.

RozS8ifenim vznikly Skoly 1 pro pluky, pohrani¢ni sluzby a myslivecké prapory.
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Darem na konci kurzu byly lyZe pro kazdého dastojnika (Hejny et al., 1919).

Do Cech se lyze a Norvézsky styl dostaly v 80. letech 19. stoleti. Nejen v ramci
vojenského vycviku, ale 1 v oblasti rekreace se lyZovani téSilo velké oblibé. Lyze
se zasluhou knizete Harracha dostaly poStovnim dorucovatelim a lesnikim. Prace
Vv obtiznych terénech, které¢ byly v zimnim obdobi zasypany sn¢hem, se diky lyzim
stavala snaz$i a téz se jednalo o rychly, spolehlivy a levny dopravni prostiedek.
Mezi sirokou vefejnosti se lyze t&sily takové oblibé, Ze si je lidé vyrabéli doma. Prvnimi
organizacemi zabyvajicimi se zdvody a kurzy byly naptiklad: ,,Spolek pro zimni sporty*,
,Svaz lyzait v Kralovstvi Ceském* &i ,,Cesky Ski-klub* (Hejny et al., 1919).

Ceska télovychova zacala davat ve 20. stoleti velky vyznam lyzaiskym kurziim.
Prvni informace byly ziskdvany z ptirucek predchozich let, které ovSem neposkytovaly
adekvatni podklady pro trenéry a ucitele lyzovani. V 70. letech 20. stoleti se zavedly
lyzaiské kurzy, které byly v ramci vyuky povinné. Velké nazorové rozdily se zacaly
objevovat mezi Ministerstvem $kolstvi a kultury a Svazem lyzaiti Ceskoslovenské
republiky. Roku 1973 byl jednotnym metodickym listem upraven plan lyzatskych
zajezdl v ramci vyuky, ktery ovSem nebyl z pohledu ucitelti dostate¢ny. Na popud uciteli
vzniklav roce 1981 pfirucka pro vyuku lyzovani, konkrétné material pro $koleni cviciteli
lyZovani. Materialy byly inspirovany pfiruckami od Ministerstva Skolstvi a Fakulty
télesné vychovy v Praze (Paterova Klara, 2019).

Rozvoj soukromych instituci, které se vénovaly vyuce lyZzovani a Skoleni
instruktorti nastal v 90. letech. Vlivem této udalosti se zacalo vice pracovat s vyukou
lyzovani jako volno¢asovou aktivitou, nikoliv i¢elovym prostfedkem. Byly upravovany
metodické postupy smérem ke klientovi a jeho potiebam. Muze byt pozorovan i posun
od praktickych informaci technického razu smérem k prozitku klienta. Lyzatské kurzy
zaCaly byt vedeny formou diskuse, rozboru a v neposledni fad¢ se zacaly reflektovat
pozadavky klienta. (Havel, 1997)

Zasadni rozdil pravé v 90. letech je oproti ptedchozi vyuce praveé v jejim ucelu.
V historii byla vyuka lyZzovani sméfovana k praktickym dovednostem vyuzitelnym
v profesi. V 90. letech se lyZovani za¢ina brat jako volno¢asova sportovni aktivitas cilem

uspokojitklienta, ktery se rozhodne takového kurzu ztcastnit. (Havel, 1997)

Instruktor
Pozice instruktora je ¢asto zaméenovana s pozici pedagoga volného Casu, kterou

definuje zakon: ,,Pedagogickym pracovnikem je ten, kdo kona ptimou vyucovaci, pfimou
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vychovnou, piimou specialné-pedagogickou nebo ptimou pedagogicko-psychologickou
¢innost pfimym plisobenim na vzdélavaného, kterym uskutecniuje vychovu a vzdélavani
na zéklad¢ zvlastniho pravniho piedpisu, je zaméstnancem pravnické osoby, kterd
vykonava ¢innost Skoly, nebo zaméstnancem statu, nebo feditelem Skoly, neni-li
k pravnické osobé vykonavajici ¢innost Skoly v pracovnépravnim vztahu nebo neni-li
zaméstnancem statu. Pedagogickym pracovnikem je téz zaméstnanec, ktery vykonava
pifimou pedagogickou ¢innost v zatizenich socidlnich sluzeb.“ (Zakon ¢. 563/2004 Sb.)

I kdyZ neni pozice instruktora legislativné zakotvena, mé¢l by disponovat stejnymi
predispozicemi jako pedagog - ,,zakladnim ptedpokladem prace pedagoga, ktery pracuje
s détmi a mladdezi mimo vyu€ovani, je zajimat se o déti, umét je pochopit, vhodné
motivovata podporovat zajem o ¢innost.* (Némec, 2002)

Nejen motivace, ale 1 empatie, trp€livost a schopnost navazani vztahu a davéry,
jsou dulezitymi prvky v osobnosti instruktora, ktery je pro své svéfence vzorem (Bendl,
2015).

Instruktor by mél byt vniman jako znalec, odbornik a profesional ve svém oboru.
Zaroven by mél spliovat i predpoklady z oblasti psychologie. Vyborna technika utvari
profesiondlniho sportovce, nikoliv dobrého instruktora. Mentdlni pozadavky

jsou mnohdy vyssi nez pozadavky na techniku.

Osobnost instruktora lyZovani

Psychické ptedpoklady pro osobnost instruktora mohou byt spatfovany ve vysoké
mife cilevédomosti, dominance, samostatnosti, trpélivosti, Citlivosti a taktéz chapavosti.
Naopak malo by méla byt zastoupena na piiklad agresivita a touha po uznani. Celkova
osobnost instruktora musi byt silnd, aby byl schopen svého klienta vést a byt mu vzorem.
Psychické ptredpoklady osobnosti instruktora musi dopliiovat znalosti ziskané vzdélanim,

aby byl proces vyuky komplexni a efektivni. (Bridgwater, 1980)
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2.4 APUL

Priblizeni asociace profesiondlnich wuciteld lyzovani jakozto jednoho
Z nejroz8ifenéjSich a nejuznavangjSich poskytovateli vzdélavani lyzafskym

a snowboardovym instruktortim.

Obsah vzdélavani APUL
V soucasné dob¢ je nékolik organizaci zabyvajicich se vzdélavanim instruktord.

K tceltim prace byla vybrana vzdélavaci organizace APUL a jeji vzdélavaci struktura.

Asociace profesionalnich uditelii lyZovani

APUL je organizace zabezpedujici vzdélavani instruktortiv CR jiz od roku 1992.
,Je uceleny soubor pravidel, obsahujici strukturu kurzi, zkouskové pozadavky, systém
hodnoceni zkouSek a pravidla dalSiho vzdélavani lektort, ktery tvoii zédkladni ramec
vzdélani ¢innosti APUL“ (Mical, T., Nohejl, J., 2016). Diavod, pro¢ byla asociace
zalozena byla piedev§im absence uceleného systému s piesahem za hranice CR.
Kazdorocné APUL vyskoli az 1000 instruktorti, spolupracuje s vice nez 35 lyzafskymi
$kolami v CR a je &lenem mezinarodni asociace ISIA a INTERSKI (APUL, 2021a).
Dle slov tehdejsiho prezidenta APUL pana Knota: ,,Zcela zasadnim faktem je, ze APUL
si zalozili a provozuji samy lyzafské skoly a ucitelé — tedy dochazi k neustalému dialogu
co je v oblasti vzdélavani tieba, jaké jsou nové trendy a jak na to rychle a adekvatné
zareagovat“(APUL, 2021a; Www.Apul.Cz, 2021). Partnerské organizace S$kolici
pod zastitou APUL jsou predevsim FSPS Brno, FTVS Praha a FTK Olomouc. V ramci
Skolicich metod spolupracuje asociace taktéz se zahrani¢nimi vzdéldvacimi stfedisky
v Evropé, ale i ve svété (Kanada, USA, Novy Zéland,...). Cerpa nejnovéjsi poznatky
0 lyZovani pfedevsim predevsim od PSIA (Professional Ski Instructors® Alliance), APSI
(Australian Professional Snowsport Instructors), a CSIA (Canadian Ski Instructors®
Alliance). Aktualné je mozné vzdé&lavat se v nasledujicich trovnich: Kurz APUL
lyzovéani D, Kurz APUL lyZovani C, Kurz APUL lyZovani B, na ktery navazuje ISIA —
mezinarodni zndmka, Kurz APUL race kou¢ 1, Kurz APUL Freestyle, Kurz APUL
lyzovani A1, Kurz APUL lyZovani A2, na ktery navazuje ISIA Speed test/ Eurotest, Kurz
APUL lyzovani L (APUL, 2021b).
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Obrazek 1: Struktura vzdélavani APUL (APUL, 2021b)
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Struktura vzdélavani hlavnich kurzi je popsana v nésledujicich podkapitolach.

Vzdélavaci principy jsou obnovovany a upravovany dle aktualnich poznatkii a trendt

ve sjezdovém lyzovani. Téz je pfikladan velky diraz na individudlni ptistup ke klientovi

a stanoveni vyukového planu tak, aby byl klient spokojen a bylo naplnéno jeho

ocekavani. Instruktofi, ktefi maji aktivni ¢lenstvi (ro¢ni poplatek 400 K¢) mohou vyuZzivat

¢lenskych vyhod, jako jsou slevy v partnerskych prodejnach, predplatné ¢asopisu SNOW

a mnoho dalSich.

»UCitel lyZovani by mél umét nejen vyborné lyZovat, ale také rozumét technice

lyZovani, byt schopen analyzovat pohyb, najit pfi¢inu chyb a vSe efektivné predat béhem



vyuky svym studentum®“(Mical, T., Nohejl, J., 2016) jiz ze zakladnich principa
vzdélavani je patrné, ze je kladen diiraz na techniku a kvalitu vyuky, ale zaroven musi

instruktor rozumét klientovi, vyuce a vzdélavacimu procesu.

Instruktor lyZovani D

Zékladni kurz vramci vzdélavaciho procesu, ktery je ,,vstupni branou‘
k instruktorské ¢innosti. Kurz je cilen na praci se zadinajicimi klienty a détmi. Casova
naroc¢nost kurzu je 5 dni a zadkladnimi pozadavky je vék minimaln¢ 17 let a schopnost sjet
modrou ¢i snadnou cervenou sjezdovku v paralelnim postaveni lyzi. V ramci
vzdélavaciho procesu jsou instruktoii obezndmeni s filozofii APUL, roli instruktora
Vv lyzatském primyslu. Pfevazna ¢ast kurzu je zamétena na praktickou techniku lyZovani
a vyuku lyzovani. Instruktofi se u¢i spravnou techniku tzv. ,,zakladniho oblouku®. Vyuka
instruktora je sméfovana na zacateCniky adéti. (APUL, 2021b). Jedinym ,,nepraktickym
prvkem kurzu instruktora na trovni D je pochopeni pedagogickych a bezpecnostnich

zasad.

Instruktor lyZovani C

Na dalsi stupen vzdelani se mohou ptihlasit drzitelé Licence instruktora lyZovani
D (ptipadné Instruktor snowboardingu C), ktefi maji zaplaceny ¢lensky piispévek APUL,
kterym je doporuceno pied kurzem absolvovat alesponl 14 dni praxe v lyzatské Skole.
Kurz je cilen na pracis mirné pokroc¢ilymi klienty. V ramci Sestidenniho kurzu instruktofi
prohloubi predevsim své praktické dovednosti, vénuji se téZ biomechanice a analyze
pohybu. Vyuka je sméfovana k paralelnimu vedeni lyzi, probiraji se zaklady freestylu.
Rozvijeny jsou taktéz jazykové dovednosti instruktora v cizim jazyce — anglictina
¢inémcina. Zciziho jazyka je mozno taktéz slozit zkouSku, kterd je nutnym
pfedpokladem pro dalsi stupenl vzdélavani. Vyuka instruktora je sméfovana na mirné
az sttedn¢ pokrocilé. (APUL, 2021Db). | v dalsim vzdélavacim stupni je teoreticky
probiran ptistup ke klientovi v terénu, pti vyuce, hlavni diraz je opét kladen na praktické

dovednosti instruktoru.

Instruktor lyZovani B
Pozadavky na dal$i vzdé€lavaci stupeni jsou: Licence instruktora lyZovani C
s cizojazy¢nou zkousSkou, zaplaceny clensky ptispévek, praxe minimalné¢ 50 hodin

Vv lyzaiské Skole. Kurz je realizovan na nekterém z Rakouskych ledovct a trva 9 dni.
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Diraz je kladen na praktické dovednosti, dynamické lyZovani na sjezdovce i mimo ni.
Jsou prohlubovany znalosti klientského servisu a také dovednosti spojené s pracis lidmi.
Instruktofi si osvojuji praci s klientem pii privatnich lekcich a individudlni analyze
techniky lyzatii. V ramci kurzu probihd i seznameni s lavinovou zachranou. Instruktofi
rozviji své jazykové dovednosti v ramci cizojazyénych vyuk. (APUL, 2021b). Instruktofi
se stavaji profesiondly v technice lyzovani a praci s pokroCilymi klienty. Zaroven

se vzd¢lavani zamé&fuje i na tvz. Soft skills instruktora — tedy komunikaci s klientem.

Instruktor lyZovani Al

Pozadavky na dal$i vzdélavaci stupenn jsou: Licence instruktora lyZovani B,
zaplaceny clensky piispévek, praxe alespoit 100 hodin. Tento kurz neni zakoncen
zkouskou, je pouze vstupnim kurzem pro dals$i vzdélavani. Absolvent kurzu dale
prohloubi své schopnosti a znalosti, nauci se odbornéji analyzovat jizdu klienti. V ramci
kurzu se klient stane expertem na jizdu na sjezdovce, i mimo ni. Absolvent kurzu déle
rozviji své schopnosti a dovednosti v coachingu, aby byl schopen vést nové instruktory.
Kurz se téZ zamé&fuje na atmosféru a dynamiku ve skupiné. (APUL, 2021b). Instruktofi

rozviji své znalosti hlavné ve smyslutizeni skupiny a dal§iho rozvoje novych instruktort.

Instruktor lyZovani A2

Pozadavky na dalsi vzdélavaci stupen jsou: Ukoncené vzdélani ISIA Stamp,
absolvovany kurz instruktora lyZovani A1, zaplaceny ¢lensky ptispévek, minimalné 100
hodin praxe v lyzaiské Skole. Instruktor je schopen demonstrovat expertni techniku
lyzovani (race carving, boule, off-piste, extrémni svahy atp.). Dale je instruktor schopen
vést vyuku klientlina v§ech tirovnich a zaroven dokéaze vést trénink instruktorti lyZovani.
V ramci vzdélavani se instruktor zaméruje i na expertni analyzu jizdy a vedeni odborné
diskuse. (APUL, 2021b). Instruktofi na urovni A2 jsou opravdovymi profesionaly

ve vyuce a vedeni skupiny.

Instruktor lyZovani L

Pozadavky na dal$i stupen vzdé€lavani: Licence instruktora lyzovani A2,
minimalné 18 let, zaplaceny ¢lensky poplatek. Cilem kurzu je ,,vychovat® budouci
lektory, aby byli schopni samostatné vést vzdélavani dalsich instruktort. (APUL, 2021b).
Instruktofilyzovani L je profesionalnim lektorem, ktery umi vést tym a detailné vysvétlit

vSechny prvky vyuky lyZovani.
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Struktura vyukové lekce

Obecné je vyukova lekce v lyzafskych Skolach jednotka 45-60 minut. Napftic¢
lyZatskymi Skolami se za¢ina pfedstavenim — seznameni klienta s instruktorem, zjiSténi
o¢ekavani, zmapovanim schopnosti a dovednosti klienta a samotnou vyukou — uc¢enim
a vylepsovanim dovednosti. Na konci lekce byva oboustrannd zpétna vazba, rekapitulace
a navrh dalsiho postupu. U vyuky déti se postupuje trochu odlisn€ —zacina se sezndmenim
instruktora s ditétem, namotivovanim k aktivité, vyukou prokladanou hrou a na konci
lekce byva pochvala ¢i odmeéna. Teoretické ¢asti — oekavani, zpétna vazba a navrh

postupu se fesi s rodi¢i, nikoliv samotnym klientem — ditétem.
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3 Cil a vyzkumna otazka

3.1Cil

Cilem diplomové prace je zmapovani piehledu instruktor lyzovani

0 problematice psychologie klienta v kontextu systému vzdélavani instruktort.
3.2 Dil¢icile

e Zjistit, co si instruktofi pfedstavuji pod pojmem psychologie klienta.

e Urcit zékladni psychologické prvky, které instruktofi v rdmci vyuky
uplatiiuji smérem ke klientovi.

e Navrh pro doplnéni psychologickych zékladl Vv ramci vzdélavani

instruktorti lyZovani.

3.3 Vyzkumna otazka

Co si instruktofi pfedstavuji pod pojmem psychologieklienta, jak se znalostmi v praxi

pracuji a co by jim pomohlo se dozvédét v ramci instruktorského vzdélani?
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4 Metodika

V této praci byl zvolen kvalitativni vyzkum pro charakter vyzkumné otazky
zjistujici povédomi, praktické vyuziti a doporuceni. Praktickd ¢ast diplomové prace
je tvofena analyzou dat, ktera byla ziskana rozhovory s instruktory. Na zaklad¢ cile
a vyzkumné otazky se strukturovany rozhovor jevil jako vhodné formak zjisténi predstav
instruktorti pro volnost odpovédi. Vzhledem k epidemiologické situaci v CR a razné

lokaci tcastniktibyla zvolena distanéni forma — on-line rozhovory.

4.1 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum je tézko definovatelny z podstaty Sirokého mnozstvi metod
a pristupti, které mutze tato metoda obsahovat. Diky kvalitativnimu vyzkumu mazeme
popsat a interpretovat potieby a problémy jedince, které reflektuji jeho komplexni
zkuSenost a historii. (Hendl, 2005)

»Zkusenosti ukazuji, ze n¢které zkoumané oblasti se hodi spiSe pro kvalitativni
typy vyzkumu. Piikladem miize byt ptipad vyzkumu, ktery se snazi odhalit podstatu

individualnich zkugenosti s uréitym jevem ¢&i situaci...* (Sebek & Hoffmannova, 2010)

4.2 Strukturovany rozhovor

Tato metoda byla zvolena s cilem zjistit povédomi instruktord, co nejméné
zasahovat do jejich toku myslenek, ale zaroven je ,,navést™ k informacim, které byly
cilem vyzkumu. Metoda umoznuje ziskani komplexnich informaci ze zkouman¢ oblasti.
(Hendl, 2005)

LHinterview patii mezi nejobtiznéjSi a soucasné nejvyhodnéjsi metody
pro ziskavani kvalitativnich dat* (Miovsky, 2006, 155). Termin interview ¢i rozhovor
je metoda, kterou provadime s ur¢itym cilem. Mize se jednat o rozhovor strukturovany,
polostrukturovany a nestrukturovany.

»Strukturované interview je metoda, ktera stoji na pomezi mezi dotaznikovymi
metodami a interview. Ma pevné dané schéma, které je pro tazatele zavazné a neumoziuje
mu pfili§ velké zmény, ¢€i tpravy. Poradi a znéni otazek je fixované™ (Miovsky, 2006,
162). Pro ucely prace byl zvolen rozhovor strukturovany, kvili rozsahu, piesnosti

a specifi¢nosti zjist' ovanych dat.
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Volbou a typem piredev§im otevienych otazek je ucastnik veden
ke strukturovanym odpovédim, kterymi blize definuje kontext, dojmy, pocity a motivy
sdélovanych informaci. Uzaviené otazky jsou voleny velmi ziidka, které nemaji
vypovédni hodnotu v rozhovoru, pokud je tieba uzivat uzavienych otazek, je vhodnéjsi
doplnit rozhovor o kratky anketni dotaznik pro doplnéni. (Miovsky, 2006, 170)

Dle Miovského (2006) se rozliSuji otazky rozhodovaci, alternativni, dopliiovaci
a navadéci. V této diplomové praci byly pouzity otazky dopliovaci a navadéci, kterymi
byl respondent sméfovan ke vhodné odpovédi, ale nebyla mu nabizena piima odpoved..

Rozhovory byly vedeny v on-line prostfedi kvuli epidemiologické situaci
a zaroven z ditvodu tcasti instruktort dlouhodobé Zijicich v zahrani¢i. On-line prostiedi
mize ovlivnit rozhovor vlivem nepiimému kontaktu srespondenty. Pravé rozptyl
respondentl byva Castym faktorem sméfujicim pravé ke zvoleni on-line rozhovoru.

(Salmons, 2015)

4.3 Otazky v rozhovorech

Prvni otdzkou v tivodu rozhovoru byla otdzka na nahravani celého rozhovor.
Ucastnik vyjadiil souhlas s nahravanim rozhovoru a byl seznamen s dal$im postupem
prace s daty — pfepsani rozhovoru v anonymni podobé, ¢imz byly dodrzeny zasady
GDPR. Dale byl rozhovor veden smérem k instruktorovi — vék, vzdélani v organizaci
APUL, praxe, stfedisko, ve kterém pilisobi/pusobil a nejcastéjsi klientela. V druhé casti
rozhovoru bylo polozeno 7 otazek tykajicich se psychologie, psychologie klienta,
psychologie ve vazbé¢ na uceni lyZovani a psychologie v ramci vzdélavaci struktury.

Otazky v rozhovorech byly v pfipravné fazi diskutovany s mensi skupinou
instruktorti lyzovani z lyzatské Skoly ve Zdobnici v Orlickych horach. Otazky byly
zformulovany do finalni podoby, ktera byla pfedavana respondentim v rozhovorech.

Pro bliZ8i porozuméni zdméru a smyslu otdzek byly bliZe rozebrany:
Otézka ¢.1: Co pro tebe znamené slovo psychologie?

Tato otazka smétovala k obecnému povédomi instruktora o psychologii, cilem

bylo zjistit jeho povédomi a subjektivni pfedstavu o tomto pojmu.

Otazka ¢.2: Jak vnimas psychologii v ramci vyuky lyZovani?
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V druhé otdzce bylo cilem ujasnit si pfedstavu instruktora, co vSe pro n¢j patii

pod psychologii klienta a jak v ramci vyuky lyZovani vnima tento aspek.
Otazka ¢.3: Na co je tfeba se soustiedit pfi praci s klienty?

Tteti otazka byla cilena na préci s klienty, jak instruktor vnimé svou pozici

v ramci vzdélavaciho procesu — co jsou signaly, které by mél zachytit pii vyuce a jaké

jsou nejdualezitéjsi prvky, pripadné problémy, se kterymi se pii své praci potyka.

Otazka ¢.4: Mas n¢jaké triky/ vychytavky, které pouzivas v rdmci psychologie klienta

pii lekcich?
Ve ¢tvrté otazce bylo cilenina praxi a zkusenosti instruktora z praxe. Jak pracuje
s klienty, jestli vyuziva néjaké specialni techniky ¢i ,,triky*, které vi, Ze funguji na riizné
skupiny klientt.
Otéazka ¢.5: Kde jsi ziskal informace? (vzdé€lani, doporuceni, praxe, ...)
Paté otdzka byla zamétena na zdroj informaci, které instruktor v praxi vyuziva.
Otazka ¢.6: Ptijde ti dostatecné, co ses dozveédél o psychologii klienta v rdmci vzdélani?
Ptedposledni otazkou byla vétSinou upfesnéna otdzka predchozi. Zda bylo
vzdélavani hlavnim, nebo alespon ¢asteénym zdrojem informaci, které instruktor v praxi
VyuZziva.
Otéazka ¢.7: Co by té zajimalo a ptiSlo ti uzite¢né se naucit a dozveédét?
Posledni otazka v tomto znéni byla mifena na mozné doplnéni vzdélavani. Casto

byla otdzka upfesnéna formulaci: ,,Kdyz si pfedstavis, ze zacind§ a nemas zadné

zkuSenosti s praci s lidmi, je néco, co by ti na kurzech v ramci psychologie pomohlo?*.
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4 4 Pilotni studie

Pted samotnymirozhovory probéhla pilotni studie. Jedna se o pfedbéznou studii,
jejimz cilem je ovéfit uskutecnitelnost studie (Miovsky, 2006). Pro ucely této prace
probé¢hla pilotni studie formou skupinové diskuse o otazkach obsazenych v rozhovoru
s cilem zajistit co nejveétsi srozumitelnost a ovétit, zda ,,navadi“ respondenty smerem
k vyzkumné otazce.

Pilotni studie se zi¢astnilo 5 instruktort z lyzaiské §koly ve Zdobnici v Orlickych

horach a trvala cca 2 hodiny.

4.5 Vyzkumny soubor

Ugastnici rozhovort byli voleni z okruhu osob, které absolvovaly kurz pro uéitele
lyzovani u APUL. Ve Facebookovych skupinach, které sdruzuji instruktory lyZzovani byl
vznesen dotaz, zda jsou ochotni zapojit se do rozhovord ohledné psychologie klienta

za ucelem zajisténi podkladl pro psani diplomové prace. Vybér ucastnikii byl zameérny.

Kritéria vybéru:
Obsazeni celého spektra vzdélavaci struktury — APUL D az APUL A
Rizné vékovée kategorie
Plsobici v rozdilnych strediscich
Odlisna délka praxe
Zastoupeni obou pohlavi
Zastoupeni instruktorii piisobicich v zahranici
Zvolenim co nejrozmanitéjSiho vyzkumného souboru byl projeven zameér
0 zachyceni co mozné nejvétsiho poctu riznych odpovédi, diky kterym je mozné ziskat
co nejvice konkrétnich ptikladt, nazorti a doporuceni.
Bylo vybrano 12 respondentd, ktef'i odpovidali kritériim. A byl s nimi uskute¢nén
kratky nahravany rozhovor v on-line prostfedi — nejcast&ji prostiedi MS Teams, Skype

nebo Facebhooku.
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Do rozhovort bylo zatazeno 5 Zen a 7 muzi ve v€ku 21 az 70 let.

Vek

4 pohlavi

c2llet o2dlet o29let o30let o32let o35let o37let c4Slet o70let

miena ®mui

Obrazek 2: vék respondenti Obrazek 3: Pohlavi respondentii

Respondenti byli voleni i podle trovné vzdélani v ramci organizace APUL, jeden
respondent mél kurz APUL D, jeden respondent byl na trovni APUL C, dva respondenti
byli takzvani ,,cekatelé APUL B*“ (dokoncené vzdélani trovné C, pro urovenn B musi
opakovat zavérec¢nou zkouSku, z irovn¢ APUL B bylo nejvice — pét respondentt,
nasledoval jeden ,cekatel APUL A*“ (dokoncena uroven B a opakovani zkousky
na troven A) a dva respondenti irovné¢ APUL A.

Vzdélani
o APULD
o APUL C (Zekatel APUL B}
o APUL B (Zekatel APUL &)
o APULB
o APUL A

oAPLUC

Obrdzek 2: Vzdélani respondentii v oblasti viuky lySovini

V souvislosti s urovni vzdélani se lisili i nejéast&jsi klienti respondenta.
Respondenti s vyssi urovni vzdélani se vice vénuji individualnim lekcim se zkusengj§imi
klienty, ktefi jsou zpravidla star$i. Zaroven se liSila struktura nejcastéjsich klientl
vzhledem k lokalité, kde respondent pusobil, v mensich stfediscich se Castéji vedou

individualni lekce s détmi, ve vétSich rezortech jsou Castéjsi skupinové vyuky.
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o skupinova wwuka

o individualni vwuka

o dospéli

o déti

Klienti

0 2 4 6 8 10
Obrazek 3: Nejcastéjsi klienti respondenta
Tabulka 3: Misto piisobent respondenta
o Destné v Orlickych horéch 2 CR
o Dolni Morava 1 CR
o Herlikovice 1 CR
< Janskeé lazné 2 CR
o Jeseniky 1 CR
o Klinovec 2 CR
o Krkonose 3 CR
o Krusné hory 2 CR
o Pec pod Snézkou 3 CR
o Spindlertv miyn 2 CR
o Vysoké nad Jizerou 1 CR
2 Zlin 1 CR
o Alpy 1 zahranici
o Austrélie 1 zahranii
o Fachau 1 zahrani&i
o Francie 1 zahranii
o Italie 1 zahrani&i
< Japonsko 1 zahranii
o Kanada 2 zahranici
2 Kaprun 1 zahranii
o Kypr 1 zahranici
< Novy Zéland 1 zahranici
o Rakousko 2 zahranici
< Skol max 1 zahranii
o Svycarsko 2 zahranici
o Vysokeé Tatry 1 zahranii




4.6 Pribéh vyzkumu

Strukturované rozhovory byly zvoleny jako nejvhodnéjsi metoda k ucelu zjisténi

nazoru respondentti, ziskédni podkladovych dat pro analyzu metodou trsti.

Pilotni studie

V pilotni studii byly diskutovany otdzky z rozhovort se skupinou péti instruktort
lyzovani z Lyzatské skoly ve Zdobnici v Orlickych horach. Vlivem této skupiny byly
otazky zformulovany stru¢né¢ a srozumitelné. Instruktofi o otdzkach diskutovali,
aniz by znali ,,cil otazky*. Cilem tohoto setkani bylo eliminovat pfipadna nedorozuméni

v budoucich rozhovorech. Setkani s instruktory trvalo dvé hodiny.

Faze 1

V ramci skupin na Facebooku, které sdruzuji instruktory lyzovéani byli osloveni
instruktofi napfi¢ vSemi Urovnémi vzdelani. V pribéhu dvou mésiclti se ozvalo 12
instruktorti riznych Grovni vzdélani, véku a pohlavi. Hledani v on-line prostfedi bylo
epidemiologickym opatfenim — Vv dobu hledani respondent byla uzaviena vSechny

lyzaiska stiediska v Ceské republice. Prvni faze probihala v lednu roku 2020.

Faze 2

Rozhovory sinstruktory byly provadény on-line. Ugastnili se respondenti
z riznych &asti CR, ale i respondenti dlouhodobé Zijici v zahrani¢i. V ivodu kazdého
rozhovoru byl respondent upozornén, ze bude rozhovor nahravan, pozdéji prepsan
a anonymizovan. Respondenti postup odsouhlasili. Délka rozhovora byla od 6 do 36
minut, v priméru 18 minut na jeden rozhovor (zaokrouhleno na celé minuty). Piepis
jednoho hovoru zabral v priméru tfi a pul hodiny, jelikoz nebylo mozné vyuzit
automatického nastroje k ptepisu a byly prepisovany ru¢né. Je vhodné ponechat
si k ptepisu rozhovort dostateéné dlouhy Cas, protoze ne vzdy lze vyuzit programu, které
text automaticky prepisi. S velkou pravdépodobnosti by bylo snazsi vést rozhovory
v anglictiné, kvtli vétSimu mnozstvi programi, které dokazi prepsat text z mluveného
slova. V piipadé ¢eského jazyka jsou moznosti omezenéjsi. V tomto piipadé bylo tieba
zpomalit zvukovou stopu na 50% rychlost (hranice, kdy fe¢ dava jesté smysl a rychlost

odpovida béznému psani na PC) a piepisovat ru¢né. I pii zpomalené rychlosti zvukové
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stopy bylo tfeba rozhovory zastavovat, nékteré pasaze poslouchat opakované a n¢kolikrat
si kone¢ny text preist s cilem odstranéni chyb a pieklept. Rozhovory s respondenty
probihaly v pribéhu roku 2021. Rozhovory probihaly ptes aplikaci Microsoft Teams,
pfipadné pfes videohovor na Facebooku, sjednim respondentem byl hovor veden
telefonicky na hlasity hovor a zaznamenavan na jiné zatizeni. Zaznam telefonniho hovoru

byl mnohem nizsi kvality a nejhitife se ptepisoval, zasluhou Sumu a zkresleni zvuku.

Tabulka 4: Délka rozhovorii

respondent délka nahravky

R1 13:40
R2 23:31
R3 11:27
R4 16:26
R5 17:50
R6 13:19
R7 13:22
R8 24:49
R9 24:09
R10 36:23
R11 15:11
R12 6:48,
Faze 3

Zpracovani dat, zatazeni jednotlivych odpovédi vysSich kategorii a jejich
seskupeni dle jednotlivych témat odpovédi. Cela tato faze prob&hla v programu Atlas.ti.
Tato faze byla opét dost Casoveé ndrocnd, kazdy z rozhovorti musel byt zakodovan a jeho

kod zatazen do kategorie.
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4.7 Analyzadat

Pro analyzu bylo tfeba data zpracovat. VSechny rozhovory byly nejprve piepsany
do textové podoby. Poté byly piepisy upraveny do podoby potiebné k vyhodnoceni —
oCisténi od spojeni, ktera neméla souvislost s tvrzenim a vytvofeni souboru, ktery
obsahoval pouze rozhovory. Ke zpracovani a analyze rozhovord byl vyuZzit program
Atlas.ti verze 22.0.10, ktery je dle Hendla (2005) nejpouzivanéjSich programemKk analyze
kvalitativnich dat. ,,Existuje né€kolik zptsobt, jak se zabyvat vztahy v kvalitativnich
datech. V kvantitativnim vyzkumu pracujeme se vztahy mezi proménnymi.
V kvalitativnim vyzkumu ma slovo vztah $ir§i vyznam neZz v kvantitativné zaméfené
analyze.“ (Hendl, 2005) vztahy jednotlivych proménnych je mozné znazornit
a zaznamenat zasluhou kodovani v programu Atlas.ti, kde jsou souvisejici ¢asti textu
zafazeny pod vybrany kod, ktery znazoriuje vzajemny vztah ¢i spole¢ny znak nebo obsah

sdéleni ¢asti textu.

Program je kdispozici na webovych strankach www.atlasti.com. Ma verzi

webovou a desktopovou. Webova verze nema tolik moznosti jako verze pii staZzeni
do pocitace. Neni mozné program pouzivat v ¢eském jazyce, proto je podstatna alespon
zékladni znalost anglického jazyka. Pro zorientovani se v programu je vhodné vyuzit
tutorialy a navody, které jsou dostupné na internetu.

Je tieba soubory jednotlive vlozit ve formatu: .docx, .rtf, .pdf, ...

QB 9 - 0- -~ Diplomka - ATLAS.ti - Trial Version Manage Documents
ile rch mport & Export  Tools  Help | Documents | Search &filter ols  View
(P23 T- Edit Comment = = 2
D ©) | D X|B o *«E QR W
Add Search  Focus Group lete pen Group Manager | o in | Word Word Concepts | Report Excel
Document(s) &Code~  Coding % | Cloud  List Export
New Coding Manage Explore & Analyze
Explore v X X
[ a]
Diplomka ID A Name MediaType Location Groups Quotations Created by
| b Doamensa) ED1 1 Text Library @— 14 Gabriela Podolské
b < Codes (101) BD2 2 Text Library @m— 43 Gabriela Podolska
Namos () BD3 3 Text Library @ 24 Gabriela Podolska
Networks (0) ; .
0o R BD4 4 Text Library @ 27 Gabriela Podolska
) Document Grou
b © Code G (ijs No document groups BD5 5 Text Library @ 21 Gabriela Podolska
e Groups
Drag documents here to group them Bo6 6 Text Library @ 20 Gabriela Podolska
Memo Groups (0) r — 8
Network Groups (0) b7 7 Text Library 20 Gabriela Podolska
() Multimedia Transcripts (¢ @ D80 et Library @m—s 35 Gabriela Podolska
BD9 9 Text Library @— 39 Gabriela Podolska
ED10 10 Text Library @mm—— 5 Gabriela Podolska
Bon n Text Library ammw—— 14 Gabriela Podolska
Bp1z 12 Text Library @ 16 Gabriela Podolska
Code Distribution across Documents
Comment: ca

slect a single item to show its commes

10 let praxe
11 let praxe
~
21 let
~
24 et
2svcprme
2‘9 let
30“1’9!
3_1 let
i
_-
:5 let
6 let praxe

17 let praxe

Obrazek 4: Prostredi atlas.ti pro vkladani dokumentii
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Po vlozeni jednotlivych rozhovora byly stanoveny zakladni kody — text bylo tieba
velmi pozorné, postupné a opakované prochazet, aby bylo kazdé vhodné slovo, nebo ¢ast
rozhovoru, zafazeno k primarnimukodu. Fraze a slova byla v programu oznac¢ovana jako
»quotations®. Kurzorem mysi se oznacovala slova ¢i fraze a tlac¢itkem ,,create code* knim
byl pridan ptislusny kod. Jiz pouzité kody byly zobrazovany a nabizeny piednostné. Tato

analyza se nazyva tzv. metodou trst.

Diplomka - ATLAS.ti — Trial Version Document
Analyze Import & Export Tools Help Document Tools Transcripts View
E @ CD E] = = Q [‘; e ] Switch background to white
Search Focus Group | Rename Delete | Unlink | Reverse Relation | Comment | Word Word Concepts |  Search Edit Print
&Code~ Coding Link - Cloud List Document
Quotation Margin Entities Explore & Analyze Document
O N B ¥

G: Jo, super. MiiZe$ mi na za&atek Fict kolik ti je, jaky mas vzdélani, v jaky organizaci si uéil a

Jjak dlouho mas praxi?

R: Rozumim. Je mi 40, ted’ka to spoé&itdm, 77 roénik, 45 let. Praxi mam takovou, Ze jsem pied 45 let

nebo feknu, ve 20ti letech udélal Apul ¢ v Peci pod Snézkou. Tam jsem byl jako prvni Apulaci ©25let

C, to jsem zacal délat v Peci pod Snézkou. APLU C Pec pod Snézkou

R: TakZe zkouska. Praxi mam takovou, Ze jsem uéil da se Fict 10 let v lyZafsky Skole Happy

Hill lyze, biky, détskou v§uku, dospélaky. Pak jsem mél sk di i

Kypr, kde jsme jednu sezénu 2004 uéili na Kypru lyzovat. Vzdélani je, jsem vyucenej kuchaf — Eloker ]
&isnik, uéebni obor. Potom 2 roky nastavba, takze hotelova kola s maturitou.

G: Super. A takze u¢i§ pod Apulem a mas C. To je jako hlavni asi co mé tak zajima.
R: Jo, mam Cécko.

R: Uz jsem takovej ten utitel v lyZovani senior.

G: Jasny.

R: Ale fikam, 10 let v Peci pod Snézkou. Détska vyuka, dospéldci, cesta do zahraniéi, ten Kypr G < déti G ‘dospéli
to byla fajnova zkuSenost. TakZe takhle.

G: Rozumim. A takZe nejéastéjsi klientelu si mél déti? Nebo dospéli?
R: Pil na pil.
G: Pl na piil. A plus vlastné cizi jazyk jests.

G: Dobie. KdyZ se t& zeptim obecn&. Co pro tebe znameni slovo psychologie?

Obrazek 5: Prace s dokumentem
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Za pomoci kdédovani byly stanoveny zakladni kategorie slov, ¢asti text, ptipadné
mySlenek z nich vyplyvajicich. Kody byly dale rozdéleny a zatfazeny do ,,groups —
skupin nadfazenych, které reflektovaly typ zjistovaného — znalosti z psychologie klienta,
doporuceni pro zacinajici instruktory, ... Diky skupinam byly sdruzovany kody,
které mély logickou ¢i vécnou souvislost. V tomto vyzkumu bylo vyuzito 101 kodu,
kterymi byly oznaleny opakujici se formulace, slova a myslenky, ze kterych bylo
vytyceno 9 skupin (groups), které sdruzovaly kody spolu souvisejici. Na ptiklad sdéleni:
,vnimam psychologii klienta jako soubor ryst jeho osobnosti® = text oznaceny jako
quotation, oznacen kdédem osobnost klienta, zafazen do skupiny kéda psychologie,

kvtli sdruZeni vSech koda oznacujicich psychologii klienta.
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Obrazek 6: Kody a groups
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Pro lepsi prehlednost byly vytvotfeny grafy v prostiedi Atlas.ti. Tvofeni grafa

je v neplacené verzi programu velmi omezené, stejné jako nemoznost zmény ¢erného

pozadi a barvy. Ale i tak se daji grafy upravovat v nékolika variacich.

Pro lepsi Citelnost byly grafy a vystiizky z programu obsazené v praci prevedeny

do negativu.

9. Doporucent pro zacinajici instruktory
Network | Nodes  Export
)y New Code B K2 (LI Comments
\S New Group | KN 7] show Code-Document Connections |
Create Edit Network te Unlink Reverse Relation | Routing Layout Fitto ‘
Spin-Off Comment ink Link  Manager = Window
New Network Entities Links Layout/Style
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G 10
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. G2

Do

) individudlni pristup

G1
D0

krizové situace
G3
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"> komfortni zéna
. 63
Do =
Doporuéeni pro zadinajici
instruktory -
) oéekavni
- Gs =
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- G6
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> motivace klienta
— G8 <> navézéni vztahu
LIt G2 ~ —
i simulace vyukové lekce
CE— G9

Do

Obrazek 7: Tvorba grafii

-——H—+ 1%

Grafy vytvotfené v Atlas.ti nejsou nejprehlednéjsimi, proto byla udrZena stejna

forma — u zakladnich informaci vzdy hierarchické uspotfadani a u kodu z vyroka

respondentll uspofddani okolo nazvu skupiny kodi, pficemz nejblizsi kody jsou

i nejéetnj$imi. U kédu u pismena G je vzdy ¢etnost vyskytu kodu. Cislo u pismena D

by oznacovalo dal$i parametr, ktery nebyl v pfipadé tohoto vyzkumu vyuzit, ale nelze jej

Z popisu grafti odstranit.
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5 Vysledky

Z analyzy dat vyplynuly tfi zakladni kategorie informaci. Prvni kategorii byly
informace tykajici se psychologie —pojmu psychologie, vnimani a pedstavy respondentl
0 psychologii klienta — group code: Psychologie. Druha kategorie informaci obsahovala
aktivity, které ucastnik provadi pti praktické vyuce — group code: Aktivity pii vyuce.
Ve tieti kategorii jsou vznesena doporuceni pro za¢inajici instruktory pro praci s klientem
— group code: Doporuceni pro zacinajici instruktory. V posledni fazi analyzy bylo
vytvoreno n¢kolik navrhi na doplnéni vzdélani v rdmci vzdélavani instruktort lyZovani,
které byly formulovany na zaklad¢ informaci, zkusenosti a doporuceni zicastnénych
instruktoru.

Vysledkova ¢ast byla doplnéna o pfimé citace jednotlivych respondentd, ktefi byli
oznaceni jako R1-R12. Citace uvedené v textu jsou odliSeny kurzivou a zarovnanim

na sted pro lepsi orientaci.

Tabulka 5: Kategorie (groups) a pocet obsazenych kodii

Aktivity pfi vyuce 25
Délka praxe respondenta 7
Doporuéeni pro za€inajici instruktory 11
Klienti respondenta 4
Misto pusobeni respondenta 26
Psychologie 27
Vék respondenta 10
Vzdélani respondenta 6
Zdroj informaci 4,
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5.1 Pojem psychologie

Obrazek 8: Graf'kodii tvkajicich se psychologie

Tabulka 6: Kédy obsazené v kategorii Psychologie a jejich cetnost

o empatie

o asobnost instruktora

o navazani vztahu
o strach

o nadseni a zajem
o motivace klienta
o oEekavani

o emoce

o osobnost klienta
o chovani

o podpora
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Do skupiny Psychologie bylo zatfazeno nejvice kodu a to 27. Do kodi bylo
zafazeno 132 ¢asti rozhovord.

Zmapovani znalosti respondenti v oblasti psychologie a psychologie klienta bylo
pon¢kud obtizné, mnozi znich nebyli schopni psychologii jako takovou definovat.
Ale casto se zacaly prvky psychologie objevovat spolu se zabfedavanim do praxe.

Mozna i proto se zakladni kody jako: psychické zdravi, psychika, vnimani,
pozornost, vnitini rovnovaha, ... objevovaly pouze velmi ziidka a byly vyuzivany spiSe
ptiklady z praxe, které ovSem spravné vystihuji podstatu psychologie klienta a nastinuji
ptredstavu instruktora o této problematice.

Nejcastejsim koédem v této kategorii byla empatie. Z pohledu ziskanych dat
jeempatie vnimana jako napojeni se na klienta, vciténi se, naladéni ¢i propojeni
se sklientem ve smyslu nalady. Je téZ povazovana za podstatnou soucast 0sobnosti
instruktora a zaroven jako dulezitou slozku vyuky a prace s psychologii klienta. Empatie

jakozto naladéni ¢i napojeni na klienta je spravnym zatazenim tohoto pojmu.

R3: ,, Pokud clovek neni aspon mirne nadanej néjakou empatii, tak by to asi nemél

délat. *

RI10: ,,No, to vnimam tak, jako Ze se skrz tu psychologii musim jako néjak naladit
na toho klientavlastné a vést jakoby tu prdci, to uceni, tak jak by to potieboval jako on

ane jak bych to chtel udelat ja."

Casto byla empatie spojovana i s 0sobnosti instruktora jakozto psychologickym
aspektem. Jelikoz z analyzy dat vyplynuly nejen obecné aspekty psychologie, pfipadné
psychologie klienta. Dale byla do této kategorie zafazovana i 0sobnost instruktora —
potazmo svou vlastni osobnost. Nejc¢astéji ve spojitosti s piedpoklady, kouzlem osobnosti
a presvédCenim. I timto faktorem muze byt ovlivnéna psychologie klienta. Pokud klient
narazi na cholerického instruktora, ktery nebude ndpomocny a chapavy, s nejveétsi
pravdépodobnosti nebude ani klient v dobrém rozpoloZeni a nebude pro n¢j hodina

komfortni minimélné z hlediska jeho pociti.

R7:,,To je tak cdstecné asi si myslim, Ze to je trosku moje povaha, zZe jsem takova

Jjakoby empaticka a dokdzu se do tech lidi vcitit a dobre je podporit.
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RI2:,,... néjakdjako osobni charakteristika, Ze si myslim, Ze to ma kazdej v sobé proste. “

Dalsi dualezitou oblasti psychologie vyplyvajici z analyzy dat bylo navazani
vztahu. Instruktor s klientem musi navazat uré¢ity vztah. Do tohoto kodu byly zafazeny
I formulace tykajici se davéry. Budovani vztahu je zakladem spoluprace, pokud
nevznikne mezi klientem a instruktorem zadny vztah, jen tézko se budou vzijemné
respektovat a spolupracovat. V idealnim ptipadé¢ se instruktor stane partnerem pro svého
klienta, bude mu podporou, klient bude védét, ze je pro né&j oporou a bude svému
instruktorovi plné¢ duvéfovat s nalezitym respektem. VIivem budovani vztahu mohou
instruktofi zjistit informace, nasledkem kterych se jim snadnéji povede vyuka. Mohou
zjistit, jestli klient déla jiny sport, ze kterého mohou Cerpat a ke kterému jsou schopni
proces pfirovnavat. Dale se mlze klient svétit se svymi o€ekavanimi a strachy, celkové
se instruktorovi vice otevfit a sdélit mu informace o sobé. Pravé navéazani vztahu

je zakladem komunikace a zjisténi o¢ekavani klienta.

RY: ,, Musime byt, ne kamaradi, ale musi tam bejt nastavenej néjakej vztah hnedka
na zacatku, protoze kdyz si nebudeme diivérovat, tak, tak to bude spatny. A kdyz je tam
jakoby néjaka ditvéra a pozornost, tak to se potom daleko lip pracuje a odsypa to uplné

«

samo.

Emoce vyclenénd jako jeden ze samostatnych kodu byl strach. Strach byl
nejcastéji se objevujici emoci v poloviné vsech ziskanych dat. Ackoliv se odpovédi zen
a muzua v zakladu moc neliSily, prave strach zminila vétSina zen, a naopak u muzi byla
tato emoce spiSe opomijena. Prace se strachem je na potadu dne kazdého instruktora. Dle
informaci ziskanych analyzou lze fici, ze vétsi strach maji dospéli nez déti. Z pohledu
instruktora je u déti primarngjsi fesit motivaci. Prace se strachem neni snadna a mnohdy
jsouinstruktofi bezradni pravé v situacich, kdy klienta pohlti strach. Je to pfesné ta emoce,
kterou by kazdy instruktor za svoji kariéru nejradsi nepoznal, ale bohuzel je lidskou
prirozenosti, ze se boji novych zkuSenosti a véci které nezna. U starSich klientt se piidava
strach o vlastni zdravi. Strach jako souc¢ast psychologie klienta by mé¢l reflektovat kazdy
instruktor, primarné proto, aby svého svéfence na svahu nijak neohrozil a piredchéazel
vzniku krizovych situaci a Grazl. S pfibyvajicim strachem se zvySuje i hladina stresu
se kterym muiZze pfijit aZ panika. Strach je opakem rozpoloZeni, ve kterém kazdy

instruktor mit svého klienta. Ne vzdy se o strachu dozvime doptfedu od zékaznika.
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Mnohdy se projevi az v praktické situaci, kdy se s nim pracuje mnohem hiite, nez kdyby
byly obé¢ strany pfipraven, Ze takova situace mliZe nastat. Pracovat se strachem je mozné

v ramci navazovani vztahu, pfipadné pak vhodnou komunikaci ve sméru ke klientovi.

R2: ,,No tak jako ten strach podle mé jako neni to uplné snadny, no. Hlavné u téch
dospélaku, oni vidycky jedou, jedou v tom oblouku a pak se musej prehoupnout pres
takovou tu spadnici, no, to je jako absolutné kritickej bod, kdy musim priznat, Ze uz
se mi dokonce stalo, ze jeden dospélak, kterého jsem ucila si snad néjak zlomil rameno,
protoze prosté tady v tom bodé se tak strasné bal, Ze vlastné skocil dopredu a zranil se.
No a jako nescetné deti mi v tomhle tom bodu ujelo a ja jsem je pak musela honit,
aby mne nenabourali dole do plitku. Takze jako tenhle ten strach, kterej ne vzdycky je

3

uplné videt mi prijde, Ze dost casto to ty lidi nereknou...

Na opacné stran¢ vyraznych emoci se objevovalo nadseni, které bylo spojeno
I se zajmem. Z analyzy dat vyplynula dilezitost nadSeni a zajmu ze strany klienta. Pokud
Do stejné kategorie muze byt zatazen i kod pozornost, ktery dle dat ukazuje podobny
vyznam. Svéfenec se na instruktora soustiedi, ma zdjem o informace a v idealnim ptipadé¢
je 1 nadSen do aktivit a ziskavani informaci. Oproti strachu je v tomto sméru tézsi
zaujmout mladsi klienty, u kterych neni plné rozvinutd pozornost, a proto je t&zsi
je zaujmout, aby setrvali ujedné aktivity delsi dobu. Zaroven pokud je instruktor schopny
dité zaujmout, je snaz$i u n¢j vyvolat nadSeni z aktivit v procesu vyuky. Dospéli se
vétSinou rozhodnou sami, ze chtéji lekci absolvovat, tudiZ jsou sami nadSeni jiz pfedem
a maji zajem se dozvédét nové informace a naucit nové dovednosti, ptipadné vylepsit
stavajici. Zaroven se s dospélymi lépe komunikuje, proto je snazs$i vzbudit zajem.
Pozornost dospélého cEloveéka je taktéz na vyssi urovni diky cemuz mulze vnimat

informace del$i dobu.

R5: ,,Jakoze se snazim je zaujmout a tim padem vlastné, ta jejich pricka je na tom lip,

kdyz je to bavi, nez kdyz je to nuda.

Dal$im z pocetné se vyskytujicich koda bylo ocekavani. Klient ocekéva urcity
pribéh lekce, ma ocekavani od instruktora, ale Casto také sdm od sebe. Naplnéni
oCekavani, aleisamotné zjisténi ofekavani klienta jsou dulezitym prvkem v tomto
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procesu. Lidé maji piedstavu lekce — jedna se o historickou zkusenost, nebo praveé
o¢ekavani toho, co jim ma lekce piinést. Mnohdy neni cilem lekce naucit klienta lyZovat,
ale pravé naplnit jeho oCekavani. Ocekavani jsou specifické pozadavky konkrétniho
klienta, kterd kdyZ instruktor naplni dojde k uspokojeni klientova ocekéavani
a v navaznosti i k dobrému pocitu z vyuky. V disledku spravné komunikace s klientem
miize instruktor zjistit jeho o¢ekavani, ktera by mél ve vyuce naplnit. O¢ekavani klient
budou 1 ve sméru znalosti a dovednosti které by m¢l instruktor mit. S tim se poji
I profesionalita a vystupovani ucitele lyZovani, i tyto prvky mohou byt zahrnuty
do oc¢ekavani klienta. Prvni dojem, ktery nebude dobry muize zakaznika odradit od celé

lekce, ptipadné¢ vzbudit nedivéru.

R3: ,, Protoze tam je tieba si uvédomit, ze ty lidi prijeli, zaplatili hodné, dost penéz
a jako za toho instruktora zaplatili penize a ted néco ocekadvaji, ze jo. A tam je
zapotiebi jako to ocekavani naplnit néjakym zpiisobem. Treba jako se néjak nenapadné
je se soustriedit na to, aby ty lidi byli prosté, aby méli pocit, Ze dostavaj to,

CO ocekavaj. “

Kod nazvany jako motivace je pevné zakotven v datech. At uz jako vnitini
motivace klienta, nebo vnéj$i motivace ze strany instruktora. Objevovaly se i pojmy jako
demotivace — nutnost neodradit klienta, pfipadné odhalit motiv pfichodu na lekci.
Rozdilna motivace je spatfovanau déti — jednoduché vnéjsi motivy jako je tieba odmeéna,
nového se naucit, rozvijet se. Prace s motivaci déti je o poznani snazsi, protoze se jedna
o jednodussi motivy v podob¢ predevsim odmeény. Prace s motivaci dospélych vyzaduje
vyssi uroven znalosti a zkuSenosti. Motivace dospélych je Casto snadné€ji odhalitelnd
vzhledem k lepSi komunikaci. Dospéli klienti se rozhodnou pro vyuku vétSinou sami
a jsou motivovani vlastnim vnitinim motivem, ktery nemaji problém instruktorovi sdélit

a ten s nim muze v lekci pracovat.
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R5: ,,Hodné deéti utahnes i na jidlo, tFeba zZe jo, susenky, bonbony. Prosté zméena jakoby
motivace je taky spoji. Motivovatk ty odmene, zZe jo, aby oni méli motivaci Te
poslouchat a délat jako néco novyho, co po nich chces a ty jim reknes prosté ,,dobre,
tak udelas pluh a pojedes za mamou*“ a najednou on ten pluh udéla, proste, po 45

‘

minutach precizné, protoze uz jede za tou mamou, co chtél celou dobu.

Krom¢ osobnosti instruktora byla psychologie shrnuta i v kodu osobnost klienta.
Kde byla ¢asto zdiraznovana individualita, povahové rysy a celkove ptsobeni klienta bez
dalSich detailti. Odhadnout povahu klienta mtze instruktorovi pomoci s vedenim lekce
a zvolenim vhodného pfistupu. V rozhovorech byly zmiflovany i pojmy jako introvert
a extrovert — konkrétné ve smyslu toho, jak je klient sdilny a celkov¢ jak se projevuje
V ramci snahy instruktora navazat s nim vztah. Do osobnosti klienta byl zahrnovan ¢asto

1 vék, zdiiraziovani rozdilu mezi détmi a dospélymi.

vvvvvv

na toho clovéka nahlizet jako na néjakou osobnost, ktera jako funguje rizné. *

Do koédu emoce byla zahrnuta veSkera vyjadieni tykajici se pozitivnich emoci,
dobré nalady, pozitivniho naladéni ¢lovéka. Zakladni psychologicky prvek hrajici velkou
roli ve vyuce. Je dulezité, aby instruktor zvladl vést vyuku v pozitivnim naladéni
a na zabavné “vin¢”. Pokud se clovek pti lekei citi dobfe je pravdépodobné, Ze se zvladne
1 vice naucit. Zaroven je dulezité, aby v pozitivnim rozpoloZeni byl 1 instruktor,
ktery predava svou energii na klienta. Je vniman téz rozdil energie, kterou je lekce
vedena. Rozdil mezi striktnim prostfedim klasického Skolstvi a vyukou lyzovani, kde si
klient Iekci plati a tim spis ocekéava pozitivni emoce a zabavnou formu vzdélavani. Tento

kod je opét spojovan s navazanim vztahu, ktery ptispiva k dobrému pocitu z vyuky.

R6: ,,A pak, pak resim taky jakoby néjaky emoce, aby byly co nejvic pozitivni,

‘

aby prosté pro né bylo to uceni zabavny, aby to nebylo jako uceni styl skola.*

R9: ,, Vlastné on si za tebe plati docela slusny penize a ty budes, ty ses takovej jeho
partak. Zkratka chces, aby se citil fajn, a kdyz jeho to bude bavit, tak mé to bude bavit
taky a vim, Ze treba dalsi den s nim pijdu lyZovat zas a nebo pojedu s nim zase

na néjakej kemp. “
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Prvek, pevné zakotven v datech analyzy byl také podpora. Clovék, zejména
ve stresovych situacich pottebuje podporu od okoli, a prave tu by mu mél poskytnout jeho
instruktor. Jedna se opét o podpofeni pocitu bezpeci, ktery vyvolame v klientovi tim,
ze jsme mu plnohodnotné k dispozici kazdou vtetfinu vyuky. Jedné se i o prostiedek,
kterym jsou instruktoii SChopni zmirnit pocit nejistoty, strachu a stresu. Jedna se vlastné
o presvédceni klienta, ze se na instruktora mtze spolehnout. V ptipad¢ nejasnosti je zde

moznost se dotazat a pfi nejistoté je zde instruktor pravé od toho, aby ¢lovéka podpofil.

R1: ,,Je to hodné jakoby o zkuSenostech a potom, kdyz ty zkuSenosti mas a vis, jak to

pouzit ve spravnou chvili, kdy toho cloveka podporit nebo jit do néjakyho problému. “

R2: ,, Tak jako myslim si, Ze ta metoda, kterd je na tom nejdulezitéjsije nedostat toho
klienta moc daleko z jeho komfortni zony, kdyz prosté to décko se boji nebo kdyz ten
dospélak se boji, tak prosté pred nim jedu kousicek, koukam se mu do oci, neustale mu
zduraznuju, Ze je to v cajku, ze prosté ho pri nejhorsim ubrzdim, Ze uz jsem ubrzdila 150
kg chlapa, takze proste ubrzdim vsechny a pri nejhorsim prosté, kdyz se mu to nedari
nebo kdyz jako se to, kdyz se nedokaze jako sam si pomoct tak proste, aby védel
vzdycky, Ze ja mu pomiizu.

Dalsimi kody s podobnou tématikou, které se ovsem neobjevovaly v takové mife
byly: pochvala, pocit bezpeci, komfortni zona, spokojenost, ... VSechny tyto kody byly
spojovany opét s dobrym pocitem klienta. Pochvala je velmi dilezita hlavné u déti,
kdy slouzii jako motivace k dalsi praci. U dospé€lych je tieba se soustiedit hlavné na pocit

bezpeci, komfortni zonu a celkovou spokojenost pii vyuce.

R4: ,,A mhm a jit jako krucek po kriicku prosté po malych, po malych kriickach jim to

vysvetlovat a umét ocenit i kazdej malej, malinkatej pokrok. *

Koédy, které se piekvapive objevily ve velmi malé mife byly stres a komunikace.
Prekvapive byly tyto faktory dalezité pouze pro dva respondenty. Zaroven se ovsem daji
vztahnout k jinym kodim se kterymi pifimo souvisi, jako je strach ¢i navdzani vztahu.

Casto nebyly tyto pojmy p¥imo zminény, ale zaroveti z kontextu vyjadfovani vyznivaly.
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5.2 Psychologie klientapti vyuce lyZovani — aktivity pii vyuce
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Obrazek 9: Grafkodi tykajicich se aktivit provadeénych respondentem pri vyuce lyZzovani
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Tabulka 7: Kédy obsazené v kategorii Aktivity pii vyuce a jejich cetnost

o odbornost a profesionalita

o nhavazani vztahu

o individualni pfistup

o nadseni a zajem

o motivace Klienta

o zébava

o postup od znamého k neznamému
o cviéeni a hry

o postup od jednoduchého ke sloZitému
o podpora

o proklientsky pristup

o zZpétna vazba

o pochvala

o pocit bezpeti

o krizova situace

-l

15 Aktivity pfi vyuce

12 Aktivity pFi vyuce

11 Aktivity pFi vyuce

10 Aktivity pfi vyuce
8 Aktivity pfi vyuce
8 Aktivity pfi vyuce
7 Aktivity pFi vyuce
6 Aktivity pfi vyuce
6 Aktivity pfi vyuce
5 Aktivity pfi vyuce
5 Aktivity pfi vyuce
5 Aktivity pfi vyuce
4 Aktivity pfi vyuce
4 Aktivity pfi vyuce
3 Aktivity pfi vyuce

o nacasovani 3 Aktivity pfi vyuce
o skupinova dynamika 3 Aktivity pFi vyuce
o kemunikace 2 Aktivity pFi vyuce
o odména 2 Aktivity pfi vyuce
o dychani 1 Aktivity pfi vyuce
o mimika 1 Aktivity pfi vyuce
o ofni kontakt 1 Aktivity pfi vyuce
o pFirovnani 1 Aktivity pfi vyuce
o fet téla 1 Aktivity pfi vyuce

o stfidani aktivit 1 Aktivity pfi vyuce

Aktivity pfi vyuce, jakoZzto druhd nejpocetnéjsi skupina, obsahovaly 25 kodu,
kterymi bylo v rozhovorech ozna¢eno 125 ¢asti rozhovort.

Zohlednéni faktoru psychologie pti vyuce déla mozna rozdil mezi instruktorem
dobrym, ke kterému se klienti vraci, a instruktorem primérnym, ktery se fidi pouze
pouckami a metodickou fadou.

Moznd i proto, ze odbornost a nasledovani metodickych postupt je ,,zdkladnim
stavebnim kamenem® vyuky, je 1 kdd odbornost a profesionalita na prvnim misté
a vyskytoval se v analyze nejcastéji. Kod byl spojen i s vystupovanim osoby instruktora
a tim, jak ptsobi, nebo by mél pisobit na okoli. Zdanlivé pouze okrajové zasahujici
do psychologie, ale zaroven prvni dojem a celkové dojem, hraji velkou roli pfedevs§im
pti budovani duvéry. Odbornost a profesionalita se musi projevovat taktéz v komunikaci
a projevu instruktora. Vyjadfovani a vystupovani instruktora musi v klientovi vyvolat
pocit odbornosti, pokud by instruktor neptsobil jako profesiondl mohl by negativné
ovlivnit dalsi pribeh vyuky. Instruktor je vzdélanou zodpovédnou osobou, ktera je plné¢

pfipravena na pfeddvani svych odbornych znalosti a dovednosti. Odborné znalosti
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je ale tfeba doplnit o praktickou schopnost piedat je klientovi. Pravé proto se da oznadit

odbornost jako zdklad pro dalsi psychologické faktory pti vyuce.

R2: ,,Aby méli jako pocit, Ze joo tohodle instruktora znova potiebuju, prosté tohle neni
néeco, co dokazu svoje dité naucit tady na louce, Ze to opravdu dokadze jenom ten

«

instruktor a tak podobné.

R4: ,,Jedna véc co si myslim, ze tam, Apul docela ma a co do nas, jako od zacatku
vtloukali, myslim si, Ze hrozné diileZity je takova ta, ta pozice toho instruktora,
to Ze clovek opravdu musi k tomu od zacatku pristupovat zodpovédne, musi vypadat
profesiondlne, prosté nesmi jako prijit na prvni hodinu S rozepnutejma prezZkdacema
a vyhrnutejma kalhotama a brejlema plandajicima za helmou a takovy véci. Takze ta

profesionalita toho vystupovani.

Navazani vztahu, budovani divéry, naladéni se ,,na stejnounotu* s klientem, byly
dal8i pojmy velmi vyrazné se objevujici ve spojitosti S praktickou vyukou. Z analyzy
nebo spise proces, ktery je jejich tkolem pii vyuce. Bez vztahu s klientem by nemohl
instruktor zdarné ptredat své znalosti a dovednosti smérem ke klientovi, protoze by
pravdépodobné neziskal ani jeho pozornost. Navazani vztahu propojuje a obsahuje
vétSinu ostatnich kodi v kategorii, protoze bez vztahu s klientem se instruktor pohybuje
v roviné piedavani metodickych informaci, které jsou jen ,,odifikdny* institucionalni
formou. Proto bylo navazani vztahu s klientem oznacovano jako zaklad pro praci
s psychologii klienta na dalSich trovnich. Instruktor musi byt stabilnim a divéryhodnym
partnerem, ktery klienta pii vyuce nezklame.

Dal$im kodem s nejvét§sim zastoupenim v této kategorii byl individudlni ptistup.
Odhadnout povahu klienta, najit pro n¢j vhodnou motivaci ¢i komunikaci, nebo tfeba jen
zvolit odlisny ptistup pti vyuce déti a dospélych, nebo tteba Zen a muzi. Velmi podstatny
prvek, ktery pod sebou skryva tfeba i mnoh¢ dalsi kédy. Hlavnim motivem u tohoto kodu
byl pfedevsim prave rozdil v ptistupu k dospélym a détem. Dv¢ tietiny analyzovanych
dat obsahovaly pravé tuto rozdilnost v ptistupu predevsim podle véku klienta. Tento
zédkladni rozdil nejspi$ vnimaji naprosto vS§ichni instruktofi lyzovéani. Hlavné v pocatcich
jejich kariéry pfichazi do interakce predevSim s détmi. Je zde i logicka postupnost

V ndvaznosti na vzdélani. Prace s détmi je z pohledu analyzy ziskanych dat monotonni
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ana psychologii ne tolik naro¢na jako prace se zkuSenéjSimi dospélymi. V ramci
individualniho ptistupu byl ze strany instruktori zminovan i diraz na vék jako takovy.
Zacinajicim instruktoriim ptichazina lekce malé déti, u kterych je tfeba dbat velky diraz
na techniku a psychologie je upozad’ovana. Je tfeba dit¢ zabavit, snaZit se udrzet jeho
pozornost a tim vétSinou kon¢i prace s psychologii. U dospélych se hranice préace
s technikou a psychologii posouva ve prospéch praveé psychologickych faktort. Kazdy

jedinec ma individualni obavy, ocekavani a mnohdy i zkusenosti.

R12: ,,Ehm, no nevim, asi nebo i jakoZe ta vyvojova psychologie mozna, Ze to dité kazdy

V jinym véku nebo jedname s nim trosku jinak a s tim dospélakem pravé uplné jinak. *

R1: , No je potieba samoziejmé vék. Dité je jiny, dospéladk je jinej.

R2: ,,My jsme tu praxi docela méli s tema déckama, ktery jsme tam jeli, Ze vétsinou ty
instruktori tam ji moc nemaj a je to takovy jako, jako skolu od skoly. Mné taky prijde
hodné, Ze prosté ruzny lyzarsky skoly maji jako hodné riizny pristupy, nékdy to prosté
valej jako tovdarna na maly lyZare proste, udelej pluh a jeste to neumis, dobry dalsi,
udélej pluh, dobry dalsi.... A takhle my treba na Destny to my nedélame. Spis se jako
soustredime na to, Ze fakt ta vyuka je jeden na jednoho, a Ze to ma néjakej smysl
a hlavné néjakou ndavaznost, Ze to dité prosté neni uplné jako pokazdy s jinym

instruktorema tak podobneé.

Dalsi podskupinou kodu v této kategorii byl zvoleny kody: nadSeni, zajem, zabava
a motivace. Tyto faktory ovlivituyji pribéh vyuky, naladéni, casto délku trvani
a v neposledni fad¢ i to, jestli se k nam klient vrati. Spojeni lekce s pozitivnimi pocity
je vzdy odménéno na obou stranach — klient ma radost z nového pozitivniho zazitku
a instruktor je uspokojen pocitem dobie odvedené prace. Dulezitost tohoto faktoru byla
ve zdrojovych datech zduraznovana predevsim v souvislosti s u¢enim déti, u kterych
je tieba se obzvlast’ soustiedit na naladéni atmosféry vyuky. Dé&ti vyhledavaji zabavu
a hry, je tkolem instruktora svého détského klienta bavit. Zaroven musi ucitel lyzovani
Casto najit i vn€js$i motivaci pro dité, aby udrzel jeho pozornost a nadSeni. Pti uceni déti
musi instruktor dbat velky zietel na zdjem ditéte a jeho nadSeni, v opa¢ném ptipadé mize
dit¢ demotivovatk dal$im lekcim a celkové k lyZovéani. Malé déti si pamatuji zkuSenosti

praveé v navaznosti na prozivanou emoci. Cilem instruktora je v ditéti vybudovat spojitost
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lyZovani se zdbavou.

R5: ,,Jakoze se snazim je zaujmout a tim padem viastné, ta jejich pricka je na tom lip,

3

kdyz je to bavi nez kdyz je to nuda.

RY: ,, Takze musis s nim tak jako trosku vyjedndvat a hlidat ho, jestli ho to bavi, nebavi,
dava pozornost, nedava pozornost a tohle vsechno dokola muzu rict, Ze néjak vnimam

¢

jakoze jako...*

V praxi pouzivané postupovani od znamého k neznamému a od jednoduchého
ke slozitému pomaha budovat pocit bezpeci a k jeho docileni jsou ¢asto pouzivana
opakujici se cviceni a hry. Postupnym ,,nabalovanim* informaci se instruktor vyhne
negativnim emocim klienta a bude podporovat jeho snahu dostat se k cili - v tomto
ptipadé zdokonaleni se v dovednosti lyZzovani. V souvislosti se znamym se mén¢ objevuje
strach. V tomto sméru se objevovala i pfirovnani — pokud klient déla néjaky sport,
vezmou podobné rysy a aplikuji je na lyZzovani — dojde k podpofeni piedstavivosti
ajedinec se tak citi komfortngji, protoze pracuje s dovednosti, ¢i pohybovym
stereotypem, ktery je mu znamy. Je v datech zakotenéna navaznost pti vyuce, dilezitost
,oveteni si“ informaci od klienta, pfedev§im ve sméru jeho zkuSenosti. Pokud se stane,
ze zakaznik pfeceni své stavajici schopnosti, mize se lekce velmi rychle pfesunout mimo
komfortni zéonu obou aktérii. Pravé proto, ze néktery z prvkl lekce miize byt pro
zaCinajiciho lyZzafe neobvykly a novy — jiné pocasi, jiny snih ¢i strmost svahu.
Je na instruktorovi, aby zvazil obtiznost svych pozadavki a jejich imérnost celkovému
stavu klienta.

Tento postup je zakotven i v Modré knize APUL, kde je spojovan s metodickou
fadou a postupem vyuky. Zde miize byt vidéna souvislosti s psychologickou strankou —

dodani pocitu bezpeci a sebediivéry.

vvvvv

od znamyho k neznamymu. A od jednoduchyho k slozZitymu.

R7: ,,Jo, vidycky se snazim jakoby zacit tam, kde se klient citi dobre a postupné

‘

posouvat ty hranice.
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V uréité mife se objevovaly i koédy fyzického charakteru v souvislosti
s psychologii klienta v praktické vyuce lyzovani. NejCastéji se jednalo o: o¢ni kontakt,
fe€ téla a mimiku, pfipadné¢ sem muzeme zaradit 1 komunikaci, kterd je mysSlena jako
komunikace verbalni, ale vlastné v§echny z uvedenych koda jsou nastroji komunikace
neverbalni. Dychanim je instruktor schopen uklidnit klienta, zdsluhou zpomaleni srdecni
frekvence, okysliceni organismu a zaroven odvede pozornost od ptic¢iny stresu ¢i strachu.
Oc¢ni kontakt byl zminiovan v souvislosti s davérou, podporou a taktéz uklidnénim klienta.
Oc¢nim kontaktem udrzuje ucitel lyzovani napojeni na klienta, projevuje zajem
a napomocnost. Zaroven muize kontrolovat jaké pocity méajeho klient diky minice, kterou

vidi v obliceji svého svétence. Zkusengjsi instruktor dokaze velmi dobte vycist pocity

svého klienta z vyrazu jeho tvare.

R2: ,,...kdyz prosté to décko se boji nebo kdyz ten dospéldk se boji, tak prosté pred nim

‘

jedu kousicek, koukam se mu do oci, neustale mu zduraznuju, ze je to v cajku...

R11: , Resim viechno pres dychani vetsinou. Z néekolika divodii Ze jo, uklidnéni,
okysliceni, a potom hlavné odvedeni myslenek uplné bokem a clovék ziska néjakej

¢

rytmus, néjakej timing do toho.

Dalsi dva kody této kategorie vhodné ke spojeni byly zpétna vazba a proklientsky
ptistup. Nasledkem zpétné vazby si €lov€k mize uvédomit kde mé prostor pro zlepSeni,
ale zaroven pokud si instruktor vyzada zpétnou vazbu, miize odhalit rozpolozeni klienta,
jeho obavy, pocity, jestli mu rozumi a voli vhodny styl komunikace. Zpétna vazba
podavana predevsim détmi je ¢asto velmi spontanni a necekanad, ale zaroven dité okamzité
a naptimo sdéli své pocity. U dospélych pouzivame zpétnou vazbu i jako motivaci klienta,
instruktor vyzdvihne jeho silné stranky, pokroky a uspéchy, zaroven poukaze
na nedostatky. Z dat vyplyva, ze ¢im starsi klient, tim vétsi je dillezitost pfedavat zpétnou
vazbu a zaroven se ji dozadovat. Souvisejici kod je proklientsky ptistup vnimany jako
dulezity prvek prace s psychologii klienta v praxi. I kdyz je proklientsky ptistup obsahem
velkého mnozstvi dat, neni Upln¢ jisté, zda je mozné analyzou tento pojem dostatecné
vysvétlit. V datech se dale objevoval proklientsky ptistup, tento pojem byl spojen
pfedevSim s naplnénim ocekavani a individualnim ptistupem. Proklientsky ptistup mize
byt instruktory vnimam jako zdiraznéni faktu, Ze si clovek lekci zaplatil a proto by méla

byt ve vSech smérech dle jeho piedstav. Proklientsky pfistup miize byt vniman
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jako celkovy koncept lekce — vSechny faktory, které mohou ovlivnit dobry pocit klienta

Z lekce.

RS: ,, U deti vithec jako treba zpetnou vazbu jako behem ty hodiny asi nehledam, tam
je ta zpétna vazba takova spontanni, u dospélyho clovéka to treba miize bejt jako
na poradu dne, nebo jako ne na poradu dne, ale jako parkrat se tam clovék asi jako

miize zeptat, jako jestli néco bylo dobry nebo nebylo...

R2: | Jako 7ekla bych, Ze samozrejmé je tam vic téch aspektii, jako néjakej klientskej

‘

pristup k tem lidem, Ze jako se cejtéj, nevim, v bezpeci a tak podobné.

R3: ,, Protoze tam je treba si uvédomit, ze ty lidi prijeli, zaplatili hodné, dost penez
a jako za toho instruktora zaplatili penize a ted néco ocekavaji, zZe jo. A tam
je zapotiebi jako to ocekdavani naplnit néjakym zpiisobem. Treba jako se néjak

nendpadné dovedet, co teda vilastne chtej a pak se podle toho prizpiisobit.

Poslednimi kody bylo nacasovani a sttidani aktivit. Obé tyto aktivity v prib&éhu
lekce pomahaji instruktorovi udrzet pozornost klienta, zaroven se objevuji vyjadieni jako
spontannost, ¢i ,,nechat plynout®, které upoustéji od zajetych konvenci a pevnych fadua.
Spravnym nacasovanim muze instruktor zlepsit prubeh lekce, zachranit krizovou situaci
¢i jen spravné namotivovat klienta ve spravnou chvili. Stfidani aktivit opét podpofi
naladéni klienta, predevsim u déti Ize predejit znudéni a udrzuji zdbavné naladéni lekce.
Vse co je nové je vzdy zajimavé. Pokud by instruktor opakoval jednu aktivitu celou

vyukovou lekei, s nejvétsi pravdépodobnosti by se nedostal ani k jejimukonci.

RS: ., ... toje takovd spontannost tieba, to je trik podle mé, spontannost jako, to je urcité
dobrej trik. Bejt spontanni nebejt zase uplné jako néjakej jako Zovialni, frivolni,

ale spontanni.

¢

RI1: ,,Je to proste, Ze je potieba prdce a pak zase i néjaka zabava. *
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5.3 Doporuceni pro za¢inajici instruktory

< komunikace

G2
DO

< krizova situace
@ G 3
DO

< ocekavani
- G 8
DO

< pozorovani zkusenéjsich

< simulace vyukové lekce

< navazani vztahu
D G 12
D O

< motivace klienta
2 =3 G 8
DO

(] G 9
=] GMNn D 0
DO
-
©_> Doporuceni pro zacinajici < nadseni a zdjem
instruktory - G 10
ol o) D 0

< individualni pfistup

G M -
DO

< cviéeni a hry

G 6
DO

< komfortni zéna

G 3
DO

Obrazek 10: Doporuceni respondentii zacinajicim instruktorium lyZovani

Tabulka 8: Kddy obsazené v kategorii Doporuceni a jejich cetnost

Qo

navazani vztahu
o individualni pfistup

o pozorovani zkusengjsicl
o nad3eni a zajem

o

simulace vyukove lekce
o motivace klienta

o oCekavani

o cvigeni a hry
o krizova situace
o komfortni zéna

o komunikace

©  Ground . CodeGroups

12 Doporuceni pro zainajici instruktory
11 Doporuceni pro zainaiici instruktory
11 Doporuceni pro zainajici instruktory
10 Doporuceni pro zaéinajici instruktory
9 Doporuéeni pro zacinajici instruktory
8 Doporucéeni pro zacinajici instruktory
8 Doporuceni pro zacinajici instruktory
6 Doporu€eni pro zacinajici instruktory
3 Doporuéeni pro zacinajici instruktory
3 Doporuéeni pro zacinajici instruktory

2 Doporuéeni pro zacinajici instruktory

Posledni kategorie — Doporuceni zac¢inajicim instruktorim obsahovala 11 koda

spojujicich 83 ¢astirozhovoru s respondenty.

V ramci doporuceni pro zacinajici instruktory se V datech Casto objevovala

spojitost v souvislosti pravé s navazanim vztahu, budovanim davéry, pipadné ujisténim

klienta, Ze sméfuji za stejnym cilem a neni tfeba mit obavy. Star§im zdkaznikim

je vysvétlovano do vétSiho detailu nasledujici postup, diky ¢emuz vstupuje klient
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do procesu s mens$imi obavami a snizuje se jeho Uroven strachu stresu. V praci
s psychologii klienta bylo doporu¢ovano dbat co nejvétsi diraz na vztah s klientem, ktery
musi vnimat instruktora jako zdroj profesionalni podpory. V né€kolika vyzkumnych
souborech bylo zduraziovano, ze instruktor nesmi dat najevo vlastni nejistotu, ktera by
mohla byt pfenesena na jejich klienta, coz by vedlo k jesté vétsi nejistoté klienta

samotného a prohloubeni jeho strachu.

R11: , Ziskani si ditvery musi byt oboustranné, ale hlavné v podstaté z jejich strany,

aby mé verili, ze to, co s nima budu délat nebo kam pojedem tak, Ze je bez problému. *

Pozorovani zkusené&jSich instruktord vystupovalo z analyzy nejen jako zdroj
informaci, ale zaroven jako ¢asté doporuceni pro zacinajici instruktory. Zkusenost hodné
ovliviiuje ptistup instruktora ke své praci. Novacci v fadach instruktorskych nemaji ¢asto
zadné zkuSenosti vlastni, proto je idedlnim ptistupem sledovat zkusSenéjsi kolegy.
Pozorovani ostatnich je U¢innym nastrojem k ptebirani zkuSenosti, ptipadné trika
a postupi, které jsou ovéteny praxi. Zacinajici ucitel lyZovani nedokéze odhadnou svého
klienta a mnohdy se opira pouze o teoreticky metodicky podklad, pfi redlné vyuce musi
byt vice ptipraven na krizové situace, k ¢emuz muize pomoci praveé sledovani sluzebné

starSich kolegii.

R1: ,Jad jsem se naucil hodné, kdyz jsem tireba koukal co délaj ze zacatku kolegove.
Kdyz jsem treba jen na vieku, dival jsem se. A vlastné opakoval jsem to, protozZe jsem

vlastné videél, Ze to u nich jako funguje “

R3: ,,Dobry je se, pokud je tam nékdo starsi a zkusenéjsi se trosku podivat jak to dela.
To jsem delaval vzdycky ze zacatku, ted uz to moc nepotiebuju. PFece jenom, nejaka ta
praxe uz tam je, jo, a nevim tak jako obecné, kdyz se clovek zajima o lidi, tak s néema

nejak vychazi.

Dulezitost individuélniho ptistupu je jednim z hlavnich doporuceni, které by méli
novi instruktofi ziskat. Vyjasnéni si oc¢ekavani od spolecné lekce, protoze nauceni
se novym dovednostem neni cilem kazdého klienta, nékteti mohou ptichdzet na lekci
s potfebou odbourani strachu, nebo si tteba jen chtéji vylepsit jednu konkrétni dovednost,

nikoliv cely proces. Zac¢inajici instruktor, ktery mé za sebou kurz, nebo dokonce né€kolik
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kurzi, vlivem kterych zdokonalil své schopnosti a dovednosti, techniku a kvalitu své
Jizdy, nemusi vnimat potfeby konkrétniho klienta jako dilezity faktor. Zaroven
instruktofi, ktefi v prvnich fazich svoji praxe pracovali pouze s détmi nebudou zvykli ptat
se klienta na jeho ocekdvani a motivy, protoZe u déti to neni tfeba. Z analyzy vyplyva,
ze v zacatcich své kariéry neméli respondenti tolik informaci a ani sebereflexe, aby vedli
hodiny kvalitné. M¢li pocit, ze po kurzu jsou ,hotovi instruktofi a vi vSe nejlépe.

S odstupem casu by vice praktickychrad v oblasti psychologie a vnimani klienta ocenili.

R5: ,,Za mlada jsem to asi moc neresil, a tim jak uz mi téch lidi proslo vic,
tak v podstaté to neresim jako z hlediska psychologie, z hlediska toho, ze ty décka jsou
si jako dost podobny ve vysledku a furt jedu podle téch stejnejch vzorcu, co se mi

I3

osvedcily predtim.

R9: ,, Nesmis to naboostovat a ja si myslim, ze i v tomhle jsem v ty svy kariére, jestli
se to tak da nazvat, tak udélal néjakou chybu, ze moznd vic jsem mél jako zacit pracovat
S téma lidma, oducit vic téch hodin a potom se jako néjak vzdélavat. Ale myslim jako,
Ze na néjakou tu uroven, kam jsem chtél, vlastné ja jsem nechtél mit ani APUL A, ani B.
Ja jsem si chtél udélat Cécko, ale prosté najednou mé to nadchlo, mél jsem okolo sebe

¢

dobrou partu kamosu, no a dopadlo to, jak to dopadlo.

Znovu se i v doporuceni pro nové instruktory data vracela k motivaci, nadSeni
a zajmu. Umét klienta nadchnout piipadn¢ motivovat neni vzdy snadné. ZkuSeni
instruktofi si uvédomuji, Ze 1 s témito problémy se potykali v zacatcich. Z praktickych
doporuceni se v datech objevovaly hry, sledovani okoli, hledani motivace ¢i pfirovnavani
k vécem, které jsou klientovy znamy z jeho ptedchozich zkuSenosti napiiklad z jinych
sport.

Z pohledu této prace nejzajimavéjSimi kody byly simulace vyukové lekce
a krizova situace. Propojenim téchto dvou kodi bylo ziskano doporuceni k simulaci
krizovych situaci, které mohou byt z pohledu zac¢inajiciho instruktora ndrocné a mnohdy
az netesitelné. Mezi témito dvéma kody byla ,,schovana® doporuceni at’ uz piimo
pro instruktory, nebo na doplnéni celého komplexu vzdélavani. ,,TéZko na cvicisti, lehko
na bojisti.“ Je réeni, kterym by se mél dle analyzy fidit kazdy zacinajici ucitel lyZovani.
Castgj§i trénink krizovych situaci a nacvi¢ovani prace s klientem usnadni instruktorovi

jeho dalsi samostatnou praci.
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R7:,, Upiné mé nic tedka konkrétniho nenapadd, moznd néjaky jako simulace prosté
situact, ktery miizou s tim klientem nastat. Néco takovy proste, co délat, kdyz prosté se ti

3

uprostred sjezdovky sesype klient, Ze dal prosté nejede. *

R10: ,, Tak urcité vic té praxe, té metodiky, to zkouseni jakoby simulovani té realné
hodiny. My jsme treba parkradt na kurzech prosté méli déti jako. Tam prijeli rodice,
prosté s detma, znami jako, a ucili jsme primo to dité prosté vis, jakozZe na ten kurz nam
to prijelo to dité a oni se samoziejmé divali na mé, jak to uc¢im a pak to dité dostali i oni
a nardz byli tam. Naraz to bylo jiné nez mezi sebou, kdyz je v radé osm instruktorii a oni
se prvni s druhym, treti se ctvrtym a tak dale a pak se protoci, vSichni se znaji, vecer
spolu chlastaji a to je néco jiného nez, kdyz tam prijde uplné treti clovék jako.
Nebo ndam tam prisel $éf, jako treba Kleky z Dolni Moravy, ten to sice délal jako jenom
u zkousek, ale je to super, proteze imituje ty klienty a vic se asi snazit nasimulovat

3

tu realnou praci jako no.

Zavérem této kapitoly je zdhodno zminit, Ze respondent ¢. 11 zminil
v doporucenich dilezitost psychohygieny samotného instruktora. Hlavné v zacatcich
miize byt pro instruktory narocné setkavat se s netispéchem, monoténni praci a mnohdy
také novym prostfedim a izolaci ve stfedisku. Pokud neni v pofadku a pozitivné naladén

instruktor, nemuze pozitivné piisobit ani na klienta.
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5.4 Navrh doplnéni vzdélani

Zdroj informaci

= internet n yzdéldvani zkufenost a praxe pozorovani zkuZenéjsich

Obrazek 11: Zdroje informaci respondentii v oblasti psychologie klienta
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Obrazek 12: Nejcastejsi vyrazy spojované se ziskdavanim znalosti o psychologii

Analyzou dat bylo zjiSténo, Ze vzdé&lavani neni dostate¢nym zdrojem informaci
v oblasti psychologie klienta, zejména pak v zacatcich kariéry instruktora (nizsich
stupnich vzdélavaciho procesu APUL). Z analyzy dat napii¢ skupinami kodi jasné
vyCniva praxe a zkuSenost. Vlivem oducenych hodin ziskavaji instruktofi cenné
zkuSenosti, které doplnuji jejich znalosti. Jsou schopni 1épe odhadnout osobnost klienta,
jeho ocekavani a zaroven se vice zaméfit na krizové situace, obavy klienta a Iépe
odhadnout jeho rozpolozeni. Celkové s praxi vylepsuji svoji schopnost individualniho
pfistupu k jedinci, aby lépe naplnili jeho ofekavani a kazdy klient odchazel s dobrym

pocitem.
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Data ziskand rozhovory a podrobena analyze byla rozdélena do tfi kategorii
a kazda z kategorii byla inspiraci a podnétem pro vytvotreni navrhi pro doplnéni vzdélani.
Konkrétni doporuceni byla vytvoiena kombinaci toho, co bylo realn¢ doporucovano toho,
CO je pouzivano i stavajicimi znalostmi —kazdy ze skupiny kodi ovlivnil celkovy koncept

navrha.

Navrhy na
doplnéni
vzdélani

Aktivity pri
vyuce

Doporuceni
pro
zacinajici
instruktory

Psychologie

Obrazek 13: Vznik doporuceni pro doplnéni vzdélavaciho procesu
Byly vytvofeny tfi ndvrhy na doplnéni vzdélani inspirované navrhy obsazenymi

Vv analyze — jeden teoretického a dva navrhy praktického razu.

5.4.1 Simulace vyukovych lekci

»lréninkova lekce™ jiz soucasti vzdélavaciho procesu je, ale v podobé,
kdy si instruktofi navzajem simuluji klienty. Je rozdil pracovat s ¢lovékem, kterého
instruktor vida kazdy den a zaroven je zde predpoklad, Ze bude dobry lyzaft. S takovymi
klienty se instruktor malokdy setka na lekcich. Jeden z respondenti uvadél piiklad,
kdy vedouci jeho vzdélavaciho kurzu pfivedl na tuto simulaci déti. VétSina instruktord
se v zacatcich své kariéry setkava primarné pravé s détmi. Pfistup k détem je v mnoha
ohledech specificky. Détem nemohou byt informace poddvany stejn¢ jako dospélym,
je tfeba vyuzivat mnohych pfirovnani, ktera ptispé&ji ke spravnému provedeni daného
cviku. Velkou kapitolou je u déti také motivace, zaujeti a udrZeni pozornosti. Lekce

pro déti jsou velkou vyzvou pro instruktora, ktery se stdva hercem, komikem,
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ale i kamaradem svého malého klienta. Ve chvili, kdy je na simulaci postaven do role
ditéte kolega, mnohdy podobného véku, je nepravdépodobné, Ze bude schopen napodobit
détské chovani. Na kurzech (zejména nizsich urovni) jsou vétSinou pritomni mladi lidé,
ktefi mnohdy nemaji zadnou historii v interakci s détmi. Mohou mit nacteny metodicky
postup a perfektni techniku, kterd jim ovS§em nepomuze, pokud si dité€ po deseti minutach
na svahu zac¢ne zouvat boty, je na hodinu ,,pfivleCeno® rodi¢i v hysterickém placi,
nebo s ditétem, které je malé a nezdatné na to, aby udrzelo nohy v pluhu. Pfesné v téchto
situacich je tfeba byt pripraven. Déti maji obrovskou piedstavivost a kazdé dité si rado
hraje. Je na instruktorovi, aby kazdou vyukovou pomucku ptevedl do détského svéta
fantazie, jako néco, co se stane pro déti zabavnym cilem pozornosti.

U dospélych respondenti Casto narazeli na problém se strachem. Je velmi
nepiijemné, pokud je klient vyvezen na kopec a on v poloviné cesty doli propadne
strachu. Je naprosto paralyzovany, nedokéze se hnout a propadéd panice. Na simulacich
s kolegy je mozné v ramci vyuky instruktort takovou situaci ,,zahrat®, ale stale se jedna
o jedince, ktery redln¢ zadny problém neméd a jeho lyzarské schopnosti jsou
pravdépodobné na vysoké urovni, tudiz nebude problém, aby svah nakonec sjel.
To ovSem neplati v redlné vyuce. Nékteti respondenti uvedli, Ze se za svou praxi setkali
s klientem, kterého Spatn€ odhadli a nastal problém v prabéhu lekce. Pravé u dospélych
je tieba se na psychologii zaméfit, mnohdy nemaji problém ve schopnostech
a dovednostech, ale pouze se strachem, ktery je pfi vykonu limituje. S pfibyvajicim
veékem je Clovék vétsSinou opatrnéjsi a casto ma vice obav z novych véci. Pravé tyto
,»psychické bloky*“ mohou odstartovat velky problém, ktery se pii lekci ,,svali
na instruktora a ten mize byt v takové situaci, predev§im kvuli nedostatku praktické
zkuSenosti, naprosto bezradny.

Zaroven v simulacich chybi fesSeni krizovych situaci jako takovych — metody,
kterymi je instruktor schopen klienta uklidnit, povzbudit, nebo jen rozptylit jeho
pozornost a odpoutat ji na ptiklad od strachu, kterym je klient pohlcen. Do téchto metod
miize byt zahrnuto napiiklad dychani, oc¢ni kontakt, piipadn¢ pak hry,
kterymi je odvedena pozornost od ptipadné hrozby.

Stavajici simulace jsou, jako vétSina vzdélavani ve sméru k psychologii klienta,
velmi teoretického rdzu. Jsou vnimany piedevSim jako prostfedek, ktery umozni
budoucimu instruktorovi si vyzkouSet pravé nabyté védomosti. Jednd se ovSem
pfedevsim o védomosti technického charakteru, ve kterych si sice instruktor musi byt jist,

ale funguji na velmi malé procento jeho budoucich klienti ,,v zdkladnim znéni®.
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ZkuSenosti jsou instruktofi schopni praktickou vyuku vylepsit pfedev§im na trovni prace
s psychologii klienta. Doplnéni o redlné klienty, ke kterym je tfeba pfistupovat
jako k jedineénym osobnostem, by dodalo budoucim instruktorim kuraz a potfebnou
jistotu do jejich budouci prace. Zaroven by byl zohlednén faktor toho, Ze redlny klient
neni odbornikem, ktery by problematice rozumél. Pro klienta je mnohdy velmi slozité
porozumét pozadavkim instruktora. Ve chvili, kdy je simulace vedena s kolegy
zZ lyzaiského prosttedi, budou sami znat popisované postupy, a i ptes snahu ,,byt slozitym

zakaznikem* se to nemusi vzdy dafit.

RI10: ,, Tak urcite vic té praxe, té metodiky, to zkouseni jakoby simulovani té redlné
hodiny. My jsme treba parkrat na kurzech prosté méli deti jako. Tam prijeli rodice,
prosté s detma, znami jako, a ucili jsme primo to dité proste vis, jakoze na ten kurz nam
to prijelo to dité a oni se samozirejmé divali na mé, jak to ucim a pak to dité dostali i oni
a naraz byli tam. Naraz to bylo jiné nez mezi sebou, kdyz je v radé osm instruktorii a oni
se prvni s druhym, treti se ctvrtym a tak dale a pak se protoci, vsichni se znaji, vecer

spolu chlastaji a to je néco jiného nez, kdyz tam prijde uplné tieti clovek jako.

5.4.2 Instruktorem na zkousku

Simulace jsou simulace, i v piipad¢€, ze jsou vyuziti lidé, ktefi nejsou soucasti
kurzu. Prace instruktora jako takova je ale narocna i na jeho psychiku a tato prace jako
komplex neni praci snadnou. Proto by bylo vhodné zatradit do vzdélavaciho procesu
rovnéz praci instruktora jako takovou. Navrzeni systému partnerskych stfedisek
a lyzatskych skol, kde by byli instruktofi sezndmeni s praci a mohli minimalné pozorovat,
jak takovy den instruktora vypada, ptipadné si vyuku vyzkouset ,,nanecisto®. Vlivem této
zkuS§enosti by si mnozi instruktofi uvédomili realitu praxe. Ne kazdy den je slune¢ny areal
plny usmévavych lyzaiu, ktefi se té$i na svou lekci. Mnohdy jsou dny instruktort destive,
plné kiiku a place. Pravé takové dny by méli vidét lid¢, ktetfi se chtéji vydat cestou
instruktora lyZovani a zarovenn by mohli pozorovat pii praci zkuSen¢jsi kolegy. Opét
by doslo, k jiz tolikrat zminovanému piredavani zkusenosti z praxe. Rozsifenim struktury
vzdélani o praktickou zkuSenost z lyzatfské Skoly by byl pfidan dalsi prvek zkuSenosti
do vzdélavaciho procesu. Pokud by ucastnik instruktorského kurzu travil cely den
se zkuSenymi instruktory, pfenesli by se do neformélni atmosféry, zasluhou které by byly

pratelskou formou pfedavany zkusenosti.
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S timto ndvrhem souvisi také navrh jiného respondenta, ktery by ocenil zkuSenost
podobnou Erasmu — prace v jiném arealu, nez ktery je pro instruktora ,,jeho domaci®.
Metodika APUL je pro vsechny stejna, ale i tak ma kazda Skola své drobné rozdily alehce
upraveny koncept. Proto by nebylo od véci ani navstivit rizné aredly, s riznym
vybavenim a riznym pfistupem k vyuce. Dilezitost ptedavani praktickych zkuSenosti
je nezastupitelna a touto cestou by mohl instruktor pfed zacatkem nebo rozvojem své
kariéry nasbirat cenné rady od zkusenéjSich kolegl. Pfipadné se nabizi upiesnéni
instruktorské praxe, ktera je nutna pii postupu do vyssich irovni vzdélani. Nejen limitace
dobou prace, poctem oducenych hodin, ale také naptiklad pocet areali ¢i lyzaiskych skol,
které by mél instruktor vysttidat. V rozhovorech €asto zaznivalo, zZe respondenti za¢inali
v mensim stfedisku, kde jim stacil pouze interni kurz. Lze jen tézko hodnotit, jakych
kvalit takové kurzy dosahuji a zda jsou v souladu s aktualnim konceptem vzdélavani
APUL. Pokud instruktor travi celou svou kariéru v takovémto malém stiedisku, dost
pravdépodobné bude mit k vyuce dost odliSny pfistup nez instruktor, ktery projezdil
nekolik stfedisek ptipadné i zahrani¢nich. Zaroven nemusi byt motivace instruktora

k dal§imu vzdélavani v této struktufe.

RS: ,,Ja nevim, néco jako treba instruktorem na zkousku, no. Ale ono vzhledem k tomu,
Ze to vzdélani v Cechdch neni takovy, tak spoustu lidi je instruktorem bez licence,
takze... no anebo, nebo néco jako Erasmus. Jo, prosté jako vypadni, vypadni...
ale nemusi to byt Erasmus jako v rdmci treba svéta, ale v ramci jako jinech hor, protoze
ucil jsem, nebo stravil jsem cas i v Krkonosich, ale i nebo v Krusnejch hordch a Krusny
hory jsou jako v tomhle hrozné zatracovany, no. My tieba tady nemdame moc
holandskou klientelu, nemame tady nastesti Poldky a ty kopce tady jsou takovy jako, no,
jaky, ja nevim, Krusny hory jsou takovy specificky a Krkonose jsou takovy jako
az vyhroceny v tomhle tom, no, tak néco takovy, zZe treba i toceni se v ramci lyZarskych

I3

Skol, neco jako...
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R2: ,,My jsme tu praxi docela méli s téma déckama, ktery jsme tam jeli, Ze vétsinou ty
instruktori tam ji moc nemaj a je to takovy jako, jako skolu od skoly. Mné taky prijde
hodné, Ze prosté ruzny lyzarsky Skoly maji jako hodné riizny pristupy, nékdy to prosté
valej jako tovarna na maly lyzare proste, udélej pluh a jesté to neumis, dobry dalst,
udelej pluh, dobry dalsi.... A takhle my treba na Destny to mi nedélame. Spis se jako
soustredime na to, Ze fakt ta vyuka je jeden na jednoho, a Ze to ma néjakej smysl
a hlavné néjakou navaznost, Ze to dité prosté neni uplné jako pokazdy s jinym

I3

instruktorema tak podobné. *

5.4.3 Ptirucka praktickych ptikladi

Podobné¢ jsou prezentovany piirucky, které tesi urcité problémy klientd.
,Kdyz lyzat nenatdci trup smérem ze svahu, nechte ho uchopit hiilku do obou rukou.
Hulka musi byt celou cestu smérem dolt z kopce. jak snadné. Na mnoho problémii
existuje univerzalni feSeni, kterym je problém odstranén.

Stejn¢ tak by bylo vhodné vytvofit pfirucku, ktera by obsahovala nejcastéjsi
problémy spojené s psychologii klienta a navrhy, jak v takovou chvili postupovat. Idealné
prevzaté ze zkusenosti jinych instruktort.

Forma pfednaSek neni Upln€ vhodnou, ale ptiklady z praxe, se kterymi
se instruktofi béZzn¢ setkavaji a za svou kariéru si jiz nasli formu vhodného feSeni,
by mohly byt zajimavym zpestfenim vzdélavaciho procesu novych instruktort a zaroven
jim pomoci ptekonat prvni nepiijemné zkuSenosti z vyuky, protoze budou 1épe ptipraveni
na krizové situace. Idedlni struktura by byla na dvé ¢asti, pfiCemz jedna Cast by byla
vénovana détem a druhd dospélym.

Obecné by mohla ptirucka rozsitit obzory instruktorim i v tom, jak ptistupovat
K riznym osobnostem. Existuji klienti, ktefi jsou na prvni pohled pratelsti
a komunikativni nebo naopak ti$$i a ustraSeni. Pfiklady konkrétnich osobnosti/klientli
a pristup, ktery je vhodny u takovych osob zvolit. V idealnim ptipad¢ by bylo opét
na misté zvolit spiSe nez teoretickou formu piiklady ptistupu zkuSenych instruktort.
Clovék s praxi se nau¢i viimat si ryst, které maji tito klienti spole¢né a zaroven
ma dostatek zkusenosti, aby zvolil adekvatni a fungujici ptistup.

Mozna by v tomto kontextu nebylo od véci ani sepsdni zazitkd a zkuSenosti

instruktorti. Zabavna forma a jiny forméat nez klasické pfednasSky. Pouze poutavou formou

vypravéné pribéhy z praxe a z nich pak vytvoteny kratky funkéni prehled, ktery miize
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zacinajici instruktor vyuzit jako ndvod pro svou praci, a hlavné feSeni krizovych situaci

v souvislosti s psychologii klienta

R6: ,, Oni Apuldaci maj takovou nové myslim, Ze to je v Céku nebo nékde v ty knize,
tak oni tam maj napsany, to se mi hrozné libilo, a to by se dalo prevratiti do ty
psychologie, ze tam maj co délat proste, kdyz ma ten ¢lovek néjakej problém, ale jako
Z hlediska lyzovani jo, treba ja nevim, Ze stoji proste na Spatny noze tak jakoby,

Ze problém je to jak stoji proste, jak se to projevujea co s tim délat. A tak by se to dalo
udeélat podle mé i s tou psychologii prosté tieba napsat si tam néjaky body prosté jaky
muizou bejt problémy i s tou psychikou, takze treba problém psychika, treba za prvy,
Ze se prosté clovek boji. TakzZe co s tim délat, jak se k tomu postavit nebo psychika, dité
nechce prosté jit vitbec lyzovat, chce jit k mame, tak prosté co s tim délat, jakoby co
vyzkouset a nebo prosté by se to dalo treba i rozdélit na to, zZe se snazis jako néjak
vytipovat osobnost a podle osobnosti jakoby ruzny varianty prosté minimalne
na extrovert, introvert. Jaky jsou varianty, co délat s introvertem vic nebo

s extrovertem. “
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6 Diskuse

V teoretické ¢asti prace bylo zmapovano vzdélavani instruktorii lyzovani. V rameci
rozhovortl bylo zjistovéno, jaké povédomi maji ucitelé lyZovani o psychologii klienta.
S dalsim ptfesahem na doporuceni pro zacinajici instruktory piipadné s cilem ziskani
podkladu pro ptipraveni navrhu na doplnéni vzdélavaciho procesu.

Pfed realizaci rozhovorti s ucastniky vyzkumu se uskute¢nila schiizka
s instruktory lyzatské Skoly ve Zdobnici v Orlickych horach, kde byly jednotlivé otazky
rozebirany a vysvétlovany instruktory, aby doslo k eliminaci ptipadnych nedorozuméni
mezi cilem otdzky a pochopenim ucastnika rozhovoru. V dasledku této pilotni studie
nebylo tieba respondentiim ve vétSiné pripadl pokladat dopliujici otazky.

Ve skupiné kodu tykajicich se aktivit pti vyuce spojenych s psychologii klienta
se respondenti nejvice zamétfovali na budovani vztahu, divéry, empatii, naplnéni
oCekavani a dobrou atmosféru a naladéni v prubéhu celé lekce. V podstaté zadny
Z ucastnikli nezminil piimo komunikaci. Z kontextu rozhovori se d4 komunikace mezi
aktivity zatadit, ale nebyla zminéna pifimo jako konkrétni aktivita. Celkové bylo
Z konkrétnich aktivit zminéno pouze velmi malé mnozstvi véci, které respondenti
vyuzivaji v praxi. Tyto souvislosti je tfeba hledat dukladnou analyzou a pozornym
studovanim podkladovych dat.

Z nékterych rozhovort, potazmo respondenttl, byla citit silnd nevrazivost vici
APUL - organizaci vzdé€lavani jako takové. Proto bylo obcas obtizné udrzet ucastnika
V konceptu odpovidani na otazky tykajici se psychologie. Nejspise byl tento nazor také
motivaci i k Gc¢asti v rozhovoru. Ovsem nebylo cilem vyslySet pravé kritiku organizace.
Pravé tento faktor je rizikem urozhovord, které maji velky prostor pro ndzory a myslenky.
Neni mozné, ani zadané, respondenta v odpovédich jakymkoliv smérem fidit ¢i
ovliviiovat. Nasledkem toho mnohé rozhovory obsahovaly informace, které nebyly
predmétem vyzkumu. Neni to ovSem vyjimkou pravé u kvalitativnich vyzkumd.
Vyslechnout si celkovy ndzor na organizaci bylo zajimavé, pro ucely prace vsSak
nepodstatné.

Bylo by skvélé jednou vidét pifinos prace Vredlném systému vzdélavani.
Nasledkem zavedeni alesponn nékterych navrht do praxe by se mohla vylepsit
pfipravenost instruktorti pro redlnou vyuku a zarovein by se dozvédéli jiz v pribéhu
vzdélavani dalezité zkusenosti jinych kolegl, ke kterym se v soucasné dobé musi

dopracovavat zkuSenosti svou vlastni.
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[ Zavér

Cilem diplomové prace bylo zmapovat, jak instruktoii lyzovani vnimaji
psychologii klienta a zaroveii jak s ni v praktické vyuce pracuji.

Diplomova prace zmapovala piehled instruktorti v problematice psychologie
klienta. Instruktofi vnimaji psychologii klienta jako velmi podstatny prvek vyuky
a zahrnuji do n&j z pohledu klienta pfedevsim jeho osobnost, chovani, emoce —
nejvyraznéjs$i emoci strach Dale celkové naladéni klienta v pribéhu lekce a také
ocekavani a jeho naplnéni v pribéhu vyuky.

Poté byly zasluhou vyzkumu zmapovany aktivity a prostfedky, které instruktori
vyuzivaji pti praktické vyuce. Analyzou bylo zjisténo nejvétsi zaméfeni na budovani
vztahu, vytvoteni pozitivni atmosféry ¢inapojeni se na klientaa jeho motivace. Hlavnim
ukolem instruktora pii vyuce je odhadnout osobnost, potieby a ocekavani klienta, ktera
by méla byt naplnéna v pritbéhu vyukové lekce.

Z hlavnich kategorii analyzy vyplynula z kontextu dat tii konkrétni doporuceni
na doplnéni vzdélavaciho procesu, ktera vznikla kombinaci znalosti, praktickych aktivit
a doporuceni pro zacinajici instruktory. Navrhy byly zpracovany do tii konceptd, které
by bylo vhodné do vzdélavaciho procesu zaradit, aby byl teoreticky koncept vzdélavani
obohacen o praktické zkuSenosti.

Prvnim navrhem bylo vylepSeni modelovych situaci, které se na kurzech instruktort
aktualné délaji. Doplnit simulace o déti ¢1 redlné ,nelyzatfe”, ktefi maji svoje obavy
a zarovennemajis technikou lyzovani tolik zkusenosti jako instruktofi, by bylo vhodnym
doplnénim konceptu téchto simulaci. Instruktofi by méli moznost setkat se s redlnymi
problémy a situacemi jesté pred dokoncenim kurzu.

V souvislosti se simulacemi byly zminovany i praxe v jinych stfediscich
nez V téch, kde instruktofi stabiln¢ pusobi. VSemi daty se prolinala souvislost
s praktickou zkuSenosti, diky které se instruktor nauc¢i pracovat s psychologii klienta.
Kazda lyzatska Skola ma jiny pristup k vyuce, diky ¢emu? jeji instruktofijinak pfistupuji
prave 1 k psychologii klienta a maji jiné metody, kterymi se vyrovnavaji s krizovymi
situacemi. Vhodnym doplnénim vzdélavaciho procesu by v tomto sméru bylo napiiklad
upravit praxi instruktord nutnou k posunu na vyssi aroven. Nyni je v konceptu zakotven
pocet hodin praxe, kterou musi instruktor absolvovat. Doplnéni o pocet stfedisek,
ve kterych praxi musi absolvovat, by pravé doplnil faktor jinych vlivi, nez jen vliv

,,domaci lyzaiské Skoly. Zaroven by bylo zajimavé zahrnout jeden den v Konkrétni
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lyZatskeé Skole jiz do vzdélavaciho procesu.

Teoreticky format vzdélavani by se dal doplnit i o ptirucku, ktera by shrnovala
nejcastéjsi problémy spojené s psychologii klienta pii vyuce. V metodice existuji
ptirucky, které ukazuji problémy v technice lyzovani a obsahuji navody na vyfeSeni
téchto problémi. Prave takova prirucka obsahujici psychologické problémy klientt byla
v n¢kolika ptipadech doporucovana respondenty. Zpracovani ptirucky by bylo vhodné
pojmout jako sdileni praktickych zkuSenosti a postupt, které zkuSeni instruktofi
pouzivaji. Neformalni forma podobného ptikladu by mohla byt pojata jako kniha, ve které
by byly zdbavnou formou vypravény piibéhy a zkusenosti, kterymi si instruktoti po dobu
své praxe prosli. Bylo by to oziveni sterilniho metodického piistupu k vyuce, ktery piisobi

velmi formalné.
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8 Souhrn

Cilem diplomové prace bylo zmapovani piehledu instruktorit lyZovani
v problematice psychologie klienta. Dil¢imi cili byly zjistit, co si instruktofi pfedstavuji
pod pojmem psychologie Kklienta, jak s t¢émito informacemi pracuji v praxi a pokusit
se navrhnout adekvatni doplnéni vzdélavaciho procesu pro instruktory lyzovani.

Metodou vyzkumu byl zvolen kvalitativni vyzkum — rozhovory s instruktory
lyzovani. Ugastnici vyzkumu byli voleni z ¥ad instruktorit APUL. Vyzkumu se zii¢astnilo
12 respondentli — 5 Zen a 7 muza ve v€ku 21 az 70 let. Jejich instruktorské vzdélani bylo
APUL D — APUL A a byli zvoleni ucastnici z riznych stfedisek a s rtiznou Grovni
zkuSenosti.

Pred samotnymi rozhovory byly otazky diskutovany se skupinou instruktort
z lyzatské Skoly ve Zdobnici v Orlickych horach, aby byla zajiSténa co nejvétsi
srozumitelnost otazek ve vyzkumu. Finalni verze rozhovoru obsahovala 4 otazky
zamétené na psychologii klienta, 2 otdzky na zdroj informaci o psychologii klienta
a jednu otazku, ve které respondenti navrhovali doplnéni vzdélavaciho procesu.

12 rozhovord s respondenty probihalo v on-line prostfedi — z videozaznamu
rozhovoru byl ru¢né vytvoren piepis, ktery byl nasledné analyzovan v programu Atlas.ti
verze 22.0.10. Rozhovory probihaly v roce 2021, ve stejném roce byly i pfepsany. Jejich
analyza nésledovala v roce 2022.

Analyza v programu Atlas.ti verze 22.0.10 spocivala v kédovani jednotlivych
casti rozhovorti. Za timto ticelem bylo vytvotreno celkem 101 kodi, které obsahovaly 340
¢asti rozhovorti. Tyto kody byly zatazeny do celkem 9 skupin. 6 skupin sdruzovalo
informace o respondentovi — ve&k, délka praxe, nejcastéjsi klienti, vzdélani, misto
pusobeni a zdroj informaci (ve smyslu znalosti). Tii skupiny byly zaméfeny
na vyzkumnou otazku — aktivity pfi vyuce, psychologie, doporuceni pro zacinajici
instruktory.

Nejcastejsi kody vazajici se na vyzkumnou otazku byly: empatie, osobnost
instruktora, navazani vztahu, strach, nadseni a zajem. Ve skupiné kodu psychologie
klienta: odbornost a profesionalita, navazani vztahu, individualni pfistup, nad$eni a zajem
ve skupiné aktivit pfi vyuce a navazani vztahu, individualni pfistup, pozorovani
zkuSengj$ia nadSeni a zdjem v kategorii kodi doporuceni pro zac¢inajici instruktory.

Z analyzy dat vyplynuly tfi koncepty nadvrht na doplnéni vzdélavaciho procesu —

doplnéni simulaci vyukovych lekci o redlné klienty ¢i déti, pfidani povinné praxe
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vV riznych stiediscich, pfipadné jeden den v konkrétni lyzatské Skole jiz v rdmci
vzdélavaciho procesu, a vytvoreni priru¢ky pro instruktory, ktera by reflektovala
nejcastéjsi problémy spojené s psychologii klienta a jejich feSeni.

Navrhy doplnéni vzdélavani plynouci z analyzy dat by mohly byt v praxi vyuzity

V systému vzdelavani instruktorti — naptiklad v ramci vzdélavaci struktury APUL.
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9 Summary

The main goal of the diplomathesis was to map an overview of skiing instructors
in client psychology. The partial goals were to find out what the instructors imagine under
the concept of client psychology, how they work with this informations in the teaching
process, and to try to propose an adequate supplement to the educational process
for skiing instructors. Qualitative research was chosen as the research method - interviews
with skiing instructors.

The research participants were selected from among APUL instructors.
The survey involved 12 respondents - 5 women and 7 men aged 21 to 70 years. Their
instructor education was APUL D - APUL A and respondents from different skiing
centers and with different levels of experience were selected.

Before interviews, the questions were discussed with a group of instructors
from the ski school in Zdobnice in the Eagle Mountains to ensure that the questions were
as clear as possible in the research. The final version of the interview contained
4 questions focused on the client's psychology, 2 questions on the source of information
about the client's psychology, and one question in which the respondents suggested
supplementing the educational process.

12 interviews with respondents took place in an online environment —
a transcription was manually created from the video recording of the interview, which
was subsequently analyzed in the Atlas.ti program version 22.0.10. The interviews were
made in 2021, and were rewritten in the same year. Their analysis followed in 2022.

The analysis in the program Atlas.ti version 22.0.10 consisted in coding
the individual parts of the interviews. For this purpose, a total of 101 codes were created,
which contained 340 parts of interviews. These codes were classified into a total
of 9 groups. 6 groups combined information about the respondent — age, length
of practice, most frequent clients, education, place of operation, and source of information
(in terms of knowledge). 3 groups were focused on the research question — teaching
activities, psychology, recommendations for beginning instructors.

The most common codes related to the research question were: empathy,
instructor personality, relationship building, fear and enthusiasm and interest in the client
psychology code group, expertise and professionalism, relationship building, individual
approach and enthusiasm and interest in the teaching and relationship group activities,

individual approach, more experienced observations and enthusiasm and interest
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in the category of codes with recommendations for beginning instructors.

The data analysis resulted in three concepts of proposals to supplement
the educational process — supplementing simulations of lessons with real clients
or children, adding compulsory internships in various centers or one day at a specific ski
school as part of the educational process, and creating a guide for instructors, which
would reflect the most common problems associated with client psychology and their
solutions.

The training supplement proposals resulting from the data analysis could be used
in practice in the instructor training system — for example within the APUL training

structure.
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