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Abstrakt:

TICHA, Tereza. Casopis ,,Novy Prostor” coby novy zac¢atek. 2016. 49 s. Bakalaisk4 prace.

Univerzita Hradec Kralové. Ustav socialni prace. Vedouci prace: Mgr. Miroslav Kappl, PhD.

Prace si klade za cil zjistit, jak Casopis Novy Prostor poméha prodejcim v navratu do bézného
Zivota. Ve své praci nejprve vymezim zékladni pojmy tykajici se problematiky lidi bez domova,
podrobnéji se zaméFim na pojem ,,resocializace®, popiSi oblasti resocializace a poté se zamétim
na samotny Casopis ,,Novy Prostor". V teoretické casti dale popiSi situaci bezdomovectvi
v Ceské republice a poté zmapuji situaci socialni prace v oblasti bezdomovectvi v Hradci
Kralové. V praktické ¢asti budu s pomoci strukturovanych rozhovort zjistovat, jak prodej
Casopisu pomaha v resocializaci konkrétnich lidi. Rozhovory budou vedeny s péti informanty.
Vysledkem bude zjisténi, v kterych oblastich resocializace dochazi diky préaci prodejce ke
zlep3eni a v kterych naopak ne. Dale vysledky vyzkumu povedou ke zjisténi, zda je projekt

Street-paper GspeSnym nastrojem resocializace.

Kli¢ova slova: bezdomovectvi, Novy Prostor, Street-paper.



Abstract:

TICHA, Tereza. Magazine “New Space” as a new beginning. Hradec Kralové, 2016. 49 p.
Bachelor Degree Thesis. University of Hradec Kralové. Leader of the Bachelor Degree Thesis:
Mgr. Miroslav Kappl, PhD.

The aim of this work is how the magazine “Novy Prostor* (,,New Space*) helping to his sellers
with return to ordinary life. At first in my work I will define basic terms about homeless people
with focus in more detail on the concept of resocialization”. | will describe areas of
resocialization and then I will focus to magazine “Novy Prostor” itself. In theoretical part | will
interest about homeless situation in Czech Republic and I will map out the actual situation of
social work with homeless people in Hradec Kralové. In practical part | will realize a structured
interviews with specific people and collect information about contribution of this magazine for
their resocialization. This interviews | will realize with five sellers. The result of this work will
be information about areas of resocialization, where is selling of magazine improves the quality
of seller life and where is conversely no change. Results of research will show, how much is

the “Street-paper” successfully project in resocialization areas.

Keywords: homelessness, “New Space”, Street-paper.
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Uvod

,.Bezdomovcit jsou lidé jako my, ale postizeni snad tim nejhorsim, co se clovéku miize

stat — vyloucenim ze spolecnosti. *“ (Ilja Hradecky, zdroj: Brabec, 2013)

V této bakalaiské praci jsem se zabyvala problematiku lidi bez domova ve mésté Hradec
Kralove. Pfedevsim jsem Se zamétila na moznosti zaclenéni lidi, kteti pfisli o stfechu nad
hlavou, znovu do bézného zivota. V tomto sméru jsem se orientovala piedevsim na
neziskovou organizaci Novy Prostor, projekt Street-paper a na samotné prodejce
stejnojmenného Casopisu. Pro napsani bakalarské prace na toto téma jsem se rozhodla
piedevsim proto, Ze téma lidi bez domova povazZuji za velice zasadni problematiku
socialni préace, ktera bude vzdy aktualni. Casopis Novy Prostor povaZzuji za velice

zajimavy a cely projekt hodnotim jako pfinosny pro lidi, ktefi se ocitli v tiZivé situaci.

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, jak casopis Novy Prostor pomaha prodejcim
v navratu do bézného Zivota. K dosazeni cile prace jsem pouzila kvalitativni metodu

strukturovanych rozhovort.

V jednotlivych kapitolach teoretické casti jsem si nejprve definovala pojem
bezdomovectvi a teoreticky jsem popsala problematiku lidi bez domova tak, jak ji vidi
dostupna odborna literatura. Z této kapitoly jsem vychazela pii definovani cilové skupiny
v empirické ¢asti. Dale jsem v praci nastinila, jaké organizace v Ceské republice se
zabyvaji touto problematikou a jaky je jejich pifinos pro praci s touto cilovou skupinou.
V dalSi kapitole jsem teoreticky zmapovala situaci lidi bez domova na izemi mésta
Hradec Kralové, pfedevsim jsem se zamétila na organizace pomahajici lidem bez domova
ve mésté¢ Hradec Kralové. V dalSi kapitole jsem piiblizila organizaci Novy Prostor a
vymezila jsem pojem resocializace ve vztahu K cilové skupiné. Poté jsem nastinila
problematiku projektu Street-paper, z ¢ehoz jsem vychazela v empirické casti pfi

rozhovorech s prodejci ¢asopisu.

LV textu teoretické ¢asti se vyskytuje pojem ,,bezdomovec* a to jen proto, Ze velka &ast autort tento pojem
ve svym textech stdle pouziva. Ja sama se s timto pojmem neztotoZiiuji a pfiklanim se k pouzivani pojmu
,Clovék bez domova“. Pojem ,,bezdomovec* chapu jako velice pejorativni a v socialni sluzbach za naprosto

nevhodny. V textu své bakalaiské prace jsem se vak rozhodla respektovat jazyk samotnych autort.



Dalsi kapitola popisuje realizované vyzkumné Setieni, kdy cil vyzkumu je totozny s cilem
préace. Prvnim dil¢im cilem vyzkumu bylo zjistit, jaky okamzik ptivedl informanta do NP.
Druhym dil¢im vyzkumnym cilem bylo zjistit, jak prodejce vnimal sam sebe pted
zahajenim prace v NP a jak svou osobu vnima nyni. Tfetim vyzkumnym cilem bylo
zmapovat piedchozi finanéni situaci informanta a zjistit, jaky vliv na tuto zménu mél
Novy Prostor. Ctvrtym dil¢im cilem vyzkumu bylo zmapovat piedchozi a souéasnou
rodinnou situaci prodejce a zjistit, jaky vliv na tuto zménu mél Novy Prostor. Patym
dil¢im cilem vyzkumu bylo zmapovat pfedchozi a soucasnou situaci prodejce na trhu
prace. Zjistit, zda prace pro casopis Novy Prostor zvySuje Sanci zapojeni se na bézny trh
prace. Sestym cilem bylo zmapovat $irsi socialni vztahy prodejce. Sedmym cilem bylo
zjistit, zda prace v Novém Prostoru u informanta zvysila smysl pro povinnost. Osmym a

poslednim cilem bylo zhodnotit dosavadni praci prodejce pro Novy Prostor.

Domnivam se, ze zavér, ktery vyplynul po dosaZzeni cile této prace, by mohl obohatit
organizace v Hradci Kralové, které se problematice lidi bez domova vénuji. Problematika
resocializace téchto osob je stale velké téma v socialni préaci, proto se domnivam, Ze i
malé shrnuti formou bakalafské prace by mohlo pfinést trosku jiny pohled na
problematiku a pfedev§im by mohlo vést k dalSim zamyslenim nad touto problematikou

V téchto organizacich.

Jak se sama domnivam, je téma lidi bez domova velmi aktualni nejen pro odborniky
Z oblasti socialni prace, ale také pro celou spolecnost. O lidech prodavajicich casopis
Novy Prostor to plati predev§im. VSichni tito 1idé musi pfi praci se svou ,,kizi na trh®,
daji vSem na odiv, ze prave oni si prosli zivotni krizi a to pro nikoho neni jednoducha
situace. Domnivam se tedy, Ze tato prace by mohla pomoci $iroké vetejnosti pochopit, co
je to Novy Prostor a ukazat, Ze prodejce neni Zadny propagator naboZenské sekty, ale

¢lovek, ktery se snazi odrazit ode dna.

Préce si nekladla za cil, pfinést do socialni prace Gplné nové poznatky tykajici se
problematiky lidi bez domova, ale jejim cilem bylo shrnout sou¢asnou situaci v této
oblasti ve mést¢ Hradec Kralové a zjistit, jak casopis Novy Prostor napomaha

resocializaci z pohledu lidi, ktefi timto procesem sami prochazeji.



Rada bych si ve své praci potvrdila ¢i vyvratila domnénku, Ze ¢asopis Novy Prostor je
vhodnym a uspe€Snym zplisobem resocializace lidi bez domova, Ze tato ¢innost méa smysl

a Ze je potieba ji 1 nadale rozvijet.
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1. Bezdomovectvi

Bezdomovectvi je vazny spolecensky problém, ktery tu vzdy byl, je a bude. V této
kapitole se tedy zamétim na definici tohoto problému, na jeho pficiny a na to, jaka jsou

soucasna feSeni situace a jaké jsou navrhy na feSeni situace lidi bez domova v budoucnu.

Pradkovd a Novotny piiblizuji vznik pojmu bezdomovectvi. Tito autofi uvadéji, ze
samotny pojem ,,bezdomovectvi“ ma velice kratkou historii. Tento pojem se pouZiva
teprve od roku 1989, kdy doslo ke zméné rezimu. Autofi zde vysvétluji, Ze za minulého
rezimu nebylo tohoto pojmu potieba predev§im proto, ze i kdyz lidé neméli svij vlastni
domov, bylo nemyslitelné, aby tito lidé zlstavali na ulicich. Vzhledem k tomu, Ze
pracovat byla povinnost, Zili lidé bez vlastniho bydleni na firemnich ubytovnach. Tito
lidé zaroven vykonavali tu nejhorsi praci, ¢asto méli problém s alkoholem a byli na okraji
spole¢nosti. To Ze pojem bezdomovectvi byl zaveden aZ po roce 1989, tedy neznamena,
ze za komunistické éry tento problém neexistoval. Na rozdil od soucasnosti vSak nebyl
tak viditelny. Velky problém pfiSel pravé v roce 1989, kdy vétsina velkych firem zacala
krachovat, mnoho lidi pfislo o praci a dalsi i o stfechu nad hlavou. Toto byl tedy zasadni
zvrat v problematice bezdomovectvi, jelikoZ se tento problém vice a vice prohluboval.
Mnoho lidi se nedokazalo vyrovnat se zménou situace ve state, s nove nabytou svobodou
a se zvysenymi naroky, které se zménou rezimu na lidi dopadaly (Prudkova, Novotny,
2008).

Hradecky upozoriiuje na chépani pojmu bezdomovectvi Sirokou vetejnosti v soucasné
dobé. Poukazuje na to, ze pojem ,bezdomovec” se ve vétSinové spolecnosti stava
symbolem zanedbané¢ho, Spinavého a zapachajiciho clovéka, predev§im tedy muze. Tento
nazor miize vést k netolerantnim naladam spolecnosti i1 presto, ze tato predstava cloveka

»bezdomovce* vystihuje jen malé procento lidi bez domova (Hradecky, 2006).

Problematika bezdomovectvi je velice Siroka a kazdy autor kni pfistupuje jinak.
Naptiklad Vagnerova definuje chronické bezdomovectvi jako ,,syndrom komplexniho
socialniho selhani, které se projevuje neschopnosti akceptovat a zvladat bézné
spolecenské probléemy, které jsou podminény interakci znevyhodnujicich dispozic a
nepriznivé zZivotni zkuSenosti, resp. kumulaci subjektivné tezko zvladnutelnych zatézi.

(Véagnerova, 2013, s. 9).
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V koncepci prevence a feseni problematiky bezdomovectvi v CR do roku 2020 vydanou
Ministerstvem prace a socidlnich véci prirovnavaji jeji autofi bezdomovectvi
k extrémnimu socialnimu vylouéeni. Autofi této koncepce popisuji bezdomovectvi jako
,,dlouhodoby a slozZity proces od ohrozZeni vyloucenim z bydleni nebo ztraty bydleni (tj.
od ohrozZeni socialnim vyloucenim pres extrémni socialni vylouceni) az po navrat do

obvyklého Zivotniho stylu, tedy po bydleni.* (MPSV, 2013, s. 5)

Pridkova a Novotny upozoriiuji na diillezitou véc. Bezdomovectvi neni jen ztrata stiechy
nad hlavou, ale je to ptfedevsim cloveék bez domova. Domov neni jen misto k preziti, ale
je to prostiedi, kde se ¢lovek citi v bezpeci, ma své soukromi, ma kolem sebe blizké lidi
a hlavné se ma pokazdé kam vracet. Pojem ,,Clovék bez domova“ tedy povazuji za
nadstavbu pojmu ,,bezdomovec”, protoZe prvni pojem zahrnuje i psychologické aspekty
bezdomovectvi. Z toho tedy jasné vyplyva, ze i ¢lovék, ktery ma stiechu nad hlavou,

muze byt clovékem bez domova (Priidkova, Novotny, 2008).

V Ceském legislativnim systému Se s problematikou lidi bez domova setkdme ve dvou
zdkonech. Zakon &islo 186/2013 Sb., o statnim ob&anstvi Ceské republiky a o zméné
nékterych zakonl oznacuje pojmem ,,bezdomovec* ¢loveéka bez statni piislusnosti. Zakon
¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach nepracuje s pojmem ,,bezdomovec*, ale nahrazuje

ho pojmem ,,0soba bez pristiesi.

1.1. Kategorizace bezdomovectvi

Koncepce prevence a feseni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku
2020 tfidi jevy souvisejici s bezdomovectvim za pouziti riznych hledisek. Za prve,
bezdomovectvi muzeme kategorizovat podle toho, jak ho vnima vetejnost. Tedy na

zjevné, skryté a potencialni (Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2013).

Zjevné bezdomovectvi definuje Pradkova s Novotnym jako patrné na prvni pohled.
Clovék ma zanedbany zevnéj$ek, zne¢iitény odév, piipadné obuv, zapacha a jeho jednani,
jako je sbirani nedopalkli a prehrabovani se v popelnicich, zjevné poukazuje na jeho
situaci. Zjevny bezdomovec pieziva na vetrejnych mistech a ma u sebe veskery sviij
majetek. Tato skupina bezdomovct tvoii pouze malé procento vSech lidi bez domova.

Ptesto jsou laickou vefejnosti nejvice vnimani a tim ve spolecnosti vytvaii mylnou
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predstavu o lidech bez domova. Skryté bezdomovectvi pozorujeme u lidi, kteti ziji jako
bezdomovci, ale snazi se to tajit. Tito lidé dbaji na sviij vzhled, jsou Cisti a upraveni. Praveé
proto, Ze takovéto lidi jen t€Zko rozezndme od bézné populace, nevime, jak pocetna je
skupina skrytych bezdomovcti. Autofi se vSak domnivaji, Ze je tato skupina pocetné;jsi,
nez skupina zjevnych bezdomovci. Mezi potencidlni bezdomovce fadime osoby, jimz
bezdomovectvi hrozi. Nejveétsim problémem této kategorie lidi, je nedostupnost vlastniho
bydleni. Lidé sice maji stfechu nad hlavou, ale bydleni je nejisté. MiliZze se objevovat u
lidi zavislych na néavykovych latkach, nezaméstnanych ¢i nelegalné pracujicich a

ptipadné i u lidi propusténych z vykonu trestu (Pridkova, Novotny, 2008).

Za druhé muzeme podle Koncepce prevence a feSeni problematiky bezdomovectvi v
Ceské republice do roku 2020 kategorizovat podle doby trvani na kratkodobé
bezdomovectvi, coz je ptiblizné do jednoho roku trvéni, sttednédobé bezdomovectvi trva

od jednoho roku do péti let a nad pét let se jiz jedna o dlouhodobé bezdomovectvi.

A za tfeti mizeme bezdomovectvi kategorizovat podle pficin jeho vzniku. Jak uvadéji
Pradkova a Novotny, za ztratu domova muze nékolik faktorti a to jak vnéjSich, tak i
vnitinich. Vné&jsi faktory majici vliv na vznik bezdomovectvi prameni pfedevSim
z ekonomické a politické situace zemé. Tedy hlavné souvisi se socialni politikou stétu,
piikladem muze byt vySe nezaméstnanosti, financni nedostupnost bydleni, chudoba,
diskriminace, Spatné zabezpecCeni v nemoci a ve stafi. Stejn¢ tak na viné miize byt i
nedostateéna pomoc ze strany statu pii propusténi z vykonu trestu ¢i z Ustavni vychovy

(Priidkova, Novotny, 2008).

Vnitini pfi¢iny bezdomovectvi podle Vacinové ,,zahrnuji materiélni, vztahové a osobni

podminky jednotlivcu a rodin.” (Vacinova, 2006, s. 128).

Pradkova a Novotny za materidlni podminky povazuji pfedevs§im nizky pfijem rodiny,
vysokou zadluzenost, ztratu bydleni nebo ztratu zaméstnani. Dlouhodobé nezaméstnanost
ovlivituje sebepojeti 1 samotného ¢loveéka, dochazi ke ztrat€¢ pracovnich navyki a ztraté
socialnich dovednosti potfebnych k udrzeni zaméstnani. Za vztahové pti¢iny muzeme
povazovat nefungujici manzelstvi, celkové narusené vztahy v rodin€ a ztratu rodinného
zazemi. Jako osobni pfiCiny zde autofi uvadéji riizné télesné a dusevni poruchy, traumata

z détstvi, pfipadné 1 sexudlni zneuzivani a tyrani. Podle autort je ale nejcastejsi pri¢inou
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praveé rozpad rodiny a ztrata zamé&stnani. Z toho tedy vyplyva, jakou cestou by se méla

vyvijet i prevence tohoto problému (Priidkova, Novotny, 2008).

1.2. Evropska typologie bezdomovstvi a vylouceni z bydleni v prostiedi

CR
Evropska federace narodnich sdruzeni pracujicich s ,,bezdomovci* vyvinula v roce 2005
typologii bezdomovectvi a vylou€eni z bydleni, jako prostfedek ke zlepseni porozuméni

a méteni bezdomovectvi v Evropé.

Tato typologie rozdéluje osoby bez domova do ¢tyf koncepénich kategorii. Prvni
kategorie ,,bez stfechy* zahrnuje jak osoby piezivajici venku, tak osoby piezivajici na
noclehdrnach. Lid¢ spadajici do této kategorie jsou podle ETHOSu oznacovani jako

,,bezdomovci*.

Druha koncep¢ni kategorie ,,bez bytu“ déli osoby do péti opera¢nich kategorii. Prvni
operacni kategorie zahrnuje osoby v ubytovnach pro ,,bezdomovce*. Coz je azylovy dim
pro ,,bezdomovce®, dale pfechodna ubytovna a také ptechodné podporované ubytovani.
Lidé Zijici vazylovych domech pro ,bezdomovce” a na pirechodnych ubytovnach
ETHOS oznacuje jako ,bezdomovce®. Lidi Zijici v pfechodném podporovaném
ubytovani, které s podporou vyslovné ur¢enou pro ,,bezdomovce” neexistuje, oznacuje
jako ohrozené osoby. Do druhé operacni kategorie patii Zeny Zijici v pobytovych
zafizenich uréenych vyhradné zenam. Do této kategorie patti Zeny ubytované kratkodobée
Vv zafizeni z dtivodu ohroZzeni doméacim nésilim. Témi jsou Zeny ohrozené domacim
nasilim pobyvajici na skryté adrese a také Zeny ohroZzené doméacim nasilim pobyvajici
v azylovém domé. Do tieti operacni kategorie patii osoby v ubytovnach pro imigranty,
tedy osoby, které Ziji v pfechodnych bydlenich nebo v ubytovndch pro migrujici
pracovniky. Do ¢tvrté operacni kategorie patii osoby pied opusténim instituce. Touto
instituci se rozumi zaprvé véznice a vazebni véznice, zadruhé zdravotnickd zatizeni a za
tieti zatizeni pro déti. Do paté a posledni podkategorie kategorie ,,bez bytu* nalezi
uzivatelé dlouhodobé¢jsi podpory. Tim je pobytova péce pro starsi ,,bezdomovce* a
podporované bydleni pro byvalé ,,bezdomovce*.

14



Tteti koncepc¢ni kategorie nazyvana ,,nejist¢ bydleni® dé€li osoby do tfech operacnich
kategorii. Do prvni této kategorie patii osoby Zijici v nejistém bydleni a to bud’ formou
piechodného bydleni u piibuznych, nebo ptatel, bydlenim bez pravniho naroku, coz mize
byt nezakonné obsazeni budovy nebo nezakonné obsazeni pozemku. Do druhé operacni
kategorie patii osoby ohrozené vystéhovanim a do tieti kategorie patii lidé ohroZeni
domacim nasilim.

Ctvrtou koncepéni kategorii je ,,nevyhovujici bydleni“ a tato kategorie se d&li dale do

cey

tiech operacnich kategorii. Do prvni kategorie patéi osoby zijici v provizornich a

cey

neobvyklych stavbach. Do druhé kategorie patii osoby zijici v nevhodném bydleni a do

v

tieti kategorie patii 0soby Zijici v prelidnéném byté (ETHOS, 2005).

Z tohoto prehledu vyplyvaji i instituce, které se zabyvaji pomoci lidem bez domova, které

rozebereme v nasledujici kapitole.

1.3. Sluzby poskytované lidem bez domova

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach mizeme socialni sluzby pomahajici
lidem bez domova rozdélit dle forem jejich poskytovani na sluzby ambulantni, terénni a

pobytové.

Jednou z ambulantnich, pfipadné terénnich sluzeb uvedenych v zdkoné o socidlnich
sluzbach jsou sluzby nizkoprahovych dennich center. Tato centra poskytuji pomoc pfi
osobni hygiené, pripadné poskytnuti podminek k osobni hygiené, dale pak poskytnuti
stravy a poskytnuti podminek k jejimu zajisténi a také pomoc pii obstaravani osobnich

zalezitosti.

Nizkoprahova denni centra dle Pridkové a Novotného mohou poskytovat zdarma ¢i za
mirny poplatek i oSaceni pro ¢lovéka bez pristiesi nebo v tézké zivotni situaci. Klienti

mohou vyuzit kuchyn, toaletu a sprchu (Pradkova, Novotny, 2008).

DalSimi ambulantnimi zafizenimi, kterd jsou v zakoné o socialnich sluzbach uvedeny,
jsou nocleharny. Smyslem téchto zatizeni je poskytnout ¢lovéku bez piistfesi moznost

vyuzit hygienické zafizeni a poskytnout pfenocovani. Dle Marka se kapacita ltzek téchto
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zatizeni pfes zimu navysuje, ptipadné se vyuziva i prostor nizkoprahovych dennich center
(Marek, 2013).

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jako sluzbu poskytujici pomoc lidem bez
pristfesi uvadi azylové domy. Ty poskytuji doasné pobytové sluzby lidem, ktefi se ocitli
V nepiiznivé situaci, ktera je spojena se ztratou bydleni. V této instituci je lidem bez
piistiesi poskytovéana strava a pomoc pii jejim zajisténi, dale pak ubytovani a pomoc pii

obstaravani osobnich zalezZitosti.

Jak uvadi Marek, v azylovych domech dochazi k ubytovani ¢lovéka bez pfistiesi na
zéaklad¢ osobnich dokladl a za pfedpokladu, Ze ma clovek staly piijem. Délka ubytovani
vV azylovém domé by nem¢éla piesdhnout jeden rok a klient se musi fidit fadou pravidel.
Socialni pracovnik zmapuje aktualni situaci klienta a nasledné spoleé¢né s klientem
pracuje na vytvoreni individudlniho planu. VétSina azylovych domt se specializuje na
konkrétni cilové skupiny. Miizeme tedy najit azylové domy pro matky s détmi, azylové

domy pro muze, azylové domy pro Zeny apod. (Marek, 2013).

DalSi pobytové sluzby pro lidi bez domova jsou poskytovany v domech na ptil cesty. Tato
instituce dle Marka se snazi piedchazet bezdomovectvi u lidi, ktefi jsou nejvice ohroZeni.
Predevsim se jedna o lidi opoustéjici Gstavni vychovu nebo psychiatrickou 1écebnu po

dlouhodobé¢ 1écbe (Marek, 2013).

V ramci terénnich programu dochazi k cilenému vyhledavani osob, které jsou ohrozené
pfipadnym bezdomovectvim. Cilem sluzeb téchto programi je vyhledavat ohrozené
osoby a minimalizovat rizika spojena s jejich Zivotnim stylem (Ministerstvo prace a
socialnich véci CR, 2013).

Dalsi formou pomoci lidem bez domova je socialni rehabilitace. Tuto sluzbu uz mizeme
povazovat za nadstavbu, protoZe uz nepracuje na uspokojeni zakladnich Zivotnich potieb,
ale na rozvoji specifickych schopnosti. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
definuje socialni rehabilitaci jako ,,soubor specifickych cinnosti smérujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobéstacnosti osob, a to rozvojem jejich specifickych
schopnosti a dovednosti, posilovanim navykii a nacvikem béznych, pro samostatny Zivot
nezbytnych cinnosti alternativnim zpiisobem vyuzivajicim zachovanych schopnosti,

potencialit a kompetenci.
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1.4. Resocializace

Pro lepsi pochopeni pojmu resocializace, je dobré nejdiive vysvétlit pojem socializace.
Kazdy jedinec pro dobré fungovani ve spolecnost si béhem svého zivota musi osvojit
zékladni vlastnosti a dovednosti, které dana spoleCnost povazuje za dilezité. Béhem
Zivota jedince tedy dochazi k u¢eni se normam dané spole¢nosti, osvojovani se jejich
tradic a spoleCenskych norem, déale dochédzi k poznavani kulturniho prostfedni a
piizptisobeni se spoleenskému zivotu (Sollarova, 2008). Pokud je tento proces
v n¢jakém bodé narusen vychylenim se z bézné spole¢nosti, musi ¢loveék pro zpétny

navrat do této spolecnosti, projit procesem resocializace.

Jak uvadi Reichel, pii resocializaci dochazi k opétovné ,,socializaci jedince, u kterého
podobny proces uz probehl. “ (Reichel, 2008, s. 173).

Dle Hradeckého a Hradecké je cilem resocializace najit novy smysl Zivota, obnovit
socialni vazby, at’ uz s rodinou nebo s blizkymi prateli, dale pak ziskat adekvatni bydleni
a finan¢ni zajisténi dostaCujici na udrZeni tohoto adekvatniho bydleni (Hradecka,
Hradecky, 1996).

V praktické casti se zaméfim piedev§im na resocializaci v oblasti rodiny, zaméstnani,

finan¢ni situace, bydleni, pojeti sebe sama a v oblasti SirSich socialnich vztahi.

1.5. Aktualni stav bezdomovectvi v CR

K poslednimu s¢itani lidu, domi a bytii doSlo v roce 2011. Béhem tohoto s¢itani doslo i
k s¢itani lidi bez domova a k jeho naslednému zpracovani. Diky tomuto s¢itani tedy vime,
7e podet lidi bez domova v celé Ceské republice ¢inil v roce 2011 celkem 11 496 osob.
Tato data jsou nejnovéjsi, ktera byla k dané problematice dohledana. Uvédomuji si vsak,

Ze v soucasné dobé se toto ¢islo muze lisit.

Tabulka - Bezdomovci podle pohlavi a pétiletych vékovych skupin

Vék Muzi Zeny | Celkem
0-4 85 97 182
5-9 63 55 118
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10-14 35 62 97

15-19 148 100 248
20-24 695 304 999
25-29 920 261 1181

30-34 1010 219 1229
35-39 1062 209 1271
40-44 1024 218 1242
45-49 1071 245 1316
50-54 1015 231 1246

55-59 964 207 1171
60-64 566 128 694
65-69 227 63 290
70-74 66 35 101
75-79 29 17 46
80+ 11 20 31
Nezjisténo 32 2 34

Celkem 9023 2473 11 496

(Zdroj: Cesky statisticky ufad — Bezdomovci podle statniho obcéanstvi)

Jak vyplyva z vySe uvedené tabulky, v sou¢asné dob¢ jsou bezdomovectvim mnohem
vice ohrozeni muzi. Zen bez domova dle sé¢itani lidu, domi a bytii z roku 2011 je 2 473 a
muzii bez domova je v Ceské republice 9 023. Nejvice lidi bez domova se objevovalo ve
vékovych kategoriich 30 az 54 let, kdy v kazdé vékové kategorii dosahoval pocet lidi bez
domova vice nez 1 200 osob. V roce 2011 bylo evidovano 300 déti ve véku 0 az 9 let jako
osoby bez domova. Mladistvych osob bez domova ve véku 10 az 19 let bylo ve stejném

roce evidovano 345.

Tabulka 1 - Bezdomovci podle kraje secteni

Kraj mista secteni Celkovy soucet
Hlavni mésto Praha 1254
Stfedocesky kraj 954
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Jihocesky kraj 529
Plzensky kraj 340
Karlovarsky kraj 256
Ustecky kraj 1010
Liberecky kraj 262
Kralovehradecky kraj | 467
Pardubicky kraj 537
Kraj Vysoc€ina 367
Jihomoravsky kraj 1156
Olomoucky kraj 1033
Zlinsky kraj 757
Moravskoslezsky kraj | 2 574
Celkem 11 496

(Zdroj: Cesky statisticky Gad - Bezdomovci podle kraje trvalého pobytu a kraje sectent.)

Z vyse uvedené tabulky, kterd byla zpracovana na zaklad¢ vysledki s¢itani lidi, domt a

byt zroku 2011 jasné vyplyva, které kraje jsou bezdomovectvim ohrozeny nejvice.

Jedna se piedevsim o kraj Moravskoslezsky, kde pocet lidi bez domova dosahoval aZ

2574 osob. DalSim velice problematickym mistem je hlavni mésto Praha, kde je

evidovano 1 254 lidi bez domova. DalSim krajem je kraj Jihomoravsky, kde bylo v roce

2011 evidovano 1 156 osob bez domova. V této praci nas bude zajimat piedevsim kraj

Kralovéhradecky, kde bylo v roce 2011 evidovano 467 osob.

Dalsim ukazatelem rozlozeni lidi bez domova v CR je jejich soudasnd ekonomické

aktivita. Nize uvedend tabulka ukazuje, Ze nejvétsi ¢ast lidi bez domova je tvofena

nezaméstnanymi, druhou velice pocetnou kategorii jsou zaméstnanci, zaméstnavatelé,

samostatné ¢inni, pomahajici a nelze opomenout ani kategorii nepracujicich dichodci.

Tabulka 2 - Bezdomovectvi podle ekonomické aktivity

Ekonomicka aktivita Pocet
Zamgstnanci, zam¢stnavatelé, samostatné ¢inni, pomahajici 3167
Pracujici dichodci 116
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Pracujici studenti a u¢ni 17
Zeny na mateiské dovolené (28 nebo 37 tydni) 32
Nepracujici dichodci 1581
Ostatni s vlastnimi zdroji obZivy 677
ZAci, studenti, uéni 310
Hledajici prvni zamé&stnani 340
Ostatni nezamé&stnani 4124
Osoby v domacnosti, déti predskolniho véku, ostatni zavislé osoby 304
Nezjisténo 828
Celkovy soucet 11 496

(Zdroj: Cesky statisticky tfad - Bezdomovci podle statniho ob&anstvi)
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2. Socialni prace s lidmi bez domova v Hradci Kralové

Jak vyplyva z Gdaji Ceského statistického ufadu, které byly jiz vyse zminény, na Gizemi
Kralovéhradeckého kraje bylo v roce 2011 evidovano 467 osob bez domova. V ramci
mésta Hradec Kralové je témto osobam poskytovana pomoc ve dvou socialnich

zafizenich, ktera jsou zfizovana Oblastni charitou Hradec Kralové.

2.1. Oblastni charita Hradec Kralové

Oblastni charita Hradec Kralové je organizace, ktera byla zaloZzena Biskupstvim
kralovéhradeckym v roce 1992 (Oblastni charita Hradec Kralové - Statut, 2015).

Tato organizace méa zaregistrované tyto sluzby: odborné socialni poradenstvi, azylové
domy, intervencni centra, nizkoprahova denni centra, nocleharny, pecovatelskou sluzbu,
ranou péci a socialni rehabilitaci. Cilovou skupinu této organizace tedy jsou obé&ti trestné
¢innosti a osoby v krizi. ,,Poradna poskytuje bezplatnou pomoc lidem starSim 18 let
V tezke zivotni (socialni) situaci, kterou nedokazi resit sami. Jde o obéti trestnych cinii
nebo o lidi nachézejici se v akutni krizi nebo dlouhodobé nepriznivé situaci** (Adresar
socialnich sluzeb, 2014, s. 20).

V rdmci Oblastni charity Hradec Kréloveé funguje i takzvany socialni Satnik, ktery vydava
obleceni potfebnym bud’ za poplatek, nebo bezplatné na poukdzku, kterou mize vydat
socialni odbor Mé&sta Hradec Kralové, Utad prace nebo socialni pracovnici z pobogek
Oblastni charity Hradec Kralové, piipadné socialni pracovnici z jinych neziskovych
organizaci. Ze socialniho Satniku, sidliciho v ulici Tfida E. BeneSe, se vybavuje Nouzovy
Satnik Domu Matky Terezy, stfediska socidlnich sluzeb pro lidi bez domova, stiedisek
Oblastni charity Hradec Kralové a dale pak slouZi i pro ostatni organizace, které pomahaji
lidem v nouzi. Socialni Satnik je vybavovan z dart lidi z béZné populace (Oblastni charita

Hradec Kralové — socialni Satnik, 2015).

2.2. Domov pro matky s détmi

Jednim azylovym domem, ktery je zastieSovan Oblastni charitou Hradec Kralové, je

Domov pro matky s détmi Hradec Kralové. Provoz této organizace byl zahajen v roce
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2002 a sidli na ulici Velka v Hradci Kréalové (Oblastni charita Hradec Kralové — Domov
pro matky s détmi, 2015).

Tato organizace poskytuje své sluzby zletilym rodi¢tim (matkdm i otclim) nebo jinym
osobam, které jsou stanoveny jako osoba zodpovédna za vychovu ditéte. Dale pak
zletilym t€hotnym Zenam a dale je moznost poskytnou ubytovani i bezdétné zené, anebo
muZi po ndvratu z vykonu trestu. Domov pro matky s détmi ma kapacitu 64 luzek, z toho
4 lazka jsou vyhrazena pravé pro osoby bez déti. S takovouto kapacitou patii zafizeni
K nejvétsim v republice. V ramci sluzeb azylového domu je mozné vyuzit aktivizacnich
klubii. Déti ve véku 3 az 18 let maji moznost navstévovat klub Marianek, ktery poskytuje
systematickou a odbornou péci. DalSim programem je tréninkové bydleni, které se

nachézi ve dvou bytech v Sukovych sadech (Simanek, 2013).

2.3. Dum Matky Terezy

Dal$im azylovym domem na uzemi mésta Hradec Kralové je Dim Matky Terezy.
Cilovou skupinou této organizace jsou zletili muzi, ktefi se ocitli v nepiiznivé socialni

situaci, kterd je spojena se ztratou bydleni (Adresar socialnich sluzeb, 2014).

Azylovy Dim Matky Terezy poskytuje svym klientim nékolik sluzeb. Prvni sluzbou je
ubytovani vramci sluZzeb azylového domu. Zde je poskytovani ubytovani
v dvouluzkovych pokojich a to na dobu jednoho roku. Klient mize v ramci této sluzby
vyuzivat prostory pro piipravu jidla, hygienicky servis a sluzby socidlniho poradenstvi.
Azylovy dim maé nepfietrzity provoz a k dispozici je 32 luzek. Tato socialni sluzba je
zpoplatnéna a to ¢astkou 95,- K¢ za noc (Oblastni charita Hradec Krélové — Lidem bez
domova, 2015).

Dalsi sluzbou, kterou Azylovy Dim Matky Terezy poskytuje je nocleharna. ,,Nocleharna
Jje urcena muzum i Zenam, funguje denné vcetné svatku, sobot a nedeéli v dobe od 19:00
do 9:00 hodin. Za poplatek nabizi moznost noclehu, osobni hygieny, pripravy stravy
véetné socialniho poradenstvi, v pripadeé potieby obleceni ze socialniho Satniku,
potravinovou pomoc a uverovou jizdenku. Ddle je mozné za uhradu vyuzit prani a

suseni.” (Adresar socialnich sluzeb, 2014, s. 56). SluzZba nocleharny je také zpoplatnéna
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a to ¢astkou 40 K¢ za jednu noc. Kapacita nocleharny je 10 lazek pro zeny a 30 liizek pro

muZe (Oblastni charita Hradec Kralové — Nocleharna Domu Matky Terezy, 2015).

Ambulantni sluzbou, kterou Azylovy Dim Matky Terezy poskytuje je nizkoprahové
denni centrum. Toto centrum bylo zaloZeno v roce 2004 a jeho cilem je: ,,pomoci osobam
bez pristresi zmirnit jejich krizovou Zivotni situaci, pomoci minimalizovat zdravotni a
socialni rizika spojena s jejich zpiisobem Zivota, pomoci v podpore uZivatele v Feseni
krizové Zivotni situace smérujici k socidlnimu zaclenéni* (Oblastni charita Hradec

Kralové — Nizkoprahové denni centrum Domu Matky Terezy, 2015).

V ramci sluzeb azylového domu je poskytovana socialni rehabilitace. Cilem socialni
rehabilitace je podpora pti navratu do bézného zivota. Cilovou skupinou jsou opét zletili
muzi a zeny, ktefi ziji nebo pobyvaji na izemi mésta Hradec Kralové a ktefi ,,jsou bez
domova, socidlniho zazemi a jsou ohrozeni socialnim vylou¢enim, dlouhodobé
nezaméstnani a tézko zaméstnatelni; maji zdjem pracovat na pozitivni zméné svého
zivotniho stylu; nejsou schopni svoji situaci fesit vlastnimi silami; nevyzaduji asistenci z
divodu omezené mobility nebo komunikace“. Socialni rehabilitace je sluzba, ktera je
poskytovéna zdarma a kapacita socialni rehabilitace v Domé Matky Terezy je 30 osob za
den. Sociélni rehabilitace je v této organizaci poskytovéana ve dvou forméach. Formou
ambulantni je poskytovana v prostorach Domu Matky Terezy a formou terénni je
poskytovana na izemi mésta Hradec Kralové (Oblastni charita Hradec Kraloveé — socialni
rehabilitace, 2015).

Jednou z forem sociélni rehabilitace v Domé& Matky Terezy je kreativni dilna. Cinnost
Vv kreativni dilné ma u osob bez domova pomoci rozvijet pracovni navyky a socialni
dovednosti, které jsou pro Clovéka bez domova nezbytné k tomu, aby ziskal zpét své
ztracené sebevédomi a aby se zlepSilo jeho vlastni sebepojeti. V rdmci kreativni dilny
jsou lidé zapojovany do vyroby piedméti, které jsou uréeny k naslednému prodeji
(Oblastni charita Hradec Kralové — kreativni dilna, 2015).

Dalsi formou socialni rehabilitace je pak Cinnost pro Novy Prostor, kterou se budu

zabyvat v nésledujici kapitole.
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3. Novy Prostor

3.1. Neziskova organizace

Novy prostor je od roku 1998 registrovan jako ob¢anské sdruzeni se sidlem v Praze. Od
roku 2015 funguje jako zapsany ustav. O rok pozdé&ji se v rdmci této neziskové organizace
zaCal prodavat Casopis ,,PATRON®, coz byl ptvodni ndzev soucasného ,,Nového
Prostoru®. Tento ¢asopis vychazel kazdy mésic a tematicky se zamétoval predev§sim na
socialni problematiku. Casopis v priibéhu své existence méni svou piivodni podobu a
vroce 2003 se ustaluje okruh témat, ktery zistava az do dneSni podoby. Jedna se
piedev§im o témata tykajici se lidskych prav, socialniho vylouceni a kultury (Novy

Prostor — O nas).

Organizace pivodné zac¢inala s jednim sidlem a tim byla pravé Praha. O dva roky pozd¢ji
se organizace Novy Prostor rozrostla o dalsi pobo¢ky v Ostraveé, v Brné a v Plzni. V roce
2001 doslo k piejmenovani ¢asopisu na dnes znamy ,,Novy Prostor a 0 rok pozdéji
vznikly dal§i regiondlni pobodky, tentokrat v Olomouci, Pardubicich, Ceskych
Budgjovicich, Usti nad Labem a v Uherském Hradisti. Béhem dalsich let dochazelo
postupné ke vzniku projektu Street Paper a to v Praze a v Brn¢. Dale lze ¢asopis Novy
Prostor zakoupit i v jinych méstech a to diky spolupraci Nového Prostoru s organizacemi,

které pracuji s podobnou cilovou skupinou (Novy Prostor — Historie Nového Prostoru).

V soucasné dob¢ casopis Novy Prostor vychazi kazdych ¢trnéact dni a prodavaji ho lidé,
ktefi se ocitli v socialni tisni, lidé ohroZeni socialnim vyloucenim nebo osoby bez
ptistiesi. Prodavani ¢asopisu slouzi jako pfivydélek osobé, ktera ho prodava. Z kazdého
prodaného vytisku si prodejce ponecha polovinu ceny. Tyto penize jsou ovSem uréeny
jen na véci bézné potieby - jidlo, obleceni, osobni hygiena, ubytovani (Novy Prostor — O

nas).

,.Poslanim Nového Prostoru jsou prredevsim:
— rozvoj oblasti socidlniho podnikéni
— podpora a rozvoj prostiedi a dilcich projektii z oblasti socialniho podnikani

— wvoj a realizace socidlné-terapeutické pracovni sluzby Street-paper
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- vyvoj a realizace unikatniho tréninkového programu rozvoje klicovych
kompetenci s ohledem na uplatnitelnost na otevieném trhu prace

- destigmatizace osob bez pristiesi, informovani o realité pricin a dusledku

- prosazovani prav a zajmit socidalne handicapovanych osob

— medializace sociélni problematiky

—  postupna zména vanimani problematiky bezdomovectvi ve spolecnosti

—  predstavovani roli a funkci NNO ve spolecnosti prostrednictvim casopisu NP “

(Novy Prostor — Poslani).

Novy Prostor je ¢lenem nékolika mezinarodnich organizaci. Prvni takovou organizaci je
INSP tedy International Network of Street Papers a druhou organizaci je Asociace

spolecenské odpoveédnosti.

Street-paper neboli takzvany pouli¢ni prodej Casopisu je projekt, ktery je v Novém
Prostoru hlavni aktivitou. Cilem tohoto projektu je u lidi, ktefi se octli v tézké Zivotni
situaci, zlepsit opét urcité dovednosti. Pfedevsim tedy ,,schopnost nalézt a udrZet si praci,
mit zdravé socialni vazby v pracovnim kolektivu i na své okoli, byt odpovedny sam za
sebe, zndt svou hodnotu, sva prava, verit si atd. “ (Novy Prostor — Socialni sluZba Street-
paper Praha). V Novém Prostoru mutize ¢loveék pracovat jako pouli¢ni prodejce ¢asopisu
Novy Prostor. Prace prodejce ma ¢loveéka naudit ¢i obnovit v ramci cviéného prostiedi
pracovnim navykiim, dochvilnosti, respektovani pravidel a pracovni doby. Dal§im cilem
je motivace k zatazeni se na bézny pracovni trh. Tento projekt si také klade cil, dat praci

kazdému, kdo o ni stoji. Bez ohledu na jeho minulost, vzdélani nebo délku praxe.

3.2.  Novy Prostor v Hradci Kralové

V Hradci Kréalové je organizaci, ktera spolupracuje s Novym Prostorem, Dim Matky
Terezy. Tato organizace zprostiedkovava v ramci socialni rehabilitace praci v Novém
Prostoru. V soucasné dob¢ najdeme v Hradci Kralové devét prodejnich mist:

1. stanoviste schodisté Bono Publico

2. stanovisté Hotel Grand + ulice V Kopecku

3. stanovisté Masarykovo namésti

4. stanovisté Batkovo namésti — Erko potraviny

5

stanovisté OD Atrium + Namésti 28. Fijna
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6. stanoviste Terminal hromadné dopravy HK
7. stanovisté nadrazni hala Hlavniho nadrazi CD
8. stanovisté Univerzita Hradec Krdlové — Pedagogicka fakulta, budova A
9. stanovisté pred OC Futurum
(Oblastni charita Hradec Kralové — Casopis Novy Prostor — souéast sluzby Socialni

rehabilitace)

Dle informaci, které jsem ziskala od socialni pracovnice azylového Domu Matky Terezy,
se pravidelné po kazdém prodejnim obdobi kona setkani prodejct. Na téchto setkanich
jsou prodejci informovani, kolik prodanych ¢asopist za prodejni obdobi m¢li a mohou si

tak dale urcovat objednavku casopisti na dalsi prodejni obdobi (Hurtova, 2016).

Kazdy prodejce vlastni svou prikazku prodejce a kazdy mésic ziskdva novy kupon. Tento
kupon se pravidelné obménuje a slouzi proti zneuzivani prekupovani ¢asopisu a k jemu

dal§imu prodeji n€kym, kdo mezi prodejce NP nepatii (Hurtova, 2016).

Shrnuti empirickych vychodisek:

V prvni kapitole teoretické ¢asti doSlo k vymezeni pojmu ,,bezdomovec” a ¢lovek bez
domova tak, jak to vidi odborna literatura. Béhem psani teoretické Casti jsem dosla
K zjisténi, ze stale mnoho autorti poziva pojem ,,bezdomovec®, i pies to, ze tento pojem
neni jiz pouzivan. Déale doSlo k popsani kategorii ,,bezdomovectvi* podle Evropské
typologie bezdomovstvi a vyloudeni z bydleni v prostiedi CR a k popsani typtim
socialnich sluzeb vénujicich se lidem bez domova v Ceské republice. Déle jsem se
V teoretické ¢asti zaméfila na popis stavu bezdomovectvi v Ceské republice, ke kterému

jsem vyuzila udaje Ceského statistického tuadu z roku 2011.

V druhé¢ kapitole jsem se zamétila na popsani socidlnich sluzeb, které¢ poméhaji lidem bez
domova na izemi mésta Hradec Kralové. Konkrétné se jednalo o Oblastni charitu Hradec

Kralové, Domov pro matky s détmi a Dum Matky Terezy.

V posledni kapitole teoretické Casti jsem se zaméfila na samotnou organizaci Novy

Prostor a na jeji fungovani v Hradci Kralove.
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4. Metodicka c¢ast

4.1. Cile vyzkumu

Hlavnim vyzkumnym cilem bakalaiské prace je zjistit, jak ¢asopis Novy Prostor pomaha
prodejctim v navratu do bézného Zivota. Z tohoto hlavniho cile vyplyva osm dil¢ich cila,

kterymi se prace bude zabyvat.

Prvni dil¢i cil, ktery bude ve vyzkumu zkouman, je zjistit, ktery okamZzik piivedl

informanta do Nového Prostoru.

Druhym dil¢im cilem je zjistit, jak prodejce vnimal sam sebe pied zahajenim prace v NP

a jak svou 0sobu vniméa nyni.

Tietim dil¢im vyzkumnym cilem je zmapovat prfedchozi a soucasnou finan¢ni situaci
informanta a zjistit, zda a ptipadné jaky vliv na tuto zménu méla jeho prace pro ¢asopis

Novy Prostor.

Ctvrtym dil¢im vyzkumnym cilem je zmapovat piedchozi a sou¢asnou rodinnou situaci
prodejce a zjistit, jaky vliv na tuto zménu mél Novy Prostor. Pfi zjistovani tohoto cile se
zam¢&fim na to, jaké vztahy mezi prodejcem a rodinou panovaly pfed zahajenim ¢innosti
v Novém Prostoru a jaké vztahy mezi nimi panuji v soucasné dob¢. Zda doslo k n&jaké
zméné vztahd a zda vtom n&jakou roli hraje pravé zaméstnani v Novém Prostoru.
Napftiklad zda penize vydé¢lané prodejem déavaji prodejci moznosti navstivit svou rodinu

¢1 usporadat néjaké setkani se svou rodinou.

Patym vyzkumnym cilem je zmapovat piedchozi a soucasnou situaci prodejce na trhu
prace. U tohoto cile se zaméfim piedevsim na to, zda prace pro ¢asopis NP zvySuje Sanci
zapojeni se na bézny trh prace. Zda si samotny ¢lovek pfipada sebejistejsi na trhu prace a
zda ma tendence hledat si béhem prace pro Novy Prostor klasické zaméstnani. Piipadné

jaké si mysli, Ze jsou jeho soucasné Sance na trhu prace.

Sestym cilem je zmapovat celkovou sociélni situaci prodejce. Pfi zjistovani tohoto cile
se zam¢&iim na to, jak na prodejce reaguji lidé, se kterymi se na ulici pii prodeji Casopisu
setkava a jak se k jeho zaméstnani stavi jeho blizké spolecenské okoli. Zda doSlo béhem

zamé&stnani v Novém Prostoru k n&jaké zméné spolecenského chovani. Zda prodejce

27



vnima néjakou zmeénu na svém spolecenském postaveni, ke které doslo béhem zaméstnani
v Novém Prostoru. Dale také zjistit, zda do3lo k n&jaké zméné u prodejce pti komunikaci
s lidmi. Popsat jaka byla situace prodejce v komunikaci p¥ed zahajenim ¢innosti a jaka je

soucasna situace.
Sedmym dil¢im cilem je zjistit, zda prace v NP dala informantovi vice discipliny.

Osmym a poslednim dil¢im cilem je zhodnotit praci pro NP. Zaméiim se predevSim na
to, jak prodejce hodnoti dosavadni praci pro Novy Prostor. V ¢em je pro néj piinosna,
v ¢em mu naopak mohla uskodit. Pfipadné s jakymi problémy se béhem své prace pro
Novy Prostor musel v ramci zaméstnani prodejce potykat. Zjistit, v které oblasti pomohla

prace pro Novy Prostor prodejci nejvice.

4.2. Transformace dil¢ich cila

Hlavni vyzkumné otdzka v kvalitativni ¢asti vyzkumu této bakalaiské prace zni: Dava

Casopis Novy Prostor lidem, Zivicim se jeho prodejem, moznost zaéit novy zivot? Dilci

cile jsem v nasledujici tabulce transformovala do tazatelskych otazek.

Tabulka 3: Transformacni tabulka

Dil¢i vyzkumné cile

Tazatelské otazky

1. Zjistit, jaky okamzik ptivedl

informanta do NP.

TO 1: Co vas privedlo k praci pro casopis Novy Prostor?

2. Zjistit, jak prodejce vnimal
sam sebe pied zahdjenim prace
v NP a jak svou osobu vniméa

nyni.

TO 2: PopiSte prosim sam/a sebe, pied zahajenim prace
v NP?

TO 3: Jak vidite sdm sebe v soudasné dobg?

3. Zmapovat predchozi a
soucasnou finanéni situaci
informanta a zjistit, jaky vliv na

tuto zménu mél Novy Prostor?

TO 4: Jaka byla VasSe finan¢ni situace pfed zahajenim prace
pro NP?

TO 5: Jaka je VaSe soucasna financni situace?

28




TO 6: Jak si myslite, Ze Vam v tom pomohla pravé prace

prodejce?

4. Zmapovat predchozi a
soucasnou rodinnou situaci
prodejce a zjistit, jaky vliv na

tuto zménu mél Novy Prostor?

TO 7: Jaka byla vase rodinna situace pied zahdjenim prace

v NP?

TO 8: Jaké jsou v soucasné dob¢ vztahy mezi Vami a Vasi

rodinou?

TO 9: Jaké moznosti Vam davaji vyd¢lané penize prodejem

Casopisu pri setkanich se svou rodinou?

TO 10: Jak si myslite, Ze Vam v tom pomohla praveé prace

pro ¢asopis NP?

5. Zmapovat piedchozi a
soucasnou situaci prodejce na
trhu prace. Zjistit, zda prace pro
casopis NP zvysuje Sanci

zapojeni se na bézny trh préce.

TO 11: Kdy jste byl naposledy zaméstnan pred tim, nez jste

zacal pracovat pro NP?
TO 12: Hledate si v souéasné dob& zaméstnani mimo NP?

TO 13: Jak Vas prodej ¢asopisu NP pripravuje do bézného

zameéstnani?

TO 14: Jak zkuSenosti s prodejem zvysily VasSe Sance na

bézném pracovnim trhu?

6. Zmapovat celkové Sirsi

socialni vztahy prodejce.

TO 15: Jak na Vas reaguji lidé na ulici, kdyZ vidi, Ze
nabizite Novy Prostor?

TO 16: Jak reaguje vaSe blizké okoli na to, Ze pracuje v
NP?

TO 17: Jak se diky prodeji ¢asopisu zlepsila VVase
komunikace s lidmi?
TO 18: Jakou zménu ve svém socialnim postaveni vnimate

od té doby, co jste zacal/a prodavat Novy Prostor?
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7. Zjistit, zda prace v NP u _
) . TO 19: V ¢em vase prace pro NP posilila VaSe
informanta zvysila smysl pro
) kompetence?
povinnost.

TO 20: Jak byste celkove zhodnotil Vasi praci pro NP?
8. Zhodnotit dosavadni praci

prodejce pro NP, TO 21: V které oblasti si myslite, Ze Vam NP pomohl

nejvice?

4.3. Vyzkumna strategie

V praci je pouzita kvalitativni vyzkumna metoda. Pro zjisténi hlavniho vyzkumného cile
bylo vyuzito strukturovanych rozhovort s prodejci Casopisu Novy Prostor. Dle
Miovského (2006) je to ,,metoda, ktera stoji na pomezi mezi dotaznikovym Setrenim a
interview. ... Poradi a znéni otdzek je fixované.“ (Miovsky, 2006, 162). Vzhledem
k tomu, Ze ne kazdé prodejni misto v Hradci Kralové je aktualné obsazené, kontaktovala
jsem socialni pracovnici v azylovém domé Matky Terezy, kterd ma na starost Novy
Prostor v Hradci Kralové. Vzhledem k tomu, Ze se pravidelné¢ kazdy mésic kona setkani
prodejct, jsem se po souhlasu socialni pracovnice tohoto setkani ziacastnila take. Béhem
tohoto setk&ni jsem seznamila prodejce se svym vyzkumem a poZadala je o poskytnuti
rozhovoru. Rozhovory byly nahravany a nasledné ptepsany do pisemné podoby, ze které

jsem nasledné ziskala vSechna potiebna data.

4.4. Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor, se kterym jsem pracovala, byl tvofen 5 vybranymi prodejci. Pro vybér
tohoto vzorku jsem se rozhodla proto, ze pocet pét informantt povazuji za adekvatni
k zjisténi potfebnych dat a také vzhledem k tomu, Ze v soucasné dobé prodejcti Nového
Prostoru v Hradci Kralové je maly pocet. Samoziejme jsem si védoma toho, Ze takto maly
vzorek nemohu aplikovat na vechny prodejce v Ceské republice, a Ze situace v jinych
méstech mize byt odlisna. Tento vzorek by mél spise slouzit k zmapovani situace
v Hradci Kralove. Ptipadné prinést nové poznatky k problematice resocializace lidi bez

domova Vv regionu mésta Hradec Kralové.
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Na vyzkumu se uc¢astnilo 5 muzi a vSichni ve véku pies 50 let. Vzhledem k tomu, Ze
Vv soucasné dobé¢ je na izemi mésta Hradec Kralové celkovy nedostatek prodejcti Nového
Prostoru a v soucasné dobé Novy Prostor v tomto mésté neproddva zadna Zena, nemohly

byt tedy Zeny do vyzkumu zahrnuty.

Tabulka 4: Prehled informanta

Informant Pohlavi Vék
R1 Muz 58
R2 Muz 52
R3 Muz 50
R4 Muz 55
R5 Muz 52

4.5. Popis organizace a pribéh vyzkumu

Na zacatku celé prace doslo ke kontaktovani socialni pracovnice Domu Matky Terezy,
ktera pracuje v tomto zatizeni jako koordinatorka projektu Novy Prostor. Prostiednictvim
socialni pracovnice jsem se zucastnila setkdni prodejcii, kde jsem prodejce informovala
o svém vyzkumu. Zaroven jsem je touto cestou pozadala i o rozhovor. Béhem rozhovoru
bylo odpovézeno na tazatelské otazky. Hlavni vyzkumny cil jsem zjistovala pomoci
nékolika dil¢ich cild, ze kterych vyplynuly tazatelské otazky. Ke kazdému dil¢imu cili
bylo stanoveno nékolik identifikatorti, podle kterych byla zjistovana odpovéd na

konkrétni dil¢i cil.

Na zac¢atku roku 2016 doSlo k provedeni rozhovora s informanty, kteti souhlasili s ucasti
na vyzkumu. Rozhovory byly nahravany a nasledné ptevedeny do pisemné podoby.
Rozhovory s informanty byly analyzovany dle pfedem stanovenych identifikatort a byla

vypracovana odpovéd na dil¢i tazatelské otazky a na hlavni vyzkumny cil.
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4.6. Zpusob analyzy ziskanych dat

Data byla fixovana pomoci audio nahrdvace a dale pak doslo k piipravé dat pro analyzu.
Data byla pfevedena do textové podoby a nésledné doslo k redukci prvniho fadu. Tedy
k vynechani slovnich spojeni, ktera naruSovala plynulost rozhovoru. Dale doSlo ke
kodovani &asti rozhovortl. Casti rozhovori byly seskupovany do stejnovyznamovych
jednotek, ke kterym byly dale ptitazeny nazvy. Po pfekdédovani rozhovora bylo vyuzito
metody kontrasti a srovnavani. Porovnavala jsem stejné oblasti u vSech informantd a
hledala shody a rozdily v jejich vypovédich. Miovsky fika, Ze ,,kontrastovani je velmi
dulezita technika, potrebujeme-li od sebe lépe odlisit napriklad dvé identifikované
kategorie a upozornit na rozdily mezi nimi, prestoze maji zaroven malo spolecného.
Stejné tak muze byt kontrastovani velmi uzitecné pri zdiiraznéni nékterych kontextudlnich

odlisnosti urcitého fenoménu “ (Miovsky, 2006, s. 223).

Nasledn¢ jsem dle ziskanych dat zhodnotila, zda bylo odpovézeno na dil¢i cil a jak. Z

téchto ziskanych dat bylo nadale vychazeno pfi zpracovani hlavniho vyzkumného cile.

4.7. Reflexe etickych rizik vyzkumu

Pied zahajenim vyzkumu byl nejdiive ziskan souhlas s Gi¢asti na samotném vyzkumu.
Informanti byli informovani o tom, jak bude cely vyzkum probihat a k ¢emu budou jeho

vysledky slouzit.

Vzhledem ke zvolené vyzkumné metod¢ povazuji za hlavni etické riziko tohoto vyzkumu
anonymitu. Vzhledem ktomu, Ze vrozhovorech budou sdélovany velice citlivé
informace, je informantiim zarucena absolutni anonymita. Ve zpracovani rozhovort bude
uvedeno pouze pohlavi informanta a pfiblizny vék informanta. Pro naprostou anonymitu

jsem se rozhodla nezahrnovat do vyzkumu ani informace o prodejnim mist¢€ klienta.

Informant byl pted zahajenim rozhovoru také upozornén na to, ze v ptipad¢, Ze mu bude

néjaka otazka z rozhovoru nepiijemna, nemusi odpovidat.
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5. Popis a interpretace dosazenych vysledkii

V této kapitole je uvedeno, jakych vysledki bylo béhem Setfeni dosazeno. V této Casti
prace budou pomoci odpovédi na tazatelské otazky zjistény informace k dil¢im cilim

prace a bude odpovézeno na hlavni vyzkumny cil této bakalarské prace.

Po ziskani rozhovorti, které byly nahravany, byly vSechny rozhovory ptepsany do
pisemné podoby. Dale ztéchto ptepisi byly ziskavany informace k zodpovézeni

jednotlivych dil¢ich cilti a hlavniho vyzkumného cile.

Prvni diléi vyzkumny cil:

Prvnim dil¢im vyzkumnym cilem prace bylo zjistit, jaky okamzik pfivedl informanta do
Nového Prostoru. VSichni informanti odpovidali na prvni tazatelskou otazku, tedy, ktery
okamZik je do Nového Prostoru pfivedl, podobné. VSichni jsou nebo byli klienty
azylového domu Matky Terezy. Prace prodejce Nového Prostoru jim byla nabidnuta
socialni pracovnici, kterd ma projekt Novy Prostor v azylovém domé¢ na starost. Nékteti
prodejci byli na azylovém domé nebo ubytovné kratsi dobu, nékteti déle. Z vypovedi
informantt bylo zfejmé, Ze je stale velky boj s obsazovanim prodejnich mist v Hradci

Kralové.

R1: ,,Byl jsem v invalidnim diichodu a nemohl najit béznou prdci. Oslovila mé socialni

pracovnice a nabidla mi pracovat pro Novy Prostor.*

R2: ,,... po uzdraveni mi nabidli tuhletu praci. J& jsem to vzal, abych prosté mél néjakou

vypli. Nebavilo mé bejt tady nebo na ubytovné a nic. *

R4: |, Tak ja Ziju tady kousek na ubytovné no a tu praci mi jednou nabidla socialni

¢

pracovnice tady z Domu Matky Terezy, protoze méli mdlo prodejcii.

Shrnuti:

Zavérem prvniho dilc¢iho vyzkumného cile jasné vyplyva, Ze u takovychto projektt je
velice diilezita ¢innost socidlniho pracovnika. Ten by mél vybirat vhodné klienty pro
danou cinnost, §ifit informace mezi klienty a zaroven motivovat Kklienty k ¢innosti.

Z vypovédi oslovenych prodejct casopisu Novy Prostor v Hradci Kralové jasné vyplyva,
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ze 1 jejich zahdjeni Cinnosti pro Novy Prostor bylo na zaklad¢ osloveni socialni

pracovnici.

Druhy dil¢i vyzkumny cil:

Druhym dil¢im vyzkumnym cilem bylo zjistit, jak prodejce vnimal sam sebe ptred
zahajenim prace v NP a jak svou osobu vnima nyni. V ramci zjistovani tohoto dil¢iho
cile jsem prodejcim kladla dvé tazatelské otazky. Prvni tazatelska otdzka se zamétovala

na to, jak prodejce vnimal sdm sebe pted zahdjenim prace pro Novy Prostor.

Jeden respondent bere praci pro Novy Prostor pouze jako piechodnou. Ma své sezonni
zaméstnani. Ostatni prodejci popisovali svou situaci pfed zahajenim prace pro Novy
Prostor jako velice $§patnou. Casto se ve vypovédich objevovaly zdravotni komplikace,
které vedly ktomu, Ze informant pfiSel o bydleni. Dale pak byla zminovana

nezaméstnanost, ktera vyustila v zadluzeni a ve ztratu bydleni.

R2: ,,No situaci, normdlné jsem délal, pak jsem Sel na nemocenskou. ... No a pobiral
jsem nemocenskou a na druhej pokus kdyz mi neprisla nemocenska, tak me prosté z

I3

ubytovny vyhodili. ... Pak jsem Sel do Spitalu a poslala mé sem kuratorka ze Dvora.

R4: ,,Ja jsem driv normalné pracoval, ale pak prisly néjaky problémy, dluhy a tak. No a

3

najednou jsem byl na ulici. ... No pak v zimé jsem prisel sem do azylového domu. *

Druhou tazatelskou otazkou bylo to, jak prodejce vidi sam sebe v soucasné dobé. V
soucasné dob¢ se pohled informantti na svou vlastni situaci zlepsil. Informanti ve vSech
ptipadech uvadéli, Ze se zlepsila jejich financni situace. Objevovala se zde 1 odpovéd, ze
prace prodejce dava informantim vétsi psychickou pohodu. Déle informanti uvadéli, ze
prace pro Novy Prostor jim dava moznost smysluplného traveni volného ¢asu. Dalsi
velice Casto se vyskytujici odpovédi bylo, ze diky prodeji ¢asopisu méli informanti
moznost poznat vice lidi a zlepsila se tak i jejich komunikace. Zadny respondent neuvedl,
Ze by mu préce pro Novy Prostor pomohla k lep§imu zaméstnani. Na zakladé odpoveédi
informanti muzeme tedy konstatovat, ze prace prodejce zménila Zzivotni situaci

oslovenych informantt k lepSimu.
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R1: ,,Zatim mi to nepomohlo k Zadné lepsi préaci, ale zase jsem poznal novy lidi tady

v Hradci.*

R2: ,, Ta ubytovna neni Zadna slava. Jenze tedko mam zase zdravotni problémy. Takze
tohle je jenom zdazemi, abych mél kde bydlet. .... Tedko na néjaky velka ambice...prdaci

tezko, zZe bych sehnal néco slusnyho. Tohle je jedina moznost, kterou miizu udrzovat.*
R5: ,, Bydlim porad v azylovém domé a snazim se najit jinou praci.

Shrnuti:

Z druhého dil¢iho cile jasn€ vyplyva, ze situace respondentti pied zahajeni ¢innosti pro
Novy Prostor byla velice Spatnd. Jak sami informanti v rozhovorech uvadéli, jejich
zivotni situace se zlepSila pravé az diky praci pro Novy Prostor. Muzeme tedy
konstatovat, Ze projekt Street-paper ma velky podil na zlepSeni Zivotni situace prodejci

a je to tedy u¢inna pomoc na cest¢ ,,ze dna“.

Tteti dil¢i vyzkumny cil:

Ttetim dil¢im vyzkumnym cilem bylo zmapovat pfedchozi a soucasnou finan¢ni situaci
informanta a zjistit, jaky vliv na tuto zménu mél Novy Prostor? Pfi zjistovani tietiho
vyzkumného cile prace jsem se informantt dotazovala na tii tazatelské otazky. Prvni
tazatelska otazka se tykala toho, jaka byla finan¢ni situace prodejce pred zahajenim prace
Vv Novém Prostoru. Jak jsem jiz pted zahajenim vyzkumu ocekavala, vSichni informanti

uvedli, Ze jejich situace byla velice Spatna.
R2: ,, No, rozhodné nizsi uroven. To je jasny.
R4: ,, Bylo to hodné spatny, mél jsem vsude dluhy. “

Dalsi tazatelska otazka se tykala toho, jaky je soucasna finanéni situace prodejce. Dle
ofekavani situace vSech prodejcti se po zahajeni prace v Novém Prostoru zlepsila.
Informanti uvadéli, Ze maji na uhrazeni béznych Zivotnich nékladl. Z penéz ziskanych
z prodeje jsou schopni zaplatit ubytovani, stravu a nutne Iéky. Jeden informant uvedl, Ze

mu penize davaji moznost cestovat po pamatkach.

R1: ,, Tak urcité se to zlepsilo. Miizu si kupovat jidlo a jezdit na vylety.*
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R2: ,,Rozhodné se ta situace zlepsila. Pred tim jsem mél jen tu socidlku a néjakou

brigadnickou c¢innost.

¢

R4: ,, Ted uz je to dobry. Nemam dluhy, koupim si jidlo, zaplatim ubytovnu. ‘

DalSi tazatelska otazka zjistovala, jak vté zméné ve financni situaci pomohla
informantim pravé prace prodejce. Prodejci uvadéli, ze jim v této zméné pomohla
piedevsim prace prodejce. Jsou to penize, na které se mohou kazdy meésic spolehnout.
Diky penézim vydélanym prodejem casopisu si mohou zaplatit ubytovnu a ostatni

potiebné véci.

R1: ,,No tak mam penize, na ktery se miizu spolehnout. **
RA4: ,, Diky tyhle prdaci si miizu zaplatit aspon tu ubytovnu.
R5: ,,Za penize z prodeje zaplatim vsechno, co potiebuju. *

Shrnuti:

Z tretiho dil¢iho vyzkumného cile vyplyva, Ze finan¢ni situace informantt byla velice
Spatna. Tuto skuteCnost Slo ocekavat jiz na zacatku vyzkumu. V tomto dil¢im
vyzkumném cili se vSak opét ukéazalo, ze béhem prace pro Novy Prostor se zlepSila
finan¢ni situace informantt. Tato zjiSténi mohou vést opét k zavéru, ze prodej Casopisu
Novy Prostor je vhodny zplisob resocializace pro lidi, kteti se ocitli v neptiznivé zivotni

situaci.

Ctvrty dilgi vyzkumny cil:

Ctvrtym dil¢im vyzkumnym cilem bylo zmapovat pedchozi a sou¢asnou rodinnou situaci
prodejce a zjistit, jaky vliv na tuto zménu m¢l Novy Prostor. Pfi zjisStovani tohoto dil¢iho
vyzkumného cile jsem se informantl dotazovala na Ctyfi tazatelské otazky. Prvni
tazatelské otazka zjiStovala, jaka byla rodinna situace informanta pfed zahdjenim prace
prodejce. VSichni prodejci shodné odpovédeli, ze rodinu nemaji nebo se s rodinou viibec

nestykaji.

R1: ,, Rodice pred nékolika lety umreli. S manzelkou nekomunikuju viitbec. Obcas vidim

3

syny, ale za rodinu spi$ povazuju svy kamarady a pak lidi tady v azylovém domé. *
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R3: ,,Ja Zadnou rodinu nemdam. Manzelku jsem nikdy nemél. Déti taky nemdm. No a

‘

S rodicema se nevidam.

Dalsi tazatelska otazka se tykala toho, jaké jsou souc¢asné vztahy informantd s rodinou.

Opct zde vedla stejnd odpoveéd’ a to, Ze se vztahy s rodinou nijak nezménily.
R1: ,, Porad stejny.
R3: ,,Stejny.*

Otézky, jaké moznosti davaji vydélané penize prodejem Casopisu informantim pii
setkanich se svou rodinou a to jak jim v tom napomaha Novy Prostor, byly u vSech
informantt nerelevantni a otadzky tudiZz nebyly polozZeny. Z toho vyplyva, Ze u téchto
konkrétnich informantt prace pro Novy Prostor a vydélané penize neovlivnily vztahy

S rodinou zadnym smérem.

Shrnuti:

Ze ctvrtého dilciho cile vyplyva, ze u oslovenych informantii nedoslo béhem prace pro
Novy Prostor ke zlepSeni rodinnych vztahti. Vztahy s rodinou byly u vSech informanti
velice Spatné nebo osloveni informanti rodinu nemaji. Na zakladé vypovédi informantia
nemuizeme konstatovat, Ze by prace prodejce Nového Prostoru méla vliv na upraveni

vztahil s rodinnymi ptislusniky.

Paty dilci vyzkumny cil:

Patym dil¢im vyzkumnym cilem bylo zmapovat pfedchozi a soucasnou situaci prodejce
na trhu prace. Zjistit, zda prace pro ¢asopis NP zvySuje Sanci na ndvrat na bézny trh prace.
Opét byly poloZeny tfi tazatelské otazky. Prvni tazatelska otazka se tykala toho, kdy byl
informant naposledy zamé&stnan pied tim, nez zacal pracovat pro Novy Prostor. VSichni
respondenti uvedli, ze byli naposledy zaméstnani na béZném pracovnim trhu pied vice

jak deseti lety.
R1:,,No to bylo v roce 2006.*
R2: ,,...10 rokii zpatky. Pak jsem byl dva roky na nemocensky.

R5: ,, Posledni praci jsem mél nekdy v roce 2001.“
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DalSi tazatelska otazka se tykala toho, zda si informanti hledaji zaméstnani na bézném
pracovnim trhu. Tti informanti uvedli, Ze si praci hledaji. Dva informanti uvedli, Ze hledat
praci nema smysl, jelikoz ze zdravotnich divodi nemtzou nastoupit do bézného

zamestnani.

R2: ,,To nema vyznam. Kazdej komu ukdzu svoji zdravotni dokumentaci, tak je to uplné
o nicem. Tak mi reknou, vy se vitbec o prdci nezajimejte. Treba nekam uklizet. Na plnej

Uvazek, to ani nahodou.*
R4: ,,Snazime se hledat.*

Pomoci dalSi tazatelske otazky bylo zjistovano, jak prodej ¢asopisu Novy Prostor
pfipravuje informanty do béZzného zaméstnani. Dva informanti uvedli, Ze jim to pomaha
hlavné ve zlepSeni komunikace s lidmi. Dale pak bylo uvadéno, ze si informant diky praci
prodejce znovu osvojil denni navyky. Diky pravidelnému reZzimu prodejce se stal i
zodpovédnéjsim. U dvou respondentli nebyla otdzka relevantni, jelikoz jim zdravotni

divody neumoziuji pracovat.
R1:,,Tak uz tim, Ze se mi zlepSila ta komunikace s lidmi.*

R4: ,,Diky tyhle préaci jsem si zase osvojil ty denni navyky. Jako Ze musim vstavat

‘

V urcitou hodinu. Byt na prodejnim miste po urcitou dobu.

Tito tfi informanti uvedli, Ze se ze stejnych diivoda zvysila i jejich Sance na bézném

pracovnim trhu.

Shrnuti:

Z patého dilc¢iho vyzkumného cile plyne, ze diky prodeji ¢asopisu Novy Prostor nasli
praci dlouhodobé nezaméstnani lidé. Z odpovédi informantii se da usuzovat, ze prace
prodejce ¢asopisu Novy Prostor zlepSuje kompetence téchto lidi a vede tak k moznosti
nalezeni nového zaméstnani. Novy Prostor z pohledu samotnych prodejcii zvySuje Sance
téchto osob na bézném pracovnim trhu. Dale taky prace prodejce slouzi jako dopliujici
zamestnani pro lidi v invalidnim dtchodu, ktefi se jiz na bézny pracovni trh ze

zdravotnich divodu nemohou zaradit.
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Sesty dil¢i vyzkumny cil:

Sestym dil¢im vyzkumnym cilem bylo zmapovat celkové $irsi socialni vztahy prodejce.
Prvni tazatelska otdzka, ktera byla v ramci tohoto dil¢iho vyzkumného cile pokladana, je,
jak na prodejce reaguji lidé na ulici, kdyZ vidi, Ze nabizi Novy Prostor. Informanti uvedli,
ze lidé na ulici reaguji rizné. Nékteti vice pozitivné, nékteii neutralné. Obcas se vyskytne
i verbalni titok. Zadny z informantii se viak nesetkal s Zadnou situaci, kterou by neumél

sam vyfesit.

R1: ,,No to je ruzny. Nekteri lidé jdou ddal, nekteii se zasméji a jini si Novy Prostor

koupi.“

R2: ,,Jak kdy, jak kdy. U tohohle clovek musi byt i psycholog. Nektery lidi jsou v pohodé
a néktery vylozené uz kdyz se na mé podivaj. Nemusej ani nic rict a slysite, co se mu honi
V hlavé. Parchante nezebrej a jdi délat. Nikdo na mé nepozna, Ze mam za sebou 8

operaci.*

Dale jsem se v ramci dalSi tazatelske otazky tohoto vyzkumného cile zabyvala tim, jak
reaguje blizké okoli prodejce na to, Ze pracuje pro Novy Prostor. VSichni informanti
uvedli, ze jejich blizké okoli na né€ reaguje pozitivng, ceni si jejich snahy pracovat, nebo

alespon neutralng.

¢

R1: ,, Nic vyjimecnyho. Berou to tak, jak to je.*

R2: ,, Tak treba tydle ty lidi, tem je to viceméné jedno. Ty to berou tak, ze vedi o mém

zdravotnim stavu, tak to tak berou. Aspon mam néjakou cinnost. Né se flakat na baraku.

Déle jsem pomoci dalsi tazatelské otazky zjistovala, jak se diky prodeji ¢asopisu Novy
Prostor zlepsila u informantd komunikace s lidmi. VSichni informanti uvedli, Ze se jejich
komunikace s lidmi diky praci pro Novy Prostor zlepsila. Lidé zacinaji prodejce sami
oslovovat. Ptaji se na rizné ¢lanky. Dalsi informant uvedl, Ze se mu zékaznici svéfuji se
svymi problémy a také se zajimaji o jeho zivot. Uvedl také, Ze si mezi zakazniky vytvofil

,pratele, ktefi si chodi pravidelné kupovat Novy Prostor a popovidat si.

R1: ,, Tak urcité se zlepsila. On vidycky nékdo prijde a zacne mluvit o néjakym clanku a

pak se bavime i 0 jinych vécech.
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R2: ,, Urcité, Predtim jsem nemél divod, jit s lidma do tohohle kontaktu. Clovék musi

S tema lidma mluvit. Nekdy se oni mné sverej, jaky maj problémy. O mé uz to vedej.

Déle bylo za pomoci tazatelské otazky zjistovano, jak se diky prodeji nového Prostoru
zménilo socidlni postaveni informanti. Tti informanti uvedli, Ze u nich béhem prace
prodejce k zadné zméné socialniho postaveni nedoslo. Respektive oni sami Zadnou
zménu nevnimaji. Jeden informant uvedl, Ze se mu diky této praci zlepSila komunikace a
tim i psychické a fyzicka situace. Dalsi informant uvedl, Ze diky tomu, Ze se mu zlepSsila

finan¢ni situace ho 1 ostatni lidé vnimaji Iépe.

R1: ,,Zatim Zzadnou.
R2:,, Tak, ja si myslim, Ze tak castecné urcité. Jak ta psychickad, tak ta financni se
castecne zlepsila. I ta komunikace je lepsi.

R4: ,,Tak mam vic penez a i ty lidi se ke mné chovaj lip nez predtim.

Shrnuti:

Na zékladé¢ udaji ziskanych od informanti mtizeme konstatovat, Ze ostatni lidé na préci
prodejcii reaguji pozitivné az neutralné. Diky praci pro Novy Prostor se u prodejct
zlepsila bézna komunikace s lidmi, coz je jisté pozitivni zména v piipadé hledani nového
zaméstnani. VEtSina informantl se vSak nedomniva, ze by se diky praci prodejce néjak

zmeénila jejich socialni situace.

Sedmy dil¢i vyzkumny cil:

Sedmym dil¢im vyzkumnym cilem bylo zjistit, zda prace v NP u informanta zvysila smysl
pro povinnost. Zde byla poloZena pouze jedna tazatelska otazka, ktera zjist'ovala, v ¢em
prace pro NP posilila kompetence prodejce. Tii informanti uvedli, ze prace pro Novy
Prostor je udélala zodpoveédnéjsimi. Maji zodpovédnost za proddvané ¢asopisy. Musi byt

pravidelné a v€as na svém prodejnim miste.

R1: ,,Tak musim byt na prodejnim misté aspon 4 hodiny, abych si néco vydélal, a taky
musim hlidat, aby mi c¢asopisy nékdo neukrad.

R2:,, Tak to ani ne. Ponévadz ja jsem byl od malicka vedenej. Tady to zustava na stejny
urovni.*

¢

R3:,,Asi V nicem.
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Shrnuti:

Ze zjisténych informaci vyplyva, ze prace prodejce Casopisu Novy Prostor zvySuje u
prodejcii smysl pro povinnost. Muzeme se tedy domnivat, Ze tento zpiisob resocializace
je velice pozitivni i v oblasti zvySujici se zodpovédnosti u prodejcti a to nejen v oblasti

pracovniho Zivota, ale i v ostatnich oblastech Zivota.

Osmy dil¢i vyzkumny cil:

Osmym dil¢im vyzkumnym cilem bylo zhodnotit dosavadni praci prodejce pro NP.
V rdmci tohoto dil¢iho vyzkumného cile prace byly poloZzeny dvé tazatelské otazky. Za

prvé, jak prodejce celkové hodnoti praci pro ¢asopis Novy Prostor.

R1: ,, Zatim pozitivné. Ten Casopis je fakt vybornej.
R2: ,, No tak takovej priimér. Zadna slava to neni. ... No ono je to rok od roku jak kdy.*

‘

R5: ,,Je to super prace. Bavi mé to a zaroven si vydelam. *

Za druhé, v které oblasti dle prodejce, pomohl jemu samotnému prodej ¢asopisu Novy
Prostor nejvice. VSichni informanti oznacili oblast financi jako tu, v které jim prode;j
Casopisu Novy Prostor nejvice pomaha. Jeden z informantt uvedl, Ze diky praci pro Novy
Prostor nasel znovu smysl zivota. Domniva se, ze diky této praci travi ¢as mnohem
smysluplnéji, nez predtim. Jeden informant uvedl, Ze se nejvice zleps$il v komunikaci s

lidmi.

R1: ,,Tak v ty komunikaci a taky ty penize.*
R2:,,No tak nejvic, to je furt takova ta ta, Ze prosté mam tu vypli cinnosti. Todle to je i

na psychiku. Kdyz ¢lovek ma co délat. No a ty finance. *

R4: ,,Penize a to, Ze jsem se diky tomu zvladl zase vzchopit.*

Shrnuti:

Z posledniho dil¢iho vyzkumného cile jasné vyplyva, Ze prodejci hodnoti praci prodejce
pozitivné. Oblasti, ve které doslo k nejvétsi zmené, je podle samotnych prodejcti oblast
finan¢ni. Déle také mizeme konstatovat, Ze tato prace prodejce dava témto lidem moznost
travit ¢as smysluplnou ¢innosti a pocit uzite¢nosti. Ob¢& tyto oblasti maji beze sporu

pozitivni vliv na psychickou situaci lidi bez domova.
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Diskuze a zavér

Hlavnim vyzkumnym cilem bakalaiské prace bylo zjistit, jak Casopis Novy Prostor
pomaha prodejcim v navratu do bézného Zivota. Takzvany bézny Zivot jsem v préci
rozdé€lila do Sesti oblasti: sebepojeti, finan¢ni situace, rodinna situace, pracovni uplatnéni,
socialni vztahy, smysl pro povinnost. Dle toho, co uvadi Hradecky a Hradecka. Podle
nich je cilem resocializace najit novy smysl Zivota, obnovit socialni vazby, at' uz s rodinou
nebo s blizkymi prateli, dale pak ziskat adekvatni bydleni a finan¢ni zajisténi dostacujici
na udrzeni tohoto adekvatniho bydleni (Hradecka, Hradecky, 1996). Na zakladé
vyzkumu, ktery byl proveden, miizeme konstatovat, ze Novy Prostor splituje vétSinu

pozadavku resocializace. V praci doslo k potvrzeni hlavniho vyzkumného cile prace.

V praci bylo vyuzito kvalitativni metody, konkrétné strukturovanych rozhovori se
samotnymi prodejci. Vyzkumu se zucastnilo celkem pét muzi. Tato metoda se ukazala
jako vhodna, jelikoz k zjisténi vSech dil¢ich cilti byl ziskan dostatek informaci. Dana

vyzkumna strategie byla v§ak naro¢na na ¢asovou koordinaci vyzkumnika s informanty.

Na zaklad¢ odpovédi informanti mtizeme konstatovat, Ze prace pro casopis Novy Prostor
zlepsila situaci prodejce ve ¢tyfech ze Sesti oblasti. Predevsim v kategorii, ktera se tyka
celkového pojeti sebe sama, v oblasti financi, v uplatnéni na pracovnim trhu a v ziskani

smyslu pro povinnost.

Samotna organizace Novy Prostor klade za cil projektu Street-paper, zménu piedevsim
ve ,,schopnosti nalézt a udrzet si préci, mit zdravé sociélni vazby v pracovnim kolektivu
i na své okoli, byt odpovedny sam za sebe, znat svou hodnotu, sva prdva, verit si atd. "
(Novy Prostor — Socidlni sluzba Street-paper Praha). Na zaklad¢ provedeného vyzkumu

muzeme konstatovat, ze u prodejcii z Hradce Kralové jsou dané cile organizace naplnény.

Ve vyzkumu se nepotvrdily dva dil¢i cile. Prvni nepotvrzeny dil¢i cil se tykal rodinné
situace a zlepSeni vztahti v rodiné a druhy nepotvrzeny diléi cil se tykal zkoumani
socidlnich vztahi. Na druhou stranu muze byt tento zavér zpiisoben malym poctem

informantd.

Béhem vyzkumu bylo zjiSténo, Ze prace pro Casopis Novy Prostor poméha, mnou

oslovenym informantiim, v nékolika oblastech zacClenit se zpét do bézného zivota. VSichni
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mnou osloveni prodejci vnimaji tuto praci jako pozitivni a pfinosnou. Nikdo nehodnotil
tuto ¢innost negativné. Praktickym pfinosem této prace je, Ze mizeme konstatovat, ze
projekt Street-paper je vhodnym zptsobem resocializace, tak jak ji chape Hradecka a

Hradecky. Tato ¢innost ma smysl a je potieba ji nadale rozvijet.

V roce 2013 byl vramci jiné bakalaiské prace proveden podobny vyzkum. Hlavni
vyzkumna otdzka znéla: ,, Ovliviiuje prodej casopisu Novy Prostor Zivot prodejcii a
uci je pracovni zodpovédnosti? ““ (Johnova, 2013, s. 28). Autorka této prace se zaméfila
na Ctyfi oblasti Zivota: rodina, komunikace s lidmi, pracovni zodpovédnost a celkova
Zivotni situace. Prokazalo se, Ze diky prodeji ¢asopisu se zlepSila Zivotni situace vSech
dotazovanych informanti. Coz se shoduje i s vysledky vyzkumu, ktery je popsan v této
bakalarské praci. Dale se ve vyzkumu prokazalo, Ze vétSina prodejci ke své praci
ptistupuje zodpovédné. Coz opét odpovida i vysledkim vyzkumu popsanému v této
praci. Dale se autorka zabyvala oblasti rodiny. U prodejcii, ktefi se ucastnili tohoto
vyzkumu, se potvrdilo, Ze se jejich vztahy s rodinou diky praci prodejce zlepsily. Coz je
vysledek, ktery se v mnou provedeném vyzkumu neprokazal. Moznou pfi¢innou muiize
byt i to, ze vztahy mych informanta s rodinou byly natolik Spatné, Ze jejich obnova nebyla
mozna. Dale autorka popisuje, Ze prodejci diky praci ztratili strach z komunikace s lidmi.

To opét souhlasi i s vysledky mé prace (Johnova, 2013).

Po porovnani vysledk vyzkumu, které jsou popsany v této praci, s vysledky vyzkumu
z roku 2013 se domnivam, ze se jednoznacné potvrdilo, Ze tento zpisob resocializace je

velice pfinosny a je zapottebi ho 1 nadale rozvijet.

Jako autorka jsem si vSak védoma toho, ze vyzkumny vzorek nedostacuje k tomu,
abychom mohli vztdhnout zavér vyzkumu na celou populaci. Proto by nadale bylo
vhodné, oslovit probandy i v dalSich méstech, vysledky mezi sebou porovnat a vyvodit z

toho celkovy zavér.
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Seznam pouzitych zkratek s vykladem

ETHOS — Evropska typologie bezdomovectvi a vylouéeni z bydleni v prostiedi CR
MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci
NP — Novy Prostor

Sh. — sbirka zakona
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P¥ilohy

Pfiloha 1: Rozhovor s informantem 2

TO 1: Co vas privedlo k praci pro casopis Novy Prostor?

,»No jaky byl okamzik, byl jsem jako bezdomovec 3 roky na ulici no a po téch nekolika
operacich mé pani kurdtorka poslala sem. Kviili hygienickému zdzemi a po uzdraveni mi
nabidli tuhletu praci. Ja jsem to vzal, aby prosté mél néjakou vypln. Nebavilo mé bejt tady
nebo na ubytovné a nic. Kdyz jsem byl zvyklej délat od rana do vecera. Tak proto jsem to

vzal, abych mél aspon néjakou cinnost. Abych se nenudil a taky néjakou korunu to

hodilo.*
TO 2: Popiste prosim sam/a sebe, pted zahajenim prace v NP?

,,No situaci, normalné jsem délal, pak jsem Sel na nemocenskou, dva roky jsem byl na
nemocensky. Pak zacaly operace. Absolvoval jsem 5 operaci. No a pobiral jsem
nemocenskou a na druhej pokus kdyz mi neprisla nemocenska, tak mé prosté z ubytovny
vyhodili. A tim Ze jsem byl na nemocensky, nemél jsem podepsanou vypovéd, tak jsem byl
skoro dva roky bez penéz. Venku. A jenom proste, co jsem si kde sehnal. Sbiral jsem

zelezo, chodil na jabka. Pak jsem Sel do Spitdalu a poslala mé sem kuratorka ze Dvora. “
TO 3: Jak vidite sam sebe v soucasné dobg&?

,,No posunul. Ta ubytovna neni Zadna slava. Jenze tedko mam zase zdravotni problémy.
Takze tohle je jenom zazemi, abych mél kde bydlet. Ted jsem byl zase ve spitale. Tedko
na néjaky velka ambice...praci tezko, ze bych sehnal neco slusnyho. Tohle je jedind

moznost, kterou muzu udrzovat.

TO 4 + 5: Jaka byla VaSe finan¢ni situace pfed zahdjenim prace pro NP? Jaka je Vase

soucasna finanéni situace?

vy

prestal kourit. Pred tim jsem mél jen tu socidalku a néjakou brigadnickou cinnost. *

TO 6: Jak si myslite, Ze Vam v tom pomohla prave prace prodejce?



,, Urcité pomohla, ponévadz kdybych neprodaval, tak bych byl zadluzenej az po usi. Diky
tomuhle. Diky neplanovanejm vydajum.*

TO 7: Jaka byla vase rodinna situace pied zahdjenim prace v NP?

, My jsme se rozpadli, ponévadz bracha ten vecné lita po kriminalech, svagrova ta ma
décka v Ustavu. Tata a mati jsou po smrti. StarSi ségra se Svarou a se synovcem jsou ve
Svédsku. O nich nemam Zddny pojeti, kde jsou. Prisli jsme o bardk. Bracha prisel o bardk.
Jedna Zenska ho pripravila o barak. Tim to zacalo. Pak jsem Sel ke kamosovi, ten taky
prisel o baradk, pak jsem Sel do Dvora na ubytovnu, pak jsem prisel o ubyrovnu, pak jsem
prisel o ubytovnu a Sel jsem na ulici. Se Svagrovou jsme se neméli radi. Mladsi ségra ani
nevim, kde je. Zaplat' panbiih, jsem sbododnej. Nedelalo by to dobrotu. Pokud chce mit

clovek rodinu, nesmi litat po svete. Ja byl na montazich po svete.**

TO 8: Jaké jsou v soucasné dob¢ vztahy mezi Vami a Vasi rodinou?

,, Porad stejny “

TO 9aTO 10: Nejsou relevantni

TO 11: Kdy jste byl naposledy zaméstnan pied tim, nez jste zacal pracovat pro NP?

., Ddl jsem jako...prosté demontdz zarizeni. 10 rokii zpatky. Pak jsem byl dva roky na

nemocensky.“
TO 12: Hledate si v soucasné dobé zaméstnani mimo NP?

., To nema vyznam. Mné to rekla, abych hledal néco jinyho nez zameéstnani. Kazdej komu

ukazu svoji zdravotni dokumentaci, tak je to uplné o nicem. Tak mi reknou, vy se viibec o

I3

praci nezajimejte. Treba nékam uklizet. Na plnej uvazek, to ani nahodou.
TO 13: neni relevantni
TO 14: neni relevantni
TO 15: Jak na Vas reaguji lide na ulici, kdyZ vidi, Ze nabizite Novy Prostor?

. Jak kdy, jak kdy. U tohohle clovek musi byt i psycholog. Nektery lidi jsou v pohodeé a

nektery vylozené uz kdyz se na mé podivej. Nemusej ani nic Fict a slysite, co se mu honi



V hlave. Parchante nezebrej a jdi délat. Nikdo na me nepoznda, ze mam za sebou 8

operaci.**
TO 16: Jak reaguje vaSe blizké okoli na to, Ze pracuje v NP?

., Tak treba tydle ty lidi, tém je to viceméné jedno. Ty to berou tak, Ze védi o mém
zdravotnim stavu, tak to tak berou. Aspoin mam néejakou cinnost. Né se flakat na

baraku.*
TO 17: Jak se diky prodeji Casopisu zlep$ila Vase komunikace s lidmi?

., Urcité, Predtim jsem nemél ditvod, jit s lidma do tohohle kontaktu. Clovék musi s téma

lidma mluvit. Nekdy se oni mné sverej, jaky maj problemy. O mé uz to védej. *

TO 18: Jakou zménu ve svém socidlnim postaveni vnimate od té doby, co jste zacal/a

prodavat Novy Prostor?

., Tak, ja si myslim, Ze tak castecné urcite. Jak ta psychicka, tak ta financni se castecné

zlepsila. | ta komunikace je lepSi.
TO 19: V ¢em vase prace pro NP posilila VaSe kompetence?

,, Tak to ani nez. Ponévadz ja jsem byl od malicka vedenej. Tady to ziistava na stejny

urovni.*
TO 20: Jak byste celkoveé zhodnotil Vasi praci pro NP?

., No tak takovej primér. Zadna sldva to neni. Nejsem Zddnej mistr. No ono je to rok od

roku jak kdy. Pred trema rukama to bylo jiny. Ona je i jind ekonomicka situace téch

lidi.
TO 21: V které oblasti si myslite, Ze Vam NP pomohl nejvice?

,,»No tak nejvic, to je furt takova ta ta, zZe prosté mam tu vypli cinnosti. Todle to je i na

‘

psychiku. Kdyz ¢lovek ma co délat. No a ty finance.
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