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Uvod

Schopnost porozumét mluvené fec¢i hraje zékladni tlohu v komunikaci mezi
lidmi, ve vzdélavani a udrzovani mezilidskych vztah. Absence sluchovych vjemu
ovlivituje zivot sluchové postizenych, protoze narusena recepce akustickych vjemu
zpusobuje komunikacni bariéru, kterd se promitd do riznych slozek osobnosti. Tyto
bariéry jsou o to vice zavazné pti komunikaci s Gfady, u 1ékafe nebo na soudnich

jednénich, kde porozumét spravné kazdému slovu je obzvlaste dulezité.

Tato bakalafska prace se zabyva problematikou komunikace o0sob se
sluchovym postiZzenim s majoritni spole¢nosti. Zaméfuje se na vyuziti tltumocnickych
sluzeb, ptedevsim tlumocnika fyzického a na nové technologie jako online tltumoceni

a simultanni prepis.

Tlumoceni nejen znakového jazyka je mostem v komunikaci mezi osobami
neslySicimi a majoritni spolecnosti. Na pozici a roli tlumoc¢nika (na zplsob zajisténi
tlumoc¢nickych sluzeb) se nahlizi z mnoha pohledt. Tyto pohledy se znaéné odlisuji
ve vymezeni kompetenci tlumocnika, naplni jeho ¢innosti pfi tlumoceni a postojich

tlumoc¢nika k neslySicimu a slySicimu ucastniku komunikace.

Novych technologii zprosttedkovani komunikace pro osoby se sluchovym
postizenim je hodné¢, spadala by pod né napf. i sluzba O2 hovor pro neslysici.
Vzhledem k vyzkumu se tato prace bude zabyvat novymi technologiemi jako online
tlumoceni a simultanni piepis, které se snazi odstranit komunikacni bariéry mezi

slySici majoritou a populaci se sluchovou vadou.

Hlavnim (dominantnim) cilem bakalarské prace je analyzovat frekvenci a
vyuzivani tlumoceni a novych technologii ve zprostiedkovani komunikace pro osoby
se sluchovym postizenim. Mezi vedlejsi cile patfi zmapovani vyuzitelnosti a
spokojenosti tlumoénickych sluzeb a novych technologii ve tfech formach —

tlumoc¢nik fyzicky (pfitomen pii tlumoceni), online tlumoceni a simultanni ptepis.

Bakalafska prace je Clenéna na dvé ¢asti, teoretickou a praktickou a je
rozdélena do péti kapitol. V teoretické Casti prace objasiuje charakteristiku osob
sluchové postizenych, klasifikaci sluchovych vad, moZnosti komunikace osob
sluchové postizenych, moznosti zprostiedkovani komunikace pro osoby se
sluchovym postizenim a dv€é formy novych technologii ve zprostfedkovani

komunikace mezi sluchové postizenymi a majoritni spole¢nosti. V praktické ¢asti je
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vyuzito kvalitativniho vyzkumného Setfeni prostiednictvim vyzkumné techniky

dotazniku s otevienymi i uzavienymi otazkami.
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. TEORETICKA CAST PRACE

1 Uvedeni do problematiky sluchového postizeni

Absence sluchovych vjeml ovliviluje zivot sluchové postizenych, protoze
narusena recepce akustickych vjema zpiisobuje komunika¢ni bariéru, kterd se
promita do raznych slozek osobnosti, napf. v oblasti kognitivni, psychosocialni a
emocionalni (Souralova a Langer, 2005). Pokud bychom jako slysici ztratili sluch,
pfisli bychom az o vice jak polovinu informaci. Sluchové postizeni u neslySicich od
narozeni Ci u téZce sluchové postizenych, ma na jejich zivot velky dopad, vytvari
totiz:

e komunikaéni bariéru — omezena schopnost domluvit se s majoritni
spolecnosti;

e deficit v orienta¢nich schopnostech — orientace v prostoru se omezuje na
ramec zorného pole;

e psychickou zatéz — ,,vézeni ticha®;

e omezeni v utvafeni socialnich vztahti — Spole¢né s problémy v komunikaci;

e negativni vliv na vyvoj mysleni — pro rozvoj mysleni je velmi dilezitd vnitini

fe¢, ktera se u neslysicich jedinct prakticky nevyviji. (Slowik, 2007)

Dle Skékalové (2011) mé sluchové vada podle svého vzniku, typu a rozsahu
mista poskozeni vliv na vnimani sluchovych podnéti a informaci, celkovy vyvoj
jedince a komunikaci s okolim. Mezi specifické potieby, které ztézuji osobam se
sluchovym postizenim orientaci v socidlnim prostfedi, spadd odliSné mnoZstvi

informaci, odli$ny zptisob komunikace a odlisné spolecenské zvyky.

Sluch ma i bezpecénostni funkci — zlstava jako jediny smysl stale aktivni i ve
spanku. Pomoci sluchu kontrolujeme okoli mimo nase zorné pole a jakykoliv

podeziely zvuk vyvola okamzité obrannou reakci. (Slowik, 2007)

wWluchové postizeni je ndsledkem organické nebo funkcni vady (resp.
poruchy) v které koli casti sluchového analyzatoru, sluchové drdahy a sluchovych

korovych center, prip. funkcionalné percepcnich poruch* (Slowik, 2007, s. 72).

Dle Hrubého (1999) zahrnuje termin ,,sluchové postizeni“ vSechny osoby
s velice rGiznou velikosti ztraty sluchu. Pojem ,,nedoslychavi“ zahrnuje lidi, jejichz

vadu dnes lze do znaéné miry kompenzovat elektronickymi sluchadly. Lidi, ktefi
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ztratili sluch, az po nabyti mluvené fe¢i oznacuje jako ,,ohluchli“. Co se tyce

sluchové ztraty, oznacuje lidi jako ,,neslySici nebo hlusi®.

I presto, ze Cesky jazyk je terminologicky bohaty pro osoby sluchové
postizené, Oznaceni sluchové postizeny se Casto zaménuje s terminem neslysici.
Napt. naucit neslysici dité srozumiteln€¢ mluvit je zazrak, oproti tomu nedoslychavy,
se za pomoci techniky, sluchadel a logopedické péce nauci mluvit pomérné snadno.
Diky zaméné termini mize mit skutecny neslysici problém se ziskavanim finan¢nich
prostiedkll, protoze neslySici ma obvykle narok na vyssi statni socialni davky nez
nedoslychavi. Nékteré zahrani¢ni Skoly dostavaji dotace pouze na neslysici studenty,

proto maji tendence pod pojem neslysici zahrnovat i nedoslychavé. (Hruby, 1999)

Dal$im rozdilem jsou slova porucha a vada. Né&kteti autofi tato slova
pouzivaji jako synonyma. Skékalova (2011) uvadi, Ze porucha sluchu je stav
pfechodného zhorSeni, tedy onemocnéni, které lze 1éCit a po odeznéni je sluch
viceméné v normg. Oproti tomu sluchova vada zptsobuje trvalé poskozeni sluchu a

nema tendence se zlepSovat.

1.1 Klasifikace sluchového postiZeni

Ve vétsin€ odbornych publikaci jsou sluchové vady klasifikovany podle

velikosti sluchové ztraty, podle mista vzniku vady a podle doby vzniku.
Sandorova (2003) uvadi toto déleni:

Déleni podle doby vzniku
e vrozené — dédicné a ziskang;
e ziskané po narozeni — vznikaji prenatalng, perinataln€ nebo postnatalné;
e prelingvalni — vzniklé pfed vytvorenim feci;
e postlingvalni — vzniklé po vytvoteni feci.
Zvlastni typ ziskané vady uvadi Sandorova (2003) tvz. stafeckou
nedoslychavost (presbyacusis). Objevuje se kolem 60. roku zivota a jednd se o

postupnou ztratu sluchu v disledku odumirani sluchovych bunék. Presbyacusis miize

vzniknout 1 v mlad$im véku disledkem nadmérné hlu¢ného prostredi.
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Déleni podle typu vady
e normalni sluch — ¢lovék nema komunikacni problémy;
e nedoslychavost — pfevodni, percepcni;

e hluchota — prakticka, uplna.

Clovek s normélnim sluchem nema komunikacni potize. Pokud hovofime o
nedoslychavosti, chapeme ji jako wurcity ptiznak. Ten muize byt projevem
onemocnéni zevniho zvukovodu, bubinku, stfedniho ucha, vnitfniho ucha nebo

sluchového nervu.

Skakalova (2011) uvadi tyto klasifikace:
Déleni podle stupné
e normalni sluch;
e lehka nedoslychavost;
e stfedni nedoslychavost;
o t¢zké poskozeni sluchu;
e velmi zavazné poskozeni sluchu hranicici s hluchotou;

e Uplna ztrata sluchu — hluchota.

Déleni podle doby vzniku
e vrozen¢;
e ziskangé;
e dédicné.
Vrozené poruchy vznikaji vlivem genetickych dispozic a negativnich
prenatalnich jevii, které plsobi negativné¢ na plod. Ziskané poruchy wvznikaji
nejcasteji vlivem urazu ¢i nemoci. Sluchova vada, v piipad¢ genetickych pficin, se

nemusi projevit ihned po narozeni.

Hlozek (1995) rozvadi déleni dle mista poSkozeni sluchového organu na
periferni poruchy — prevodni poruchy — naruSeni pienosu (pfevodu) mechanické
energie ve vngjSim nebo stfednim uchu (az po ovalné okénko), nemuize nikdy
zpiisobit Uplnou hluchotu z dlivodu zachovani kostniho vedeni zvuku a percepcni
poruchy — porucha funkce Cortiho organu v hlemyzdi nebo naruseni sluchové drahy
ve sluchovém nervu, jsou nevratné a mohou zplsobit uplnou hluchotu. SmiSené
poruchy predstavuji kombinaci obou ptfedchozich typt a centralni vady, coz jsou

komplikované patologické vady v podkorovém a korovém systému sluchové drahy.
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1.2 Charakteristika osob se sluchovym postiZzenim

Osoby s riiznou velikosti vady a typem vady maji rizné potfeby. Nelze je
proto vSechny zaskatulkovat pod pojem sluchové postizeni. Hruby (1999) rozdéluje
osoby sluchové postizené do sedmi kategorii:

e nedoslychavi;

e 0soby s vadou sluchu ziskanou az po rozvoji mluvené fec¢i (ohluchli);
e 0soby s prelingvalni uplnou hluchotou;

e 0s0by neslysici, spravné Neslysici;

e osoby slepohlusi;

o Selestafi;

e rodice sluchove postizenych déti.

vvvvv

implantatu.

Kazda osoba je individualni, proto se muize stat, ze ne kazdy se tak snadno
zafadi jen do jediné kategorie. Nize bude popsana charakteristika jednotlivych skupin

a jejich specifika prevazné v komunikaci.

1.1.1. Nedoslychavi

., Nedoslychavost znamena kazdé zhorseni sluchu oproti bézné populaci,

nikoliv vSak jeho uplné vymizeni* (Hruby, 1999, s. 43).

Dle Souralové a Langera (2006) se nedoslychavost muze pohybovat od
minimalnich zrat sluchu, pifes stfedni nedoslychavost, ktera jiz ptedstavuje urcité

omezeni sluchovych vjemt, aZ po téZkou nedoslychavost.

Nedoslychavost 1ze do urcit¢é miry kompenzovat sluchadlem. Mezi
nedoslychavost lze zatadit 1 praktickou hluchotu, kterd pfedstavuje ztratu sluchu
V lepSim uchu vétsi nez 70 dB, tedy lze ji dobfe kompenzovat. Prakticky hluchy
¢loveék néco slysi, ale nerozumi. Nékteti tvrdi, ze praktickou hluchotu lze v situacich,
kde se to hodi, zaménovat s hluchotou uplnou, napt. pti Zadostech o socialni davky.

(Hruby, 1999)

14



Zcela neslySicim sluchadla nepomohou, vSak pro nedoslychavé vyznamné
ulehcuji odezirani — pomahaji k rozeznani stejné artikulovanych hlasek a rozvijet
mluvu — n¢kdy opozdéné a deformované. Nedoslychavi mohou telefonovat, rozeznaji
napf. V metru vyzvu ,,ukoncete nastup, dvete se zaviraji. (Hruby, 1999; Skakalova,

2011)

Neubauer (2009) rozlisuje nedoslychavost do nékolika stupiti:
e lehka — 20 — 40 dB, rozumi hlasité fec¢i bez odezirani na 4 — 6 metru;
e stiedné t&zkd — 40 — 50 dB, 2 — 4 metri;
e tézka—50-60dB, 0,5 — 2 metr(;

e velmi tézka — nad 60 dB, do 0,5 metrq.

Toto déleni se pouZziva v praxi pii stanoveni vysledki orienta¢niho vySetieni

sluchu.

Pro ptiklad hodnoty intenzity zvuk. ,, Pod 20 dB padani listi, volna priroda
za bezveétri, 30 dB Sepot, 40 — 50 dB normdlni hovor, 70 dB vysavac, 80 dB krik, 100
dB retezova pila, 120 dB tryskové letadlo, 140 dB vystiel z déla a 150 dB hlasitd
rockova hudba. ** (Skakalova, 2011, s. 10 — 11)

Velkou skupinu lidi nedoslychavych tvofi stafi lidé, kvili fyziologickému
starnuti sluchu (presbyacucis). Nejvétsim problémem nedoslychavych je netplné
pfijeti svétem neslySicich, a pokud se v€as a na dobré tirovni nenauci znakovy jazyk,

odmitne je 1 skupina NeslySicich, proto byvaji ¢asto osamoceni.

1.1.2 Postlingvalné ohluchli

Potmesil (1999) uvadi ohluchlost jako ztratu sluchu, kterd vznikla v obdobi
dokoncovani vyvoje fe€i nebo zasdhla do jiz feci vyvinuté. Pfi tomto postiZeni se fe¢
nevytraci. Spolecné s praci logopeda nemusi byt ani deformovana.

Pokud dojde kuplné ztraté¢ sluchu ditéte ve veéku do tiéi let, dochazi
k obdobnym porucham jako u déti prelingvalné neslysicich. Strnadova (1998) vsak
tento vék zpochybiluje, protoze dit¢ ma jiz zdklady mluvy vyvinuty a tudiz lze

navazat na dosazeny stupen vyvoje feci.

Pokud dojde k ohluchnuti jiz ve dvou az ¢tyfech letech zivota, alespon po

casteCném rozvoji mluvené feci, bude mit jedinec mensi problémy v komunikaci se
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slySicimi, nez osoba, kterd neslysSi od narozeni. Ohluchli s pomoci logopeda mohou

dosahnout srozumitelné a ptirozené znéjici mluvy. (Hruby, 1999)

Tito lidé se nejvice uci komunikovat odezirdnim, protoze chtéji udrzet
kontakt se slySicim okolim. Mladi ohluchli se Casto uci znakovy jazyk a tim se

snadnéji pfiblizi komunité N/neslysich. (Prochazkova a Vysucek, 2007)

Dle Hrubého (1999) ma skupina lidi ohluchlych nejvétsi problém
psychologicky. Znaji cenu zvuku a postradaji ho. Pokud dojde k ohluchnuti ve
vysSim véku, je pomérné t€zké ucit se schopnosti odezirani a témét nemozné je

naucit se znakovy jazyk. Mnoha ohluchlym mize pomoci kochlearni implantat.

1.1.3 Prelingvalné neslySici

Zakon cislo 155/1998 Sb. v Gplném znéni vyhlaSen pod ¢. 423/2008 Sb. o
komunikac¢nich systémech neslysicich a hluchoslepych osob, § 1 fika, ze za neslySici
se povazuji osoby, které neslysi od narozeni, ztratily sluch pted rozvinutim mluvené
fe€i, nebo osoby s uplnou ¢i praktickou hluchotou, které ztratily sluch po rozvinuti
mluvené fe€i. A osoby téZce nedoslychavé, u nichz rozsah a charakter sluchového

postiZzeni neumoziiuje plnohodnotn€ porozumét mluvené feci sluchem.

Déti, které se narodily zcela neslySici, mohou byt poSkozovany
terminologickymi a jinymi nedorozuménimi v oblasti sluchové postizenych. Jsou-li
zatazeny do oralni komunikace, pokud se viibec nauc¢i mluvit, jejich fe¢ je uméla a
spolecnost ji povazuje za fe¢ mentalné postizenych. Jejich ¢tenarské schopnosti jsou
na Grovni funkéni negramotnosti (Hruby, 1999). Zadna sluchadla jim nepomahaji.
Neslysici, ktefi nemaji zadné zbytky sluchu, mohou vyuzivat fonatory, které
prevadéji zvukové vjemy na vibrace a slouzi k uvédoméni si charakteru feci. (Hruby,

1999; Souralova, 2005)

Kochlearni implantaty pfedstavuji moznost kompenzace sluchové ztraty pro
lidi ohluchlé i prelingvalné neslySici, pro déti, které se narodily s prakticky
nevyuzitelnymi zbytky sluchu. Naopak je nevhodny v piipad¢é poruchy sluchového
nervu nebo centralnich sluchovych drah, pfi chronickém stfedouSnim zénétu nebo

anatomické abnormalit¢ hlemyzd€. Po voperovani implantatu je nezbytna
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rehabilitaéni a reedukacni péce (identifikace zvuki v okoli a mluvené feci) a aktivni

spoluprace s rodinou ditéte s kochledrnim implantatem. (Souralova, 2005)

Prochazkova a Vysucek (2007) tvrdi, Ze pro neslySici od narozeni je svét
ticha pfirozenosti. Odezirani je pro tyto osoby velmi obtizné a vycerpavajici. Navic,
ne kazdy se schopnosti odezirani narodi. Pro zdravy socialni, citovy a kognitivni
vyvoj potfebuji sviij matefsky jazyk, se kterym budou moci bez potizi vnimat —
znakovy jazyk. NeslySici vytvareji kulturni mensinu NeslySici — vlastni a specificka
kultura. Skakalova (2011) charakterizuje NeslySici s velkym N jako pfislusSniky
jazykové a kulturni menSiny. NeslySici, oproti majoritni spolecnosti, pouzivaji
znakovy jazyk a maji svou specifickou kulturu. NeslySici s velkym N povazuji
znakovy jazyk za svou primarni formu komunikace. Pfislu$nici skupiny se
nepovazuji za postizené a odmitaji léCeni jak z hlediska medicinského tak
technického (odmitaji kochlearni implantaty i sluchadla). Neosvojuji si normy

jazyka, neptijimaji kulturni hlediska vétSinové spolecnosti.

Dulezité je zatadit dité do rehabilitacniho systému zaloZené¢ho na znakovém
jazyce. Na prvnim misté je jazyk znakovy a na druhém misté se dit€¢ samoziejmeé

musi u¢it mluvenou fe¢, s dlirazem na ¢teni a psani. (Hruby, 1999)
Shrnuti

Jedinci se sluchovym postizenim tvofi velmi riiznorodou skupinu, jejiz
variabilita je dana pfedevs§im rtiznou strukturou a hloubkou sluchové vady a dobou,
kdy k postizeni doSlo. Sluchové postizeni lze klasifikovat podle mista vzniku

postizeni sluchového organu, doby vzniku a podle stupné poSkozeni. PfiCiny

sluchového postiZzeni se déli na prenatélni, perinatalni a postnatalni.
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2 Moznosti komunikace osob se sluchovym postiZzenim

Na této planet¢ maji vSechny zivé hmoty potiebu pfijimat a vydavat
informace. I ten nejjednodussi jednobunéény organismus se orientuje v prostoru,
nalézd potravu a unikd nepfiteli, rozmnozuje se aj. Schopnost piijimat a predavat

informace se stala zakladni charakteristikou zivota. (Lejska, 2003)

Krahulcova — Zatkova (1996, s. 12) uvadi komunikaci jako ,,...proces
vymeny, dorozumeni a zprostiedkovani zprav nebo informaci vseho druhu (...).
Komunikace se uskutecnuje sdelovacim procesem, jimz individuum vzhledem K jinym
lidem projevuje své city (slozka projevova), svou vuli (slozka vybavovaci) a své

myslenky (slozka dorozumivaci.

Dle Lejsky (2003, s. 9) je komunikace ,,...slozity dej informace ve
srozumitelné podobé vydavat a informace prijimat, dekodovat a porozumet.
Lidskou komunikaci vSak neni jen zvuk a fec. MiZe se jednat i o mimoslovni

komunikaci (napf. fizeni krevniho tlaku).

Z pohledu teorie mizeme komunikaci chapat jako socialni interakci. V uz§im
smyslu jako jazykové jednani. Pfedpokladem usp&Sné komunikace je komunikacni
kompetence, coz je soubor vSech znalosti umoziujici mluvéimu, aby mohl

komunikovat v riznych kulturnich spolecenstvich. (Langer, 2003)

ProtoZze mluvena te¢ je pro tézce sluchové postizené velice omezena nebo
zcela nemozZnd, nezbyva nez vyuZzivat alternativni pfistupy a metody v dorozumivani
téchto osob. Nabizi se hned nékolik moznosti, které popisuje zakon ¢islo 155/1998
Sb., v iplném znéni vyhlasen pod ¢. 423/2008 Sb. o komunikaénich systémech
neslySicich a hluchoslepych osob. Ten za komunikac¢ni systémy neslySicich
povazuje cesky znakovy jazyk a komunikaéni systémy vychdzejici z ceského
znakového jazyka. Za komunikacni systémy vychazejici z ¢eského znakového jazyka
se povazuji znakovand ceStina, prstova abeceda, vizualizace mluvené cestiny,
pisemny zdznam mluvené fe¢i, Lormova abeceda, daktylografika, Braillovo pismo s
vyuzitim taktilni formy, taktilni odezirani a vibra¢ni metoda Tadoma. (Portal vefejné

spravy, online, 2015)

Zakon cislo 155/1998 Sb. v uplném znéni vyhlasen pod ¢. 423/2008 Sb. 0
komunika¢nich systémech neslySicich a hluchoslepych osob fika, ze neslySici a

hluchoslepé osoby maji pravo si svobodné zvolit z komunikacnich systému
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uvedenych v tomto zédkoné ten, ktery odpovida jejich potfebam. Dale je stanoveno,
ze neslysici a hluchoslepé osoby maji pravo na vzdélavani s vyuzitim komunikacnich
systémt neslysSicich a hluchoslepych osob a Ze neslySicim a hluchoslepym zaktim
sttednich Skol a neslySicim a hluchoslepym studentim vysSich odbornych skol a
vysokych Skol, jsou tlumocnické sluzby poskytovany bezplatn€. (Portal vetejné

spravy, online, 2015)

Volbu komunika¢niho systému zajistuji predevsim rodice (zdkonni zastupci)
sluchové postizenych déti na zédkladé doporuceni odbornika napft. ze stiedisek rané
péce, specidlné¢ pedagogickych center pro sluchové postizené a lékatrii. Volba
komunika¢niho systému a nasledné vzdélavaciho programu je vyznamnd. Spravné
zvoleny zplsob komunikace zefektivni vzdelavaci proces ditéte a vyuziti vlastniho
potencidlu. Naopak nevhodné zvoleny komunikaéni systém muize mit za nasledek

neuspésnou socializaci a psychické problémy. (Langer, 2013)

Pti dorozumivani s jedinci se sluchovym postizenim se nejcastéji setkavame
sdvéma komunika¢nimi systémy — auditivné ordlni a vizudln€ motoricky
komunika¢ni systém. Kazdy znich bude v podkapitolach nize podrobnéji

charakterizovan.

2.1 Auditivné oralni komunika¢ni systémy

Auditivné ordlni komunikacéni systémy od svych pocatka vseobecné dovoluje
odezirat a vyuzit vSech dostupnych fonologickych i jazykovych informaci, které
ditéti odezirani umoziuji. Déti si vyvijeji svlij vlastni mluveny jazyk, ktery vyuziva
jak podnéti sluchovych, tak zrakovych. V soucasné dob& auditivné oralni
komunikaéni systém détem nebrani odezirat ani uzivat pfirozena gesta, nijak zvlasté

se na né ale nezamétuje. (Motejzikova, online, 2011)

Dle Souralové (2005) neni lehké ziskat potfebné jazykové kompetence
(znalosti, informace a idaje rtizného typu) v audioordlnim komunika¢nim systému
Z toho diivodu, Ze pro fe€ neni sluchove postizeny nalezité sluchové vybaven. Cilem
feCové vychovy u jedinclti se sluchovym postizenim je srozumitelnost projevu,

chapani mluvené fec¢i, vnimani mluvené fe¢i pomoci zachovalych zbytka sluchu.
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L 4

Mluvena re¢

Komunikace mluvenou feéi je nejpouzivanéjsSim prosttedkem dorozumivani
se pro ¢lovéka. Vyvoj mluvené fec¢i u sluchové postizenych byva opozdény,
preruseny nebo omezeny kvili senzorickému postizeni. Nefunkéni nebo narusena
zpétna akusticka vazba znesnadniuje komunikacni kompetence a piijem informaci
pomoci psaného jazyka. Cilem mluvené fe¢i u sluchové postizenych je dosahnuti
jejimu aktivnimu vyuzivani. (Langer, 2003) Vytvofeni oralni fe¢i ma za ukol

individualni logopedicka péce, ktera se snazi dosahnout srozumitelnosti feci.

U nedoslychavych spociva fecova vychova zejména v korekci vyslovnosti a
modulovani dynamiky feci, jejimz cilem je upravit silu mluveného projevu v ptipadé,
kdy sniZzena sluchova korekce potlacuje fonickou slozku fe¢i. U té€Zce sluchové
postizenych nelze pocitat se sluchovou korekei mluvy jako u jedinch
nedoslychavych. Tézce sluchové postizeny nevi, Ze slozZkou mluvené tfeci je zvukovy
komponent. O jeho existenci se mize presvédCit az pomoci taktiln¢ vibra¢niho
vnimdni na krku a hrudniku. Pokud se postlingvalné ohluchly ¢lovék nebude
mluvnimu projevu dostatecné vénovat, mize se stat, ze za Cas se bude jeho fec

podobat projevu nedoslychavych nebo neslysicich. (Souralova, 2005)
Cteni a psani

Ve ¢teni a psani zdanlivé sluchové postizenym nic nebrani, jelikoz se jedna o
aktivitu, ktera neni podminéna auditivnimi vjemy. Pfesto sluchové postiZzeni nectou a
neradi piSou, protoze je Cesky jazyk obtizny. Ve vzdélavani sluchové postizenych je
psani a cCteni vénovdna mimotadna pozornost, protoze zvladnutim vizualizace

mluveného jazyka byva odbourana komunikaéni bariéra. (Souralova, 2005)

Dle Langera (2003) pomérné znacné problémy pii produkci psaného textu €ini
sluchové postizenym odlisné vlastnosti znakového jazyka a ceského jazyka. Rozvoj
elektronickych komunikac¢nich technologii vSak sluchové postizené motivuji

k pouzivani psané komunikace.
Odezirani

Odezirani je schopnost odhadovat vyslovovand slova pomoci pohybu
mluvidel. Lidé se mylné¢ domnivaji, Zze kazdy se mize naucit odezirat. Odezirani

potiebuje urcitou kombinaci vloh — bud’ je mame, nebo nemame — nemuzeme je
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dodate¢né ziskat. Pokud clovek predpoklady pro odezirani nema, odezirani se

nenauci. (Strnadova, 2001)

Dle Strnadové (2001) kdyz nékdo fe¢ vidi a slysi zaroven, ma zvukovou 1
optickou podobu slov a oba tyto vjemy ma v paméti spojeny. Pozorovani pohybti rtt
pfi artikulaci miize vyvolat vjem zvukového signdlu — podminény reflex. Odezirani

neni jen zalezitost sluchu, ale i zraku a mysleni

Pro srozumitelnost odezirani jsou dulezité urcité podminky, jako dostatecna
intenzita svétla a jeho smér — svétlo by mélo vzdy dopadat na usta a oblicej
mluviciho. Konverzaéni vzddlenost by mé¢la vyhovovat obéma komunikujicim.
K dalsim podminkam se fadi pfimétend artikulace (Souralova a Langer, 2006).
Skékalova (2011) uvadi, Ze na odezirdni maji vliv vnitini podminky (emoce,

psychicky stav, pfesnost pojmového mysleni aj.) a podminky vnéjSiho prostredi.

,Jestlize je sluchové vnimani zcela vynechano, pak ani sebelepsi odezirani
nedostacuje k porozumeni reci tak, jak je to mozné pri soucasném slyseni (byt i jen
castecném)* (Strnadova, 2001, s. 10). Ale vzhledem k omezenym moznostem
neslySicich vnimat mluvenou fe¢, je pro né odezirani v komunikaci dilezité.
Odezirani je jednou z nezastupitelnych slozek ve vzdélavacim systému — jedna

z mala moznosti, jak mize sluchové postizeny vnimat mluvenou fe¢. (Langer, 2003)

2.2 Vizualné motorické komunikacni systémy

Dle Souralové (2005) jsou vizualné motorické komunikacni systémy soubory
vizuadln€ pohybovych signali, které ukazuji nebo symbolizuji jednotlivé pfedméty a
pojmy (vnimame zrakem a produkujeme pohybem). Nejcastéji vyuZivany je znakovy
jazyk a prstoveé abecedy.

Znakovy jazyk

Janotovd (1990) definuje znakovy jazyk jako souhrn pohybovych a
mimickych vyrazovych prostiedki a vyjadfovacich zpisobli vnimanych vizudlnég,
které v podminkach spolecenského byti vytvarely obvykle skupinu neslysicich.

Zakladni slozkou znakového jazyka je vizudlné motoricky signal, ktery je
srozumitelny vétSinou jen v okruhu neslySicich, ktefi komunikuji timto zpGsobem.
Pro neslysici je zakladni komunikaéni prostfedek. VyuZziva pfirozené posunky a
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vlastni znaky neslySicich. Zasoba vlastnich znakl neslysicich se neustale rozsifuje a
obohacuje o synonyma. Znakovy jazyk neslySicich mé svou gramatickou strukturu

nezavislou na mluveném jazyce. (Janotova, 1990)

Janotova (1990) uvadi, ze ve znakovém jazyce se nesklonuji podstatna jména
ani slovesa, budouci i minuly ¢as je oznacovan slozenym tvarem (byl vidim kino —
vidél jsem film). Znakovy jazyk vyjadiuje vSe typickym, svéraznym a zkratkovitym

zpusobem.

Znak znakového jazyk chapeme jako jednotku, soucast struktury. Nosic¢
znaku je vizualn¢ motorické povahy (vnimame ho zrakem a produkujeme pohybem,
tvary a pozicemi rukou...), na rozdil od znaku mluveného jazyka, ktery je povahy
audio ordlni (vnimdme ho sluchem a produkujeme mluvidly). (Bimova a

Okrouhlikova, 2008).

Lidé si ¢asto pletou pantomimu a znakovy jazyk. Dle Bimové a Okrouhlikové
(2008) rozlisnost spociva vtom, ze v pantomimé je vSe dovoleno, zatim co ve
znakovém jazyce existuji mnoha omezeni. Napi. znakovy jazyk vyuziva pouze tzv.
znakovaci prostor ohranieny temenem, linii bokli a upazenymi lokty. Ddle ve
znakovém jazyce plati podminka symetrie, kterd stanovuje, ze dvé aktivni ruce
museji byt ve stejném tvaru a museji vykondvat alternativni pohyb. Podminka
dominance pravi, Ze pokud je jedna ruka pasivni a druhd aktivni, maji bud’ stejny

tvar, nebo je pasivni ruka v neutralnim tvaru

Cesky znakovy jazyk (dale jen CZJ) ma rozhodné bliZe k ostatnim znakovym
jazyktm neZ k &esting. CZJ je jazyk vizualné motoricky, zatim co &edtina je jazyk
audio oralni. CZJ vnimame zrakem a produkujeme ho pohyby a tvary, na rozdil od
néj ceStinu vnimame sluchem a produkujeme ji mluvnimi organy. (Bimova a

Okrouhlikova, 2008)

Druhym rozdilem je simultannost, kterou Bimova a Okrouhlikova (2008)
definuji tak, ze CZJ ma schopnost vrstvit se na sebe, takZe ho mizeme produkovat
soucasn¢ v jednom casovém okamziku. Simultanné mizeme tedy produkovat i
vnimat v CZJ dvoji nosi¢e vyznamu — manuélni (tvary, pohyby a pozice rukou) a
nemanualni (mimika, gesta, pozice hlavy a jiné). Simultanné v CZJ vystupuji také
komponenty znaku, tj. misto artikulace, tvar rukou, orientace dlan¢ a prstli, pohyb.

Vsechny komponenty znaku miizeme sledovat a produkovat soucasné.
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DalSim rozdilem je ikoni¢nost. V €estiné co do znakl prevladaji symboly,
jinak fe¢eno &edtina inklinuje k arbitrarnosti. Naproti tomu CZJ tihne k ikoniénosti.
Cili velka &ast jeho znakl se co do typu znaku fadi mezi ikony. (Bimova a

Okrouhlikova, 2008).

Ctvrtym a poslednim rozdilem uvddi Bimova a Okrouhlikova (2008)
vyuzivani trojrozmérného prostoru, tj. ze CZJ vyuZziva nejen ¢as, ale i prostor. V CZJ
se vyuzivaji tii typy prostoru:

e redlny prostor — projev je odkdzany ptimo k pfitomnym objektim (miiZze na
né ukazat...);

e relativni prostor — mluv¢i tvoii dojem jiného mista (napf. interiér bytu);

e prostor konvencionalizovany — prostor nema vtah k readlnému svétu, jeho
podoba je ddna mezi dohodou uZzivateli daného jazyka (zastoupeni neptimych

ucastniki komunikace, jsou v CZJ umisténa misto nich zajmena).

Znakovana CeStina

Znakovana ¢estina, dle zakona ¢. 155/1998 Sb., v Gplném znéni vyhlasen pod
¢. 423/2008 Sb., o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob
vyuziva gramatické prosttedky cestiny. Spolu s jednotlivymi ¢eskymi slovy jsou
pohybem a postavenim rukou ukazovany jednotlivé znaky, pievzaté z ceského
znakového jazyka. Jednad se o mezistupeil mezi mluvenou ceStinou a znakovym

jazykem. (Portal vetejné spravy, online, 2015)

Znakovana ceStina piebird gramaticky systém Ceského jazyka, v ptipadé
jiného statu s odlisSnym jazykem dochazi k prejiméani gramatiky prave ptislusného
jazyka dané zemé¢. (Janotova, 1990) Pro slySici jedince je osvojeni znakované ¢eStiny
jednodussi nez osvojeni znakového jazyka. Samoziejmé i z pohledu sluchové
postizeného Cloveéka, ktery znd a pouze uziva znakovy jazyk, se Casto stdva, ze
znakované cestin€ spravné neporozumi, jelikoZ jsou zde uzivana jind gramaticka
pravidla nez u znakového jazyka. (Skalova, 2011)

Tento komunikacni pfistup je oznacovan jako umély jazykovy systém.
Mluvena te¢ je povazovana za dominantni a kazdému slovu je pfifazen znak. Tato

forma komunikace je vyuzivana u lidi, ktefi nejsou aktivnimi uzivateli znakového

jazyka. Hlavnim cilem je zjednodusit mluveny projev tak, aby vyhovoval tempem ¢i
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zasobou izolovanych znaki pfi komunikaci slySicich jedincii s neslySicimi lidmi.

(Skalova, 2011)
Prstové abecedy

Prstové abecedy (dale jen PA) jsou vizualné motorické kody, v nichz ustalené
tvary jedné nebo obou rukou znazorfuji v prostoru tvary pismen abecedy pouzivané
pro pisemny zdznam mluveného jazyka. PA maji blizko ke znakovym jazyklim, na
rozdil od nich jsou vSak zavislé na mluveném jazyce, respektive na jeho psané
podobé. Diky tomu se PA stavi do pozoruhodného postaveni. Mohou byt
vyzdvihovany i zatracovany. Jsou vSak dobrym pomocnikem pro lidi s vadou sluchu.
(Hudakova, 2008)

PA miZe byt nastrojem k dorozuméni i pro lidi bez vad sluchu. Slouzi
K tlumoceni psaného jazyka, pro doslovné a absolutni tlumoceni textu z hlediska
formalniho. Tedy slouzi pro hlaskovani novych nebo slozitych slov, jmen osob, mést,

cizich nazvi apod.

Daktylni abecedy je vyuzivano pii hmatové komunikaci lidi neslySicich a
nevidomych. V takovém piipad€ se ruka mluvici osoby pohybuje ptes ruku piijemce
a pomoci dotykti, pohybt jednoho nebo vice prstii dochéazi k predavani informaci.

(Potm&sil, 1992).

PA je dilezitym komunika¢nim prostfedkem neslySicich. Pfi normalnim
vyvoji se slySici dité uci psané podobé jazyka v dobé, kdy je jeho fec jiz ustdlena. U
déti neslySicich, popisuje PotmésSil (1992), je psand forma jazyka v totdlni
komunikaci vyu€ovana v obdobi, kdy byly osvojeny feCové znalosti ve znacich.
Bude li dit¢ schopno pomoci prstové abecedy reprodukovat jednotliva slova,
muzeme dosdhnout i mnohem lepSich vysledkil pfi zdznamu slov pomoci psaného
pisma z hlediska ortografie. V zadném pfipadé vSak nemizeme PA povazovat za

jediny nebo hlavni prostfedkem slouzici k dorozumeéni neslysicich.

V Ceské republice, jako v jedné z mala zemi, kde existuji dva typy prstové
abecedy — jednoruc¢ni a dvouruc¢ni. Jednoruéni prstovou abecedu, popisuje Hudakova
(2008) jako abecedu artikulovanou jednou rukou a dvouru¢ni jako artikulovani
dvéma rukama. Na otazku, kterd z nich se pouzivd vice, neni lehké odpovédét.
Dospéli neslysici davaji pfednost dvou ru¢ni prstové abecedé, slySici pedagogové a

logopedi preferuji jednoznacnost jednoru¢ni. Jednorucni pouzivaji také neslysici déti
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— dvouruc¢ni bud’ viilbec neznaji, nebo znaji, ale nepouzivaji, protoze pani ucitelka

fikala, ze spravna PA je na jednu ruku.

Pro¢ dospéli neslysici davaji prednost dvourucni PA? Dle Hudékové (2008)
je jeji produkce a percepce pohodinéjsi a jednodussi. Tvary rukou — misto artikulace
je pted télem produktora — znazornujici jednotliva pismena jsou lehce zvladnutelna a
pro recipienta dostatecné velké a zietelné. Vérné kopiruji tvar velkych tiskacich

pismen.

Ceska dvouruéni PA neni predmétem vzdélavani ve §kolach pro SP, predava
se vétsinou z uzivatele na uzivatele a tak je piirozené, ze jeji podoba neni v celém
spektru uzivatell jednotna. PA jsou vhodnym pievodnikem slov z mluveného jazyka
do jazyka znakového, vyuzivd se zejména pro vlastni jména, cizi slova, odborné

nazvy a tam, kde chybi znaky. (Hudakova, 2008)
Shrnuti

Potfeba komunikovat je kazdému clovéku vlastni, a proto se u osob se
sluchovym postizenim klade velky diraz na rozvoj komunika¢nich dovednosti a na
spravnou volbu odpovidajiciho komunikaéniho prostiedku, pomoci né¢hoz dochazi i k
uspokojovani zakladnich potteb ¢loveka a k rozvoji osobnosti jedince. Nabizi se cela
fada komunikacnich systémt u osob se sluchovym postizenim, které lze délit na dve
skupiny: auditivné ordlni (mluvena ftec, Cteni a psani a odezirdni) a vizudlné

motorické (znakovy jazyk, znakovana cestina, prstova abeceda).

25



3 MozZnosti zprostiredkovani komunikace pro osoby se sluchovym

postiZenim

Dle Zahumenské a Dingové (2008) byl s kvétnem roku 1998 schvéalen klicovy
zékon o znakové feci (. 155/2006 Sb.), ktery neslySicim zaruCuje pravo na
pouzivani znakové feci, vzdélavani s vyuzitim znakové feci aj. Pravé diky tomuto
zakonu ziskali neslySici na bezplatné tlumocnické sluzby, mezi které se fadi nejen
tlumoceni znakového jazyka, ale napf. i artikulac¢ni sluzba. Pied rokem 1998 si mohl
sluchové postizeny zajistit tlumoc¢nika tak, ze navstivil organizaci, jejimz ¢lenem byl
a na mist¢ si tlumocnika zajistil. Neslysici se také mohl obratit na konkrétniho
tlumoc¢nika, tlumoceni pak také sdm hradil (vySe odmény zalezela na dohod¢ mezi
neslySicim a tlumocnikem). Posledni moznost byla kontaktovat pecovatelskou
sluzbu. Spektrum tlumoénickych sluzeb v Ceské republice bylo rozsifeno az v roce
2003 vznikem Centra zprostiedkovani tlumoé¢niki pro neslySici. V dnesni dobé
ma tlumoc¢nické sluzby registrovano celkem 30 poskytovateld socidlnich sluzeb (dale

viz kap. 3.1).

Dle Tichého svéta je tlumoceni definovano jako ,, ...prevod z jednoho jazyka
do druhého. Probiha v redlném case, ihned po promluveé, kterd ma byt tlumocena.
Znakovy jazyk se lisi od mluveného jazyka, neni mozné prekladat slovo od slova,

tlumocnik tlumoci obsah promluvy.” (Tichy svét, online, 2014a)

Tlumoceni se tcastni minimalné¢ dvé osoby (slySici i neslySici ¢loveék), pro
které tlumocénik zajistuje komunikaci. Tyto osoby Se oznacuji jako komunikanty.
Tlumoceni probihd minimalné¢ mezi dvéma komunikanty napt. ¢eského znakového
jazyka do CeStiny a naopak. Vzdy je dulezité pii tlumoceni zohlednit jazyk a kulturu
(komunikac¢ni normy) konkrétni spole¢nosti lidi (napt. rozdily v komunikaci Japonct
a Cechil). U Neslysicich jsou navic tyto komunikaéni normy vézany na jazyk, ktery
je vizualné motoricky. Tyto skutecnosti ovliviluji i profesionalitu tlumoceni pro
neslysici, proto se v dnes$ni dobé hovofi u tlumo¢niki nejen o bilingvismu, ale io

bikulturismu. (Redlich, online, 2007)

Mezi obecné typy tlumoceni patri: (Zahumenska a Dingova, 2008)
e tlumoceni znakového jazyka — je mostem komunikace mezi osobami
neslySicimi a majoritni spolecnosti. Toto tlumoceni je urcené klientliim

preferujici ke komunikaci znakovy jazyk. Na zplsob zajisténi tlumoceni
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znakového jazyka je nahlizeno z mnoha pohledl, které se odliSuji ve
vymezeni kompetenci tlumocnika znakového jazyka, naplni jeho Cinnosti a
postojich tlumoc¢nika k neslySicimu. ZvySuji se 1 pozadavky a naroky ze
strany samotnych klientd;

e tlumoceni znakované cCeStiny - zviditelnéni mluvené ceStiny. Tlumoceni
znakované cCeStiny se opird o gramatiku ceského jazyka. Dulezitym
ptedpokladem pro toto tlumocenti je, Ze klient rozumi ¢eskému jazyku;

e artikula¢ni tlumoceni — vizualizace mluvené CeStiny — tlumocnik artikuluje
mluvené slovo. Tento typ miize vyhovovat nedoslychavym jedinciim, kteti
maji  dostatecny  prisun  akustickych  informaci  prostfednictvim
kompenzacnich pomicek. Mohou jej preferovat i neslySici ¢i ohluchli,
kterym vyhovuje odezirani;

e tlumoceni pro hluchoslepé — spiSe komunitni tlumoceni pii praktickych

kazdodennich situacich ¢loveka s dudlnim postizenim.

Translatologie * rozlisuje tlumoceni: (Zahumenska a Dingové, 2008)

e simultdnni — tlumoceni probihd soubézné¢ s projevem mluvcéiho. Tlumocnik
zarovenn vnima sdéleni mluv¢ciho ve vychozim jazyce, a produkuje stejna
sdéleni v cilovém jazyce. Simultanni tlumoceni znakového jazyka umoziiuje,
aby mluv¢éi mluvil v ¢eském jazyce a tlumocnik soubézné s nim v tésné
blizkosti, tltumocil do znakového jazyka. Pfijemce mize sledovat tlumocnika
1 mluvciho. Opakem je simultdnni tlumoceni mluvenych jazykl, kdy neni
mozné, aby tlumoc¢nik tlumocil v tésné blizkosti mluvciho, protoZze by se oba
jazyky navzajem rusily;

e konsekutivni — tlumoceni probiha teprve po ukonceni ucelené ¢asti projevu
mluvc¢iho. Tlumoci se po ukonceni ¢asti vypovédi, nékolika vypovédich, ¢i

po ukonceni celého projevu.

Tlumoc¢nické sluzby jsou poskytovany dle zakona ¢. 108/2006 o socialnich

sluzbach.

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., § 56 jsou tlumocnické sluzby ,,...terénni,

popripadé ambulantni sluzby poskytované osobam s poruchami komunikace

! Integrovana védni disciplina, zabyvajici se teoretickymi problémy prekladu a tlumod&eni, popisem
piekladu a tlumoceni pro teoreticka studia a praktickym piekladanim (Zahumenské a Dingova, 2008).
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zpuisobenymi predevsim smyslovym postizenim, které zamezuje bézné komunikaci s

okolim bez pomoci jiné fyzické osoby.

Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:
a) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim;
b) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zdajmii a pri obstardvani osobnich

zalezitosti. ** (Zakon v praxi, online, 2010)

Tlumoceni nejen znakového jazyka je mostem v komunikaci mezi osobami
neslySicimi a majoritni spolecnosti. Na pozici a roli tlumoc¢nika (na zpiisob zajisténi
tlumoc¢nickych sluzeb) se nahlizi z mnoha pohledt. Podle Zdhumenské a Dingové
(2008) se pohledy znac¢né odlisuji ve vymezeni kompetenci tlumoc¢nika, naplni jeho
¢innosti pfi tlumoceni a postojich tlumoc¢nika k neslySicimu a slySicimu ucastniku

komunikace.

Predpokladem pro plynulejSi zapojeni neslySicich do svéta slySicich je
zkvalitnéni a zlepSeni organizaci zajistujici tlumocnické sluzby, zvyseni
informovanosti slySici vefejnosti o specifikdch komunikace s lidmi se ztratou sluchu,
leps$i pfipravenost samotnych klientl pfijimat a vyuzivat tlumocnické sluzby a
naproti tomu vys§i naroky na profesni kvalifikaci tlumoc¢nikii. (Zéhumenska a

Dingov4, 2008)
Zprostiedkovani komunikace tlumoc¢nikem mezi slySicim a neslySicim klientem

M¢l by byt tlumocnik chapéan jako stroj proptjcujici klientim svij hlas a
ruce? Na Uplném pocatku rozvijeni tlumocnické profese, byl tltumocnik chépan jako
pomocnik. Ocekéavalo se, ze tlumocnik bude s neslySicimi klienty absolvovat
vSemozné akce, schizky apod. prav€ proto, aby neslySicim pomohl. Nebylo
vyjimkou, Ze za neslySici i rozhodoval. Postupem casu prestali tltumo€nici pracovat
jako pomocnici a stroje. Tlumoc¢nik zacal byt povazovan za bilingvalni a bikulturni
bytost, kterda sdéleni pievadi tak, aby odpovidalo jazykovym a kulturnim normam

zucastnénych klientt. (Zahumenska a Dingova, 2008)

Tlumoc¢nik by se pii tlumocnickém vykonu mél fidit etickym kodexem,
ktery vytvofila Ceska komora tlumoénikii znakového jazyka. Eticky kodex uréuje
zékladni prava a povinnosti tlumoc¢niku znakového jazyka pii vykonu tlumocnické
profese. Je vytvofen za ucelem naplnéni prava neslySicich na plnohodnotnou

komunikaci. Eticky kodex zahrnuje tyto zdkladni principy etického chovani:
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e tlumocnik nésleduje zptisob komunikace preferovany neslySicim klientem;

e tlumocénik piijima zasadné¢ jen takové zavazky, které odpovidaji jeho
schopnostem, kvalifikaci a ptiprave;

e tlumocCnik pfizptisobuje své chovani a odév pfimétené situaci;

e tlumocnik je vazan mlcenlivosti;

e tlumoc¢nik neodmitne klienta pro jeho narodnost, rasu, ndbozenstvi apod.;

e tlumocnik cti svou profesi;

e tlumocnik sleduje vyvoj své profese a jeji naplné u nas i ve svete;

e tlumoc¢nik ma pravo odmitnout vykon své profese z diivodu pro n¢j Spatnych
pracovnich podminek;

o cticky kodex obsahuje formulaci ,,profesiondlni tlumocénik® (Richterova,

2008).

3.1 Poskytovatelé tlumoénickych sluzeb v CR

Tlumocnické sluzby se nachazeji v registru poskytovatel socidlnich sluzeb.
Celkem registr poskytovatell socidlnich sluzeb wudava 30 poskytovatelt
tlumocnickych sluzeb. Charakterizovany budou néktefi poskytovatelé tltumocnickych

sluZeb s celorepublikovou plisobnosti a pro ptiklad i1 jedna s krajskou piisobnosti.

Centrum zprostiedkovani tlumo¢nikii pro neslySici
* WWWw.ashep.cz
e Habova 1571/22, Praha 13 — Stodilky, 155 00

ASNEP - Asociace organizaci neslySicich, nedoslychavych a jejich pratel
vroce 2002 zfidila Centrum zprosttedkovani tlumoc¢niki pro neslySici (dale jen
Centrum). V Centru si mohou vsichni sluchové postizeni objednat z celé Ceské
republiky tlumo¢nika. Tlumoceni je pro osoby sluchov€ postizené bezplatné
v béznych zivotnich situacich. Sluzbu jako soudni tlumoceni, tlumoceni ve Skoléch,

na policii a ve spravnim fizeni musi klient sam uhradit. (CZTN, online, 2012a)

Pilrok Centrum tlumocnické sluzby pro neslySici pouze zprostiedkovavalo.
Diky dotaci od MPSV CR do projektu Tlumoénické sluzby pro neslysici, ASNEP
mohla tlumoc¢nické sluzby také proplacet. Tlumocnické sluzby Centra jsou dotovany

MPSV CR a &ini 85 %, zbytek tvoii sponzorské dary, granty... (Kronusova, 2008)
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Klienti mohou centrum zkontaktovat z jakéhokolivn mista v CR
prosttednictvim SMS, e-mailu, ICQ... nebo osobn¢. Centrum jim domluvi tlumoceni
s tlumoc¢nikem, kterého si klient miize sam vybrat. Pfed svym prvnim pozadavkem
musi byt klient zaregistrovan v Centru a poskytnout veskeré informace vyzadané

operatorem. (Kronusova, 2008)
Tlumocnickeé sluzby pro neslysict

Sluzba je urCena pro osoby se sluchovym postizenim bez omezeni. Je
prizpisobena vzdy individudlnim a specifickym potiebam klienta. Tlumoceni je
klientim poskytovano bezplatné¢ v béznych Zivotnich situacich na zéklad¢

objednavky. (CZTN, online, 2012b)

Cilem tlumoc¢nickych sluzeb je umoznit vSem sluchové postizenym klientim
po celé CR, ktefi potfebuji kterykoliv z typi tlumodeni ke komunikaci se sly$icim
okolim, aby méli k témto sluzbam co nejpohodInéjsi pfistup. Zaroven je dilezité, aby

tlumoc¢nik dostal odpovidajici odménu. (CZTN, online, 2012b)

Ceska unie neslySicich
e Www.eprepis.cz, www.praha.cun.cz
e Dlouha 729/37, Praha 1 — Staré Mésto, 110 00 (pobocky — Zlin, Liberec,

Brno, Kromé¢tiz, Ostrava)
Centrum zprostiedkovani simultanniho prepisu

Centrum zprosttedkovani simultanniho pfepisu (dale jen CZSP) je
poskytovatelem socidlni sluzby tlumoceni formou simultidnniho pfepisu mluvené
feci. Je jedinou organizaci v CR, ktera tuto sluzbu zajistuje. Sluzba je uréena osobam
se sluchovym postiZzenim, které nekomunikuji pomoci znakového jazyka. Poslanim
CZSP CUN je odstrafiovat komunika&ni bariéry a tim piispivat k plné integraci osob

se sluchovym postizenim. (CZSP, online, 2011a)

Tlumocnické sluzby
e zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim;
e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmi a pii obstaravani osobnich
zaleZitosti;
e tlumoceni telefonnich hovoril a pfeklad textu ¢i pomoc pii vypliiovani

formulaiu;
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e objednavani klienta k 1¢kafi;
e tlumoceni na ufadech.
Resi situace, kdy klient sam neni pro svoji sluchovou vadu schopen

komunikace v ¢eském jazyce, neni schopen telefonovat... Cilem této sluzby je

provést presny pieklad obsahu sdéleni. (CZSP, online, 2011b)

Hradecké centrum pro osoby se sluchovym postizenim o.p.s
e www.hradeckecentrum.cz
e Milady Horakové 504/45, Hradec Kralové — Tiebes, 500 06

Tlumocnickeé sluzby

Sluzby jsou poskytovany na Uzemi Kralovéhradeckého regionu. Tlumoceni

ve znakovém jazyce, znakované ¢estin¢ a tlumoceni pro usnadnéni odezirani.

Formy tlumoceni:

e ambulantni sluzby — tlumoceni je poskytovano Vv kancelafi tlumoénika, musi
pfijit i neslysici osoba;

e terénni sluzby — navstéva u 1ékare, jednani na ufade ¢i s jinou instituci
(banky, pojistovny aj.), navstéva U pravnika, konzultace s dalsimi odborniky,
pracovni pohovor, jednani se zamé&stnavatelem, spole¢enské udalosti (napf.
svatba, pohieb). (Hradecké centrum, online, 2015)

Tichy svét

e Www.tichysvet.cz

e Buresova 1151/12, Praha 8 — Kobylisy, 182 00 (pobocky — Liberecky kraj,
kralovéhradecky kraj, Plzensky kraj, ¢eské Budé€jovice, Stredocesky kraj,
Ustecky kraj, Olomouc)

Tlumoceni online

Online tlumocnicka sluZba je zaloZena na tlumoceni do znakového jazyka ,,na
dalku“. Tlumoc¢nik se nachazi na jiném mist€¢ nez klient. Podstatou je ptenos
znakového jazyka prostfednictvim webkamery a zdroven pifenos mluvené feci

prostiednictvim bézného telefonu. (Tichy svét, online, 2014b)
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Shrnuti

Obecné muzeme poskytovatele tlumocnickych sluzeb shrnout do tii skupin.
Dle Kronusové (2008) zahrnuje prvni skupina subjekty, které klienti sami kontaktuji
a které¢ samy néjaky typ tlumoceni zajistuji a proplaceji. Spadaji sem pecovatelské
sluzby a Centrum zprostfedkovani tlumoc¢nikti pro neslysici. Tlumoceni také
zprostiedkovavaji organizace neslySicich, ale ty jsou predevsim zaméstnavateli
tlumoc¢nikti. Do druhé skupiny spadaji subjekty, které tlumocniky zaméstnavaji —
zejména Skoly, provozovatelé televiznich stanic a ¢ast organizaci pro neslysici. Treti
oblast lze vymezit jako subjekty, které si tlumocniky najimaji vzdy pfes
zprostiedkovatele — zejména ufrady, policie, soudy, zaméstnavatelé neslysicich,

poradatelé vzdélavacich akci. Do této oblasti Ize zahrnout i divadla.

Mezi vyhody ve zprosttedkovani komunikace s tlumocnikem udévaji
neslysici pfedevsim predani maximalniho mnozstvi informaci, diky niz probiha
komunikace hladce a rychle a od toho se odviji i pocit uvolnénosti a moznost chovat
se ,,normaln¢*“. Pfitomnost tlumoc¢nika pfispivd i ke zrovnopravnéni neslySicich a

slysicich. (Richterova, 2008)
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4 Nové technologie zprostiredkovani komunikace pro osoby se
sluchovym postiZzenim

Predchézejici kapitoly se zabyvaly moznostmi komunikace a moZznostmi
zprostiedkovani komunikace pro osoby se sluchovym. Zdiraznily jejich vyznam a
nemalou soucast v zivoté osob se sluchovym postizenim. Novych technologii
zprostiedkovani komunikace pro osoby se sluchovym postizenim je hodné, spadala
by pod né napft. i sluzba O2 hovor pro neslySici. Vzhledem k vyzkumu se tato
kapitola bude zabyvat novymi technologiemi jako online tlumoceni a simultanni
piepis, které se snazi odstranit komunikacni bariéry mezi sly$ici majoritou a populaci

se sluchovou vadou.

4.1 Online tlumoceni

Online tlumoc¢nicka sluzba je zalozena na tlumoceni do znakového jazyka na
déalku. Tlumocnik se nachazi na jiném misté nez klient. Tlumoceni online znamena,
ze neslysici znakuje a tlumoc¢nik tlumoci do mluveného jazyka a naopak slySici
mluvi a tlumo¢nik tlumo¢i do znakového jazyka. Podstatou je pfenos znakového
jazyka prostfednictvim webkamery a zaroven ptrenos mluvené feci prostfednictvim
bézného telefonu. Timto zplisobem Ize tlumocit jednak osobni rozhovor neslySiciho

napiiklad s Iékafem, ale lze tltumocit i telefonicky hovor. (Tichy svét, online, 2014b)

ZkuSebni provoz online tlumoc¢nické sluzby zah4jil Tichy svét v fijnu 2008 a
od 1. prosince 2010 funguje tato sluzba nonstop a zdarma. Tlumoceni online
vyuziva 1 spoleCensky vyznamny projekt Bezbariérové nemocnice i pro neslysici, v
jehoz ramci doslo k vybaveni okresnich a prazskych nemocnic tablety, které umozni
komunikaci lékate a neslySiciho pacienta prostiednictvim online tlumocnika
pritomného na obrazovce. Projekt by m¢l vést k odstranéni komunikacni bariéry
mezi neslySicim a zdravotnickymi pracovniky. Tablety jiz byly pfedany do 79
velkych nemocnic v Ceské republice. (Tichy svét, online, 2014b). Tablet je umistén
napf. u Pardubické krajské nemocnice na recepci chirurgické kliniky, o ¢emz jsou
pacienti informovani prostfednictvim modrobilych samolepek vylepenych v celém
arealu nemocnice. Je k dispozici 24 hodin denné€ a je mozné ho zapijc€it na kterékoliv

pracovisté. (Pardubicka nemocnice, online, 2015)
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Online tlumo¢nika znakového jazyka neni tfeba objednavat, klient se s nim
spoji ~ ihned. Klienti ~mohou vyuzivat online tlumo¢niky  Tichého
svéta, kdykoliv budou potiebovat. Diky sluzbé online tlumoceni si mohou neslySici

se slySici spole¢nosti vzajemné sdélit vSe, co potiebuji. (Tichy svét, online, 2014b)
Sluzby online tlumoceni pro neslysici

Tichy svét (online, 2014d) od dubna 2014 rozdé¢lil sluzby online tlumoceni
do tfi sekei podle témat tlumocenych hovori. 1. sekce zahrnuje témata jako 1€kar,
veterinafr, urad, soud, zaméstnani, pravnik a nouzové volani. 2. sekce tlumoci témata
tykajici se posty, studia, rodiny, najmu a banky, spofitelny, pojistovny. Posledni
skupinou jsou inzeraty, sluzby (telefonni operatofi, plyn, rezervace ubytovani...) a

volani kamaradum.

Mezi dalsi sluzby fadi Tichy svét: (online, 2014c)
1. Jsem neslysici a chci se dorozumét v praci, na uradu, v nemocnici - nadfizeny
chce fict sviij nazor nebo zadat novy ukol, klient chce fict nadfizenému nazor nebo
vytesit néjaky problém aj.
2. Jsem neslysici a potrebuji telefonovat - zatelefonovat na inzerat, na ufad, do

pojistovny, objednat se k 1ékafi, rezervovat si sttl v restauraci aj.

3. Jsem neslysici a potrebuji dobie porozumét ceskému textu — Klient dostal dopis,
ale neni si jist, zda vSemu dobfe rozumi, chce napsat e-mailovou zpravu, ale neni si
jist, jak spravné formulovat Ceské véty, dostal 1éky a potfebuje dobfe porozumét

piibalovému letdku aj.

4. Uprava textu — Klient si neni jist, zda text v Seském jazyce napsal spravng, chce

svlj text nechat zkontrolovat nebo jen upravit gramatiku ¢eského jazyka.

4.2 Simultanni prepis mluvené reci

Simultanni ptepis mluvené feci je jednim z dorozumivacich prostredka, které
jmenuje zakon ¢&.384/2008 Sb., o komunikaénich systémech neslySicich a
hluchoslepych osob — pisemny zaznam mluvené feci. Vedle vyrazu ,pisemny
zaznam mluvené feCi“ se pouzivaji dalsi pojmy jako ,simultdnni piepis®,

»transkripce mluvené feci® a ,,vizualizace mluvené fe¢i“. Ceska unie neslySicich
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(CUN) v srpnu 2010 zaregistrovala na Ministerstvu prace a socialnich véci Centrum
zprostiedkovani simultanniho piepisu — jedinou organizaci v CR, ktera tuto sluzbu

zajistuje. (CZSP, online, 2011c)

Simultanni prepis mluvené feci je doslovny piepis z naslechu v realném case,
ktery je urcen pro osoby se sluchovou vadou. Miuze se pouzivat na prednéaskach,
konferencich, pfi jednani usoudu, na ufadé, pfi kulturnich a dalSich akcich.
Ptepisovatel prepisuje mluvenou fe¢ na klavesnici ptipojené k PC ¢i notebooku.
Text simultanniho pfepisu muze byt zobrazovan na béZném monitoru, pokud je text
uréen pro jednu osobu, na vétsi obrazovce pro malou skupinu, anebo promitanim na

velkou plochu pro vétsi skupiny osob (na konferencich). (CZSP, online, 2011d)

Zatimco uzivatelé ceského znakového jazyka maji k dispozici sit’ tlumocniki
do ceského znakového jazyka, simultanni ptepis do mluvené feci se jevi jako
optimalni komunikacni prostfedek pro osoby se sluchovym postizenim, jejichz
matefskym jazykem je CeStina a nekomunikuji znakovym jazykem (napi. osoby
ohluchlé a nedoslychavé). V soucasné dobé témto osobdm simultdnni piepis dava
moznost ziskat plnohodnotné informace. Diive nemély k dorozumivani jinou
moznost nez nespolehlivé odezirani anebo psani na papir. Pfepis mohou vyuzivat i
neslysici, ktefi komunikuji pomoci znakového jazyka. Ti si s jeho pomoci mohou

ovétit, jak se dané sdé€leni vyjadii v ¢eském jazyce. (Winter, online, 2008)

Impulsem pro urychlené zavedeni piepisu s piepisovatelem v CR byla
prednaska pofadana v organizaci Ceské unie neslysicich Praha v roce 2006, kdy se
zjistilo, ze ohluchli lidé, ktefi neovladaji Cesky znakovy jazyk a odezirani, maji
problémy s porozuménim mluvenému slovu ptednasejiciho, i kdyZ mél dobrou
vyslovnost. Z toho divodu se Ing. M. Novak vyjadfil o uzitecnosti simultanniho
pfepisu mluvené feci. Prvni prepisy se uskutecnily koncem roku 2006 v Centru
socialnich sluzeb organizace CUN Praha. Protoze piepisy sklidily velky tuspéch,
rozhodli se iniciatofi CUN v prepisech pokratovat v roce 2007 na rtznych
pfednaSkach pro vSechny osoby s riznym postiZzenim sluchu v oblastni organizaci
CUN Praha a podle zkusenosti postupné vytvaiet pravidla pro piepisy. (Novak,
online, 2008)

Od zati 2008 sluzbu simultanni ptepis mluvené feci zacala nabizet Ceska unie

neslysicich v ramci projektu Simultanni prepis mluvené feci, podporeného Nadaci
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Vodafone CR s cilem vytvofit podminky pro to, aby se zajistovani simultanniho
pfepisu mluvené feci stalo béznou socidlni sluzbou, kterou budou moci lidé se
sluchovym postizenim vyuzivat kdekoli v CR — tzn. rozifit mista pro realizaci
piepisu, zvysit dostupnost prepisovatelil, zajistit osvétu o simultinnim pfepisu pro
osoby se sluchovym postizenim a zvySit kvalitu prepisu. Od té¢ doby
uskutecnily ptepisy na akcich nejruznéjsiho druhu, od jednani jednotlivet na
ufadech, pfes prednasky, seminaie, kulturni a spolecenské udalosti az po velké

konference s nékolika stovkami ucastnikt. (CZSP, online, 2011d)

Vzhledem k nedostatku ptepisovatelii a nakladi na jejich sluzby spojené
s cestovanim, vznikla myslenka pfepisu online na dalku, kterd by zpfistupnila
uzivatelim se sluchovym postiZzenim tyto hlasové sluzby kdykoli a kdekoli. V ramci
projektu eScribe opét podpofeny grantem Nadace Vodafone, ktery rozsifuje
pavodni projekt Simultanni piepis mluvené feéi, navazala CUN spolupraci s CVUT.
Cilem projektu eScribe bylo vytvofit technické zdzemi pro poskytovani online
ptepisu na dalku. Pfepisovatelé mohou byt na libovolném misté (doma, v kancelati
apod.), kde existuje pfipojeni k internetu, a hlas mluv¢iho se pienasi do jejich
sluchatek. Prepisovany text se pak zobrazuje na webové strance, kterou sleduji

ucastnici dané komunikace. (CZSP, online, 2011d)

Protoze se online piepis na dalku osvédéil, pracovnici CVUT a CUN zalozili
v roce 2012 firmu Transkript online s.r.o., jejimz cilem je nabizet profesionalni
online ptepis mluvené feci pro osoby se sluchovym postizenim jako komer¢ni sluzbu

a ze zisku pak podporovat dalsi rozvoj této sluzby (Winter, 2013, s. 10-11)

Sluzba eScribe funguje v praxi tak, Ze kdyz klient se sluchovym postizenim
pfijde do né€které z prodejen a pozada o online piepis, pracovnik se spoji telefonicky
s prepisovatelem a otevie soubor pro piepis na webové strance spole¢nosti Transkript
online s.r.o. Od této chvile se veskeré¢ promluvy pracovnika, pfenaSené pies telefon
do sluchatek piepisovatele, ihned zobrazuji v textové podobé na monitoru. Oba
ucastnici rozhovoru tak maji jistotu, Ze sluchov€ postizeny klient dostal vSechny
potiebné informace a spravné jim porozumél (Cizek a Bumbalek, online, 2013, s. 10

~11)
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Shrnuti

Online tlumoceni se vyuzivd v komunikaci mezi slySicim a neslySicim
klientem. Sluzba vyuZzivajici webovou kameru a telefonni linku k zajisténi tlumoceni
do ¢i ze znakového jazyka pro sluchové postizené osoby, které komunikuji
znakovym jazykem. SlySici i neslySici osoba jsou na jednom misté a vyuZzivaji
kameru, televizi nebo obrazovku pocitace. Tlumocnik se nachazi na misté jiném a
uziva obdobné vybaveni. Tlumoc¢nik slySi hlas slySici osoby a tlumoci onen hlas.

Tlumocené sdé€leni vidi neslySici na obrazovce pocitace.

Simultanni ptepis je idedlni pro ohluchlé ¢i nedoslychavé osoby, které
komunikuji ¢eskym jazykem. Sluzba je urCena pro osoby sluchové postizené, které
maji tablet nebo chytry telefon s operacnim systémem Android a pfipojeni
k internetu. V Ceské republice tuto sluzbu poskytuje Centrum zprostfedkovani

simultanniho prepisu Ceské unie neslysicich.

Je otazkou, do jaké miry mohou tyto nové technologie uspésné
zprostiedkovavat komunikaci lidi se sluchovym postizenim v béznych situacich.
V nésledujici ¢asti proto budou analyzovany komunikacni potieby sluchové
postizenych. Budou vytyCeny vyhody a nevyhody jednotlivych forem
zprostfedkovani komunikace (tlumoc¢nik, online tlumoceni a simultanni piepis) mezi

sluchové postiZzenymi a majoritni spolec¢nosti.
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II.  PRAKTICKA CAST PRACE

5 Analyza komunikaénich potieb sluchové postiZenych osob

Praktickd cast bakalafské prace predstavi vystupy vyzkumného Setfeni
zameieného na vyuziti tlumocnickych sluzeb, predevsim tlumocnika fyzického a na

nov¢ technologie jako online tlumoceni a simultanni pfepis.

Tato analyza komunikaénich potfeb byla vybrana z toho diivodu, zdali mohou
nové technologie, jako online tlumoceni a simultanni pfepis pomalu nahrazovat
tlumocnika fyzicky piitomného pii tlumoceni a zdali jsou sluchové postizeni klienti

S témito sluzbami spokojeni.

Hlavnim (dominantnim) cilem bakalafské prace je analyzovat frekvenci a
vyuzivani tltumoceni a novych technologii ve zprostfedkovani komunikace pro osoby

se sluchovym postizenim.

Hlavni cil bude naplnén prostfednictvim tiech dil¢ich cili ve tiech formach —
tlumocnik fyzicky (pfitomen pfi tltumoceni), online tlumoceni a simultanni prepis.
e Zjistit, spokojenost pti tlumoceni tlumoénikem a novych technologii ve
zprostifedkovani komunikace;
e 7zjistit vyhody jednotlivych forem tlumoceni ¢i zprostfedkovani komunikace;
e zjistit frekvenci vyuzivani tlumoceni ¢i novych technologii ve

zprostiedkovani komunikace.

5.1 Metodologie vyzkumu

V ramci této bakalafské prace bylo vyuzito kvalitativniho vyzkumného
Setfeni prostfednictvim vyzkumné techniky dotazniku s otevienymi 1 uzavienymi
otazkami. Vyzkumné Setfeni zaméfené na analyzu komunikaénich potteb sluchové

postizenych osob na uzemi Ceské republiky bylo realizovano v obdobi podzim/zima
2014/2015.

Osloveny byly tyto skupiny respondenti:
e osoby sluchové postizené, které vyuZzivaji tlumocnika, online tlumoceni a

simultanni piepis;
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e osoby sluchové postizené, které tlumoceni ani simultanni piepis nevyuzivaji

— moznost vyjadieni, pro¢ dané sluzby neuzivaji.
Charakteristika dotazniku jako hlavni metody vyzkumu

., Dotaznik je viastné zpiisob psaného rizeného rozhovoru. Na dotazy, které
Jjsou na rozdil od rozhovoru psané, se vyzaduji pisemné odpovedi* (Kohoutek,

online, 2010).

Dle Vavry (2007, online) dotaznikem zjistujeme urcité jevy statisticky nebo
dynamicky a lze zjistovat dana fakta nebo stupen (méfeni) dané vlastnosti nebo jim
1ze vyvolavat piedpokladané akce. Pti sestavovani dotazniku je tfeba promyslet a
ptesné urcit hlavni cil, pfipravit konkrétni otazky, které by mély byt anonymni.
Dotaznik byvéa zatazovan do tzv. subjektivnich metod — vySetfovany miize riznym

zpusobem ovliviiovat své vypoveédi.

Dle Kohoutka (2010, online) otazky v dotazniku mohou byt:

e uzaviené — polozky nabizeji tizanému volbu mezi dvéma a vice moznymi
odpovéd'mi. A¢ maji v dosahovani vétsi jednotnosti méfeni, maji i své
nevyhody, pfedev§im povrchnost. Mohou také popouzet tazatele, ktery
nemusi shledat zddnou z alternativ jako vhodnou. Mohou navic odpovédi také
vynucovat;

e oteviené — tzv. otazky s otevienym zakoncenim, kladou malo omezeni na
odpovédi, mohou ukazat na dilezité vztahy a souvislosti. Informanti mohou
dat na tento typ otdzek necekanou odpoveéd’, kterd muiZe naznacit existenci
puvodné neptedvidatelnych problémi;

e Skalové — typické pro posuzovani skaly. Tu mizeme definovat jako druh
dotazniku slouzici k zdznamu jednotlivych vlastnosti posuzované osoby a
predmétu posuzovatelem. Existuje jich nékolik druhd napt. graficka

posuzovaci $kala a numericka posuzovaci skala.

V ramci této bakalaiské prace byl vyuZit dotaznik s uzavienymi i otevienymi
otazkami. Dotazniky vytvofené pro vyzkumné Setfeni byly anonymni s celkovym
poctem 29 otazek (pfiloha A) pro osoby se sluchovym postizenim. Dotaznik byl
uzptisoben tak, Ze respondent vypliioval pouze ty otazky, které se tykaly jeho situace.
Z tohoto divodu v nize uvedeném vyhodnoceni vysledkll témét nikdy nepracujeme

S plnym poctem odpovédi. Tim byl dotaznik rozd€len na 4 ¢asti. Prvni ¢ast tvotily
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uzaviené otazky zjist'ujici pfedevsim pohlavi respondentt, vek, typ sluchové vady aj.
Druha cast byla zamétfena na vyuziti tlumocnika (fyzického) — tlumoc¢nik osobné
pfitomen pii tlumoceni a tvorily ji otdzky uzaviené a oteviené¢ zjiStujici
vyhody/nevyhody a spokojenost, navrhy a doporuceni na zmény pii tlumoceni
tlumocnikem. Stejné tomu bylo i ve tieti a ¢tvrté ¢asti dotazniku, pii vyuziti online
tlumoceni a simultanniho ptepisu. Posledni ¢ast byla moznost komentate, vyjadieni

se k tltumoc¢nickym sluzbam, tlumoceni a simultannimu pfepisu.

Dotazniky byly distribuovany e-mailem, vlozeny na webové stranky
zajimajici se o problematiku sluchové postizenych a na socidlni sité. Byl zpracovan
metodou oteviené¢ho kédovani. Dotaznik byl vypracovan v elektronické podobé na

internetovém serveru www.dosc.google.com a byl piistupny 50 dni.

5.2 Charakteristika zkoumaného vzorku

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 43 respondentd, z toho 14 (33 %)

muzii a 27 (63 %) zen.

Vékové rozlozeni respondenti je pro pirehlednost uvedeno v tabulce €. 1.
Z udajt vyplyva, ze dotaznik vyplnilo nejvice osob ve véku 60 let a vice, oproti tomu

dotaznik nevyplnil nikdo mladsi 18 let.

Vék Odpovédi Podil
Do 18 let 0 0%
19 - 30 let 8 19 %
31-40 let 5 12 %
41 - 50 let 7 16 %
51 - 60 let 4 9%
60 let a vice 17 40 %

Tabulka 1: Vék respondentt se sluchovym postiZzenim

Ekonomicka aktivita respondentd je pro pichlednost uvedena v grafu 1.
Z grafu vyplyva, Ze nejpocetnéjsi skupinou jsou osoby ve starobnim diichodu. Oproti

tomu pouhych 10 % informant jsou studenti.
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Graf 1: Ekonomicka aktivita respondentt se sluchovym postiZzenim

Graf 2 ukazuje Cetnost zastoupeni rtiznych stupiii sluchovych vad u osob se
sluchovym postizenim. Ve 25 % z celkového poctu se vyskytuje nedoslychavost.
Velka vétSina respondentlt (60 %) ma hluchotu. Na dotaznik odpovédélo 15 %

uzivatel kochlearniho implantatu (KI)

Graf 2: Typ sluchové vady respondentt

5.3 Analyza vysledkii vyzkumného Setfeni

Podkapitola je vénovdna vyhodnoceni jednotlivych forem tlumoceni C¢i
zprostiedkovani komunikace. Analyza vysledkii se zaméfuje na zmapovani

vyuzitelnosti a spokojenosti tlumoceni tlumoc¢nikem a novych technologii ve tfech
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formach — tlumoc¢nik fyzicky (pfitomen pii tlumoceni), online tlumoceni a simultanni

prepis.

Analyza vyuZzivani tlumoc¢nika

Z dotazanych vyuziva tento typ tlumoceni osm informantt, z toho sedm
klientll neslySicich a jeden uzivatel kochlearniho implantatu. Osloveni nedoslychavi

respondenti tlumo¢nika nevyuzivaji. Vyuziti tlumoc¢nika je znazornéno v grafu 3.
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Hluchota  Nedoslychavost UZivatel KI

Graf 3: Vyuziti tlumoénika (fyzického)

Ztabulky ¢. 2 vyplyva, ze nejcastéjsi frekvence vyuziti tlumocénika je

nékolikrat mésiéné a nékolikrat ro¢né.

Odpovédi
Nékolikrat tydné 1
Nékolikrat mési¢né 3
Nékolikrat rocné 3
Jednou ro¢né a méné 1

Tabulka 2: Frekvence vyuziti tltumo¢nika (fyzického)

Tabulka 3 ukazuje, jak dlouho respondenti tlumocnika vyuzivaji.
Nejpocetnéjsi skupinou je rozsah 6 — 10 let. Dalsi skupinou je rozsah 1 — 3 roky a 20
let a vice, kde u obou odpovédéli dvé osoby se sluchovym postizenim. Jeden

informant odpovédél, Ze tltumoc¢nika vyuziva 3 — 6 let.
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Odpovédi
Nékolik mésici 2
1 -3 roky 0
3-6let 1
6 — 10 let 3
10— 20 let 0
20 let a vice 2

Tabulka 3: Jak dlouho respondenti tltumo¢nika vyuzivaji

Respondenti uvedli, ze tlumoc¢nika vyuzivaji nejéastéji ve skole a na kurzech.
Na druhém misté je nejcastéji vyuzivdn na Ufadech, u soudu a jinde (dle
respondentl). Pro pfehlednost, v jakych nejcastéjSich situacich informanti

tlumoc¢nika vyuzivaji, uvadim graf 4.

Jiné

Ve skole, ne kurzech

U soudu

Na ufadech

U lékare
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Graf 4: Kde nejcastéji respondenti vyuZzivaji tlumoc¢nika
Vyhody a nevyhody tlumoceni prostrednictvim tlumocnika.

Jednd se o shrnuti otdzek: Pro¢ vyuZivate tlumocnika? Co se Vam na
tlumoceni prostfednictvim tlumo¢nika 1ibi? Co se Vam na tlumoceni prostfednictvim
tlumocnika nelibi? Jste spokojeny s tlumocenim prostfednictvim tlumocnika? Tyto

jednotlivé otazky byly oteviené.

43



Vyhody Nevyhody

tlumoceni prostiednictvim tlumoceni prostiednictvim
tlumocnika tlumocnika

Presné informace Pfitomnost ,,tfeti osoby pfi tlumoceni
Prolomeni komunika¢ni bariéry PoruSeni ml¢enlivosti tlumo¢nikem
MozZnost ,,optat se* Nedodrzeni etiky tlumocnikem
Zapojeni do kolektivu Nizké vzdelani tlumocnikil
Moznost vybéru tltumoc¢nika Nedostatek kvalifikovanych tlumocnika

Tabulka 4: Vyhody a nevyhody tlumoceni prostfednictvim tlumoénika

Sluchové postizeni respondenti se k jednotlivym otazkdm mohli vyjadfit a
okomentovat je. Velka ¢ast dotazovanych odpovédéla, ze tlumocnici porusuji eticky
kodex a mlcenlivost. Pro piiklad uvadim odpovédi respondentt, na otazku ,,co se
Vam na tlumoceni prostiednictvi tlumocnika nelibi®. NeslySici zena (51 — 60 let)
vyuzivajici tlumocnika vice jak 20 let: ,, Md jednu velkou nevyhodu. Tlumocnici maji
sice eticky kodex, znaji Zivot vSech meslySicich, jejich problémy, ale pro Fadu
neslysicich je to neprijemné, napr. pri dédickém Fizeni u notdre, na ndvstévé u
sexuologa, psychologa apod...." Daéle odpovéd Zeny (41 — 50 let) suplnou
hluchotou, kterd vyuzivad tlumoc¢nika pouze nékolik mésicl: ,, Kdyz potirebuji

soukromi véci problému, tlumoceni mluvi neslysicimi o Zivoté jako drby... "

Respondenti na tlumoceni prostfednictvim tlumocnika nejlépe ohodnotili
prolomeni komunikaéni bariéry mezi sluchové postizenyma a majoritni spolecnosti.
Odpoveéd’ pracujici neslySici zeny: ,, ...kvili komunikaci. Abych vS§emu rozuméla, co
dotycny rika.* A dale muz (student) s iplnou hluchotou: ,, Protoze Spatné komunikuji

se slysicima osobami. “

Celkové respondenti uvadéli, ze jsou s tlumocenim prostiednictvim
tlumoénika spokojeni, avsak po celé Ceské republice je stile nedostatek

kvalifikovanych tlumo¢nikt. Je potieba neustdle vzdélavat nové tltumocniky.

44



Analyzy vyuZzivani online tlumoceni

Z dotazanych vyuziva tento typ tlumoceni Sest informantti, z toho ¢tyfi klienti
neslysici, jeden nedoslychavy a jeden uzivatel kochlearniho implantatu. Vyuziti

online tlumocéeni je znazornéno v grafu 5.
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Graf 5: Vyuziti online tlumoceni
Online tlumoceni nékolikrat tydné a nckolikrdt mésicné vyuzivaji pro
komunikaci se slySicim protéjskem po dvou respondentech. Tuto sluzbu nékolikrat

za rok vyuZziva pouze jeden dotizany, stejné je tomu 1 tak ve frekvenci jednou ro¢né

a meéné.
Odpovédi
Nékolikrat tydné 2
Nékolikrat mési¢né 2
Nékolikrat ro¢né 1
Jednou ro¢né a méné 1

Tabulka 5: Frekvence vyuziti online tlumoceni

Tabulka 6 ukazuje, Ze nejvice respondentd vyuziva online tlumoceni vice jak
tfti roky. Po jednom odpovédéli osoby se sluchovym postizenim, kteti vyuzivaji

online tlumoceni v rozsahu nékolika mésict a vice jak dva roky.
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Odpovédi
Nékolik mésici 1
Vice jak 1 rok 0
Vice jak 2 roky 1
Vice jak 3 roky 3
Vice jak 5 let 0

Tabulka 6: Jak dlouho respondenti online tlumoceni vyuZivaji
Respondenti uvedli, Ze online tlumoceni vyuZzivaji nejcastéji na ufadech. Tti
klienti tuto sluzbu vyuzivaji u lékafe. Pro ptehlednost, v jakych nejcastéjSich

situacich respondenti online tltumoceni vyuzivaji, uvadim graf 6.

Jiné

Ve skole, na kurzech

U soudu

Na ufadech
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Graf 6: Kde nejcastéji respondenti vyuzivaji online tltumoceni
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Vyhody a nevyhody online tlumoceni

Jedna se o shrnuti otdzek: Pro¢ vyuzivate online tlumoceni? Co se Vam na
online tlumoceni 1ibi? Co se Vam na online tlumoceni nelibi? Jste spokojeny s online

tlumocenim? Tyto jednotlivé otazky byly oteviené.

Vyhody Nevyhody
online tlumoceni online tlumocdeni
Rychlost Zdlouhavé objednavani

Neptijemné vystupovani tltumocnikti

Poruchovost pfipojeni

Tabulka 7: Vyhody a nevyhody online tlumo¢eni

Vzhledem k tomu, Ze pouze Sest respondentd vyuziva online tlumoceni, 1ze
oznacit za jedinou vyhodu online tlumoceni rychlost. ,, Dulezité rychle pomoc.
Odpovédéla neslysici pracujici Zena. Dale ukazka odpovédi studenta (muze) s Gplnou

6

hluchotou: ,, Rychlejsi — pohodinéjsi.* ,, ...ne vzdy fyzicky tlumocnik miize byt rychle
k dispozici... “ Odpoveéd pracujici Zeny, ktera online tlumoceni vyuziva vice 2 roky.

Jiné vyhody informanti na online tlumoceni neshledali.

Otazku ,,Co se Vam na online tlumoceni nelibi“ odpovédéli pouze dva
respondenti a jejich odpovédi 1ze shrnout do nevyhod online tlumoceni a to ¢ekani
klienta v dlouh¢ fronté, zdlouhavé objednavani a neptijemné vystupovani nékterych
tlumoc¢nikti. Co se tyce poruchovosti pfipojeni s online tlumoénikem, bylo
odpovézeno neslySicim muzem ve véku 41 — 50 let ,, ...nejisté, Ze bude véas zajisténo

a bez poruch, s tlumocnikem pres linku si klient nemusi sednout...
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Analyza vyuzivani simultinniho prepisu

Z grafu 7 lze vycist, ze simultanni piepis vyuziva celkem 16 osob sluchové
postizenych. Ztoho sedm o0sob s tiplnou hluchotou, pét nedoslychavych a ctyfi

uzivatelé kochlearniho implantatu.

= ANO
ENE

Hluchota Nedoslychavost UZivatel K1

Graf 7: Vyuziti simultanniho piepisu

wevr

Z tabulky €. 8 vyplyva, ze nejcastéjsi frekvence vyuziti simultdnniho piepisu

je n€kolikrat ro¢né a nékolikrat mésicné.

Odpovédi
Nékolikrat tydné 2
Nékolikrat mési¢né 6
Nékolikrat rocné 7
Jednou ro¢né a méné 1

Tabulka 8: Frekvence vyuziti simultanniho ptepisu
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Tabulka 9 ukazuje, jak dlouho respondenti simultdnni piepis vyuzivaji.
Nejpocetnéjsi skupinou je rozsah vice jak dva roky. Dalsi skupinou je rozsah vice jak

pet let, kde odpovédéli Ctyti osoby se sluchovym postizenim.

Odpovédi
Nékolik mésici 1
Vice jak 1 rok 1
Vice jak 2 roky 10
Vice jak 3 roky 0
Vice jak 5 let 4

Tabulka 9: Jak dlouho respondenti simultanni pfepis vyuzivaji

Respondenti uvedli, ze simultanni ptepis vyuzivaji nejcastéji ve Skole a na
kurzech. Sest klientd tuto sluzbu vyuZzivaji na tfadech a &tyii u soudu. Pro
ptehlednost, v jakych nejcastéjSich situacich respondenti simultanni piepis vyuzivaji,

uvadim graf 8.

Jiné

Ve skole, na kurzech
U soudu

Na ufadech

U lékare

Graf 8: Kde nejcéast&ji respondenti vyuzivaji simultanni ptepis
Vyhody a nevyhody simultanniho prepisu

Jednd se o souhrn téchto otdzek: Pro¢ vyuZivate simultdnni piepis? Co se
Vam na simultdnnim piepisu libi? Co se Vam na simultannim ptepisu nelibi? Jste

spokojeny se simultannim pfepisem?
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Vyhody Nevyhody

simultanniho piepisu simultanniho prepisu

Nefunguje ve vSech operacnich
Poznamky z prednések/konferenci

systémech
Ptesné kopirovani mluvy Nemoznost napsat upln¢ vse
Redlny cas Nedostupnost piepsanych materialt
PInohodnotna komunikace Nedostatek rychlopisait
Nic se netlumoci Nevhodny pro zasedani s vice lidmi

Moznost vraceni se k textu

Tabulka 10: Vyhody a nevyhody simultanniho piepisu

Z dotaznikového Setteni vyplynulo, Zze simultdnni piepis je nejvyuzivanéjsi

forma komunikace mezi sluchové postizenymi respondenty a slysici spole¢nosti.

Nejvetsi vyhoda simultanniho piepisu je dle respondentli pfesné kopirovani

mluvy. N¢ekteti respondenti uvadéji: ,,...zprostredkuje perfektné to, co bylo
Feceno...” (neslySici Zena ve starobnim dichodu). Nebo ,, ..abych mél stejné

informace jako ti, co slysi* (pracujici nedoslychavy muz vyuZzivajici simultanni
pfepis vice jak dva roky). Na to se vaze spokojenost klientl s tim, Ze piepis mluvené
feCi probiha v realném case, jako kdyby fe€ slySeli. K vyhod¢ simultanniho ptepisu
patii i plnohodnotna komunikace, kdy neslysici respondentka ve starobnim dtichodu
(51 — 60 let) uvadi: ,, Neumim znakovy jazyk, ackoli mam sluchové postizeni uz od
narozeni, naucila jsem se mluvit u logopeda (...). Bohuzel kvuli zrakové vadé
nemohu vsude kazdému odezirat. Simultinni prepis jsem vyuzila na riznych

akcich...”

Jeden z respondentll se v dotazniku zminuje o tom, Ze pifi simultdnnim
pfepisu mluvené fe¢i se nic netlumoci. Je to zprostifedkovani téhoz jazyka.
,, ...nevznikaji tim omyly v jiné (pisemné) forme“ (muz, 51 — 60 let, vyuzivajici ptepis
vice jak pét let). Na zaklad¢ spravného pochopeni textu se osoby se sluchovym
postizenim mohou svobodné¢ rozhodnout dle své vile. ,, ...neni mnou manipulovano o

smyslu Feceného *“ (neslysici zena, 51 — 50 let, vyuzivajici piepis vice jak 2 roky).
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V odpovédich respondentli jsou i znacné rozpory v presnosti kopirovani
mluvy. Vyhody uz byly uvedeny vyse. Oproti tomu nékolik informant odpovidalo,
7e pisaf nemuze napsat uplné vse. ,, Obcas strucné, nékteré info chybi* (studujici

neslySici muz). ,, ...ani nejlepsi pisar nestihne napsat vsechno slovo od slova....

Faktem je, ze sluzba online pfepisu Transkript s.r.o. nefunguje ve vSech
opera¢nich systémech v mobilech nebo tabletech, ale pouze tam, kde je opera¢ni
systém Android. ,, ...tviirci neunavné pokracuji ve zlepSovani programu K pouZiti na
vSech dalsich OS... “(neslysici Zena). Co se tyce toho, ze simultdnni pfepis neni
vhodny pro zasedani s vice lidmi, uvadi jeden z respondentti: ,, ...prepisovatel nestiha

prepisovat vSechny pritomné, nékteré neslysi mluvit“ (neslySici pracujici Zena).

Prostor ke komentarim k tlumoceni a simultannimu prepisu. Pro¢ respondenti
tlumoceni ¢i simultanni prepis nevyuZivaji
Tato otdzka byla oteviend a tykala se respondentt, kteti nevyuzivaji ani jednu

z moznosti nabizenych v dotazniku, tedy tlumoc¢nika, online tlumoceni ani

simultanni piepis. Na tuto otdzku odpovédélo celkem 17 respondentt.

Nejvetsim faktem, pro€ respondenti, kteti nevyuzivaji Zadné dané sluzby
V dotazniku je, ze k odbourani bariéry mezi sluchové postizenymi a majoritni
spoleCnosti vyuzivaji odezirdni. Pro ptiklad odpovédi informantl. ,, Snazim se
odezirat, kdyz tak mi to napisou na papir...“ (neslySici muz, 60 let a vice, ve
starobnim diichodu). ,,Dobre odeziram a komunikuji tak jsem sobéstacna..."
., ...naucila jsem se dobre Ccesky jazyk a odezirat. A jako doplneni k 100 %
porozumeni je papir a tuzka* (neslySici zena ve starobnim dichodu). Potiebu
tlumoceni ani simultdnniho pfepisu nema ani jeden z respondenttl, ktery uvedl, Ze ma
98, 9 % ztratu sluchu a naucil se odezirat. Po zakladni $kole v Liberci nastoupil do
uciovske Skoly se slySicimi.

Nekteti respondenti uvadeji, ze si vystaci plné sami nebo se nespoléhaji na
pomoc druhych osob. ,,...jsem sobéstacnad natolik, abych nepotiebovala nikoho ke

komunikaci se slysicimi“* (neslySici zena, 60 let a vice).
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5.4 Shrnuti vyzkumného Setieni

Z celkového vyhodnoceni dotazniku vyplyva, Zze nejvice odpovédélo
respondentli ve starobnim dichodu, ¢ili 60 let a vice. Do vyzkumu se zapojilo vice

téch osob, které preferuji jako hlavni komunikacni prosttedek mluvenou Cestinu.

Jako hlavnim (dominantnim) cilem bakalaiské prace bylo analyzovat
frekvenci a vyuzivani tlumoceni a novych technologii ve zprostiedkovani
komunikace pro osoby se sluchovym postizenim. Z dotazniku vyplynulo, Ze
nejfrekventovanéjsi a nejvyuzivangjsi sluzbou je simultanni pfepis oproti tomu
online tlumoceni je u respondentl témef nevyuzivané. Vzhledem k tomu, Ze dotaznik
vyplnilo nejvice respondentii preferujici jako hlavni komunikaéni prostfedek
mluvenou cestinu, stalo se tak vyuziti tlumocnika fyzického méné vyuZzivané nezli

simultanni prepis.

Dotaznik ukazal, ze vyuziti tlumocnika (fyzického) je nezbytnou soucasti
odbourani komunikace mezi sluchové postizenymi a majoritni spolecnosti. Ac
ncktefi neslySici na tlumoceni prostfednictvim tlumocnika shledavaji chyby, jako
poruseni etického kodexu, nizké vzd€lani tlumocnikl a to, Ze je tlumocnik ,.tieti*
osoba pfi tlumoceni, je pro n¢ prave tato forma tlumoceni mostem ke komunikaci se
slySicimi. Tlumoc¢nik neslySicim osobdm zajisStuje rovnopravnost pii komunikaci,
prolomuje komunika¢ni bariéry a diky nému dostavaji neslySici pfesné (podle

nékterych respondentli méné presné) informace.

Respondenti oproti tlumoceni prostfednictvim tlumocnika na online
tlumoceni shleddvaji pouze jednu vyhodu. A to rychlost pfi akutnich, nezbytnych
situacich. Naopak klienti nachdzeji vice nevyhod, ke kterym fadi poruchovost,
nezdvofilé vystupovani tlumocnikl a zdlouhavé objednavani. Na niz§i vyuZitelnost a
tim 1 spokojenost poukazuje 1 to, zZe z celkového poctu 43 respondentl tuto sluzbu

vyuziva pouze Sest informant.

Nejvyuzivanéjsi sluzbou z vyhodnoceni dotazniku se stal simultanni pfepis
mluvené fe€i. Prepis mluvené feci, dle respondentli, pifindSi moznost udélat si
poznamky z prednasky, plnohodnotné komunikace a moznost vraceni se k textu a tim
klientovo svobodné rozhodnuti k dané véci. AC respondenti shledali 1 rGzné
nevyhody této sluzby, jako nedostupnost piepsanych materidlti, nedostatek

rychlopisaiti, online piepis nefunguje ve vSech operacnich systémech aj., pfesto jim
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simultdnni pfepis umoziuje piesné kopirovani mluvy, jako kdyby fe¢ slySeli. O
spokojenosti klientl se simultdnnim pfepisem lze hovofit i proto, Ze jej vyuziva 16
respondentli z celkového poctu, coz je skoro Ctvrtina informantti. Od respondentt

také vim, ze na zlepSeni sluzby pfepisu mluvené feci se neustale pracuje.

5.5 Diskuze k vyzkumnému $etieni

Co se tyce prubéhu tvofeni a vypliovani dotaznikii, byl tento moment jednim
Z nejzajimavéjsich. Na aktivitu sluchové postizenych jsem byla upozornéna. Po
vlozeni formuldie pro online vyplnéni dotazniku na webové stranky zabyvajici se
osobami sluchové postizenymi, se pod timto piispévkem strhla obrovska debata.
Z komentaria aktivnich sluchové postizenych byla znat obrovska rivalita mezi
neslySicimi a ohluchlymi. NeslySici komunikuji pfevazné znakovym jazykem, oproti
tomu ohluchli ve vétsiné piipadt komunikuji ¢eskym jazykem. Bylo mi nékolikrat
pfipomenuto (a€ jsem to védéla), Zze simultdnni pepis, ktery vyuzivaji pravé ohluchli
jedinci, neni zadna forma tlumoceni, je to stale tentyz jazyk, pouze v jiné formé.
Konkrétné jeden z respondentli (muz) na tomto rozdilu velmi Ipél a zasilal mi pies
internet rizné odkazy tykajici se prave narazek na to, ze slySici osoby nemaji tuseni,
kolik je v Ceské republice ohluchlych komunikujici ¢eskym jazykem pravé pies

simultanni piepis.

U osob neslySicich jsem se setkala s tim, Ze po vloZeni mé prosby o vyplnéni
dotazniku k mé bakalafské prace na socialni sit’, byl formulaf pro vyplnéni smazan.
Hned na to mi pfiSla zprava od nékolika neslySicich uZivateli socidlni sité, ze
nemohu vkladat neslySicim na webovou stranku text, jelikoZ ten je nezajima a je
proto nutné vytvofit video ve znakovém jazyce, kde vysvétlim, o€ zddam a az potom

mohu vloZit formulaf pro online vyplnéni.

Ne vSechny sluchové postizené osoby byly tak kritické. Chtéla bych
vyzdvihnout neslysici Zenu, kterd se mnou po celou dobu komunikovala pfes socialni

sit, pomohla mi stvofenim dotazniku a spravné formulovat (pfevazné

terminologicky) otazky.
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Zaveér

Lidskd komunikace je jedine¢na svou mimotfadnou schopnosti vytvaret a

uzivat symboly, coZ umoziuje lidem sdilet zkuSenosti zprostfedkované a nepiimo.

Sluchové postizeni jedinci nemaji obecné odlisné komunikacni potieby ani
jejich napliovani nez vétSina z nés. Stejné jako slySici tyto potieby napliuji v
komunikaci s druhymi lidmi, tfidénim si svych pocit, dojmi a ndzorti. Rozdilné

mohou byt jen prostedky, které jim toto napliovani umozni.

Tato bakalafskd prace se zabyvala problematikou komunikace osob se
Sluchovym postizenim s majoritni spoleCnosti. Zameéfovala se na vyuziti
tlumoc¢nickych sluzeb, predevsim tlumocnika fyzického a na nové technologie jako

online tlumoceni a simultanni ptepis.

Hlavnim (dominantnim) cilem bakalaiské prace bylo analyzovat frekvenci a
vyuZzivani tlumoceni a novych technologii ve zprostfedkovani komunikace pro osoby

se sluchovym postizenim.

Vedlejsi (parcialni) cile vedly ke zmapovani vyuzitelnosti a spokojenosti
tlumoceni tlumoénikem a novych technologii ve tiech formach — tlumo¢nik fyzicky

(ptitomen pii tlumoceni), online tlumoceni a simultanni piepis.

Tato prace byla vénovana k poodhaleni komunikacnich potieb osob sluchové
postizenych. Byla popsana charakteristika osob se sluchovym postizenim, moznosti
komunikace osob sluchové postizenych a nové technologie ve zprostfedkovani

komunikace pro osoby sluchové postizené.

Bylo vyuzito kvalitativniho vyzkumného Setfeni prostfednictvim vyzkumné
techniky dotazniku s otevienymi i1 uzavienymi otazkami. Na zéklad¢ provedené¢ho
kvalitativniho vyzkumu lze konstatovat, ze a¢ zijeme ve velmi vyspélé spolecnosti
Sneustdle se vyvijejicimi novymi technologiemi, u sluchové postizenych
respondenttl stale pfevazuje vyuziti tlumocnika fyzického nad online tlumoc¢enim, co

by nové technologie.
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Priloha A: Dotaznik

Analyza komunikacnich potieb pro sluchové postizené

1. Jaké je Vase pohlavi?
e Muz

e Z/ena

2. Jaky je Vag vek?

e do 18 let

e 19-30let
o 31-40Iet
e 41-50let
e 51-60let

e 61 letavice

e student
e pracujici
e nezamésthany

e na matetrské/rodicovské dovolené

4. Jaky je Vas typ sluchové vady?
e Nedoslychavost
e Hluchota

e UzZivatel kochlearniho implantatu

5. Vyuzivate tlumocnika (fyzického)?
Tlumocnik (fyzicky) — tlumocnik je osobné pritomen pri tlumoceni.
e Ano
e Ne

6. Jak ¢asto vyuzivate tltumocnika?

e Nékolikrat tydné



e Neékolikrat mésiéné
e Nékolikrat roéné

e Jednou ro¢né a méné

7. Jak dlouho vyuzivate tlumoc¢nika?

e Neékolik mésicu

e 1-3roky
o 3-06let

o 6-—10let

e 10-20 let

e 20 letavice

8. Kde vyuzivate tlumoc¢nika nejcastéji?
Miizete oznacit vice moznosti.
o U Iékare
e Na uradech
e U soudu
e Ve skole, na kurzech

e Jiné:

9. Pro¢ vyuzivate tlumoc¢nika?

10. Co se Vam na tlumogeni prosttednictvim tlumoénika LIBI?

11. Co se Vam na tlumoéeni prostfednictvim tlumoénika NELIB{?

12. Jste spokojeny/a s tlumoc¢enim prostfednictvim tlumocnika?

Naméty, navrhy, doporuceni na zmény.

13. Vyuzivate online tlumoceni?
e Ano
e Ne



14. Jak Casto vyuzivate online tlumoceni?
e Nekolikrat tydné
e N¢kolikrat mésicné
e Nc¢kolikrat ro¢né

e Jednou ro¢né a méné

15. Jak dlouho vyuzivate online tltumoceni?
e Nékolik mésict
e Vicejak 1 rok
e Vice jak 2 roky
e Vice jak 3 roky
e Vicejak 5 let

16. Kde vyuzivate online tlumoceni nejcastéji?
Miizete oznacit vice moznosti.
o U I¢kare
e Na uradech
e U soudu
e Ve skole, na kurzech

e Jiné:

17. Pro€ vyuZzivéate online tlumoceni?

18. Co se Vam na online tlumoceni LIBI?

19. Co se Vam na online tlumoc¢eni NELIBI?

20. Jste spokojeny/a s online tlumocenim?

Naméty, navrhy, doporuceni na zmeny.

21. Vyuzivate simultanni prepis?
e Ano
e Ne



22. Jak Casto vyuzivate simultanni prepis?
e Ne¢kolikrat tydné
e Nc¢kolikrat mesicné
e N¢kolikrat roéné

e Jednou ro¢né a méné

23. Jak dlouho vyuzivate simultanni prepis?
e Nékolik mésict
e Vicejak 1 rok
e Vice jak 2 roky
e Vice jak 3 roky
e Vicejak 5 let

24. Kde vyuzivate simultanni piepis nejcastéji?
Miizete oznacit vice moznosti
o U lékare
e Na uradech
e U soudu
e Ve skole, na kurzech

e Jiné:

25. Pro¢ vyuzivate simultanni piepis?

26. Co se Vam na simultdannim prepisu LiB?

27. Co se Vam na simultannim prepisu NELIBI?

28. Jste spokojeny/a se simultdnnim piepisem?

Naméty, navrhy, doporuceni na zmeny.

29. Prostor pro Vase komentaie k tlumoceni a simultannimu pfepisu.

Proc tlumoceni a simultanni prepis nevyuzivate?



