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Anotace

Diplomova prace se vénuje tématu ocitého svédectvi a dalSim podplrnym
tématum, které stim Uzce souvisi. Na Uvod prace Ize nacerpat informace o
historii a vyvoji této problematiky. Dale se tato prace snazi definovat ocita
svédectvi a pojem ocCitého svédka v obecné roviné a také se zamérfuje na
kognitivni procesy, které bezprostfedné determinuji chovani jedince v takové roli.
Na zakladé stanovené metodologie byly provedeny strukturované rozhovory
s prislusniky bezpecnostnich slozek na téma ocitych svédkd v ramci vyslechu.
VytéZena a zpracovana data z rozhovorl neslouzi k utvoreni urcité teorie, ale

maji za ukol vytvorit urcity obraz pro tuto problematiku.
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Annotation

This diploma thesis focuses on topic of the eyewitness testimonies and
other subtopics which closely associate with it. The introduction contains history
and developement of the eyewitness. There generally is defined eyewitness
testimony. Next chapters focus on cognitive processes, which they determinate
behaviour in the role of the eyewitness. The second part of this work contains

interviews, which they were made with members of the security forces.
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1. Uvod

Oc¢itym svédkem pfi spachani trestné Cinnosti se mize stat prakticky
kdokoliv. Snahou vyhybat se rizikovym oblastem ¢i osobam muze ¢lovék snizit
pravdépodobnost, Ze se do takové situace dostane, nikdy ji vS§ak nemlze zcela
eliminovat. Jakmile se vSak stane, ze se jedinec ocitne v udalosti, pfi které byla
spachana trestna ¢innost, a stane se oCitym svédkem, mohou mit jeho informace
zcela zasadni vyznam pro dany pfipad. OcCité svédectvi uréité osoby muze
prinést do pripadl, které je tfeba objasnit a vyresit, podstatné informace pravé
k dosazeni vysledku, ackoliv v pfipadé ocitého svédka je nezbytné pocitat s tim,
ze jakmile je zatazen do této situace a oznacen za ocitého svédka, mUze to pro
néj znamenat hodiny vyslechl a vypovédi, které nemusi byt vzdy pfijemnou
zalezitosti.

Téma ocitych svédkl jsem si vybral pro zpracovani diplomové prace
predevs§im z nasledujicich divodud. V prvé fadé mé toto téma zajima v osobni
roviné a rad bych tedy prohloubil své znalosti v daném tématu. Druhym ddvodem
v pofadi je aktualnost této problematiky. Vzhledem k predpokladim, ze
pravdépodobnost vymizeni trestné Cinnosti na tomto svété je minimalni, bude
treba se timto tématem a okolnostem i nadale zabyvat a snazit se jej stale
zdokonalovat. Nejedna se vSak o jednoduchou problematiku, jelikoz je tfeba brat
v Uvahu, ze lidsky faktor neni dokonaly a prace s nim je slozita.

Cilem této prace je vytvorit soubor relevantnich poznatkl o psychologii
zkoumani ocitych svédectvi v kontextu vyslechu a vypovédi svédka. Teoreticka
cast bude pojednavat nejprve o tématech v obecnéjsi rovine, takze uvod prace
se bude zamérovat na historii a vyvoj problematiky oCitych svédkl. Na tuto
kapitolu budou navazovat konkrétni pfipady, které se jiz staly v minulosti.
Presnéji se bude jednat o udalosti, ve kterych hralo roli chybné svédectvi.
Pfipady z minulosti byly vybrany jak z domaciho prostfedi, tedy z Ceské
republiky, tak ze zahraniCi. DalSi faze teoretické ¢asti se bude zajimat o zasadni
kognitivni procesy, které hraji v roli o¢itych svédku dllezitou roli. Konkrétnéji se
bude jednat o pamét’ a proces vnimani, v€etné poruch vnimani. Navazovat bude
dale psychologie vyslechu, jelikoz nejen psychologické aspekty ocitych svédk
maji vliv na vytézovani dat a informaci. Podstatny faktor je také napriklad
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technika vedeni vyslechu, odhadnuti vérohodnosti svédka a kontakt s takovou
osobou.

Zcile prace vychazi prakticka Cast, ve které budou obsazeny rozhovory
s pfislusniky bezpecnostnich slozek na zadané téma. Na z&kladé provedenych
rozhovoru a vytézeni ziskanych informaci bude zpracovana analyza a stanoveny
diléi zaveéry, dle kterych bude fesena problematika doplnéna. Smyslem této
prace neni meénit jiz zavedené teoretické poznatky, avSak k témto ziskanym

informacim doplnit informace z praxe.



2. Ocité svédectvi

Za ocitého svédka Ize oznacit osobu, ktera svymi smysly vnimala urcitou
udalost se vSemi jejimi okolnostmi. Na zakladé pozorovani a vnimani situace
tato osoba poté dokaze podat svédectvi, které probiha formou svédecké
vypovedi.

V dany okamzik, kdy klient pozoruje a vnima odehravajici se €in, na n¢j
pusobi mnoho faktorl, které mohou uréitym zplusobem ovlivnit jeho spravnost
pozdejsi svedeckeé vypovéedi. Pfi dané udalosti i po ni véak na svédka udalosti
muze pusobit faktor &i vice faktorl, které ovliviuji jeho vnimani situace a jeho
pozdéjsi chovani. Téchto faktorl existuje velké mnozstvi a daji se rozdélit na
faktory vnitini a vnéjSi. Vnitinimi faktory jsou napfiklad pamétova schopnost,
emocionalni pozadi, psychosocialni pozadi nebo individudlni charakteristiky
vnimani. Mezi vnégjsi faktory, které ovliviuji oCitého sveédka, |ze zaradit Casovy
ramec vypovedi. Tento pojem se da vylozit jako ¢asovy usek, ktery ubéhne mezi
udalosti, ktera se stala, a svédeckou vypovédi sveédka. DalSim vnéjsim faktorem
je napriklad technika vedeni vyslechu.’

Ocita sveédectvi Ize prezentovat jako specifické téma psychologie
vypovedi svédkl. Tato dvé témata se snazi prolinat forenzni psychologie, ktera
se vénuje pravé faktorim, které tyto procesy ovlivauji. Vérohodnost vypovédi je
totiz jeden zkliCovych faktord u oéitého svédka, protoze neda li se véfrit
svedkovi, tak veskeré informace, které svédek sdéli nejsou vérohodné a tedy
Casto nepouzitelné. V horsich pripadech mohou svést na uplné jinou cestu a
zmeénit nezadanym smeérem vyvoj celé udalosti. Mira souladu mezi skutecnosti a
vypovedi svedka je tedy jiz zminéna veérohodnost. Vérohodnost svedka je treba
provérovat neustale. Nejen na zacatku interakce, kdy je svédek pfipraven podat
vypoveéd, ale i v prubéhu vyslechového procesu, jelikoz situace muize byt

neustale proménliva. 2

' O¢ité svédectvi [online]. [cit. 2022-03-08]. Dostupné z: https://www.epravo.cz/top/clanky/kratce-
ke-svedecke-vypovedi-jako-dukazu-v-trestnim-rizeni-112254.html

2 CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. Plzefi: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$ Cenék,
2004, s. 355-363, ISBN 80-86473-86-4
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3. Historie a vyvoj
Vyvoj v ramci tématu ocitych svédkl a posuzovani vérohodnosti proslo

znacnou zmeénu postupem casu. Drive, kdy jesté nebyly k dispozici provedené
vyzkumy na toto téma, se nahlizelo na vypovéd ocitého svédka jako na klicovy a
zasadni dikaz, pokud nevzbuzoval uréité podezieni. Lze fici, Ze v takovém
pfipadé stacilo vystupovat sebejisté a snazit se nevzbudit podezieni, ze vypoved
neni zcela v poradku.

Prvni projeveny zajem v psychologické oblasti byl zaznamenan v druhé
poloviné 19. stoleti, protoZze v tomto obdobi se stal prvni pralom pro tuto oblast.
Psychologové byly na poc¢atku toho, Ze jejich pfitomnost byla Zadana u soudu
pro znalecky posudek a nahled na danou situaci. Jednim z prvnich psychologu,
jehoz pripad byl medializovan, byl pan Hugo Munsterberg. V roce 1986 poskytla
jedna osoba sveédectvi k pfipadu vrazdé tfi zen. Nejdfive se k pripadu vyjadril
pan Albert von Schrenck-Notzing, ktery zastaval nazor, ze vtomto soudnim
fizeni dochazi ke splynuti vzpominek svédkl a tiskovych zprav. Dle néj tedy
doslo ke zkresleni vzpominek a urcité ovlivnéni svédkl v ramci jejich vypovédi.
Pozdégji byl k pfipadu pfizvan pravée Munsterberg, ktery mél za ukol prezkoumani
zaznamU pro dané soudni fizeni. Podle jeho nazoru byl obvinény muz nevinny,
pfestoze se sam kvrazde pfiznal. Munsterberg poukazal na jeho mentalni
zdravi, protoze byl obvinény mentalné postizeny. | prfes jeho skepticky nazor,
jakym zpUsobem bylo od obvinéného pfiznani ziskano, byl obvinény pozdéji i
odsouzen a na zakladé rozsudku poveésen. V kontextu této udalosti se
Munsterberg rozhodl zajimat o toto téma a verejné vydal své vyjadreni, ze je
psychologicky pohled vramci téchto pfipadll nezbytny. Dale poukazal na
nejasnosti v této problematice, jako jsou napfiklad nespolehlivost ocitych svédku
a nebezpeli sugesce otazek, které mohou podporovat falesné vzpominky.
Kromé vyjadreni nazoru na dulezitost pritomnosti psychologa v ramci soudniho
fizeni se jesté snazil poukazat na fakt, ze znalosti prace paméti a stim

souvisejicich procesu by se mohlo znaéné snizit procento chybnych rozhodnuti.
3

® How Forensic Psychology Began[online]. [cit. 2022-03-10]. Dostupné z:

https://psychcentral.com/blog/how-forensic-psychology-began-and-flourished#1
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Na Munsterberga navazal jeho udajny student, William Marston. Na téma
svédectvi a presnost vypovédi svédkl provadél nékolik studii. Marston se
predevSim proslavil objevenim spojitosti mezi krevnim tlakem cloveka a jeho
vypovedi, coz bylo zakladnim kamenem pro pozdéjsi polygraf.

V podobném obdobi jako Munsterberg se tématu svédectvi a ocitych
svédkl zabyval tak William Stern. Jeho pracovni napini bylo mimo jiné provadéni
nékolika experimentd. Na jednom z nich se podilel s kriminologem. Podstatou
tohoto vyzkumu byla komparace svédectvi pisemnou a ustni formou.

Vystupem experimentu bylo poukazani na nepfesnost vypovedi mezi
pisemnym a ustnim projevem a dale zjisténi, ze na zakladé eskalace emoci
pribéhu otazek méla za pfiginu snizeni presnosti odpovédi. 4

V pribéhu 70. — 80. let 20. stoleti se dale spousta védcl snazilo zkoumat
problematiku ocitych svédku a jejich vérohodnosti v ramci vyslechu &i vypovédi.
Prostfednictvim provedenych vyzkumU na toto téma vtomto obdobi se
poukazalo nejen na komplikaci s pfiliSnou dlvérou ve svédeckou vypovéd
jedince, ale také na nevyhovuijici postupy, které se v praxi do té doby vyuzivaly.

Vyznamné misto v problematice oCitych svédectvi a lidské paméti patri
Elizabeth Loftus (datum narozeni 16.10.1944), ktera je znama jako psycholozka
a odbornice na lidskou pamét. V oblasti lidské paméti provadéla mnoho
vyzkumd, pfevazné mezi lety 1970-2000. ° Cilem té&chto vyzkum( bylo napfiklad
formovani faleSnych vzpominek na zakladé metody formulovani otazek. Nékteré
vyzkumy byly napriklad zalozeny na filmovych snimcich, na kterych byly
zachyceny urcité udalosti, napfiklad dopravni nehody. Po shlédnuti videi byly
Ucastnikim pokladany otazky. Otazky byly jak pravdivé, tak dotazovani
probihalo na situace Ci objekty, které nebyly ve snimcich obsazeny. Vysledky
téchto vyzkumU byly zasadni. Provedené studie poukazuji na problematiku
pokladani otazek. Pouzitim zamény urcitych slov muze dojit ke zméné vnimani

Udastnik(l celé situace. © 7

4

How  Forensic  Psychology  Began [online]. [cit. 2022-03-10]. Dostupné z:
https://psychcentral.com/blog/how-forensic-psychology-began-and-flourished#1
® Elizabeth Lofus [online]. [cit. 2022-03-14]. Dostupné z: https://wikijii.com/wiki/elizabeth_loftus

How  reliable is your memory?[online]. [cit. 2022-03-10]. Dostupné z:
https://www.ted.com/talks/elizabeth_loftus_how_reliable_is_your _memory?language=cs
Loftus and Palmer study [online]. [cit. 2022-03-10]. Dostupné z

https:/moderntherapy.online/blog-2/loftus-and-palmer-study-explained
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Tento poznatek tedy odhalil, ze formulace a pokladani otazek mohou
ovlivnit jeho mysl i naslednou vypoved. Elisabeth Loftus dale poukazala, ze
spravnou formulaci otazek se objekty, které v dané situaci nefigurovaly, mohou
stat soudasti a dale mit v pribéhu svoji roli. 8 °

Americky psycholog Garry L. Wells je dalsim, ktery se znacné podilel na
vysvétleni nékterych nejasnosti vramci tématiky ocCitych svédectvi. Jeho
vyzkumy byly zaméfeny na pfic¢iny chyb u ocitych svédku. Jeho vyzkum byl
rozdélen do dvou kategorii, konkrétné na systémové proménné a proménné
odhadu. Dle jeho nazoru jsou proménné odhadu pouze cesta k moznosti
chybného ¢i neuplného svédectvi. Naopak zkvalitnéni a vyvoj systémovych
proménnych ma podle néj Sanci k zdokonaleni pfesnosti svédecké vypovedi.
Systémové proménné predstavuji napriklad policejni postupy, které maji vliv na
provedeni vyslechu svédka. Mezi proménné odhadu lze zaclenit napfiklad
charakteristiku svédka, ktery Ize v urCitych pripadech skute¢né pouze
odhadnout. "°

Zasadni zménu pfinesla moznost provadeéeni testovani pomoci metody
DNA. Koncem 80. let byly provedeny prvni testy, které provadéla organizace The
Inocence project. Vysledky provedenych testl odhalily, ze pfiblizné u 72%
odsouzenych, ktefi byli skute¢né nevinni, probéhla chybna identifikace jejich
osob. Chybna rozhodnuti dale ovlivnila napfiklad absence aplikovani forenznich
poznatkll nebo fale$na pfiznani. The Inocence project je organizace, ktera se
zapojila i do znamého pfipadu Stevena Averyho, jehoz pfibéh bude také

obsazen v této diplomové praci. '

8

How  reliable is your memory?[online]. [cit. 2022-03-10]. Dostupné z:
https://www.ted.com/talks/elizabeth_loftus_how_reliable_is_your _memory?language=cs
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4. Disledky chybnych ocitych svédectvi

Informace o pfipadu Stevena Averyho zakon€ovala pfedchozi kapitolu o
historii a vyvoji. Pfipad tohoto muze byl medialné sledovan nejen ve Spojenych
statech americkych a dostal se do povédomi nepfebernému mnozstvi lidi po
celém svété. Pribéh Stevena Averyho vS8ak neni zdaleka jedinym, ktery se
odehral a tematicky zapada do konceptu této prace. Pripadu, ve kterych doslo v
minulosti k chybnému oznaceni pachatele v ramci svédectvi, se stalo mnoho.
DUvodl, pro¢ doslo k mylnému oznaceni pachatele ocitym svédkem a jeho
naslednému uvéznéni za spachani trestného ¢inu, maze byt také hned nékolik.
Hned na zacatku je treba fici, Ze svédek mUze oznacit nevinného za pachatele
trestné Cinnosti umysiné nebo neumysiné.

V pfipadé umysiného oznaceni Ize fici, ze oCity svédek muze sledovat
v takovém pripadé svij zdjem a mUze tedy tak Cinit bud ze strachu, natlaku
jinych osob nebo aby se sam vyhnul trestnimu stihani. Druhou moznosti je, ze je
nevinny obéan oznacen za pachatele neumysiné. V téchto pfipadech muze dojit
napfiklad k tomu, ze si oCity svédek mylné zapamatuje celou vzniklou situaci,
potlagil nékteré dulezité aspekty, které se odehrdly, nebo napfiklad zaménil
podobné osoby.

V minulosti se jiz napfiklad stal pfipad, kdy byl odsouzen nevinny ¢lovék
za trestny Cin, ktery spachal jeho dvojnik, kterého doposud nikdy nevidél a
neznal. ' Déle je dilezité zminit, Ze v minulosti bylo obtizné zpétné prokazat
nevinu takové osoby, velky pokrok priSel az pozdéji s moznymi testy DNA
v ramci dokazovani. Nasledujici podkapitoly budou popisovat nékteré pripady

chybné odsouzenych osob, které se v minulosti odehraly.

2 Richard ~ Anthony  Jones [online]. [cit. 2022-03-14]. Dostupné z:
https://www.nbcnews.com/news/us-news/kansas-man-who-blamed-wrongful-conviction-
doppleganger-gets-1-1-n949861
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4.1 Lukas NecCesany

Prvni konkrétni pfipad, ktery se dokonce odehral na Uzemi Ceské
republiky, se stal v unoru roku 2013. 21. unora v Hoficich probéhlo pfepadeni
mladé kadernice. O nékolik dni pozdéji byl z pokusu o loupeznou vrazdu obvinén
tehdy jesté 20lety, student Lukas NecCesany. Mozny vinik vSak od samotného
zacatku tvrdil, ze stouto kauzou nema nic spolecného a tento trestny Cin
nespachal. | presto byl NeCesany prvné odsouzen k pobytu ve vézeni na 16 let.
O 2 roky pozdéji byl Necesany propustén z divodu nedostatku dikazl proti jeho
0osobé.

V tomto medialné sledovaném pripadu pozdeji jesté sehralo podstatnou
roli svédectvi tehdy odsouzeného vraha, ktery se v té dobé nachazel ve stejné
véznici jako NeCesany. Ten pfisel s neCekanym vyjadfenim, ze se mu NecCesany
sam ve veznici svéfil s tim, ze kadernici skute¢né napadl a dany ¢in spachal.
Necesany ihned toto tvrzeni odsoudil, avSak proti nému stal i fakt, ze ho jako
utoCnika opétovné oznacila i sama obét. Vyvoj této situace znamenal, ze
Necesany byl znovu odsouzen, tentokrat na 13 let odnéti svobody.

Pozdéji v pribéhu tohoto pripadu jesté vyslo najevo, Zze svédek, ktery
puvodné tvrdil, Ze se mu Necesany v cele pfiznal, byl k tomuto prohlaseni a
udajné kfivému sveédectvi donucen. S touto teorii pfiSla dokonce sama babicka
odsouzeného svédka, ktera se s nim setkala. Ta sdélila, ze jeji vnuk byl pod
vlivem |ékU proti depresim a také dle jejich slov je lehce zmanipulovatelny. Tato
zena tvrdila, ze se ji nakonec vnuk, ktery si odpykaval 25lety trest za vrazdu,
pfiznal k tomu, ze Ihal.

Po nékolikanasobné zméné verdiktu viuci NeCesanému cela situace dosla
k zavéru, ze Nedesany byl kompletn& zprostén viny Ustavnim soudem a

propustén zpét na svobodu. '3 14 15

B | ukas Necesany [online]. [cit. 2022-03-08]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/wiki/lide-v-
cesku/lukas-necesany.K460520

" Lukas Necesany u soudu [online]. [cit. 2022-03-08]. Dostupné z: https://www.idnes.cz/hradec-
kralove/zpravy/lukas-necesany-soud-odskodneni-vezeni-vrazda.A220107_101924_hradec-
zgaravy_kvi

"> Babicka vraha [online]. [cit. 2022-03-08]. Dostupné z: https://www.blesk.cz/clanek/zpravy-
krimi/383453/babicka-vraha-ktery-svedcil-proti-necesanemu-je-zmanipulovatelny-strachoval-se-
o-zivot.html
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4.2 Masakr v nemocnici v Ostravé

Nasledujici situace se odehrala na nasem Uzemi, tedy na piidé Ceské
republiky, konkrétné v Ostravé v nemocni¢nim prostiedi. Tuto udalost neni tfeba
hledat daleko v minulosti, jelikoz se stala v roce 2019, kdy jednoho rana nékolik
minut po 7. hodiné obdrzela mistni policie zpravu o strelbé. Jak jiz bylo vyse
uvedeno, tato situace se odehrala v ostravské nemocnici, kde pachatel zastrelil
celkem 6 lidi a poté si vzal Zivot svuj.

V tomto pfipadé se vSak kapitola bude soustredit na vedlejSi pfibéh. Jesté
pfedtim nez byl pachatel dopaden a probihal pokus udrzet jej pri zivoté
resuscitaci, tak policie zverejnila fotograficky snimek, na kterém byl zachycen
muz v Cervené bundé jako udajny pachatel trestné cCinnosti. Po zverejnéni
fotografie se na internetu strhnul verejny lyn€. Na adresu oznacené osoby se
internetem Sifily nejriznéjsi slovni utoky a vyhruzky. Problém vs$ak byl v tom, ze
na publikované fotografii nebyl pachatel, jak bylo pozdéji zjisténo. Ackoliv byl
snimek na internetu dostupny pouze nekolik minut, nez jej policie odstranila, tak
nasledky nebyly zanedbatelné, jelikoz kromé pisemnych utokU ve virtualnim
prostfedi dochazelo i k tomu, ze lidé osobu poznavali na ulici, aniz by on mél
ponéti zjakého duvodu. Situace mohla mit vS8ak mnohem horsi nasledky a
mohlo napfiklad dojit k néjaké formé msty, fyzickému napadeni, coz mohlo
znamenat zpusobeni dalsich, fatalnich nasledku.

Tento pribéh neni srovnatelny s ostatnimi z jednoho podstatného divodui.
Oznaceny pachatel, ktery byl zachycen na snimku a zvefejnén na internetu,
nebyl oznacen a identifikovan oCitym svédkem, avsak samotnou polici, které byly
poskynuty zaznamy z bezpecnostnich kamer. Podstatou tohoto pfibéhu vsak je,

ze unahlené, pfipadné chybné oznaceni pachatele miuze mit nevratné nasledky

vvvvvv

doslo. 16 17

'® Désivé svédectvi [online]. [cit. 2022-03-08]. Dostupné z: https://www.extra.cz/desive-svedectvi-
z-ostravy-ctirad-sedel-v-cekarne-najednou-se-zvedl-a-zacal-strilet

! Rozhodujici detail [online]. [cit. 2022-03-08]. Dostupné z: https://www.extra.cz/strelba-v-
nemochnici-ctirad-mel-v-planu-vrazdit-dal-zabranila-mu-v-tom-malickost
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4.3 Steven Avery

Steven Avery se narodil v Manitowoc, ktery se konkrétnéji nachazi ve
Wisconsinu. Dle nékterych zdroji mél Avery IQ priblizné 70. V jeho Zivoté ho
provazelo nékolik prohfesku, hned za prvni byl odsouzen jiz v roce 1981, kdy se
provinil vloupanim do baru, za coz si nasledné odpykal 10 mésicni trest ve
veézeni. Rok poté se Avery pfiznal k tyrani zvirat, konkrétné polil benzinem kocku
a poté ji hodil do ohné. Za tento prohiesek byl odsouzen na dalSich 9 mésicu.
V roce 1985 Avery prekrocil zakon znovu a to tim zpUsobem, Ze vytlagil auto
Sandry Morrisové z cesty, ktera byla manzelka zastupce Serifa. Nasledné na ni
jesté namifil pistoli, udajné to bylo z toho dlvodu, Zze o ném Sifila nepravdivé
informace, coz se Averymu nelibilo. Za tento trestny €in obdrzel trest v podobé
Sesti let, avsak byl vyplacen na kauci.

Ve stejném roce, tedy 1985, doslo ke znasilnéni Penny Beernsten pobliz
Two Rivers na plazi, nedaleko od bydlisté Stevena Averyho. Penny Beernsten
pozdeji popsala pachatele a nakonec z fady dostupnych fotografii ukazala na
fotografii, na které byl zobrazen pravé Steven Avery. | pfesto, ze 16 lidi svédcilo,
ze v dobé spachani trestného €inu se Avery nachazel na jiném misté, byl Avery
odsouzen za tento trestny ¢in na 32 let.

| pfes konecny verdikt soudu trval Steven Avery na své neviné a v roce
2001 se do této kauzi zapojil Wisconsin Innocence Project, coz je organizace na
ochranu nespravné odsouzenych osob. V roce 2002, nasledujici rok byl vydan
soudni pfikaz na testovani DNA ochlupeni, které bylo nalezeno u obéti. Na
zakladé vysledku vyslo najevo, Ze dle testt DNA se mélo jednat o Gregory A.
Allena, ktery si vté dobé odpykaval trest za sexualni napadeni. Veskera

obvinéni vii¢i Averymu byla odvolana, takze byl propustén z vazby. 8

'®  Biography = of  Steven  Averyl[online]l.  [cit.  2022-03-08].  Dostupné  z:

https://offradranch.com/cs/in-the-news/5667-steven-avery-biography-net-worth-where-is-he-
now.html

Biography of Steven Avery no. 2Jonline]. [cit. 2022-03-08]. Dostupné z:
https://www.britannica.com/biography/Steven-Avery
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V fijnu 2005 vstoupila do zivota Averyho Teresa Halbach, fotografka na
volné noze. Teresa mifila do mista Averyho bydlist€, aby vyfotografovala
dodavku pro jeden Casopis. Dle Averyho slov Teresa pofridila potrebné fotografie
a opét odjela, avSak Teresu Halbach jiz nikdo nespatfil zivou. Na zacCatku
nasledujiciho mésice, listopadu 2005, bylo vyhlaSeno patrani po Terese Halbach
a o dva dny pozdégji bylo nalezeno jeji auto na sbérném dvore rodiny Stevena
Averyho a béhem dalSich dni se nalezl i kli¢ od jejiho vozidla. Podle vySetfujici
policie se vauté Teresy Halbach nalezla krev, ktera byla oznacena jako
Averyho. Dalsim faktem, ktery hovofil proti Averyho neving, byl nalez lidskych
kosti pobliz Averyho bydlisté. Diky témto dikazlim a nékterym dalsim byl Avery
znovu zat€en a premistén do vézeni.

V breznu roku 2006 do této komplikované situace vstoupil i Averyho 16ti
lety synovec Brendan Dassey, ktery mél dle dostupnych informaci 1Q priblizné
73. Prfi vyslechu se Brendan pfiznal, ze on a jeho stryc Steven znasilnili,
zavrazdili Teresu Halbach a nasledné spalili jeji t€lo. Spornym faktem v tomto
pfipadu bylo, ze nezletily Brendan byl vyslychan policii bez pfitomnosti jeho
rodiéu, pripadné zakonnych zastupcl. Pozdéji se Brendan znovu k celé situaci
vyjadril a verejnosti sdélil, ze k jeho predchozi vypovedi byl donucen a nejednalo
se o verzi odpovidajici skutecnosti. Brendan byl i pfesto obvinén.

Steven Avery byl nakonec vroce 2007 odsouzen na dozivoti bez
moznosti podmine¢ného propusténi a jeho synovec Brendan Dassey byl téz
odsouzen na dozivoti, avSak s moznosti podmine¢ného propusténi v roce 2048.
Od roku 2016 se tohoto pfipadu ujala Kathleen Zellner jako obhajkyné Averyho,

aby prokazala jeho nevinu. 2° 2’

2 Biography of Steven Avery no. 2[online]. [cit. 2022-03-08]. Dostupné z:

https://www.britannica.com/biography/Steven-Avery
! Vyvoj pripadu Averyho [online]. [cit. 2022-03-08]. Dostupné z: www.kukatko.cz/nejnove;jsi-
vyvoj-v-pripadu-making-a-murderer/
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4.4 Marco Contreras

PFfibéh, ktery budou obsahovat nasledujici radky, byl definitivné rozhodnut
vroce 1997 prfed soudem. Tehdy 41 lety Marco Contreras byl pravomocné
odsouzen za pokus o vrazdu a pokus o ozbrojenou loupez na Cerpaci stanici ve
meésté Compton, v Kalifornii.

V tomto pfibéhu je podstatné zminit, ze Contreras od samého zacatku
tvrdil, ze je nevinny a ten trestny ¢in nespachal. Na rozsudek to vSak nemélo vliv
a Contreras si pfed soudem vyslechl, ze je uvéznén na dozivoti. Klicovou roli
v celém pripadu hral oCity svédek, ktery praveé oznacil Contrerase za pachatele,
ktery spachal cely ¢in a byl identifikovan jako stfelec, pfestoze v danou chvili mél
udajné lezet doma ve své posteli.

Marco Contreras, ktery pres dlouhych 20 let podléhal vykonu trestu a byl
uvéznén, se nakonec dockal spravedinosti. Jeho pfipadem se zacala zabyvat
skupina pravniku a studentl, diky kterym nakonec doslo k obnové procesu a
pozdéji i k samotnému zvratu, jelikoz bylo zjisténo, ze v této kauze figuruji jiné
osoby, nikoliv odsouzeny Contreras. Pozdéji soud shledal Contrerase nevinnym
a po 20 letech byl propustén na svobodu. Proti nové obzalovanym bylo zahgjeno

trestné fizeni. 2 =

4.5 Francisco Carrillo

Tento pfipad se odehral vroce 1991. Tehdy 41lety Donald Sharpy byl
zastfelen na prijezdové cesté pfed svym domem. Cela situace se stala
v Lynwoodu, Kalifornii. Svédky celé situace byli jeho syn a jeho dalSich pét
pratel.

Jednou z podezrelych osob se stal Franky Carrillo, ktery byl oznacen
jednim z ocitych svédkl za stfelce v dané situaci. Ocity svédek oznacil Carrilla

za stielce poté, co mu byla ukazana jeho fotografie. 24

22

Marco Contreras [online]. [cit. 2022-03-08]. Dostupné Z:
https://www.latimes.com/local/lanow/la-me-wrongful-conviction-20170328-story.html
2 20 let vézeni [online]. [cit. 2022-03-08]. Dostupné z:

https:/tn.nova.cz/zpravodajstvi/clanek/347225-ve-vezeni-si-odsedel-20-let-byl-ale-nevinny-
dostal-se-tam-omylem

2 Scott Fraser [online]. [cit. 2022-03-08]. Dostupné z
https://www.ted.com/talks/scott_fraser_why_eyewitnesses_get_it wrong#t-76654
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Sestnactilety Franky Carrillo se stal podezfelym poté, co jej policie
omylem oznacila za stfelce v jiném incidentu. Scott Turner, oCity svédek,
kterému byla v noci Sarpyho vrazdy ukazana Carrillova fotografie, pozdéji
identifikoval Carrilla jako stfelce. Scott Turner, ktery sdélil policii, ze je Carrillo
stfelcem, tuto skuteénost sdélil i synovi obéti a jeho dal$im péti prateldm. Vsichni
zminéni poté vypovéd Turnera podpofili. VSech sest svédku nasledné svédcilo u
prvniho Carrillova soudniho fizeni, avSak toto fizeni nebylo jednomysiné
rozhodnuto.

Pfed druhym fizenim doslo ke zméné, jelikoz Scott Turner svoji plvodni
vypovéd odvolal. Ostatnich pét svédku stale trvalo na predchozim rozhodnuti, ze
Carrillo je stfelcem celé udalosti. | pfesto, ze zadné dalsi dukazy proti Carrilovi
nebyly prokazany, tak ho soud v cervnu 1992 odsoudil zvrazdy a
Sestinasobného pokusu o vrazdu. Pfi vyneseni rozsudku byla na misté pfitomna
osoba, ktera dle poskytnutych informaci byla na misté vrazdy a mohla dosvédcit
nevinu Carrilla. Soudce nenechal bohuzel tuto osobu vypovidat a Carrillo byl
nasledné odsouzen na dozivoti.

Pozdéji se tohoto pfipadu ujala Ellen Eggersova ze své pozice
zastupkyné statniho ochrance verejnosti. Dlvodem opétovného otevieni pfipadu
v roce 2003 byla vypoved udajného svédka, kterému nebylo u soudu umoznéno
vypovidat. Ten v jednom z dopist pfiznaval, Zze on sam byl stfelcem. Cela
situace vyustila v odvolani vypovédi u vSech Sesti plvodnich svédku, ktefi tvrdili,

Ze Carrillo byl stfelcem. 2° 26

2 Franky Carrillo [online]. [cit. 2022-03-08]. Dostupné z: https://knock-la.com/lasd-franky-castillo-
trial-settlement-donald-sarpy/

% Scott Fraser [online]. [cit. 2022-03-08]. Dostupné z:
https://www.ted.com/talks/scott_fraser_why_eyewitnesses_get_it wrong#t-76654
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Pozdégji byl soud presvedcen, aby se na misté €inu provedla rekonstrukce
¢inu, z ¢ehoz vyslo najevo, ze pro ocité svedky bylo téméf nemozné identifikovat
pachatele a vidét jeho tvar. Dne 14.3.2011 doslo ke zvratu vtomto pfipadu,
jelikoz okresni soud Los Angeles zprostil Carrilla viny na zakladé odvolani
svédectvi vSech Sesti ocitych svédkl. Carrillo byl tedy propustén z vézeni po
vice nez dvou desetiletich.

Franky Carrillo pozdéji podal federalni zalobu, ve které pozadoval
nahradu skody od mésta Los Angeles. Tato zaloba byla proSetfena a uzavrena
v roce 2016, kdy bylo Carrilovi pfiznano 10,1 miliond dolar(. Dale jesté podal
zadost o odskodnéni od samotného statu Kalifornie, ve které mu bylo dale
pfiznano 683 300 dolar(i. 2’

Ocitym sveédkem se skute¢né mulze nahle stat jakakoliv osoba tim, Zze se
ocitne v situaci, kterou vnima svymi smysly. Nasledné k této situaci dokaze
hovofit a podélit se o informace, které zpracovala svymi kognitivnimi procesy.
Nicméné tato role s sebou nese také velky podil zodpovédnosti. Kazdy ocity
svedek by mél jednat s védomim, ze jeho vypoved k predmétné udalosti nemusi
ovlivnit jen jeho budoucnost, ale mlze rozhodnout o dalsi fazi Zivota nebo
dokonce o celém zivoté dalSich osob, bez ohledu na podil viny, kterou s sebou
nesou v daném pfipadé. Pochopeni konani o€itych svédkl a prace s nimi muze
logicky pomoci objasnéni nejasnosti v urCitych situacich, ale také dokaze
predejit tomu, ze bude pachatel chybné identifikovan a dojde k fatalnim

nasledkdm.

& Innocence project [online]. [cit. 2022-03-08]. Dostupné z:

https://innocenceproject.org/california-exoneree-franky-carrillo-netflix-series-the-innocence-files/
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5. Kognitivni procesy

Nejen predstaveni predchozich udalosti, ale cela historie a vyvoj s oCitymi
svédky je dukazem, Ze kognitivni procesy tvofi dllezitou &ast pro chapani
chovani oc€itych svédkd. Ve druhé poloviné 19. stoleti poznamenal Hugo
Munsterberg, Ze znalost funkce kognitivnich procest ovlivauje kvalitu vyslechové
¢innosti a chapani ocitych svédkl. Nespocet vyzkumu od jeho smrti az po dobu
soucasnou jeho slova stale potvrzuji.

Kognitivni psychologie se vénuje dusevnim stavim a procesum jedince.
Cilem je zkoumani jak funguje pamét’ €i vnimani, coz znamena, ze samotnou
podstatou je poznani sebe sama. Nize budou zpracovany informace pravée
k tématim paméti a vnimani, které vychazeji z odborné literatury R. L. Atkinson
a E. Hilgarda. 28

5.1 Vnimani

Vnimanim nebo také percepci je oznaCovan psychologicky proces, ktery
pusobi a ovliviuje smyslové organy kazdého jedince. Pomoci vnimani
prostrednictvim smyslU dokaze &lovék zobrazovat a zpracovavat pusobici Ukazy.
Jevy pfijimané pomoci vnimani Ize dale pojmenovat a pracovat s nimi jako se
ziskanymi informacemi. 2°

Psychologicky proces vnimani zavisi na urCitych faktorech. Jevy, které
pusobi na vnimani osobnosti, ovliviuji jak zkusenosti ziskané z minulosti, tak i
emoce prevladajici v souCasnosti. Vnimani kazdého jedince podléha také
emocnimu, psychickému stavu. Situace, které svym charakterem souzni
s emocnim stavem konkrétniho jedince, na kterého v danou chvili pusobi, jsou
vnimany prednostné pravé ztohoto dlvodu. Kontrastni jevy, jsou vnimany
pozdéji a potlaéeny do pozadi, coz mlUze mit za nasledek, Ze vnimani nebude

tak presné a muze pripadné dojit k percepénim chybam. *

% NOLEN-HOEKSEMA, Susan, Barbara L. FREDERICKSON, Geoff R. LOFTUS a Willem A.

WAGENAAR. Psychologie Atkinsonové a Hilgarda. 3. pfepracované vydani. Praha: Portal, 2012,

s. 35, ISBN 978-80-262-0083-3.

2 Vniméni [online]. [cit. 2022-03-14]. Dostupné z: hitps://www.studium-psychologie.cz/obecna-
sychologie/6-senzoricke-procesy-a-vnimani.html

° CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 3. vydani. Praha: Portal, 2000, s. 93-96. ISBN 80-

7178-475-3
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Na uvod je nezbytné podotknout, ze ne vzdy jsou komponenty daného
celku uvédomovany. Pfirozenosti ¢lovéka je pfednostné vnimat ty prvky, které
vedou k uspokojeni jeho potreb.

V kapitolach, které budou obsazeny na nasledujicich Fadcich, bude
proces vnimani klasifikovan do péti kategorii, avSak nejedna se o jedinou
klasifikaci v ramci této problematiky. Tato tématika nema striktné stanovenou

klasifikaci a ve spousté& zpracované literatury na toto téma se pojima riizné. **

5.1.1 Pozornost

Prvni kategorie se nazyva pozornost. Na smysly kazdého neustale plsobi
velké mnozstvi informaci, které je treba selektovat, pripadné zpracovat. | presto,
Ze na Clovéka pusobi neustale spousta vstupnich informaci, tak ke splnéni jeho
konkrétni €innosti neni nutné vénovat pozornost vSem. Kazdy ukol ma odliSnou
obtiznost, avSak faktem je, ze na jakykoliv ukol neni tfeba zpracovat vSechny
informace. Kazdy Clovék dokaze tridit vstupni informace, které na néj v danou
chvili pusobi a mohou jej ovliviiovat. Pokud by jedinec nebyl schopen separovat
informace, tak by se nedokazal zaméfit na splnéni aktualniho ukolu, zkratka by

doslo k prehlceni a pozornost by nebyla zaméfena pouze na urcity okruh vjemu.

5.1.1.1 Selektivni pozornost

Okolo tohoto tématu bylo provedeno vicero vyzkumu, jakym zpUsobem
soustfedime pozornost na objekty, pfedméty, které nas zajimaji. Jednim ze
spolehlivych  zplsobl je pravé zapojeni selektivni pozornosti, jejimz
prostfednictvim dochazi k vybéru ur€itych informaci, zatimco ty ostatni,
nepodstatné jsou ignorovany. V ramci selektivni pozornosti Ize vnimat podnéty
dvéma smysly, konkrétnéji zrakem a sluchem. Proto je mozné roz€lenit selektivni
pozornost na vizualni a sluchovou. Nezbytnosti je jeSté uvést informaci, ze
pozornost Ize presouvat bud mezi jednotlivymi smysly, nebo mezi jednotlivymi

podnéty u uréitého smyslu. 3 33
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5.1.1.1.1 Vizudlni pozornost

U zrakového vnimani je dllezité se zaméfit na pohyby oci, které
predstavuji hlavni nastroj tohoto procesu. Pfirozenosti Clovéka je vénovat svou
pozornost na nejvice neobvyklé jevy, jelikoz se mlze jednat o jevy, které budou
mit pro danou osobu nejvice informaci, které |ze pozdéji uchovat.

V predchozim odstavci byla uvedena informace, ze kazdy ¢lovék pomoci
pohybU o&i zaméfuje svoji pozornost na urcité jevy, aby ziskal co nejvice
informaci, které by pro né& mohly v budoucnosti mit urCity vyznam a hodnotu.
Dale je vSak nutné zminit fakt, Ze na zakladé provedenych experimentl a
vyzkumU Ize pozornost zaméfit i v tom pfipadé, Ze oc&i zUstanou nehybné. Podle
nékterych autor( je tedy mozné presouvat zrakovou pozornost do rdznych
oblasti, aniz by doslo praveé k posunu, pohybu o¢i.

V oblasti vizualni pozornosti je také na misté zminit, ze bylo jesté
provedeno nékolik vyzkumu, které se snazili odkryt otazku, jakym smérem se
ubira pozornost jedince, pokud se stava oclitym sveédkem ozbrojené trestné
¢innosti. Vzhledem k vysledkim z provedenych experimentl vyslo najevo
tvrzeni, Ze obéti ¢i svédci ozbrojenych konfliktl sméruji svoji pozornost napftiklad
na zbraf v rukou pachatele nez na jeho tvaf. Casto se stava, ze jedinec po
proziti takové situace je schopny uvést detailni popis zbrané, avSak popsat
oblicej pachatele nebo jej identifikovat jiz nedokaze tak jisté. Tyto vysledky
vychazeji z predpokladu, ze Clovek se pfirozené snazi vénovat pozornost
danému prvku nasili, ktery mu mulze potencialné zpUsobit Ujmu na jeho zdravi

nebo dokonce ohrozit jeho samotny Zivot. 34

% Selektivni pozornost [online]. [cit. 2022-03-08]. Dostupné z: https://cs.brainmain.net/10490202-
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5.1.1.1.2 Sluchova pozornost

Pomoci sluchu kazdy jedinec pfijima mnoho zvukl v kazdé situaci, ktera
aktualng probiha. Clov&k vnima mnoho hlast, na které se dokaze zaméfit,
pfipadné je ignorovat, tedy i vtomto pfipadé dochazi k formé vybéru. Zvuky je
mozné zameérovat pomoci informaci o smeéru zvuku, odkud zvuk pfichazi, nebo

na zakladé intonace. *°

5.1.2 Lokalizace

V nékteré z pfedchozich kapitol bylo naznaceno, Ze je pfi vnimani dilezité
napfiklad urCit polohu, odkud vychazi zvuk, ktery pfijimame. Lokalizovat
informace a objekty, které na nas pusobi v nasem okoli je skuteéné nezbytné,
aby nedoslo k nedostateCnému ¢i dokonce nespravnému vyhodnoceni situace.

Existuji urCité schopnosti vnimani, pomoci kterych Clovék dokaze urcit
polohu pfedmétu ¢i podnétd, které na nas v danou situaci pusobi, takze nas do
jisté miry ovlivauji. V prvém pripadé Ize hovofit o schopnosti rozliSovani objektu.
Smyslové vnimani kazdého jedince dokaze usporadat pusobici viemy do
komplexu, ve kterém budou nékteré viemy uprednostnény a jiné potlaceny do
pozadi. V takovém pripadé dochazi k dominanci nékterého prvkl na ukor
ostatnich, které tvori pozadi. Pfi odliSovani objektl mize hrat také roli, jakym
smyslem vnimame dany objekt Ci objekty, pfipadné z jaké vzdalenosti. Objekty
na nas mohou puUsobit samostatné nebo také v urcitych uskupenich.

Vnimani vzdalenosti je dalSim nepostradatelnym prvkem, jak jiz bylo
zminéno v pfedchozich fadcich. Ur€eni vzdalenosti vyrazné napomaha k uréeni
polohy daného objektu. Uréeni vzdalenosti se muze jevit jako snadna operace,
avSak faktem je, ze k pfesnému vnimani vzdalenosti podnétu nejsou smysly

&lovéka uzplsobeny. %637
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Skrze sitnici Ize urCit vysku a Sifku pozorovaného objektu, avSak vzdalenost
neboli hloubku je tfeba urcit pomoci dalSich voditek, které pomohou k definovani
vzdalenosti.

Posledni schopnosti v této podkapitole bude zminéno vnimani pohybu.
Uméni vnimani pohybu a chapani, jak se télesa pohybuji, je nezbytné pro uplnou
lokalizaci predmétl, které pusobi na vnimani. Pfikladem mohou byt micové
sporty, u kterych je nezbytnym predpokladem chapani a spravné vnimani
pohybu pro uUspésné zvladnuti nékterého z mi¢ovych sportl. Vnimani pohybu
také obsahuje problematiku odhadovani rychlosti v provozu, respektive pfri

dopravnich nehodach. 38 3°

5.1.3 Rozpoznavani

Principem rozpoznavani je definice objektu, ktery na nas pusobi. Tento
proces napomaha uréit, co znamena objekt ¢i predmét, ktery pusobi na vnimani
daného jedince. Pokud Clovék napfiklad vezme do ruky tenisovy micek, mél by
dokazat poznat, ze se skutecné jedna o tento predmét, nikoliv napfiklad o vejce.
Lze fici, ze rozpoznavani tedy pomaha vykresleni predstavy o dané situaci, jak
na nas pusobi a napomaha uréeni dal$iho vyvoje situace.

Pro rozpoznavani slouzi také nékolik prostfedkd. Jednim znich je
zpracovavani informaci od obecného ke konkrétnimu. Ne vzdy dojde k situaci,
kdy Ize uréit objekt pouze na zakladé jeho tvaru, vzhledu. Mize nastat, ze vzhled
daného predmétu nelze jednoznacéné vylozit, jelikoz mlize pfipominat vicero
veci. V takovém pripadé je nezbytné posoudit kontext situace a tedy brat ohled
na okoli, ve kterém se dany predmét nachazi. Jakmile dojde ke konkretizaci
pomoci pfihlédnuti ke kontextu celé situace, tak |ze predmét presnéji definovat.
Prostfedkl, které podporuji rozpoznavani je samoziejmé vicero, dalSimi jsou

napriklad rozpoznavani tvaii nebo rozpoznavani od shora dolt.
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5.1.4 Abstrakce

Abstrakci Ize wvylozit jako proces vnimani, pfi kterém dochazi
k transformovani nezpracovanych informaci smysly Clovéka do abstraktnich
obrazli, které se pozdéji ukladaji do paméti jedince. Vyse zminéné,
nezpracované informace mohou byt napfiklad urCité pfimky nebo kfivky, které
budou pozdéji pretvoreny do pismen nebo slov. *'

Pfijimané informace, které podstoupi proces abstrakce, zabiraji méné
pamétové kapacity oproti nezpracovanym informacim v paméti. Pfikladem muze
byt napfiklad kresba postavy dvéma zplsoby. V prvém pripadé kresli postavu
¢lovék vlastni rukou, coz znamend, Ze mUze dojit k nedokonalostem a tvary
nemusi vzdy odpovidat geometrickym vzorcum, tedy do této kresby bude
promitnuto vice detaill. Druha kresba je zpracovana v pocitatovém programu
malovani pravé pomoci geometrickych tvarl. Tento program oproti lidské ruce
dokaze vyobrazit geometrické tvary dokonale, coz znamena, ze kresba bude ve
druném pfipadé obsahovat méné detaild a tedy nebude tak naroéna na

zapamatovani a ulozeni do paméti. *2

5.1.5 Stalost

Cilem percepCni stélosti jako kategorii vnimani je dosazeni pocitu, ze
objekt, ktery je vniman ma staly vzhled a charakteristiku nezavisle na zménach
okolnich podnétl, které také souc¢asné plsobi na nase smysly.

Na zakladé predchoziho tvrzeni Ize obecné tvrdit, Ze objekty, které plsobi
na Clovéka, nejsou vnimany objektivné, ale predevsim jsou vnimany takové jaké
skuteCné jsou dle jiz nasbiranych znalosti. Percepéni stalost je nezbytnou
slozkou zrakového vnimani, coz c¢lovéku umoznuje vnimat okolni podnéty

takové, jaké jsou i pres neustale se ménici situaci. *°
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Stalost ovliviiuje samozriejmé nékolik dalsich faktord, jako jsou napfiklad
konstanta jasu a barvy, konstanta tvaru nebo konstanta velikosti. Prvni zminéna
konstanta, tedy jasu a barvy hovofi o tom, ze Clovék vnima skuteénou barvu a
jas sledovaného podnétu. Skute€nou barvu vnima i presto, ze na barvu dopada
napfiklad slunecni svit a méni osvétleni, tedy méni podminky pro vnimani.
Konstanta velikosti se snazi poukazat na fakt, ze se kazdy ¢lovék snazi vnimat
velikost odpovidajici skuteCnosti predmétu bez ohledu na vzdalenost mezi
pozorovatelem a danym predmétem.

Konstanta tvaru, jako posledni zminény prvek, poukazuje na informaci, ze
dochazi ke vnimani tvaru takovy jaky skutec¢né je, pfi pozorovani objektu i pres
zménu pozice pozorovatele nebo zmeénu pozice urCitého prfedmétu, ktery je
pozorovan. Pro Uplnost si Ize pfedstavit pozorovani mince, ktera se otaéi. Clovék
zna tvar mince, pro predstavu pUjde v tomto pfipadé o kruh. | pres otaceni mince
a zmeénu tvaru mince na elipsu si mozek stale uchovava stalou informaci

ptivodniho tvaru mince a tak je také vnimana. *4

5.1.6 Poruchy vnimani

Tato podkapitola se bude vénovat nékterym porucham vnimani,
konkrétnéji se zde bude pojednavat o iluzi, halucinaci a klamu.

Kiluzim dochazi skrze smyslové organy. V tomto pfipadé nastava
situace, ve které podnéty puUsobici na smysly zkresluji realitu, tedy samotny
proces vnimani je narusen a viemy neodpovidaji realité.

DalSimi poruchami, které jsou spjaty svnimanim, jsou halucinace.
V tomto pfipadé jiz Ize hovofit o duSevni nemoci. Podstatu kazdé halucinace
tvofi faleSny prvek, ktery nezasahuje do dané situace, tedy neni realny. Jedinec
pfi prozivani halucinace muze smyslovymi organy vnimat urcity podnét, ktery
v prubéhu dané situace neni pfitomen, neexistuje. Dojit mUze i k opaénému
efektu, kdy dojde k potlaceni podnétl ¢i osob a dana osoba je nevidi a tedy pro

n&j v danou chvili neexistuji. *°
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Jako posledni tuto trojici dopini klamy, které se také radi mezi poruchy
vnimani. Klamy jsou zalozeny na principu Spatného vyhodnocovani vnimanych
podnétl v probihajici situaci. Dochazili ke Spatnému vnimani nékterého prvku,
muze poté dojit k Spatnému vyhodnoceni celé situace. V ramci klamU dochazi ke
Spatnému zpracovani informaci o podnétech ohledné délky, velikosti nebo

napriklad sméru & tvaru objektu. 46

5.2 Pamét

DalSim procesem, ktery neodmyslitelné patfi do oboru kognitivni
psychologie, je vedle vnimani také pamét. Pomoci paméti dokazeme ukladat
informace a dale s nimi nakladat, tedy fungovat kazdodenné v bézném zivote.
Pokud pamét nefunguje uplné, je to pro danou osobu znacné limitujici a muze to
zasadné narusovat nase ziti. Pamét je jednou z nejpodstatnéjsich kognitivnich
procesu, které také hraji roli pfi svédecké vypovédi.

Atkinson a Shiffrin rozdéluji pamét' na pamétové procesy a pamétove
systémy. 4’ Pro stabilni fungovani paméti je v$ak podstatné, aby vsechny
systémy a procesy fungovaly v ndvaznosti na sebe, a pouze nefunkénost jedné
z danych fazi mdze znamenat zna¢né komplikace. Jinymi slovy, pokud jedna z
téchto fazi selze, dochazi k zapominani informaci.

Pamétové procesy jsou klasifikovany nasledné. Konkrétné se jedna o
kodovani neboli ukladani do paméti, uchovavani, které se da jinak vylozit jako
udrzovani informaci v paméti a vybavovani, pfi kterém dochazi ke zpétnému
ziskavani informaci k dalSimu vyuziti. Pamétové systémy jsou kategorizovany na
pamét’ kratkodobou nebo dlouhodobou, pripadné pamét senzorickou. Posledni
z vyse zminénych fazi souvisi stypy paméti, které ukladaji odliSné druhy

ziskanych dat. %8
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5.2.1 Senzoricka pamét

Jesté nez budou vytézovany rozdily a souvislosti mezi urCitymi typy
paméti, tak je nezbytné si fici, ze toto Clenéni vzniklo na zakladé Atkinson-
Shiffrinové teorii. Tato teorie z konce 70. let 20. stoleti vymezuje prave konkrétni
druhy paméti, které jsou rozliSovany na zakladé rlzné délky ¢asovych intervall.

Jakakoliv pfijata informace, kterou dotyCna osoba pfijme, se nejprve
dostava do senzorické pameéti. Jejimi hlavnimi, charakteristickymi znaky je
rozsahlost a prechodnost. Senzorickd pamét je rozsahla ztoho dlvodu, ze
jakykoliv pfijaty udaj je obsazen prvné zde. Pamét’ prechodna se nazyva, protoze
informace, které jsou zde ulozeny, se uchovavaji na tomto misté v Casovém
intervalu od nékolika desetin sekund az do nékolika sekund. V kratSim ¢asovém
useku jsou uchovavany v tomto druhu paméti vizualni vjemy, tedy hovorime
vizualni senzorické paméti. Déle uchovavany jsou potom vjemy akustické, diky
kterym se da hovofit o akustické senzorické paméti. Posledni a zcela dulezity
bod poukazuje na fakt, ze pouze zlomek informaci ulozenych zde je dale

prevedeno do dalSi ¢asti, do kratkodobé paméti.

5.2.2 Kratkodoba pamét

DalSim ulozistém v ramci tohoto tématu je pamét kratkodoba, ktera se
také vyznacuje urcitymi charakteristickymi rysy.

Informaci, kterou si jedinec ulozi v kratkodobé paméti, si jiz dokaze plné
uvédomovat, tedy jinymi slovy lze Fici, ze kratkodoba pamét uzce souvisi
s védomim. Data ulozena v tomto druhu paméti se dale daji vyuzivat v pfipadé
rychlého rozhodovani v ¢asovém intervalu nékolika sekund, tedy pUjde o data,
ktera jsou jednoduse pfistupna. DalSi rys pro tento druh paméti se vyznacuje
tim, ze v obvyklych pfipadech informace zde ulozené budou zcela zapomenuty,
pokud si je Clovek dale neopakuje a nesnazi se je védomé dale pamatovat.
Pokud dojde k tomu, ze informace v ramci kratkodobé paméti bude opakovana
pro dalsi pamatovani a dale bude napfiklad spojena s vizualni pfedstavou, tak

prechazi do dalsiho Ulozisté, které se nazyva pamét dlouhodoba. *°
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5.2.3 Dlouhodoba pamét

Jak jiz bylo naznaéeno na konci pfedchozi kapitoly, dalSim ulozistém,
které patfi do tématu paméti, je pamét dlouhodoba. Zde se uz hovofi o velmi
kapacitné rozsahlém ulozisti, ve kterém se nachazi vSechna data, ktera jsou
kazdému jedinci v ramci jeho paméti dostupna.

Ani tento druh paméti neni vyjimkou v ramci navaznosti a Ize fici, ze
informace vstupuji do dlouhodobé paméti z kratkodobé. DalSim rysem je, ze
prozatim nebylo zjisténo néjaké omezeni u dlouhodobé paméti, tedy se mlze
jednat o nemezenou kapacitu.

V uvodu kapitoly o paméti bylo zminéno, ze je mozné pamét’ rozdélit do 3
fazi konkrétné do fazi kédovani, uchovavani a vybavovani. Co se tyka ziskavani
informaci u dlouhodobé paméti k dalSimu vyuziti, tak se jiz nachazime ve
vybavovani, tedy v posledni z predchozich 3. fazi. Pro uplnost, pokud je
informace zpracovani vramci procesu vybavovani, tak se poté premisti do
kratkodobé paméti, kde s ni Ize nadale pracovat a uzivat dle aktualnich potreba

konkrétni osoby.

5.2.4 Zapominani

Zapominani neodmyslitelné patfi kjednomu zprocest paméti.
K zapominani dochazi, pokud jedinec ztrati ze své paméti uchovanou informaci
nebo pfijde o pfistup k vybaveni urcité informace. VySe uvedené rozdily souvisi
s dlouhodobou nebo kratkodobou paméti. Zatimco v pfipadé kratkodobé paméti
dochazi ke ztraté uchovanych informaci, u paméti dlouhodobé nastava situace,
kdy urCity Clovék ztraci pfistup k ulozené informaci. V pfipadé dlouhodobé
paméti tedy spiSe dochazi nedostatecnému procesu vybavovani nezli spise
k selhani procesu vybavovani ulozenych informaci.

Zapominani nemusi vzdy znamenat nezadouci proces. Lze Fici, ze formou
zapominani se ¢lovék muze pokusit o obranu proti vzpominkam, které mohou

navodit nepiijemné emoce. *°

> NOLEN-HOEKSEMA, Susan, Barbara L. FREDERICKSON, Geoff R. LOFTUS a Willem A.
WAGENAAR. Psychologie Atkinsonové a Hilgarda. 3. pfepracované vydani. Praha: Portal, 2012,
s. 318-366. ISBN 978-80-262-0083-3
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5.2.4.1 Interference

Interference dllezitym faktorem, ktery muze ovlivnit vybavovani informaci a
vzpominek. Metoda slouzi na principu spojovani urcitych polozek s konkrétnimi
voditky, které pomahaji vybavovat si dané informace.

V ramci principu mlze dochazet k zapominani informaci v pfipadech, ze
dojde knahrazeni staré polozky novou, av8ak voditko k vybaveni obou
vzpominek zUstane stejné. Pozdéji dojde k situaci, kdy voditko aktivuje pouze
vzpominku na novou polozku a stard bude potlaéena. Prikladem muze byt
zména telefonniho ¢isla. Pod urcitym jménem, voditkem, mUze byt ulozeno
telefonni Cislo. Pokud dojde ke zméné telefonniho Cisla, ale voditko zlstane
stejné, tak pozdéji dojde i k potlaceni puvodniho telefonniho kontaktu a tedy
k zapominani informace. Tento proces se nazyva retroaktivni interference.
V opa¢ném pfipadé, kdy se nedafi s voditkem spojit novou polozku, jde o
proaktivni interferenci.

Dulezité je zminit fakt, Ze ¢im vice polozek se spojuje s jednim konkrétnim
voditkem, tim vice dochazi k pretizeni daného voditka a stava se tedy méné

funkénim. ®'

5.2.4.2 Sugesce

Sugesce také pusobi na pamét’ a jeji procesy. Sugesci Ize definovat jako
specificky postup ovlivnéni myslenek a predstav. Podstatou sugesce je, ze jeden
jedinec podsouva své nazory, myslenky a informace druhému autoritativnim a
pusobivym zpusobem. Dochazi tedy k nekritickému pfijeti informaci, které jsou
pozdéji dale predstavovany jako vlastni. Osoba, ktera podlehne sugesci si
skute¢né mysli a véfi tomu, ze tyto informace nebo zazitky jsou jeho vilastnimi.

Stimto dale souvisi také pojem sugestibilita, jehoz vyznam hovori
tendenci, tedy mire pfijimat nekriticky a bezdécné informace ostatnich osob a

nevédomé je prevadét a dale prezentovat za své vlastni. %

> NOLEN-HOEKSEMA, Susan, Barbara L. FREDERICKSON, Geoff R. LOFTUS a Willem A.
WAGENAAR. Psychologie Atkinsonové a Hilgarda. 3. pfepracované vydani. Praha: Portal, 2012,
s. 338-341. ISBN 978-80-262-0083-3
>> CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 3. vydani. Praha: Portal, 2000, s. 256-263. ISBN
80-7178-475-3
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6. Vyslech a jeho psychologické pojeti

Zameérenim se na kognitivni procesy a chovani osob je pfidan k této
problematice tzv. faktor lidskosti. Forenzni psychologie doplriuje pomysiny ramec
problematiky vyslechu spoleéné s pravnim pohledem na véc. Cilem forenzni
psychologie je co nejlépe zodpoveédét otazku jak poznat, vysvétlit, pfipadné
ovliviiovat vyslychajici v pribéhu vyslechu.

Dosazeni porozuméni psychologickych poznatkl je klicové predevsim
z toho dlvodu, Ze jejich pomoci Ize Iépe predikovat chovani vyslychajicich osob
a lépe na né reagovat a zefektivnit cely vyslechovy proces. %3

Problematiku vyslechu v psychologickém pojeti Ize rozliSit dvojim
zpUsobem. Prvni zpUsob je psychologie vypovédi, kterd se zamérfuje na vypovéd
svédku jako na produkt ¢innosti psychiky. Dale se snazi o deskripci aspektlu a
okolnosti, které mohou ovliviovat Uplnost a pravdivost vypovédi. Druhy zpUsob
Ize oznadit jako psychologii vyslechu. U tohoto stylu je primarnim cilem analyza
vyslechu jako aktualné probihajici situace, jejiz soucasti jsou vyslychana osoba
a vyslychajici. Jedna se spisSe o studovani psychologickych faktorl, jevd, které
Ize nadéle uplathovat v kazdém vyslechu. **

Zavérem této kapitoly je nezbytné sdélit nasledujici. Prestoze se
nashromazdilo a zpracovalo mnoho informaci a poznatkl v ramci forenzni
psychologie, které Ize aplikovat v praxi pfi vedeni vyslechu, tak je nutné brat
stale ohled na individualnost kazdého prubéhu vyslechu. V prubéhu kazdého
vyslechu se vyskytuje nékolik proménlivych faktord. Dochazi napfiklad
k neustalému rozvoji interpersonalnich vztahl mezi vyslychajici osobou a
vyslychanym a tedy i k neustalému vyvoji jejich postoji vi¢i sobé navzajem.
Dynamika v ramci vyslechové situace je do jisté miry dana poctem proménlivych
faktor(, které do dané situace vstoupi a maji potencial zménit vyvoj vyslechu.
Z tohoto dlUvodu se jedna o velice individudlni proces, na ktery nelze aplikovat

univerzalni &i konkrétni navody. >°

% SPURNY, Joza. Psychologie vyslechu. Plzefi: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék,
2010, s. 22-24. ISBN 978-80-7380-153-3
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6.1 Kontakts vyslychanou osobou

Jednim z hlavnich aspektu jak vytvorfit a udrzovat kontakt s vyslychanou
osobou je dan ochotou daného jedince komunikovat a vypovidat k pfedmétné
situaci. Uloha vytvoFeni kontaktu s vyslychanou osobou patfi vyslychajicimu,
ktery by mél v tomto ohledu jednat iniciativné a na zakladé odhadu osobnostnich
rysi svého protéjsku. Nezbytné je, aby se vyslychajici zaméfil na dikladné
promysleni otazek, které bude pokladat vyslychanému a navazné na to sledovat
a analyzovat verbalni i neverbalni projevy vyslychaného. Dulezitym faktorem je
odhadnout vérohodnost vyslychané osoby.%®

Podstatnou prekazkou pro navazani kontaktu mezi zuc¢astnénymi osobami
je také pristup vyslychajici osoby. Na zakladé ziskanych informaci bylo zjisténo,
ze selhani v navazani kontaktu mdze zpusobit preferovani pfistupu prosazovani
moci ze zakona pred socidlni podporou vyslychaného jedince. Postojl pro
rozvijeni vztahu a kontaktu s vyslychanym je hned nékolik. Vyslychajici mUze
zaujmout empaticky postoj nebo se napriklad snazit o autenticky projev. Cilem je
najit potfebnou rovnovahu mezi uplathovanim mocenského postoje a socialni
podpory vU¢i vyslychanému, aby v opaéném pfipadé nedoslo ke zneuzivani

situace a ztraté autority vyslychajicino. °’

6.2 0Odhad vérohodnosti vyslychaného

V této kapitole se blize podivame na svédeckou vypoved, ktery
predstavuje jeden z dikazUl v trestnim Fizeni. Pro soudni fizeni je zcela zasadni,
posuzovanou zalezitosti pfi hodnoceni svédectvi jeji vérohodnost. Ta se
posuzuje v kontextu dalSich dikazl v konkrétni véci, a to v jaké mife je s nimi
v souladu nebo jak se navzajem doplhuji. Je treba fici, ze ne kazdy rozpor musi
nutné znamenat nevérohodnost dané vypovédi. O tomto tématu také hovofi
NejvysSsi soud, dle kterého se sveédek oznaluje za nevérohodného pouze v
pripadé podstatnych rozdild v jeho konkrétni vypovédi nebo ve tvrzeni svédka a

protistrany v daném fizeni. %

% EIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 3. vydani. Praha: Portal, 2000, s. 256-263. ISBN
80-7178-475-3
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Nelze opomijet ani tvrzeni, ze kazdy svédek provadi deskripci udalosti,
jejiz obraz ma uchovany ve své paméti a dale tato uchovana informace utvofila
v mozku dané osoby stopu, ktery se béhem Casu meéni, konkrétné oslabuje.
Vyzkumy, které byly provedeny ve Spojenych statech americkych prokazaly, ze
Cim dfive je vypoveéd svédka uskuteCnéna, o to vetsi mnozstvi informaci si
dokaze svedek uchovat a je schopen o dané véci hovofit a vypovidat. DalSim
zajimavym poznatkem vramci vyzkumU bylo zjisténi, Zze se zvySujicim
mnozstvim traumatu u osoby vinou se také zvySuje mira zapamatovatelnosti
konkrétnich detaill z dané situace. Tyto vyzkumy dale pojednavaji o tom, Ze
kazdy uplynuly rok dokaze jedinec zapomenout az 30 % nehod, které se mu
v tomto obdobi staly, pfipadné u kterych hral roli svédka. Pokud se vyzkumy
zamérily pouze na svédectvi v kategorii dopravnich nehod, tak bylo prokazano,
ze az 80 % dopravnich nehod je v ramci svédectvi zapomenuto do 14 dni od
dané udalosti, ktera se odehrala.®® °

Odhadnout vérohodnost vyslychané osoby Ize napfiklad pomoci
Louwageho schématu orienta¢ni odhadu. Toto schéma je postaveno na principu
reakce obvinéného na obvinéni, které je vi¢i nému proneseno a dale je
vytvoreno v kontextu nasledujicich péti znaku.

Prvni bod se zabyva reakci na pfimé obvinéni. Pokud vyslychana osoba
neni vinna, tak pfirozenéjSim projevem pro ni je odmitani tohoto obvinéni ze
strany vyslychajici osoby. Nevinny reaguje odmitavé a okamzité. Osoba, ktera
se provinila, reaguje na obvinéni opatrnéji a neunahlené. Pro tento typ osoby je
prirozengjsi vyckavajici taktika a opatrnost, dokud nebude znat kontext celé

situace a strategii vyslychajici osoby. ©'

%9 Spolehlivost paméti [online]. [cit. 2022-03-08]. Dostupné z:
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2004, s. 360-373. ISBN 80-86473-86-4
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Druhy znak se nazyva opakované prohlaseni o neviné. Dulezité je v tomto
pfipadé slovo opakované, jelikoz v pfipadé nevinného jedince je podstatné
opakované vysvétleni situace a nejlépe se vSemi potiebnymi detaily.
Prirozenosti nevinného je snaha dokazat vyslychajicimu, ze se v jeho pfipadé
skuteCné jedna o nevinu a tak se snazi situaci popsat co nejdetailngji a
opakované pro zdUraznéni a jistotu. Chovani provinilého jedince neni tak aktivni
a spis se snazi situaci odmitat bez podrobnéjsiho popisu Ci vysvétleni.

Neustalé se vraceni k boddim obvin&ni pfedstavuje treti bod. Clovék, ktery
se v konkrétni situaci neprovinil, se pokousi zlogiky véci vyvracet vyréena
obvinéni na jeho osobu. Nesnazi se tedy obchazet kriticka mista v ramci
vysvétleni a spiSe se k nim radégji vicekrat vrati, pro ujisténi a detailni popis
situace. Pro vinného se situace znacné liSi a stoji spiSe v opozici. Na dotazy se
snazi vyhybavé odpovidat a uz se knim nejlépe nevracet, aby nedoslo
k pripadnému odhaleni diky nejasnostem v jeho vypovedi.

Odvolani se na S$irSi kontext. Tento bod Ize napriklad vysvétlit tim, pokud
se nevinna osoba snazi argumentovat, ze spachany &in se zcela neslucuje
s jeho zivotnimi, socialnimi normami, pfipadné s jeho vzdélanim. V pfipadé
vinika je tato argumentace vysoce nepravdépodobna.

Poslednim bodem v této pétici je obava z ostudy. Nevinna osoba spise
bude brat ohled na pohled verejnosti na jeho osobu, a tedy mu neni Ihostejné
minéni vefejnosti. Obavy muze vytvaret uz samotna predstava z toho, jak budou
napriklad reagovat jeho prislusniky rodiny ¢&i blizci pratelé. U vinika se toto
dilema spise objevovat nebude a bude vUici vefejnému minéni Ihostejny. Jeho

obavou je spise vyse pripadného trestu. %

*2 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 3. vydani. Praha: Portal, 2000, s. 256-263. ISBN
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6.3 Typologie svédki

Pro lepsi orientaci v typologii svédku je na misté nejprve alespori struéné
definovat pojem ocCity svedek. Definice tohoto pojmu nema podporu v zadném
zakone, avSak lze ji najit v odborné literatufe. Za ocitého svédka je mozné
povazovat tu osobu, ktera svymi smysly vnimala odehravajici se udalost v€etné
vSech souvisejicich okolnosti. Osoba sveédka je dale schopna na zakladé
vnimani a pozorovani konkrétni udalosti o uplynulé situaci podat potrebné
svedectvi, coz lze ucinit formou svédecké vypovédi. Rozfazovani a typologii
sveédku existuje vicero, tedy nelze povazovat jedno ¢lenéni za absolutni. DUlezité
je si uvédomit smysl proC takova kategorizace vznika. Na zakladé typologie a
pripadného pfifazeni svédka k uréitému typu se mUze zefektivnit cely vyslechovy
proces a predikovat jeho mozné chovani. Pomoci typologii Ize napfiklad zménit
pristup k vyslychané osobé, je li to treba. Také je to dulezité pro mozné vyhybani
se problémovym oblastem v rozhovoru a pfedchazeni konfliktnich situaci.

Na zakladé predchozi kapitoly, odhadu verohodnosti vyslychaného, Ize
kazdého svédka i bez dUkladného psychologického testovani zaradit mezi
nasledujici typy. Podkapitoly na dalsich fadcich odhali jednu z moznych typologii

vyslychajicich svédku.

6.3.1 Hovorny a otevieny

Prvni podkapitola se vénuje svédkovi otevienému a hovornému. Dle
psychologického hlediska se jedna o nejméné problematického svédka, protoze
ve vétsiné pfipadl se da hovorit o jeho ochoté a snaze objasnit v§e co je tfeba a

pomoci ke zdarnému vyieseni konkrétniho pripadu. &

® CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. Plzeri: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$ Cenék,
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6.3.2 Upovidany

Dalsim v poradi je svédek upovidany. Tento typ Clovéka je sice ochotny
povidat, avéak ¢asto nehovofi pouze k meritu véci. Castokrat odbiha od tématu
a spoustu ¢asu vénuje povidanim o jinych zalezitostech, které nejsou podstatou
vyslechu. To v8ak muUze znamenat psychickou zatéz pro vyslychajici osobu
vdaném vyslechu, jelikoz je treba mit trpélivost s takovym Cclovékem.
PreruSovani tohoto ¢lovéka a smérovani jeho vypovéd k podstaté véci muze
pomoci, avSak v takovém pripadé hrozi riziko, Ze se takova osoba mUze uzavrit

do sebe a nebude jiz chtit tolik vypovidat.

6.3.3 Plachy a ostychavy

Plachost a ostychavost jsou povahové viastnosti, které popisuji dalsi
osobu v této skupiné sveédkl. S osobou tohoto typu neni lehké navazat kontakt,
stejné tak dostat ho do komfortni faze, aby chtél bez ostychl vypovidat k véci.
Zde je opét zadouci trpélivy pristup vyslychajici osoby a také jeho pratelskost.
V opacném pripadé by mohlo dojit k uzavreni svédka a tedy odstranéni moznosti

ziskani informaci.

6.3.4 Povrchni

Povrchni typ svédka dokaze vyslechovou interakci zkomplikovat. Takovy
jedinec nemusi vzdy projevovat ochotu vypovidat. Pokud se vSak rozhodne
k poskytnuti vypovédi, jeho slovni projev mlze byt ¢asto rychly a nepfesny se
zbyteénymi informacemi navic. V prubéhu vyslechu je tudiz nutné predpokladat,
ze takovému svedkovi bude potfebné pokladat dalSi, doplhujici otazky pro

kompletni vytéZeni informaci. 8

* CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. Plzeri: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$ Cenék,
2004, s. 292-295. ISBN 80-86473-86-4

38



6.3.5 Lhostejny

Svédek, ktery je od zacatku Ihostejny a nejevi znamky ochoty vypovidat
k dané véci, se mUze jevit zprvu jako komplikovana osobnost. Obvykle se jedna
o jednotlivce, ktefi se nesnazi spolupracovat, aby se napfiklad sami vyvlékli
z moznych potizi, které mohou nastat. Casto zaujimaji postoj, Ze se nechtéji
vyjadfovat k danému tématu, jelikoz se jedna o véci, které nejsou v jejich zajmu.
Tento typ lidi je potfeba néjakym zplsobem motivovat, aby méli pocit, Ze

pfipadnou spolupraci si mohou polepsit a nic jim nehrozi.

6.3.6 Nediivérivy

Oproti Ihostejné osobé je neduveéfivy svédek komplikovanéjsi typ v ramci
tohoto ¢lenéni. Neduvéra se o jedince muze liSit dvéma zpUsoby. Neduvérivost
muze byt zaloZzena jiz na zakladé osobnostnich faktorll konkrétni osoby, nebo
v druném pripadé se mlze jednat o situaéni faktor. V obou pfipadech je tfeba

projevit snahu zjistit pri¢inu pramenici nedvéry.

6.3.7 Problematicky

Problematicky svédek je poslednim v pfedstavené skupiné svédku. Tato
skupina obsahuje osoby, které maji napriklad velké predsudky vi&i mensinam
v daném staté. S takovym cClovékem je lepSi tato kriticka mista vynechat, jelikoz
jejich presvédCeni a zaslepenost by znamenala v ramci vyslechu uviznuti na
mrtvém bodé. V krajnich pripadech by mohlo dojit k eskalaci az do bodu urcitého
konfliktu s takovou osobou. Nema tedy smysl takového svédka ani presvédcovat

a vyvracet mu jeho presvédéeni. &
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6.4 Atmosféra vyslechu

Podstatnym faktorem k uspésnému vedeni vyslechu je vytvoreni dobré
atmosféry. Cilem kazdého vyslechu by mélo byt eliminovani natlaku na
vyslychajiciho a zamezeni netrpélivosti v dané situaci. Tyto nezadouci jevy
mohou zpUsobit blokaci paméti a tedy zamezit pristup k potfebnym informacim
at uz casteCné nebo uplné. Vyhovujici atmosféra vyrazné pfispiva k tvorbé
vhodného prostredi pro provedeni vyslechu urcité osoby. Pokud se Clovék citi
v dané situaci komfortné, tak to mize mit pozitivni vliv na jeho ochotu vypovidat
a snahu vypovidat co nejpresnéji a vycerpavajicim zplsobem k danému tématu.
Dalsim podstatnym faktorem je zamezeni vyskytu nepotfebné techniky, jako jsou
napfiklad telefony nebo zamezeni vstupu nezadoucich osob, které by mohly

narusit plynulost vyslechu.

6.5 Emocionalni pozadi

Emocionalni pozadi neboli rozpolozeni hraje podstatnou roli v ramci
oCitych svédectvi. Podstatné je zminit fakt, ze emocionalni zazitky jsou ukladany
do paméti pokazdé jinym zpusobem nez neutralni podnéty, které tolik neplsobi
na emocionalni stranku daného svédka. Je to pravé podminéno tim, ze
kriminalni €iny vice utoCi na emoce Clovéka. Nyni se tedy nabizi otazka, zda jsou
silné emocionalni okamziky |épe nebo hlre ukladany do paméti jedince?

U této otazky se jisté pozastavila spousta experty, jelikoz vzniklo i nékolik
experimentl a studii. V tomto pfipadé vsak nejsou vysledky zcela jednoznacné,
jelikoz jedna strana vyzkumnych odbornikl prosazuje nazor, Ze stres ovlivriuje
paméet negativné, tedy pamétovy vykon zhorSuje. Druha skupina, ktera v tomto
pfipadé stoji v opozici naopak tvrdi, silné emoce maji pozitivni vliv na pamétovou
slozku, a tedy paméti prospivaji. V sou€asné dobe Ize fici, ze mezi emocemi a
vykonem paméti neni zadna jednotvarna vazby. V obecné roviné vsak prevysuje
nazor, ze negativni emoce podporuje dané jadro vzpominky, avSak negativné

ovliviiuje zapamatovani si okolnich detaild.

* CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 3. vydani. Praha: Portal, 2000, s. 216-218. ISBN
80-7178-475-3

¥ CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. Plzei: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$ Cenék,
2004, s. 355-357. ISBN 80-86473-86-4
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Dale se prosazuje nazor, ze negativni emoce pozitivné ovliviuji dlouhodobou
pamét, tedy zapamatovani si dané udalosti po dlouhou dobu. Provedené
experimenty a zavérecné, empirické poznatky tedy vyvraceji veskeré hypotézy o
tom, Ze udalosti, které zpUsobuji traumata, negativné pusobi na pamét ¢lovéka,

a tedy dochazi k potladeni nékterych vzpominek.

6.6 Psychicka zatéz pri vyslechu

Vyslech ve smyslu prubéhu situace jisté znamena uréitou psychickou
naro¢nost pro osoby, které jsou v roli vyslychanych. Psychicka naro¢nost vSak
prameni ze samotnych Uc€astnik( této situace. Samotnou naro¢nost ovlivauji
nejen prave probihajici projevy chovani jedince, ale i jeho trvalé osobnostni
kvality. Pokud dochazi k hromadéni faktorl, které zvysuji stres v prubéhu
situace, tak se samoziejmé psychicka zatéz kazdého uclastnika projevuje
mnohem rychleji a intenzivnéji. V&asné rozpoznani téchto faktord muize
vyznamneé prispét k jejich eliminaci, pfipadné predejiti této nezadouci situace.

Psychickou naroénost kazdého ucCastnika potom vyvolavaji 2 aspekty,
konkrétné charakter Setfreného skutku a dale konkrétni podminky vyslechové
situace. V pfipadé charakteru Setfeného skutku se pozornost zaméfuje
predevsim na ty pfipady, kdy opétovna vypoved k predmétné udalosti zplUsobuje
svédkovi opakované traumatizujici UCinky. V pfipadé pachatele muize jit
napriklad o situace, kdy si je pIné védom svych nasledku v trestné pravni oblasti
za sveé jednani. U role vyslychajiciho Ize také vyvijet psychickou naroénost a zde
muze byt uveden pfiklad pocitu nekompetentnosti, nebo pokud charakter
trestného Cinu v ném vyvolavaji zjevné negativni emoce. Konkrétni podminky

potom predstavuji takové podminky, v nichz se vyslech odehrava. &

% CIRTKOVA, Ludmila. Forenzni psychologie. Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$ Cenék,
2004, s. 355-357. ISBN 80-86473-86-4

® SPURNY, Joza. Psychologie vyslechu. Plzefi: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$ Cenék,
2010, s. 46-54. ISBN 978-80-7380-153-3
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Do této kategorie Ize zaradit napriklad nepfiméfenou délku vyslechu,
neuspokojivé prostredi pro provedeni vyslechu nebo také opakované provadeny
vyslech. Casovy rozestup mezi uskuteénénou udalosti a samotnym vyslechem
také muze vyrazné ovlivnit kvalitu vyslechu a vypovédi svédka. Kli¢ovou
podminkou, kterd mlze negativné ovlivnit pribéhu vyslechu a zvysit psychickou
naro¢nost svédka je nedostatené mnozstvi poskytnutych informaci k danému

pfipadu. "°

" SPURNY, Joza. Psychologie vyslechu. Plzefi: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$ Cenék, 2010,
s. 46-54. ISBN 978-80-7380-153-3
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7. Rekognice

Rekognice patfi mezi metody kriminalistiky. Principem této metody je
opakované poznani, oznaceni osob ¢&i véci. Pfipadnym opétovnym spatfenim
osoby ¢&i pfedmétl dochazi v mozku jedince k psychofyziologickym procesim,
diky kterym muUze svédek znovu oznacit naprfiklad potencialnino pachatele
trestného Cinu. Cilem rekognice je tedy predevsSim znovu poznani osoby Ci
predmétu, ktera jiz dfive v minulosti plsobila na vnimani o¢itého svédka.

Tento proces muze vyrazné prispét k Uspé$nému vyreseni trestné
¢innosti, avSak je nutné mit na pameéti, ze se nejedna o absolutni a bezchybnou
variantu k oznaeni mozného pachatele. V tomto pfipadé se jedna o prirozeny
proces mozkovych cCinnosti, jakym jsou vyhasinani paméti a ztraty ulozenych
informaci. Nejen, Ze v mozku dochazi ke ztraté informaci, ale také se mlze stat,

Ze dojde k jejich zméné, tedy urcité modifikaci. !

n Rekognice [online]. [cit. 2022-03-14]. Dostupné z: https://bezpecnostni-sbory.wbs.cz/clanky/4-
2009/Rekognice.htm
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8. Prakticka cast

Na teoretickou ¢ast navazuje prakticka ¢ast, ktera vychazi z cile prace a
tvofi pomysiny ramec, ktery dopliuje a ilustruje ziskané poznatky pravé z Casti
teoretické. Zakladem pro zpracovani empirické ¢asti jsou provedené rozhovory
s pfislusniky ozbrojenych bezpecénostnich sbort, bez jejichz ochoty a pomoci by
nebylo mozné obsahnout praktickou ¢ast této prace.

Na zakladé ziskanych informaci byly provedeny fizené rozhovory. Jejich
podstata spociva v ziskani poznatk( a informaci od pfislusniki ozbrojenych
bezpecnostnich sborl pfimo z praxe ohledné reflexe ocitych svédkl na proces
vyslechu a jejich zkuSenosti s vyslechovou ¢&innosti a oCitymi svedky v dané
situaci. Rozhovor dale obsahuje i dopliujici otdazky na samotnou podstatu
vyslechu pro dokresleni situace.

Obsahem fizenych rozhovort byly otazky, které se dale v této praci ¢leni
na 6 tematickych okruhl. Kazdy okruh je zaméren trochu jinym smérem, nékteré
se zajimaji o veérohodnost svédkl, jiné na komunikaci se svédky nebo na
vybavovani informaci v pribéhu vyslechové situace.

Na zavér této kapitoly je nutné uvést, ze ke vSéem rozhovordm byl dale
podepsan i souhlas respondentl s vyuzitim informaci na zakladé provedenych
rozhovorl pro Ucely této diplomové prace. Souhlasy respondentl jsou ulozeny u

vedouci diplomové prace na pfislusné katedre.
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9. Metodologie vyzkumu

Cilem praktické ¢asti na zakladé provedenych rozhovorl neni ménit ani
vytvaret nové teorie. Snahou bude vyuzit zavéry a ziskané poznatky z teoretické
Casti diplomové prace a zodpovédét stanovenou hlavni vyzkumnou otazku
(HVO).

,Jaké psychologické faktory vyznamné ovlivriuji vypovéd’ u ocCitych svédki a
samotny vyslechovy proces?*

Jako metoda kvalitativniho pristupu byly zvoleny rozhovory, které mohou
lépe postihnout vyznam a hloubku zadaného tématu, které nelze osahnout
dotaznikovym Setfenim.

Jako metoda sbéru dat pro zpracovani praktické casti byla zvolena
metoda dotazovani. Konkrétné je prakticka ¢&ast zalozena na zakladé
strukturovanych rozhovorl s otevienymi otazkami. Otazky byly jiz pred
provadénim rozhovorl pevné stanoveny za Ucelem dodrzeni systemati¢nosti
v pribéhu jednotlivych rozhovorl. Sbér dat prostfednictvim polostrukturovanych
rozhovoru probihal od listopadu roku 2021.

Zakladnim kamenem strukturovaného rozhovoru s otevienymi otazkami je
skladba pevné formulovanych otazek, na jejichz zakladé dojde k vytézeni
potifebnych informaci pro zpracovani praktické Casti diplomové prace. Volba
pevne stanovenych otazek sice do jisté miry limituje mozné varianty ziskanych
informaci, tedy odpovédi na dané otazky. DuUlezité vSak je, Ze touto volbou se
podstatné zamezi odliSnostem vramci odpovedi napfic uskutecnénymi
rozhovory.

Zvolené otazky byly vytvoreny s ohledem na nasledujici kritéria. Cilem
struktury otazek je, aby byly predevSim jasn€, neutralni, tedy neurcujici smér
odpovédi respondenta. V prubéhu kazdého rozhovoru bylo mozné vyuzivat
sondaz, tedy vytézovani doplhujicich informaci. Vramci zpracovani
uskute¢nénych rozhovorl se dale otazky ¢leni do 6 okruhl pro Ucely diplomové

prace.”?

"2 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum. 4. piepracované a roz$ifené vydani. Praha: Portal, 2016, s.
165-180. ISBN 978-80-262-0982-9

45



9.1 Charakteristika vyzkumného vzorku
Tato podkapitola seznamuje cCtenarfe s konkrétnimi respondenty, ktefi
ochotné poskytli rozhovory, a nabizi moznost seznameni s jejich struénou

charakteristikou.

R1 = Respondent €. 1

Prvni respondent je muzského pohlavi a vtomto vybéru se jedna o
nejzkusengjsi osobu vzhledem k poctu let, které jiz stravil jako pfislusnik
bezpeénostni slozky. Konkrétné svoji sluzbu vykonava jiz 13 let a dale provadi
doplhkovou, lektorskou &innost jako instruktor autoskoly. Jeho pole plsobnosti
se nachazi v Pardubickém kraji, konkrétngji potom ve mésté Zamberk a jeho

okoli.

R2 = Respondent €. 2

Tento respondent, ktery je druhym v poradi, se své sluzbé u ozbrojeného
bezpeénostniho sboru vénuje jiz patym rokem. Do tohoto vybéru byl zafazen
také z toho divodu, Ze své studium absolvoval na Policejni akademii Ceské

republiky v Praze. Je tfeba fici, ze vykon prace kombinoval pravé se studiem.

R3 = Respondent €. 3

Jednim z prvnich ve volbé respondentt byl pravé treti ucastnik. Za hlavni
ze sportovniho prostiedi. Funkci prislugnika Policie Ceské republiky zastava jiz
¢tvrtym rokem. Jeho pusobnost se také nachazi v Pardubickém kraji jako to bylo

v pfipadé prvniho respondenta. Jeho pusobistém je mésto Laskroun.

R4 = Respondent €. 4
Dalsi osobu vtomto vybéru predstavuje jiz byvaly student Policejni
akademie Ceské republiky v Praze. Nyni je ve funkeci pfislusnika Policie Ceské

republiky tfetim rokem a to konkrétné ve mésté Kladno.

R5 = Respondent €. 5
Posledni respondent, presnéji reCeno respondentka, je jedinou zenou ve
vzorku vybranych osob. Ve sluzbach Policie Ceské republiky je od roku 2019,

takze jiz tretim rokem sbira zkusenosti u bezpecnostni slozky. Svoji sluzbu
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vykondva na Uzemi StfedoCeského kraje. Kontakt na tuto osobu byl poskytnut
skrze respondenta ¢. 4, ktery ji doporuCil k pfipadné spolupraci vramci
rozhovoru. Volba této respondentky tuto praci obohacuje o nazor opacného
pohlavi na danou problematiku.
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9.2 Vyzkumné otazky

Nasledujici kapitoly jiz budou analyzovat konkrétni, dil€i vyzkumné otazky
(DVO), které byly predem definovany. Soucasti toho jsou také tazatelské otazky,
které byly obsazeny vrozhovorech. Jak jiz bylo vySe uvedeno, otazky byly
rozdéleny do 6 typologickych okruhd, jelikoz kazda vyzkumna otazka smérovala
k jiné podstaté véci vramci této prace. Kazda sekce tedy bude oddélené
analyzovana a pozdégji i komentovana v ramci shrnuti kazdé kapitoly.

Pro uplnost této kapitoly, kompletni znéni vyzkumnych a tazatelskych
otazek a vzor rozhovoru jsou obsazeny v pfiloze diplomové prace. V prubéhu
stanovenych okruhl budou otazky predstaveny. Nasledujici kapitoly se budou
primarné vénovat diléim vyzkumnym otazkam a komparaci odpovédi tazanych

respondentl. Kazdy okruh bude dale obsahovat shrnuti na danou problematiku.

9.2.1 DVO¢. 1
DVO1 — ,Které faktory ovliviiuji svédka v uvodni vyslechové &asti a predikuji
dalsi pribéh?“

Faktory ovlivriujici zplUsobilost svédka a uvodni ¢ast vyslechu je tématem
prvniho vyzkumného okruhu. ZpUsobilost svédka podstoupit vyslech je nutna
polozka, bez niz by nemohl probéhnout kvalitni vyslech a dale by hrozilo riziko

ziskani nedostate¢nych nebo neadekvatnich dat.
Tazatelské otazky v tomto okruhu byli nasledujici:

,Je snahou na zacatku vyslechu zjistit v jakém psychickém stavu se nyni svédek

udalosti nachazi pro dalsi praci s danou osobou?*

Uvodni otazka tohoto rozhovoru se zabyvala tim, zda je na zadatku
kazdého vyslechu podstatné zjistit psychicky stav svédka. VSichni respondenti
se shodovali v jejich vypovédi, ze se jedna o kliCovou Cinnost a pfedpoklad pro
uspésné provedeni vyslechu. Nazor R2 a R4 byl takovy, ze se skute¢né jedna o
klicovy faktor, ktery je tfeba zjistit, aby bylo zfejmé, zda je svédek vulbec
schopen podstoupit vyslechovou cCinnost a jeho informace meély vypovidajici
hodnotu pro dany pripad. Podle nazorll R1, R3 a R5 to je také nutné provést,

zde bylo navic zdUraznéno, Ze zalezi i na empatii vyslychajici osoby, ktera dale
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tyto informace muze pouzit v pribéhu vyslechu. Jedna se tedy i o vedlejsi

¢innost pro uspésnou komunikaci a praci se svédkem.
,Jak se uréuje zpisobilost svédka podstoupit vyslech/vypovéd?“

Dalsi navazujici otazka se zamérovala, jak se konkrétné€ji posuzuje
zpUsobilost vyslychané osoby. VSichni zucastnéni se vyjadrili, ze je nejprve
posuzovan jak psychicky, tak i fyzicky stav dané osoby. Vyzdvihnout je tfreba
odpoved R3, ktery uvedl, ze do tohoto procesu zasahuje i pfipadné vnimani
verbalni ¢i neverbalni komunikace, jelikoz dle takového pozorovani je dale
mozné zjistit odchylky, které se daji pozdéji vyuzit i pro samotny vyslechovy
proces. Dle R5 je nutné vnimat cely kontext udalosti. Jako pfiklad bylo uvedeno,
ze je treba jinak pfistupovat k truchlici vdové, prestoze za jinych okolnosti by
byla zdravotné zpusobild. V takovych pfipadech je potfeba na zakladé empatie

vnimat situaci a napfiklad odlozit cely vyslech na jiny den.

,Ceho se svédek pfi vyslechu nejvice obévé a tvofi to pomysinou bariéru pro
hladky prabéh vyslechu &i vypovédi? (Napfiklad mozné poskozeni viastni osoby
Ci osoby blizké)“

Obavy svédku jiz na zacatku samotného vyslechu, které by mohly tvofit
pomysinou prekazku. Timto se zabyvala nasledujici otazka, zda tento problém
muze nastat a pokud ano, jestli se jedna o béznou komplikaci &i nikoliv. V ramci
této otazky doslo opétovné k jednohlasnému nazoru, Zze obavy svédkl jiz na
samém zacatku jsou obvyklou zalezitosti. Nazor R1 se ztotoznoval s tim, ze
nejpravdepodobnéjsi obavy dle jeho zkusenosti tvofi strach ze Spatné vypovédi
nebo stud. Roli mUze hrat i obava svédka, aby na néj nebylo pozdéji nahlizeno
jako na nedostatecné inteligentni osobu &i néjakého devianta jak uvedl ve své
vypovedi ,No vétsinou presné tak jak rikas, boji se, aby néco nerekl Spatné a
nebo se stydi, abychom si o ném nemysleli, Ze je divny, hloupy nebo tfeba tchyl
a tak dale. Takze to urcité mize byt ta prekazka, pro¢ se boji miuvit.“. R2 a R4
zastavaji ten nazor, ze nejcastéjSi obavy mohou plynout z mozné, pozdéjsi
pomsty pachatele. Dale jej mUze ovliviovat stres, pokud vyslychana osoba neni
dostate¢né odolna vUicéi stresovym faktordm. Odpovéd R3 obsahovala konkrétni
priklad situace, na které bylo demonstrovano, ze dalsi ¢astou obavou muize byt
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poskozeni Clena rodiny nebo osoby blizké. Jako demonstrativni udalost byla
uvedena sprejerska Cinnost dvou mladistvych osob. Prvni podeziely z této
Cinnosti se pozdéji stal i svédkem, jelikoz dosvédCil pfitomnost dalSi osoby,
v tomto pfipadé svého kamarada. Cely vyslech se dle R3 nékolikrat opakoval
pravé kvlli tomu, ze se prvni z mladistvych snazil ochranit svého kamarada a
neposkodit jej. R5 se k této otazce vyjadrila tak, ze obavu mUze tvofit i samotné
zjisténi blizkych, ze doslo k navstévé policejnich prostort. Pokud by se jednalo
napfiiklad o osobu, ktera ma co docinéni s drogami, mohlo by dojit k obavam, ze
v jeho socialni skupiné bude pozdé€ji vniman jako donase¢ informaci a

znehodnoti to je postaveni ve skupiné.

,Jakym zplsobem se dale pracuje se svédkem, ktery ma jiz od samého zacatku

odmitavy postoj vypovidat?“

Jak se postupuje se svédkem, ktery ma od samotného pocatku odmitavy
postoj k podani vypovedi? Napfi¢ véemi rozhovory se tazané osoby shodli, ze se
jedna o komplikovanou situaci. Se svédkem je v takovém pfipadé nutné navazat
potiebny kontakt a snazit se, aby pochopil, ze svédectvi v dané situaci je
dilezité pro dalsi vyvoj a jeho spoluprace bude vtomto pfipadé tou lepsi
variantou. Dle R5 je dulezité potladit autoritu a uvedla, ze ,MuzZe se stat, ze s
dotyénym nehneme ani ,parem voli“ jak se fika, ale na misté je, osobu padnym,
pfilis nevtiravymi a neporoucCivymi argumenty presvédcCit, jak moc je jeho
svédectvi dilezité, blize nastinit, jaky dopad mize mit, pokud si informace, které
mu jsou znami necha pouze pro sebe (nemysleno vyvolat ve vyslychaném pocit
viny), na dotyéného nespéchat, snazit se, aby dotycny naSel ve vyslychajicim
davéru, zajimat se nejprve celkové o jeho osobu a poté se priblizovat k samotné
udalosti.“ R2 uvedl nazor, ze je mozné i aplikace pofadkovych pokut, avsSak
soucasna pravni uprava umoznuje moznost nevypovidat.

,OCity svédek a jeho vypoveéd je podstatna soucast pro uspésné vysSetreni
pfipadu. Jak se postupuje s osobou, ktera odmita z néjakych divodu vypovidat?
Minéno ve smyslu psychologie a dal$i prace s touto osobou, aby se rozhodla

spolupracovat, nikoliv pravnim.*

50



Tento okruh uzavira otazka, ktera souvisi s tou predchozi. Konkrétnéji bylo
snahou zjistit jak postupovat s osobou, kterd nechce poskytnout potfebné
informace nejen na zac¢atku, ale i v prlb&hu vyslechu. Prvni 3 respondenti se
shodli vtom, Ze stakovou osobou je tézka spoluprace a dilezité je mu
nepodsouvat myslenku, ze vyslychajici je autoritativni osoba. Dle vSech je potom
nazor takovy, ze na takovou osobu je tfeba jit pomalu a nechtit od néj okamzitou
spolupraci a nutit ho do vypovédi. Potfebna je tedy davka empatie a trpélivosti,
jelikoz svédek ma pravo odepfit vypovéd, pokud by mohl zplsobit $kodu sobé
nebo osobé blizké. To je dle respondentl poté slozitd, ¢asto bezvychodna
situace.

Soubor téchto otazek pfinesl prvni poznatky z provedenych rozhovort. Na
zakladé poskytnutych informaci od respondentl je zjevné, Ze posouzeni
zpUsobilosti svédka je kliCové nejen pro uvazena provedeni vyslechu, ale i pro
samotny pribéh a predikci chovani dané osoby. Dale bylo shodné sdéleno, ze
skutec¢né existuji u svédkl obavy, které je mohou limitovat v jejich vypovédi a
ochoté poskytnout informace pro konkrétni udalost. Mize se jednat o strach
z poskozeni osoby blizké nebo zde mlze vytvaret bariéru i strach z pfipadné
msty pachatele. Podstatné tedy je udrzet dobrou naladu a atmosféru v situaci a
utvrdit svédka v tom, ze vypovidat je pro né&j a pro celou situaci prave ta nejlepsi
varianta. Posledni poznatek poukazuje na fakt, ze pokud ma osoba svédka jiz od
zacatku odmitavy postoj k vypovedi, tak se jedna o slozity proces. Na zaklade
pravnich Uprav totiz existuje moznost nevypovidat a v takovém pripadé se muze
jednat o pomysinou slepou ulicku. Jedna z moznosti je pokusit se o pfijemnou
atmosféru v dané situaci a jednat se svédkem jako rovny s rovnym, nejednat na
zakladé autority a prosazovat svoji ulohu intenzivne.

Zpusobilost svédkl je komplikované a stale aktualni téma. Posuzovani
zpUsobilosti svédka provést vypovéd nebo podstoupit vyslech je klicova otazka,
protoze pokud by doslo k nedostate€nému provéreni nebo podcenéni tohoto
aspektu, tak by mohlo dojit k tomu, ze ziskané informace nebudou mit tak
potfebnou hodnotu nebo vibec Zadnou v krajnim pripadé. Zplsobilost by se
vSak neméla posuzovat jen na zacatku, ale na zakladé urcité empatie
vyslychajiciho je tfeba pozorovat i v pribéhu interakce, zda je vyslychany stale
zpUsobily a dostateéné soustfedény, aby jeho vypovéd méla odpovidajici

51



hodnotu a informace mohly pomoci k dalSimu pribéhu vysetfovani. Bez spravné
komunikace s ocitymi svédky by vytézovani informaci nebylo tak u€inné. Nejen
udrzovani komunikace je aspekt, na ktery je tfeba si davat ze strany
vyslychajicich pozor. Mlze nastat situace, kdy osoba na druhé strané stolu
nebude chtit hovofit viibec. V takovém pfipadé je nutné védét jak s touto osobou
pracovat a rozmluvit ji. Vtomto urlité muize pomoci nejen verbalni, ale i
neverbalni komunikace. Dle ni je mozné zjistit napfiklad, ze se dotyCny boji
hovofit z dlvodu stresu, coz mohou naznadit tfesouci se ruce, pripadné

zrychlené dychani.

9.2.2 DVO¢.2
DVO2 - ,Jak a ktery druh komunikace ovlivriuje vérohodnost svédka v prubéhu
vyslechu?*

Vérohodnost a zpusob komunikace se svédky ramcuje druhy dil¢i okruh
otazek. Posuzovani vérohodnosti svédku probiha nejen na zacatku, ale i v celém
pribéhu vyslechové interakce pro dal$i praci se ziskanymi informacemi, které
mohou ovliviiovat cely nasledujici pribéh pfedmétné udalosti. S tim samoziejmé
souvisi i zpusob komunikace se svédky, jelikoz komunikaéni neshody

neprospivaji kvalité vedeni vyslechu.
Tazatelské otazky v tomto okruhu byli nasledujici:
,Jak je ze zkuSenosti vnimana vérohodnost vypovédi svédka?*

Okruh byl zapoc¢at otazkou na vnimani vérohodnosti svédkl. Podle R1 se
svédek da posuzovat jako pomérné divéryhodna osoba, jelikoz neni obvinény a
tedy mu nehrozi zadny postih, nebude li v dané véci |hat. Vérohodnost svédkl je
v tuzemské policejni praxi na dobré urovni, tak okomentoval tuto otazku R2. Dle
jeho slov to muze byt zapfi¢inéno moznymi sankcemi, které by mohly pfipadné
hrozit. V ramci vypovédi R3 |ze vyzdvihnout vytézenou informaci, ze zalezi také
na tom, zda se jedna o prvniho sveédka v daném pfipadu nebo jiz nékolikateho
v fadé. U takovych osob se pravé posuzuje verohodnost snadné€ji, jelikoz se
¢lovék mlze seznamit s dosud ziskanymi informacemi a lépe se tedy daji
verifikovat data. V podstaté véci se vSak shodli vSichni respondenti, dle kterych

velice zalezi na minulosti klienta, zda jiz ma néjakou kriminalni minulost nebo
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nikoliv. | presto, kdyby se jednalo o bezuhonnou osobu, tak je nezbytné stale

provérovat a nebrat vérohodnost jako absolutni.

,Jaky se klade duraz v ramci vyslechu na rec téla svédka? Minéno tim, zda se to
zohledriuje i v hodnoceni nebo se jedna pouze o pomdicku pro vyslychajici
osobu.”

Nasledujici otazka zkoumala jaka vaha je pfisuzovana neverbalni
komunikaci vramci vyslechu. Tato otazka se da shrnout struéné a jednim
vyrokem, jelikoz v podstaté do$lo ke shodé mezi v§emi respondenty. Reé téla je
vnimana predevsim jako uréitd pomdcka pro vyslychajici osoby. Neverbalni
komunikace mUze pomoci jako ukazatel zpUsobilosti svédka pro dany vyslech a
nebo &astecné predikovat chovani svédka v pribéhu a pfipravit se na dalsi

VYVOj.

,Ma ocity svédek Casto potfebu situaci nadsazovat, pripadné upravovat realitu

pro vétsi zajimavost?”

Nadsazovani, upravovani informaci bylo pfedmétem dalSi otazky. Je
bézné, ze sveédek dokaze zameérné nadsazovat situaci, napriklad pro veétsi
zajimavost jeho osoby? R1 ze své zkusSenosti tvrdi, ze tento jev nestava, spis
naopak je treba ¢asto ze svédkUl informace dodateéné zjistovat dalsimi otazkami
pravé kvuli obaveé poskozeni své osoby nebo osoby blizké. R2 a R3 vnimaji
tento problém tak, ze tento jev se déje bézné spiSe u déti nebo mladistvych,
avSak u dospélych je toto zanedbatelné. Konkrétné slova R2 znéla nasledné.
,Setkavam se s tim pouze u déti, kde je to bézné. Pokud se toto vyskytuje u
dospélych, tak v minimalnim poctu pripadd, tedy alespori takto to vnimam ja.“ R4
a R5 zastavaji podobné nazory, ze se toto skutecné deéje v minimalni mife a

nejedna se o nic obvyklého.

,Zaznamenava se do vysledku vyslechu/vypovédi (protokolu) i pocity a osobni

vnimani vyslychajiciho?*

Pomyslinou uzaveru této sekce zastupuje otazka, ktera sméruje na osobni
vnimani svédkl a zaznamenavani téchto emoci v rdmci vyslechu. Dle R1, R2 a
R3 by se toto skute¢né zaznamenavat mélo a dokonce by se mélo jednat o velmi
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zadanou ¢ast vyslechu, jelikoz osobni vnimani svédka mulze poskytnout uréity
obraz dané osoby napfiklad pro dalsi vyslech. R4 a R5 naopak tvori opozici
v této problematice. Dle nich se toto nezaznamenava a neni tfeba, R5 dale
doplnuje, ze pokud by to tfeba bylo, udélal by se o této véci uredni zaznam a
prilozil ke spisu, ale nejedna se o standardni proces.

Nazory respondentl se déli v otazce osobniho vnimani svédkl, zda je
treba i tyto nasbirané informace zaznamenavat, i nikoliv. Liché Cislo
respondentl zpusobilo, Ze se vahy priklanéji spise k té varianté zaznamenavani.
Ackoliv se jedna o subjektivni nazory a pocity vyslychajiciho, tak je pfihodné i
tato data zaznamenat pro dalsi moznou komunikaci se svédkem.

Dle ziskanych informaci Ize posoudit, Ze vérohodnost svédkl na Uzemi
Ceské republiky ma pomérné dobrou Uroven, av$ak nelze brat tento nazor za
absolutni a vzdy je tfeba provéfovat osoby, byt jen v ramci prevence. Tato
vérohodnost mlze byt podlozena i tim, Ze svédci nemaji zpravidla potfebu
zveliCovat ¢i nadhodnocovat situace a pokud se to deje, tak spiS u déti Ci
mladistvych. DalSim faktorem je neverbalni komunikace, ktera tvofi spise
doprovodny proces pro vyslechovou interakci, avSak jedna se o dllezity faktor,
ktery mUze napomoci kvalitnimu pribéhu vyslechu a lep§imu odhadovani dalsim
krokl svédka v ramci vypovédi. Pomoci neverbalni komunikace a empatie
vyslychajiciho je mozné |lépe navazat komunikaci a udrzet pozornost vyslychané

osoby.

9.2.3 DVO¢E.3

DVOS — ,Jakym zpisobem a do jaké miry ovliviiuji faktory souziti svédki a prvek
nasili kvalitu vyslechoveé ¢innosti a vytéZovani informaci?*

Podrobnéjsi zkoumani faktorl souziti svédkd a prvkl nasili je na misté,
protoze tyto aspekty mohou negativné ovlivnit finalni vnimani celé situace a

pozdejsi vypoved a predurcovat vyslech spiSe k neuspéchu.
Tazatelské otazky v tomto okruhu byli nasledujici:

,Da se ze zkusenosti fici, Ze prvek nasili (dojde k nasilné situaci), snizuje kvalitu

vypovédi svédka a dochazi k potlaceni informaci? Pro¢ tomu tak je?*
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Nejdfive byla respondentim poloZzena otazka, zda prvek nasili snizuje
kvalitu vypovédi svédka a mUze dojit k potlaéeni informaci. R1 se vyjadril k této
situaci tim zpUsobem, Ze ma spiSe zkusenost opacnou. Jeho slova znéla tak, ze
v pfipadé majetkové trestné Cinnosti maji svédci tendenci pripady bagatelizovat,
av$ak u nasilnych trestnych &inl je snaha svédk( na dobré uUrovni a snazi se
sdélit vSe co je tfeba. Dale dodal, ze se Casto snazi sdélovat i svoje dedukce
k danému pripadu, nejen skuteéné informace. R2 u této otazky uvedl, ze dle jeho
kompetenci neni schopen presné odpovédét na danou otazku, ale podle jeho
nazoru skute¢né mulze dochazet ke snizovani kvality vypovédi a potlaceni
vzpominek. Nedokaze vsak svou vypoved podlozit svymi zkuSenostmi. R3 ma
na tuto problematiku nazor takovy, Zze u svédkl nevnima tento problém v takové
mife jako napfiklad u poskozenych, ktefi mnohem intenzivnéji prozivali tuto
situaci na zakladé jejich emoci. R4 a R5 souhlasné uvadi, ze dle jejich nazoru
k tomu skuteéné muze dojit, jelikoz prvek nasili znamena vétsi ohrozeni
vlastniho zdravi a zdravi blizkych osob. Prirozenosti Clovéeka je teda se
zamérovat na nebezpetné véci a muze dojit k potlaeni okolnich jevl. R5 dale
doplnila, Ze v kontextu této otazky se ¢asto setkava u svédkl s odpovédi ,vée se
sebéhlo tak rychle®, takze svédek mulze pusobit zaskocené a nedokaze popsat

celou situaci.

,Promita se do kvality vyslechu, pokud se v dané situaci utvori souziti svédki?
Stava se, Ze svédci vypovidaji a pozdéji se zjisti, Ze doSlo k upravé jejich

vypovédi kvali ovlivnéni jinymi svédky?*“

V uvodu této kapitoly bylo naznaceno, ze zde budou zkoumany pouze 2
vyzkumné otazky. Ta druha konkrétné sméfuje na problematiku souziti svédku a
transformaci informaci a vzpominek na zakladé souziti svédkl. Tato otazka
pfinesla témér jednoznacné potvrzeni této hypotézy. VSichni dotazovani kromé
R5, v jejiz vypoveédi bylo uvedeno, Ze neni schopna odpovédét, uvedli svij
souhlas. Jediné odliSeni se projevovalo v €etnosti téchto udalosti. Dle R1 a R3
se jedna spiSe o ojedinélé udalosti, oproti tomu R2 uved| informace, ze se jedna
o Casty jev. R3 konkrétnéji sdélil ,Jasné, ale podle mé se to ned€je nijak Casto.
Ale svédci mezi sebou si to feknou, to se déje napriklad na diskotékach kde se
téch lidi nachazi vic a potom i jde poznat podle toho, Ze se mohou tfeba domluvit
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na té vypovédi nebo se mezi sebou ovlivni.*”

Skladba téchto otazek méla poukazat na vyskytujici se faktory prvk nasili
a souziti svédkl v trestné ¢innosti. Zavérem Ize uréité fici, Zze oba tyto faktory
snizuji kvalitu vypoveédi svédku k predmétné udalosti. V pfipadé vyskytu prvku
nasili dokonce dochazi k ur€ittmu snizovani vnimani celé situace, jelikoz se
osoba v dané situaci snazi zaméfovat na objekty a osoby, které ji mohou
bezprostfedné ohrozovat na zdravi Ci zivoté a tim tedy dochazi k potlaceni
okolnich jevu.

Souziti svédku je jev, ktery v pfipadé vyskytu u dané udalosti mlze
znacneé zkreslit informace a pozménit cely kontext udalosti. Pfi tomto socialnim
problému dochazi k diskuzi mezi ocitymi svédky a tim, ze dojde k vyslechnuti
jinych zuc&astnénych osob mulze dojit k védomé i nevédomé transformaci
informaci, které dana osoba vnimala svymi smysly. Jednou ze snah pfislusniku
bezpeénostnich slozek je pravé zamezit takovym situacim, aby si nasledné
vypovedi udrzeli svoji kvalitni hodnotu a nedoslo k pokfiveni, pripadné uplnému
ztraceni informaci. Pokud se osoba ocitne v prubéhu trestné ¢innosti, kde se
vyskytuje i prvek nasili, tak se ¢asto muze stat, Ze jeho vnimani je omezené.
Prirozenosti ¢lovéka v takové situaci je chranit své zdravi a zdravi osob blizkych.
Takze neni prekvapujici, ze jeho pozornost se zaméfuje predevS§im na
potencialni hrozbu a napfiklad zbrané, pokud se v této situace také vyskytuji.
Timto v8ak dochazi k potlaceni vnimani a pozornosti, takze ostatni okolni vlivy

nejsou tolik vnimany a mohou byt v krajnich pfipadech i uplné prehlédnuty.

9.2.4 DVO¢.4
DVO4 - ,Jak schopnost komunikace a jiné metody mohou ovlivriovat vybavovani
vzpominek Ci jejich samotné ovérovani? “

Vybavovani, ovliviiovani a ovéfovani poskytnutych informaci pomoci
komunikaénich metod. Jiz v nékterych pfedchozich kapitolach bylo uvedeno, ze
umeéni komunikace a analyza verbalni i neverbalni komunikace tvofi vyznamnou
polozku, ktera mlze nasmérovat celé Setreni pfipadu k odpovidajicimu vysledku.
Prace sinformacemi a zpusob komunikace pro ovéfovani ¢&i vybavovani

informaci svédkl znamena v kazdém probihajicim pripadé dulezity aspekt.
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Tazatelské otazky v tomto okruhu byli nasledujici:

,Jakym zpldsobem se postupuje s ocCitym svédkem, ktery ztrati v prabéhu
vyslechu pozornost a dale se nedokaze soustredit, napriklad z divodu dlouhého

trvani?®

Problematika ztraty pozornosti v ramci vyslechu mize znamenat uréitou
komplikaci a znevazovat kvalitu poskytnutych informaci. Dle dotazovanych osob
Ize tuto situaci resit nékolika zpUsoby. Prikladem mUze byt kratka pauza pred
dal$im prlbéhem, nabidnuti pitné vody nebo kavy, pfipadné vytvofit prostor pro
prestavku na cigaretu. Podstatné je doprat vyslychanému prostor pro oddych a
uspofadani myslenek. V krajnim pfipadé je i mozné prerusit vyslech a
pokraCovat v ném napriklad nasledujici den, avsak je tfeba mit na mysli, ze
osoba by se neméla zdrzovat na dobu delSi nez je nezbytné nutné. Dle R3 je
v tomto pripadé pravé vhodné pozorovani i neverbalni komunikace a posuzovat
v prubéhu koncentraci svédka, aby nedoslo ke sdélovani neuplnych informaci

z jeho strany.

,Jaké jsou nejcastéjsi otazky & metody, které pomahaji svédkovi si vzpomenout
na nékteré okolnosti pfipadu, pokud si neni jisty svou vypovédi a nedari se mu

vzpomenout?*

,Jak probiha ovérovani vypovédi svédka pfi rozhovoru? Existuje néjaké ovérujici

otazky ¢i metody, které se v praxi daji pouzit?*“

Metody tykajici se pomoci pfi vybavovani informaci a ovérovani informaci.
Timto se zabyvaly dalSi 2 otazky, u kterych jsou pomérné shodné odpovédi u
véech respondentl. PFi vybavovani si informaci je mozné se pokusit o
rekapitulaci udalosti a pfipomenuti podstatnych véci i uréitych detaill.
Pripomenout o jakou fazi dne se jednalo, znovu popsat misto udalosti a
podobné. U ovéfovani informaci a vypovédi je podstatou opétovné tazani na tu
samou informaci, av$ak jinym zplsobem nebo z jiného uhlu pohledu. Dle R2 je
klicové seznameni se spisovym materialem, znat vSechny informace a neustale
provadét komparaci ziskanych informaci ze spisu a vypoveédi svédka. R3 jesté

doplnil informaci, Ze je skuteéné vhodné se zkusit zeptat jinym zplUsobem, av§ak
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stale je nutné si dat pozor na to, aby otazky nebyly sugestivni a nenavadély
svédka k urcitym odpovédim, to by mohlo znamenat riziko pro dalsi prabéh.

Ztrata pozornosti v prlbéhu vyslechu neni neobvykla faze. Dle
respondentl se toto muze stat kazdému a neni na skodu poskytnout svédkovi
v takovém pripadé kratkou pauzu nebo mu nabidnout néjaky napoj. V krajnim
pfipadé je mozné i prerusit vyslech a odlozit jeho pokracovani na nasledujici
na totoznou informaci zeptat jinym zplsobem a poskytnou svédkovi pohled
z jiného uhlu. Zde je tfeba mit na paméti, ze otazky by nemély byt sugestivni a
nemeély by navadét svédka k urCitym odpovédim. Poslednim faktem je, ze
vybavit si urCité informace, které mohou byt podstatné, nemusi byt vzdy
jednoduché. Napomoci se tomu vSak da napfriklad rekapitulaci udalosti,
pfipomenutim mista a ¢asu nebo také pocasi. Strucné reCeno, snazit se
sveédkovi co nejvice znovu priblizit danou situaci, aby si ji mohl znovu co
nejpresneji ve své mysli projit a doplnit informace.

Kognitivni proces vzpominani je pfirozeny proces, stejné tak jako
zapominani. Kazdy jedinec ma v sobé ulozené urcité informace procesem
vzpominani se snazi dohledat tu informaci, ktera je nyni potfebna. K tomu slouzi
i nékteré metody vyslychajicich jak podpofit tento proces a urychlit vytézovani
informaci pfi vyslechu. V podstaté je dllezité, aby vyslychajici v kazdém pripadé
byl dostate¢né trpélivy. Neni nestandardni, ze si dotyCna osoba nevybavi
informace ihned a neni tedy nutné na ni tlac¢it. Moznosti mUze byt jina formulace
otazky, pouziti popisu dané situace nebo napfiklad pokracovani ve vyslechu
s tim, Ze v pribéhu muze byt informace doplnéna. Dale je nutné potfebna davka
empatie, sledovani chovani svédka a reagovat na aktualni déni. Jak jiz bylo
naznaceno, empatie a trpelivost mohou byt klicové, jelikoz natlakem, pfipadné
prosazovanim autority muze naopak dojit k blokaci v komunikaci a v dusledku ke

ztraté dalSich potencialnich informaci.
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9.2.5 DVO¢E.5

DVO5 — ,Jakym zpisobem ovlivriuje ¢as kvalitu vypovédi svédka?“

Casova veliina je dal$i analytické téma, jelikoz ovliviiuje Zivot kazdym
dnem kazdého jedince, neni tedy pfekvapenim, ze svou roli zastava i v roli
ocitych svédkl. Tato vyzkumna otazka se snazila poukazat, jakym zplsobem

muze ¢as zasahnout do kvality vypovédi nebo samotné transformace informaci.

Tazatelské otazky v tomto okruhu byli nasledujici:

,Do jaké miry se stava, Ze se svédek po provedeni vyslechu ¢&i vypovédi
rozmysli, Ze chce vypovéd zménit?*“

Tazani R1, R3 a R4 jsou toho nazoru, ze se to déje spise ojedinéle, nic na
se vyhradili v¢&i Eetnosti téchto pfipadu. Dle R2 se to stava, takova zména poté
musi byt fadné zaprotokolovana a pfidana ke spisu. R5 se s timto také jiz
setkala, dokonce uvedla konkrétni pfipad, ve kterém chtéla svédkyné stahnout
svoji vypoved, aby neposkodila osobu blizkou. Divodem bylo, Ze dotyéna osoba

sama prisla stahnout obvinéni z fyzického napadeni svym tehdejsim pfitelem.

,Jakym zpusobem a jak se nahlizi v ramci hodnoceni vyslechu, v jaké dobé od

uplynuti udalosti se dostavil k vyslechu?”

Druha otazka vtomto souboru sméfovala k paméti a uchovavani
vzpominek. JednomysIné se zastava nazor, ze Casovy odstup neprospiva kvalité
vyslechu, coz potvrdila i slova R1 ,Urcité, ¢as hraje roli dilezZitou roli. Vétsina lidi
postupem Casu zapomina néjaké informace. Ve vysledku mize jit i o drobnosti,
které mohou pomoct pfipadu. Proto je v zajmu provést vZdy vyslech co nejdfive
je to mozné.“ Zde Ize Fici, ze plati jistad pravdépodobnost. Cim vétsi je dasovy
rozestup mezi predmétnym incidentem a provedenym vyslechem, tim vétsi je
pravdépodobnost, ze dojde u osoby ke ztraté urcitych informaci. Zde je v zajmu
pokazdé provést vyslech co nejdfive od udalosti. | drobna ztrata informaci Ci

detailll muze byt zasadni.
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,Je casto dostatecné vyslechnout svédka pouze jedenkrat nebo se stava, Ze
informace nejsou Uplné a musi byt znovu predvolan? Cim si myslite, Ze to tak

je?{{

Na zakladé ziskanych informaci lze usoudit, ze Castéjsi varianta je, ze
vyslech staci obvykle provést pouze jednou. Pokud je potreba provést vyslech
opakovang, je to z vétsi Casti iniciovano ze strany bezpecnostnich slozek, ze je
treba doplnit vypoved nebo byly zjistény nové skuteCnosti, které je nezbytné
objasnit.

Tento balicek odpovédi poskytl informace, ze zména ve vypovédich
svédkl neni Casty jev, avSak nelze vylou¢it. To samé bylo zjisténo v ramci
opakovanych vyslechu. Obvykle je dostate¢né vyslechnout svédka pouze
jednou, pokud nenastanou v dalSim prubéhu nové okolnosti, které bude nutné
objasnit. Posledni, podstatnym faktorem je lidska pamét. V tomto pripadé byla
jednomysiné poskytnuta informace, ze Casovy odstup mezi udalosti a vyslechem
muUze znamenat ztratu podstatnych informaci. Cilem by tedy vzdy mélo byt
proveést vyslech co nejdfive, aby se zamezilo prave ztraté ¢i zméné informaci,
které mohou byt zadsadni pro dalsi vyvoj a pribéh situace.

Dle informaci, které byly v ramci vyslechu ziskany je zfejmé, ze Cas je
dulezity faktor, ktery ma dullezité postaveni vramci vypovédi svédka a
vyslechové cCinnosti. Podstatou ziskani nejkvalitnéjsiho objemu informaci je
provadét vyslech svédkl v co nejkrat$i dobu od uplynuti pfedmétné udalosti.
Pamét funguje u kazdého jedince individualng, faktem vsSak je, ze postupem
¢asu se dochazi ke ztraté informaci at’ uz ve vétsi ¢i mensi mife. Nakonec to
muzou byt i mensi detaily, které& mohou vyznamné pomoci k vyfeseni celého
pfipadu, a tedy neni na misté si dovolit podstoupit riziko, ze nékteré informace
se vytrati a nebudou k pfipadu vytéZzeny. Pfipadnd ztrata informaci muze
zapricinit i to, ze vypoved svédka nebude dostateCna a bude treba ji opakovat,
pfipadné ménit v nasledujicim prubéhu. Faktor ¢asu ma velky vliv na proces
paméti a ovliviiuje kvalitu vybavovani potrebnych informaci. Kvalitni praci
s témito poznatky o paméti a kognitivnich procesech je mozné posunout kvalitu
vyslechové cCinnosti na vysSi uroven a dale napriklad zamezit opakované

vyslechy svédkl nebo ménéni informaci v dal$im prabéhu.
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9.2.6 DVO¢c.6
DVO6 — ,Které dalsi dulezité informace mohou hrat roli v ramci problematiky
vyslechu a doplriuji pfedeslé poznatky?*“

Zastoupeni ocitych svédkl v ramci svédectvi tvori dulezitou ¢ast, avsak je
treba brat ohled i na roli vyslychajiciho. Vyslychajici strana by také méla pinit
urCité predpoklady pro lepsi vedeni vyslechu a pro kvalitni komunikaci se

svedky.

Tazatelské otazky v tomto okruhu byli nasledujici:

,Jak dlouho plsobite u bezpecnostni slozky?“

V tomto okruhu byli respondenti nejdfive tazani na délku jejich plsobeni u
bezpecénostnich slozek. R1 sdélil informaci, Zze u bezpecnostnich slozek pusobi
jiz 13 let, zaroven se jedna o nejdelsi plsobeni mezi véemi tazanymi. Na
srovnatelné urovni, v kontextu délky pracovni €innosti, jsou dale R2 a R3, ktefi u
slozek plUsobi v rozmezi 4 — 6 let. R4 a R5 maji v tomto pfipadé také srovnatelna

data. Jejich uvadéna doba se pohybovala v rozmezi 2 — 3 let.

LProbihaji pro prislusniky bezpecnostnich sbort pravidelna &i uvodni skoleni na

téma metodiky vyslechi a v jakém casovém intervalu?“

Dalsi tazatelska otazka méla za ukol zjistit, zda pro pfislusniky
bezpeénostnich slozek probiha néjaky vycvik, popfipadeé Skoleni pro odborné
provadéni vyslechové cinnosti se svédky. Ve vSech odpovédich nebyla
zpozorovana zadna odchylka, jelikoz podle v§ech respondentl probéhlo pouze
uvodni Skoleni v ramci zakladniho vycviku na zacatku jejich kariérni Cinnosti.
Pribézné jiz zadna dalsi skoleni nejsou realizovana. Konkrétné R3 zastava
nazor, ze zde je moznost pro zlepSeni a zkvalitnéni €innosti u bezpecnostnich

slozek, jelikoz by tato Skoleni byla vitana.

LExistuje jesSté néco podstatného na toto téma, co dle Vas nezaznélo, ale je

dulezité to zminit?*“

Znéni posledni otazky tohoto okruhu a celého rozhovoru bylo, zda dle
tazanych osob neni jesté néjaka informace, ktera by méla zaznit pro ucely této

prace a tyka se Cinnosti s oCitymi svedky. Moznost doplnujici otazky vyuzili
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pouze R1 a R3. V pfipadé R1 bylo poznamenano, ze je tfeba myslet na rozdil
mezi pachatelem a oCitym svédkem udalosti. Tyto otdzky nelze vztahovat i na
pachatele. R3 uved| ,Tady bych asi akorat uved!, Ze vyslech svédku je takova
specificka ¢innost béhem toho vySetiovani. Podle mé zkuSenosti je se svédky
docela dobra spoluprace a mizu fict, Ze si svédci dost toho pamatuji.“ Jeho
nazorem dale je, ze svédek si spiSe pamatuje |épe nez napfiklad poskozeny, coz
prisuzuje napfiklad vétSi emocionalni zatézi u poskozeného, takze dochazi
k omezeni vnimani.

Cely tento okruh uzavira a doplhuje kontext tohoto rozhovoru. V ramci
shrnuti je tfeba poukazat na rozmanity vybér respondentt v kontextu délky jejich
kariérni ¢innosti u bezpecnostnich slozek. Dale je ocividné, ze na problematiku
provadéni vyslechu a zkvalitiovani tohoto procesu neprobihaji Zadna pribézna
Skoleni, coz by bylo dokonce i vitanou zménou. Zajimavy je i zavereCny
poznatek, ze ze zkuSenosti R3 Ize fici, ze svédci si pomérné dobre pamatuji
udalosti, které probéhly, a jejich ochota vypovidat a pomoci v této véci je na
dobré urovni.

Nejen zpusobilost svédk(, ¢as nebo faktor souziti svédki mohou
ovliviiovat prabéh vyslechové ¢&innosti, at' uz pozitivné & negativné. Existuje
mnozstvi dal$ich, dil¢ich faktorl, které mohou zasahnout do tohoto procesu a
ovlivnit jeho vysledek. Pfiprava, zkusenost a odbornost vyslychajicich osob také
zastupuji aspekty, které wurCuji smeér vyslechu a tvofi Cast predpokladu
k UspésSnému vedeni. ZkuSenosti, které jsou nasbirany béhem kariéry kazdého
prislusnika maji také podstatny vliv. Dale odborna zpUsobilost a pfipadna uvodni
¢i prabézna sSkoleni zkvalithuji Uroveri vedeni vyslechové ¢&innosti nebo
samotnou pfipravu na ni. Svédek a jeho informace k dané véci maji Casto
neuveritelnou hodnotu, av$ak tyto informace nemusi znamenat nic, pokud
uroven prace se sveédkem neni tak kvalitni, aby tyto informace od n¢j byly
ziskany. Jisté Ize fici, ze posledni seskupeni otazek pravdépodobné nejvice
vyboCuje z daného tématu. Jejich cilem bylo spiSe doplnit kontext celého

rozhovoru. Tento soubor otazek byl skuteéné doplnujici fazi pro cely rozhovor.
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9.3 Reflexe autora

Tato kapitola se bude vénovat zpétnému ohlédnuti z pohledu autora této
prace. K zamysleni bude jak zplsob provadéni rozhovor(, co mohlo ovlivnit
vysledky a jaké jsou vlbec ziskané vysledky a informace z uskute¢nénych
rozhovoru s prislusniky bezpeénostnich slozek.

Na uvod je hned tfeba fici, ze ziskané vysledky z provedenych rozhovoru
nijak nerozporuji teoretické poznatky. Skuteéné vyslo najevo, ze existuje rada
faktor(, které mohou ovlivnit kvalitu vypovédi ocitého svédka, at' uz se jedna o
jeho pamétové procesy nebo vnimani. Dle poskytnutych odpovédi bylo dale
zjisténo, ze sveédek se jevi v praxi jako pomérne vérohodna osoba, ackoliv jeho
veérohodnost se neda brat jako absolutni a vzdy je tfeba dané osoby provérovat a
brat ohled na kontext celé udalosti. Za dalSi pozitivni zjisténi se da povazovat, ze
ochota svédklU vypovidat k dané udalosti je také na pomérné dobré urovni,
napriklad oproti poskozenym je jejich ochota vyssi. Na to Ize vSak nahlizet z vice
uhld. Jednim z nich muze byt, Ze poSkozeni jsou v takovych udalostech mnohem
vice emocionalné angazovani a tedy pro né neni tak jednoduché o dané situaci
hovofit a znovu na ni vzpominat.

V poslednim odstavci bych rad shrnul poznatky z provedenych rozhovort
a vice nez na ziskané informace se zaméfime na rozhovor samotny a jeho
pribéh. lhned na zacatek rad zminim nasledujici osobni pocit. VSichni
respondenti, ktefi byli ochotni poskytnout rozhovor, se snazili zodpoveédét
vSechny otazky dostateCné a z mé strany nebylo zpozorovano, ze by nechtéli
pomoci a k tomuto tématu svymi zkuSenostmi pfispét. Toto povazuji za velmi
pozitivni. Drobné rozdily v ochoté rozvijet své odpovédi vsak byly spatfeny i pres
pfedchozi tvrzeni. Toto bych pfisuzoval faktoru znamosti. Z pohledu autora lze
poznat, zda s danou osobou, ktera poskytla rozhovor, byl jiz v minulosti navazan
kontakt. Podle mého nazoru se vsSak jedna o pfirozeny proces, ktery nijak
vyrazné nesnizuje kvalitu ziskanych informaci pro tuto préaci. V pribéhu
provadéni vyslechl se vyskytla pouze jedna komplikace a to konkrétné ta, kdyz
néktefi respondenti odrfekli svoji uCast. Posléze za né tedy musela byt hledana
nahrada, ale na vysledek prace to také nema zasadni vliv. Jedna se spise o
jediny negativni poznatek z pozice autora, ne vSak o zasadni faktor, ktery ovlivnil

zpracovani této prace.
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10. Zaveér

Ocity svédek Casto predstavuje kliCovou osobu, ktera muize napfiklad
pomoci v objasnéni trestné ¢innosti. DUlezZité je uvédoméni, Zze jej mlze ovlivnit
jak v pozitivnim slova smyslu, tak i negativné. Za pozitivni ovlivnéni Ize
povazovat ochotu spolupracovat a byt napomocny k dané situaci. Nelze brat jako
samoziejmost, ze svédek bude vzdy spolupracovat nebo projevi ochotu
vypovidat k pfedmétné situaci. Za pozitivni vliv |ze samoziejmé povazovat i
pfipadnou pomoc svédka poskozené osobé na misté Cinu. Pro ucely této prace
je v8ak kliCovy aspekt ochoty spolupracovat s bezpecnostnimi slozkami. Na
druhé strané lIze situaci ovlivnit i negativnimi zpUsoby. Pro Uplnost si Ize
predstavit svédka, ktery nechce k situaci vypovidat at uz z osobnich ¢i jinych
ddvodui. Nelze zapomenout na variantu, ve které svédek bude chtit vypovidat a
na prvni dojem jevit ochotu spolupracovat, ale nakonec se v dané situaci projevi
jeho postranni umysly a mize napfiklad umysiné zamléovat informace nebo je
zamérné pozménovat pro svlj prospéch ¢i prospéch osoby jiné.

V predchozim odstavci byla zminéna ochota vypovidat a také naznaceno
posuzovani vérohodnosti svédka. Ochotu svédka spolupracovat nelze brat jako
samoziejmost, i kdyz mu to nafizuje jeho obcanska povinnost. V pravnich
Upravach stale existuji moznosti jak se pfipadnym vyslechdm vyhnout, napfiklad
sdélenim, ze vypovédi by mohlo dojit k poskozeni vlastni osoby nebo osoby
blizké. Problematika vérohodnosti svédka také neni absolutni a je nezbytné ji
neustale provérovat i Cisté z preventivnich divodu. Existuje vSak fada faktory,
které ovliviiuji jak ochotu, tak vérohodnost svédecké vypovédi. Tyto faktory
ovliviuji z velké ¢asti kognitivni procesy, konkrétn€ji |ze hovofit o vnimani a
paméti. Jak jiz bylo zminéno v teoretické casti této prace, tak objasnénim
problematiky paméti a vysvétlenim konkrétnich procesu doslo k velkému posunu
i vtéto problematice. Chapani fungovani pamétovych procesu je klicové pro
spravnou spolupraci se svédky a ziskavani potrebnych informaci v ramci
vyslechové Cinnosti.

Cilem praktické casti bylo zodpovedét Jaké psychologické faktory
vyznamné ovliviiuji vypovéd u ocitych svédki a samotny vyslechovy proces
(HVO). Odpovédi v ramci rozhovoru, potvrdila, Ze podstatnym faktorem, ktery

ovliviiuje kvalitu vyslechu a vytézovani informaci je Casovy rozestup mezi
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probéhnutou udalosti a vyslechovou ¢innosti svédka. Dle teoretickych poznatk( i
ziskanych informaci od respondentll Ize tvrdit, Ze ¢asovy rozestup ubird na
kvalité vytéZzovani informaci, jelikoz plynuti ¢asu muze znamenat postupnou
ztratu nékterych informaci z paméti. V ramci vnimani svédkl z pohledu
prislusnikd bezpeénostnich slozek doslo také k nékolika zajimavym poznatkdm.
Rozhovory poukazaly na fakt, ze vérohodnost svédk( je na Uzemi Ceské
republiky vnimana pomérné pozitivné. Obvykle se ociti svédci snazi byt
napomocni a projevuji svoji ochotu. Dalsi nové ziskana informace hovofi o tom,
ze sveédek obvykle nema potrebu nadsazovat situaci nebo zameérné zameénovat
informace, aby se napfiklad stal zajimavéjSim pro své okoli. Tento jev se
v mensi mire vyskytuje u déti ¢ mladistvych, ale také se nejedna o problém,
ktery by mél probihat pravidelné. Vyslechovy proces ovliviiuji nejen svédek a
faktory na néj pusobici, ale také faktory, které mohou pusobit na vyslychajiciho,
napriklad faktor znamosti ¢i uméni komunikace se svédkem. Komunikace je
jeden zfaktorl, ktery muze predikovat Uspéch &i nelspéch ve vyslechové
interakci. DUlezité je na zacatku navazat se svédkem kontakt, zanalyzovat jeho
zpUsob fecdi a snazit se hovor vést, aby se dany svédek citil komfortné, Ze urcité
napomuUze dobré atmosfére v situaci. Dale pomoci komunikace Ize aktivné
udrzovat plynulost rozhovoru a pozornost svédka. Pozornost a jeho koncentrace
jsou nezbytné polozky pfi vyslechu. Jejich absence by mohla znamenat bud
nekvalitni vypovéd a podani nedostateénych informaci. V hor§im pfipadé muize
jit o predani a vytézeni mylnych informaci, které mohou situaci dohnat
k nezadoucimu vysledku.

Moji povinnosti je zminit, Ze na zakladé provedenych rozhovorl nelze
urCovat obecné zavéry na zadané téma.

Na zakladé provedenych rozhovoru s pfislusniky bezpecnostnich slozek
Ize tedy fici, ze faktory uvedené v teoretické Casti této prace jsou skutecné stale
aktualni. Ackoliv se jedna o maly vzorek respondentd, tak Ize tvrdit, Ze jejich
znalost o téchto faktorech, kognitivnich procesech a chovani svédkl v ramci
vyslechové interakce je na dobré urovni a to navzdory tomu, ze dle jejich tvrzeni

neprobihaji pro prislusniky zadna pribézna skoleni v rdmci této problematiky.
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Zavérem je nutné jesté poskytnout informaci, ze téma ocCitych svédectvi a
provadéni vyslechl se svédky je velmi specifické. Lidsky faktor je c¢asto
nepredvidatelny a ke kazdé situaci je tfreba pfistupovat individualné a pokazdé
nahlizet na kontext konkrétni udalosti, ktery dopini obecné poznatky pro lepsi

praci se svédky a dale muze napomahat zkvalitiovani vyslechového procesu.
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12. Prilohy

Vyzkumné
1. okruh
a.

2. okruh

a.

b.

otazky

Je snahou na zacatku vyslechu zjistit v jakém psychickém stavu se

nyni svédek udalosti nachazi pro dalsi praci s danou osobou?
Jak se urcuje zpusobilost svédka podstoupit vyslech/vypoveéd?
Ceho se sv&dek pfi vyslechu nejvice obava a tvofi to pomysinou

bariéru pro hladky pribéh vyslechu ¢i vypovédi? (Napfiklad mozné

poskozeni vlastni osoby Ci osoby blizké)

. Jakym zpUsobem se dale pracuje se svédkem, ktery ma jiz od

samého zacCatku odmitavy postoj vypovidat?

Ocity svédek a jeho vypovéd je podstatna soucast pro uspésné
vySetifeni pfipadu. Jak se postupuje s osobou, ktera odmita
z néjakych dlvodl vypovidat? Minéno ve smyslu psychologie a
dalSi prace s touto osobou, aby se rozhodla spolupracovat, nikoliv

pravnim.

Jak je ze zkusenosti vnimana vérohodnost vypovedi svédka?

Jaky se klade duraz v ramci vyslechu na fe¢ téla sveédka? Minéno
tim, zda se to zohledrnuje i v hodnoceni nebo se jedna pouze o

pomucku pro vyslychajici osobu.

Ma ocCity svédek c&asto potrebu situaci nadsazovat, pfipadné

upravovat realitu pro vétsi zajimavost?

Zaznamenava se do vysledku vyslechu/vypovédi (protokolu) i
pocity a osobni vnimani vyslychajiciho?
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3. okruh
a. Da se ze zkuSenosti fici, ze prvek nasili (dojde k nasilné situaci),
snizuje kvalitu vypovédi svédka a dochazi k potlaceni informaci?

Pro¢ tomu tak je?

b. Promitd se do kvality vyslechu, pokud se v dané situaci utvori
souziti svédk(? Stava se, Ze svédci vypovidaji a pozdéji se zjisti,
Ze doslo k Upravé jejich vypovédi kvUli ovlivnéni jinymi svédky?
4. Okruh
a. Jakym zpUsobem se postupuje s oCitym sveédkem, ktery ztrati
v prubéhu vyslechu pozornost a dale se nedokaze soustredit,

napfiklad z dlvodu dlouhého trvani?

b. Jaké jsou nejcastéjsi otazky Ci metody, které pomahaji svédkovi si
vzpomenout na nekteré okolnosti pripadu, pokud si neni jisty svou

vypovedi a nedari se mu vzpomenout?

c. Jak probiha ovéfovani vypovédi klienta pfi rozhovoru? Existuje
néjake overujici otazky €i metody, které se v praxi daji pouzit?
5. Okruh
a. Stava se obcas, ze svédek, po provedeni vyslechu ¢i vypovédi, se

rozmysli, ze chce vypoved zménit? Pripadné jak casto?

b. Zohlednuje se v ramci hodnoceni vyslechu svédka, v jaké dobé od

uplynuti udalosti se dostavil k vyslechu, pfipadné pro¢?

c. Je Casto dostate¢né vyslechnout svédka pouze jedenkrat nebo se
stava, ze informace nejsou Uplné a musi byt znovu predvolan? Cim
si myslite, ze to tak je?

6. Okruh

a. Jak dlouho pUsobite u bezpeénostni slozky?
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b. Probihaji pro pfislusniky bezpecnostnich sborl pravidelna ¢&i
uvodni Skoleni na téma metodiky vyslechU a v jakém c¢asovém

intervalu?
c. Existuje jesté néco podstatného na toto téma, co dle Vas

nezaznélo, ale je dulezité to zminit (mysleno v ramci prace se
svedky)?
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