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Abstrakt

Bakalatska prace ,,MozZnosti zamé&stnavani v socialni firmé s ohledem na specifika osob
se zdravotnim postizenim® je zamétfena na pracovni uplatnéni osob se znevyhodnénim
Vv rezimu socialni firmy. Teoretickd Cast je zaméfena na vymezeni pojml socialni
ekonomiky a socialniho podniku. Zpracovava pravni hlediska zaméstnavani 0sob
se zdravotnim postizenim. Zamétuje se na specifika zdravotniho postizeni s ohledem
na pracovni moznosti znevyhodnénych osob. Prakticka cast analyzuje modelové
standardy socialni firmy, hlavni charakteristiku vymezujici socialni podnik. Sleduje

naplnéni a dodrzovani standardd v socialni firmé Pracovni Sobota.
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Abstrakt

Barchelor essay ,, Options in employment in social company regarding healt
disability” is aimed on incorporate healt disability people in regime of social
company. Theoretical part is focused on key words of social economy and social
bussines. Also describes legal aspects of employment of health disadvantage people
and is focused on options on labour market. Practical part analyzes model standarts
of social company and the main characterWhich defining social company. It also
follows to see fulfillment and compliance of standarts in Pracovni Sobota company.
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Uvod

Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim se vénuji v socidlni firm¢ Pracovni
Sobota s.r.o. dva roky. Pracovni zkuSenosti s vedenim firmy byly pro mne hlavnim
divodem pii vybéru tématu bakalaiské prace. Socialni firma mi umoZiuje Spojit
zkuSenosti z oblasti socialni prace s etikou v podnikani. Socialni podnikani vnimam
jako prostor pro zaméstnavani osob se znevyhodnénim a piileZitost pro zlepSovani

kvality jejich zivota.

Cilem bakalafské prace je pfedstavit moznosti zaméstnavani v socidlni firmé,
kterd je v soucasnosti novym trendem v zaméstnavani osob se znevyhodnénim.
Zpracovava zkuSenosti socialni firmy Pracovni Sobota na zdkladé modelovych
standardi, které definuji socialni firmu, a analyzuje napliovani a dodrzovani standarda

V této firmeé.

Téma bakalaiské prace ,,Moznosti zaméstnavani v socialni firm¢ s ohledem
na specifika osob se zdravotnim postizenim* koresponduje se studovanym oborem
socialni pedagogika. Dokladem jsou techniky prace s klientem, které jsou v socialni
firmé Pracovni Sobota, v kaZzdodenni praxi pouzivany. Nejcast&ji jde o individudlni
podporu Klienta v jeho schopnostech a dovednostech. Poskytovani poradenstvi pfi
feSeni probléml a samoziejmé skupinova prace. Do pravidelnych aktivit firmy jsou
zatfazovany supervize celé firmy a rovnéz supervize manazerského tymu, jako prevence

syndromu vyhoteni vedoucich pracovnikd.

Problematika zdravotné postizenych osob je v odborné literatufe, popisovana
v oblasti péce o postizené osoby nebo v popisu socidlnich sluzeb, které jsou k dispozici.
Zamgéstnavani zdravotné postizenych osob, bylo doposud feSeno v ramci pracovni
rehabilitace v terapeutickych dilnach nebo v chranénych pracovnich dilnach. Zdravotné
postiZzeny jedinec, je vnimam jako klient socialni sluzby. V socidlni firmé se klient stava

zaméstnancem se svymi pravy a povinnostmi. Socidlni firma, nabizi moznost



zam&stnani pro o0soby se znevyhodnénim v bezpecném a piatelském prostiedi.
Poskytuje uplatnéni na otevieném trhu prace a umoziuje pfirozenou integraci

do spole¢nosti.

V teoretické ¢asti se vénuji vymezeni termini socialni ekonomiky a socidlniho
podniku. Principiim a standardim charakterizujicim socialni podnikani. Kapitola pravni
aspekty v zaméstnavani lidi s postizenim, zahrnuje i finan¢nimi pfispévky na podporu
zam&stnavani znevyhodnénych osob, které poskytuji ufady prace. Uvedeny jsou
podminky, které pfinesla novela zdkona o zaméstnanosti, V poskytovani narokového
ptispévku na podporu zaméstnavani osob zdravotné postizenych. Firma Pracovni
Sobota je pravidelnym zadatelem vySe zminéného piispévku. Dale popisuji specifika
lidi s mentalnim postizenim a duSevnim onemocnénim, s ohledem na jejich pracovni
moznosti. Nasleduje piedstaveni socialni firmy Pracovni Sobota s.r.o. a uvedeni
postuptll, které firma nastavila, pro své bezpecné a spolehlivé fungovani. Zabyvam
se predev$im vstupnim pohovorem pro nové zdjemce o praci. Novym prvkem
V zaméstnavani znevyhodnénych osob, ktery firma Pracovni Sobota uvadi v praxi,
je ,,Prace na zkousku“. Umoznuje zajemctim o praci, oveéfit si svoje moznosti, pracovni

dovednosti a ujasnit si vlastni motivaci k praci.

Cilem praktické ¢asti je zjistit zda socialni firma Pracovni Sobota, spliiuje
a dodrzuje modelové standardy socialni firmy, které prezentuje obcanské sdruzeni
Fokus Praha. Pii vybéru vhodnych vyzkumnych metod pro naplnéni cile, jsem zvolila
analyzu dokumentl. Vnitini smérnice a firemni dokumenty firmy Pracovni Sobota,
jsem podrobila rozboru a porovnala je s modelovymi standardy socialniho podniku
obc¢anského sdruzeni Fokus Praha, které je jako prvni v Ceské republice definovalo.
V pivodnim zadani byla uvedena technika rozhovoru s vedenim firmy, ta se vSak
V obdobi prvotniho zmapovani vyzkumného problému a nasledného sbéru dat, ukazala
vzhledem Kk vyty¢enému cili nevyhovujici. Ztohoto divodu byla zvolena metoda

analyza dokumentt, ktera umoziuje presnéji a komplexnéji, naplnit zadany cil.



Poznatky uvedené v této praci, rozsifuji povédomi o socialni ekonomice jako
novém trendu v zaméstnavani lidi se znevyhodnénim. Piedkladané zkusenosti by mohly
byt podnétem pro dalsi zdjemce o socidlni podnikéni a inspiraci pro zaméstnavatele

osob se znevyhodnénim.



|. Teoreticka ¢ast

1 Socialni ekonomika

Koncepty socidlniho podniku a socidlniho podnikdni jsou v soucasné dobé
na vzestupu jak v zahranic¢i, tak v ¢eském prostiedi. Tento trend s sebou piinasi fadu
ptistupt, jak tyto koncepty definovat, jaké subjekty a aktivity pod n€ zaclenit. Jednim
z diivoda vzrustajictho zajmu je neschopnost stitu a trhu vypotadat se s novymi

problémy ve spole¢nosti.

Socialni podniky predstavuji v socidlni ekonomice novy proud. Podniky reaguji
na nov¢ vznikajici potifeby ve spolecnosti, vytvafenim a poskytovanim potiebnych
produkt. Vznikaji nové socidlni firmy podporované riznymi dotacnimi programy,
chranéné dilny a ob¢anska sdruzeni piechazeji do rezimu socialnich podniki, aby tak
umoznily svym klientim se zdravotnim postizenim nebo skupindm ohrozenym
vyloucenim, pracovat ve vhodnych podminkdch a zaroven mohly vykonavat

ekonomické aktivity.

»dituaci socidlni ekonomiky znesnadnuje nejasné formalni definovani, dosud
chybi legislativni ukotveni a neexistuje Zadny organ, pifedmétem jehoz cinnosti
by socialni ekonomika byla.“! Pravni forma socialniho podniku neni v Ceské

republice jasné vymezena.

»Pojem socidlni ekonomika vniméme jako souhrn aktivit uskute¢iiovanych

subjekty socialni ekonomiky, jejichz cilem je zvySit zaméstnanost v mistnich

! DOHNALOVA, M., PRUSA, L. Socidlni ekonomika. Praha: Wolters Kluwer CR, 2011. s. 41.
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podminkach anebo uspokojit dalsi potteby a cile komunity v oblasti ekonomického,

socialniho, kulturniho a environmentalniho rozvoj e.?

,Jedna se o souhrn autonomnich soukromych aktivit, uskute¢fiovanych riznymi
typy organizaci, jejichz cilem je sluzba ¢leniim nebo mistni komunité predevsim
prostiednictvim podnikani. Socidlni ekonomika je orientovana na feSeni otazek
zameéstnanosti, socidlni soudrznosti a mistniho rozvoje. Vznika a rozviji se na konceptu
troji zodpovédnosti a prospéchu: ekonomického, socidlniho a environmentalniho.
Socialni ekonomika umoZiluje obCaniim aktivné se zapojit do rozvoje regionu.
Vytvéteni zisku/ptebytku socidlniho podnikani je Zadouci, neni vSak primarnim cilem.
Ptipadny zisk je pfednostné uzivan k rozvoji aktivit organizace a pro potieby mistni
komunity. Vnitini vztahy Vv socialnich podnicich sméfuji k maximalnimu zapojeni
¢lent/pracovnikli do rozhodovani a k samosprave, vnéjsi vztahy s okolim posiluji
socialni kapitdl. Prdvni forma subjekti socidlni ekonomiky neni rozhodujici,
principidlnim je sledovani obecné prospésnych cili uvedenych ve stanovach. Subjekty
socialni ekonomiky jsou socidlni podniky a organizace podporujici jejich Cinnost

Vv oblasti vzdélavani, poradenstvi a financovéani.«®

Socialni prospéch zahrnuje demokratické rozhodovéani. Do fizeni organizace
je zajem zapojovat vSechny pracovniky, nejen zaméstnance, ale i dobrovolniky. Socialni
cil je napliiovan v piispivani k vefejnému prospéchu, reaguje na potieby spolecnosti

zejmeéna v dané lokalité nebo socidlni skupiné lidi.

Ekonomicky prospéch je spojen predev§im s jinym zachazenim se ziskem. Zisk

je pouzivan k vlastnimu rozvoji a pro mistni potfeby. Zisk jsou finan¢ni prostfedky

2 BEDNARIKOVA, D., FRANCOVA, P. Studie infrastruktury socialni ekonomiky v CR. Praha:
Nova ekonomika, 2011.s. 10

3 MESZAROS, P. Socidlni podnikéni: 10 iispésnych prikladii z Evropy. Praha: Novy Prostor,
2008. s. 254.
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ziskané z vlastni vydélecné Cinnosti, ale subjekt mtze mit i dal$i zdroje naptiklad
dotace, dary. Ekonomické aktivity musi subjekt vykonavat pravidelné, jedna
se 0 soustavnou cinnost, za jejiz prosperitu nese odpovédnost. Subjekt vytvaii pracovni

pozice pro znevyhodnéné zaméstnance.

Environmentéalni a mistni prospéch spociva v podstatném vyznamu pro obec,
misto, region. Subjekty socidlni ekonomiky pouzivaji mistni zdroje, uspokojuji mistni
potieby, komunikuji s mistnimi podnikateli, organizacemi vetejného sektoru, vetejnosti.
Ptihlasuji se k socidlnimu podnikéni a informuji o své Cinnosti. Jednaji ekologicky

a ptisobi v tomto ohledu i na své pracovniky i okoli.*

PtestoZze neni dosud zpracovan koncept socidlni ekonomiky, je mozné sjednotit
se na tiech konstatovanich, které byly pfijaty na svétové konferenci v Praze v roce 2002,

V ramci tzv. Prazské deklarace:

a) socialni ekonomika neni zalozena na kapitalu, ale na participativni demokracii;
b) cilem socialni ekonomiky neni zisk, ale vzdjemna solidarita;
€) socialni ekonomika muze vyznamnou mérou prispivat k zaclenovani

znevyhodnénych osob do spole(“:nosti5

1.1 Subjekty socialni ekonomiky

Subjekty socialni ekonomiky jsou socialni podniky, podptirné financni,
poradenské a vzdélavaci instituce pro socialni podnikani a nestatni neziskové
organizace, které vykondavaji ekonomické aktivity za ucelem pracovniho uplatnéni
svych klienti nebo pro dofinancovani svého poslani. Subjekty socialni ekonomiky sdili
spole¢né hodnoty, kterymi jsou napliiovani vefejné prospésného cile, demokratické

rozhodovéni, podpora iniciativy obcanli, nezavislost na vetfejnych ¢i soukromych

* DOHNALOVA, M., PRUSA, L. Socidlni ekonomika. Praha: Wolters Kluwer CR, 2011. s. 56.

> DOHNALOVA, M., Socidlni ekonomika v evropeizaci ceského hospoddrstvi. Studie
Narodohospodaiského ustavu J. Hlavky, 2006. s. 120.
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institucich, jiny zpisob zachéazeni se ziskem, zohlediovani environmentéalnich aspekta,

uspokojovani ptednostné¢ mistnich potieb a vyuzivani mistnich zdroju.

Rozdéleni podle pravné/institucionalniho ptistupu, ktery identifikuje pravni

formy subjektt, uvadi Dohnalova®:

e pravni formy organizaci obCanského sektoru (obecné prospésna spolecnost,
obcanské sdruzeni, evidovana pravnicka osoba cirkve, nadace a nada¢ni fond)

e druzstva

e obchodni spole¢nosti (spole¢nost s ru¢enim omezenym, akciova spolecnost)

e osoby samostatné vydélecné ¢inné, jsou-li ze znevyhodnéné socialni skupiny

Subjekty socialni ekonomiky jasné stanovuji cile své cCinnosti, zaméfené
na sluzby lidem, komunité ¢i spole¢nosti. Pozaduji demokratické fizeni a kontrolu nad
organizaci a v nakladani se ziskem je ptipustné prerozdélovani, na rozdil od organizaci

obcanského sektoru, kde je prerozdélovani zisku, striktné zakazano.

® DOHNALOVA, M., PRUSA, L. Socidlni ekonomika. Praha: Wolters Kluwer CR, 2011. s. 55.
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1.2 Socialni podnikani a socialni podnik

,»Socidlni podnikani zahrnuje podnikatelské aktivity, prospivajici spolecnosti
a zivotnimu prostfedi. Hraje dileZitou roli v mistnim rozvoji a Casto vytvaii pracovni
ptilezitosti pro osoby se zdravotnim, socidlnim nebo kulturnim znevyhodnénim. Zisk
je z vétsi ¢asti pouzity pro dalsi rozvoj socialniho podniku. Pro socialni podnik je stejné

dualezité¢ dosahovani zisku jako zvyseni veiejného prospéchu.“7

Socidlnim podnikem je pravnicka nebo fyzickd osoba, které splituji principy
socialniho podniku. Vefejné prospésny cil, ktery socialni podnik napliiuje, je uveden

v zakladacich dokumentech.

»docialni podnik je pfedev§im podnikem, ktery plnohodnotné obstoji na trhu
abude ptitom vychazet z principti socidlni ekonomiky, tedy naplni troji prospéch
ekonomicky, socialni a environmentalni (tzv. anglicky triple bottom line). Nese vlastni
podnikatelskd a ekonomickd rizika, vyuzivd béznych nastrojii, operuje na bézném

obchodnim trhu a pracuje s lidmi, ¢asto rizné znevyhodnénymi.* 8

"BEDNARIKOVA, D., FRANCOVA, P. Studie infrastruktury socidalni ekonomiky v CR. Praha:
2012.s.9.

8 Manudl pro preziti socidlniho podnikatele. [online]. [cit. 11. listopadu 2011]. Dostupny
z WWW: < http://www.scmvd.cz/socpodnik.asp>
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Principy socialniho podniku

Tabulka ¢. 1

Socialni prospéch

Ekonomicky prospéch

Environmentalni a mistni
prospéch

a) Provozovani aktivity
prospivajici spole¢nosti
¢i specifické skuping

(znevyhodnénych) lidi.

a) Vykonavani soustavné
ekonomické aktivity.

a) Piednostni uspokojovani
potfeb mistni komunity.

b) Participace zaméstnancii
a ¢lend na strategickém
sméfovani podniku.

b) Nezavislost (autonomie)

V manazerském rozhodovani

a fizeni na externich
zakladatelich nebo zfizovatelich.

b) Vyuzivani pfednostné
mistnich zdroju.

c) Piipadny zisk pouZivan
ptrednostné pro rozvoj socidlniho
podniku a/nebo pro naplnéni

vefejné prospesnych cild.

¢) Alespoit minimalni podil trzeb
z prodeje vyrobkid a sluzeb
na celkovych vynosech a jeho
dynamika.

¢) Uspokojovani prednostné
mistni poptavky. *

d) Schopnost zvladat
ekonomicka rizika.

d) Zohlednovani
environmentalnich aspekti
vyroby i spotieby.

e) Trend smérem k placené praci.

e) Spoluprace socialniho
podniku s dilezitymi mistnimi
aktéry.

* o .
neni vyzadovano

f) Inovativni pfistupy a feSeni. *

zdroj TESSEA®

® Principy socidlniho podniku [online]. ¢ 2009 Nova ekonomika [cit. 19. zafi 2011].
Dostupny z WWW: < http://www.socialni-ekonomika.cz/cs/vystupy-projektu.html>
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1.3 Socialni firma

Socialni firma podnikd za ucelem napliiovani svych socialnich cili. Pracovni
moznosti, které nabizi svym zaméstnancim, Se blizi béznému zaméstnavani,
ale zaroven piihlizi ke specifickym potfebam zaméstnanct. Poskytuje v piipadé potieby
jistou miru podpory, zaroven, ale usiluje o maximalni vyuziti potencidlu svych

zameéstnancu.

Socialni firma se dle organizace CEFEC (Evropska konfederace socidlnich firem

a druzstev), vymezuje pomoci nasledujicich charakteristik:

- socialni firma je firma vytvofend za ucelem zaméstnavani lidi s postizenim

nebo jinak znevyhodnénych na trhu prace

- jednd se o podnikatelsky subjekt, ktery uziva vlastni trzné orientované vyroby

zbozi a sluzeb K napliovani svych socialnich cilt

- podstatny pocCet zaméstnanci jsou lidé s postizenim nebo jinym

znevyhodnénim na trhu prace
- kazdy zaméstnanec dostava trzni mzdu nebo plat odpovidajici jeho praci

- pracovni podminky by mély byt rovné mezi znevyhodnénymi zaméstnanci

a zaméstnanci bez znevyhodnéni

oy . w . w1 s . , . .1
- viichni zamé&stnanci by méli mit stejnd prava a povinnosti™

0 ERBANOVA, R. Co je socidini firma?[online]. Fokus Praha pro ¢asopis GRANTIS 7 -8/2006, ¢
2009 [cit. 19. zafi 2011]. Dostupny z WWW: <http://www.socialni-ekonomika.cz/cs/odborne-
informace/88-co-je-s...>
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1.4 Standardy socialni firmy

,,Standardy socialni firmy vznikly z potieby definovat a rozpoznat socialni firmu
v podminkach Ceské republiky a tim ji odlisit od daldich modelti zamé&stnavani

znevyhodnénych osob.«!

Jsou definovany, aby upfesnily hlavni  charakteristiky  socidlni
firmy a napomohly k porozuméni zakladnim hodnotam, ke kterym se socialni firma
hlasi.

Cilem standardi je zajiSténi transparentnosti socidlnich firem ve vztahu
k zdkaznikiim, zaméstnancim, vefejnym institucim, organizacim a agenturam,
poskytovatelim sluzeb v oblasti zaméstnanosti a potencionalnim dondtoriim

a investorim.

e Standardizace podle Fokusu Praha®

Obganské sdruzeni Fokus Praha zpracovalo jako prvni v Ceské republice
modelové standardy socidlni firmy, na zéklad€ britského modelu socialnich podnikii.
V soucasné dobé slouzi jako nejcastéji pouzivany navod, podle kterého se zakladatelé
socialnich firem a zdjemci o socialni podnikdni mohou orientovat. Standardy jsou

podkladem pro budouci certifikaci socidlnich firem."?

e Standardy se opiraji o 3 zakladni pilife — oblasti: 1. Podnikani, II. Zamé&stnavani,
I1l. Podpora. K jednotlivym oblastem jsou pfifazovany souvisejici standardy,

které jsou specifikovany kritérii.

Y Socidlni firma - vyzva v podnikdni v 21. stoleti [online]. c2006 [cit. 2. tnora 2012]. Dostupny
z WWW: < http://www.socialnifirmy.cz/index.ph>.

2 Socidlni firma - vyzva v podnikini v 21. stoleti [online]. ¢2006 [cit. 2. Gnora 2012].
Dostupny z WWW: < http://www.socialnifirmy.cz/index.ph>.

3 Standardy socialniho podniku zpracovaly v ramci projektu Rozvoj socialni firmy ob&anska
sdruzeni Fokus Praha a Sananim
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I. Podnikani - 1. Poslani socialni firmy
2. Podnikani
3. Financovani
4. Provoz socidlni firmy
5. Informovanost a prezentace
II. Zaméstnavani - 6. Znevyhodnéni zaméstnanci
7. Pracovni smlouvy a mzdy
8. Etické principy a vnitini komunikace
9. Organizac¢ni struktura
I11. Podpora - 10. Adaptace
11. Udrzeni

12. Profesni rozvoj

13. Spoluprace socialni firmy

Standardim socialni firmy se podrobné vénuji V praktické c¢asti v kapitole
2.2 Vysledky uplatiiovani standardl v socialni firmé Pracovni Sobota s.r.o., kde jsou

podkladem pro zpracovani standardl uplatnovanych v Pracovni Sobot¢.

1.5 Pravni aspekty zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim

Zaméstnavani osob se zdravotnim postiZenim se v pracovné-pravnich vztazich
fidi stejnymi podminkami, jako u lidi bez postizeni. Pracovni pomér 1ze sjednat na dobu
urcitou, zkuSebni doba je ve stejné délce, vypovéd se fidi obecné¢ platnymi
podminkami.

Dle zdkona o zaméstnanosti je osobam se zdravotnim postizenim, poskytovana
zvySena ochrana na trhu préce.

Socidlni firma Pracovni Sobota spliluje podminku zaméstnavani vice

nez 50% 0sob se zdravotnim postizenim z celkového pocétu svych zaméstnanci.
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Pravidelné¢ podava zadost o piispévek na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim §78 zadkona o zaméstnanosti na ufadu prace. Firma tak muze poskytovat
nahradni plnéni ostatnim firmam, které povinny podil zaméstnavani osob se zdravotnim

postizenim nespliuji.

o Osoby se zdravotnim postiZzenim

Zakon o zaméstnanosti §67 definuje osoby se zdravotnim postiZenim

nasledovné, jedna se o fyzické osoby, které jsou:

a) organem socialniho zabezpeceni uznany plné invalidni, tyto osoby jsou
automaticky povazovany za osoby s téz§im zdravotnim postizenim

- pracovni schopnost téchto osob, poklesla nejméné o 70%.

b) organem socialniho zabezpeceni uznany invalidnimi v prvnim nebo druhém
stupni, diive osoby ¢aste¢né invalidni

- pokles pracovni schopnosti je v rozmezi od 35% do 69%.

¢) rozhodnutim Ufadu prace vydanym krajskou pobockou Utadu prace uadu
prace uznany zdravotné znevyhodnénymi (déle jen "osoby zdravotné

znevyhodnéné").

,O0d roku 2012 nebudou nové osoby zdravotné znevyhodnéné
posuzovany. Kategorizace techto osob zanikne, a po urcitou dobu bude jeste slouzit jen

v ., ., , 14
za ucelem plnéni povinného podilu.

o Zvyhodnéni nékterych uchazeci v obchodni verejné soutézi

W

Zakon €. 137/2006 Sb. o veiejnych zakazkach (§101), umoziuje zvyhodnéni

zameéstnavatele, ktery zaméstnava vice nez 50% zaméstnanci se ZP nebo provozuje

Cv v

cenu piedlozenou ostatnimi uchazeci o vice nez 15%, musi byt pfijata.

Y SUBRT, B., et al. Abeceda mzdové uicetni 2012. Ostrava: ANAG, 2012. s. 185.
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o Slevy na danich pri zaméstnavani osob zdravotné postiZzenych
Danovy zéklad se snizuje o:

e 18000 K¢ zaméstnavateli za kazdého zaméstnance se zdravotnim postizenim

e 60000 K¢ zaméstnavateli za kazdého zaméstnance s téZ§im zdravotnim
postizenim

e 210 K¢ za mésic je poskytovana sleva na dani zaméstnanciim prvniho a druhého
stupn¢ invalidniho diichodu

e 420 K¢ za mésic zaméestnanciim s tfetim stupném invalidniho dichodu

Socidlni firma Pracovni Sobota podava kazdé ctvrtleti Zadost na ufadu prace
0 prispévek na podporu zaméstnadvani osob zdravotné postizenych §78 zakona
0 zaméstnanosti. Je to jedina finanéni dotace, kterou firma dostava. Podrobna
zpracovani § 78 Piispévku na podporu zaméstnavani osob zdravotné postizenych
a § 75 Chranéného pracovniho mista, které upravuje novela Zakona o zaméstnanosti,

platnd od 1. 1. 2012, jsou piilohou &. 9 a 10.°

1.6 Zaméstnanci se zdravotnim postiZenim v socialnich firmach

V uvodu této kapitoly je nutno zminit, ze vybér budouci profese a dostupnych
pracovnich mozZnosti je pro ¢lovéka s postizenim velmi komplikovany. PostiZeni
v jakékoliv podobé omezuje a zuzuje nabidku dostupnych pracovnich moznosti. Casto
nejde o vybér, ale o pfijeti jediné varianty, kterou Ize viibec ziskat. Osoby s postizenim
se dostavaji do situace, kdy je jejich predstava, resp. idedl, neuskutecnitelna a realita

.« , 16
neuspokojiva.

> Zikon o zaméstanosti ¢ 435/2004 Sb. [online]. ¢ 2010 [cit. 20. Gnora 2012] Dostupny
z WWW: < http://nahradniplneni-2012.cz/legislativa-pro-rok-2012.php>.

1 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 2008. s. 178.
ISBN 978-80-7367-414-4.
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Socialni firma zaméstnava stanovené procento osob se zdravotnim postizenim
a zarovenn osoby bez znevyhodnéni. Vytvaii prostor pro ziskdni pracovnich navyka
a dovednosti, budovani socialnich kontakt a udrzeni trvalého pracovniho poméru.

Umoznuje integraci lidi se znevyhodnénim do spolec¢nosti.

Osoby se zdravotnim postizenim zameéstnavané v rezimu chranéné prace

vy s . o v 17 v1: s ’ .
a rovnéz socialnich firmach, mizeme dle Novosada™', rozd¢lit do tfi zakladnich skupin:

- lidé s omezenymi pohybovymi schopnostmi — télesné postizeni omezuje
¢loveka v praktické fyzické ¢innosti, ale pokud si osvoji pfiméfené dovednosti a pfijme

realnou Skalu hodnot, mize byt jeho Zivot uspokojivy a pro spolecnost piinosny

- lidé s mentalnim postizenim — klienti se zfetelnym uUbytkem rozumovych
schopnosti. Patii sem lehkd az stfedni mentalni retardace, Downlv syndrom,
kombinovana postizeni i ziskané ztraty mentalnich schopnosti — napf. nékteré stavy po
zavaznych trazech nebo onemocnénich mozku. Po zacviku jsou tito lidé schopni

jednodussich praci pod nedirektivnim vedenim

- lidé s psychiatrickymi diagn6zami — jejich stav je pred dosaZenou stabilizaci
velmi proménlivy, nemohou nést psychické naroky bézného pracovniho zatazeni, a ktefti
by trpéli samotou a nepodnétnym prostfedim, pokud by byli trvale pouze doma,

Vv socialni izolaci

V dalSich kapitolach se zaméfime na osoby Se zdravotnim postizenim,
zaméstnané ve firmé Pracovni Sobota. Osoby s mentalnim postizenim a 0soby
S psychiatrickou zkuSenosti. Specifika obou postizeni jsou obsahla, uvadéna budou

s ohledem na rizika, ktera by mohla vzniknout pfi zaméstnani osoby S postiZzenim.

" NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim. Praha:
Portal, 2009. s. 51-52.
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o Osoby s mentalnim postiZenim

Mentalni postizeni byva spole¢nosti vnimano jako stigmatizujici. Hlavnim
problémem, stejné jako u lidi s dusevnim onemocnénim, je obtiznost
dorozuméni, snizena schopnost odhadnout jejich reakce a odlisné chovani mentalné

postizenych od ocekavané normy.

,»Lypickym znakem pozndvacich procesi mentaln¢ postizenych je omezenéjsi

y . . v 18 oy T .
potieba zvidavosti a preference podnétového stereotypu.“™ Obtizné rozliSuji vyznamneé
a nevyznamné znaky jednotlivych objektli a situaci, to zhorSuje jejich orientaci

V bézném prostiedi.

Osoby s mentalnim postizenim se projevuji nizkou urovni rozumovych
schopnosti, nizkou kontrolou emocionality, vysokou pottebou akceptace, nizkou
schopnosti odhadovat vlastni moznosti, vysokou sugestibilitou, omezenou schopnosti
rozumét feci a fe¢ pouzivat, tendenci ke stereotypnimu chovani, konkrétnimu mysleni

- y 19
bez schopnosti zobectiovat.

V oblasti socializace jsou mentalné postizeni jedinci schopni zvladnout alespon
nekteré zadkladni normy chovani, jednoduché komunika¢ni dovednosti a socidlni

navyky. 20

8 VAGNEROVA, M.: Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 1999.s. 151.

Y MATOUSEK, O.: Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2005. s. 106.

2 vVAGNEROVA, M.: Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 1999. s. 157.
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o Specifika postiZeni ovliviiujici pracovni uplatnéni’*

e Ret a zpiisob sdélovani
- slovni komunikace — potizZe s vyjadfovanim a chapanim sdélovaného, zvySena
citlivost na mimiku, gesta a postoje,

- ovéfeni, jak porozumél, formalni i obsahova ptiméienost
Doporuceni — uzivani obecné zndmych slov, jednoduché a jednoznacné véty
nepouzivat nadsazku ¢i ironii, pribézné ovéfovani informaci - zda i my
rozumime, co nam fika

e Vnimani
- vnimani prostoru a ¢asu

e MoZnosti uceni
- vzdy né&jakym zplisobem omezena, nepiiznivy vliv mé i nizkd koncentrace
pozornosti a paméti
- potfeba mnohokrat opakovat, pievazuje mechanické ucenti
- zadavat jednoduché, opakujici se tkony
- moznost Castych prestavek — fyzicka unavitelnost
- ve fazi u€eni by m¢l poméhat pracovni asistent

e Sebehodnoceni
- ovlivnéno zpiisobem uvazovani a omezenou moznosti pochopit vlastni
kompetence
- nekritické, ovladané predev§im emocionalné
- zavislé na nazorech jinych lidi (pfijimano zcela nekriticky)

e Chovani a jednani
- zhorSena adaptace
- netlumena emoc¢ni intenzita, neurotické projevy, nedostatek sebereflexe

- pfimocarost a bezprostfednost

2L HRDA, J. a kol. Zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim. Praha: JUS, 2007, s. 13-16.
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-apatie nebo zvySena agresivita mohou byt vyvolany sniZzenou schopnosti
adaptace v dané situaci

- kolisani pozornosti

Moznost pravidelné¢ pracovat a byt zaméstnadn, dava kazdému jedinci,
tak i mentalné postizenému, napln a smysl Zivota. Pomaha v udrzovani denniho rezimu,
umoziuje rozvoj pracovnich dovednosti a socidlnich kontakti. Vhodné pracovisté
je pro n¢j urcitym zazemim. MozZnost ziskat pracovni uplatnéni je u jedince s mentalnim
postizenim, ovlivnéna osobnostnimi vlastnostmi, motivaci a obecnou socialni

adaptabilitou.

»---prace je smysluplné a cilena télesna a dusevni ¢innost zaméfené na vydélek,
obzivu, sebeurCeni ¢i seberozvoj, uspokojovani materidlnich i duchovnich potieb
kazdého ¢loveka. Pracovni uplatnéni je jednim z prioritnich cili specialné-pedagogické
1 zdravotné-socialni podpory lidi s postizenim, nebot” nemutze-li se ¢lovek realizovat,
uplatnit své dovednosti a védomosti, podilet se na své sobéstacnosti a nema moznost
se pii praci setkdvat sjinymi lidmi, je vyuziti veSkeré rehabilitani podpory
jen ¢asteéné. Clovék tak ztraci motivaci K praci na sobé, k prekonavani prekazek,

A g o < . . 22
ke vzdélavani a profesni pripravé nebo k odbornému ristu.*

Pracovni uplatnéni mentalné postizenych lidi je mozné, pokud prace odpovida
urovni jejich mysleni, respektuje moznosti koncentrace pozornosti a nevyzaduje rychlé
reakce a ¢astou zménu pracovnich operaci. Vhodné je klidné pracovni prostiedi, kde

wr 14 . v ; o s 17 2
se nestiida velké mnoZstvi neznamych lidi.?

Z praxe socialni firmy Pracovni Sobota: zaméstnanci s mentalnim postizenim,
si uvédomuji svoji ,,vyhodu* v moznosti ,,chodit do prace*. Casto jsou dotazovani

ostatnimi spolubydlicimi v Chranéném bydleni, zda by u nds pro né také byla prace.

2 NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim. Praha:
Portal, 2009. s. 46.

#Z VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 2008. s. 158.
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Vyhodu spatiuji hlavné v moznosti ,,néco delat* a nesedet jenom doma, ,,mit penize*

a ,,setkavat se s partou* pozn. pracovni kolektiv.

o Osoby s dusevnim onemocnénim

Lidé s duSevni nemoci, obtizn¢ hledaji uplatnéni na trhu prace. Ochota
zaméstnavatelli zaméstndvat osoby s psychiatrickym onemocnénim je ovlivnéna
zejména nestabilnim a kolisavym klinickym obrazem nemoci, ktery neni staly, jako
naptiklad u lidi s mentalnim postizenim. Diivodem, pro¢ je zaméstnavatelé nepiijimayji
do pracovniho poméru, je zejména snizena pracovni vykonnost ovlivnénd nemoci, nizka
nebo zadna kvalifikace, absence pracovnich navykt, snizena adaptace a mnohdy

chybéjici motivace k vlastnimu uplatnéni v pracovnim procesu.

,»Vazna dusevni nemoc funguje jako silné socidlni stigma. Pokud se clovek
nedokéaze alespoit minimalné pfizptisobit béznym pozadavkim spolecnosti, vyvolava
negativni odezvu okoli.«?*

Samotny ptechod do plného invalidniho dichodu je pro vétSinu lidi s duSevnim
onemocnénim, narocnou zatézovou situaci nebot’ jej vnimaji, jako signal pro potvrzeni

vlastni nemohoucnosti a neschopnosti. Pfesto 1 zde plati, Ze vhodna prace umoznuje

nemocnému zvysit sebediivéru, samostatnost a schopnost dalsi socidlni aldaptace.25

o Specifika postiZeni ovliviiujici pracovni uplatnéni’®

- projevy nemoci jsou mnohotvarné

- navazani kontaktu byva obtiznéjsi, dobfe navazany kontakt podstatnou mérou
zjednodusi dalsi praci

- klient byva v napéti

- projev klienta je ovlivnén jeho vnitini realitou (bludy, halucinace)

2 VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 2008. s. 168.

% VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 2008. s. 174.

% MAHROVA, G., VENGLAROVA, M.: Socidlni price slidmi s dusevnim onemocnénim.
Praha: Grada Publishing, 2008. s. 129.
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- projev byva mnohdy nepiehledny (naruseni filtru, opakovani)
- komunikace vyzaduje trpélivost

- naruseni volnich schopnosti (zhor$ena hygiena, péce o sebe, strava)

Doporuceni

- neptebirat aktivitu a odpovédnost

- vést a pritom nerozkazovat

- projevy chovani nejsou projevem zl¢é vile

- vzit jako vyzvu spolupraci s ¢lovékem, ktery se nechova tak, jak nam vyhovuje

-zvolit pracovni misto, kde je mozna akceptace dlouhodobé nebo Ccasté
nemocnosti

- zajistit postupy pii havarijnich a krizovych situacich — kdo z tymu, poskytuje
podporu

- zajistit bezpecnost

Vhodné je nastaveni jasnych a ohranicenych pravidel, strukturované usporadani
dne, které nabizi jistotu a bezpeci. Dulezité je v jednani projeveni opravdového zajmu,
snaha o pochopeni situace, ohleduplnost a tolerance.

V praci s lidmi s duSevnim onemocnénim je nutné brat v tivahu jejich mnohdy
sniZzenou vuli pfi feSeni rliznych situaci. V pracovnich ¢innostech tento stav mlize byt
lehce zaménovan za lenost, pomalost, nedislednost. Je potieba si uvédomit, Ze tyto
projevy jsou prave spojeny s dusevnim onemocnénim. Projevy nemoci bereme v tivahu,
ale pracujeme na jejich postupné zméng.

Aspekty jsou rozdilné ve svoji intenzité, dobé trvani a osobnim zpracovanim.
Je narozhodnuti zameéstnavatele, jaky zvoli pristup. Zda akceptuje ¢i ignoruje
tyto zvlastnosti nebo je napomocen v FeSeni situaci souvisejicich se snizenim

pracovniho vykonu.

Z praxe socialni firmy Pracovni Sobota: Zajisteni stabilniho prostiedi pro osoby

S dusevnim onemocnénim, resila firma organizacné zajisténim samostatnych zakdzek
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S jasnymi podminkami a pravidly. Jednalo se o zaméstnance, kteri pracuji na pozicich
pracovnik uklidovych praci. Firma ziskala zakazku na pravidelny uklid Poradenského
a Terapeutického centra Ledovec, kterou zaméstnanci zajistuji. Vyhovuje jim a zvladaji
samostatnou prdci. Pracovnici ,,vnitiniho* uklidu jsou pravidelné osobné dotazovani

na prubeh zakazky, nabizena je moznost podpory pracovniho asistenta.

1.7 Predstaveni socialni firmy Pracovni Sobota s.r.0.

Pracovni Sobota s.r.0. je socialni firma pii ob¢anském sdruzeni Ledovec. Nabizi
sluzby v oblasti zahradnickych a uklidovych praci, v Plzni a okoli. Firma se zamé&fuje
na drobnou manudlni praci Sruénim nafadim, coz je jeji vyhodou oproti velkym

zahradnickym firmdm, které uptednostiuji zakazky provadéné zahradnickymi stroji.

Firmu zalozili 3 spolumajitelé, jednim z nich je obcanské sdruzeni Ledovec.
Primarnim cilem firmy neni zisk, ale nabidka pracovnich pfilezitosti pro lidi
se zdravotnim postizenim, zejména pro lidi S mentalnim postizenim a zkuSenosti
s duSevnim onemocnénim. Firma spliiuje podminku zaméstnavani vice nez 50 procent
osob se zdravotnim postizenim z celkového poctu zaméstnancti a pravideln¢ podava
zadost o Prispévek na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Firma

poskytuje nahradni plnéni.

Od dubna 2010 realizuje firma projekt ,,Pracovni Sobota — rozjezd a stabilizace
trvale udrzitelné socialni firmy*, ktery je financovan z Operacniho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost, Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem CR. Projekt
je zaméfen na cilené promitani principt a standardt socialni firmy do podnikani. Snazi

se také nabidnout pracovni pfileZitost nejméné patnacti lidem se zdravotnim postizenim.

o Struktura firmy

Organizacni struktura firmy je rozdélena na management, zahrnujici majitele

a feditelku firmy, vedouci tymu a liniové pracovniky, kterymi jsou zaméstnanci
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se zdravotnim postizenim. Vedouci tymu zajisStuji a organizuji provedeni zakazky,
poskytuji potiebnou miru podpory a asistence zaméstnancim s postizenim.

Organigram firmy je ptilohou ¢. 1.

Sluzby firma poskytuje prostiednictvim dvou pracovnich tymi, které jsou
slozeny z vedouciho tymi a péti az sedmi pracovnikti se znevyhodnénim. V obdobi

letni sezony jsou dopliovany brigadniky.

o Firemni postupy spole¢nosti Pracovni Sobota

Na zaklad¢ zkuSenosti z provozu firmy, byly v Pracovni Soboté, nastaveny
postupy pro pfijiméni novych zaméstnancl a zafazeni zdjemcil o praci do programu
»Prace na zkousku“. Postupy jsou ovéfeny praxi a firma je disledné dodrzuje. Predchazi

tak riziktim, kterd souvisi s nevhodnym vybérem zaméstnance Se znevyhodnénim.
o Prijimaci Fizeni

Pfijimaci fizeni je zahajovdano Uvodnim seznamovacim pohovorem. Zijemce
0 préci je Casto doprovazen asistentem terénni sluzby nebo chranéného bydleni, ktery
sjednava prvni telefonicky kontakt s firmou. Pokud pfetrvava po seznamovacim
pohovoru zijem o nastup do zameéstnani, nasleduje sjednani terminu schizky
s ergoterapeutkou obc¢anského sdruzeni Prateta, ktera ovéfuje pracovni schopnosti
a dovednosti zajemce o praci. Zaméfuje se na porozuméni zadanym ukolim pisemnou
a ustni formou, miru samostatnosti pii plnéni zadaného ukolu, schopnost komunikace,
pozadat o pomoc, kdyz nevim jak tukol plnit nebo je obtizny. Hlavnimi kritérii
pro pfijeti zajemce o praci je, motivace K praci, samostatnost, manualni zrucnost,
schopnost komunikovat, pracovat v tymu a neagresivni jednani. Zajima nas také

potencidl zlepSeni pracovnich dovednosti a kvalita stereotypni prace.

Ergoterapeutka se béhem rozhovoru dotazuje na zdravotni obtize, uZivani 1éka
a také na rizikové faktory, které by pribéh pracovni ¢innosti mohly ovlivnit napft. prace
s elektrickym nafadim, obava z vySek, prace ve velké skupin€, nezndmé prostiedi.

Snahou je, co nejvice zjistit a popsat tyto obavy, pro pfedchdzeni nenadalym situacim

28



Na pracovisti. Pfi zaméstnavani lidi s mentalnim postizenim a dusevnim onemocnénim,
jsou tyto informace podstatné, aby bylo mozné, co nejlépe zajistit bezpe¢né fungovani
zameéstnancl v praci a predejit nenadalym a krizovym situacim. Jde o soucast ,,ipravy
pracovniho prostfedi®. Zajemci pisemné potvrzuji svlij souhlas s piedanim informaci,
které sd¢lili ergoterapeutce, vedoucim tymi a feditelce firmy.

Pokud zajemce projde uspésné ergoterapeutickym vysSetfenim, je mu navrzena

asistovana pracovni zkuSenost v ramci programu ,,Prace na zkousku®.

o Prace na zkousku

Prace na zkousku pfind$i moznost bezpecné pracovni zkusenosti, pod vedenim
asistenta-ergoterapeuta. Zajemciim umoziiuje seznamit se s pracovnim prostfedim
firmy, vyzkouSet si pracovni rezim, zejména pravidelnost a véasnost dochazeni
do zaméstnani. Naro¢nost jednotlivych pracovnich Cinnosti. Otestuje  miru
samostatnosti. A samoziejm¢ nastini moznosti pfijeti a zaclenéni zajemce do stavajiciho
pracovniho tymu. Firma Pracovni Sobota uzaviela s obfanskym sdruzenim Prateta
smlouvu o0 zajistovani Prace na zkouSku. Zajemce o praci uzavira pisemnou dohodu
S Pratetou. Informace o prib¢hu Prace na zkousku a zhodnoceni vhodnosti pfijeti
zajemce do firmy, predava ergoterapeutka vedeni firmy. Zacvik probihd po dobu 1-2
tydnii, nejCastéji v ramei 1 tydne.

Praxe firmy Pracovni Sobota ukdzala, Ze je vhodné prvni den vyzkousSet pracovni
prostredi napriklad na 2 hodiny a dale pokracovat na 4 hodiny denné, alespon 3 dny

V tydnu za sebou. Duilezité je posoudit pracovni vwkon a motivaci pri pravidelné zatézi.

Zajemce nema narok na finanéni odménu. Prace na zkousku je dobrovolna a bez
naroku na finanéni odménu. Zajemci ji vitaji, jako moznost ,,si praci osahat. V této fazi
neni zajemce zaméstnancem firmy, ale uZivatelem sluzby poskytované Agenturou
podporovaného zaméstnavani. Pokud je zajemce doporucen a vedeni firmy se na tomto

nazoru shoduje, je uchazeci nabidnut pracovni pomér.
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o Nastup do zaméstnani

S nastupem do zaméstnani zajemce podepisuje pracovni smlouvu na dobu
urcitou /1 rok/ a zkuSebni dobou 3 mésice. Pracovni pomér se sjednava na pracovni
pozici ,,pracovnik zahradnickych a uklidovych praci®, pracovni tivazek je polovi¢ni
20 hodin tydné a je mozné rozsah uvazku individudlné upravit. Pokud pracovnik plni

spolehlivé své pracovni povinnosti, pracovni smlouva je prodlouZena.

Zaskolovani zajistuji vedouci tymu, prvni dny pracuje zaméstnanec s asistenct,
minimalné 2x tydné dochazi ergoterapeutka, ktera asistuje pii nacviku naro¢néjSich
pracovnich ¢innosti nebo zajist'uje nacvik tras na pravidelné zakédzce — tklid méstskych
parkt. Po dobu prvniho mésice se novy zaméstnanec schazi 1x tydné s ergoterapeutkou
na individudlni schiizku, kde je pfilezitost feSit problémy, které se v praci objevuji
a nasledn¢ hledat feseni, jak je odstranit, aby dalsi pribéh prace byl bezproblémovy.

Firma tak ziskava zpétnou vazbu o prubéhu adaptace.

o Zkusenosti firmy Pracovni Sobota

Z dvouleté cinnosti socidlni firmy Pracovni Sobota, je patrné, Ze ohroZenim
firmy neni zdaleka ekonomicka situace a mnozstvi sjednanych zakazek, ale vnitini
stabilita firmy. Lidsky potencial, ktery lze téZko pfedvidat a obtizn¢ ovlivnit. Pevny
zaklad pro Cinnost firmy vytvafi zaméstnanci, ktefi s lidmi s postizenim pracuji.
O to vétsim rizikem je jejich vyCerpani a inava, kterd pfirozené pfichazi.

Rizika, kterd ovliviiuji ¢innost firmy, jsou v zasad€ stejna, jako u ostatnich firem
a zamé&stnavateli. Pfedpokladem pro dobré fungovani firmy je samoziejmé dobra
organizace ¢innosti firmy. S tim souvisi sjednavani zakazek, za konkrétnich podminek.
Dobréa organizace zakazky, pfedev§im s ohledem na zdravotni specifika zaméstnancti

se znevyhodnénim a jejich pracovni dovednosti.

V uvahu je nutné brat i nenadale zmény, které souvisi s oborem c¢innosti,
ve kterém firma podnika. Socidlni firma Pracovni Soboty, nabizi zahradnické a tklidové

sluzby. Rizikem se ukazala i sezonni ¢innost firmy. Firma stale hledd vhodné zakazky
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na zimni obdobi. Zaméstnanci pracuji vétSinu pracovni doby venku, v riizném prostiedi.
Pro tyto situace, je piinosné nastavit postupy, které zmény béhem pracovni doby
I nenadalé situace fe$i. Zaméstnanci firmy jsou seznameni s t€émito postupy. Moznost
rozhodnout se podle nastavenych pravidel, piinasi vétsi jistotu a klid, a to je zvlasté pro

zamestnance s mentalnim postizenim a psychiatrickou zkuSenosti, velmi podstatné.

V oblasti zaméstnavani znevyhodnénych osob je nutné brat ohledy nejen
na specifika dand zdravotnim postizenim, ale také na osobnostni rysy zaméstnance.
Rizikem pro c¢innost firmy mize byt zvySena a dlouhodobd nemocnost, snizeny
a kolisavy pracovni vykon, ¢asové ndrocnéjsi adaptace a obtizna motivaci k pracovnimu

vykonu.

Pracovni tym kazdé firmy je ,,zivym organismem®, v ptipad¢ lidi s postizenim
je nutno posoudit, ktefi zaméstnanci spolu mohou pracovat, tak aby se vzajemné
nedostévali do stresovych a nepiijemnych situaci. Kombinace zaméstnanci s mentalnim
postizenim a zaméstnancii s duSevnim onemocnénim je organizacn€ naroc¢nd, zvlasté
pokud pracujete na odliSnych zakézkach v riizném prostifedi. Firma zajiStuje sekani
a udrzbu podnikovych arealti a také péci o soukromé zahrady. Néktefi zaméstnanci
s duSevni nemoci jsou velmi citlivy na hlasité projevy lidi s mentalnim postizenim.
Nemaji radi vulgaritu a nechtéji na sebe upozoriiovat. Pozornost na vefejnosti jim neni
pfijemna. DalSi navrhy apodnéty prozaméstndvani osob se znevyhodnénim jsou

uvedeny v piiloze ¢. 8.

Pro stabilitu socidlni firmy je podstatnd spoluprice s podporujicimi
a partnerskymi  organizacemi. = Pracovni  Sobota  spolupracuje se  svym
spoluzakladatelem, obcanskym sdruzenim Ledovec a vyznamné také s obCanskym

sdruzenim Prateta, které zajiSt'uje odbornou ergoterapeutickou ¢innost.
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1. Prakticka c¢ast

2 Metodika a cile praktické ¢asti

Cil: Zjistit zda socialni firma Pracovni Sobota, spliiuje modelové standardy socialni

firmy obcanského sdruzeni Fokus Praha.

Vychodiska cile: Podkladem cile jsou modelové standardy socialni firmy Fokusu
Praha. Obganské sdruzeni Fokus Praha, jako prvni v Ceské republice formulovalo
apredlozilo standardy socialniho podniku, které definuji hlavni charakteristiky
a hodnoty socidlniho podnikani. Pro své podrobné zpracovani, byly standardy Fokusu
Praha, vybrany jako nejvhodngj§i varianta pro posuzovani splnéni charakteristiky
socialniho podniku. Zaroven je Fokus zakladatelem prvniho socialniho podniku Café
Therapy.?’ Standardy socialniho podniku, jsou uvedeny v teoretické &asti v kapitole

1.4 Standardy socialni firmy.

Metoda: Pro uskute¢néni zadaného cile jsem zvolila metodu analyzy dokumentt. Jedna
se 0 metodu, ktera vyuziva rizné druhy textd pro podrobny, systematicky popis obsahu

dokumenti. Vysledkem analyzy dokumentt je hlubsi interpretace.

V ramci analyzy dokument budu vénovat pozornost napliiovani jednotlivych
standardii ve firmé Pracovni Sobota Vv oblasti podnikéni, podpory a zaméstnavani
ve srovnani s modelovymi standardy Fokusu Praha. Kazdy standard je specifikovan
podrobnymi kritérii, které budou hlavnim méfitkem pro posouzeni napliiovani
standardi. Analyzou dokumentl ovéfuji, zda modelové standardy socidlni firmy, lze
uplatnit a Gcelné pouzivat v bézné Cinnosti a provozu socialni firmy, zde konkrétné

firmy Pracovni Sobota.

%" Fokus Praha o.s. ve spolupraci se SANANIMEM o.s. , zalozilo prvni socidlni firmu
Café Therapy v roce 1999
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Vyzkumny soubor:

- Dokument ,,Standardy obcanského sdruzeni Fokus Praha, uvefejnéné na mezinarodni
konferenci v Praze, dne 20. 9. 20072

- Spolecenskd smlouva o zalozeni spoleCnosti s ruenim  omezenym
Pracovni Sobota s.r.o0., ze dne 6. 5. 2009, v tisténé podobé

- Dokument ,,Vnitini smérnice socialni firmy Pracovni Sobota, uvedena v platnost dne
10. 5. 2011, uvetejnéna v tisténé podobe&™.

- Dokumenty firmy Pracovni Sobota, ,,Povinnosti zaméstnance®, ,,Co udélam kdyz...*

Vv tisSténé podobg, ptilohy ¢. 4 a 5.

Vystupy analyzy dokumenti: Podrobné porovnani jednotlivych standardi a jejich
kritérii bude zpracovano do vysledné tabulky, ktera piehledné zobrazi napliovani

standardil a bude podkladem pro ovéteni zadanych predpokladii.

%8 Socialni firma-gesky model [online]. ¢ 2006 [cit. 2. {inora 2012]. Dostupny z WWW:
<http://www.socialnifirmy.cz>.
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2.1 Predpoklady

Piedpoklad 1: Predpokladam, ze modelové standardy Fokusu Praha, firma Pracovni

Sobota splituje alesponi v 10 standardech ze 13 predkladanych standardi.

Pi‘edpoklad 2: Predpokladam, ze standardy v oblasti Zaméstnavani, budou naplnény

V plném rozsahu, v poctu 4 standardt a ve vSech kritériich, které standardy urcuji.

Zduvodnéni predpokladu: Predpoklady byly polozeny na zakladé vlastni dvouleté
zkuSenosti ve vedeni firmy Pracovni Sobota. Ovéfenim konkrétniho naplnéni standardt

zjist'uji, zda firma Pracovni Sobota je socialni firmou.

Piedpoklad 2 v oblasti Zamé&stnavani ovéfuje, zda pro firmu Pracovni Sobota, je oblast
zaméstnavani osob se zdravotnim znevyhodnénim, prioritou a hlavnim cilem jeji

podnikatelské ¢innosti, tak jak sama uvadi.
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2.2 Vysledky uplatiiovani standardi v socialni firmé
Pracovni Sobota s. r.o.

Standardy socidlniho podnikéni, které zpracovalo obcanské sdruzeni Fokus
Praha®, ujasiiuji hlavni charakteristiky socidlni firmy a pomahaji porozumét zakladnim
hodnotam, ke kterym se socidlni firma hlési. Obsah standardi je upiesnén jednotlivymi
kritérii, kterd byla porovnana s vnitini smérnici a dokumenty firmy Pracovni Sobota.
Kurzivou jsou uvedeny jednotlivé standardy Fokusu Praha, ke kazdému standardu

nasleduje komentar autorky prace.
OBLAST - DEFINICE
1. Standard - Poslani socialni firmy

Kritéria Fokusu Praha:

1. Socialni firma md pisemné deklarované poslini a zverejiiuje  ho.
2. Poslani je v souladu S definici socialni firmy.
3. Socialni firma ma vnitini postupy a systém Fizeni, které umoznuji plnit poslani.
4. Existuje zpusob hodnoceni plnéni poslani a na zakladé vysledkii tohoto hodnoceni

existuji prijata opatreni zmeény.

Komentaf autorky prace:

1. Firma pisemné deklaruje a zvefejiuje svij zavazek k socialnimu
podnikani ve spolecenské smlouve.

2. Poslanim firmy Pracovni Sobota je podnikani na pevném zékladu s cilem dodrZovat
standardy socialni firmy. Primarnim cilem firmy neni zisk, ale nabidka pracovnich
piileZitosti pro lidi se zdravotnim postiZzenim, zejména pro lidi S mentalnim postizenim

a zkuSenosti s duSevnim onemocnénim.

? Socialni firma-gesky model [online]. ¢ 2006 [cit. 2. {inora 2012]. Dostupny z WWW:
<http://www.socialnifirmy.cz>.
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3. Vnitini smérnici a systémem fizeni jsou upraveny postupy, které umoznuji naplnovat
poslani firmy. Firma usiluje o etiku podnikani, ke svym zakaznikim, konkurentim
I smérem ke svym zaméstnancum, jeji podnikani je etické v souladu s platnymi
pravnimi predpisy.

4. Firma Pracovni Sobota nema nastaven zptisob hodnoceni plnéni posléni.

OBLAST — |. PODNIKANI
Standard — Podnikani

Kritéria Fokusu Praha:

1. Socidlni firma ma zpracovany podnikatelsky plan.

2. Socialni firma ma opravneni podnikat.

3. Socidalni firma ma zpracovany soubor vnitinich pravidel, ktera upravuji chovani
zaméstnancii socialni firmy k zdkaznikum. VSichni zaméstnanci jsou s témito pravidly

seznameni a Fidi se jimi.

Komentar autorky préce:

1. Sociélni firma mé zpracovany podnikatelsky plan, je schopna obstat na béZném trhu.
2. Firma Pracovni Sobota ma Zivnostenské opravnéni, je zapsana v obchodnim rejstiiku.
3. Jsou nastavena jasna a srozumitelnd pravidla, ktera upravuji chovani zaméstnanct
socialni firmy k zakazniktim a dodavateliim, vSichni zaméstnanci jsou s t€émito pravidly

seznameni a fidi se jimi. Pravidla jsou v ramci kazdé firemni porady pfipominana.

3. Standard — Financovani

Kritéria Fokusu Praha:
1. Socialni firma naplnuje stanovené procento prijmii z vlastni produkce. Pripadné
dalsi finance jsou doplnénim prijmii, které vyrovnava znevyhodnéni firmy vyplyvajici

ze zaméstnavani zdravotné znevyhodnénych osob.
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2. Ekonomicka strategie firmy vede k udrieni ci posileni konkurenceschopnosti
ato i formou investic do rozvoje firmy.

3. Ma zpracovany plan pro pripad platebni neschopnosti.

Komentar autorky prace:

1. Voblasti financovani firma Pracovni Sobota zajistuje vice nez 50% piijmi
z vlastniho prodeje sluzeb. Snahou je ziskat financni stabilitu a zajistit dlouhodobé
udrzitelnou a prosperujici firmu. Firma je pfijemcem piispévku na podporu
zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim (upravuje §78 zdkona o zaméstnanosti).
2. Firma investuje do vlastniho rozvoje v oblasti strojového vybaveni a rovnéz
do vzdélavani zaméstnancu.

3. Pracovni Sobota nema zpracovany krizovy plan pro ptipad platebni neschopnosti.

4. Standard — Provoz socialni firmy

Kritéria Fokusu Praha:

1. Socialni firma ma zpracované zakladni provozni postupy.

2. Socialni firma mad vytipovand mozna pravdepodobnd i méné pravdépodobna
nebezpeci a vypracovana pravidla, jak jim predchdzet a jak postupovat, pokud
nastanou.

3. Kazdy zaméstnanec je sezndamen s provoznimi postupy, postupy jsou vSem
zaméstnancum dostupné a jsou pouzivany v praxi.

4. Kazdy zaméstnanec je proskolen v oblasti bezpecnosti prace a ochrany zdravi

PFi praci.

Komentaf autorky prace:

1. Provozni postupy zahrnuje vnitini smérnice firmy Pracovni Sobota a firemni
dokumenty, které jsou uvedeny v ptiloze ¢. 1.

2. a 3. Pro tyto ucely ma firma zpracované postupy, jak postupovat pii feSeni

nenadalych situaci. S postupy jsou zaméstnanci seznameni pii nastupu do zameéstnani,
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priabézné jsou piipomindny na pravidelnych firemnich poradidch a jsou pfistupné
na nasténce ve spolecnych prostorach firmy. Piiloha €. 2 a 3.

4. Kazdy zaméstnanec je rovnéz sezndmen a proskolen s pravidly bezpecnosti prace
aochrany zdravi. Zaméstnancim je vydavan tzv. ,Zapisnik bezpecnosti prace®,

kde jsou pravidla bezpecnosti prace soucasti ivodni kapitoly.

5. Standard — Informovanost a prezentace

Kritéria Fokusu Praha:

1. Prezentace socidlni firmy je verejné dostupna, obsahuje zdakladni informace o firmé,
produktech ¢i sluzbach, které nabizi, pracovnich podminkdch, adresu a kontakty.

2. Prezentace socidlni firmy neni primdarné postavena na tématu znevyhodnéni

zaméstnanci.

Komentaf autorky préce:

1. Pracovni Sobota oteviené a pravdivé informuje vefejnost, potencialni zdkazniky,
vefejné instituce a zajemce o zaméstnani o svém poslani a ¢innosti. Prezentace firmy
nevede ke stigmatizaci naSich znevyhodnénych zaméstnancd. Zaméstnanci firmy
Pracovni Sobota podepisuji souhlas/nesouhlas s poskytovanim informaci o své osobé
tretim osobam, souhlas ke zvefejiiovani fotografii v tisku ¢i propagacnich materialech

firmy, poskytovani rozhovorii do médii.

2. Firma prezentuje svoje poslani a cinnost na webovych strankach
www.pracovnisobota.cz, zakazniky oslovujeme informativnimi letaky, ptiloha ¢. 4.

Znevyhodnéni nasich zaméstnancli neni pfedmétem firemni prezentace.
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OBLAST - II. ZAMESTNAVANI
6. Standard — Znevyhodnéni zaméstnanci

Kritéria Fokusu Praha:

1. Socialni firma zaméstnava stanovené procento osob, které ma ztizeny vstup na bézny
trh prace.

2. Do stanoveného procenta jsou zapocitani pouze zaméstnanci, kteri vzhledem
ke svému svému znevyhodnéni cerpaji  dlouhodobou nebo opakujici se pracovni
a psychosocialni podporu.

3. Socialni firma ma stanovena kritéria a zpusoby vybéru zaméstnance.

Komentar autorky prace:

1. a 2. Socialni firma Pracovni Sobota zaméstnava vice nez 50% zdravotné postizenych
0sob. Zaméstnanci se zdravotnim znevyhodnénim jsou 0soby, u kterych se predpoklada
dlouhodoba nebo opakovana pracovni a psychosocialni podpora. Spolupracujeme
s ergoterapeutkou z obc¢anského sdruzeni Prateta (Prace tady a ted’), ktera zna dobie
provoz a pracovni ¢innost nasi firmy.

3. Postupy pro vybér zajemci o praci je popsan v kapitole 1. 7 Ptedstaveni firmy
Pracovni Sobota v pododdile Postupy ve firmg&. Hlavnimi kritérii je splnéni podminky
pfiznani invalidniho dichodu, kterym je dokladano zdravotni postizeni. Dale motivace
K praci, pfiméfena mira samostatnosti, manualni zru¢nost, neagresivni chovani
a schopnost komunikovat v tymu.

Vtomto standardu prekracuje firma Pracovni Sobota maximdlni  hranici
55% zaméstnavani zdravotné postizenych osob, uvadeénou Fokusem Praha. Firma
zaméstnava dlouhodobé vice nez 55% osob se zdravotnim postiZenim.

V 1. étvrt. 2011 —99,31% , v 2. crvrt. 2011 — 110,2%, ve 3. ctvrt. 2011 129,49%

0sob se ZP z celkového poctu zaméstnancii.
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7. Standard — Pracovni smlouvy a mzdy

Kritéria Fokusu Praha:

1. Vsichni zaméstnanci maji pisemné uzavienou pracovni smlouvu nebo dohodu.

2. Vsichni zaméstnanci maji stanovenou zakladni mzdu, ktera odpovida jimi zastavané
pozici, vsi pracovniho uvazku a druhu prace v daném regionu.

3. Socialni firma ma vypracovany prehledny mzdovy predpis.

Komentaf autorky préce:

1. Firma uzavira se vSemi svymi zaméstnanci pisemné pracovni smlouvu nebo dohodu.
Zameéstnanci jsou za svoji praci finanéné ohodnoceni, pracovni pomér je sjednavan
na dobu ur¢itou se zkuSebni dobou 3 mésice. Pracovni podminky jsou rovnocenné pro
vSechny zaméstnance firmy.

2. Pracovni ivazek zaméstnancii se ZP je nejCastéji 4 hodiny denné.

3. Mzda se sklada ze zakladni mzdy a pohyblivé slozky.

8. Standard — Etické principy a vnitini komunikace

Kritéria Fokusu Praha:

1. Etické principy socialni firmy zahrnuji zejména respekt k diistojnosti a ochrané
soukromi zaméstnancu, deklaraci a uplatnovani principu rovnych prileZitosti a principu
solidarity. Tyto principy jsou obsazeny v pravidlech vnitini komunikace.

2. Zameéstnanci jsou pri ndstupu do prdce seznameni s etickymi principy a pravidly
vnitrni komunikace socidlni firmy.

3. Socialni firma ma zaveden a vyuziva prehledny systém predavani informaci.

4. Socialni firma pravidelné informuje zaméstnance o vysledcich hospodareni a dalsim

jejim smérovani.

Komentar autorky prace:
1. a 2. Ochrana soukromi zamé&stnancu je respektovana. Uplatiiovan je princip rovnych

ptilezitosti a princip solidarity. Dodrzuji se pravidla vnitini komunikace, zaméstnanci
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JSOou s nimi seznameni pii nastupu do zaméstnani a jsou Castym tématem firemnich
porad a supervizi.

3. Pro predévani informaci je vytvofen piehledny systém, ktery odpovida struktuie
firmy, uvedeno v piiloze ¢. 1. VétSina organizacnich zalezitosti ohledné piiprav

a pribéhu zakazek se projednava na spole¢nych pravidelnych poradach vedeni firmy.

9. Standard — Organiza¢ni struktura

Kritéria Fokusu Praha:

1. Socidlni firma md zpracovany organizacni 7dd, ktery obsahuje vymezeni pravomoci
a odpovédnosti, které se vztahuji kjednotlivym pracovnim pozicim, a vztahy
nadrizenosti a podrizenosti.

2. Vsichni zaméstnanci jsou s organizacnim rddem sezndameni, znaji své povinnosti
a odpovédnosti.

3. Socialni firma ma zpracovany popis jednotlivych pozic, vcetné pozadované
kvalifikace a dalsich poZadavkit pro danou pracovni pozici.

4. Ke kazdeé pracovni pozici je vypracoviana naplin prace, ktera muzZe byt upravena
na zaklade konkrétniho znevyhodneni zaméstnance prijatého na tuto pozici.

5. Systém 7izeni zohlednuje rozlisnosti ve vykonu pracovni cinnosti jednotlivych

zamestnancii.

Komentaf autorky prace:

1. a 2. Organizacni struktura a s tim souvisejici systém fizeni firmy Pracovni Sobota,
je soucasti vnitini smérnici. Popisuje odpovédnost a povinnosti jednotlivych pracovnich
pozic a rovnéz vztahy nadfizenosti a podiizenosti, piiloha ¢. 1. Zaméstnanci jsou
S organiza¢nim fadem seznameni pii nastupu do zaméstnani. Povinnosti a odpovédnost
zaméstnance upravuje vnitini dokument firmy ,,Povinnosti zaméstnance®, ktery
je ptilohou ¢. 2.

3. a 4. Podrobn¢ jsou pracovni pozice popsany v profesiogramech, které obsahuji

pracovni napln a upfesiiuji nejenom hlavni pracovni tkoly, ale i naroky na pracovni
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tempo, odpovédnost za odvedenou praci a pouzivané pracovni nastroje. Fyzickou
naroc¢nost a zejména schopnost samostatné pracovat, organizovat si praci, komunikovat
S druhymi, iniciativu a manualni zru¢nost. Kvalifikace na pozicich neni nutna, jedna
se o pomocné zahradnické a uklidové prace.

5. Odlisnd vykonnost zameéstnancii se zdravotnim postizenim je zohlediiovana
individualné vedoucimi tymu, v pfipadé¢ zmény vykonnosti je situace posuzovana
ergoterapeutkou, piipadné¢ oSetfujicim 1ékatem (psychiatrem) a konzultovana
manazerskym tymem. Po zhodnoceni situace jsou realizovana opatteni, kterd umozni
zameéstnanci se zdravotnim postizenim zvladdnout pracovni povinnosti, napt. ochranny
rezim (Uprava pracovni doby-mozZnost pracovat pouze 3 dny v tydnu, neni sniZen
pracovni tuvazek, snizeni pracovniho tuvazku, zména pracovni Ccinnosti, zmény

zamé&stnancu v pracovnich tymech. Profesiogramy uvedeny v pfiloze ¢. 5 a 6.

OBLAST - 111. PODPORA

10. Standard — Adaptace

Kritéria Fokusu Praha:

1. Existuje a je pouzivan systém zaskolovani a pracovni a psychosocialni podpory, ktery
umoznuje zohlednit individualni potreby zaméstnance tak, aby se po zaskoleni
orientoval v novém prostiedi a rozumél své pracovni cinnosti.

2. Jsou provedeny nezbytné upravy pracovniho prostiedi v souladu s potrebami
znevyhodnénych zaméstnancii.

3. Vsichni zaméstnanci jsou informovani o specifikach dané socidlni firmy.

Komentaf autorky prace:

1. V Pracovni Sobot¢ jsou vytvareny podminky pro GspéSnou adaptaci zaméstnanctl.
Zohlednuji se individudlni potieby zaméstnanci, zejména uzplsobenim pracovniho
uvazku a pracovni doby. Funkénim schopnostem zaméstnanctli je pfizplsoben i1 vybér

zakazky. Jednotlivé cCinnosti na zakazce jsou nastaveny pro kazdého zaméstnance
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zvlast, tak aby pracoval na nejvyssi trovni svych funkénich schopnosti. Zaskolovani
je poskytovano zejména v adaptacnim obdobi. Pracovni a psychosocialni podpora,
napomahd orientaci v novém prostiedi a zvladnuti pracovniho rezimu, ktery je pro nove
prichozi zaméstnance narocnym tkolem. VétSina zaméstnancii nastupuje do pracovniho
pomeéru bez ptedchozi pracovni zkusSenosti.

2. Upravy pracovniho prostiedi se tykaji, hlavng individualni Gpravy v ramci pracovnich
¢innosti, zohlednéni pracovniho vykonu.

3. Zaméstnanci znaji specifika firmy Pracovni Sobota a moZnost pracovni

a psychosocialni podpory, plné vyuzivaji.

11. Standard — Udrzeni

Kritéria Fokusu Praha:

1. V socidlni firmé je zajisteno odborné vedeni zaméstnancu v oblasti podnikani firmy.

2. Socialni firma prubezné vyhodnocuje a pripadné upravuje pracovni podminky a miru
potiebné pracovni a psychosocialni podpory svych zaméstnancil.

3. Socialni firma predchazi nadmeérnému stresu na pracovisti a uplatiuje zasady
prevence vyhoreni.

4. Kazdy zaméstnanec socialni firmy vi, jak ziskat pracovni ¢i psychosocialni podporu,
pokud se dostane do obtizné situace.

5. Kazdy zaméstnanec socialni firmy ma pravo na pravidelné hodnoceni vykonu své

prace.

Komentart autorky prace:

1. Management firmy Pracovni Sobota konzultuje oblast podnikéni s G€etni firmou
a zaroven S partnerskymi socialnimi podniky. Odborné vedeni v oblasti podnikani
je zajisténo timto zplisobem.

2. Na pravidelnych poradach a supervizich je téma aktudlni potfeby psychosocialni

podpory jednotlivych zaméstnancti nejCastéjSim tématem. Vedouci tymu situaci

jednotlivych pracovnikl se znevyhodnénim monitoruji.
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3. Nadmémému stresu piedchazi firma dobrou organizaci jednotlivych zakézek.
Vedouci tymu spolupracuji na zajisténi zakézky, domlouvaji vhodné rozdéleni
pracovnikil se znevyhodnénim do tymil. Vedouci tymu nebo asistent, je vétSinu Casu
pfitomen na zakazce a pomahd liniovym zaméstnancim nové situace a pracovni
¢innosti zvladat. Jako prevenci syndromu vyhoteni, firma dodrzuje mési¢ni firemni
supervize. Supervize managementu firmy se nepodafilo dodrzet ve stejném Casovém
harmonogramu. Prevenci je rovnéz dodrzovani pracovni doby a ¢erpani dovolené.

4. Zaméstnanci firmy jsou pifi nastupu do zaméstnani seznadmeni s poskytovanim
psychosocialni a pracovni podpory, kterou =zajistuje ergoterapeutka obcanského
sdruZeni Prateta.

5. Pravidelné hodnoceni zaméstnancti je provadéno kazdy den, dale pii ukonceni

zakazky a také byva soucasti firemnich porad.

12. Standard — Profesni rozvoj

Kritéria Fokusu Praha:
1. Socialni firma mad zpracovany plan dalsiho vzdeéldvani zaméstnancii, vietné
financniho, casového a provozmniho hlediska, a 7idi se jim. VSichni zaméstnanci jsou

S timto planem seznameni.

Komentar autorky prace:

1. Firma pravidelné potada kurzy z oboru zahradnictvi pro zaméstnance firmy. Odborny
lektor, ktery kurzy vede, ma dlouholeté zkuSenosti z odborného vycviku na odborném
ucilisti a praktické Skole. Téma a naplii seminafi je pfizpiisobena zaméstnanciim
se znevyhodnénim.

Vedouci tymu absolvuji semindfe na téma ,,Komunikace s ¢lovékem s mentalnim

postizenim* ,,Motivace a hodnoceni zaméstnanct se zdravotnim postizenim*.
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13. Standard — Spoluprace socialni firmy

Kritéria Fokusu Praha:

1. Socialni firma vyuziva sluzeb organizaci, které poskytuji pracovné asistencni
podporu pri vstupu do socialni firmy, pri vykonu prdace a v problémovych a krizovych
Situacich znevyhodnéného zaméstnance nebo konzultacni sluzby.

2. Zameéstnanci jsou o pripadné spolupraci socialni firmy s organizacemi poskytujicimi
pracovné asistencni podporu predem seznameni.

3. Socialni firma je napojena na sit' sluzeb zaméstndavani znevyhodnénych osob v daném

regionu.

Komentar autorky prace:

1., 2. a 3. Socialni firma Pracovni Sobota spolupracuje s organizacemi a institucemi,
které se zabyvaji problematikou zaméstnavani lidi se znevyhodnénim na trhu prace
nebo jejich podporou. Partnerskymi organizacemi je nejenom obcanské sdruzeni
Ledovec a Prateta o.s., ale rovnéz spole¢nost Moznosti tu jsou, SecondHelp, Amity
Plzen. Potadany jsou spole¢né seminafe, ptredavaji se zkuSenosti a tymy jsou

si vzajemnou Oporou.

Splnéni jednotlivych modelovych standardt podle Fokusu Praha v socialni firmé

Pracovni Sobota s. r.0. zobrazuje nasledujici tabulka ¢. 2.
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Tabulka ¢. 2

Pocet
Podet kritérii | splnénych Splnéni
Kritérii modelového
OBLAST standardu
zaméreni standardu Nazev standardu ; \%} )
FOKUS PRACOVNI PRACOV‘I’\II
Praha SOBOTA SOBOTE
SErTET 1. Posla_lm socialni 4 3 ANO
firmy
2. Podnikani 3 3 ANO
3. Financovani 3 2 ANO
I. PODNIKANI 4. Provoz socialni
. 4 4 ANO
firmy
5. Informovanost a ’ 2 ANO
prezentace
6. Znevyhodnéni
vyhodne 3 3 ANO
zaméstnanci
7. Pracovni smlouvy
3 3
. a mzdy ANO
ZAMESTNAVANL | g Etické principy a
cv . . 4 4 ANO
vnitini komunikace
9. Organiza¢ni
5 5
struktura ANG
10. Adaptace 3 3 ANO
11. UdrZeni 5 5 ANO
I11. PODPORA ) ]
12. Profesni rozvoj 1 1 ANO
13. Spoluprace 5 .
socialni firmy ANO

* DEFINICE - ndzev uvddeény Fokusem Praha
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2.3 Zhodnoceni vystupt a ovéreni predpokladi 1 a 2:

Podrobnym rozborem a porovnanim modelovych standarda socialni firmy, které
uvadi Fokus Praha a dokumenti firmy Pracovni Sobota, jsem dosla k zavéru,
ze predpoklad 1 : ,,Pfedpokladam, ze modelové standardy Fokusu Praha, firma Pracovni
Sobota splituje alespont v 10 standardech ze 13 piedkladanych standardi. se plné
potvrdil. Z tabulky ¢. 2 je ziejmé, Ze firma Pracovni Sobota spliiuje vySe uvedené
standardy, a to nejen v 10 standardech, jak bylo pozadovano, ale dodrzuje
pfi své ¢innosti  plny pocet standardi. Timto se predpoklad 1 potvrdil. Kritéria
jednotlivych standardi nebyly naplnény pouze ve dvou standardech a to ve standardu
Cislo 1. Poslani socidlni firmy a ve standardu ¢islo 3. Financovéni. Naplnéni
modelovych standardii socialni firmy, tim ale nebylo ohrozeno. Firma Pracovni Sobota

splnénim vSech modelovych standardi Fokusu Praha prokézala, ze je socialni firmou.

Ptedpoklad 2: ,Predpoklddam, Ze standardy v oblasti Zaméstnavani, budou
naplnény v plném rozsahu, v poctu 4 standardii a ve vSech kritériich, které standardy
urcuji.“. Kritéria 4 posuzovanych standardi v oblasti Zaméstnavani, byly naplnény,
podminka pfedpokladu byla splnéna. Oblast Zaméstndvani uvadi socidlni firma
Pracovni Sobota jako svoji prioritou, dokladem toho je podrobné zpracovani firemnich
dokumentt a vnitini smérnice firmy Pracovni Sobota a dodrZovani nastavenych

firemnich postupi.
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2.4 Diskuse

Vysledky analyzy dokumentii potvrzuji vhodnost vybéru zvolené metody.
Dukladné zpracovani jednotlivych standardi socialni firmy Vv modelové verzi
a porovnani s naplnénim standarda v konkrétni firmé Pracovni Sobota, umoznilo ovéfit
standardy v praxi. Rozborem modelovych standardu, se ukazalo, Ze jejich dodrzovanim
nastavuji socidlni firmy bezpecné pracovni prostiedi a jasnd pravidla pro vSechny své

zaméstnance, nejenom pro osoby se znevyhodnénim.

Odborna literatura nenabizi dostatek podkladu, pro porovnani zkuSenosti jinych
socialnich podniki. Vychazela jsem z vlastnich zkusenosti, které jsem ziskala za dobu

dvouletého vedeni firmy Pracovni Sobota.

Analyzou dokumentli bylo zjiSténo, ze firma Pracovni Sobota nespliiuje
ve standardu 1. Poslani firmy, kritérium, které pozaduje zpracovany zptisob hodnoceni
plnéni poslani socialni firmy, a na zdkladé vysledkil existuji pfijatd opatfeni zmény.
Domnivam se, divodem nesplnéni tohoto kritéria, je upfednostnéni podstatnéjSich
kritérii, které souvisi s provozem firmy, zaméstndvanim a podporou zaméstnanci
se znevyhodnénim. Kvalitni nastaveni napliiovani poslani firmy, vyzaduje jednotnost

nazori vedeni firmy, coz se ve firmé Pracovni Sobota nepodafilo.

Ve standardu 3. Financovani, neni splnéno kritérium, které poZaduje zpracovani
planu pro ptipad platebni neschopnosti. Vedeni firmy Pracovni Sobota si na zakladé
provadéné analyzy dokumentli uvédomilo tuto skutecnost a zadalo zpracovani planu pro

pfipad platebni neschopnosti finanénimu manazerovi.

Ostatni modelové standardy byly splnény ve vSech kritériich. Firma Pracovni
Sobota povazuje za dulezité predevsim standardy v oblasti Zaméstnavani a Podpory,
které ma podrobné zpracovany a stale pracuje na jejich zkvalitnovani. Oblast Podpory
zamé&stnancl, mize byt tématem pro dal$i odborné zpracovani. Systém zaskolovani
a systém pracovni a psychosocialni podpory, ma firma dobie zpracovany. Aktudlné

se vedeni firmy =zabyva tématem motivace K pracovni cinnosti u zaméstnanct
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s mentalnim postizenim a psychiatrickou zkusenosti a hodnocenim pracovniho vykonu.
Firma bude v nejblizsi dobé zafazovat pravidelny hodnotici rozhovor zaméstnanct
se znevyhodnénim. Zaméii se predevSim na vlastni nastavovani kratkodobych cilt

u znevyhodnénych zaméstnanci. Vzhledem K postizeni, jde 0 naro¢ny ukol.

Provedenim analyzy dokumentt, ziskala socialni firma Pracovni Sobota,
prilezitost, znovu si ujasnit a ovéfit, napliovani modelovych standardd socialni firmy
v béZné ¢innosti a provozu. Potvrdilo se, ze firma skute¢né spliiuje a dodrzuje modelové
standardy socialni firmy ptedkladané Fokusem Praha a na zékladé tohoto zjisténi

dokazala, zZe je socialni firmou.

V pribéhu zpracovani dat se ukazalo, ze vedeni firmy by mélo vénovat
pozornost oblasti podnikédni, zejména standardiim 2 Podnikani a 3 Financovéani, kde jsou
patrné rezervy Ve zpracovani podnikatelského planu a ekonomické strategie. Nedostatky
ve zminéné oblasti odpovidaji zaméfeni vedeni firmy, které je slozeno z lidi

se zkuSenostmi v socialni sféfe nikoliv podnikatelské.
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3 Zavér

Tématem bakalafské prace byly mozZnosti zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim v socialni firm¢ s ohledem na jejich specifika. Prace si klade za cil zjistit,
zda socidlni firma Pracovni Sobota, spliiuje modelové standardy socidlni firmy

obCanského sdruzeni Fokus Praha, které definuji podminky zaméstnavani zdravotné

znevyhodnénych osob, oblast podpory a provoz socialni firmy.

Teoreticka c¢ast se vénuje vymezeni zakladnich pojmt k danému tématu.
Predevs§im definicim socidlni ekonomiky, subjektim socialni ekonomiky a socialniho
podniku. Predklada principy astandardy socialni firmy, pro uceleny vhled
do problematiky. Dale se prace zaméfuje na zaméstnance se zdravotnim postizenim
Vv socidlnich firmach, konkrétné na osoby s mentalnim postizenim a osoby s dusevnim
onemocnénim, ktefi jsou zaméstnanci socialni firmy Pracovni Sobota. Pozornost
je vénovana predevsim specifikim znevyhodnéni, ktera ovliviiuji pracovni uplatnéni
téchto osob. Nasleduje predstaveni socidlni firmy Pracovni Sobota, véetné firemnich
postupt, které jsou soucasti bézné praxe firmy. Zajimavosti je zafazeni Prace
na zkousku, kterou firma Pracovni Sobota pouZivd vramci pfijimani novych

zamé&stnancl se znevyhodnénim.

V praktické casti predkladam data zpracovana analyzou dokumentli. Zadané
predpoklady, jsou uvedeny na stran¢ 40, sleduji konkrétni napliiovani modelovych
standardd podle Fokusu Praha a dale se zamé&fuji na standardy v oblasti Zamé&stnavani,
které je pro socialni firmu Pracovni Sobota prioritou. Predpoklady byly potvrzeny.
Socidlni firma napliiuje a dodrzuje modelové standardy Fokusu Praha, které jsou
zasadnim podkladem pro definovani hlavnich charakteristik a hodnot socialni firmy.
Zaroven ukazuji moZznosti a pifedpoklady pro zameéstnavani osob se zdravotnim
postizenim v rezimu socialni firmy a mohou slouzit jako voditko pro dalsi zajemce

0 zaloZeni socidlni firmy.
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Piinos bakalaiské prace spatifuji v samotném vybéru tématu socialniho
podnikani, které je v soucasnosti velmi aktudlni. ZkuSenosti z ¢innosti socidlni firmy
Pracovni Sobota jsou v kontextu modelovych standardd, znamkou, Ze socialni firmy
jsou moznosti, jak zaméstnavat osoby se znevyhodnénim v bezpecném a podporujicim
prostiedi, které umoznuji socidlni firmy. Socidlni podnikdni mé& budoucnost, i pfesto,

7e v Ceské republice, pro n&j neni doposud vytvorena opora v legislativé.

Socialni firmy poskytuji svym zaméstnancim se znevyhodnénim podporu
a asistenci. Umoziuji ziskat trvalé pracovni uplatnéni, zlepSit pracovni a socidlni
dovednosti. Socidlni firmy davaji prostor pro integraci lidi se znevyhodnénim

do spolecnosti a snizuji jejich stigmatizaci.

Socialni firmy, které napliuji a dodrzuji standardy socidlni firmy, by mohly byt
dobrym ptikladem pro dal$i podniky a firmy, nejen v oblasti zamé&stnavani zdravotné

postizenych osob, ale také v etice podnikani a pfinosu pro mistni komunitu a region.

Poznatky, které jsem zpracovala v bakalarské praci, mohou byt dale pouzity
Vv oblasti motivace a hodnoceni zamé&stnancii se zdravotnim postizenim. Dalsi oblasti

pro zpracovani, by mohl byt pifinos socialni firmy pro mistni komunitu a region.

w7

podnétem pro dalsi zdjemce o zaloZeni socialnich firem a podnik.

51



Seznam pouzité literatury:

BEDNARIKOVA, D., FRANCOVA, P. Studie infrastruktury socidlni ekonomiky v CR.
Praha: Nova ekonomika, 2011.

DOHNALOVA, M., PRUSA, L. Socidlni ekonomika. Praha: Wolters Kluwer CR, 2011.
ISBN 978-80-7357-573-1.

DOHNALOVA, M., Socidlni ekonomika v evropeizaci ceského hospodarstvi. Studie
Narodohospodarského ustavu J. Hlavky, 2006. ISBN 80-86729-31-1.

HRDA, J. a kol. Zaméstndavani lidi se zdravotnim postizenim. Praha: JUS, 2007.
MAHROVA, G., VENGLAROVA, M. Socidlni price slidmi s dusevnim
onemocnénim. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2138-5.

MATOUSEK, O. a kol. Metody a F#izeni socidlni prdce. Praha: Portal, 2003.
ISBN 80-7178-548-2.

MESZAROS, P. Socidlni podnikdni: 10 tispésnych piikladii z Evropy. Praha: Novy
Prostor, 2008.

NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnim znevyhodnénim.
Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-509-7.

P'ORTNER, M. Na osobu zaméreny pristup v prdaci s lidmi s mentdlnim postizenim
a s klienty vyZadujicimi trvalou péci. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-582-0.
SUBRT, B. a kol. Abeceda mzdové uicetni 2012. Olomouc: Anag, 2012.
ISBN 978-80-7263-716-4.

NESCAKOVA, L., JAKUBKA, J. Zdkonik prdace 2012. Praha: Grada, 2012.
ISBN - 978 -80-247-4037-9.

VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 2008.
ISBN 978-80-7367-414-4.

52



Seznam pouZzitych elektronickych zdroji

ERBANOVA, R. Co je socidlni firma?[online]. [cit. 19. zati 2011]. Dostupny z WWW:
http://www.socialni-ekonomika.cz/cs/odborne-informace/88-co-je-s...

Principy socidlniho podniku [online]. [cit. 19. zafi 2011]. Dostupny z WWW:
http://www.socialni-ekonomika.cz/cs/vystupy-projektu.html.
Socidalni  druzstvo [online]. [cit. 11. listopadu 2011]. Dostupny z WWW:

http://www.scmvd.cz/socpodnik.asp.

Socialni firma-cesky model [online]. [cit. 2. unora 2012]. Dostupny z WWW:
http://www.socialnifirmy.cz.

Socidlni firma - vyzva v podnikani v 21. stoleti [online]. [cit. 2. unora 2012].
Dostupny z WWW:  http://www.socialnifirmy.cz/index.ph.

Vyhlaska ¢. 518/2004 Sb. [online]. [cit. 20. tnora 2012]. Dostupny z WWW:
http://nahradniplneni-2012.cz/legislativa-pro-rok-2012.php.

Zdkon o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. [online]. [cit. 20. tnora 2012]. Dostupny
z WWW: http://nahradniplneni-2012.cz/legislativa-pro-rok-2012.php.

53


http://www.socialni-ekonomika.cz/cs/odborne-informace/88-co-je-s...
http://www.scmvd.cz/socpodnik.asp
http://www.socialnifirmy.cz/
http://nahradniplneni-2012.cz/legislativa-pro-rok-2012.php

Seznam tabulek:

Tabulka €. 1: Principy socialniho podniku

Tabulka €. 2: Tabulka standardy socidlni firmy Fokus Praha a Pracovni Sobota

54



Seznam priloh:

Ptiloha €. 1.: Organizacni struktura firmy Pracovni Sobota s.r.o.

Ptiloha €. 2.: Povinnosti zaméstnance firmy Pracovni Sobota s.r.0.

Ptiloha ¢. 3.: ,,Co udélam kdyz...*

Ptiloha €. 4.: Letak firmy Pracovni Sobota s.1.0.

Ptiloha €. 5.: Profesiogram pracovniho mista - Zahradnik - pracovnik zahradnickych
a uklidovych praci

Ptiloha €. 6.: Profesiogram pracovniho mista - Pracovnik uklidovych praci

Piiloha ¢. 7.: Popis zakazky - Uklid v Terapeutickém centru v Ledcich

Ptiloha €. 8.: Navrhy pro zaméstnavani osob se zdravotnim znevyhodnénim

Ptiloha €. 9.: Pfispévek na podporu zaméstnavani osob zdravotné postizenych § 78

Ptiloha ¢. 10.: Chranéna pracovni mista § 75

55



Prilohy
Priloha ¢. 1

Organizacni struktura firmy

1.1.0rganigram
reditelka majitelé
ucetni+ FM partaci
| I
liniovi pracovnici  |liniovi pracovnici
- parta - solisté
Poznamky:

1) Reditelku a partaky oznacujeme souhrnné jako management.
2) Vztah majiteld k firmé neni dosud usazen — majitelé jsou zaroven na dalSich pozicich
ve firmé.

1.2.Naplné prace
1.2.1. Liniovi pracovnici
1.2.1.1. Napln prace liniovych pracovnikd (vSech)

- chodit do prace v nasmlouvaném rozsahu a v domluveném case, v pripadé prekazky se
omlouvat domluvenym zplsobem (telefonem, sms, ... partakovi nebo feditelce)

- odvadét kvalitni praci, podle svych moZnosti v co nejlepsi kvalité

- jednat podle moznosti dospéle, kultivované a zodpovédné

na verejnosti vystupovat tak, aby nebylo ohroZzeno dobré jméno firmy



soustfedéné a s rozmyslem pfijimat zaddvanou praci, doptdvat se na cokoli, v éem jsou
nejasnosti

pouzivat firemni pracovni odévy a ochranné pomucky podle instrukci managementu
ddvat na sebe pozor, neriskovat

vzdélavat se v komunikacnich, socidlnich i pracovnich dovednostech, ucastnit se
vzdélavacich akci firmy

Ucastnit se pracovnich porad

sdélovat pfi vhodnych pfilezitostech své podnéty k aktivitam a fungovani firmy

1.2.1.2. Népln prace sdlistd

Sélisté maji v naplni navic:

prebirat a predavat zakazku

poskytovat spravné a Uplné informace o firmé

znat a pouZivat metody feSeni potizi na zakdzce (komu volat, na jaké kontaktni osoby
se obracet, ...)

1.2.2. Vedouci pracovniho tymu (partaci)
1.2.2.1. Partéaci maji v naplni prace vSechno to, co maji liniovi pracovnici — sélisté.

1.2.2.2. Ddle maji v naplni:
1.2.2.2.1. v provozu firmy obecné:

o pomahat s provozem firmy, coZ je zejména:
= opravy a Udrzba strojd, naradi a prostor
= nakupy materidlu a vybaveni
= prevozy naradi a strojU
= spoluprace pfi reklamnich kampanich firmy
= maze byt ustanoven sprdvcem auta
komunikuje prostfednictvim mailu tak, Ze posStu kontroluje nejméné obden
vytvafi a Sifi dobré jméno firmy

1.2.2.2.2. ohledné zakazek firmy:

o shanét nové vhodné zakazky
o organizovat pfipravu a realizaci zakazky
= predem zajistit stroje, naradi, provozni kapaliny a tak (domluva s jinymi
partaky, pajceni, nakupy, ...), je za vybaveni na zakazce zodpovédny
= rozdélit praci liniovym pracovnikd, fidit a kontrolovat ji (je zodpovédny
za kvalitu)
= podporuje liniové pracovniky v prdci, motivuje, asistuje, pomaha
= preddva zakazku zakaznikovi (pokud to dava smysl, napf. pfi
jednorazovych zakazkach)



o délat na zakdazce i pfimou praci, kdyzZ je to tfeba (kdyz to nikdo jiny neumi nebo

je spéch nebo nem3, co jiného rozumného by pro blaho zakazky délal), mlze

(spise vyjimecné) délat i sélo zakazky

délat logistiku na zakazce (vozi véci i lidi)

reportovat o zakazce

davat podklady k fakturaci (pocet pracovnikt, hodin, odvedena prace)
prispivat k metodice zakazky (sledovat, jak dlouho co trva, kdo co umi
a co ne atd.) - pisemné predavat na poradach tymu feditelce, zpracuje
do karty zaméstnance

1.2.2.2.3. ve vztahu ke koleglim:

o partak sam

hlidat si, aby se nezblaznil, nevyhorel a tak

vzdéldvat se (nejmin chodi tam, kam ho firma posle, ptipadné navrhuje
sam, kam chce — v ¢em se chce vzdélavat)

Ucastnit se supervizi

reportovat o sobé (véas odevzdavat podklady pro fakturaci, ucetni
doklady)

o liniovi pracovnici

motivovat je k dospélému a zodpovédnému fungovani ve firmé

ucit je to, co pro fungovani ve firmé potrebuji (jak komunikacni
a spolecenské dovednosti, tak pracovni dovednosti, prace s naradim
a stroji, ...), konzultovat to sostatnimi partaky, reditelkou a
povérenymi externisty (Prateta)

asistovat jim domluvenym zpGsobem pfi praci nebo jim jinak pomahat
(pokud mozno hlavné domluvené)

kontrolovat jejich praci (kvalita), dodrzovani domluvenych postupt (IP,
jestli budou ...),

sledovat a evidovat odpracované hodiny liniovych pracovnik( - tymu
sbirat od liniovych pracovnikll informace o PN, dovolenych, posilat je
feditelce (PN do 3 dn(, dovolenou v den, kdy je nahlasena liniovym
pracovnikem)

o ostatni partaci

ucit se byt spolu a vytvaret vyvazené pracovni prostredi pro liniové
pracovniky (rovnovaha direktivity a podpory)

koordinovat spolu zakazky, planovat si rozdéleni stroji i pracovnikd
zastupovat se navzajem a prohlubovat svoji zastupitelnost (znalost
zakazek, stejné naroky na liniové pracovniky, ...)

davat si zpétnou vazbu



1.2.3. Reditelka
= shanéni” novych zakazek
= fakturace a objednavky
=  podklady pro mzdy
= podklady pro dotace
= platba faktur - disponuje s uctem firmy + projektovym uctem
= pfijimani novych zaméstnancl
= organizacni zajisténi chodu firmy
= zajisténi vzdéldvacich akci pro zaméstnance
= preddvani informaci



7.
8.
9.

Priloha ¢. 2

POVINNOSTI ZAMESTNANCE

. vCasny prichod do prace, pokud se zpozdim, ihned volam partakovi

Milan - tel.: 604 518 141, Jarda - tel.: 776 314 024

. Vv praci nosim firemni pracovni obleceni a pracovni obuv

/reflexni vestu, Cepici/

. pracovni ukoly zadava partak, pokud mi ukol neni jasny, zeptam se:

,C0 a jak mam délat?”

splnény pracovni ukol si zkontroluiji

. predam odvedeny ukol partakovi, ktery ukol zkontroluje a prevezme

. prestavka na svacinu a odpocinek je 30 minut, urcuje partak

= potiebuji odpocivat ¢i svacit dfive - jdu se domluvit s partakem
= domluvim si dobu trvani pauzy /od - do/

zodpovidam za svUj odvedeny pracovni ukol, za svérené naradi

Cisté naradi uklizim na uréené misto

naradi, které potrebuje opravit, ihned hlasim partakovi

10. konec pracovni doby uréuje partak, dle odpracovanych hodin



Priloha ¢.3

MILAN tel.: 604 518 141  JARDA tel.: 776 314 024 JITKA tel.: 776 096 086

,CO UDELAM KDYZ...“

NEVIM, KDE JE DRUHY DEN SRAZ

e volam Milan nebo Jarda

JSEM NEMOCNY

e volam Jarda nebo Milan - predaji Jitce
e jdu klékari a pracovni neschopenku od |ékare predam nebo
poslu Jitce na adresu:
Karoliny Svétlé 13, Plzen 323 00
e ukonceni pracovni neschopnosti telefonuji Jitce

POTREBUJU MONTERKY, RUKAVICE, VESTU...

e reknu Milanovi nebo Jardovi - predaji Jitce

...S| BERU DOVOLENOU

e vyplnim ,,Dovolenku”
e oznamim Jarda nebo Milan - predaji Jitce



MAM ZMENU DUCHODU

e prinesu nové ,,Rozhodnuti o diichodu”
e predam lJitce

PRACOVNI URAZ!!!

volam Milan nebo Jarda

155 - Zachranna sluzba

112 - Jednotné cCislo tisnového volani
158 - Policie Ceské republiky
150 - Hasici



Zamést si pred viastnim prahem, to uz
nemusite — o uklid vasich spolecnych
prostor se Vam postara Pracovni Sobota

Pracovwni Sobota s. r. o. — socialni
firma pri Ledovci vam nabizi pravidelnou
i jednorazovou sluzbu:

— uklid spolecnych prostor v dome

— jakykoli dalsi aklid, myti oken, ...

— vyklizeni prostor, véetne vytridéni
& odvozu na skladku

— peci o zelen (sekani, pleti, vyhraby)

Poskytujeme sluzby v dobré kvalité za
prijemné ceny (napr. cena za uklid od
200 K¢, cena vyklizeni dle domluvy).

g - - VI'
... delame svet hezci!

Kontakt: Jitka Cechova, DiS. — 776 096 086,
jitka.cech@email.cz, www.pracovnisobota.cz
Pracovni Sobota s. r. o.

Karoliny Svetle 13, 323 00 Plzen

T 4

SRS PNe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
bl . ﬁ LIDSKE ZDROJE VA3| BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fondvCR EVROPSKA UNEE




Priloha ¢. 5

Nazev pracovniho mista:

a uklidovych praci

Komu je pod¥izen:

Zahradnik - pracovnik zahradnickych

Pracovni asistent/vedouci tymu

Délka pracovni doby:

Sménnost:

Prace na jedné sméne.

Zkracend pracovni doba na 4hod./denné

Ranni sména

Charakter pracovniho mista:

Zahradnik pecuje o

prostor.

Hlavni tukoly:

zelen v zahradée,

udrzuje potradek parkovych

= UdrZuje poraddek v aredlu Borského parku, Homolky, Plzenské
cesty.

= UdrZuje travnaté plochy - sekani, hrabédni travy, zalévani.

= Pracuje se zahradnickou mechanizaci - malotraktor, sekacka,
kfovinorez

= Okopavéa a pleje.

= Zameté.

= Zasttihava kere.

= Vykondva Jjiné povinnosti pf¥idélené nadfizenym nebo Jjinym

opravnénym pracovnikem.




Norma: Kvalita provedeni a spokojenost zakaznika
Platové podminky: Mésic¢ni zaklad mzdy tvori 3 500, -KcC.
Osobni ohodnoceni max. 500, -K&.
O¢ekavany mésicni plat priblizné 3 750 K&.
Tempo prace: Volné, urcované pracovnikem

Pracovni odpovédnost: Castecnd odpovédnost za kvalitu

Provadénych ¢innosti a svéreny material.

Umisténi pracovisté: Mimo budovu, na volném prostoru bez
moznosti ochrany pred klimatickymi jevy.

Pracovni podminky: Pracovni poloha ve stoji.
Opakujici se ohybani, uklony, podfep. Obcasny hluk.
Pracovni nastroje: motyc¢ka, hrabé, kropac¢, kosté, nltzky,
k¥ovinorez, sekacka

Fyzické naroky: na svalovou silu, vydrz

Pracovni naroky:

Vysoké = préice vyzaduje Casto, ve vice neZ v poloviné smény:
pec¢livost a kvalitu, samostatné se rozhodovat.

Pramérné = prace vyzaduje obcas, Vv poloviné <¢&innosti:
samostatné pracovat, organizovat si préaci, komunikovat
s druhymi (umét se domluvit), iniciativu (délani véci sam od
sebe)manualni zrucénost, vydrzet u préace, kreativitu.

Celkové naroky prace jsou malé.

Jméno a p¥ijmeni zaméstnance:

Dne: Podpis:




Priloha ¢. 6

Nazev pracovniho mista: Pracovnik tuklidovych praci

Komu je podfizen: Pracovni asistent/vedouci tymu
Délka pracovni doby: Zkracena pracovni doba 10hod./tydné
Sménnost: Prace na jedné sméné. Ranni sména

Charakter pracovniho mista:

Pracovnik tuklidovych praci =zajistuje uklid wvnit¥nich prostor
kancelari, spolec¢nych prostor  budov, tuklid pfed budovou.

Zabezpeluje hygienicky standard uklizenych ploch.

Hlavni ukoly:
Uklid a tdrZba socidlnich za¥izeni.
Uklid a udrZba podlahovych ploch.
Davkuje, naklada, aplikuje a skladuje c¢istici pripravky.
Zadkladni udrZba a obsluha utklidovych pomtcek.

Premistuje komundlni odpad na urcend mista.

$y 4 4 4 4 4

Vykonava jiné povinnosti ptrideélené nadfizenym nebo Jjinym
opravnénym pracovnikem.

Norma: Kvalita provedeni a spokojenost zédkaznika
Platové podminky: Mésic¢ni zédklad mzdy tvori 3 500, -Kc.
Osobni ohodnoceni max. 500, -Kc.
OCekavany mésicni plat priblizné 3 750 KcC.
Tempo prace: Volné, urcované pracovnikem

Pracovni odpovédnost: Castec¢nd odpové&dnost za kvalitu
provadénych c¢innosti a svéreny materidl.




Umisténi pracovisté: V omezeném nebo uzavieném prostoru

Pracovni podminky: Pracovni poloha ve stoji.

Opakujici se ohybéni, uklony, podrep.

Pracovni nastroje: utklidové néacini

Fyzické a psychické naroky: na svalovou silu, vydrz,

senzorické schopnosti

Pracovni naroky:
Vysoké = prace vyzaduje casto, ve vice nez v poloviné smény:
pec¢livost a kvalitu, samostatné se rozhodovat, plénovani

¢innosti, znalost technologickych postupt uklidovych praci.

Pramérné = prace vyzaduje obcas, Vv poloviné <¢&innosti:
samostatné pracovat, organizovat si praci, iniciativu

(délani véci sam od sebe)manudlni zrucnost, vydrZet u prace.

Celkové naroky prace jsou malé.

Jméno a prijmeni zaméstnance:

Dne: 2.8.2010 Podpis:




Priloha ¢. 7

Uklid v Terapeutickém centru v Ledcich

- Zaciname v ptizemi: zachody a koupelnou
- vezmeme si gumové rukavice

- umyvadla + vanicku sprchy - postfikame dezinfekci
(umyvadla na zdchodech, umyvadlo v koupelné)

- zachody - nalijeme WC dezinfekci

- dezinfekci nechame plsobit

- v 1. patre
- umyvadlo a zachod v 1. patfe - postfikame dezinfekci

- v prizemi
- umyjeme umyvadla, pouzijeme houbicku a ¢erveny hadrik
- vylestime zrcadla: 1. v koupelné a 2. na ddamském WC

- potom zachody - pouzivdme modry hadfik
- zacneme umyvat zachod od splachovani,

- prkénko,

- okraje WC a zvenku omyjeme zachod

- DOPLNIME toaletni papir /1ks /

- Jesté 1. patro ©!!!
- umyt umyvadlo a WC + vzit toaletni papir na doplnéni

- ted nds Cekd zameteni a vytieni:
- zatneme zametat schody u Tkalcovny

- chodbu v 1. patfe
- schodisté do pfizemi



- chodbu v pfizemi u zachod( a koupelny
- posledni zameteme chodbu v pfizemi

- ROHOZKU - venku vyklepeme /klepacka je na dvefich/
- smeti z lopatky vysypeme do odpadkového kose /na schodech do sklepa/

- vodu na vytirani si napustime ve sprse
- mop na vytirani je v Uklidovce

. .
o O
-$pinavavodaz &= se vyléva venku k plotu

- vratit rohozku do chodby
- na zavér: zameteme prostor pred domem venkovnim kostétem a vyklepeme

nebo
osprchujeme (hadici) venkovni rohozky

... a mame hotovo, diky



Priloha ¢. 8
Navrhy pro zaméstnavani osob se znevyhodnénim

o Pracovni vykon

Pracovni vykon je Casto vice snizovan nikoliv zdravotnim postizenim, ale
osobnosti jedince. Vhodnost zajemce o praci posuzujeme z hlediska charakteristickych
rystt osobnosti a podle typu postizeni. V ptipad¢ kolisajici vykonnosti, odména je dle
pramérmého vykonu, pokud zajemce nema odpovidajici kvalifikaci, zafadit na misto,

kde neni vyzadovana, ptip. poskytnout zasSkoleni.

o Pracovné pravni vztah

Uprava pracovné pravniho vztahu, pracovni doby, pracovni naplné. Zvolit
vhodnou variantu, individualné pro kazdého zaméstnance se zdravotnim postizenim.
Moznost prace na dohodu ¢i smlouvu, nabidka volné pracovni doby, zkraceny pracovni
uvazek, dopoledni, odpoledni sména, smlouva uzaviena na dobu urcitou. Zohlednit
potize pii cestovani do zaméstnani s pocasim, domluvit pravidla a podminky

prizptsobeni. V adaptacni fazi vyuziti zkusebni doby.

o Vztahy v pracovnim tymu

Zejména pii ndstupu nového zaméstnance, vénujeme pozornost zaclenéni
pracovnika se ZP do stavajiciho tymu. Vhodné je zatadit supervize tymu, které nabizi
bezpe¢ny prostor. Tématem supervizi mohou byt obavy spolupracovniki, zvlastnosti

v chovani a jednani zaméstnance se ZP, navrhy zlepSeni prace v tymu.

o Osobni a Pracovni asistent na pracovisti

Osobni asistent pomahd zaméstnanci s tkoly a ¢innostmi, které sdm dostate¢né

nezvlada. Zajist'uje zaSkolovani a dohled, zejména u osob s mentalnim postiZzenim.

Pracovni asistent je zaméstnanec agentury podporovaného zaméstnavani, je

pfitomen dle domluvy, celou pracovni dobu nebo ¢ast. Poméha zaméstnanci se ZP



komunikovat se spolupracovniky, utvafet vztahy na pracovisti, je spojkou pro
zaméstnavatele. Pracovni asistent zjisti miru pfimefené podpory, odhali problémy na
pracovisti. V ptipadé ,krize“, je zaméstnanci oporou a komunika¢nim ¢lankem mezi

zamestnancem se ZP, pracovnim tymem a zaméstnavatelem.

o Hodnotici rozhovor

Hodnotici rozhovor je vhodné provadét na zacatku, v poloviné a na konci
zkusebni doby. Zahrnuje ocekévani zaméstnance, zaméstnavatele, planovani rozvoje
pracovnich dovednosti, vzdélavaci aktivity. Pracovni asistent je zaméstnanec agentury
podporovaného zaméstnavani, je piitomen dle domluvy, celou pracovni dobu nebo ¢ast.
Poméha zaméstnanci se ZP komunikovat se spolupracovniky, utvéafet vztahy na
pracovisti, je spojkou pro zameéstnavatele. Pracovni asistent zjisti miru pfiméiené

podpory, odhali problémy na pracovisti.



Priloha ¢. 9

o Prispévek na podporu zaméstnavani osob zdravotné postiZzenych §78

Ptispevek na podporu zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim dle §78 zdkona o zaméstnanosti, je pro mnoho socialnich firem, které
zamestnavaji vice nez 50 procent zaméstnancli se zdravotnim postizenim, pravidelna
finan¢ni dotace, ktera piispiva k zajisténi mzdovych prosttedkil pro zdravotné postizené

zameéstnance.

Od tretiho ctvrtleti 2012 bude poskytovan pouze zaméstnavatellim, s kterymi
ufad prace uzavie dohodu o zfizeni nebo vymezeni pracovniho mista. Podminky
pro uzavieni dohody s Gfadem prace, které¢ uklada novela zdkona o zaméstnanosti, jsou
uvedeny v kapitole 2.2.3 Chranéna pracovni mista. Pro vznik naroku na pfispévek
dle §78 zakona o zaméstnanosti, je rozhodné uzavieni dohod o vymezeni ¢i zfizeni

chranéného pracovniho mista v priabehu prvniho a druhého kalendarniho c¢tvrtleti roku

2012.%°

Pokud zaméstnavatel 74dd o pfispévek na podporu zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim §78 zdkona o zaméstnanosti, doklada skuteCnost, Ze tyto
0soby v poslednim mésici invalidni diichod opravdu pobiraly. Je tedy nutno si vyzadat
kopii vypisu z u¢tu nebo kopii sloZzenky, dokazujici, Ze invalidni diichod dana osoba
skutecné pobira. Soucésti zadosti je dolozeni celkového priimérného piepocteného
poctu vSech zaméstnancli, zaméstnancii, ktefi jsou osobami se zdravotnim postiZenim
a zamé&stnancu S t€z8im zdravotnim postizenim. Zaméstnavatel doklada jmenny seznam
zameéstnancl se zdravotnim postizenim, s mésicnimi mzdovymi ndklady a dolozeni
invalidity, formou rozhodnuti o uznani invalidity od Ceské spravy socialniho
zabezpeCeni. Dale je povinnosti dokladat bezdluznosti ze zdravotnich pojistoven,

okresni spravy socialniho zabezpeceni, financniho Ufadu a celniho Gfadu za ptislusné

% Zikon o zaméstnanosti ¢ 435/2004 Sb. [online]. ¢ 2010 [cit. 20. anora 2012] Dostupny
z WWW: < http://nahradniplneni-2012.cz/legislativa-pro-rok-2012.php>.



Stvrtleti. Utady prace mohou na zékladé § 147b zékona o zamé&stnanosti>* pozadovat
udaje rozhodné pro poskytovani ptispévku, tj. bezdluznosti, dalkovym ptistupem, pokud
o to zadatel piispévku v zadosti pozada. Zadost se podava nejpozddji do konce
kalendainiho mésice nasledujiciho po uplynuti C&tvrtleti. Prispévek  je vyplacen

do 14 kalendainich dnti ode dne nabyti pravni moci rozhodnuti o poskytnuti pfispévku.

Prispévek je poskytovan Ctvrtletné zpétn€ ve vysi 75% skuteéné vynalozenych
mzdovych nakladli na zaméstnance v pracovnim poméru, ktery je osobou se zdravotnim
postizenim, vcéetné pojistného na socidlni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku
zameéstnanosti a pojistného na vetejné zdravotni pojiSténi, které zaméstnavatel za sebe
odvedl z vymétovaciho zdkladu tohoto zaméstnance, nejvyse vSak ve vysi 8 000 K¢
mésicn€. Tato Castka se snizuje o piipadnou naturalni mzdu, kterou poskytuje
zaméstnavatel. Castku je mozno navysit o 2 000 K& mési¢né pii splnéni dalsich

podminek.

8L Zikon o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb. [online]. ¢ 2010 [cit. 20. unora 2012] Dostupny
z WWW: < http://nahradniplneni-2012.cz/legislativa-pro-rok-2012.php>.



Priloha ¢. 10

o Chranéna pracovni mista §75

Novela zakona o zaméstnanosti méni podminky pro vymezeni ¢i zfizeni
chranénych pracovnich mist. Zadost se podava na piislusném formulafi na kontaktni
pracoviité Utadu prace CR, dle mista, ve kterém je nebo ma byt zaméstnavani
vykonavéno. K zadosti se opét prikladaji bezdluznosti. Na zéklad¢ posouzeni zadosti,
uzavie Utad prace CR s zadatelem dohodu o vymezeni & ziizeni potiebného podtu
chranénych mist. Utad prace bude pied uzavienim dohody provadét

Setfeni U zaméstnavatele.

Pracovni mista v chranéné pracovni dilné, ktera byla vymezena pred 1. 1. 2012,

se povazuji za CHPM, maximadlné po dobu 3 let od nabyti ucinnosti novely,

tj. do 31. 12. 2014.

o Podminky vymezeni ¢i ziizeni chranéného pracovniho mista

Chrénéné pracovni misto (CHPM), je vytvofené zaméstnavatelem pro osobu
se zdravotnim postizenim na zakladé pisemné dohody sufadem prace. Upravuje

§75 odst. 2 a 3 zdkona o zaméstnanosti a §6 odst. 2 provadéci Vyhléléky.32

Na zfizeni chranéného pracovniho mista poskytuje ufad prace zameéstnavateli
pfispévek na vybaveni nového pracovniho mista pro osobu se zdravotnim postizenim.
Zaméstnavatel je povinen po dobu minimaln€ 3 let, obsazovat ziizené misto osobou

se zdravotnim postizenim.

Na vymezeni chranéného pracovniho mista neni zaméstnavateli poskytovan
ptispévek. Misto je vymezeno v ndvaznosti na piispévek na cCasteCnou uhradu

provoznich nékladi CHPM nebo na pfispévek na podporu zaméstnadvani osob

%2 Vyhlaska ¢ 518/2004 Shb. [onling]. ¢ 2010 [cit. 20. tnora 2012] Dostupny z WWW: <
http://nahradniplneni-2012.cz/legislativa-pro-rok-2012.php>.



se zdravotnim postiZzenim na chranéném pracovnim misté §78 zdkona o zaméstnanosti,

sucinnosti od 1. 7. 2012. Zadost o vymezeni a zfizeni chranéného pracovniho mista,

obsahuje charakteristiku chranéného pracovniho mista.®

Pozornost budeme vénovat pouze obecnym kritériim pro uzavieni dohody

¢i pripadim, kdy dohoda se zaméstnavatelem nebude uzaviena. V den podani zadosti

bude UP piihliZzet, zda zaméstnavatel:

uzaviel ¢i neuzaviel 12 mésict pred podanim zadosti se zaméstnancem
se zdravotnim postizenim smlouvu, na jejimz zdkladé by byl
zaméstnanec povinen odvadét finanéni prostfedky zaméstnavateli nebo

jinym pravnickym ¢i fyzickym osobam

vyplaci nejméné 80% zaméstnancii, na které mize uplatnit narok

na piispévek podle § 78 zédkona, mzdu bezhotovostné prevodem na ucet
nebo postovni poukazkou

zaméstnava nadpoloviéni vétSinu zaméstnancli, ktefi jsou osobami
se zdravotnim postiZenim, na svém pracovisti

pfid€luje zaméstnanclim se zdravotnim postizenim, praci vhodnou
z hlediska pozitivnich efekti na socialni integraci téchto osob, nebo
Z hlediska poméru finan¢nich prosttedkli vynaloZzenych ze statniho
rozpoCtu na zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim a trzeb
ziskanych prodejem vyrobkil a sluzeb, které souvisi se zaméstnavanim

téchto osob

Dohoda s Utadem prace CR na chranéna pracovni mista nebude uzaviena

Vv ptipadech, kdy:

% Zikon o zaméstnanosti ¢ 435/2004 Sb. [online]. ¢ 2010 [cit. 20. anora 2012] Dostupny
z WWW: < http://nahradniplneni-2012.cz/legislativa-pro-rok-2012.php>.



e 7adatel nepravdive uvedl provadéni srazek ze mzdy;
Utad prace CR v ramci etfeni na mistd ovéii pravdivost informaci

e je vici zadateli zahajeno trestni fizeni v souvislosti s poskytovanim
piispévku §78 zakona o zaméstnanosti

e byla zadateli uloZena pokuta za piestupek na tiseku zaméstnanosti
¢i inspekce prace

e Dbyl-li na zadatele podan opravnény podnét ke kontrole v souvislosti

S poruSovanim zakoniku prace ze strany zamé&stnavatele

Zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim novela zdkona upravuje
a zprisnuje zejména s ohledem na zneuzivani prispévku na podporu zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim § 78 zdkona o zaméstnanosti v diivéjSich letech.
Zameéstnavatelé¢ Casto zaméstnavali osoby se zdravotnim postizenim pouze formalné.

Rovnéz i poskytovani ndhradniho plnéni je omezeno z tohoto divodu.

Pro zaméstnavatele osob se zdravotnim postizenim zmény zakona pfinesou dalsi
administrativni zaté€Z a rizika, spojend s udrzitelnosti ztizenych chranénych pracovnich
mist. Podminka obsazovat 3 roky ziizené chranéné pracovni misto osobou
se zdravotnim postizenim miize byt obtizné splnitelnd. Samotné obsazeni pracovniho
mista vhodnou osobou se zdravotnim postiZzenim, nemusi byt v dané chvili splnitelnym
ukolem, ptes veSkerou snahu zaméstnavatele. Je samoziejmé, ze stat poZaduje jistoty
a kontrolu, pfi rozdé€lovani svych financnich prostfedkill, ale vysledkem je mnohdy
pouze ,vytvoreni dalSich byrokratickych ptekazek na cesté clov€ka s postizenim

k pracovnimu uplatn&ni.«**

¥ NOVOSAD, L. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socidlnim znevyhodnénim. Praha:
Portal, 2009, s. 46.



