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Anotace

Diplomova prace se zabyva problematikou affiliate marketingu a predstavuje
ho jako jeden z modernich marketingovych nastroji vhodnych k propagaci produkti
v prostredi internetu. V teoretické casti je obecné popsan zakladni princip fungovani
affiliate marketingu, jsou vysvétleny jeho vyhody a zplisoby implementace, kratce
jsou zminény také moZnosti propagace pro partnery. Prakticka Cast prace se vénuje
analyze a naslednému zhodnoceni nékolika affiliate programi konkrétnich
internetovych prodejcli vriznych odvétvich podnikani. Na zakladé vysledkl jsou

poté formulovdna doporuceni pro zavadéni affiliate marketingu do firemni praxe.

Annotation

Title: Affiliate marketing and its practical use to increase sales on the Internet

This diploma thesis deals with affiliate marketing and presents it as one of
modern marketing tools that can be used to promote products on the Internet. The
theoretical part covers the principles of affiliate marketing, explains its benefits and
ways of implementation. It also briefly describes the possibilities of promotion for
partners. The practical part is devoted to the analysis and subsequent evaluation of
several affiliate programs run by specific online retailers in various sectors of
business. Based on the results, the set of recommendations for introducing affiliate

marketing into corporate practice are then formulated.
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,
Uvod

V poloviné roku 2014 pristupuje celosvétoveé k internetu zhruba 2,92 miliardy
lidi, coZ predstavuje asi 40 % veSkeré populace na planeté.l V tuto chvili tedy internet
jiz davno nepredstavuje pouze komunikacni médium a sit slouzici primarné
k prenosu dat. UZivatelé se pripojuji vysokymi rychlostmi pomoci pocitacli, mobilnich
telefoni a dalSich zarizeni v podstaté odkudkoli. Drivéjsi statické webové stranky
nahradily stranky dynamické, internet se stal socidlnim médiem plnym interakce.
Lidé na ném c¢tou noviny, poslouchaji hudbu, sleduji filmy, hraji hry, telefonuji,

vytvareji vlastni obsah, podnikaji, pristupuji k bankam a hlavné - nakupuji.

Na internetu existuje velké mnozstvi internetovych obchodi, ve kterych je
mozné koupit prakticky cokoli. Jen v Ceské republice bylo v roce 2013 zhruba 35 tisic
e-shop, jejichZ obrat se pohyboval kolem 57,9 miliard korun.2 PredbéZné prognézy
na rok 2014 navic uvadéji, ze obrat ceskych e-shopti by mél ¢init asi 80 miliard korun.
Navic minimalné jednou ro¢né na internetu nakoupi 96 % a alespon jednou mésicné

46 % Cecht.3

Z cisel uvedenych vySe je patrné, Ze prostredi internetu je velice konkurencni.
Dobry produkt samotny, ac by si to spousta firem ptala, bohuZel neni zarukou vysoké
prodejnosti a ziskl. Je potieba o prodeji presvédcit zakaznika a ktomu slouzi
marketing. Néjaky druh marketingové kampané by nemél chybét u Zadné obchodni
aktivity, at uz se jedna o podnikani fyzické nebo online podnikani (prodej na
internetu). Jednou znovéjSich a vsoucasné dobé silné se rozSitujicich

marketingovych technik propagace na internetu je pravé affiliate marketing.

Motivaci pro sepsani této prace je zejména to, Ze velké mnoZstvi obycejnych

lidi o affiliate marketingu nikdy nesly$elo, protoZe se stale je$té (zejména v Ceské

1 STATISTA.COM. Global number of worldwide internet users 2000-2014. [online]. 2014 [cit. 8. 4.
2015]. Dostupné z: http://www.statista.com/statistics/273018/number-of-internet-users-

worldwide/.

2 SHOPTET.CZ. Stav e-commerce v CR (2013). [online]. 2014 [cit. 8. 4. 2015]. Dostupné z:
http://www.shoptet.cz/stav-e-commerce-v-cr-2013/.

3 SHOPTET.CZ. Jak si vede e-commerce v CR? Vyzkum stavu pro rok 2014. [online]. 2014 [cit. 8. 4.
2015]. Dostupné z: http: //www.shoptet.cz/tiskove-zpravy/jak-si-vede-e-commerce-v-cr--vyzkum-
stavu-pro-rok-2014/.
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http://www.shoptet.cz/tiskove-zpravy/jak-si-vede-e-commerce-v-cr--vyzkum-stavu-pro-rok-2014/

republice) jedna o pojem, ktery neni v ramci vefejnosti moc rozsireny. S tim souvisi i
to, ze v cCeském jazyce existuje velice malo kvalitnich zdrojli, které by se této
problematice vénovaly. Clovék bez znalosti angli¢tiny tak téméF nema $anci ziskat
néjaké informace. Jedinou moznosti je ¢teni tematickych ¢lankt od autord, ktefi se
pohybuji voboru a affiliate marketingu se aktivné vénuji. Nutno poznamenat, Ze
internetovych blogl s témito ¢lanky se v posledni dobé objevuje celkem dost, coz
svéd¢i o vzrlstajici popularité tohoto marketingového odvétvi. Na nasledujicich
strandch se tak kdokoli mlze srozumitelnou formou s affiliate marketingem seznamit

jak na teoretické tak i praktické trovni.

Hlavnim cilem této prace je zanalyzovani a zhodnoceni, jakym zplisobem
praktikuji affiliate marketing vybrané ceské internetové obchody v rliznych
prodejnich odvétvich, a na zadkladé toho se poté pokusit navrhnout a formulovat
obecna doporuceni, ktera by meéla pomoci firmam, které se affiliate marketingu
teprve chtéji zacit vénovat, planuji zprovoznéni vlastniho partnerského programu a

nevédi jak zacit.



1 Marketing

Pfed samotnym vysvétlovanim pojmu affiliate marketing, jemuZ se cela tato
prace vénuje, je nutné zacit trochu z Sirsiho pohledu, a to u marketingu obecné. Co
tedy vlastné viibec je marketing? Jednou z Castych predstav, které se ¢lovéku vybavi,
kdyzZ se tento pojem vyslovi, je prodej nebo jakakoli forma reklamy. Mnohdy se také

hovofi o sadé rliznych zahadnych pravidel a postupi, kterym rozumi jen odbornici.

Formdlni definice utvofend Americkou Marketingovou Asociaci tika toto:
»,Marketing je aktivita, soubor instituci a procesti pro vytvareni, komunikaci, dodani a
sménu nabidek, které maji hodnotu pro zakazniky, klienty, partnery a celou Sirokou
verejnost.” V dlisledku se tak tedy opravdu jedna o souhrn urcitych pravidel, mezi
ktera vsSak nepatii pouze samotnd na prvni pohled snadno viditelnd propagace
produktu (marketingovd komunikace), ale kompletni uspotadani celé firmy tak, aby
dochazelo kvytvareni hodnoty, kterou zakaznik chce nakoupit, pokud mozZno

dokonce opakované.*

I kdyZ je reklama nedilnou soucasti marketingu, na kterou je vynaklddano
velké mnozZstvi zejména finan¢nich prostredk, rozhodné nelze mezi tyto dva pojmy
postavit rovnitko. Zvyse uvedeného tedy vyplyva, Ze zakladem marketingu je
orientace na zakaznika a snaha o uspokojovani jeho potreb. Marketing samotny
potom sestava zcelé tady Cinnosti, mezi které miiZe patfit napriklad zjistovani
informaci o trhu a jeho ucastnicich (zakaznicich, ale i mozné konkurenci), planovani,
financovani, skladovani, doprava, ndkup, prodej, jiZ zminéna propagace a reklama a

spousta dalsich.

1.1 Internetovy marketing

Internetovy marketing, jinak téZ nazyvany jako online marketing ¢i marketing
na internetu, by se dal strucné definovat jako souhrn marketingovych aktivit
provozovanych na internetu. Pfedevsim je to soubor internetovych nastroju, které se

vzajemné podporuji a pomoci nichZ je dosahovano vytyceného marketingového cile.

4 KOTLER, Philip, KELLER, Kevin Lane. Marketing management. 14. vyd. Praha: Grada, 2013, 814 s.
ISBN 978-80-247-4150-5.



Mezi tyto nastroje zpravidla patii webové prezentace, e-mail marketing, marketing

v internetovych vyhledavacich, rizné druhy online reklamy a velké mnozstvi dalSich.

Jednou zvéci, ktera odliSuje vytvareni marketingovych strategii v ramci
internetu od klasického marketingu, je to, Ze internet se velice rychle vyviji a dochazi
k mnoha zménam v kratkych ¢asovych usecich (pokrok v pouzivanych technologiich,
zmény v chovani uzivatelli, nové trendy v grafice apod.). Toto ma za nasledek hlavné

to, Ze naplanovat a vytvorit kvalitni internetovou strategii je pomérné obtizné>.

Internetovy marketing vSak i pres vySe popsanou obtiZ pro firmy rozhodné
predstavuje dobrou prilezitost pro ziskani novych zakazniki, nebot v dnesni dobé je
internet v Ceské republice masovy médiem, kterého pravidelné vyuZivaji miliony lidi.
Na internet pristupuje 96 % osob ve véku 18 aZ 69 let a internetova penetrace u nas

je tak nejvyssi mezi vSemi staty regionu stiedni a vychodni Evropy®.

V roce 2014 bylo jen do internetové reklamy investovano 14,6 miliard korun,
coz oproti roku 2013 predstavuje desetiprocentni nartist. Odhad na rok 2015 pocita
sristem o dalsich 13 % na 16,5 miliard korun’. Jak je vidét z nasledujiciho grafu,
investice do internetové reklamy se za poslednich pét let vice jak zdvojnasobila a

predpoklad dalsiho riistu je zcela zjevny.

5 ADAPTIC.CZ. Internet marketing. [online]. 2014. [cit. 8. 4. 2015]. Dostupné z:
http://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/internet-marketing/.

6 MEDIAGURU.CZ. Internetovd penetrace je v Cesku nejvyssi v CEE. [online]. 2014 [cit. 8. 4. 2015].
Dostupné z: http://www.mediaguru.cz/2014 /07 /internetova-penetrace-je-v-cesku-nejvyssi-v-

regionu-cee/.

7 INZERTNIVYKONY.CZ. Priizkum inzertnich vykonti SPIR 2014. [online]. 2015 [cit. 8. 4. 2015].
Dostupné z: http: //www.inzertnivykony.cz/.



http://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/internet-marketing/
http://www.mediaguru.cz/2014/07/internetova-penetrace-je-v-cesku-nejvyssi-v-regionu-cee/
http://www.mediaguru.cz/2014/07/internetova-penetrace-je-v-cesku-nejvyssi-v-regionu-cee/
http://www.inzertnivykony.cz/
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Affiliate marketing se tadi pravé mezi jeden zndstrojii internetového
marketingu, konkrétnéji pak vramci komunika¢niho mixu spole¢né s napriklad
reklamou ve vyhledavacich, online soutéZemi, virdlnim marketingem a e-mail
marketingem do nastroji podpory prodeje®®. Jednd se o partnerstvi prodejce
produktti a sluzeb na jedné strané (provozovatel affiliate marketingu) a tim, kdo tyto
produkty a sluzby doporucuje na strané druhé (affiliate partner). Affiliate partnerovi

je pripsana provize za kazdy uspésny prodej jim takto doporuceného produktul0.

8  PRIKRYLOVA, Jana, ]AHODOVA, Hana. Moderni marketingovd komunikace. 1. vyd. Praha: Grada,
2010, 303 s. ISBN 978-80-247-3622-8.

9 ZAMAZALOVA, Marcela. Marketing: 2. pfepracované a doplnéné vyddni. Praha: C.H. Beck, 2010, 499
s.ISBN 978-80-7400-115-4.

10 JURASKOVA, Olga, HORNAK, Pavel. Velky slovnik marketingovych komunikacf. 1. vyd. Praha: Grada,
2012,271 s.ISBN 978-80-247-4354-7.



2 Affiliate marketing

Affiliate marketing je velice efektivni forma marketingové propagace vyrobk
Ci sluZeb, ktera je v prvé radé zamérena na vykon. Affiliate partnefi zapojeni do
partnerského programu poskytuji reklamni prostor na vlastnich webovych strankach,
z nichZ pak preposilaji své navstévniky na stranky obchodnika. V pripadé, Ze néktery
z navstévnikl nakoupi, ziska partner ztakto uskutecnéného obchodu predem
dohodnutou provizi. Nespornou vyhodou tohoto zptisobu propagace je zejména to, Ze
v pripadé, kdy navstévnik u obchodnika nenakoupi, partner na Zadnou provizi narok

nema a obchodnikovi tak nevznikaji Zadné zbyte¢né naklady.

VysSe zminény popis fungovani affiliate marketingu je trochu zjednoduseny,
v praxi totiZ neziistdva u pouhé propagace skrze internetové stranky. Partneri velice
Casto vyuzivaji i jinych kanalt. Prikladem miiZze byt inzerovani ve vyhledavacich typu
Google ¢i Seznam, prispivani na socialnich sitich a e-mailova, ale i rovnéz telefonicka

komunikace.

2.1 Hlavni vyhody affiliate marketingu

Zasadni prinos affiliate marketingu jako formy vykonnostniho marketingu je
zcela zfejmy - obchodnik plati pouze za skute¢né vysledky. Mezi dalsi vyhody, které

mluvi v jeho prospéch, patii:1!

2.1.1 Uplna kontrola nad rozpoétem
Obchodnik plati pouze za opravdu realné a uskutecnéné prodeje. Nevznikaji
zadné naklady na objednavky, které jsou vraceny, nebo stornovany a nakonec k nim

vibec nedojde.

2.1.2 Transparentnost
Obchodnik ma kompletni prehled o tom, ktef{ partnefi ho propaguji a zejména
i jakym zplisobem. Vi o vSech webovych strankach a i vétSiné ostatnich forem

reklamnich materiali partnerd, ktefi jsou do jeho provizniho programu zapojeni.

11 PERFORMANCEIN. Performance marketing guide 2014. [online]. 2014. [cit. 8. 4. 2015]. Dostupné z:
http://performancein.com/resource/performance-marketing-guide-2014/.


http://performancein.com/resource/performance-marketing-guide-2014/

2.1.3 Zodpovédnost

Prostiedky, které ma obchodnik vyhrazené na propagaci, mohou byt snadno
kontrolovany. Velice jednoduché je také méreni navratnosti investice (ROI - return
on investment). Dopredu je tak mozZné propocitat, jaky bude presny vynos z jakého

mnozstvi prodeji.

VétSina nastrojl slouZicich ke spravé proviznich programi umi sledovat a
zaznamendvat velké mnozstvi aktivit svych zakazniki. Mezi tyto aktivity patii
zobrazeni stranky (produktu), klik na reklamni prvek, prodeje, konverze, hodnoty
objednavek, odkazujici stranky (ty, ze kterych zakaznik priSel) apod. VSechny
zminéné ukazatele je pak moZné prehledné zobrazit a filtrovat prostrednictvim

uzivatelského rozhrani.

2.2 Affiliate marketing z pohledu historie

Affiliate marketing je z pohledu historie stale relativné nova véc. Princip
vyplaceni provize za privedené zakazniky se poprvé objevil ke konci roku 1994,
necelé ctyfi roky po spusténi World Wide Webu v evropské laboratori CERN12.
Spole¢nost CDNOW prodavajici hudebni nosice prisla s myslenkou, Ze by majitelé
webovych stranek orientovanych na hudbu mohli recenzovat jednotliva alba
s odkazem do obchodu, kde si je navstévnik mtze zakoupit, a majitel webu za to ziska

provizi.

Nedlouho poté v roce 1996 spustil sviij provizni program Amazon Associates
jeden z v soucCasné dobé nejvétsich internetovych prodejci Amazon, coZ je obecné
povazovano za dtlezity milnik affiliate svéta. Provizni programy se diky jejich
inovatorskému mysleni dostaly do SirSiho povédomi a zacaly byt hojné vyuZzivany i
dalSimi firmami, pri¢emZ partnersky program Amazonu jim slouzil jako predloha.
Neni na Skodu jako zajimavost zminit, Ze spolecnost CDNOW byla v roce 2001

Amazonem odkoupena.13

12 WEBFOUNDATION.ORG. History of the Web. [online]. [cit. 8. 4. 2015]. Dostupné z:
http://webfoundation.org/about/vision/history-of-the-web/.

13 WIKIPEDIA.ORG. CDNow. [online]. 2013 [cit. 8. 4. 2015]. Dostupné z:
http://en.wikipedia.org/wiki/CDNow.


http://webfoundation.org/about/vision/history-of-the-web/
http://en.wikipedia.org/wiki/CDNow

Do Ceské republiky se affiliate marketing dostal az s nékolikaletym zpoZdénim.
Nékdy kolem roku 2005 spustil svilij program online prodejce zajezdl Invia a do
soucasnosti vyplatil na provizich svym partnerim vice nezZ 21 milioni korunl4
Zhruba ve stejnou dobu zacaly fungovat také programy spolecnosti Student Agency a

NetTravel, které obé rovnéz pisobi v oblasti cestovani.

2.3 Princip fungovani

Vtéto kapitole je podrobnéji rozebrano, jakym zplisobem je zajiSténo

fungovani affiliate marketingu z technického hlediska.15

2.3.1 Sledovaci kad

Vramci provizniho programu je kazdému partnerovi vygenerovan unikatni
sledovaci kéd. Tento kdd je poté soucasti URL adresy, kterou na svych strankach
odkazuje na web prodejce. Partner je pomoci kédu zaroven v systému identifikovan a
jsou mu prifazovany prokliky a nasledné provize ze zakaznikd, ktefi pres tuto URL

adresu prejdou a nakoupi.

Je na misté polozit si otazku, co se stane, pokud se navstévnik do obchodu
prodejce dostane, ale nakup neuskute¢ni hned, ale tfeba aZ o nékolik hodin ¢i dni
pozdéji. Z principu affiliate marketingu by partner mél mit na provizi narok, protoze
se svou propagaci produktu pfimo podilel na obchodnim rozhodnuti zakaznika, ale
jak ma provozovatel programu dodatecné poznat, Ze tento zakaznik byl priveden

partnerem? Reseni zminéného problému zajistuje technologie cookie.

2.3.2 Technologie cookie

Jako cookie se vramci protokolu HTTP oznacuje kratka textova informace,
kterou si navstivena stranka ukldda do paméti prohliZzece na uzivatelové pocitaci.
Tyto ukladané informace mohou byt rozlicné. Miize se jednat o nastaveni
preferovaného jazyka, zapamatovani si prihlaSeného uZzivatele, obsahu kosiku v e-

shopu, nebo sledovani poctu navstévniki na strance. Soubory cookie se vétSinou

14 INVIA.CZ. Affiliate program Invia. [online]. [cit. 8. 4. 2015]. Dostupné z:
http://www.invia.cz/affiliate-program/.

15 ROZENSKY, Mério. Jak prodat vice diky affiliate marketingu. 1. Vyd. Jihlava: Baroque Partners, 2014,
175 s. ISBN 978-80-87923-02-3.
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vytvareji pomoci programovaciho jazyka Javascript nebo skriptovaciho jazyka PHP.

Vice méné vSechny znamé provizni systémy vyuzivaji pravé soubory cookie.

V nasem pripadé tedy pti kliku na odkaz obsahujici partnertv sledovaci kod
dojde k presmérovani do obchodu a zaroven si affiliate systém tento sledovaci kéd
uloZi do souboru cookie u navstévnika na pocitaci. Vytvoreni souboru cookie rovnéz
umoZiuje nastaveni doby platnosti. V ramci rliznych proviznich programii se tato
doba lisi a casto predstavuje urcitou konkurenc¢ni vyhodu a motivaci, diky které by si
partner ke své propagaci mél vybrat pravé tento konkrétni obchod, zpravidla se
nastavuje na alespont 30 dni, ale existuji i programy, které maji platnost cookie

nastavenou na 90 dni a vice.

Ne uplné ojedinéle dochazi k situaci, kdy se navstévnik dostane do obchodu
pomoci sledovaciho kédu partnera, uloZi se mu cookie, nenakoupi a pak se treba po
nékolika dnech do obchodu dostane znovu tentokrate vSak z jinych stranek pomoci
sledovaciho kédu dal$iho partnera a jiz nakoupi. Re$eni této situace je odvyklé od
konkrétniho nastaveni provizniho programu. Nabizi se moZnost, kdy se provize
z ndkupu rovnomérné prerozdéli mezi oba partnery. Toto fesSeni je vSak méné Casté,
protoZe je technicky naro¢néjsi. Mnohem castéji dojde k tomu, Ze pti druhé navstéve

se cookie prepiSe a na provizi ma tak narok pouze posledni partner.

2.4 Zplusoby odménovani partnert
V affiliate marketingu existuje nékolik zakladnich a vyuZivanych zptsobi

odménovani partnert.1é

2.4.1 Platba za zhlédnuti

Platba za zhlédnuti neboli PPV (pay per view) je platebni model, ve kterém se
plati za urcity dohodnuty pocet zhlédnuti, zpravidla jich byva 1000. Tento model se
vSak v affiliate kampanich pouziva jen zridka. Proklikii a naslednych prodeji je
vétSinou minimalni mnoZstvi, PPV je tedy vhodné spiSe pro budovani povédomi o

znacce.

16 ROZENSKY, Mério. Jak prodat vice diky affiliate marketingu. 1. Vyd. Jihlava: Baroque Partners, 2014,
175 s. ISBN 978-80-87923-02-3.



2.4.2 Platba za proklik

Dalsi mozZnosti odménovani je platba za proklik (PPC - pay per click), ktera ale
opét v affiliate marketingu nepatti k nejhojnéji vyuZivanym. Tohoto zplisobu castéji
vyuzivaji spiSe reklamni sité nez klasické obchody provozujici partnersky program.
Jeho hlavni vyhodou je dobré cileni, i¢innost a zejména méritelnost vysledkl. Naopak
znacnou nevyhodou miiZe byt pfi Spatném nastaveni relativné snadné zneuziti, kdy si
partner sam ve velkém klika na vlastni reklamni odkazy a nechava si vyplacet penize
za neexistujici navstévnost. Toto se vétSinou oSettruje napriklad tak, Ze je proplaceno
maximalné 100 prokliki na jednu uskute¢nénou objednavku. BéZné je rovnéz

omezeni na zapocitani pouze jednoho prokliku z jednoho pocitace béhem 24 hodin.

Platby za proklik nabizi v ramci svého provizniho programu napiiklad aukéni
server Aukro. V dobé, kdy vstupoval na cesky trh, vyplacel za jeden proklik tézko

uveéritelnych 15 K¢. Nyni se tato ¢astka pohybuje nejcastéji kolem 1 K¢.

2.4.3 Platba za dosazZeny vysledek
(mySleno nejvyhodnéjsi) je platba za dosazeny vysledek (PPP - pay per

performance), ktery se nadale déli na dvé hlavni skupiny.

2.4.3.1 Platba za prodej

Platba za prodej oznaCovany jako PPS (pay per sale) je zplsob odmény, ke
které dojde v pripadé, kdy se navstévnik partnerského webu proklikne skrze
reklamni odkaz na web prodejce a uskute¢ni ndkup. PPS byva pro obchodnika realné
vétSinou nejlevnéjsi a také nejméné rizikovy. Prodeje je moZné jednodusSe sledovat a
pripadné provizi i neschvalit, pokud nedojde k fyzickému prevzeti a zaplaceni

objednaného zboZi.

2.4.3.2 Platba za zanechdni leadu

Posledni pouZivanou mozZnosti je tzv. platba za zanechani leadu (PPL - pay per
lead). Lead v podstaté znamena zanechani kontaktu na sebe. VétSinou se jedna o
vyplnény a odeslany formular s e-mailovou adresou ¢i telefonnim ¢islem. PPL je hojné
vyuzivano zejména riznymi spolecnostmi nabizejicimi poradenské sluzby (Casté je
odvétvi zdravého Zivotniho stylu a hubnuti), finan¢nictvi (povinna ruceni apod.) a

porovnavace cen elektfiny a plynu.

10



Obcas je mozZné setkat se i stzv. platbou za verifikovany lead. Jedna se o
specialni pripad platby za lead, kdy jesté potencionalni zakaznik musi prokazat, Ze

skutecné existuje, tedy napriklad pomoci ovéreni skrze zpravu SMS.

2.5 Moznosti propagace partnery

Partnefi maji témér neomezené moZznosti, jak propagovat obchod prodejce.
Tedy samoziejmé krom zplsobii, které mohou byt prodejci zakazany v jejich
podminkach. Ve velkém procentu pripadi prodejce zakazuje propagovat sledovaci
kéd primo pomoci PPC kampani v reklamnich systémech typu Sklik a AdWords,
protoZze sam PPC kampan vyuziva a partner by mu tak vytvarel konkurenci, kviili

které by dochdazelo k navySovani cen inzerce.l”

2.5.1 Tematické weby

Tento zplisob propagace patii v soucasné dobé k jednomu z nejrozsirenéjsich a
také nejpiinosnéjsich. Jedna se o webové stranky, které jejich majitelé vytvareji
hlavné proto, Ze je dané téma zajima a vytvareni obsahu je bavi, vydélek z proviznich
programi tak byva Casto az vedlejsi ptijemny bonus. Tematické weby jsou rozsahlé a
naplnéné zejména pro navstévnika prinosnym obsahem a informacemi. Odvétvi je
opravdu cela rada. MiiZe jit o weby zabyvajici se oblibenymi cestovnimi destinacemi,
elektronikou, kosmetikou, oblecenim a médnimi dopliky, hrami a spoustou dalSich
témat. Kolem téchto webi se ¢asto pohybuje i urcitd fanouskovska zakladna a web

tak piisobi jako diivéryhodna autorita v oboru.

2.5.2 Osobni weby a blogy

Dal$im hojné rozsirenym, i kdyzZ ne tak uspésnym zplisobem propagace jako
tematické weby, jsou osobni weby a blogy, které obsahuji zajimavé ¢lanky z riiznych
obort. Jejich majitelé piSi o vécech, které je zajimaji a bavi, popisuji produkty a sluzby,
které pouZivaji a radi je doporuci ostatnim, coZ pro né predstavuje prostor, jak tyto

texty obohatit o provizni odkazy a pripadné si privydélat.

2.5.3 Slevové weby
Tyto weby byvaji vétSinou vytvorené Cisté za ucelem zisku z proviznich

programi. VyuZzivaji toho, Ze internetové obchody maji ¢asto rtizné druhy akci a

17 ROZENSKY, Mério. Jak prodat vice diky affiliate marketingu. 1. Vyd. Jihlava: Baroque Partners, 2014,
175 s. ISBN 978-80-87923-02-3.
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nabizeji slevové kupony, které majitelé slevovych webtli aktivné vyhledavaji a na

svych strankach agreguiji.

2.5.4 Vyhledavace a srovnavace zboZi

Vyhledavace a srovnavace zboZzi jsou vétSinou rozsahlé portaly, za kterymi
stoji velké spoleCnosti. Na naSem trhu jsou asi nejznaméjsi servery Zbozi.cz a
Heuréka.cz. Nabizeji obsahlé databaze produktl, které jsou doplnény o detailni

popisy a recenze samotnych uzivatel(, ktefi jim de facto pomahaji budovat obsah.

2.5.5 Dropshipping (affiliate e-shopy)

Dropshipping nepatfi mezi uplné klasické formy affiliate propagace, ale
rozhodné zde ma své misto. Ve své podstaté jde o samostatné se tvarici internetové
obchody, které vSak fyzicky nevlastni Zadné zbozi, ale pouze spolupracuji s jinym

obchodem, kterému preposilaji objednavky a inkasuji provizi.

2.5.6 E-mailové databaze a newslettery

Poslednim zde zminénym zplisobem propagace jsou e-mailové databaze a
rozesilani newsletterli. Tento zptlisob je v pripadé kvalitni databaze vysoce efektivni,
avsak ziskani takovéto databaze je také znacné finan¢né i ¢asové narocné, proto ho
vétSinou vyuzivaji vétsi partneri, ktefi maji zaroven velké sité tematickych webt, na
kterych tyto kontakty ziskavaji. Efektivnost toho zplisobu je samoziejmé podminéna
tim, Ze kontakt sam soubhlasil se zasilanim reklamnich e-maild (nejedna se o spam) a

vime tedy o ném, Ze ma o rozesilané informace zajem.
2.6 Moznosti implementace affiliate marketingu

2.6.1 Zapojeni do externi affiliate sité

Jednou z nejcastéjSich moznosti implementace affiliate marketingu je zapojeni
obchodu do jiZ existujici externi provizni sité. Externi provizni sit tak plni ulohu
jakéhosi prostrednika mezi prodejcem a jeho partnery. Stara se o komunikaci mezi
nimi, reSeni problémi a zejména zajisStuje funkcni technické reSeni affiliate
programu. V podstaté to tedy znamend, Ze obchodnik provoz své affiliate sité
outsourcuje nékomu, kdo s tim ma vétsi zkuSenosti. Za to samoziejmé musi zaplatit.
Obvyklé jsou dva zplsoby - bud procentudlni podil na provizi z prodejii, nebo

pausalni platba.
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Affiliate siti jiZ existuje v CR pomérné dost. Mezi nejznaméjsi patii sité Potenza,
WebTrader, CG affiliate, VIV NETworks a eSpoluprace. Je mozZné rovnéz vyuZzivat
nékterych zahrani¢nich siti, které operuji v Ceské republice. Piiklady znamych a
pouZzivanych zahranic¢nich siti jsou Commission Junction, Zanox, ClickBank a Affiliate

Window.

2.6.2 Zakoupeni nebo pronajem affiliate software a jeho vlastni sprava

V pripadé, kdy chce mit obchodnik vSe pod vlastni kontrolou a rovnéz chce,
aby jeho affiliate program byl spusStén co nejrychleji, takZe zdlouhava cesta
programovani vlastniho teSeni nepripadd v dvahu, nabizi se casové i financné
mnohem levnéjsi varianta, a to zakoupeni ¢i prondjem jiZ odzkouSeného affiliate

softwaru.

Zaroven je vSak stale nutné pomyslet na to, Ze obchodnik ziskd v podstaté jen
technické reSeni s navodem, jak jej implementovat, tudiZ veSkeré ostatni véci spojené
s provozem affiliate programu si musi zajistit sam. Zpravidla je obvyklé, Ze u stiedné
velkych firem se dobie proSkoleny zaméstnanec stara o affiliate program na plny

uvazek, u vétsich firem miize téchto zaméstnanct byt i klidné nékolik.

z

2.6.3 Naprogramovani vlastniho reseni

Naprogramovani vlastniho feSeni provizniho systému vyZaduje nejvétsi
pocatecni investici, proto je spiSe méné casté a doporucuje se pouze velkym
internetovym obchodiim, které védi, Ze se jim vloZené finance vrati. Dlivodem pro
zvoleni této moznosti jsou zejména rizné specifické pozadavky obchodnika na
systém, které ty standardni neumoziuji. To, Ze je affiliate program kompletné v rezii
obchodnika, mize byt jisté vyhodou, ale velice snadno miize prejit v noéni miru,
zejména v pripadé, kdy je Spatné zvolen dodavatel, tvorba dlouho trvj, je zbyte¢né

nakladna a navic jesté nakonec zcela nespliuje ocekavani zadavatele.
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2.7 Vybrana reseni affiliate programu

2.7.1 Potenza

Potenzal8 sama sebe nazyva jako ,provizni reklamni trzisté“ a je provozovana
spolecnosti Mather Advertures, s.r.o. Navazani spoluprace je pomérné snadné - staci
se zaregistrovat na webovych strankach, projit par jednoduchych nastaveni
parametrii kampané a po podepsani smlouvy a provéieni nabidky je ucet aktivovan,
takZe obchodnik miZe zacit affiliate program vyuZivat. Sit Potenza pouzivd pro
prodejce oznaceni inzerent. Inzerent ma moZznost zvolit transakci, za kterou bude
ochoten platit, miize se jednat o Kkliknuti, vyplnéni formuldfe nebo uskutecnéni
prodeje, tedy vSechny znamé a standardni formy. Druhou véci, kterou miiZe inzerent
ovlivnit, je samoziejmé cena transakce, kterou je ochoten zaplatit a na zakladé které

se potom vétSinou potencionalni partner rozhoduje o pripadném navazani

spoluprace a propagovani inzerenta.

Samotna Potenza pak inzerentovi zajiStuje vybér dodavatele stranky pro
prezentaci reklamy (partnera), podrobné komplexni statistiky kampani, optimalizaci
kampani podle pribéznych vysledk, centralni finan¢ni vydctovani se vSemi partnery

a celkové technologické zazemil®.

2.7.2 eSpoluprace

Portal eSpoluprace.cz se zaméruje na affiliate marketing a lead generation od
roku 2009 a je provozovan spolec¢nosti Elephant Orchestra, s.r.o. V systému je nékolik
desitek inzerentd a tisice registrovanych partnert, takZe se jedna na poméry Ceské

republiky o relativné velkou sit.

[ kdyZ na webovych strankach se zda, Ze se vice snaZi ziskavat hlavné nové
partnery, takZe informaci, které by zajimaly hlavné inzerenty, je méné, rozhodné by to
zajemce o vedené affiliate kampané nemélo odradit, protoze na zakladé nazori jiz
spolupracujicich inzerentd stoji za siti eSpoluprace mnozstvi odbornikd, ktefi své

praci rozumi a délaji ji dobre.

18 POTENZA.CZ. Affiliate programy Potenza. [online]. [cit. 8. 4. 2015]. Dostupné z:
http://www.potenza.cz/.

19 POTENZA.CZ. Vyhody pro INZERENTA. [online]. [cit. 8. 4. 2015]. Dostupné z:
http: //www.potenza.cz/vyhody-inzerent.php.
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Systém inzerentiim nabizi jednoduché nastaveni, Zadné pocatec¢ni naklady a

zazemi dlouhodobé dobrte fungujici affiliate sité.

2.7.3 WebTrader

Provozovatelem této affiliate sité20 je spoleCnost Topheads, s.r.o., ktera ji
uspésné provozuje jiz od roku 2010. Zplisob odménovani v této siti je nastaven jako
PPS (platba za prodej), takze inzerent neplati Zddné penize za proklik, ale az za
skute¢ny nakup, takze ma vSe pod vlastni kontrolou a miize si naptiklad oproti PPC

reklamé predem presné spocitat naklady na reklamu.

WebTrader nabizi inzerentlim zfizeni partnerského programu, jeho propojeni
s e-shopem, vyhledavani partnert, fakturaci, poskytnuti statistik a celkovou spravu
zefektiviiovani kampané. Za tyto sluzby poZaduje 15% z provize pro partnery. Opét se
staci pouze zaregistrovat a po nasledném schvaleni a pocateCnim nastaveni ihned

zaCit propagovat.

2.7.4 Post Affiliate Pro
Post Affiliate Pro neni affiliate sit jako vySe zminéné, nybrz pouze softwarové

reSeni, které je mozné si zakoupit a vyuzivat pro sviij provizni program.

Software lze vyuzivat bud’ jako SaaS (Software as a Service), kdy obchodnik
plati mési¢ni poplatek od $29 a vSe bézi na serverech spolecnosti, ktera Post Affiliate
Pro provozuje, nebo si mulze zakoupit licenci za jednorazovou cenu od $299 a

provozovat software na vlastnim hostingu?1.

Toto technické feseni je pouZivano partnerskymi programy obchodl po celém
svété a je proto zarukou kvality. Obsahuje velké mnozZstvi vyhod a funkci, které jsou
zaroven neustale pridavany, protoZ software je dale vyvijen a vylepSovan. Jako
priklad zajimavych funkci lze uvést sledovani obchodi vrealném case, plné
upravovatelné uzivatelské rozhrani, které se v zakladu snazi vérohodné napodobovat

chovani desktopové aplikace, nebo moZnost instalace mobilni aplikace na

20 WEBTRADER.CZ. Affiliate sit WebTrader. [online]. [cit. 8. 4. 2015]. Dostupné z:
http://www.webtrader.cz/.

21 POSTAFFILIATEPRO.COM. Post Affiliate Pro Pricing. [online]. [cit. 8. 4. 2015]. Dostupné z:
http://www.postaffiliatepro.com/pricing/.
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platformach Android a i0S, diky niZ je moZné obsluhovat zdkladni funkce odkudkoli

jen pomoci mobilniho telefonu.

2.7.5 AffilBox

Relativné novy, avsak jiZ hojné pouZzivany, je software AffilBox od ceské firmy
OLYMPIC, s.r.o. Ve statistikach na svych webovych strankach?? béhem mésice ledna
2015 uvadéji, ze AffilBox vyuZiva jiz 952 obchodniki v Ceské republice a za
poslednich 30 dni na provizich partnertiim vyplatili necelé tfi miliony korun. Obé cisla

jsou na tuzemské poméry vysoka.

Platebni podminky AffilBoxu jsou odliSné neZ u Post Affiliate Pro. Neplati se
jednorazova licence, ani procento z provize, ale ro¢ni pausalni poplatek ve vysi 4 990
K¢ bez DPH23. Za tuto cenu Ize spravovat neomezené mnozstvi kampani, partnert a

reklamnich prvki.

AffilBox je kompletné lokalizovan do ceského jazyka a ma privétivé a
prehledné uZzivatelské rozhrani. Zaroven obsahuje vSechny zakladni funkce, které

jsou od softwaru pro spravu affiliate programu vyzadovany.

2.7.6 Commission Junction

Posledni zde zminénou moznosti je plvodem zahrani¢ni affiliate sit
Commission Junction (zkracené CJ])24. C] je jednou z nejstarsich proviznich siti, ktera
vznikla v USA jiZ v roce 1998. V soucasné dobé operuje po celém svété a mohou ji tak

vyuZivat i internetové obchody v Ceské republice.

Popularitu této sité ukazuje i to, Ze ji vyuziva ceska affiliate sit' VIV NETworks25

nebo jeden z nejvétsich internetovych prodejcti na ¢eském trhu Kasa.cz26.

22 AFFILBOX.CZ. AffilBox - ndstroj pro automatizaci provizniho programu. [online]. [cit. 8. 4. 2015].
Dostupné z: http: //www.affilbox.cz/home email/.

23 AFFILBOX.CZ. AffilBox - cenik. [online]. [cit. 8. 4. 2015]. Dostupné z: http://www.affilbox.cz/cenik/.

24 C].COM. (] Affiliate by Conversant (formerly Commission Junction). [online]. [cit. 8. 4. 2015].
Dostupné z: http://www.cj.com/.

25 VIVNETWORKS.COM. Technologie CJ. [online]. [cit. 8. 4. 2015]. Dostupné z:
http://www.vivnetworks.com/affiliate-pro-inzerenty/technologie-cj/.

26 KASA.CZ. Affiliate program. [online]. [cit. 8. 4. 2015]. Dostupné z: http://www.kasa.cz/affiliate-
program/.
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2.8 Ziskavani partnert do affiliate programu

Pokud uZ ma obchodnik jasno, jakou formu affiliate feSeni zvoli, nebo uz ji ma
dokonce implementovanou, je nutnosti zacit premyslet o tom, jakym zplisobem bude
samotny affiliate program propagovat a ziskavat tak nové partnery. Hledani novych
partneri by mél byt konstantné probihajici proces, protoZe se miiZe stat a stava se, Ze

néktery z partneri piestane propagovat, nebo htire piejde ke konkurenci.

Affiliate marketing je navic stale nova véc, kterou objevuji dalsi a dalsi lidé,
ktef{ se mohou stat partnery, proto by se mél kazdy obchodnik snaZit je ziskat do

svého programu, protoZe pravé oni mu zajist'uji zisk navic.

Kvalitni a fungujici affiliate program se pozna také podle toho, zda ma program
svého affiliate manazera, ktery se stard o chod a peCuje o stavajici zakazniky.
V affiliate marketingu totiZ funguje, podobné jako v jinych odvétvich, tzv. Paretovo
pravidlo, které rika, Ze 20 % vSech partnert generuje 80 % celkovych prijma?7.
V praxi to pak vétSinou vypada tak, Ze nejvydéle¢néjsi partner mize prinaset radove

vétsi obrat neZ hned druhy nejvydéle¢né;jsi partner.

e

Prvni a také nejjednodussi zptisob, jak zacit ziskavat partnery, je skrze vlastni
webové stranky. U valné vétsiny obchodi vyuzivajicich affiliate marketingu lze nalézt
v pati¢ce webovych stranek odkaz typu ,Partnersky program®, ,Provizni program*”
apod., ktery vede na samostatnou stranku s detailnimi informacemi, jak se stat
partnerem a zacit vydélavat. Je vhodné, aby byly co nejvice viditelné hlavni
konkurenc¢ni vyhody programu a partnery ¢asto vyhledavané informace, na zakladé
nichZz se rozhoduji, zda se do programu zapoji ¢i nikoli, tedy zejména velikost

primérné objednavky, vyse provize ¢i nastavena délka platnosti soubort cookie.

Druhym vhodnym zdrojem moznych novych partnert jsou stavajici zakaznici.
Stavajici zakaznici jiZ totiZz néjaky produkt zakoupili, védi pro¢, jaké jsou jeho
vlastnosti a prednosti, vyzkousSeli si cely objednavkovy proces a jsou tak idealni

skupinou, ktera miize produkt propagovat dale. Proto je urcité hojné doporucovanou

27 HORNEK, Samuel. Priklad jak se dd vyuZit Paretova analyza Vpodmkam i marketmgu [online]. 2013
[cit. 8. 4.2015]. Dostupné z: http: .

podnikani-i-marketingu/.
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technikou vytvoreni propaga¢niho e-mailu, ktery stavajici zakazniky oslovi a provizni

program jim predstavi.

DalS$i moZnosti, kde hledat nové partnery, jsou oborové webové stranky.
Napftiklad prodejce obleceni a médnich dopliki miize zavitat na webové stranky a
internetova diskuzni féra, ktera resi médu a aktualni trendy, a pokusit se najit
potenciondlni partnery tam. V podobném duchu je pak velice vhodné oslovit ty, ktefi
v daném oboru pisi blogy, pripadné i vlastni néjaké zabéhnuté magaziny, které maji
navstévnost a tak i potenciondlni zdkazniky. Pravé napriklad zrovna zminéné blogy
zabyvajici se modou (tzv. fashion blogy) byvaji pro obchodniky s timto sortimentem
ideadlnim zdrojem novych zdkaznikl a partnerstvi s nimi je vysoce rentabilni, protoze
je pisi lidé, kteri maji mezi svymi ¢tenari vétSinou urcity respekt a velké mnozstvi jich

snadno presvédci k nakupu.

Vzhledem ktomu, Ze pojem affiliate marketing zatim neni ve spoleCnosti
masoveé rozsien a velké procento lidi tak vlastné viibec nevi, o co se jedna, je velice
pravdépodobné, Ze se obchodnik, snaZici se nalézt nové partnery nékterou z forem
popsanych vyse, diive ¢i pozdéji s nékym, kdo o affiliate marketingu nikdy neslysel,
setka. Je tedy nutné, aby na to byl pripraven a mél dostatek trpélivosti a ochoty se
s takovym ¢lovékem bavit. Tito lidé, pokud své stranky néjakym zplisobem monetizuji
a snazi se na nich vydélavat, tak casto ¢ini pomoci prodejii bannerovych a jinych
reklamnich ploch, nebo zapojenim do systéml Google AdSense a Sklik, které
umoznuji zprostredkovany prodej reklamy, u kterého se vyplaci provize za klik na
reklamni odkaz. Chytry a dobre pripraveny obchodnik je schopen je presvédcit o
vyhodach, které pro né mohou prinaset provizni programy, a piimét je, aby

vyzkousSeli pravé ten jeho.

Na internetu existuje také velké mnozstvi riznych pravidelné udrzovanych a
partnery navstévovanych affiliate katalogli, kam je mozné sviij provizni program
zapsat. Katalogy vétSinou vedou o vloZeném programu zakladni informace jako je
vySe provize, délka platnosti cookie, ¢astka potrebna pro vyplatu a rychlost vyplaceni,
typ nabizenych reklamnich materialii a piipadné riizné dalsi doplitkové informace
napriklad na zakladé osobnich zkuSenosti propagujicich partner apod. Jedna se
rozhodné o vhodnou formu, jak ziskat dalsi partnery, ktera by neméla byt vynechana.

Partneri, ktefi za¢nou tvorit stranky na pro né nové téma, pak castokrat prochazi
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pravé affiliate katalogy, kde si na zakladé informaci v nich obsaZenych vybiraji

vhodny program.

Posledni zde jmenovanou moZnosti je pak klasicka internetova reklama. Je tak
mozné svij provizni program propagovat stejnym zptisobem jako vétSina obchodnikt
propaguje své produkty, a to tfeba zejména pomoci PPC reklamy v sitich Google
AdWords, Sklik nebo i na socialn{ siti Facebook. PPC reklama zjednoduSené funguje
tak, Ze si obchodnik nastavi klicova slova, na kterd chce byt vidén, stanovi vysi
rozpoctu a vytvori kratky inzerat, pomoci néhoz se snazi zaujmout a ktery se pak
zobrazuje vinternetovych vyhledavacich a na webovych strankach, které jsou

zapojeny do reklamnich siti jako partneri2s.

28 ADAPTIC.CZ. PPC. [online]. [cit. 8. 4. 2015]. Dostupné z:
http://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/ppc/.
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3 Affiliate marketing v praxi

Prvni kapitola této prace si kladla za cil nastinit obecny tvod do problematiky
affiliate marketingu a proviznich siti, podivat se na jejich historicky zaklad, definovat
zakladni pojmy a pokusit se vysvétlit, k Cemu je affiliate marketing viibec vhodny,
pro¢ by mohl byt pro obchodnika pfinosny a pro¢ by se tedy nemél zdrahat ho

vyzkousSet a zacit pouzivat.

Tato kapitola ma naopak za ukol podivat se podrobnéji na konkrétni pripady
jiz fungujicich priklad pouzivani affiliate marketingu za tUcelem zvysSeni ziskii na
internetu a dale se na zakladé jejich analyzy pokusit definovat obecna doporuceni pri

spousténi vlastniho provizniho programu.

3.1 Metodika a hodnotici kritéria

Aby bylo moZné alespon ¢astecné jednotlivé affiliate programy porovnavat, je

nutné zavést urcita obecna hodnotici kritéria.

3.1.1 Technické reSeni affiliate programu

V ramci tohoto Kkritéria je zjisStovano, jaky zptlsob feSeni affiliate programu
obchodnik zvolil. Jednotlivé mozZnosti byly podrobnéji popsany v kapitole 1.5
Moznosti implementace affiliate marketingu. Pro stru¢né shrnuti se miize jednat o
zapojeni do jiz fungujici externi affiliate sité, zakoupeni nebo pronajem affiliate
softwaru a jeho vlastni spravu, ¢i naprogramovani vlastniho reSeni kompletné od

zacatku.

3.1.2 VySe vyplacené provize

Velice dilezitym kritériem partnert uvazujicich nad zapojeni do programu je
vySe vyplacené provize. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze je velice pravdépodobné, Ze
v mnoha pripadech (zejména pievazné u zacinajicich partnert) se jedna o kritérium

zcela hlavni a pro rozhodnuti nejpodstatné;jsi.

3.1.3 Délka platnosti souborii cookie
Dal$im neméné dtilezitym kritériem je délka platnosti souborl cookie. Obecné
je brano, Ze delsi platnost je pro partnery atraktivnéjsi, protoze ne kazdy navstévnik

se stane zakaznikem, ale je urcita Sance, Ze nakoupi pozdéji.
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3.1.4 Nabizené reklamni materialy pro partnery

Zejména pokrocilejsi partneti nehledi slepé pouze na vysi vyplacené provize,
ale mnohem vice je zajim4, jaké internetovy obchodnik nabizi reklamni materialy a
jakym zplisobem tak mohou jeho produkt propagovat. Uspésnost provizniho
programu totiZ s témito materialy velice Uzce souvisi. Neni nic horSiho, nez kdyz
partner, ktery na svém webu propaguje pomoci reklamnich bannerti, ma k dispozici
pouze bannery, které jsou jiz zastaralé. To ho samoziejmé miiZe velice rychle donutit

k prechodu ke konkurenci.

Rlzné reklamni prvky maji také rtznou miru prokliki a liSi se u nich
konverzni pomér (statistickd pravdépodobnost, Ze se z navstévnika stranky stane

zakaznik??).

Na velice jednoduchém prikladu je mozné ukazat, Ze konverzni pomér miize

vvvvvv

V prvnim pripadé si predstavme, Ze konverzni pomér jsou 1 %, provize
z prodeje je 10 % a primérna vySe objednavky 1000 K¢ Snadnym vypocltem
dojdeme ktomu, Ze pfi navstévnosti 10 000 navstévniki vydéla partner (0,01 *

10 000) * (0,1 * 1 000) = 10 000 K&.

V druhém pripadé se konverzni pomér zvysi na 2 %, provize snizi na 8 % a
primérna vyse objednavky zlistane stdle 1 000 K¢. Pri stejné navstévnosti 10 000

navitévniku dostaneme vydélek (0,02 * 10 000) * (0,08 * 1 000) = 16 000 K&.

Z tohoto prikladu je zfejmé, Ze byt se na prvni pohled vySe vyplacené provize
obchodnici ho propaguji jako svou prednost), mél by si potencionalni partner dale
zjistit také to, jakym zpiisobem obchod s jednotlivymi pouzitymi reklamnimi prvky

konvertuje.

29 WIKIPEDIA.ORG. Konverzni pomér. [online]. 2014 [cit. 8. 4. 2015]. Dostupné z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Konverzn%C3%AD pom%C4%9Br.
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3.2 Analyza affiliate programii vybranych

internetovych obchodl

3.2.1 Zazitkové odvétvi

K jednomu z trendti posledni doby rozhodné patfi rozmach nakupovani darkt
v podobé rlznych zazitkl. Jiz pouhym zaddnim vyrazu ,zazitky jako darek“ do
vyhledavace Google.com a zbéZnym prohlédnutim vysledkli je jasné vidét, ze

obchodd, které se na prodej zazitkli zaméruji, je opravdu velké mnozstvi.

Zazitkové darky se staly oblibenymi zejména proto, Ze takovyto spravné
vybrany darek dokaze udélat kratkodobou radost komukoli a kromé ni ¢asto zanecha
i dozivotni prijemné vzpominky. MozZnych zazitkil je pak celd fada - od projizd’ky ve
Ferrari ¢i Skoly smyku z kategorie zazitki automobilovych, pres zazitky gurmanské
jako je ochutnavka riznych druhti konaka nebo kurz sushi, az po vyzkouseni rtiznych

povolani v podobé napriklad fizeni tanku nebo jachty.

Kporovnani byly vybrany partnerské programy obchodi Zazitky.cz,

Esennce.cz a MaxiZazitky.cz.

3.2.1.1 Affiliate program obchodu Zazitky.cz

Spolecnost Zazitky.cz, s.r.o. funguje jiZz od roku 2008 a patii k nejvétSim
specializovanym zazitkovym weblim na nasem trhu. Ve své nabidce maji celkem 149
riznych zaZitkd, které je moZné zaZit na celkem 319 mistech po celé CR. Na svych
webovych strankach3? navic uvadéji, Ze jiz realizovaly pies 5859 zazitki a maji 816

recenzi od spokojenych klientd.

Dlivodem, pro¢ by zdjemce o zazitek mél nakupovat u tohoto prodejce, je
zejména to, ze vétSinu zazitkid, které nabizeji, sami na vlastni kiizi vyzkouseli a

zaroven pridavaji ke kazdému zazitku kompletni Girazové pojiSténi v cené.

30 ZAZITKY.CZ. ZdZitky.cz - O nds. [online]. [cit. 8. 4. 2015]. Dostupné z: http://www.zazitky.cz/o-nas.
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Tabulka 1: Hodnotici kritéria affiliate programu Zazitky.cz

Kritérium Parametry

Technické reSeni affiliate programu Post Affiliate Pro

VySe vyplacené provize 12 % z ceny nakupu bez DPH,

poukaz na nakup za 500 K¢ jako bonus za
prvni uhrazenou objednavku,

jednorazoveé 1 000 K¢ pri dosaZeni obratu
10 000 K¢,

15 % z ceny bez DPH pfi mési¢nim
obratu alespon 30 000 K¢

Délka platnosti soubori cookie 90 dni

Reklamni materialy pro partnery XML vypis zazitk,

3 rady bannert
rotacni bannery
textové odkazy

Zdroj: vlastni
Data: http: //www.zazitky.cz/partnersky-program

Uvodni stranka tohoto partnerského programu je na prvni pohled velice dobte
pripravena jak po strance vzhledové, tak i obsahové. Hlavni klady programu jsou
jasné viditelné ihned na prvni pohled. Velice ptivétivou véci je vypis tzv. Casto

kladenych dotazili s dobte zpracovanymi odpovéd'mi.

Potenciondlni partner si dokaze velice rychle udélat obrazek o tom, s jakym
obchodnikem ma tu Cest a co mu jeho propagace miiZe prinést. Na strance je popsano,
jak partnerskd spoluprace funguje, kolik si mize partner vydélat a jaké jsou
podminky spoluprace, takZe zacit propagovat miize velice snadno vice méné kdokoli,
zejména pak i Uplné novy partner, ktery jeSté nema potiebné zkuSenosti a v jiném

partnerském programu by se tak rychle pravdépodobné nezorientoval.

Dal$im jasnym pozitivem tohoto programu je predstaveni nékolika zakladnich
tipli a trikl pro zvyseni prodeje zazitkd. V tipech je doporucovano vyzkouset umistit
na stranky rtizné typy bannert a idedlné je kombinovat s textovymi odkazy. Dale pak
to, ze velice dobrym zplisobem propagace a presvédcovaci technikou k nakupu je
vlastni zkuSenost. Tedy ukazani vlastniho pohledu na nabizené zazitky a jasné
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popsani vyhod a kladl. Lidé jsou totiZ k ndkupu nejcastéji presvédceni pravé na
zakladé doporuceni nékoho, kdo jiz ndkup provedl v minulosti. V idealnim pripadé je
tedy vhodné, aby partner sam néjaky zazitek vyzkousel a napsal o ném clanek, ktery

pak tfeba doplni i o fotografie.

V rdmci partnerského programu prodejce ZaZitky.cz stoji rozhodné za zminku,
Ze je mozné vyuzivat provizni odkaz k prokliklim za uc¢elem vlastniho nakupu. Toto je
totiZ v drtivé vétsSiné ostatnich programi povaZovano za zakazanou techniku a jasné
to ukazuje pozitivni pristup k partneriim, kteri tak mohou vydélavat i na tom, co si
koupi sami, nebo si nechaji koupit od znamych a piibuznych. I kdyz i prodejce si dle
svych vlastnich slov uvédomuje, Ze nic se nemd prehdnét, a dodava, Ze se jim nebude
libit, pokud se nékdo do programu zaregistruje jen Cisté s imyslem usetfit na svych

nakupech31,

3.2.1.2 Affiliate program obchodu Esennce.cz

Internetovy obchod Esennce.cz je provozovan spolecnosti ESENNCE, s.r.o.,
ktera se vénuje realizaci zazitkovych darki jiz sedm let. O jeho oblibenosti svédci to,
ze vletech 2009, 2010, 2011 a 2012 ziskal ocenéni ShopRoku v kategorii Darky a
zazitky. Toto ocenéni na Ceském internetu kazdoroc¢né udili zndmy interaktivni
nakupni radce Heureka.cz. Esennce.cz je aktivnim ¢lenem Asociace provozovateli

elektronické komerce (APEK) a drZitelem certifikatu Ovéreno zakazniky32.

31 ZAZITKY.CZ. Partnersky program. [online]. [cit. 8. 4. 2015]. Dostupné z:
http://www.zazitky.cz/partnersky-program/.

32 ESENNCE.CZ. Esennce.cz - O nds. [online]. [cit. 8. 4. 2015]. Dostupné z: http://www.esennce.cz/2-
osobni/23-0-nas/.
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Tabulka 2: Hodnotici kritéria affiliate programu Esennce.cz

Kritérium Parametry

Technické reSeni affiliate programu Post Affiliate Pro

VySe vyplacené provize 10 % z ceny nakupu bez DPH
Délka platnosti souborii cookie 90 dni

Reklamni materialy pro partnery bannery
ikonky

textové odkazy

Zdroj: vlastni
Data: http://www.esennce.cz/partnersky-program/

Webova prezentace obchodu Esennce.cz pusobi spiSe zastaralejSim dojmem a
nedodrzZuje soucasné trendy moderniho webdesignu. Ne jinak vypada i samotna
strdnka partnerského programu, kterd vlastné pouze textové bez jakychkoli
ilustracnich obrazkl popisuje, jak se stat partnerem a zacit vydélavat. Pozitivem je
alesponi to, Ze pro partnery dutlezité informace o vysSich provizi, ¢i nastaveni platnosti

cookie jsou v textu vytu¢néné a neni je potieba dlouho hledat.

Napftiklad ve srovnani s predchozim programem ZaZzitky.cz neobsahuje nic
zajimavého a vypada velice obycejné. KdyZ potenciondlni partner vezme v potaz i to,
ze Zazitky.cz nabizeji vySSi provizi a vice moZnosti v oblasti propagace, velice

pravdépodobné se rozhodne pravé pro Zazitky.cz.

Z tohoto je mozné usoudit i to, Ze Esennce.cz miize brat affiliate marketing
pouze jako okrajovy prodejni kanal, kterému se nevénuje naplno, protozZe prostord

pro zlepSeni je rozhodné mnoho.

3.2.1.3 Affiliate program obchodu MaxiZaZitky.cz

Obchod MaxiZazitky.cz o sobé na svém webu prili§ informaci bohuzel
nesdéluje. Po blizZS8im prozkoumdani je vSak mozZné zjistit, pro¢ tomu tak
pravdépodobné je. Provozovatelem obchodu je firma ProSEO Media, s.r.o. avsak
poskytovatelem zazitkli firma Zazitky.cz, s.r.o., coZ znaci, Ze se velice pravdépodobné
jednd o spolupraci ve formé jiZ zminéného dropshippingu neboli preposilani

objednavek. Zajimavé a ne tolik obvyklé je ale to, Ze dropshippingovy obchod
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poskytuje vlastni affiliate program, byt je sdm vlastné partnerem jiného affiliate

programu.
Tabulka 3: Hodnotici kritéria affiliate programu MaxiZazitky.cz
Kritérium Parametry

Technické reseni affiliate programu Post Affiliate Pro

VySe vyplacené provize 10 % z ceny nakupu bez DPH
Délka platnosti soubori cookie 90 dni

Reklamni materialy pro partnery bannery
ikonky

textové odkazy

Zdroj: vlastni
Data: http://www.maxizazitky.cz/partneri.html

Tento partnersky program je na tom bohuZel velice podobné jako program
obchodu Esennce.cz. Krom vypsanych obchodnich podminek, které je nutné
odsouhlasit pred partnerovou registraci, je uvedena vlastné jen vySe provize a

platnost soubori cookie.

Provize je opét niZ8i neZz v pripadé prvniho programu a Zadna inovace
v podobé sirsiho vybéru propagacnich materialt se také bohuzel nekona. Celkové je u
obchodu MaxiZaZzitky.cz potencial affiliate marketingu silné nevyuZit a na prvni

pohled ukazkou, jak by se to délat nemélo.

3.2.1.4 Dil¢i zavér
V oblasti zazitkového odvétvi by se dalo rict, Ze jednoznacné vitézi affiliate
program obchodu Zazitky.cz, a to jak na zakladé subjektivniho hodnoceni vzhledem

k verejné dostupnym informacim, tak i na zakladé stanovenych hodnoticich kritérii.

Partnersky program nabizi pro partnery nejvyssi provize a nékolik dalSich
bonust navic, jako je bonus za prvni objednavku a bonus za dosazeni obratu 10 000
K¢. Velkou vyhodou programu je také to, Ze vSem partneriim s mésicnim obratem
alesponi 30 000 K¢ automaticky zvysSuje provize az na 15 %, coZ je o celych 5 % vice

nez nabizeji prodejci konkurencni.
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Velice dobfe zpracovana je taky webova stranka programu a informace na ni
obsaZené jsou prehledné predstavené. Je vidét, Ze affiliate marketingu se ve firmé

nékdo poradné vénuje a konkurence by se mohla inspirovat, jak by se to délat mélo.

3.2.2 Cestovni odvétvi

Obor cestovniho ruchu patfi v affiliate marketingu mezi nesmrtelnou klasiku.
Na tzv. travel weby (weby zabyvajici se cestovnimi destinacemi) je mozZné na
internetu narazit ,na kazdém rohu“ a jsou tak idedlni platformou pro propagaci

online prodejcti zajezd.

Provize zprodeje zajezdl je vétSinou dost niz$i nez vjinych segmentech
(radové nizké jednotky procent), to je vSak vyvazeno vysokou priimérnou cenou
zajezdli (objednavek) a c¢ini tak obor cestovani pro affiliate partnery vysoce

atraktivnim.

K blizsimu srovnani byly vybrany partnerské programy prodejcli Invia.cz,

Dovolena.cz a TravelPortal.cz.

3.2.2.1 Affiliate program obchodu Invia.cz

Invia.cz je nejvétsi online prodejce zajezdi v Ceské republice a také zde
provozuje jeden z viibec prvnich affiliate programu. Funguji jiz od roku 2001 pod
doménou MojeDovolena.cz, od roku 2004 pak pod znac¢kou Invia.cz. Na tzemi CR
provozuiji jiz vice nez 100 kamennych pobocek a své zastoupeni maji i na Slovensku a

v Mad'arskus3s.

O velikosti spolecnosti Invia.cz, s.r.o. svédci i to, Ze nabizeji zajezdy od 315

cestovnich kancelari a za dobu svého plisobeni obslouzili jiz pfes 1 milion klient34.

Jejich partnersky program patii v komunité affiliate partnert k jedném z velmi

oblibenych.

33 INVIA.CZ. O Invia. [online]. [cit. 8. 4. 2015]. Dostupné z: http://www.invia.cz/o-invia/.

34 INVIA.CZ. 10 diivodii, pro¢ nakupovat dovolenou na Invia.cz. [online]. [cit. 8. 4. 2015]. Dostupné z:
http://www.invia.cz/o-invia/duvody-proc-invia/.
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Tabulka 4: Hodnotici kritéria affiliate programu Invia.cz

Kritérium Parametry

Technické reSeni affiliate programu vlastni naprogramované reSeni

VySe vyplacené provize 1 % z ceny zajezdu

2 % z ceny darkového certifikatu
200 K¢ z ceny letenky

1 K¢ za proklik navstévnika

10 % z provize podpartnera (do
maximalni vySe 20 000 K¢)

Délka platnosti soubort cookie 30 dni

Reklamni materialy pro partnery vice nez 30 rtiznych formatl banneri
s dynamickym a statickym obsahem

cileni na destinaci nebo typ zajezdu
XML vypis zajezdi
vyhledavaci formular

Zdroj: vlastni
Data: http://www.invia.cz/affiliate-program/

Invia.cz patii kjednickdm na trhu a dle toho vypada i zpracovani uvitaci
stranky jejich partnerského programu. Webové stranky spolecnosti prosly v roce
2014 kompletnim redesignem a stejné tak byl do zcela nového rozhrani prepracovan
affiliate program. Stranky jsou velice prehledné udélané, hlavni benefity programu
jsou partneriim ihned na ocich a urcitym lakadlem je také tucné zvyraznéna
informace o mnoZstvi penéz vyplacenych na provizich od roku 2006. Dale jsou
k dispozici obrazky uzivatelského rozhrani a seznam casto kladenych otazek
s odpovéd'mi. O tom, Ze se Invia.cz o své partnery stard, svédci i to, Ze na strankach
jsou uvedeny nazory a kratka hodnoceni od nékolika partnerii v¢etné ukazky jejich
webli. Novy partner si tak mize snadno udélat predstavu, jak by mohl jeho
propagacni web vypadat, a inspirovat se u téch, které jiz dlouhodobé funguji a

prinase;ji zisk.

Samotny vyvoj programu trval pies dva roky a nabizi mnohem vice moZnosti

rozvoje nez verze puvodni a spoustu uzitecnych funkcionalit. Pro partnery pak
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zobrazuje vice dililezitych informaci o objednavkach, a ti pak maji vétsi prehled o tom,

na co se zamérit a co se jim propagovat nevyplati.

Zajimavou funkcionalitou, o které Invia.cz premysli do budoucna, a jisté také
hlavné pozitivni véci pro VIP partnery, je moZnost sledovat objednavky vytvorené
pres telefon. I kdyz dosavadni priizkumy spolec¢nosti zatim ukazuji, Zze vysledek nebyl
uplné dobry, nebot na unikatni telefonni Cislo lidé volali spiSe s obecnymi dotazy a

k objednavkam nedochazelo3>.

Invia.cz také pravidelné zverejniuje zajimava cisla zjejich programu na

vlastnim Twitter ictu na adrese https://twitter.com/inviacz affil. Aktivnich partnerd,
kteri vykazuji alespon néjaké prokliky mési¢né, je v programu priblizné 2 000. Pro
vSechny verejné dostupna je i informace, kolik je na provizich vyplaceno. Ro¢né se

jedna o zhruba tii miliony korun, tedy asi 250 000 K¢ mésicné.

Velkym pozitivem programu je zejména to, Ze ma vlastniho affiliate manaZera,

ktery se o program a jeho partnery stara a na této pozici pracuje jiz témér deset let.

Jedinou vyraznéjsi nevyhodou programu miiZe pro nékteré partnery byt fakt,
ze Invia.cz sice na hlavni strance uvadi, Ze nabizi provize ve vysi az 3 %, ale
v obchodnich podminkach je napsano, Ze provize z prodanych zajezdi jsou pouze ve

vy 1 %.

3.2.2.2 Affiliate program obchodu Dovolend.cz

Za znackou Dovolend.cz stoji zndma ceska firma Student Agency, k.s., ktera se
honosi ocenénim 3. nejobdivovanéjsi firma v Ceské republice. Hlavni doménou tohoto
projektu je prodej zajezdi ceskych, némeckych a rakouskych cestovnich kancelari,

kterych maji v databazi a nabizi zajezdy od vice neZ 350.

35 SZABO, Frantisek. Rozhovor: Radek Gab¢an (affiliate manaZer Invia.cz). AffilBlog.cz. [online]. 2014
[cit. 8. 4.2015]. Dostupné z: http://www.affilblog.cz/rozhovor-radek-gabcan-affiliate-manazer-

invia-cz/.
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Affiliate program fungoval drive pod affiliate siti Commission Junction, ale na
konci roku 2011 bylo spusténo vlastni nové naprogramované reSeni3®. Ke konci roku

2014 bylo v tomto programu registrovano celkem 882 propagujicich partnert3’.
Tabulka 5: Hodnotici kritéria affiliate programu Dovolena.cz

Kritérium Parametry

Technické reseni affiliate programu vlastni naprogramované reSeni
Vyse vyplacené provize 2 % z ceny zajezdu

Délka platnosti soubori cookie 30 dni

Reklamni materialy pro partnery statické i dynamické bannery
XML vypis zajezdt

textové odkazy

filtry na hledani zajezdt

vlastni e-mailovy klub

Zdroj: vlastni
Data: http://www.dovolena.cz/affiliate/

Dovolena.cz je po grafické strance v souladu s ostatnimi weby spole¢nosti
Student Agency. Web jiZ na dnesni dobu neptisobi nejmodernéjSim dojmem, nicméné
je prehledny a informacné bohaty. Na udvodni strance affiliate programu
navstévnikovu pozornost ihned upouta vyrazny call to action prvek (vyzva k akci)
v podobé tlacitka ,Registrovat®. Dale jsou vbodech strucné shrnuty zakladni
charakteristiky a vyhody programu. Hned vedle nich je kratky vzkaz od reditele
spole¢nosti Radima Jancury, kterym prezentuje své cile a vize a pfimo nabada
partnery, aby se nebdli na néj obracet s jakymikoli ndpady a podnéty. Toto je dobra
ukazka toho, jak hned od zacatku s partnery navazat pratelsky vztah a ukazat jim, Ze

za spolecnosti stoji nékdo, koho jejich nazory a problémy opravdu zajimaiji.

36 PAVELKA, Lukas. Dovolena.cz spustila novy aﬁ’zlzate program. Podnikani na 1nternetu [onhne] 2011
[cit. 8. 4.2015]. Dostupné z: http: . .

program/.

37 NAPRSTEK, Ales. Dovolend.cz md 882 affiliate partnerti a kazdému z nich poslala seznam konkurentii
VC€tn€]€]lCh emallu Kecy k véci.cz. [online]. 2014 [c1t 8.4.2015]. Dostupne zZ:

konkurentu Vcetne jejich-emailu/.
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Oproti konkuren¢nimu programu od spole¢nosti Invia.cz je pak vyhodou i

vySsi provize 2 %.

3.2.2.3 Affiliate program obchodu TravelPortal.cz

TravelPortal.cz je provozovan spolecnosti iSTEP CE, s.r.o. a ackoli funguje az
od roku 2010, v odvétvi cestovniho ruchu a prodeje zajezdl patfi rovnéz k vétSim
hrac¢lim. Nabizi velké mnozstvi zdjezdli od provérenych cestovnich kancelari, mezi
kterymi je mozné jednoduSe filtrovat a vyhledavat na zdkladé konkrétnich typt

pozadavkus3s,

Vramci svého affiliate programu nabizi dle jejich slov statisice zajezd od

ovérenych partneri3?, jejichZ seznam je moZné nalézt na jejich webovych strankach.
Tabulka 6: Hodnotici kritéria affiliate programu TravelPortal.cz

Kritérium Parametry

Technické reSeni affiliate programu vlastni naprogramované reSenf
VySe vyplacené provize 3 % z ceny zajezdu

Délka platnosti souborti cookie 40 dni

Reklamni materialy pro partnery velké mnozZstvi typl a rozmérl
statickych i dynamickych bannert

textové odkazy
vyhledavaci formular

XML vypis zajezdu

Zdroj: vlastni
Data: http: //www.travelportal.cz/information.html?id=AFFIL

Provizni program prodejce TravePortal.cz bohuZel na prvni pohled také moc
nezaujme. Stranky nejsou vyvedeny moc napadité a informaci na nich je pomalu.

Z obsahového hlediska nabizi de facto pouze vypsany seznam vyhod Cclenstvi

38 TRAVELPORTAL.CZ. Vie o portdlu TravelPortal.cz. [online]. [cit. 8. 4. 2015]. Dostupné z:
http://www.travelportal.cz/information.html.

39 TRAVELPORTAL.CZ. Provizni program TravelPortal.cz. [online]. [cit. 8. 4. 2015]. Dostupné z:
http://www.travelportal.cz/information.html?id=AFFIL.
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v proviznim programu stucné zvyraznénymi hlavnimi charakteristikami (vyse

provize, platnost soubori cooKie,...).

Ve prospéch prodejce naopak hovori, Ze ze vSech ostatnich svych konkurenti

ma nejvyssi nabizenou provizi ve vysi 3 % a také delsi platnost cookie, a to 40 dni.

3.2.2.4 Dil¢i zaver
V odvétvi prodeje zajezdli neni situace na prvni pohled tak jednoznac¢na, aby

Slo urcit, ktery program je pripraveny nejlépe.

Zvyse zminéné trojice prodejcii na zakladé subjektivniho pocitu nejhiite
dopadl TravelPortal.cz. Ackoli ma program svého affiliate manaZera, ktery by se
marketingu naplno vénoval, na prvni pohled nezaujme a chtélo by to trochu vice
propagace a lepsi prezentaci. Dle nezavislého testu*? v§ak program funguje relativné

dobre a vSe uspésné dohani nejvyssi provizi v oboru.

Partnerské programy Invia.cz a Dovolend.cz ptlisobi velice podobnym dojmem.
Oba odvadi kvalitni praci, dobre se prezentuji a snaZzi se na prvni pohled
potencionalniho partnera ihned zaujmout jasnym sdélenim a vyjmenovanim svych

vyhod.

Zasadnim kritériem, na zakladé kterého by partner velice pravdépodobné sviij
program nakonec vybiral, by byl jeho konverzni pomér, coZ je bohuZel informace,
kterou nelze ani u jednoho nalézt, a partner by to tedy musel jednoduse sam

otestovat.

3.2.3 Sportovni odvétvi

Internetové obchody se sportovni tematikou maji vétSinou pomérné Siroky
sortiment produktii, které je mozné propagovat na velkém mnozstvi i velice tzce
zamérenych webi. Na své si tak prijdou partnefi zajimajici se naptiklad o zimni
sporty (lyZovani, brusleni), cyklistiku, ale i turistiku a outdoorové ¢innosti, mezi které

miuZe patrit tifeba stanovani.

40 PAVELKA, Lukas. Jak dopadlo testovdni affil programu Travelportal.cz. Podnikani na internetu.
[online]. 2013 [cit. 8. 4. 2015]. Dostupné z: http://www.tipinternet.cz/jak-dopadlo-testovani-affil-
programu-travelportal-cz/.
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Jako zastupci affiliate programi ve sportovnim odvétvi byly vybrany obchody

ZijemeSportem.cz, Hanibal.cz a SportObchod.cz.

3.2.3.1 Affiliate program obchodu ZijemeSportem.cz
Online prodejce ZijemeSportem.cz nabizi $irokou paletu sportovnich potieb a
vybaveni. Internetovy obchod je stejnojmennou firmou provozovan od roku 2009 a

v soucasnosti patri ve svém oboru k tém nejvétSim.

Obchod vyuziva systému UloZenka.cz, diky kterému je mozné vyzvednout i
zbozi na vice neZ 80 vydejnich mistech v ramci celé Ceské republiky, a je certifikovan

portalem Heureka.cz certifikditem Ovéreno zakazniky41.
Tabulka 7: Hodnotici kritéria affiliate programu ZijemeSportem.cz

Kritérium Parametry

Technické reseni affiliate programu Post Affiliate Pro

VySe vyplacené provize 5 % z ceny nakupu bez DPH

individualni navyseni provize po
domluvé (pri urcitém obratu)
jednorazova odmeéna za privedeni
nového partnera (bliZe nespecifikovano)

Délka platnosti souborti cookie 30 dni

Reklamni materialy pro partnery statické bannery riznych rozméri
textové odkazy

nabidkové stranky zboZi s odkazy na
konkrétni produkty

reklama na miru dle pozadavkul partnera

Zdroj: vlastni
Data: http://www.zijemesportem.cz/content/31-affiliate-program

ZijemeSportem.cz svij affiliate program prezentuje jednoduchych zptisobem
na svych webovych strankach. Vramci této stranky na prvni pohled zaujmou
piktogramy, které stru¢né popisuji, jak provizni program funguje. Coz je vhodna

forma, nicméné chybi u ni jasny call to action prvek. Toho si je moZné vSimnout po

41 ZIJEMESPORTEM.CZ. ZijemeSportem.cz - Vydejni mista UloZenka. [online]. [cit. 8. 4. 2015]. Dostupné
Z: http://www.zijemesportem.cz/content/66-vydejni-mista-ulozenkacz.
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posunuti se na konec stranky, kde se nachazi ¢ervené tlacitko ,Registrace partnera®,

to by vSak pro vétsi efekt mélo byt hned nahore.

Ve strucnych bodech jsou zde opét shrnuty zakladni vyhody a charakteristiky
programu. Dobrou motivaci pro partnery je zminka o financnich bonusech
nachystanych pro ty nejlepsi a také mozZnost ziskat jednorazovou prémii za kazdého

nové privedeného partnera.

3.2.3.2 Affiliate program obchodu Hanibal.cz

Internetovy obchod Hanibal.cz neni uplné klasickym prodejcem sportovnich
potieb jako ostatni dva vybrané v této kategorii. Ve své nabidce se zaméruji spiSe na
outdoorové vybaveni a véci spojené s turistikou a zaroven provozuji i rozsahlou

pijc¢ovnu lezeckého, ferratového, ledovcového a turistického vybaveni.

Pravé diky tomuto uzS$imu zameéieni mulZe byt pro potenciondlni partnery
jejich program jisté velice atraktivni, protoZe u zcela konkrétné zamérenych

partnerskych webli je pravdépodobnéjsi, Ze navstévnik si chce koupit néco

specifického a hleda relevantni informace. KdyZ je najde, ¢asto také nakoupi.
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Tabulka 8: Hodnotici kritéria affiliate programu Hanibal.cz

Kritérium Parametry

Technické reSeni affiliate programu AffilBox

VySe vyplacené provize 9 % z ceny ndkupu bez DPH

6 % z ceny nakupu bez DPH pro
kuponové weby

pti hodnoté provizi vice nez 5 000 K¢
mésicné + 0,5 %

pti hodnoté provizi vice nez 10 000 K¢
mésicné + 1 %

200 K¢ bonus za registraci do programu

Délka platnosti soubort cookie 45 dni

Reklamni materialy pro partnery bannery
textové odkazy

reklama na miru dle pozadavkil partnera

Zdroj: vlastni
Data: http://www.hanibal.cz/affiliate-program/

Affiliate program obchodu Hanibal.cz je technicky reSen pomoci ceského
softwaru AffilBox, ktery zacina byt v Ceské republice celkem rozsifeny, takZe s nim

.....

rozhrani pro né tedy miiZe byt urcitou vyhodou.

Partnersky program je jako u vétSiny ostatnich prodejct predstaven pomoci
stranky, ktera na uvodu popisuje, kdo by se mohl stat partnerem, a dale pomoci

prikladu vysvétluje princip affiliate marketingu a vypocet provize.

NiZe jsou zminény vyhody a nastaveni programu vcetné pomérné dilezité
informace o primérné provizi, ktera vychazi ze znalosti konverzniho poméru, a je
priblizné 2 K¢ na navstévnika. Partner si tak velice snadno miiZe spocitat, Ze pokud
privede napftiklad 1 000 navstévniki, ziskd v priméru 2 000 K¢ na provizich, a na

zakladé toho se rozhodnout, zda se mu spoluprace v tomto programu vyplati.
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3.2.3.3 Affiliate program obchodu SportObchod.cz
Obchod SportObchod.cz je provozovan spolec¢nosti SportObchod.cz, s.r.o. od

vvvvvv

sportovnich potieb u nas.

Tento obchod si mési¢né zobrazi priblizné 218 tisic navstévniki. Ro¢ni pocet

objednavek dosahuje 48 000 a ro¢ni obrat 103 milion.

Od roku 2008 provozuji i kamennou pobocku v Brné a od roku 2010 v Praze,
kde je mozné nakoupit nejprodavanéjsi a nejatraktivnéjsi zbozi za stejné internetové

ceny42,

Do konce roku 2012 partnerim ve svém affiliate programu obchod na

provizich vyplatil 1 322 700 K¢43.
Tabulka 9: Hodnotici kritéria affiliate programu SportObchod.cz

Kritérium Parametry
Technické reSeni affiliate programu Commission Junction
VySe vyplacené provize 5 % z ceny nakupu
Délka platnosti soubort cookie 45 dni

Reklamni materialy pro partnery vice nez 100 banneri riiznych velikosti a
typt
textové odkazy

Zdroj: vlastni
Data: http://www.sportobchod.cz/provizni-system

Velkou prednosti affiliate programu obchodu SportObchod.cz je to, Ze se netaji
nékterymi obchodnimi ¢isly a naopak je vefejné prezentuji. Obchod je navic velice
prehledné vytvoreny a jedna se o predniho hrace na trhu se sportovnim vybavenim a
potiebami, a proto se da predpokladat, Ze spravné cileni navstévnici budou dobre

konvertovat na zakazniky.

42 SPORTOBCHOD.CZ. SportObchod.cz - Informace o nds. [online]. [cit. 8. 4. 2015]. Dostupné z:
http://www.sportobchod.cz/s/informace-o0-nas-104.

43 SPORTOBCHOD.CZ. Affiliate program SportObchod.cz. [online]. [cit. 8. 4. 2015]. Dostupné z:
http://www.sportobchod.cz/provizni-system.
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Co by se vsak dalo povaZovat za nevyhodu tohoto programu je hlavné to, Ze
béZzi na zahrani¢ni affiliate siti Commission Junction, ktera je bohuZel pouze
v anglickém jazyce a plisobi zna¢né nepiehledné a nezkuseného zacinajiciho partnera
miiZe mast a pripadné i od spoluprace odradit. To si pravdépodobné uvédomuje sam
affiliate manaZer obchodu, a proto také vyzvou k napsani na kontaktni e-mail nabizi

partnerim pomoc s registraci ¢i naslednou obsluhou.

3.2.3.4 Dil¢i zaver

V odvétvi prodeje sportovniho vybaveni ma nejlépe zpracovanou prezentaci
svého affiliate programu obchod Hanibal.cz. Partneri, ktefi by ho chtéli propagovat,
vSak nemohou mit tak Siroky zabér, protoze obchod je svou nabidkou zaméren uzeji

nez ostatni dva.

Partnersky program ma pro partnery atraktivnéji zpracovany systém
ohodnoceni vykonosti a provizi. Nabizi jasna pravidla tykajici se navySovani provize
pfi dosaZeni urcitého obratu, velice lakavou zakladni provizi ve vysi 9 % (témér
dvojnasobek oproti konkurenci) a zaroven také vstupni bonus za registraci pro nové
partnery. Co pak rovnéz zejména zacinajici partnefi oceni, je dobie zpracovany navod

k propagaci.

37



4 Zavadéni affiliate marketingu ve

- 4
firme
Tato kapitola se pokusi zavést obecna doporuceni, kterymi by se méla firma

ridit v pripadé, kdy ma v planu spustit provizni program jako dalsi prodejni kanal.

V prvé radé je dilezité si uvédomit, zda je vilibec affiliate marketing pro
konkrétni podnikani vhodny. Sprava provizniho programu s sebou totiZ nese jista
uskali, a to zejména v podobé nutnosti mit zaméstnance, ktery se o provizni program
stara. Samotné spusténi je potom oproti naslednému provozu relativné jednoduchy a
Casové méné narocny ukon. Sprava pak ale zahrnuje hledani novych partnerd,
komunikaci s témi stavajicimi, jejich vyplaceni a obecné vylepsovani programu, coz je

jiZ samo o sobé neustaly, nikdy nekon¢ici proces.

V pripadé mensiho provizniho programu, tedy o velikosti zhruba do 100
partnerd, je nutné pocitat s pracnosti priblizné 3 hodiny tydné. S rostoucim mnozstvi
partnert samozi‘ejmeé roste i pracnost a u vétSiho programu je celkem jisté, Ze se bude
jednat o praci na plny tUvazek. VétSina internetovych obchodt, které to s affiliate

marketingem mysli vazné, takového zaméstnance tzv. affiliate manazera také ma.

Druhou véci, nad kterou je potfeba se zamyslet a uvédomit si, je, jaké jsou
soucasné naklady na jednu objednavku. Toto je obecny a velmi Casty nedostatek u
velkého mnozstvi firem, které vlastné samy viibec nevédi, kolik je jedna objednavka
stoji, a nejsou tedy schopny rozliSovat, které propagacni kanaly se jim vyplaceji a
které nikoli. VEédomi téchto nakladi je pak velice dilezité zejména pri rozhodovani o

vySi nabizené provize pro partnery.

4.1 Cile a ocekavani

Cile a oCekavani, které motivuji obchodniky k zavadéni affiliate marketingu,
mohou byt riizné. Jednim z nejzakladnéjsich bude pravdépodobné vytvoreni nového
prodejniho kanalu. V souvislosti stim se samoziejmé oCekava navySeni celkového

poctu objednavek.

Dal$i motivaci pak miiZze byt zvysSeni navsStévnosti obchodu a budovani

povédomi o znacce. V samotném affiliate marketingu to neni Uplné bézné, protoze
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existuji i jiné mozZnosti, kterymi lze vétSinou dosahnout lepsich vysledkd, ale
v predchozi kapitole je mozné vidét, Ze napriklad spolecnost Invia.cz motivuje své
partnery Kk privadéni vétSiho mnozstvi navstévnikd tim, Ze jim vyplaci 1 K¢ za
kazdého. Tato praxe neni Uplné ojedinéla a je mozné, ackoli ne tak uplné casto, se s ni
setkat i u jinych prodejct. V ptipadé odménovani za kliknuti je ale potieba nastavit
urcita pravidla, aby nedochazelo ke zneuzivani nékterymi partnery. Kdyby tomu tak
nebylo, prodejce by se jisté velice rychle setkal s partnerem, ktery si napiSe program,

jenZ mu bude generovat navstévnost automaticky apod.

Jednim z obrovskych benefitli affiliate marketingu je s nim casto souvisejici
vylepSeni pozic obchodu v internetovych vyhledavacich (Google, Seznam). Zakladem
pro posuzovani relevance a nasledné umistovani webd na urcita klicova slova je
mnozstvi kvalitnich zpétnych odkazt. Kvalitou zpétného odkazu je mysleno to, zda je
na web odkazovano ze stranky, ktera se svym obsahem bliZi obsahu webu, na ktery
odkazuje. V aktivnim affiliate programu mohou byt registrovany desitky az stovky
partnert s desitkami az stovkami unikatnich webi, které jsou tematicky blizké webu
prodejce. Odkaz z téchto webi pak predstavuje jisté odkaz vysoce relevantni a tudiz
kvalitni. Vyhledavac to miize posuzovat jako kladnou véc a web se pak umistuje na

vyssich pozicich.

4.2 Silné a slabé stranky a konkurencni vyhody

V marketingu obecné, a v affiliate marketingu tomu neni jinak, je dtlezita

znalost silnych a slabych stranek podnikani a stanoveni néjaké konkurencni vyhody.

V dobé, kdy affiliate marketing jeSté neni tak rozsireny a vétSina obchodniki o
ném nevi, ¢i ho nevyuziva, lze vlastné za pomérné znac¢nou konkurencni vyhodu

povazovat samotné zavedeni a provoz partnerského programu.

Velice uzite¢na véc je rovnéz sledovani konkurence, diky kterému je prodejce
schopen zjistit, co déla hlife nez ostatni v oboru, a nedostatky dodatecné napravit.
Piipadné nalézt véc, kterou dokonce déla 1épe a vyzdvihnout ji. U konkurencnich
partnerskych programi je moZzné se inspirovat, napiiklad co se tyce nastaveni vyse
provize a délky platnosti soubord cookie. Samozrejmé neni vhodné kazdy krok

konkurence pouze slepé kopirovat, ale spiSe se zamyslet nad jeho konkrétnim
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prinosem a idedlné vymyslet jeSté néjaké vylepSeni, které obchodnika v dobrém
odlisi.

v 7

Konkuren¢ni vyhodou partnerského programu tak mtize byt tieba jiz zminéna
vySe provize, délka platnosti cookie, vyhradni zastoupeni na trhu, ¢i kvalitni affiliate
manazer, ktery se stard o partnery, pravidelné snimi komunikuje a reSi jejich
problémy, ale i Sirokd paleta riznych reklamnich prvkii a mozZnosti jak produkt
propagovat. Jednou z véci, na kterou slysi snad jakykoli partner, je doba, za jak dlouho
a sjakou pravidelnosti jsou vyplaceny provize. ZkuSenost je takova, Ze vétSina
obchodniki neplati v€as a v terminu, ktery slibi. V pripadé, kdy tedy obchodnik bude
vyplacet ve velice kratkém casovém obdobi od zazadani partnera ¢i od vzniku jeho
naroku na odménu, je celkem zarucené, Ze jeho partnersky program bude oblibeny a

samotnymi partnery dale propagovany.

Krasnou ukazku dobré konkurenc¢ni vyhody je moZné nalézt u internetového
obchodu Hanibal.cz#4. Jedna se o velice jednoduchy a hlavné u¢inny navod pro nové
partnery, jak zacit obchod propagovat. Tento navod zacind strué¢nym popisem
jednotlivych krokd, které je potieba podstoupit, tedy jak a kde se zaregistrovat a jak

se nasledné prihlasit.

Diilezitou véci je také viditelné vyzdvihnutim dalsi vyhody programu, kterou je
automaticky bonus ve vysi 200 K¢ pro kazdého nové registrovaného partnera jako

podékovani.

Poté jsou vnavodu pomoci textového popisu a priloZenych obrazki
uzivatelského rozhrani vysvétleny dva mozné zpiisoby propagace. Prvnim z nich je
ukazka, kde najit sviij sledovaci affiliate kéd a jak ho vlozit a nasdilet v ptispévku na
socidlni siti Facebook. Druhym zplisobem je pak ukdzka umisténi reklamniho
banneru. Nejprve je vysvétleno, kde 1ze bannery v systému nalézt, u ¢ehoz je jesté
zminéno, Ze partneri maji mozZnost si zazadat o vytvoreni banneru vlastniho, a poté,

jak ho na stranku vloZit.

44 HANIBAL.CZ. Ndvod na propagaci: affiliate program Hanibal.cz. [online]. [cit. 8. 4. 2015]. Dostupné
z: http://www.hanibal.cz/affiliate-program/navod/.
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V dalsi sekci je pak ukazano, jak se partner miiZe dostat do sekce ,Prehledy”,
kde jsou v prehlednych tabulkdch a grafech k dispozici seznamy vSech konverzi a

vySe odmén.

Na zavér navodu obchod jesté strucné shrnuje zasadni vyhody partnerského

programu a vyjmenovava diivody, proc¢ by si ho mél partner ptred konkurenci vybrat.

4.3 Vybér vhodného reseni affiliate programu

Na zakladé analyzy deviti affiliate programi riznych internetovych obchodt

bylo zjisténo nasledujici zastoupeni jednotlivych technickych feseni.

Celkem ¢tyfti spoleCnosti vybraly jiZ fungujici software Post Affiliate Pro. Toto
neni viibec prekvapivé, protoZe se jedna o software kvalitni, snadno nastavitelny a
obsluhovatelny a zejména cenové dostupny. Jedna se o zahrani¢ni software, nicméné
v dobé, kdy tyto firmy své affiliate programy spoustély, tak Zadny Cesky ekvivalent
neexistoval. Vsoucasné dobé jiz existuje ryze Cesky software AffilBox, nicméné
v dalSim pouzivani Post Affiliate Pro nic nebrani, protoZe je plné lokalizovan do

ceského jazyka.

Jeden obchod vyuziva softwaru AffilBox, ktery je stale jesté relativné novy, ale
ma za sebou silné zazemi a schopny tym vyvojaii. O jeho rozmachu a zvySeni

popularity svédci to, Ze jej vyuziva jiz 952 obchodnikd.

Obchod SportObchod.cz jako jediny ze vzorku vyuZiva zahranicni affiliate sit
Commission Junction, ktera je léty provérena a kvalitni, nicméné na prvni pohled
muze jeji uzivatelské rozhrani pisobit trochu zmate¢nym dojmem. Sit je navic
bohuzel bez ceské lokalizace cCisté v anglictiné. Na zakladé rozhovoru se zastupcem
obchodu bylo zjiSténo, Ze v soucasnosti affiliate marketing nepatfi k hlavnim
prodejnim kandlim a je tak zaleZitosti spiSe velmi okrajovou, které se jiZz moc

nevénuji, proto se také prechod na jiné reSeni neplanuje.

Posledni tfi obchody funguji na vlastnim naprogramovaném feSeni na miru.
Tato véc miize byt na prvni pohled celkem prekvapiva, kdyz si uvédomime, Ze
programovani vlastniho affiliate softwaru je feSeni zna¢né casové a zejména finan¢né
nakladné. VSichni tfi prodejci ale podnikaji v segmentu cestovniho ruchu a prodeje

zajezdl a patii k prodejclim s vysokymi obraty a zisky. Pfi pozornéjsim zamysleni je
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tak celkem jasné, proc¢ se do programovani vlastniho feSeni i pfes zminéné nevyhody

pustili.

Tyto firmy maji specifické poZadavky na funkcionalitu, kterou jizZ hotova reSeni
nemohou nabidnout, a také opravdu velké mnozstvi objednavek a stabilni misto na
trhu. Z téchto divodu je patrné, Ze pocatecni investice do vlastniho fesSeni se zcela
jisté vrati a ve finale firmam usetii dodatecné naklady, které by vznikaly naptiklad pii

fungovani v ramci externti affiliate sité.

Graf 2: Zastoupeni technickych reseni zkoumanych affiliate programi
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Post Affiliate Pro vlastni reseni AffilBox Commission
Junction

Zdroj: vlastni

4.3.1 Mozné vstupni naklady jednotlivych reSeni
Vybér vhodného reSeni je tak otdzka na delsi zamysleni. Urcité predstavy nad
moznymi ndklady na jednotlivd reSeni miize byt dosaZzeno pomoci nasledujicich

propoct.
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Tabulka 10: MozZné vstupni naklady jednotlivych reSeni affiliate programu

Technické reseni Naklady

Post Affiliate Pro $999 * 23 =22 977 K¢ za licenci
nebo
$49 * 12 * 23 =13 524 K¢ zarok

AffilBox 6 038 K¢ za rok

Commission Junction vstupni poplatek 200 €
nabiti uctu 500 €

+ 30 % z kazdé provize partnera

celkem 700 € * 28 = 19 600 K¢

Vlastni naprogramované reseni Programator - 60 000 K¢ za mésic
2*60000*3=360000K¢

Zdroj: vlastni

V tabulce je pouZit prepocet dolaru a eura na korunu s pribliZnym kurzem

klednu 2015.

Post Affiliate Pro nabizi nékolik tarifi a moZnosti platby. Byly vybrany ceny

tarifu, ktery je nabizeny jako nejcastéjsi a doporucovany.

Commission Junction v soucasnosti neuvadi konkrétni informace, pouze to, Ze
vSe zaleZi na individudlnich pozadavcich a je nejprve potfeba kontaktovat
obchodniho zastupce. V tabulce jsou pro hrubou predstavu uvedena data z roku 2012.
Na rozdil od pripadu zakoupeni a pronajmu softwaru (Post Affiliate Pro, AffilBox) je

potireba v ramci affiliate sité pocitat s dodatecnymi naklady na kaZdou objednavku.

Naprogramovani vlastniho feseni muze predpokladat praci 2 programatort
zaméstnanych na projekt na plny uvazek ptiblizné na 3 mésice. Cena i ¢asovy odhad
je velice zjednodusSeny a v praxi by zavisel na konkrétnich poZadavcich a moZnostech
prodejce. Dle uvedeného ptikladu je vSak nutné pocitat s pocate¢nimi naklady v radu

stovek tisic.
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4.4 Stanoveni vysSe provize

Pri pohledu na vySe provizi u jednotlivych zkoumanych affiliate programi je

patrné, Ze tato vyse je odvisla od odvétvi, ve kterém dany prodejce podnika.

V zazitkovém odvétvi se provize pohybuje kolem 10 %, coZ je ve srovnani
sjinymi pomérné vysoké cislo. Neni se vSak ¢emu divit, protoZe prodejce vlastné

neprodava zZadny fyzicky produkt, z tohoto diivodu ma také relativné vysokou marzi,

a proto si miiZe dovolit se o tuto marZi s partnery podélit ve formeé vyssi provize.

V odvétvi cestovniho ruchu a prodeje zajezdt je rozpéti provizi od 1 do 3 %.
Toto nizké ¢islo je pro partnery vyvazeno tim, Ze primérné ceny objednavek zajezda
se vétSinou pohybuji v desitkach tisic korun, takze provize prepoctena na Koruny jiz

tak nizka neni.

U sportovniho vybaveni a potieb, kde dochazi k prodeji fyzického produktu, na

kterém vétSinou neni tak vysoka marze, se provize pohybuje kolem 5 %.

Zakladem uspésného stanoveni vySe provize je védét, kolik stoji jedna
objednavka, které je dosaZeno pomoci ostatnich prodejnich kanald. Prodejce pak
presné vi, jak vysokou provizi si miiZe dovolit, aby mu objednavky jesté prinasely
zisk. VétsSinou je vhodné stanovit provizi ve stejné vysi, jako jsou pravé ndklady na
konverzi skrze ostatni kanaly. V ptipadé, kdy prodejce s affiliate marketingem teprve
zacing, je rovnéz doporucovanou praxi stanovit provizi o néco malo vyssi. Dlivod
k tomuto je prosty. O affiliate programu zatim nikdo moc nevi, takZe nejlepsi zptsob,
jak prilakat prvni partnery, aby ho ozkouseli a mohli propagovat dale, je pravé vyssi

provize ve srovnani s konkurenci.

Celkem béZnou praxi v affiliate marketingu, které je mozné si povSimnout i u
sledovanych obchodi, je navySovani provize partnerim, ktefi dosahuji urcitého
mési¢niho obratu. Je to logické, protoZe prodejce si chce kvalitni partnery udrZet,
nebot vi, Ze mu pravidelné generuji zisk. Proto se také nezdraha obétovat dodatecnou
cast své marZe ve prospéch partnera, ktery by jinak mohl zvaZovat prechod ke
konkurentnimu programu. Partneri, ktefi vytvari vysoky obrat, si to uvédomuji a

vétSinou si o navySeni provize, pokud se tak nestane automaticky, i sami feknou.
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Graf 3: Zastoupeni vySe provizi zkoumanych affiliate programii
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4.5 Stanoveni délky platnosti soubort cookie
Jak funguji soubory cookie jiz bylo popsano v kapitole vySe. Tato kapitola se

zaméruje na to, jaka délka jejich platnosti je optimalni a méla by byt nastavena.

Nékteri zakaznici potrebuji pred provedenim ndkupniho rozhodnuti delsi
dobu na rozmyslenou. To je celkem normalni, protoZe se naptiklad potiebuji s nékym
poradit, Ci si zjistit dodatecné informace (pozitiva a negativa) na zakladé recenzi od
lidi, ktefi jiz vyrobek Ci sluzbu zakoupili. Z tohoto diivodu vétsSina partnert preferuje
co nejdelsi dobu platnosti soubord cookie. Jako obecné brana zakladni platnost je
povazovana hodnota 30 dnd#%°. Samoziejmé existuji vyjimky, jako jsou naptiklad
rizné slevové weby, kde je tato hodnota povétSinou vyrazné kratsi. Internetovy
prodejce Amazon si je dokonce tak jist svou silnou pozici na trhu, Ze platnost soubori
cookie u jeho partnerského programu je nastavena na pouhych 24 hodin#¢. Amazon
totiz pocita s tim, Ze vysoké procento lidi ho zna a nakupuje u néj pravidelné, proto by
se mu nevyplacelo mit platnost nastavenou na delsSi dobu, protoZe by tak vlastné

vyplacel provizi i za prodeje, ke kterym by doSlo i bez pri¢inéni partnera.

45 ROZENSKY, Mario. Jak prodat vice diky affiliate marketingu. 1. Vyd. Jihlava: Baroque Partners, 2014,
175 s. ISBN 978-80-87923-02-3.

46 AMAZON.COM. Amazon.com Associates Central - Help. [online]. [cit. 8. 4. 2015]. Dostupné z:
https://affiliate-program.amazon.com associates/help/t2/al1l.
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Je nutné si také uvédomit, Ze soubory cookie nemaji neomezenou Zivotnost.
Uchovavaji se v prohlizec¢i uzivatele a lze je vymazat stejné snadno jako historii
prochazeni webt. Cast uzivatell (spiSe téch pokrocilejsich, protoze obyéejni uzivatelé
o této moznosti vétSinou ani nevédi) to samoziejmé z riiznych divoda také déla. U
dalsi skupiny uZivateli mutze dochazet k mazani cookie bez jejich védomi v ramci
nastaveni rizného softwaru zejména pak antivirovych programi. V nasledujici

tabulce je mozné vidét, jaké procento souborti cookie se priimérné doZije kolika dnd.

Tabulka 11: Zivotnost souborti cookie v po¢itaci

Pocet dnti Procento soubortii cookie
20 %

Zdroj: Jak prodat vice diky affiliate marketingu

Z tabulky je patrné, Ze onéch obecné platnych 30 dnt se dozije jen o néco malo

vice neZ polovina soubort cookie. A jiZ po prvni dnu dokonce zmizi celych 15 %.

Zivotnost soubori cookie viak sama o sobé k rozhodnuti o nastaveni délky
platnosti stacit nebude. Diilezitou metrikou, ke které je potreba ptihlédnout, je také
to, kdy primérné dojde kuskutecnéni ndkupu od prvni navstévy internetového
obchodu. Jaka je cetnost nakupti dle poCtu dnli od prvni navstévy je mozné zjistit

v nasledujici tabulce.
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Tabulka 12: Cetnost nakupi dle poc¢tu dnti od prvni navstévy
Procento nakupu Pocet dni od prvni navstévy
83 % 0
5% 1-2
3% 3-5
4% 5-15

) >15

Zdroj: Jak prodat vice diky affiliate marketingu

Jak je vidét, nejcastéji dochazi k ndkupu ihned béhem prvniho dne, kdy
zakaznik navstivi obchod, a to celkem v 83 % pripadech. 95 % veSkerych nakupnich
rozhodnuti se pak odehraje béhem patnacti dnii od prvni navstévy. Z tabulky tedy
vychazi, Ze mit nastavenou platnost soubori cookie na delsi dobu nez 30 dni je pak jiz

prakticky nepodstatné, protoZe k dal$i nakuplim dochdazi jen ojedinéle.

Na nasledujicim grafu je vidét, jaké je zastoupeni délky platnosti cookie u
partnerskych programii zkoumanych obchodi. Ve vétSiné pripadi se platnost
pohybuje v rozmezi 30 aZ 45 dni, coZ je povazovano za optimalni a béZny standard.
Zajimavé je, ze vSechny obchody zabyvajici se prodejem zazitki maji nastavenu
platnost na 90 dni. Je tomu tak pravdépodobné proto, Ze vzhledem k povaze odvétvi

trva ndkupni rozhodnuti o néco delsi dobu nez v odvétvich jinych.
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Graf 4: Zastoupeni délky platnosti soubori cookie zkoumanych affiliate programti
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Délka platnosti cookie je dobrym motiva¢ni prvkem pro partnery, a tedy
moznou vyhodou pred partnerskymi programy konkurence, proto je vhodné nastavit
ji na co moZna nejdelsi dobu, i prestoZe z vysledkl vyse plyne, Ze vétSina nakupnich

rozhodnuti probéhne do 30 dnt.

4.6 Nastaveni obchodnich podminek

Podminky pro spoluprici s partnery je nutné stanovit co nejdrive a idealné je
jiZ poté neménit. Je sice pravda, Ze se obecné tika, Ze rtzné druhy obchodnich
podminek vétSinou nikdo necte a lidé je svou registraci rovnou akceptuji, presto se

vSak jedna o diilezity dokument, jehoz vytvoieni by nemélo byt podcenéno.

Dlivodem, proc by se jednou nastavené podminky nemély ménit, je to, Ze urcita
skupina partnert vytvaii webové stranky a projekty na miru konkrétnimu programu,
proto kdyby doslo uprostied jejich prace k néjaké vyrazné zméné, se kterou by
nepocitali, mohla by tak jejich snaha pfijit vnive¢ a obchodnik by se stal v jejich ocich
do budoucna neseriéznim a jeho affiliate program by velice pravdépodobné opustili,

ba hiife ostatni potenciondlni partnery pred nim odrazovali. Pokud je preci jen
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v budoucnu dodate¢na dprava podminek nutna, mélo by to byt pouze k lepsimu a

nikoli ke zhorSeni postaveni partnera.*’

Jednou ze zasadnich a dulezitych funkci obchodnich podminek je funkce
obranna. S jejich pomoci se totizZ obchodnik zaroven brani proti nekalym praktikam

nékterych partneru.

Hned z kraje obchodnich podminek by mélo byt napsano, kdo partnersky
program provozuje. Casto se totiZ stava, Ze tato informace nebyva zcela snadno
zjistitelnd, a nékteri partneri tak ani nevédi, sjakou firmou vlastné spolupracuiji.
Rovnéz jiz od zacatku musi byt vSem partnertim jasné, co si v konkrétnim affiliate
programu mohou dovolit a co je naopak povaZovano za zakazanou formu propagace.
Tato Cast je velice dillezita a mél by ji byt vénovan dostate¢ny prostor. Urcité by mélo
byt minimalné receno, Ze je zakdzana propagace ve spojeni s obsahem, ktery porusuje
zakony a dobré mravy. Zadny obchodnik by si totiZ jisté nepial, aby jeho produkt byl

spojovan napiiklad s pornografii, a tim bylo poskozovano jeho dobré jméno4s.

Dale pak musi byt patrné, jaké jsou vySe provizi a za jakych podminek ma

partner narok na jejich vyplaceni.

O dtlezitosti obchodnich podminek svédci i to, Ze v néjaké formé je maji

vytvorené vsichni obchodnici zkoumanych affiliate programi.

4.7 Propagacni materialy

Velice dtlezitou slozkou partnerského programu, kterou by zadny obchodnik
urcité nemél zanedbat, je priprava propagacnich materiali. Znacné mnozstvi
zkusSenéjsich partneri se o zapojeni do affiliate programu rozhoduje pravé na zakladé

jejich kvality.

Raznych druht reklamnich materialti miize byt mnoho. Mezi zdkladni a jedny
z téch, se kterymi se lze setkat témér vSude, patfi bannery. Ackoli se nejedna o prvek,

ktery by mél nejvyssi konverzni pomér, ale patfi naopak spiSe ktém hire

47 KALINA, Martin. Jak ziskat maximum z affiliate programu. H1.cz. . [online]. 2007 [cit. 8. 4. 2015].
Dostupné z: http://firemniweb.h1.cz/30-affiliate-marketing.

48 ROZENSKY, Mario. Jak prodat vice diky affiliate marketingu. 1. Vyd. Jihlava: Baroque Partners, 2014,
175 s. ISBN 978-80-87923-02-3.
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konvertujicim, rozhodné by v partnerském programu nemél chybét, nebot existuje

Fada partnert, ktefi propaguji vyhradné pomoci nich.

Druhym dtlezitym prvkem, ktery zaroven dokaze konvertovat velice dobfe, je
pouhy textovy odkaz. Sikovné vyuZity napiiklad v objektivni recenzi produktu, nebo
v dobfe napsaném a hlavné dobfte cileném reklamnich e-mailu miiZe privést opravdu

hodné zakaznika.

K pokrocilejsim typtim reklamnich prvki pak patri XML feed (vypis) produkti
(tfidény napiiklad podle rtznych kategorii), vyhledavaci formulaft, ¢i v posledni dobé

na popularité rychle pribyvajici a jeden z nejlépe konvertujicich - iframe.
Nékteré z ¢asto pouzivanych reklamnich forem jsou podrobnéji popsany niZze.

4.7.1 Provizni (affiliate) odkaz

Obycejny provizni odkaz je asi viibec nejzakladnéjsi mozZnosti, pomoci niz lze
propagovat produkty obchodnika. Jedna se o specidlni URL adresu, ktera je pro
kazdého partnera unikatni a diky které ho lze v systému jednoznacné identifikovat a
zaznamenat prokliky a prodeje, které pres ni prisly. Affiliate odkaz pak je z pravidla

v néjaké takovéto podobé:
http://www.domena-obchodnika.cz/?affiliateID=b24ec42c
Odkaz je pak mozné rozloZzit na tyto jednotlivé Casti:

e http:// - internetovy protokol

e www - doména tretiho radu

e domena-obchodnika - doména druhého fadu (tzv. doménové jméno,
na kterém obchod na internetu sidli)

e ¢z - doména nejvyssiho radu (genericka, nebo narodni doména)

e affiliatelD - prenadSeny parametr, ktery provizni systém zaznamena a
pozna tak, Ze se jedna o odkaz partnera

e b24ec42c - unikatni identifikaCni kod partnera

Sviij provizni odkaz muze kazdy partner umistit v podstaté naprosto kdekoli.
MiZe byt napriklad vloZzen do obrazku, jako poloZka v hlavnim menu, libovolné

v textu webovych stranek, nebo rozesilanych e-mail{, ¢i ho partner mize ptidat do
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prispévku na diskuznim féru, do komentare pod ¢lankem apod. Samoziejmé pouze za
predpokladu, Ze jsou vysSe jmenované moznosti v souladu s obchodnimi podminkami

konkrétniho programu.

Nékteré provizni systémy (jako treba AffilBox) umoznuji i to, Ze si partner ke
svému uctu v ném primo zaregistruje svou webovou stranku a veSkera navstévnost
z této zaregistrované stranky je pak automaticky systémem rozpoznana a spravné
prifazena. Nevyhodou tohoto pfistupu pro partnera je pak moZnost propagace pouze
v ramci toho konkrétniho zaregistrovaného webu, protoZe jinde neni zptisob, jak ho
bez unikatniho kédu rozeznat. Nevyhodou pro obchodnika je to, Ze musi rucné
kontrolovat vSechny zaregistrované weby, aby nedoSlo ktomu, Ze si nékdo
zaregistruje stranku, ktera mu nepatfi. Nejednoho partnera by totiZ jisté napadlo
zaregistrovat si tfeba stranku internetového vyhledavace Google, takZe veskerou

navstévnost pochazejici z néj by systém povazoval za navstévnost od partnera.

Provizni odkaz je rozhodné forma propagace, ktera by méla byt zakladnim
kamenem kazdého partnerského programu. Ve své podstaté by bez néjaké jeho

podoby ani program nemohl fungovat.

4.7.2 Banner

Banner je reklamni format, ktery je na webu pouzivan snad jiz od jeho pocatka.
Stale se jedna o jeden z nejvice rozsirenych zpisobli propagace na internetu, i kdyz
v poslednich dobé je spiSe na udstupu, nebot internetovy marketing se jiZ snaZzi
orientovat zejména na vykon, zatimco klasické bannery jsou zaméreny hlavné na
imprese (zobrazeni). U velkého procenta uzivateli internetu se navic v pribéhu let
rozvinula tzv. bannerova slepota, tedy podvédomé ignorovani grafické reklamy.
Bannery pak zpravidla uZzivatelé viibec nevnimaji a hlavné na né neklikaji. V praxi
bannerova slepota zplsobuje to, Ze na jednoho navstévnika (prokliknutého pres

banner) miiZe pripadnout priblizné 1000 az 1500 impresi banneru#.

Bannery tedy velice pravdépodobné nebudou pro obchodnika hlavnim
zdrojem zisku z affiliate marketingu, avSak nékteri partneri jsou na né stale zvyKlj,

takze by urcité alespon néjaké zakladni nemély chybét.

49 ADAPTIC.CZ. Bannerovd slepota. [online]. [cit. 8. 4. 2015]. Dostupné z:
http://www.adaptic.cz/znalosti/slovnicek/bannerova-slepota/.
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Standardnich rozmérii webovych bannert je velké mnozZstvi. Interactive
Advertising Bureau, tedy organizace zabyvajici se vytvarenim standard(i v oblasti

internetové reklamy, eviduje na vice nez 250 rliznych rozmérua.

Tabulka 13: Typy a velikosti ¢asto pouZzivanych webovych bannert

Nazev Sirka / px Vyska / px
Full Banner 468 60
Square 250 250
Large Rectangle 336 280
Medium Rectangle 300 250
Wide Scyscraper 160 600
Micro Bar 88 31
Leaderboard 728 90
Half Page 300 600

Large Mobile Banner 320 100

Zdroj: IAB Display Advertising Guidelines>°

Na zakladé priizkumu®! spolecnosti Google z dat ziskanych v jejich reklamni
siti Google AdWords jsou nejvice efektivni bannery formatu large Rectangle 336x280,
medium rectangle 300x250, leaderboard 728x90, half page 300x600 a large mobile
banner 320x100. Proto by zakladem bannerového portfolia provizniho programu

mély byt alesponi tyto rozmeéry.

Pi pripravé bannert je pak ale potieba davat pozor také na jejich vyslednou
datovou velikost, aby se na strankach, zejména pak u mobilniho ptipojeni, zbytecné

dlouho nenacitaly. Doporucenou maximalni velikosti dle standardu IAB je 40 kB.

50 TAB.NET. IAB Display Advertising Guidelines. [online]. [cit. 8. 4. 2015]. Dostupné z:
http://www.iab.net/guidelines /508676 /508767 /displayguidelines.

51 GOOGLE.COM. Most successful ad sizes. AdSense Help. [online]. [cit. 8. 4. 2015]. Dostupné z:
https://support.google.com/adsense/answer/17955?hl=en.

52


http://www.iab.net/guidelines/508676/508767/displayguidelines
https://support.google.com/adsense/answer/17955?hl=en

Idedlni je drZet velikost jeSté niZe neZ je tato doporucena maximalni, tedy asi na 20 az

30 kB. Samozrejmé ve vysledku ¢im méné, tim lépe.

4.7.3 Iframe

Iframe je v plivodnim slova smyslu element jazyka HTML, ktery umoziiuje
v ramci webové stranky vymezit jeji ¢ast, do které se vnori obsah ze stranky jinés2.
Obsahem této stranky pak miiZe byt cokoli od obrazku, reklamy, prostého textu, aZ po

treba formular, coz je praveé pripad, kterého se vyuziva v affiliate marketingu.

Jedna se o pokrocilou formu propagace. Standardné vse funguje tak, Ze
zakaznik se néjakym zplisobem (pomoci odkazu, banneru atd.) dostane na stranky
obchodnika, kde ucini objednavkovou akci (vyplni objednavkovy formular). Iframe
umoziuje zjednodusSeni celého objednavkového procesu. JelikoZ je pomoci néj mozné
objednavkovy formuldt zakomponovat primo do stranek partnera, odpada tak

nutnost, aby zadkaznik fyzicky navstivil obchodnikiv web.

Technické feseni iframu zajistuje obchodnik, ale ¢asto dava partnerovi (a mélo
by to tak byt) mozZnost si formuldr urcitym zplisobem upravit na miru svym
potiebam. MiiZe se jednat napiiklad o vypusSténi nepovinnych formulatfovych poli, ale
hlavné také o ménéni vzhledu vysledného formulate, ¢ehoz je dosahovano tim, Ze je
partnerovi umoznéno si k formulari vytvorit vlastni CSS styly>3. CSS je jazyk, ktery
dopliiuje HTML a obohacuje ho o moZnost stylovani (zména barevnosti, pisma,
velikost pisma a spoustu dalSich). Partner tak ma moZnost si formulat upravit tak, ze
vypada graficky stejné jako zbytek jeho webu, a navstévnik, potom nema Sanci
poznat, Ze je tam vlastné navic, coz prispiva k dlvéryhodnosti a zvySuje

pravdépodobnost nakupu.

Iframe je pouzivan naprtiklad v popisovanych programech prodejci ziajezdu
TravelPortal.cz a Invia.cz, a to v podobé vyhledavaciho formulare, ktery si partner

miuze vloZit do svych stranek.

52 W3SCHOOLS.COM. HTML <iframe> Tag. [online]. [cit. 8. 4. 2015]. Dostupné z:
http://www.w3schools.com/tags/tag iframe.asp.

53 W3.0RG. Cascading Style Sheets. [online]. [cit. 8. 4. 2015]. Dostupné z:
http://www.w3.org/Style/CSS/.
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4.7.4 XML vypis (feed)

XML feed je jednou z propagacnich technik, kterd je mezi partnery velice
oblibend, nicméné bohuzel ne kazdy obchodnik ji nabizi. Jedna se o specidlni soubor
ve formatu XML, coZ je znackovaci jazyk svou strukturou velice podobny jazyku
HTML, ktery mize obsahovat informace o jednotlivych nabizenych produktech

(nazev, cenu, popis, apod.).

Tento soubor je mozZné vytvorit rucné, to by ale pii vétsSim mnozZstvi
sortimentu zboZi bylo pomérné pracné, proto ho vétSina e-shopovych feSeni a
skladovych softwarli umi vygenerovat v administraci, pripadné nechat automaticky

generovat v pravidelnych intervalech.

XML soubord vyuzivaji napriklad zbozové vyhledavace typu Zbozi.cz a
Heuréka.cz. Zakladni struktura pouzitd pro vyhledava¢ ZboZi.cz by méla vypadat

takto:

Ukazka struktury souboru XML pro vyhledavac ZbozZi.cz

<?xml version="1.0" encoding="windows-1250"?>

<SHOP>

<SHOPITEM>

<PRODUCT>Svétélkujici podlozka pod mys</PRODUCT>
<DESCRIPTION>Fosforeskujici okraj, nevyzaduje baterie.</DESCRIPTION>
<URL>http://obchod.cz/podlozky-pod-mys/fosfor</URL>
<DELIVERY_DATE>1</DELIVERY_DATE>
<IMGURL>http://obchod.cz/obrazky/podlozky-pod-mys/fosfor.jpg</IMGURL>
<PRICE>620</PRICE>

<PRICE_VAT>756</PRICE_VAT>

</SHOPITEM>

</SHOP>

Zdroj: Napovéda Seznam.cz>*

V ramci affiliate marketingu se samoziejmé nabizi moznost dat je partnertim,
kteri pak maji k dispozici vZdy aktualni data o produktech obchodnika. Mohou tak

napriklad jednoduse zjistit, jaké zboZi je ve slevé, které je skladem a kolik kusi, a

54 SEZNAM.CZ. Specifikace XML pro internetové obchody. Seznam Napovéda. [online]. [cit. 8. 4. 2015].
Dostupné z: http://napoveda.seznam.cz/cz/zbozi/napoveda-pro-internetove-obchody/specifikace-
xml/.
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vSechny tyto informace pak vyuZit k co nejefektivnéjsi propagaci. Pro zkusSenéjsiho a
technicky zru¢néjsiho partnera pak XML feed miliZe predstavovat i znacnou vyhodu a
ulehéeni prace, protoZe nemusi veSkera data o propagovanych produktech rucné
vypisovat na své stranky, ale miiZe je pomoci néjakého skriptu strojové zpracovavat a

udrZovat aktualni, aniz by se o jejich zménu musel v budoucnu starat.

XML feedy maji své velké uplatnéni i vramci cestovniho odvétvi, protoze
jednotlivych zajezdi, které cestovni kancelaie nabizeji, je opravdu velké mnoZstvi.
Souborli miZe dat prodejce k dispozici i nékolik a lze tak od sebe zajezdy oddélit
napiiklad podle lokality ¢i typu zajezdu. XML je pak také velice oblibenou technikou u
dropshippingovych obchodt.

U zkoumanych affiliate programi je vidét pouziti XML pravé v oboru prodeje
zajezd(, a to dokonce u vSech prodejci. V tomto odvétvi je pomérné silna konkurence
a relativné nizké marze, proto je i v ramci affiliate marketingu vidét, Ze se jednotlivi
prodejci snazi byt pokrokovi a vii¢i partnerim co nejvstiicnéjsi, aby jich prilakali a

nasledné u sebe udrzeli co nejvice.
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5 Zaver
Z affiliate marketingu se v priibéhu let stal velice silny marketingovy nastroj,

ktery zcela jisté jeSté nedosdhl svého vrcholu a bude se nadale rozvijet,

pravdépodobné i za hranice soucasnych Klasickych oborti jeho ptlisobeni.

Analyticka spolecnost Forrester Research kazZdorocné sleduje trh affiliate
marketingu a vytvari prehledy a zaroven predikce o vyvoji do budoucnosti. V roce
2006 se odhadovalo, Ze obchodnici celosvétové na nakladech affiliate marketingu
(tedy na provizich pro partnery) vynaloZi 6,5 miliardy dolard. Pro srovnani je odhad
na rok 2014 jen pro Spojené staty americké 4,01 miliardy dolar(i>>. Meziro¢ni tempo
ristu za poslednich pét let se pak pohybuje pomérné vysoko, a to mezi 15 az 20

procenty.

Graf 5: Ro¢ni naklady na affiliate marketing v USA v miliardach dolari
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Podobna ¢isla o velikosti ¢eského trhu bohuZel nejsou k dispozici, neoficidlné

se hovori o 250 aZ 400 milionech korun ro¢né vyplacenych na provizich. Nicméné

55 EVANS, Patti Freeman. US Affiliate Marketing Forecast, 2009 To 2014. Forrester.com. [online]. 2009
[cit. 8. 4. 2015]. Dostupné z:
https: //www.forrester.com /US+Affiliate+Marketing+Forecast+2009+To+2014 /fulltext/-/E-
RES54363.
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veskeré trendy affiliate marketingu se do Ceské republiky dostavaji s urcitym
Casovym zpozdénim z USA a velikost riistu se proto v soucasné dobé piedpoklada

velice podobna.

5.1 Shrnuti zkoumanych affiliate programi

Pro rekapitulaci a snadné porovnani zakladnich parametr jednotlivych
zkoumanych affiliate programii jsou tyto parametry niZe shrnuty v prehlednych

tabulkach.
Tabulka 14: Parametry affiliate programi zazitkového odvétvi

Zazitky.cz Esennce.cz MaxiZazitky.cz

N 3 CR{a VB Post Affiliate Pro Post Affiliate Pro Post Affiliate Pro

Vyse zakladni 12 % 10 % 10 %

provize

Délka platnosti 90 dni 90 dni 90 dni

cookie

Reklamni bannery bannery bannery

EIETEL Y textové odkazy textové odkazy textové odkazy
XML vypis ikonky ikonky

Zdroj: vlastni
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Tabulka 15: Parametry affiliate programii cestovniho odvétvi

Invia.cz

vlastni reSeni

Technické reseni

VySe zakladni 1%

provize

Délka platnosti 30 dni

cookie

Reklamni XML vypis

L textové odkazy
bannery
vyhledavaci
formular

Dovolena.cz
vlastni reSeni

2%

30 dni

XML vypis
textové odkazy
bannery

vyhledavaci
formular

e-mailovy klub

TravelPortal.cz
vlastni reSeni

3%

40 dni

XML vypis
textové odkazy
bannery

vyhledavaci
formular

Zdroj: vlastni

Tabulka 16: Parametry affiliate programi sportovniho odvétvi

ZijemeSportem.cz Hanibal.cz SportObchod.cz
TG G B Post Affiliate Pro AffilBox Commission
Junction
Vyse zakladni 5% 9% 5%
provize
Délka platnosti 30 dni 45 dni 45 dni

cookie

Reklamni
materialy

textové odkazy textové odkazy textové odkazy

bannery bannery bannery

reklama na miru reklama na miru

Zdroj: vlastni

[ po zbéZném prohlédnuti tabulek vyse je na prvni pohled patrné, Ze jednotlivi
prodejci vramci kazdého odvétvi nastavuji podminky svych proviznich programi
velice podobné. Z tohoto chovani se da usuzovat, Ze prodejci, ktefi se povazuji za
konkurenty, se navzdjem analyzuji a parametry programli na zakladé téchto
pozorovani vhodné upravuji. Uvédomuji si totiz, Ze v pripadé, kdy by konkurence
méla pro partnery vyrazné vyhodnéjsi podminky nez oni sami a nebrali by to v potaz,
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partnefi by je velice rychle zacali opousStét a propagovali by pravé konkurencni

produkty.

5.2 Doporuceni pro zavadéni affiliate programu

Na zacatku této prace byl shrnut hlavni princip a popsano zakladni fungovani a
vyhody affiliate marketingu. Dale pak vyjmenovany zplisoby odménovani partnert a
propagace. RovnéZ bylo zminéno, s jakymi formami spravy provizniho programu se

1ze setkat a bliZe bylo prozkoumano nékolik zastupci vybranych feseni.

Hlavnim cilem této prace vsak bylo vytvorit soubor rad, ktery pomtze
spolecnostem se zodpovézenim zakladnich otazek, které jsou v souvislosti s affiliate
marketingem kladeny. Aby tyto rady byly zaloZeny na realnych podkladech, vysledky
jsou opreny o dostupné informace o affiliate programech uUspésnych spolecnosti.
V praktické casti tedy byla stanovena hodnotici kritéria, na jejichz zakladé pak doslo
k analyzovani celkem deviti proviznich programi ¢eskych internetovych prodejcti ze
tii riznych odvétvi (zazitkové, cestovni a sportovni). Z vysledki téchto analyz se
nasledné podarilo formovat obecnd doporuceni a jednotlivé kroky pro zavadéni

affiliate marketingu do firemn{ praxe a vytvareni vlastniho provizniho programu.

1. Stanovenizakladnich predpokladti a analyza vychozi situace

KaZzdy obchodnik zvaZujici zavedeni affiliate marketingu do marketingového
mixu své firmy by mél nejprve stanovit cile a o¢ekavani, ktera od tohoto kroku m3, a
soucasné by mél znat silné a slabé stranky a konkurené¢ni vyhody svého produktu.
Stanoveni téchto zakladnich predpokladt pak obchodnikovi pomiize zodpovédét na
otazku, zda je pro jeho podnikani affiliate marketing viibec vhodny, a pripadné velice

usnadni nastavovani jednotlivych podminek a parametrd.

2. Vybrani softwarového reseni
Dilezitou soucasti, ktera také primo ovliviiuje pripadné pocatecni investice, je
vybér vhodného resSeni, jak affiliate program technicky provozovat. Obchodnik musi
predem zvazit jednotliva pro a proti vzhledem ke svému konkrétnimu typu

podnikani.
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3. Stanoveni vySe provize
V této fazi je nutné, aby obchodnik zjistil, jaka je primérna vyse objednavky a
konverzni pomér jeho obchodu. Dalsi potiebnou informaci je vyse nakladii na jednu
objednavku. S témito znalostmi je mozné vypocitat maximalni provizi, kterou si
obchodnik miiZe dovolit partnerovi nabidnout, a s prihlédnutim k nabizené provizi
konkurenc¢nimi obchody, stanovit vlastni vysi. Provize se vétSinou pohybuje v fadech

jednotek aZ niZSich desitek procent v zavislosti na konkrétnim produktu.

4. Stanoveni délky platnosti soubori cookie

Nastaveni platnosti soubort cookie souvisi zejména s tim, vjakém odvétvi
obchodnik podnika. Zpravidla se doporucuje nastavit na alespon 30 dnf, ale bylo
prokdzano, ze pii platnosti vyssi jiz zhlediska mnozstvi prodeji nedochazi
k vyraznéjSim rozdiltim. Ve své podstaté se tedy jedna spise o psychologicky efekt pro
partnera, ktery je spokojenéjsi, pokud je platnost nastavena na delSi dobu. Obchodnik
by tak mél nastavit svou délku platnosti na alespon stejnou hodnotu, jakou nabizi
konkurence, nebo 1épe na o néco vyssi, ktera bude piisobit v o¢ich partnert 1épe a

jemu dodatecné nebude zptlisobovat zbyte¢né naklady.

5. Vytvoreni obchodnich podminek

KaZzdy provozovatel provizniho programu by mél vytvorit obchodni podminky,
na zakladé kterych je jasné definovano, jak je jeho program nastaven a jaka prava a
povinnosti maji jednotlivé strany. Pro co nejlepsSi a nejprofesionalnéjsi vysledek je

vhodné vyuzit sluZeb pravnika.

6. Priprava reklamnich materialt

Reklamni materidly jsou jadrem kazdého provizniho programu a zpravidla
také nejvice rozhoduji o jeho pripadném dspéchu, tedy minimalné alespon z pohledu
partnerd, ktefi se na jejich zakladé casto rozhoduiji, zda se do programu viibec zapoji.
Z tohoto dtvodu je jejich priprava velice diilezita a obchodnik by ji mél vénovat velké

mnozstvi svého Casu.

SvysSe uvedenym postupem by si Clovék, ktery se ve svété provizniho
marketingu nepohybuje a dosud snim nema svou zkuSenost, mél tuto formu
propagace osvojit a dozvédét se, jak ji alespon v zdkladni podobé zaradit do své
propagacni strategie.
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Spravné fungujici affiliate marketing totiz mulzZe byt i v dobé rostoucich
ndkladi na ostatni formy propagace stabilni jistotou v marketingovém mixu. Do
budoucna je tak moZné ocekavat jeho dalsi riist, a to jak v podobé vétSiho povédomi u

verejnosti, tak i vyuzivani vice a vice obchodniky v praxi.
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