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Uvod

Bankovni poplatky jsou v soucasné dob¢ velmi Casto diskutovanym tématem a to
jak v fadach odbornikd, tak i b&Znych klientd. Vyse poplatkil v CR klesa jen opravdu
pomalu, pfitom pravé u nas jsou tyto poplatky jedny z nejvyssich v Evropé&. Jak vysoké
tyto poplatky jsou? Pro¢ tomu tak je? Tyto otazky si jiz urcité polozilo mnoho lidi, jen

malokdo vSak na né¢ zna odpovéd'.

Kazdy dospély clovek dnes potfebuje bankovni Ucet, stal se totiz nezbytnou
soucasti naSeho zivota. Vybrat ten spravny neni ale vilbec lehké, bank, které nabizi
béZzny ucet je na trhu mnoho, navic kazda banka nabizi n€kolik typl kont, které ptichazi
v avahu. Clovék je tedy nucen banky a jejich produkty srovnavat. Prvni véc, ktera
kazdého napadne je srovnani sazebnikil jednotlivych bank, bohuZel je to ale velmi
slozity ukol. Sazebniky jednotlivych bank se ohromé lisi, at’ uz strukturou nebo
terminologii, proto jsou pro bézného uzivatele velmi neptatelské. Nekteré poplatky jsou
dokonce ¢lenény na vice Casti a umistény na rtizna mista, Cinic ho tak jesté
nepiehlednéjSim. Jak tedy nejlépe vybrat Gcet vhodny pro svou osobu? Tuto otazku se

pokusim ve své praci zodpovedét.

Cilem mé prace je predstavit zékladni typy poplatki, jejich ¢lenéni a popis,
usnadnit orientaci v jejich terminologii. Budu se také snazit analyzovat ceniky naSich
nejvyuzivanéjsich bank a najit takové, které za své sluzby pozaduji odpovidajici sazby.
Na 4 modelovych skupinach také provedu ptesné srovnani poplatkl a vypoctu, kolik za

vedeni t¢tu mésicné skutecné klienti zaplati.

Celou praci jsem rozdélil do 3 kapitol, prvni 2 jsou zaméfené vice teoreticky,

posledni je Ciste prakticka.

Prvni kapitola s ndzvem ,,Bankovni poplatky a jejich smysl“ je vénovana
ekonomickému aspektu poplatkli a jejich celkovému vyznamu pro spolecnost. Také

v této kapitole uvadim ty nejabsurdnéjsi poplatky.



»Rozdeéleni bankovnich poplatkii*“ je ndzvem druhé kapitoly. Po ditkkladném studiu
ceniki  jednotlivych bank jsem vytvofil vlastni pfehledné rozdéleni téch
nejzékladnéjSich bankovnich poplatka s jejich popisem. U jednotlivych typt také

uvadim ptiklady pfimo ze sazebnikl nékterych bank.

Tteti kapitola ,,Srovnani vyse poplatkit na modelovych skupinach* je zamétena na
piehledné porovnani vyse celkovych mési¢nich poplatki spojenych s vedenim uctu a
operacemi na ném. Za timto ucelem jsem vytvofil 4 modelové skupiny, na kterych toto
srovnani provedu. Jsou to modely Student, Rodina, BéZny klient a Dichodce. Pfi tvorbé
tohoto rozdéleni jsem se inspiroval vlastni empirickou zkuSenosti ziskanou pfi praci

v administrativnhim centru Raiffeisen bank.

V pftiloze naleznete 4 podrobné;jsi tabulky, pomoci kterych jsem provadél vypocty
poplatkit pro 3. kapitolu. Tyto tabulky také muzete vyuzit pro hruby vypocet svych

poplatkii, pokud nezapadate uplné do zadné z kategorii.



1 Bankovni poplatky a jejich smysl

Nejprve se pokusim co nejlépe definovat samotny pojem bankovni poplatek. Pii
prochazeni odbornych ¢lankl a publikaci se ¢lovéku jen malokdy podaii nalézt dobrou
definici tohoto pojmu. Po prozkoumani mnoha zdroju jsem jich nalezl opravdu jen par.
Nejlepsi  definici  bankovnich ~ poplatki  jsem  objevil na  portilu

www.bankovnipoplatky.com. Jejim autorem je analytik Liberalniho institutu a definice

zni takto: ,,Muzeme je vnimat jako jednostranné penézni platby, které bankovni domy
uctuji na vrub svym klientim za bankovni sluzby jim poskytované. Z ekonomického
hlediska se nejednd o nic jiného nez o ptenos piimych a nepiimych nakladt spojenych
se zabezpeCovanymi bankovnimi operacemi na osobu klienta. Tak banka zvySuje své

trzby.«!

Co je to poplatek, jsem jiz vysvétlil, pro¢ tedy banky tyto poplatky zavadi? Jaky
ze je jejich smysl? Komercni banky jako kazdé ekonomické subjekty maji za cil
dosazeni zisku a pravé tyto poplatky jsou jednou z cest, jak jej dosdhnout, nejsou to
vSak jediné ani hlavni zdroje vynosl bank, proto nez se budu podrobnéji vénovat

poplatkiim, uvedu né€kolik informaci o ostatnich zdrojich pfijmua bank.

Hlavni vynosy bank l1ze rozd¢lit do 3 polozek, kterymi jsou Cisté irokové vynosy,
Cisté piijmy z poplatkli a provizi a Cisty zisk z obchodnich operaci. Krom¢ téchto 3
skupin existuji jeSte ostatni vynosy, které zahrnuji piijmy z dividend, pfijmy z prondjmu
a dalsi. Do skupiny cCistych rokovych vynosi patii Cisté irokové vynosy z ptjcek, Cisté
urokové vynosy z depozit, ostatni urokové vynosy zahrnuji urokové vynosy z drZeni
dluhopisti a dalsich cennych papirii, troky z prodleni, vynosy z majetkovych ucasti a
dali. Cisté pijmy z poplatkii a provizi tvoii veskeré poplatky a provize, které banka za
své sluzby vybere, jsou to napiiklad poplatky a provize z obchodovéani s cennymi
papiry, ze stavebniho spofeni, z pojistovaci ¢innosti, z ivérovych obchodii, z platebniho

styku, z platebnich karet, za vedeni uétli, ze sménarenskych operaci. Cisty zisk z

! Dostupné z WWW: < http://bankovnipoplatky.com/bankovni-poplatky-a-provize--vime-co-vlastne-
predstavuji-10350.html > [cit. 2010-17-2]
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obchodnich operaci je kategorie, do které patii uroky z vynost a dividend z obchodnich

pozic, realizované i nerealizované zisky ¢i ztraty z obchodovani s cennymi papiry.2

Kromé¢ poplatkli existuji i provize, mezi témito dvéma pojmy je znacny rozdil.
Poplatky banky aplikuji na produkty, s nimiZ neni spojen zadny risk. Cim tedy banky
oduvodiuji vybirani mnoha, ¢asto i naprosto nesmyslnych, poplatki? U provizi je to
jasné. Jaké ale riziko banka podstupuje pii provadéni béznych operaci? Odpoved je
jednoduchd, nepodstupuje zadné. Logicky zavér je tedy ten, ze vybirani poplatki na

rozdil od provizi je nesmysIné.

Banky odavodiiuji poplatky vysokym servisem, ktery zakaznikim nabizi.
Ptedevsim velké mnozstvi pobocCek a prace s hotovosti na pokladné je vysoce finan¢né
naro¢né. Vybrané poplatky tedy smétuji na platbu téchto nakladt. Klienti uptednostiiuji
osobni jednani, proto také jen nepatrné mnozstvi lidi se rozhodne zménit banku.
Nizkondkladové banky, které maji mnohem niz8i poplatky, nejsou moc populdrni,
hlavnim dGvodem je nedlvéra lidi. Je to zplsobeno tim, Ze jsou zvykli na banky
s mnoha pobockami, kde je mozny pravé osobni kontakt. Velké mnoZstvi pobocek si
vSak tyto nizkondkladové banky nemohou dovolit. MoZna ¢asem, az lidé témto bankdm
zaCnou vice véfit, piejde k nim nova klientela, tim 1 ostatni banky za¢nou byt pod
tlakem, jelikoz se budou bat o své klienty. To by mohlo donutit banky néco dé¢lat
s poplatky.’ Neni sice mozné u nas poplatky uplné zrugit. Mohly by se viak sniZit a také

ty nejabsurdngj$i by mély uplné vymizet.

SniZzovani poplatki ma také souvislost sristem urokl. V jednom rozhovoru
vroce 2007 mezi Michalem Rumlem z Finance.cz a Miroslavem Singerem,
viceguvernérem Ceské narodni banky, bylo fe¢eno: ,,Pojd'me k jinému tématu, a to
medialné oblibenym bankovnim poplatkiim. Nedavno jste v jednom rozhovoru prohlasil
doslova: "Cena produktu neni uréena pouze poplatkovou strukturou. Do zna¢né miry je
ovlivnénd také tim, ze jsou u nas nizké urokové sazby. Snizit poplatky za bankovni
produkty je tedy mozné velice snadno. Zvedneme uroky na uroven sousedd, sice

zpomali ekonomika, n€kdo zkrachuje, ale mizeme si hrd¢ fict, ze bankovni poplatky

? Dostupné z WWW: <http://www.csas.cz/banka/content/inet/internet/cs/Investicni_prirucka. pdf>

3 Dostupné z WWW: < http://www.mesec.cz/clanky/lesk-a-bida-bankovnich-poplatku/>
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klesly.' Od té doby uz troky dvakrat vzrostly, bankovni poplatky vSak stale neklesaji...
Ceské banky jsou pfitom pomérné solidné ziskové a s riistem trokd se jejich ziskovost
bude jesté zvySovat. Domnivate se tedy, Ze dal$i zvySovani sazeb uz s bankami pohne a

své poplatky snizi?

Ale poplatky se uz snizuji. Podle CapGemini u nas klesly uz loni zhruba o 4%,
coz je vice nez pokles v EU (1,3%), pfiCemz ve srovnatelnych transformacnich

4

ekonomikéch (Slovinsko, Slovensko) poplatky docela rychle rostly...." Poplatky tedy

skutecné klesaji, ale opravdu jen pomalu.

Proti  absurdnim  poplatkim bojuje také vySe zminovany portal

www.bankovnipoplatky.com. Kazdy rok od roku 2005 pofada anketu o nejabsurdné;si

poplatek a snazi se tak na nesmyslnost téchto poplatkli poukazat. V roce 2005 zvitézil
»~Poplatek za pfichozi platby ¢i za vklad na Ucet, kreditni operace”. Dalsi rok prvni
misto ziskal ,,Poplatek za vybér platebni kartou z bankomatu vlastni banky*. V roce
2007 se vitézem stal ,,Poplatek za vedeni bézného uctu®. Rok 2008 piinesl tohoto vitéze
»Poplatek za nadmérny vklad“. Letosni hlasovani o nejabsurdnéj$im poplatku za
piedesly rok jednoznacné€ vyhral ,,Poplatek za vklad na pfepaZce na vlastni ticet™.
Nejsmutnéjsi je fakt, Ze kazdym rokem banky na poplatcich vyberou vice a vice.
Loni vybraly neuvéfitelnych 47 miliardy korun, to je téméf o 300 milionii vice nez
v roce 2008. Poplatky tuzemskych bank jsou jedny z nejvysSich v Evropé. Expert na
bankovni poplatky Ing. Patrik Nacher uvedl, Ze Cisté zisky z poplatkii za lonsky rok
presdhnou 36 miliard korun. Nejnovéjsi studie spolecnosti Scott & Rose zabyvajici se
bankovnimi poplatky uvadi, Ze v loiiském roce poplatky narostly a jsou nejvyssi ve
sttedni Evropé&. Jak jsem jiz zminoval, lidé si za vysi poplatkli mohou ¢astecné 1 sami a
to kvili jejich neochoté zménit banku a prejit k levné;jsi konkurenci, toto je také nazor
mnoha expertd u nas i v zahrani¢i.’ Ironické je, e lidé se neustile proti vysokym

poplatklim boufi a st€Zuji si na n€. Sami ale bohuzel pro zlepSeni situace nic neudélaji.

4 Dostupné z WWW:

< http://www.cnb.cz/cs/verejnost/pro_media/clanky _rozhovory/media_2007/cl_07_070813.html>
[cit. 2010-18-2]

> Dostupné z WWW: < http://www.bhs.cz/Article.aspx?id=984>
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Pritom staci tak madlo, je tfeba jen vice duvéfovat mén¢ zndmym bankam, které maji
mnohem niz§i néklady a tak i1 poplatky. Bohuzel divéra u nas byla vzdycky
problematicka. Lidé radéji nez aby néco zmenili, zistanou dale u svych bank, které 1épe
znaji a budou dale platit Casto astronomicky vysoké a absurdni poplatky a banky tak
budou déle dolovat z lidi penize. Volba lepSi banky neni ale zase tak jednoducha,
v dnesni dobé je velmi obtizné se viibec zorientovat ve vSech moznych poplatcich,
samotné sazebniky jsou Casto nepifehledné a banka od banky se liSi ve struktufe i
uprave. Proto je potfeba mit opravdu piehled, aby si Clovék dokézal 1épe vybrat, ten
vétSina obycejnych lidi bohuzel nema4 a ani nikdy mit nebude, soucasny systém je casto

ofiSek i pro odborniky, natoZ potom pro béZzné uZzivatele.

Primarnim ucelem komerc¢nich bank je vyd€ladvat penize, to ano. Banky by ale
mély predev§im vydélavat na provizich a trocich, poplatky by se mély snazit redukovat.
Jak napsal Ing. Patrik Nacher, banka dosahuje ohromny Ccisty zisk ze samotnych
poplatkii, co se tedy stalo s argumentem, Ze poplatky jsou urcené k Ziveni pobocek a

klientského servisu?

11



2 Rozdéleni bankovnich poplatki

V této kapitole se pokusim rozdé€lit bankovni poplatky do nékolika logickych
struktur. Rozd¢€leni, které tu uvedu je mé vlastni rozdéleni, ke kterému jsem doSel pii
studiu sazebnikli jednotlivych bank. Tyto sazebniky se dost vyznamné lisi, jelikoz
banky jsou casto nejednotné v déleni poplatkli a jejich terminologii. Rizné banky tedy
deli poplatky rozdiln€é. Samotnych poplatkl je obrovské mnozstvi a proto nebudu ve své
setkavame. Nakonec po dlouhém badéani jsem doSel k déleni poplatkti do 4 hlavnich
skupin, jsou to: Poplatky spojené s béZznym uctem, poplatky za platebni styk, poplatky

v pfimém bankovnictvi, poplatky a platebni karta.

I4 7

2.1 Poplatky spojené s béZnym uctem

Dtive nez rozeberu jednotlivé poplatky spojené s vedenim bézného uctu, uvedu
jeho definici: ,,BéZzny Gcet je zdkladnim bankovnim néstrojem pro spravu vasich financi.
Jeho primarnim UCelem je umoZnit vam hospodafit s penéznimi prostiedky
prostiednictvim né€které¢ho z bankovnich doma — tedy bezhotovostné. Nemél by jen
slouzit k prostému skladovani penéz, ale spise piispét k snadngjsi manipulaci.“® B&zny
ucet se pomalu stal nezbytnou soucésti naSeho Zivota. TéZko si dnes piedstavit, jak
bychom mohli existovat bez n¢j, bezhotovostni styk se stal naprosto bézny, a proto

nevlastnit takovy tcet by nam Zivot opravdu zkomplikovalo.

2.1.1 Poplatek za zaloZeni uctu

Tento poplatek banky jiz zruSily a nevybiraji jej. Je to zplsobeno piedevs§im

konkurenénim bojem mezi bankami. V sazebnicich vSak tento poplatek stale pretrvava,

6 Dostupné z WWW: < http://www.finance.cz/bankovnictvi/informace/bezne-ucty/co-to-je/> [cit. 2010-

20-2]

12


http://www.finance.cz/bankovnictvi/informace/bezne-ucty/co-to-je/

byva u néj napsano zdarma ¢i uvedena cena 0 K¢. Poplatek jsem nenalezl jen v n€kolika
sazebnicich napf. u Komeréni banky a CSOB. Vétsina bank tedy uvadi poplatek za
zalozeni uctu jen jako reklamu, tim ze nabizi tuto operaci zdarma. Je to ale celkem
zbytecné, kdyZz poplatky nevybird zadna banka, jde tedy spiSe o pozistatek z dob

minulych.

2.1.2 Poplatek za vedeni uctu

V sazebnicich jednotlivych bank najdeme tento poplatek pod mnoha riiznymi
jmény. VétSinou se pii listovani sazebniky setkdme s pojmy jako cena konta, vedeni
produktu, vedeni u¢tu a mési¢ni poplatek. U rtiznych bank se tento poplatek vyznamné
lisi, dulezité je ale védet, ze se vzdy vaze k urcitému balicku ¢i typu konta. Banky tedy
spojuji poplatek za vedeni uctu s jistymi sluzbami, které svym klientliim nabizi, od nich

se také vétSinou odviji 1 jejich cena.

V cené nékterych kont je mnoho sluzeb jako napf. zasilani vypis s riznou
¢etnosti a riznou formou, vydani a vedeni platebni karty, vybéry z bankomatu zdarma,
nezpoplatnéné platby, atd.... Proto se Casto poplatek za vedeni G¢tu u bank a jejich
produkta lisi, pfi volbé vhodného balicku je tedy tfeba kromé ceny sledovat i kolik
vyhod a sluzeb tento bali¢ek nabizi. Nékdy banky podminiuji cenu poplatku také
minimalnim zstatkem na U¢tu klienta, banky také casto uplatiiuji rizné vérnostni
vyhody a slevy, ¢i dokonce slevy za nakup urcitého poctu produktl. Cena zdkladniho

mésicniho poplatku se tedy pohybuje u ob¢anti od 0 K¢ do 500 K¢.

Poplatek za vedeni uctu nevybiraji napt. mBank, Fio, druzstevni zalozna, PPF

Banka, LBBW Bank CZ.

2.1.3. Poplatek za zruSeni uctu

Operaci zruSeni U¢tu ma naprostd vétSina bank zdarma, existuji ale vyjimky.
Postovni spoftitelna naptiklad vaze bezplatné zruSeni uctu k trvani smlouvy alesponl 12
meésict, v opaéném piipadé vybird za tuto operaci 200 K¢. Banco Popolare zase vybira

200 K¢ pfi zruseni uctu z ditvodu poruseni smluvnich podminek klientem.
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2.1.4 Poplatek za zasilani vypisu z uctu

Jak napovidd nazev poplatku, jednd se o zpoplatnéni zasilani vypisi z bézného
uctu. Samotny vypis je dokument, na kterém jsou chronologicky zaznamenany veskeré
finan¢ni pohyby na uctu, kromé toho jesté¢ obsahuje udaj o pocatecnim a kone¢ném
zustatku na G¢tu. Vypisy se vyhotovuji jako rocni, Ctvrtletni, mésicni, tydenni, po

pohybu na uctu a nakonec mimotadné.

K vypisim se lze dostat rizné, banky je zasilaji poStou ¢i v elektronické podobg,
je také mozné si je osobn¢ vyzvednout na pobocce. Dllezita je také Cetnost, s jakou jsou
vypisy posilany. Standardni doba je jeden mésic, 1ze si vSak zajistit 1 Castéjsi frekvenci,
napft. vypisy zasilany v tydennich intervalech, vypis z u¢tu po kazdém pohybu na ném.
Pro vétSinu obcanti je postacujici mesi¢ni vypis. Pro podnikatele a firmy je to vSak

malo, ty potfebuji tyto doklady pro vedeni svého ucetnictvi a kontrolu.

Cena tohoto poplatku se u jednotlivych bank lisi. Zalezi také na kontu, které
vlastnite, nckteré balicky totiz nabizi 1 zasilani vypisl poStou s urcitou frekvenci
zdarma. CSOB naopak nabizi pii volbé elektronickych vypisi slevu 10 K& z poplatku
za vedeni uctu. Zdarma vypisy v elektronické formé¢ zasilaji téméef vSechny banky.
Naopak u vypist zasilanych poStou ¢i u vyzvednuti na pobocce se dost lisi. Cena je
samoziejm¢ zavisla na frekvenci, ale 1 vypisy se stejnou Cetnosti stoji u bank razné.
Nejvic mé ale zaujal poplatek za vyzvednuti vypisu na pobocce, tento poplatek u
mésicnich vypist piijde na 30 az 90 K¢, Cast&jsi vypisy piijdou na mnohem vic, napf.
Komerc¢ni Banka si uctuje za tuto sluzbu u vypisa pii pohybu na uctu neuvéftitelnych
650 K¢. Banco Popolare tuto sluzbu nabizi zdarma. Nutno podotknout, ze u nékterych
bank jsem ze sazebniku nezjistil, jestli vyzvednuti vypisu na pobocce je u nich vibec

mozné.

2.1.5 Poplatek za vystaveni potvrzeni o ziistatku uctu na Zadost klienta

Tento poplatek vybiraji vSechny banky, cena se ale opét dost lisi. U nékterych
bank se pohybuje v fadu desetikorun, u jinych jsou to jiz stokoruny. Jsou i1 banky, které

svazuji cenu tohoto potvrzeni s dobou, po kterou je jejich klientem. Napt. Banco
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Popolare, mate-li u ni et vic nez pll roku, potom vés bude stat potvrzeni 250 K¢,

v opacném piipadé musite zaplatit plnych 2000 K¢.

2.1.6. Dalsi poplatky spojené s vedenim uctu

Do této skupiny patii napi. poplatek za zménu udaji, poplatek za zménu
zakladnich parametri UCtu, poplatek za zménu limitd, poplatek za zménu. To jsou asi

vvvvvv

zabyvat.

2.2 Poplatky za platebni styk

Tato skupina se tyka poplatkd spojenych s platebnimi transakcemi provadénymi
na vas ¢i z vaseho uctu. Co je to financ¢ni transakce, definuje dokument o VSeobecnych
Obchodnich Podminkach PPF banky a.s. jako: ,,Platebni transakce — vlozeni Penéznich
prostfedkt na Uget, vybér Pen&znich prostfedkil z Uétu nebo bezhotovostni prevod
Penénich prostiedki znebo na Udet.” Z predeslé definice je jasné, Ze existuji 3
zakladni druhy platebnich transakci: vklad, vybér a ptevod. Platebni transakce také ale
muzeme dé€lit na transakce debetni a kreditni. Debetni transakce jsou takové operace,
kterymi se zlstatek na vaSem uctu snizi, napt. odchozi platba. Kreditni jsou na druhou
stranu nazyvany transakce, pii kterych se zlstatek na vaSem uUCtu zvySuje, napf.

bezhotovostnim ptfevodem ve prospéch vaseho Uctu provedenym z ctu ciziho.

Banky rozdé€luji poplatky za platebni styk na tuzemsky a zahrani¢ni, nazvy
poplatku a sluzby s nimi spojené jsou vSak prakticky identické, 1i8i se pouze v cené,
proto budu v této kapitole hovofit o poplatcich spojenych s tuzemskym platebnim

stykem, pokud se tedy zminim o platebnim styku, budu mit na mysli ten tuzemsky.

7 Dostupné z WWW: < http://www.ppfbanka.cz/files/C]_VOP_011109.pdf > [cit. 2010-18-2]
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2.2.1 Poplatek za prichozi platbu

Dle nazoru mého 1 véEtSiny obcanli je tento poplatek vibec jeden
z nejabsurdnéjSich viibec. Plati ho kazdy, komu pfijde na ucet jakykoliv finan¢ni obnos.
Pro¢ by mél clovék platit za to, Zze nékdo pievede v jeho prospéch néjaké penize?
Ostatné jak jsem zminil v prvni kapitole, také zvitézil v anket¢ o nejabsurdngjsi

poplatek roku 2005.

U tohoto poplatku opét zalezi na kontu, které jste si u banky zfidili, pfi vlastnictvi
nékterych kont jste od tohoto poplatku osvobozeni, pokud ale vlastnite jen bézny ucet,
poplatku uniknete jen u bank: Fio, druzstevni zalozna, Banco Popolare, PoStovni

spotitelna, mBank, Volksbank.

Nékteré banky Uctuji pfichozi platby jen zcizich bank a pfijaté platby uvnitf
banky jsou zdarma, jsou to Unicredit bank, PPF banka, LBBW bank. Ostatni banky

uctuji 1 ptichozi platby realizované uvnitt banky.

2.2.2 Poplatek za odchozi platbu

Banky si uctuji poplatek pii platb¢ vSemi zpisoby. Existuje totiz nékolik
moznosti, jak realizovat odchozi platbu, mize to byt pomoci piikazu k uvhradé¢,
hromadného piikazu k uhradg, trvalého ptikazu k tthrad¢, inkasem nebo prosttednictvim
SIPO. Prvni pojmy jsou jisté¢ kazdému znamé, ale ne kazdy se setkal s platbou pomoci

SIPO.

SIPO neboli Soustfedéné inkaso plateb obyvatelstva, umoznuje prostiednictvim
jediné platby zaplatit n¢kolik sluzeb v radmci jediné platby, napf. ndjemné, pojistné,
inkaso. P¥i této operaci si banka Gi¢tuje poplatek jen za jednu platbu. Clovék tedy usetii
jak penize na poplatcich, tak i sviij ¢as a starosti, nebot’ mu bude stacit vytidit a pohlidat

si jen tuto jednu platbu.®

¥ Dostupné z WWW: < http://www.penize.cz/42194-jak-si-zmenit-sipo-pri-prechodu-k-jine-bance>
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Cena jednotlivych plateb se 1isi jak podle svého typu, tak i dle zptisobu zadosti o
jeji realizaci. Také rGzné banky si UCtuji odlisné poplatky za stejné sluzby. Nyni

rozeberu jednotlivé zpiisoby platby a poplatky s nimi spojené.

Prikaz k ihradé

Jedna se o platebni ptikaz, kterym klient, majitel G¢tu, dava bance pokyn prevést
urcity obnos pencz ze svého Uctu na cizi. Ptikaz k thradé mize byt zadan s takzvanou
okamzitou splatnosti nebo jeho provedeni miize byt také vazano k urcitému datu, je
dobré mit na paméti, Ze piikaz s okamzitou splatnosti neni automaticky vyfizen hned,
k ptevodu dochazi obycejné az nasledujici den. Mizeme vSak vyuzit expresni platby,
nekteré banky tuto sluzbu nazyvaji prednostni, urgentni ¢i zrychlena platba, Ize se vSak
setkat jeSté s jinymi nazvy, kterd probéhne jiz ten samy den. Vydat pokyn k uhradé 1ze
nékolika zplsoby: pomoci piimého bankovnictvi, prostiednictvim bankomatu,
papirovou formou (tzn. poStou, osobné na piepdzce nebo pomoci sbérného boxu).
Poplatek, ktery si banky uctuji, zavisi na tom, kterou z 3 moznosti podani pokynu si
klient zvoli, moznost dat pokyn k platebnimu ptikazu pomoci bankomatu vSak nenabizi
vice zaplatime za pouziti bankomatu, nejdraZz vyjdou piikazy pisemnou formou piimo
na pobocce. Cena expresnich plateb je samoziejmé o néco vyssi. Nekteré banky ani
formu expresni platby nenabizi, napi. PPF banka. U této banky vSak vSechny platby
probihaji v den podéni a i ten samy den jsou doruceny na ucet piijemce, proto vlastné
neni ani potfeba nabizet expresni platebni piikaz. Nékteré banky si také poplatek
neuctuji pii transakcich uvniti banky. Poplatku se za ptikaz k thradé¢ vyhneme jen 2
zpusoby, prvni znamend byt klientem bank Fio, druZstevni zdloZzna nebo mBank, dalsi
moznost je mit zakoupeny balicek u nékteré znaSich bank. Ptikaz k uhradé nas
obycejné v bance pfijde na nékolik korun pii pouziti pfimého bankovnictvi Cci
bankomatu, prostfednictvim papirové zadosti zaplatime o néco vice, nékdy se vSak

muzeme dostat 1 do fadu desitek korun.

Hromadny prikaz k thradé

Jedna se o nékolik ptikazi k tthrad¢ se stejnou splatnosti, ale s riznymi piijemci a
jinymi c¢astkami. Poplatek si banky uctuji za ptikazy jednotlivé, neboli za polozku. Ve
vSech ostatnich ohledech ale hromadny piikaz k uhrad¢ funguje jako obycejny piikaz

k thradé¢, proto ho tu nebudu vice rozebirat.
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Trvaly prikaz k ihradé

Je podobny jednordzovému ptikazu k thrad¢, ale s tim rozdilem, zZe majitel uctu
da své bance dlouhodoby piikaz, aby platila pravidelné v urcitych Casovych intervalech,
v urity den splatnosti, vami zvoleny obnos ve prospéch vybraného uctu. Existuje
nékolik poplatki spojenych s touto operaci, jsou to poplatky za zfizeni trvalého ptikazu,

jeho zruSeni ¢i zménu a za jeho pravidelnou realizaci.

Poplatek za ziizeni trvalého piikazu

Tento poplatek banky jiz nevybiraji. V ceniku se sice objevuje, ale jen jako
nabizend sluzba zdarma. Neékolik bank vSak pfi zadani piikazu prostfednictvim
papirového nosice poplatek vybira, jsou to Unicredit bank, Raiffeisen bank, Komerc¢ni

banka.

Poplatek za zménu trvalého piikazu

Tento poplatek si vzdy uctuji tyto banky: PPF banka, PoStovni spofitelna,
Oberbank, LBBW bank, CSOB, Citibank, cena se pohybuje v rozsahu 6-40 K¢, u
nékterych bank zavisi i na zplsobu zruseni piikazu, jako u pifikazh k thrad€. Unicredit
bank, Raiffeisen bank, Ceska spofitelna, Komeréni banka si poplatek G&tuji pouze pii

zméné prostiednictvim pobocky €i telefonu. Zbytek bank si neuctuje poplatek viibec.

Poplatek za zruSeni trvalého piikazu

Poplatku budeme usetfeni u Komercni banky, GE Money bank, Fio, druzstevni
zdlozna, mBank. Opét si nckteré banky neuctuji nic pii pouziti internetového
bankovnictvi, jsou to Unicredit bank, Raiffeisen bank, Ceska Spofitelna. Vyse poplatku

byva vétsinou stejna jako u predchoziho ptipadu.

Poplatek za provedeni trvalého pFikazu

Tento poplatek si banky ucétuji pii kazdém prevodu penéz realizovaném
prostfednictvim trvalého ptikazu. Poplatek si neuctuji GE Money bank, Fio, druzstevni
zalozna, mBank. U né€kterych bank se 1isi cena dle toho, jestli jde o pfevod uvnitf ¢i vné
banky, napf. pfevod v ramci PPF banky je zdarma. U ostatnich bank poplatek spojeny

s provadénim trvalého ptikazu ¢ini 3 az 8 K¢.
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Inkaso, SIPO

Inkaso je velmi podobné piikazu k tihradé, jsou tu vSak dva zasadni rozdily, za
prvé tento zplusob platby musi byt mezi platcem a pfijemcem piedem pisemné
dohodnut, za druhé ptikaz k platb¢ je zadavan piijemcem platby, ne majitelem uctu.
Banky tedy dle této pisemné dohody rozliSuji souhlas s inkasem, které dava platce, a
ptikaz k inkasu, podavany piijemcem. Obé tyto sluzby jsou G€tovany stejnou sazbou.
Co je to SIPO jsem jiz podrobn¢ vysvétlil vyse. Inkaso a SIPO jsou v cenicich bank

uvadény pod jednotnou sazbou.

Poplatek za ziizeni/ zruSeni/ zménu/ transakci v ramci inkasa, SIPO
Ceny vsech téchto poplatkl jsou identické jako u ptikazu k thrad¢€, nebudu je tedy
dale rozvadét. Jedinou vyjimkou je Raiffeisen bank, jejichz klienti vlastnici bézny ucet

si ptiplati korunu u provadéni transakce prostfednictvim piikazu k inkasu.

2.2.3 Poplatky za hotovostni styk

Jedna se o operace provadéné piimo na pobocce banky, které se tykaji manipulace
s hotovosti. Rozli$n€ jsou zpoplatnény operace u kont vedenych v jiné méné, nez jsou
K¢, princip poplatki je ale stejny, jen jsou vySsi a nevyhneme se jim u zadné operace,

budu se tedy vénovat operacim v K¢ na ucet vedeny v této méng.

Vklad hotovosti na ucet

Je to poplatek, ktery zaplatime pti ukladani hotovosti na pobocce na bézny ucet
vedeny u této banky. Bez poplatku mizeme vlozit hotovost v K¢ na nas$ vlastni ucet u
Unicredit bank, PPF bank, Oberbank, Komer¢ni banka, Banco Popolare, FIO,
druzstevni zalozna, Citibank, Volksbank. N¢které ztéchto bank si vSak kladou
podminky. Banco Popolare si naptiklad uctuje poplatek pii ¢astce nad 1 000 000, u
Volksbank tato hranice ¢ini 500 000 K¢&. Ostatni banky si uétuji poplatek do 10 K¢.

Existuje nékolik dalSich poplatkii spojenych s hotovostnim vkladem na ucet, jsou

to napft. poplatek za vklad tieti osoby, vklad v cizi méné, vklad poSkozenych bankovek,

vklad na ucet cizi banky, vklad minci od urcit¢ho poctu, vklad prostfednictvim
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bankomatu. Podrobnéji sazby jednotlivych bank u téchto poplatkii nebudu rozepisovat,

jelikoz by to zna¢né ptesahlo rozsah prace.

Vybér hotovosti 7 uctu

Jak napovida samotny nadzev, jednd se o poplatek, ktery si banky Gc¢tuji pfi vybéru
hotovosti na pobocce banky. Tato sluzba se Gpln€¢ bez poplatku obejde jen u Banco
Popolare. Zajimava je FIO, druzstevni zdlozna, ta zpoplatiiuje jen vybéry do 1 000 K¢&,
vysSi vybery jsou jiz bez poplatku. V sazebnicich ostatnich bank se tento poplatek
pohybuje mezi 20 a 60 K¢. Pti velmi vysokych vybérech si banky obycejné uctuji vyssi
poplatky napf. u Citibank pfi vybéru nad 20 mil K¢ zaplatime poplatek 3000 K¢, Banco
Popolare si pii vybérech nad 3 mil K¢ uctuje procentudlné z vybrané castky ( 0,2%).
Nekteré banky také pozaduji vétsi vybéry ohlasit doptedu, v opacném piipade uctuji
dalsi poplatek, pokud vsak ohlasime vybér a penize si nevyzvedneme, bude ndm

nauctovan poplatek za nevyzvednuti ohlaSeného vybéru.

2.3 Poplatky v primém bankovnictvi

Ptimé bankovnictvi je snadny zpusob, jak ovladat sviij ucet bez nutnosti navstivit
pobocku vlastni banky, v soucasnosti jej vyuziva téméf kazdy z nds ve svém beézném
zivoté. Nejbézngjsi jsou 3 formy tohoto bankovnictvi a to Internetové bankovnictvi,

Telefonni bankovnictvi a GSM bankovnictvi.

Internetové bankovnictvi

Je to nejvice pouzivand forma pfimého bankovnictvi. Pfistup k internetu ma uz
témer kazdy, je to tedy velmi pohodlny a levny zptsob ovladani ucetu. Jsou dva hlavni
zpisoby, jak spravovat svillj ucet pomoci internetu, prostiednictvim sluzby zvané Home
banking nebo lze vyuzit internetového prohlizece. Co je to internetovy prohlize¢ jisté
kazdy vi, ale prvni pojem zifejmé¢ kazdy neznd. Home banking je definovéan jako:
»sluzba, kterd klientovi umoZziiuje komunikaci s bankou (vcetné zadavani piikazl)

prostfednictvim sité internet. K zavedeni této komunikace je tfeba mit vhodny pocitac s

20



nainstalovanym speciadlnim programem banky (tim se home banking odliSuje od

internetového bankovnictvi).9

Telefonni bankovnictvi
Je to sluzba, pii které probihd komunikace banky a klienta prostfednictvim
telefonického spojeni. Klient mutze hovofit s telefonnim bankéfem nebo vyuzit

hlasového informacniho systému.

GSM bankovnictvi
Tento zplisob pfimého bankovnictvi vyzaduje mobilni telefon, banka na SIM
kartu v tomto telefonu nainstaluje potfebné bankovni aplikace. Vyhoda této sluzby

oproti telefonnimu bankovnictvi spociva ve vetsi bezpecnosti.

2.3.1 Poplatek za zrizeni pfimého bankovnictvi

Ziizeni pfimého bankovnictvi nezpoplatituje zadna banka, piestoze tuto polozku
ve svych cenicich uvadi. Vyjimkou je Home banking u PoStovni spofitelny (50 K¢) a
Oberbank (1000 K¢&), jsou to vSak jedny z méla bank, co tuto sluzbu nabizi. Ne kazda
banka poskytuje moznost vyuzivat vSechny formy ptfimého bankovnictvi. PPF banka
nabizi jen homebanking, ale tato sluzba je zdarma, Banco Popolare jen internet banking,
Oberbank nenabizi GSM banking, LBBW Bank CZ jen internet banking, FIO,
druzstevni zéaloZzna jen internet banking, Volksbank internetové a telefonické

bankovnictvi.

2.3.2 Poplatek za vyuzivani primého bankovnictvi

Tento poplatek je vybirdn mési¢né. U vétSiny bank se mu nevyhneme bud’ vibec,
nebo jen u nékterych forem pfimého bankovnictvi. Nejvyssi poplatek si uétuje Ceska
sporitelna, ktera za vedeni sluzby vybira 100 K¢. Nic neplatime u PPF banky, LBBW
Banky CZ, Citibank, FIO, druzstevni zaloZzny. Oberbank a PoStovni banka zpoplatiiuji

? Dostupné z WWW: < http://www.banky.cz/slovnik > [cit. 2010-20-2]
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jen homebanking, u obou zaplatime 150 K&, u CSOB zaplatime jen pii vyuZzivani

telefonniho bankovnictvi 40 K¢.

2.3.3 Poplatek za zruSeni pfimého bankovnictvi

Nékteré z bank tento poplatek uz ve svych sazebnicich ani neuvadéji, ostatni ho
uveden sice maji, ale stejné¢ je tato sluzba zdarma. Jedinou vyjimkou je PoStovni

spofitelna, ktera si tictuje za tuto operaci 8 K¢.

2.3.4 Ostatni poplatky spojené s pfimym bankovnictvim

Do této skupiny spadda mnoho rozli¢nych poplatki, vzhledem k omezeni rozsahu
spojenych s bezpecnosti uctu patii napt. blokace a nasledné odblokovani sluzby ¢i uctu,
vyddnim ¢i opétovnym vydanim bezpecnostniho klice, opcétovné poskytnuti PIN,
mimofadna obnova bezpecnostniho certifikatu, vydani souboru s autoriza¢nimi kody,
atd. Nakonec jsou tu poplatky za =zasilani informaci prostiednictvim piimého
bankovnictvi, napf. za odeslané SMS prostiednictvim GSM banking klientovi, n€kdy

také 1 za odeslané emaily ¢i faxy.

2.4 Poplatky a platebni karta

Platebni karty jsou v souc¢asné dobé€ velmi rozsifené a alespoinl jednu vlastni snad
kazdy znas. Neni to jen nastroj, kterym lze platit pfi ndkupech a vybirat penize z
bankomatli. Banky ke kartdm nabizi rGzné dal$i sluzby, né€které z nich zminim na

dal$ich radcich.

Karty se dé€li na kreditni a debetni. Rozdil v nich spociva ve zpisobu platby.
Zatimco pii pouziti karet debetnich, majitel mlze vyuZivat penize jen do vyse
disponibilniho zlstatku. U kreditni karty se jedna vlastné o uvér, kdy banka platby

vyuctuje az k danému datu a ¢lovek tak neni omezen disponibilnim zistatkem.
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RozliSujeme také karty elektronické a embosované. Prvni z nich Ize pouZit jen na
mistech vybavenych elektronickou cteckou karet. Embosované platebni karty takto
omezeny ale nejsou. Na jejich povrchu je plastické pismo, které se pii platbé pomoci

zehli¢ky vytiskne na platebni doklad.

2.4.1 Poplatek za vydani platebni karty

Za vydani platebni karty si dnes poplatek neuctuje jiz zadna banka. Lze vSak
pozadat o expresni vydani, vétSinou je to do 2 dnili, v tomto piipad€ si sdhneme do
kapsy. Banco Popolare, PPF banka, CSOB si étuji za expresni vydani karty nejméné a
to 500 K¢, naopak nejdrazsi je tato sluzba u Komercni banky, kde zaplatime 4000 K¢.
Je mozné také pozadat o vydani karty disponentovi a ne majiteli G¢tu, cena se pohybuje

v fadech nékolika stovek K¢, napt. PoStovni spofitelna si za tento ukon uctuje 200 K¢.

2.4.2 Poplatek za vedeni platebni karty

Vedeni karty zpoplatituji banky bézn&. VySe poplatku zavisi na typu karty, na
obratu na ni a také na samotné bance, proto se také tento poplatek znacné 1isi. Bezplatné
vedeni karty byva také soucasti nckterych balickli. Rozdilny je 1 systém uctovani
poplatkii, nekteré banky to dé€laji rocné a jiné mésicné. Vedeni zakladnich platebnich

karet jsem nezpoplatnéné bez balickti nalezl napt. u Unicredit bank, mBank.

2.4.3 Poplatek za vybér z bankomatu

Vyse poplatku zélezi na tom, jestli vybér provadime z bankomatu vlastni banky ¢i cizi a

také na tom jestli vybirame doma nebo v zahranici.

Poplatek za vybér 7 bankomatu u své banky
Vybér z bankomatu zpoplatiiuje kazda banka. Nékolik vybérti zdarma byva ale
Casto soucasti balickll, nékdy dokonce i béznych ucth. Nejnizsi poplatek za vybér ¢ini 3

K¢ a to u Volksbank, 5 K¢ zaplatime u Unicredit bank, Komer¢ni banky a PoStovni
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spofitelny, zde se jedna o vybér z bankomatu CSOB, se kterou ma banka smlouvu,
jelikoz vlastni bankomaty nevlastni. NejvySsi poplatek cinici 19,90 K¢ pozaduje

Raiffeisen bank.

Poplatek za vybér 7 bankomatu u cizi banky

Pii vybéru hotovosti z bankomatu cizi banky zaplatime mnohem vice neZ pfi
vyuziti sluzeb bankomatu vlastni banky. Nejnizsi poplatek si uctuje PoStovni spofitelna
a to 26 KC. Nejvice opét pozaduje Raiffeisen bank, kde utratime 39,90 K.
Nejzajimavéjsi poplatek je viak u Ceské spofitelny, kterd si zada 25 K& + 0,5% z

vybrané ¢astky.

Poplatek za vybér 7 bankomatu v zahranici

Je praxi vSech naSich bank pifi vybéru z bankomatu v zahrani¢i kromé& pevné
sazby uctovat také ¢astku zavislou na objemu vybranych penéZnich prostiedki. VétSina
bank vybird pevny poplatek kolem 100 K¢ a 0,5% z vybrané ¢astky. Jsou ale i vyjimky,
napt. PoStovni spofitelna (1,5% z vybrané ¢astky) a LBBW Bank CZ (2,5% z vybrané
¢astky). Nékteré banky jako tfeba LBBW Bank CZ si netctuji pevny poplatek, stanovi
ale minimalni vysi poplatku (80 K¢), Komeréni banka (100 K¢). Dalsi vyjimkou je

mBank, ta za vybér v cizin€ nepozaduje zZadny zvlastni poplatek.

Nékteré¢ banky nerozliSuji mezi vlastnim a cizim bankomatem, jelikoz vétSinou
ani vlastnimi stroji nedisponuji a nemaji smlouvu jen s jednou bankou o vyhradnim
pouzivani jejich bankomatli. Takovéto banky si uctuji jednotné poplatky za vybér

v tuzemsku. Jsou to napt. LBBW Bank CZ (6,50 K¢).

Je nutno poznamenat, ze vySe uvedené ceny se vztahuji k debetnim kartam, pii
vybéru pomoci kreditni karty zaplati zdkaznik fadové 2x az 3x tolik, nékde dokonce i
vice, kreditni karty totizZ nejsou primarné ur¢eny k tomuto ucelu.

2.4.4 Poplatek za platbu kartou u obchodnika v CR nebo zahraniéi

Tato polozka se vyskytuje ve vSech cenicich, neni vSak zpoplatnéna jiz u zadné

banky.
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2.4.5 Poplatek za zménu limitu na karté

Zpoplatnéni zmén limitd na kartdch jiz neni moderni, proto tento poplatek
preziva jen u nékolika malo bank. Jsou to Unicredit bank (10 K¢), PPF banka (20 K¢) a
Postovni spofitelna (26 K¢), Volksbank (60 K¢).

2.4.6 Poplatek za blokaci karty

Tento poplatek si jiz neuctuje skoro zadna banka. Napt. LBBW Bank CZ vSak
zpoplatiuje ¢astkou 200 K¢ doc¢asnou blokaci karty.

2.4.7 Poplatek za odblokovani karty

Za odblokovani karty si banky jiZ nic nezadaji, stejné jako pfi jeji blokaci. Existuji

jen vyjimky jako napt. LBBW Bank CZ, ktera za odblokovani karty pozaduje 100 K¢.
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3 Srovnani vySe poplatkii na modelovych skupinach

V této kapitole provedu vypocet celkové Castky, kterou klient zaplati za svij Gcet
mésicné. Tyto néklady zahrnuji veSkeré poplatky za vedeni konta a provedeni béznych

hotovostni ¢i bezhotovostnich operaci.
Pro svou praci jsem pouzil ceniky bank, které¢ vedou bézné ucty pro obcany, jsou to:

CSOB
Banco Popolare
Citibank
Ceska spotitelna
FIO, druzstevni zalozna
GE Money bank
Komer¢ni banka
LBBW bank
Volksbank

. Oberbank AG

o 0 N kWD =

[
—_ O

. PoStovni spofitelna
. PPF banka

. Raiffeisen bank

. Unicredit bank

S e -
[, I S US B \S ]

. mBank

3.1 Modelové skupiny klienti

Diive nez mohu srovnavat poplatky jednotlivych bank, je tfeba vytvofit urcity

model klienta, aby bylo mozno srovnavat celkové vydaje na poplatcich. Toto byl jeden

Vv
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Pro provedeni vSech vypocti, je tieba znat primérné pocty transakei, které cloveék
pravidelné mési¢né provadi. Proto je potieba vytvofit modelové skupiny i s pfesnym
poctem téchto transakci a jejich pozadavky na sluzby. Pii ur€ovani mnozstvi transakci
jsem vyuzil vlastni empirickou zkuSenost ziskanou pfi praci v Raiffeisen bank, kde jsem
pul roku pracoval s daty. Ta mi poskytla zakladni tidaje pro vytvoreni urcité predstavy o
provadénych transakcich. Tato znalost samotnd mi vSak k uspéSné tvorbé modelu
nestacila. Proto jsem se rozhodl konzultovat zdkladni pfedstavy se znamym, ktery
pracuje jako bankovni tfednik piimo na pobo&ce Ceské spotitelny. S jeho pomoci se mi
podafilo nakonec sestavit tyto modelové klienty: Student, BéZny klient, Rodina a
Diichodce. A knim také pfifadit primérny pocet transakci provadénych na jejich
uctech. Je potteba podotknout, ze jsou to opravdu jen modely, kazdy ¢lovék ma jiné
pozadavky na sviij ucet a také jiné potieby. Proto také nemusi byt kazdy schopen se do

nékterych z téchto 4 skupin zaradit.

3.1.1 Student

Jedna se o moderniho klienta, ktery vyuziva fadu sluzeb. Internetové bankovnictvi
¢1 jind forma pfimého bankovnictvi je samoziejmosti, stejné tak i platebni karta.
Mnozstvi pobocek a jejich dostupnost je irelevantni. Prioritou pro tohoto klienta je
dostat co nejvice sluzeb za co nejmensi Castku. Mésicné dojde v priméru k témto

operacim:

e 2x pfijdou penize na ucet

e 1x se provede trvaly ptikaz

e 2x se zada pfes internetové bankovnictvi pfikaz k tthradé
e 2x dojde k vybéru z bankomatu vlastni banky

e Ix dojde k vybéru z bankomatu cizi banky

Jedenkrat za rok si zfidi, zméni i zrusi trvaly ptikaz k ahradé, vSe prostfednictvim

internetového bankovnictvi.
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3.1.2 Rodina

Do této modelové skupiny jsem zatadil kazdou rodinu, ktera vyuziva spolecny
et pro efektivngjsi spravu svych financi. Uet rodina ovlada  prostfednictvim
internetového bankovnictvi a pozaduje po bance 2 platebni karty MasterCard ¢i Visa

Classic. Kazdy mésic dojde k témto udadlostem:

e 4x pfijdou penize na ucet

e Ox se provede trvaly piikaz

e Zaplati se 1 inkaso

e 2x se zada pfes internetové bankovnictvi piikaz k tthradé
e 3x dojde k vybéru z bankomatu vlastni banky

e Ix dojde k vybéru z bankomatu cizi banky

Novy trvaly ptikaz rodina zadava 2x ro¢né, stary rusi také 2x ro¢n¢, jednou za rok
jej zméni, vSe opét s pouzitim internetového bankovnictvi. Vypis si nechava rodina

kazdy mésic zaslat poStou.

3.1.3 BéZny klient

cey

Klasickym ¢lenem této skupiny je zaméstnany Clovek Zijici sam, ¢i ve spolecné
domacnosti. BéZzny klient vyuZivd internetové bankovnictvi i1 navsStévuje pobocku,

platebni kartu pouziva béznou. Transakce, ke kterym mési¢né dochazi, jsou tyto:

e 1x pfijdou penize na ucet

e 2x se provede trvaly ptikaz

e Zaplati se 1 inkaso

e 2x se zada pfes internetové bankovnictvi ptikaz k tthradé¢
e 2x dojde k vybéru z bankomatu vlastni banky

e 1x dojde k vybéru z bankomatu cizi banky

e 1x za mésic dojde ke vkladu na ucet na pobocce banky
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Jedenkrat za rok si zfidi, zméni i zrusi trvaly ptikaz k Ghrad€, vSe prostfednictvim

internetového bankovnictvi. Vypis z uctu chodi mésicné postou

3.1.4 Duchodce

Bézny klient v diichodovém véku pravidelné navstévuje pobocku pro veskeré
penézni operace, piimé bankovnictvi naopak nevyuzivd. Kromé nizké ceny poplatki je
pro ¢lovéka z této modelové skupiny velmi dilezita také dostupnost pobocek, z divodu
jejich pravidelnych navstév, tento fakt je poteba vzit v ivahu. Predpokladejme tedy, Ze

pravidelné mési¢n¢ dochazi mezi klientem a bankou k témto interakcim:

e Ix pfijdou penize na ucet

e Zaplati se 1 inkaso

e Provedou se 2 trvalé piikazy
e Provede se 1 ptikaz k Gthradé

e Dojde k 1 vybéru hotovosti

Kromé téchto mési¢nich operaci si klient jednou roéné zmeéni trvaly piikaz
k uhrad€ a jednou za dva roky zru$i a vytvofi novy piikaz k uhrad€. Platebni kartu

nevyuziva. Vypis chodi mési¢né postou.

3.2 Metoda srovnani poplatki jednotlivych bank a volba konta

Proto, abych mohl srovnat mési¢ni poplatky jednotlivych bank, jsem si nejdiive
musel sestavit pro kazdou modelovou skupinu tabulku, abych do ni mohl zapsat cenu
jednotlivych transakci a ostatnich zpoplatnénych poloZek. Z téchto dat bych poté
vypocetl celkovou vysi mési¢nich poplatki. Bylo také potteba vybrat z nabidky bank to

nejvhodnéjsi konto pro danou modelovou skupinu.

Volba vhodného konta se ukdzala jako znaéné problematickd. Nejprve jsem ji
zalozil pfimo na informacich, které banky nabizeli na svych strankach. Narazil jsem

vSak na 2 problémy. Za prvé, ne kazda banka ma dostatek informaci na svém webu a
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nékteré banky svlij produkt nediferencuji podle typu klienta. Na druhy problém jsem
pfisel, kdyz jsem u né€kolika piipadi provedl kalkulaci mési¢nich nékladt, diky které
jsem zjistil, Ze ucet bankou takto nabizen neni pro mij model ten nejvhodnéjsi. Proto se

tato mnou prvni zvolena metodika volby ukézala jako nevhodna.

Nakonec jsem volbu zalozil ¢isté¢ na matematickém propoc¢tu mési¢nich poplatkd.
Nejprve jsem spocital jejich vysi bez volby konta a bali¢ku, nasledné jsem hledal konto
tak, abych vysi poplatkit minimalizoval. To znamend, Ze jsem volil takovy ucet, ktery
nezpoplatiioval nebo mél levngjsi sazbu u nejcastéji vyuzivanych sluzeb dané modelové
skupiny. Z diivodu komplikovanosti a nejednoty cenikl jednotlivych bank to byl sice
zdlouhavy proces, vysledek byl vSak vice nez uspokojivy. Touto metodou se mi
podafilo najit z finan¢niho hlediska ty nejvyhodnéjsi konta u kazdé z bank, s jejimz

sazebnikem jsem pracoval, pro kazdou ze 4 modelovych typt klienta.

Po nalezeni idedlnich u¢th mi tedy nic nebranilo v sestaveni pfehledné tabulky,
kde jsem zaznamenal vSechny zpoplatnéné polozky. Vysledek mé prace naleznete
v piiloze ¢. 1-4. Sazby, které si banky Gc¢tuji rocné, jsem prevedl na sazby mésicni tak,
ze jsem je vydélil 12. VSechny polozky tedy uvadim v K¢/mésic, jedinou vyjimkou jsou
poplatky spojené se zalozenim, zménou a zruSenim trvalého ptikazu Ci inkasa, tyto
¢astky jsou uvedeny ve formé jednorazové platby. Pro vypocet celkové vySe mésicnich

poplatkll jsem s nimi pracoval, jako kdyby byly G¢tovany ro¢né.
Na zavér jsem vSechny castky vynasobil mnoZstvim operaci a proved! jejich

soucet. Vyslednou vysi poplatkli jsem zaznamenal do Tabulek ¢. 1-4, které jsou

uvedeny v oddilech dalsi podkapitoly.
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3.3 Vlastni srovnani poplatki pro jednotlivé modely

3.3.1 Student

Pro studenta je jednoznacné nejlepsi volbou mKonto od mBank, klient zde neplati
vilbec zadny poplatek. Absence poboéek v CR neni pro studenta problém, jelikoZ
vyuziva striktn€é internetové bankovnictvi a vybéry miiZze vyhodn€ provadét
z bankomatu jakékoliv banky. Kromé mBank pro studenta nabizi vhodné a relativné
levné konto fada dalSich bank, jejich ptehled je zpracovan v Tabulce €. 1. Jsou to tedy
predeviim Volksbank (30 K¢&), CSOB (31 K¢&), Unicredit bank (37 K&), Postovni
spotitelna (38 K¢) a GE Money bank (39 K¢).

Studentovi, ktery provadi mésicné maximalné 3 vybéry zbankomatu lze
doporucit jen mKonto od mBank. Pokud by ale vybiral zbankomatu Ccastéji, je
vyhodnéjsi zvolit jinou z bank uvedenych v pfedchozim odstavci, jelikoz kazdy vybér

nad 3 stoji 35 K¢, coz by se pfi jejich vétsim poctu znaéné prodrazilo.

Porad Mési¢ni poplatek
i Nazev konta Banka [K¢]
1. mKonto mBank 0
2. |FREE konto (+medium tarif) | Volksbank 30

CSOB Studentské konto )
3. |Plus CSOB 31
4. | Studentské konto Unicredit bank 37
5. | Osobni ucet PoStovni spofitelna 38
6. |Konto Genius Student GE Money bank 39
FIO, druzstevni
7. | Bézny ucet zalozna 42
8. |IQ konto LBBW bank 44
9. | Osobni ucet student Ceska spofitelna 59
10. | On-line konto Banco Popolare 59
11. |StartKonto Oberbank AG 66
12. | G2 nadstandard Komer¢ni banka 67
13. | Uget Student Raiffeisen bank 106
14. |Bézny ucet PPF banka 109
15. |Citi konto Citibank 347

Tabulka €. 1 - Pfehled celkovych mési¢nich poplatkl pro model klienta student
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3.3.2 Rodina

Nejvyhodnéjsim aétem pro model rodiny je mKonto od mBank, které piijde
mésicné na pouhych 65 K¢. Dalsi vhodna konta jsou Bézny tcet od FIO, druzstevni
zélozny (108 K¢), Osobni ucet od Postovni spofitelny (109) a Konto 5 za 50 od LBBW

bank (129 K¢).

Ke spravé rodinnych financi z finan¢niho hlediska je tedy nejvhodné;jsi mKonto
od mBank. Pokud by ale klient poZzadoval moZnost navstévovat kamenné pobocky
v CR, nebo pokud by z bankomatu vybiral &ast&ji neZ 5x mésiéng, vhodngjsi by byl
Bézny ucet od FI1O, druZstevni zaloZny ¢i Osobni ucéet od PoStovni sporitelny.

Poradi Nazev konta Banka Mésicni poplatek [K¢]
1. mKonto mBank 65
2. Bézny ucet F10, druZstevni zaloZzna 108
3. | Osobni tcet PoStovni spofitelna 109
4. Konto 5 za 50 LBBW bank 129
5. Extra konto Komerc¢ni banka 160
6. On-line konto Banco Popolare 161
7. | Genius Active GE Money bank 164
8. eKonto Raiffeisen bank 167
9. Styl konto (+medium tarif) | Volksbank 169
10. | Konto Komplet Unicredit bank 169
11. | CSOB Aktivni konto CSOB 177
12. | Bézny ucet PPF banka 193
13. | Osobni ucet Ceska spofitelna 255
14. | Zirokonto Oberbank AG 292
15. | Citi konto Citibank 406

Tabulka €. 2 - Prehled celkovych mési¢nich poplatkl pro model klienta rodina
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3.3.3 BéZny klient

Dle mych vypocta nejlevnéjsi spravu konta nabizi FIO, druzstevni zalozna (52
K¢), dale potom LBBW bank (67 K¢), Banco Popolare (89 K¢), Postovni spotitelna (98
K¢). Z Tabulky €. 3 je sice patrné, ze nejnizsi poplatky si uctuje op€t mBanka, ale pii
tvorbé modelu jsem piedpokladal pozadavek existence poboéek v CR a ukladani pendz
jejich prostiednictvim na tcet. Jediny zptsob jak ulozit hotovost na ticet vedeny mBank
je prostiednictvim slozenky. Proto jsem ucet mKonto zafadil az na posledni 15. misto.

Nejvhodnéj§im kontem pro jedince z tohoto modelu je tedy BéZny ucet od FIO,
druZstevni zaloZny, jen o néco malo vyhodné je IQ konto od LBBW bank.

Poradi Nazev konta Banka Mésicni poplatek [K¢]
1. Bézny ucet F10, druzstevni zaloZna 52
2. 1Q konto LBBW bank 67
3. On-line konto Banco Popolare 89
4. Osobni ucet PoStovni spofitelna 98
5. | CSOB konto CSOB 118
6. StartKonto Oberbank AG 127
7. Konto Pohoda Unicredit bank 130
8. Perfect konto Komerc¢ni banka 135
9. Bézny ucet PPF banka 139
10. | Osobni et Ceska spofitelna 140
11. | FIT konto Volksbank 143
12. | eKonto Raiffeisen bank 163
13. | Konto Genius Active GE Money bank 164
14. Citi konto Citibank 384
15. |mKonto mBank 30

Tabulka €. 3 - Pfehled celkovych mési¢nich poplatkli pro model bézného klienta
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3.3.4 Duchodce

U tohoto typu klienta viilbec nezmifiuji mBank, jelikoz je to banka fungujici
vyhradné na piimém bankovnictvi a v CR nema Zadnou pobocku. Z Tabulky ¢&. 4 je
patrné, ze nejvyhodnéjsi ucet pro Cloveéka v dichodovém véku nabizi FI1O, druzstevni
zalozna. O trochu vice zaplati tento klient u Banco Popolare ¢i PoStovni spofitelny. U
ostatnich bank pfijdou mésiéni poplatky na ¢astku vyrazné vyssi. Cisté z finanéniho
hlediska jsou tedy nejvyhodnéjsi prvni 3 banky. Jelikoz ale pro dichodce je také velmi
dalezitda dostupnost pobocek, musime toto kritérium vzit v uvahu. FIO, druZstevni
zalozna ma pobocku v kazdém vétsim mésté. Problém ovSem nastava s Banco Popolare,
ta disponuje v CR jen 6 pobodkami, proto bych tuto banku doporuéil jen lidem
s bydlistém v jednom z mést, kde se tyto pobocky nachéazi. V dostupnosti pobocek

jednoznaéné vede PoStovni spofitelna, kde staci navstivit jakoukoliv postu v republice.

Po piihlédnuti kvySi poplatkii a dostupnosti pobocek jednoznacné
nejvyhodnéjsimi konty pro klienty v diichodu jsou Bézny ucet od FIO, druZstevni

zalozny a Osobni ticet od Postovni sporitelny.

Poradi Niazev konta Banka Mési¢ni poplatek [K¢]
l. BéZny Gcet F10, druzstevni zdlozna 45
2. On-line konto Banco Popolare 51
3. Osobni ucet PoStovni spofitelna 53
4. 1Q konto LBBW bank 86
5. BéZny Gcet PPF banka 97
6. Sporozirovy ucet Ceska spofitelna 117
7. Startkonto Oberbank AG 123
8. BéZny Gcet Volksbank 143
9. Konto praktik Unicredit bank 145
10. |Ideal konto Komer¢ni banka 174
11. | CSOB konto CSOB 183
12. | BéZny korunovy ucet | GE Money bank 191
13. | Bézny Ucet Raiffeisen bank 225
14. | Citi konto Citibank 451

Tabulka ¢. 4 — Ptehled celkovych mésicnich poplatki pro model klienta dichodce
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3.4 Zhodnoceni vysledkii

Jako banky s nejniz§imi poplatky obecné se ukédzaly mBanka, FIO, druzstevni
zalozna a PoStovni spofitelna. Je to tedy jasnd volba pro kazdého, kdo chce maximalné
na vedeni svého uctu usetiit. V nékterych ptipadech to jsou nemalé Uspory, rocné se

muze jednat o ¢astku v fadech stokorun.

Co se vySe poplatki tyka, absolutnim vitézem se stala mBanka se svym
mKontem. Pokud ¢lov€k vyuziva standardni sluzby, staci mu elektronicky vypis a
nevybira z bankomatu Castéji nez 3x mésicné, neptijde ho vedeni G¢tu ani na jedinou
korunu. Ke spravé konta je ale potieba piipojeni k internetu, jelikoz pravé internetové
bankovnictvi je primarnim ovladacim prvkem. Je mozné sice pouzit i telefonickou
komunikaci k zadani transakci, ale kazda tato operace je zpoplatnéna 20 K¢, ¢imz by
majitel pfiSel o hlavni vyhodu tohoto konta a to nulové poplatky. Pravé absence
poboéek mBank v CR je diivod pro¢ neni tato banka v fadach nasich ob¢anii rozsitena
tolik, co by méla. Né&ktefi 1idé cas od ¢asu navstévuji pobocky, a proto tuto banku
odmitaji, jini ji jen z tohoto divodu nevéfi, coz je ale Skoda. Jejich skepticismus je
pfipravuje zbytené o penize. Proto pro kazdého komu staci k ovladani G¢tu internetové
bankovnictvi a chce ugetfit, je mBank tou pravou volbou. Uget lze zaloZit piimo

prostfednictvim internetového bankovnictvi.

Pro klienty, ktefi se neobejdou bez pobocek je nejlepsi FIO, druzstevni zélozna €1

Postovni spofitelna. Ob& banky maji nizké poplatky a hustou sit’ poboéek v CR.

Jiz jsem zminoval vySe, Ze mnou vytvofené skupiny klientdl nemusi sedét na
kazdého. Je to zplsobeno rozmanitosti lidskych potfeb a preferenci. Kazdy ¢lovek
povazuje za samoziejmost jiné véci. Lidé maji také rlzné piijmy, rizné frekvence
operaci na ucté, ne kazdy bézny uZivatel vyuziva internetové bankovnictvi, nékteti
vyuzivaji rizna ptipojisténi k platebnim kartam, atd....

Jak tedy nalézt pro sebe tu nejlepsi banku s nejlepSim kontem? NejduilezitéjSim
zdrojem informaci je internet, pokud ma ¢lovék trochu €asu, dokadze tam najit mnoho
uzite¢nych informaci. Jedna moZnost je prohlédnout si stranky jednotlivych bank, jejich

seznam miuZete nalézt napiiklad na adrese http://www.banky.cz/. Dal§i moznosti je
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vyuzit srovnani jednotlivych produkti bank na nckterém serveru, ktery se zabyva

financemi nebo pfimo bankovnimi poplatky, napf. http:/www.mesec.cz/ ,

http://www.bankovnipoplatky.com/, http://www.finance.cz/. Lze si také projit ceniky

jednotlivych bank, tento postup ale nedoporucuji, jelikoz se ceniky vzajemné velmi 1isi,

jak strukturou, tak i terminologii, a trva velmi dlouho patfi¢né se ve vSech zorientovat.

Pokud nedisponujete piistupem k internetu, mate 2 mozZnosti. Prvni je obejit
pobocky bank ve vasem okoli, coz je ta horsi alternativa, nejen, ze je to casové velmi
namahavé, ale Casto i1 bankovni Ufednici dokdZou byt velmi nepiijemni. Ne&ktefi
dokonce bez porady s ostatnimi nejsou schopni kvalitné€ poradit, v piipadé, Ze se zeptate
na néjakou nestandardni otazku. Nejlepsi je tedy vyhledat odbornou radu u finan¢niho
poradce, ti v tomto ohledu maji zna¢ny piehled a jist¢ kazdému vhodné poradi, urcité se

tato investice vyplati.

Dilezita pozndmka na uplny zavér. Pokud si planujete zatidit novy ucet, vzdy to
udélejte diive, nez zruSite ten stavajici, vyhnete se tim fad¢ komplikaci. PiedevSim
k pravé zafizenému uctu nedostanete platebni kartu ihned, ve vétSiné piipadi trva
vydani karty 1 az 2 tydny, pokud si nepfiplatite nékolik set za expresni vydani karty.
Také nezapomeiite ozndmit zmeénu banky vSem dilezitym institucim, se kterymi jste

v platebnim styku a zafidit si nové¢ trvalé platebni piikazy a inkasa.
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ZAVER

Existence vysokych bankovnich poplatkii v CR je zndmym faktem, jejich vy3e se
postupem Casu méni opravdu jen malo, nelze tedy ani mluvit o néjakém véEtSim
snizovani. Cas od asu banky nékteré nesmysIné a nepopularni poplatky zrusi, vétsinou

je to ale jen za cenu navysSeni jinych.

Vysledky mé prace dokazuji, ze Castky, které si nékteré banky za spravu uctu
klientl uctuji, jsou opravdu piehnané. Na druhou stranu jsou ale i1 takové penézni
ustavy, které maji poplatky minimalni. Je tedy na kazdém z nds rozhodnout se, jestli

chceme platit bankdm vysoké ¢astky nebo ne.

Z 3. kapitoly je patrné, Ze nejvyhodnéjsi tcet pro skupinu Student 1ze zalozit u
mBank, kde za vedeni mKonta nezaplati klient ani korunu. Dals§i vyhodné ucty jsou
FREE konto od Volksbanky (30 K¢&), CSOB Studentské konto Plus (31 K¢), Studentské
konto od Unicredit bank (37 K¢), Osobni u¢et od PoStovni spofitelny (38 K¢) a Konto
Genius Student od GE Money bank (39 K¢). Pro model Rodiny je opét nejvyhodnéjsi
mKonto od mBank (65 K¢). V uvahu také pfipadaji o néco drazsi alternativy jako
Bézny ucet od FIO, druzstevni zalozny (108), Osobni Gcet od Postovni spoftitelny (109
K¢) a Konto 5 za 50 od LBBW bank (129 K¢&). Nejlepsi moznosti pro Bézného klienta je
Bézny ucet od FIO, druzstevni zalozny, ktery mésic¢né piijde na 52 K&. Dale za zminku
stoji IQ konto od LBBW bank (67 Kc¢), On-line konto od Banco Popolare (89 K¢) a
Osobni ucet od PoStovni spofitelny (98 K¢&). Nejvyhodnéj§im uctem pro skupinu
Diichodce se stal BéZny ucet od FIO, druZstevni zaloZzny, s mé&si¢nimi poplatky ve vysi
45 K¢. Nasleduje On-line konto od Banco Popolare (51 K¢), Osobni tcet od PoStovni
spotitelny (53 K¢) a nakonec IQ konto od LBBW bank (86 K¢).

Casto pada otazka, pro¢ se u nas takovéa vyse poplatkii drzi. Divodi existuje hned
radéji platit mesi¢né vysoké poplatky, nez si zafidit ucet jinde. Mnoho si jich mysli, Ze
to obnasi ohromnou administrativu, ve skutec¢nosti tomu tak ale neni. Jsou banky, které
vychazi klientiim vstfic a tento pfechod jim pomadhaji usnadnit. Ano, je pravda, Ze

uréitému vyfizovani se nevyhneme nikdy, ptfedev§im musime ztidit nové trvalé piikazy
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a inkasa, oznamit né€kolika institucim nové c¢islo bankovniho u¢tu, atd.... Vysledna
uspora ale za to opravdu stoji. Dal§im divodem je obtizna volba banky, jak jsem jiz
nekolikrat zminil, sazebniky se vzajemné znacné lisi, jak terminologii, tak i1 skladbou.
Casto jsou také poplatky rozepsany do nékolika poloZek, ¢imZ znesnadiiuji lidem
orientaci. Proto vybrat pro sebe tu spravnou banku je velmi obtizné. Vzdy je ale mozné
obratit se na odbornou pomoc finan¢nich poradct, ¢i si nalézt potiebnou informaci na

internetu.
Dokud ale lidé nebudou ochotni zménit banku za ucelem uspory, vyse poplatk se

zméni jen tézko. V komerénim bankovnictvi jde pieci jen o zisk a Zadny podnikatelsky

subjekt se dobrovolné nepiipravi o ten nejjistéjsi a nejméné rizikovy profit.
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bankovni poplatky, zafadit je a nakonec srovnat ceniky jednotlivych bank. Zamétuji se
Cist¢ na bézné Ucty pro obCany nepodnikatele vedené v K¢, za timto ucelem jsem
vytvofil 4 modelové typy klientl. Soucasti této prace je piesny vypocet celkovych
mesic¢nich nékladii na vedeni kont u jednotlivych bank. M¢é vysledky dokazuji, zZe
poplatky v CR jsou opravdu vysoké a volba vhodné banky dokaze usetfit roéné znaény

finan¢ni obnos.

The aim of this Bachelor Thesis ,,Bank charges* is to describe the most important
types of bank charges, to classify them and finally compare price lists of different
banks. In this thesis I focus on current accounts for ordinary citizens, conducted in
CZK, for this purpose I have created 4 model types of clients. This work contains also
accurate calculation of total monthly costs that individual banks charge for their
services. My results prove that bank charges in CZ are really expensive and that to

choose suitable bank could mean considerable annual savings.
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Priloha ¢. 1 — VySe poplatki v K¢ pro klienta Student

44

Pby |, "vhér 2 bankomaty Trvaf pikaz Tkaso S
Ao b ] Vot 0B | ey R T
FREE konto (tmedhm tar) (Volksbank N I O R ] b i Foro 00 0
Orv-lne koo Banco Popolare 010 0 . b il Y00 0
(i konto Ctbank W06 0 |19Qudma) - 0 00|44 0
Osobi ucet sudent Ceskd spoteha 01711 0 0 . B03% | 5 [0 00 )
(S0B Sndenské kouto Ps CSOB HEEEEE N i 0 [0 66 ]
Bemf ucet FIO. dnzstevm zdoma| 0 0| 0 J . 0 bl 0 (0700 J
Konto Genms Student |G Money bask 0040 0 : ) 60|00 0
(7] nadstandrd Komertni banka D102 0 0 . ) 8000 0
[Q korto LBBW baak 0 2] 50 . . b3 S0 0
nKonto mBank 01000 : - | ¥(Odamg) | 0 [0 0|0 0
Startkonto Oberbank AG 0163 0 b 1) 3 N AR A 0
Osobi et Postovni sporteha 0101 § - [(odima) 16 L0 ]2] 2 0
Bemy e PPF benka 0 |35 4] 48 . b i 00N 0
(et St Rafeisen bank o0 8 03 P dima) - 309 S0 00 0
Studentskz konto hicredt bank O 106 0 0 | 0(ldemg) | 6 [ 0|0 |0 0
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Priloha €. 2 — VySe poplatkii v K¢ pro klienta Rodina

45

Dlathy . 'vbét 2 bankomatu Trva pikaz Tnkaso .
ko e LI e e T e

Stylkonto (+medm tare) Volksbank 1 b |3(mama)| 15 |3(adama) 6 3l ] A O
On-le konto Banco Popolare 0 0 ) 4 - b il ) 010 0]
(it konto Citbatk W0 0 - (90 ddama| - 0 0 0|44 4
Osobai ucet Ceski spofc 9 I ) "3 0 - 5+05% ) 0100 ] 10
(S0B Aktikono  |CS0B 00 1605 rdama)y (10* odamal 45 |65 odama)] - 0 PO dama) 0 | 6| 6| 0
Bemyucet FIO, drursevni zloma| () J 0 3l - b il 0 0100 ] 10
(s Actre (G Money bank 9 1 0 0 0 0 . % 0 01070 ] 10
Extra konto Komerc banka | 0 0 0 0 : % 0 000 0
Konto § 22 30 LBBW bank 30 D B(*odma) 2 . <8 | a0 00| 0
K omto mBank 0 0 0 0 - - 150 odama) 0 O O
Tickotto Obetbatk AG i b ] 100 b ] 3 ) IS AT
Osobaucet Postovmisportea | 26 0 H 16 - j i H 01202 10
Bemj ucet PPE banka 0| 33 4 o . b ) 4 012070 i
eKotto Rafeisen bank 0 0 ] 8l 09 1 - | 98 ] N O
Konto Komplet hicredit bak 69 | 0 0 0 0 - 0 rdama) 01010 0
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Priloha ¢. 3 — VySe poplatkii v K¢ pro B

46

Cena | Plaby N vbér 7 batkcomaty Trvaly pikaz nkaso Vipis (ltemetove

ha M2 ] Ot | | k| CS0B | Cabty Redae] e | e | e ot i
T korto Volksbank W03 0 0 } T O O O D
Onlnekonto — |Banco Popolare 010 3 0 0 . b 30 N | | O O A
Ctikonto Citbank W0 0 0 0 190 odema) - T I IO B O
Oobidiet  (Ceskdspotela o7 1 0 0 0 S A L1 T O (1 R O
(S0Bkoto  |CSOB 00 | 6 [(2odma) 9 0 |6(2odama)| - W 06600
Bemyicet  [FIO, cuistewizdoma| 0 | 0 | 0 0 0 : T O ( I
Kosto Genms Actve |GE Money bank W00 | 0 P(lodma) 0 |15(okma) - ) 0000 Iy 0
Perfectkonto [ Komercat banka 907 6Qudma 0 0 |3 (2 odarma)| - % | O O A
10 konto LBBW bank 0| 1] 3§ 0 0 . S % O/ | O A |
mKonto nBark 010 0 - 0 : - P0udama) 0 [ O ) 0 [ 0 W] D
SatKomo  (Oberbank AG 0| 6] 3 0| 115 TN N T O O R
Osobicet  (Postowispoticha | 20 | 0 | | } } : 510 1 T T O (I R O
Bemyucet (PP banka 0|35 ¢4 0 0 . T /O . O
eKonto Ratfeien batk Bl 10 3 2 N I T N I I 0
KomtoPohoda ~~ {Unicredit bank |6 | 6 0 0 0 . T O 1 IO O
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Priloha ¢. 4 — VySe poplatkii v K¢ pro klienta Diachodce

Plathy Trvaly prkazTnkaso _
Katlo baa Ca ot Prichoz .E_“Eu, Realizace Hﬁﬂﬁ Iména | Zrusen Vi ot
(SOBkoto  |CSOB 60 |6 zdarma)| 40 b 0 [ 0
On-line konto Banco Popolare ( ( 13 j ( 0| 20 20
Citi konto Citbank 299 ( 49 ( ( 101 40 49
Sporotirovy téet  |Ceskd spofielna 20 ] § ] | 30 | 30 10
Betmy ucet FIO, druzstevni zaloma| ~ ( ( Ll ( 30 0 30 10
Bény komnovy ucet |GE Money bank 49 § 45 6 ( 910 10
[deal konto Komercni banka 1 ] 3 \ 69 69 | 30 20
1Q konto LBBW bank ( ) 20 j ( 0 30 3
Bemy ucet Volksbank 3 ( 30 3 0 0 30 20
Startkonto Oberbank AG ( 6 Ll § 0 BB 0
Osobni ucet Postovni spofitena g ( § |26(] zdarma)l 8 | 6 | 16 10
Bezny ucet PPF baka ( 33 : 4 ( 0 20 50
Bemmy ucet Raifteisen bank 7 ] 40 6 30 0 30 20
Konto prakiik nicredit bank 89 6 5 0 |35(] odarma)) 40 | 40 (
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