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Anotace

Tato bakalarska prace analyzuje soucasny stav nové vzniklého Muzea vodactvi
ve Zruci nad Sazavou z pohledu managementu a marketingu. Cilem bakalarské prace
je navrhnout zplisoby zvySeni povédomi o existenci muzea a jeho navstévnosti, a
definovat cilovou skupinu navstévnikd. Tato problematika je zkoumana v praktické
Casti prace podle predloZenych teoretickych vychodisek. Na zakladé detailniho
prostudovani historie vodactvi a teorie tvorby muzejni expozice je zhodnoceno
zpracovani expozice vodactvi po obsahové a vizudlni strance. Z vyzkumu vyplyva, Ze
vétSina navstévnikii kombinuje prohlidku muzea s navstévou jiné atraktivity v okoli
z divodu kratké casové narocnosti prohlidky expozice. V zavéru prace jsou shrnuty
vSechny poznatky plynouci z vyzkumu a navrZena doporuceni pro zlepseni fungovani

muzea, zejména zvysSeni jeho navstévnosti.
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This bachelor thesis analyses current situation of a newly established Museum
of waterman ship in Zru¢ nad Sazavou from a perspective of marketing and
management. The aim of the thesis is to propose ways to increase awareness of the
museum and its visits as well as to define the target group of visitors. This issue is
examined in the practical part of the thesis according to the presented theoretical
foundations. Based on a detailed study of the waterman ship history and the theory of
museum exposition design, the elaboration of the waterman ship exhibition from the
contextual and visual content is evaluated. The research indicates that the majority of
visitors combines a tour of the museum with a visit to other attractions in the area

because of the short time-consuming visitation of the exhibition. The conclusion



summarizes all the knowledge arising from research and suggested
recommendations for the improvement of the museum functioning, in particular, for

the number of visits increasing.
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1 Uvop

Tato bakalarska prace analyzuje soucasny stav nové vzniklého Muzea vodactvi

ve Zruci nad Sazavou z pohledu managementu a marketingu.

Autorka si toto téma zvolila, protoZe ma od détstvi velmi blizko k vodnim
sportlim, je clenkou vodackého oddilu a o historii vodactvi se zajima. Téma také bylo
zvoleno zdfivodu nedavného stého vyrodi zaloZeni Ceského svazu kanoisti.
V navaznosti na jubilejni vyroé¢i zalozeni CSK bylo vytvoieno Vodacké muzeum ve

Zruci nad Sazavou.

Vodactvi je pro Ceskou republiku fenoménem. V Zadné jiné zemi se tato
aktivita tolik nerozsirila a neoslovila takové mnozstvi lidi. Prvni velky rozkvét nastal
po vzniku Ceskoslovenska, kdy se zakladala vodacka taboristé, poradaly se prvotni
vodacké zavody maratonského typu atp. Skautské hnuti se vyrazné zaslouzilo o
propagaci vodactvi v Cechach, obzvlasté diky zakladani détskych oddili vodni
turistiky. Skupinky déti splouvaly feky na upravenych pramicich s padly misto vesel.
Boom vodactvi je provazan s trampingem. Trampské osady se ¢asto nachazely u ek a
trampové v kanoich procestovali ¢eské luhy a haje. DalSi rozmach vodactvi a
trampingu nastal v 70. letech, kdy lidé na vodu unikali pfed normalizacnim reZimem.
Treti vina propuknula po roce 1989. Vznikaly vodacké pijcovny, soukroma taboristé
¢i vodacké cestovni kancelafe a koryta se opét od této doby vletnich mésicich
zapliiovala kanoemi. Ce$ti vodaci mifi i do zahrani¢i a na proslavené Matyldé
(upraveny vojensky clun) uskutecnuji nékolik prvosjezdii. Mezi nejznaméjsi patii
urcité sjezd treky Indus. Mnoho pefejnatych ricnich tusekd, bohuzel, zanikd pod
prehradami. Ale to uZ je soucast rozvoje civilizace. Vodactvi vzdy ovliviiovalo a
ovliviiuje mnoho oblasti Zivota, jako jsou kultura, socializace, politické déni, sport,
cestovani, objevovani a mnoho dalSich. Méli bychom si ho jako narod vazit a

pokracovat v ném v souladu s ptirodou.

’

Bakalarska prace je rozdélena na teoreticko-metodickou ¢ast a aplikacni ¢ast.
V teoreticko-metodické casti je popsan destinatni management, management a
marketing atraktivity cestovniho ruchu, muzejnictvi, tvorba expozic a historie

vodactvi. Jsou zde vysvétleny pouZivané pojmy a postupy. Aplikac¢ni (prakticka) cast



pojednava o mésté Zruc nad Sazavou a analyzuje Muzeum vodactvi. V této Casti je i
vyhodnoceni vyzkumu, Kktery rozebird demografickou strukturu navstévnikd,

navrhuje moznosti zvySeni navstévnosti, zhodnoti expozici atd.



2 CIiL PRACE

Cilem bakalarské prace ,Management atraktivity cestovniho ruchu - Muzeum
vodactvi“ je zhodnoceni nové vzniklého Muzea vodactvi ve Zruli nad Sazavou
z pohledu managementu a marketingu a zjisténi, jaky ma vliv na okoli a obyvatele.
Zvysledkli dotaznikového Setfeni bude specifikovdna demografickd skupina
navstévnikl a navrzena cilova skupina. Cilem je také navrhnout nékolik moZnosti
rozsiteni povédomi o existenci muzea a zvySeni jeho navsStévnosti. Na zakladé
prostudovani historie vodactvi a teorie tvorby muzejni expozice bude zhodnoceno

zpracovani expozice Muzea vodactvi po obsahové (exponaty, texty) a vizualni strance.



3 METODIKA ZPRACOVANI

Podklady ke zpracovani bakalarské prace jsou zaloZené na analyze odbornych
knih, prostudovani mnoha dostupnych webovych stranek, procteni periodik se

zameéienim na potiebnou problematiku atd.

Ke zpracovani praktické ¢asti prace bylo potieba ziskat blizsi informace ve
vodackém muzeu ve Zru¢i nad Sazavou. Cast tidaji byla ziskana z ¢asopisu Hydro (viz
zdroje). Dalsi informace byly zjiStény v osobnich rozhovorech se spoluzakladatelem a
iniciatorem Vodackého muzea, panem Bohumilem Prazakem a spani Martinou
Fialovou ze zru¢ského infocentra. Muzeum bylo otevireno nedavno (v zaii roku 2015),
a proto nebylo moZné néktera data ziskat. Nebylo tak moZné porovnat vyvoj
demografického slozeni navstévniki. Jeden z vystupi bakalaiské prace ma byt navrh
ke zviditelnéni vodackého muzea. Dotaznikové Setfeni bylo pouzito ke zjisténi

demografického slozeni navstévniki a jejich pohledu na muzeum ve sméru

spokojenosti.

Seznam zdroji je vytvoren takovym zplisobem, Ze vzZdy na prvnim fadku jsou
nazev citace a rok, kterymi byla citace v textu oznacena. Na druhém radku je jiz

normalni cita¢ni norma.

3.1 Vyzkumna otazka

Na pocatku vyzkumu byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

e Jaké jsou mozZnosti zvySeni navstévnosti Vodackého muzea?
Otazka je zaméfend na stanoveni mozZnych redlnych zplsobl zvySeni
navstévnosti. Bude i zjisténo, jak se navstévnici o existenci muzea dozvédéli a
jakym zplisobem se k nim dalsi informace o muzeu nejsnaze dostanou.

e Jak muzeum zpracovalo expozici?
Pripraveni expozice ma sva pravidla. Jejich dodrZovanim je moZné povznést
expozici na vyS$i droven, a tim zvySit navsStévnost, oblibenost, verejné
povédomi,... Takova expozice je pro navstévnika prijemnéjsi a zajimava, 1épe

se mu vstiebavaji informace a chapou souvislosti, je rozumné serazena atd.



V navaznosti na teoretické zaklady o tvorbé expozic z teoretické casti bude
expozice muzea zhodnocena.

Jaka je demograficka struktura navstévnika?

Demografickd struktura navstévnikli bude zjiSténa pomoci dotazniku.
Povédomi o demografické strukture navstévniki mize poslouzit klepsi

definici cilové skupiny a k zacileni na tuto skupinu.

3.2 Stanoveni hypotéz

Na pocatku vyzkumu byly stanoveny nasledujici hypotézy:

Lidé navstévu vodackého muzea min. z 20 % propojuji s navstévou jiné
atraktivity cestovniho ruchu v okoli.

Prohlidka arealu nezabere cely den. Je vysoka pravdépodobnost, Ze navstéva
muzea bude spojena s navstévou i jiné atraktivity. Je tedy diilezita spoluprace
muzea s ostatnimi atraktivitami v okoli, aby navstévnici méli vétsi motivaci do
mista prijet i zvétSi dalky. Hypotéza bude provérena pomoci otazky
v dotazniku.

Vodacké muzeum je natolik origindlni a jedine¢nou expozici v Ceské republice,
ze min. 10 % navstévnikl prijizdi i ze vzdalenéjSich mist, nejenom
z turistického regionu Stfedni Cechy.

Predpokladem je, Ze Vodacké muzeum svou originalitou upouta pozornost
potencidlnich navstévniki i ze vzdalenéjSich mist. Je vSak zapottebi, aby ve
svém okoli spolupracovali subjekty (informac¢ni centra, mésto, ubytovaci a
stravovaci zarizeni atp.) na propojeni atraktivit cestovniho ruchu a zvysili tim

motivaci knavStévé mista. I tato hypotéza bude ovéfena diky otazce

v dotazniku.

3.3 Metody vyzkumu

Pro sbér dat potrebnych k naslednému zpracovani bylo podstatné zvolit

vhodny zptsob jejich ziskani. Vtéto kapitole jsou popsany metody, které byly

aplikovany na sbér informaci pro praktickou ¢ast bakalarské prace.

Dotaznik je zaloZen na pisemném nebo uUstnim pokladani jednoznacnych a

srozumitelnych otdzek respondentlim. Odpovédi na otdzky mohou byt volné



(dotazovany se miize svobodné vyjadrit), uzaviené (respondent vybird z variant) a
polouzaviené (soubor odpovédi a moZnost vlastni odpovédi). Vyhodou dotazniku je
prehlednost a snadné tridéni odpovédi. Dotazniky budou predloZzeny vSem
navstévniklim Muzea vodactvi pti jeho slavnostnim otevieni 19. 9. 2015 v Case mezi
10:00 a 16:00. Vysledky dotazniku poslouzi ke zjiSténi demografického sloZeni
navstévniki a jejich spokojenosti. DiileZité zjisténi prinese odpovéd na otazku tykajici
se navstévy dalSich atraktivit v okoli. Jeji vysledek napovi managementu muzea, zda
je vyhodnéjsi vytvaret vlastni marketing nebo se spojit s dalSimi atraktivitami a cilit
na spolecné zakazniky spolu. Dotaznikem bude také zjiSténo, jakym zpiisobem se

navstévnici o muzeu dozvédéli a jakou formou by se nadale chtéli dozvidat aktuality o

muzeu. VSechny zjiSténé zavéry jsou vzhledem k poctu respondentti pouze orientacni.

Rozhovor je podle Reichela (2009) ziskavani informaci na kvalitativnim i
kvantitativnim pristupu. Mezi druhy rozhovort patii strukturovany rozhovor,
polostrukturovany rozhovor, volny rozhovor ¢i skupinova diskuse. Rozhovory budou
vedeny se spoluzakladatelem muzea Bohumilem Prazikem, se starostou Zruce nad
Sazavou Mgr. Martinem Hujerem. Pro kapitolu 5.2 (pojednavajici o zfizeni, fungovani
a planech muzea) budou Cerpany informace z téchto rozhovoru. V nékolika ptripadech
bude rozhovor proveden také s navstévniky muzea ke zjisténi jejich spokojenosti,

ocekavani, pripominek atd.

Metodu pozorovani Reichel (2009:94) definuje jako ,techniku sbéru informaci
zaloZenou na zaméreném, systematickém a organizovaném sledovdni smyslové
vnimatelnych projevii aktudlniho stavu prvki, aspekti, fenoménti atd.,, které jsou

objektem zkoumdni.” Pozorovano bude chovani rezidentii a navstévnikl a také styl a

zplsob vytvoreni expozice.



4 TEORETICKA CAST

Teoreticka c¢ast je rozdélena do tri podkapitol. Témi jsou destinacni
management, management a marketing atraktivity cestovniho ruchu a historie

vodactvi a jeho vyznam. Témata jsou v podkapitolach popsany a rozebrany.

4.1 Destinac¢ni management

Destinacni management je podle vykladového slovniku (Zelenka, Paskova,
2012:106) ,systematickd cinnost spocivajici v aplikaci souboru technik, ndstroji a
opatreni pri koordinovaném pldnovdni, organizaci, koordinaci, marketingu,
rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu v destinaci.” Déale definice rika, Ze
pokud je destinatni management provadén kvalitné, budou jeho vysledkem
yudrZitelné a konkurenceschopné produkty cestovniho ruchu, spolecné sdilené logo
znacka kvality, spole¢ny (sdileny) informacné rezervacni systém, cenovd politika,
provddeni vyzkumu a sbéru statistickych dat zoblasti cestovniho ruchu, iniciace
partnerstvi soukromého a verejného sektoru cestovniho ruchu i podpora vzniku
profesnich spolkt, sdruzeni i organizaci.” Jeho soucasti mohou byt (Zelenka, Paskovs,

2012 a Kiral‘ova, 2003):

e navstévnicky management,
e model limitd prijatelné zmény (model LAC?),
e spektrum rekreacnich prilezitosti,

e Klastry cestovniho ruchu.

Navstévnicky management

Navstévnicky management je podle Kiral’'ové (2003) soubor technik a nastrojt
k usmérnovani toku navstévniki a jejich chovani. Zelenka a Paskova (2012) a Zelenka

a Kacetl (2013) uvadéji jako ustredni nastroje:

e piistupovy management - fizeni toku navStévniki pomoci vybéru
vstupnich poplatki, oteviraci doby ¢i ceny;

e péce o trasy - udrzovani ptivodnich cest a vytvareni novych, jejich znaceni

1 LAC =z angl. Limits of Acceptable Change Model (Zelenka, Paskova, 2012).
7



e interpretacni infrastruktury - vhodné umisténi a kvalita infrastruktury,
tedy naucnych a instruktaznich tabuli, turisticky informacnich center (TIC);

e zonace - rozdéleni chranéného uzemi do zdn rozdilné prijatelnych forem a
intenzit cestovniho ruchu s posouzenim environmentalnich aspekt,
zalidnéni oblasti a soucasny i budouci Zadouci miry rozvinutosti a
distribuce cestovniho ruchu;

e cenovou politiku - sniZeni sezénnosti pomoci manipulace s cenou tak, Ze
cena je navySena v hlavni sezéné a v mistech s nejvétsi navstévnosti;

e zpfistupnéni atraktivity udrzitelnym zplGsobem - prijatelné umisténi
vstupnich/vystupnich mist, parkovist' a infrastruktury;

e organizaci vzdélavacich seminarl a programd;

e jasné dorozumivani se s klienty, atd.

Model limita prijatelné zmény

Kiral'ova (2003) model limit prijatelné zmény definuje jako urceni
piijatelného zatiZeni oblasti, které je velmi dulezité pro udrzitelny rozvoj. Mezi
zplsoby zjiStovani zatiZzeni je Fazeno ,EIA2 stanoveni tnosného zatiZeni tzemi,

indikdtory udrZitelného rozvoje, mnohé modely ndvstévnického managementu aj.

(Zelenka, Paskova, 2012:351).

Spektrum rekreacnich prilezitosti

Spektrum rekreacnich prileZitosti pojima lokaliza¢ni (geografické), realizatni
(napf. infrastruktura) a selektivni (napi. demografické ukazatele) predpoklady
rozvoje cestovniho ruchu na uzemi (Kiral‘ova, 2003; Zelenka, Paskova, 2012). Zelenka
a Paskova (2012) popisuji termin jako metodu pro analyzu piithodného komplexu
potencialit pro opatfeni rekreacnich potifeb obyvatel. Dale autoii uvadi, Ze metoda je

dynamicka a reaguje na poptavku pripadnych navstévniki.

Klastr cestovniho ruchu

Klastr cestovniho ruchu je podle autori vykladového slovniku (Zelenka,

Paskova, 2012) neformdlni nebo formalni spojeni soukromych subjektti, Skoliciho

Z EIA = z angl. Environmental Impact Analysis, Metoda souhrnného zhodnoceni vlivu vétsich
staveb na zivotni prostiedi (Zelenka, Paskova, 2012).
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sektoru, ,spolecnosti destinacniho managementu ¢i obci pro podporu rozvoje” (Zelenka,

Paskova, 2012:263).

Poslanim destina¢ntho managementu je ,slouZit regionu v oblasti zajisténi
koordinace dlouhodobé udrZitelného rozvoje sektoru cestovniho ruchu a tim zdsadné
napomdhat zvyseni jeho prodejnosti jako destinace na cilovych trzich” (Enterprise,

2016).

4.1.1 Destinace cestovniho ruchu

Podle vykladového slovniku (Zelenka, Paskova, 2012) je destinace cestovniho
ruchu oblast (zemé, regiony, mésta, strediska), ktera je charakteristickd hust$Sim
nashromazdénim atraktivit cestovniho ruchu, zdokonalenymi sluzbami cestovniho
ruchu (infocentra, ...) a stim souvisejici infrastrukturou (znafené naucné stezky,
silnice,...). Dale se autori ve slovniku zminuji o déleni na turistické oblasti a regiony,
které slouzi jako prameny pro marketingové aktivity agentury CzechTourism
k podpofe tuzemského cestovniho ruchu. Od ledna 2010 plati podle agentury
CzechTourism (2010) déleni Ceské republiky na 17 regiontli (viz obrazek 1) a 40

oblasti (viz obrazek 2).

Turistické regiony Ceské republiky

Obrazek 1: Turistické regiony Ceské republiky
Zdroj: CzechTourism (2010)
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Obrazek 2: Turistické oblasti Ceské republiky
Zdroj: CzechTourism (2010)

ProtoZe3 destinace miliZe zahrnovat vice regiond, je dileZita spoluprace mezi
jednotlivymi sektory. Participovat by se na managementu destinace méli zastupci
obyvatel a podnikatelli, mistni samosprava, obchodni komory apod. Pri jednani o
managementu a marketingu destinace je potieba zaclenit tyto ¢innosti: projektovani
uzemniho rozvoje, podpora a kontrola podnikatelské ¢innosti, usmérniovani v oboru

zivotniho prostiedi, snaha o rozvoj cestovniho ruchu a vedenf aktivit s nim spojenych.

Cestovni ruch vdestinaci miZze byt vhnacim (polarizujicim) odvétvim,
indukovanym ¢i neutralnim odvétvim. Hnacim je tehdy, pokud ma primé plisobeni na
hospodarsky a socidlni rozvoj oblasti, ovliviiuje zaméteni dalSich podpiirnych aktivit
a odvétvi, prohlubuje spolupraci mezi destinacemi. Destinacemi, pro které je cestovni
ruch polarizujicim odvétvim, jsou napt. Karlovy Vary, Cesky Krumlov nebo Vyssi
Brod. KdyZ ma cestovni ruch na oblast neptimy ucinek (neni dynamickym odvétvim),
nazyva se odvétvim indukovanym (napft. Liberec). Pro Kolin nebo Most je cestovni

ruch neutralnim odvétvim, protoze nema vliv na rozvoj socialni ani hospodarsky.

3 Zbytek kapitoly je zpracovan podle knihy Marketing destinace cestovniho ruchu od Kiral'ové
(2003).
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4.1.2 Organizace destinacniho managementu

Celkové tizeni ma podle Palatkové (2006) za kol specifickd organizace, ktera
se oznacuje jako Organizace destinatniho managementu popt. marketingu (DMC -
Destination management company). Palatkova dale uvadi, Ze DMC je organizaci
zastreSujici mensi subjekty ptlisobici v destinaci, fidici spolupraci mezi nimi,
zajistujici prodej produkti destinace a starajici se o vhodnou propagaci destinace
jako kompletu. Podle Enterprise (2016) je DMC béZné podporovana ¢i vybudovana
hlavnimi poskytovateli sluzeb v destinaci. DMC miuze podle Hrubantové (2013)
fungovat vriznych pravnich formach, kterymi v Ceské republice jsou obecné

prospésné spolecnosti, sdruzeni pravnickych osob, svazky obci atd.

Palatkova (2006) piSe, Ze destinatni management se pouzivad v nékolika

urovnich, kterymi jsou:

¢ lokalni turisticka organizace (Prazska informacni sluzba),

e regiondlni turistickd organizace (Centrala cestovniho ruchu - JiZni
Morava),

e narodni turisticka organizace (CzechTourism),

e kontinentalni turisticka organizace.

Nejdl (2011) uvadi typicky retézec pro mensi a vnitfné strukturované uzemi
nebo destina¢ni management: misto (spojeni obci, mésto), oblast, regiony cestovniho
ruchu, kraj a stat. Cim je mensi tzemi, tim je ,mensi rozsah piisobnosti a uplatriovdni
pravomoci“ (Hrubantova, 2013:20). DuleZitou funkci ma organizace v zabezpeceni
rozvoje regionu, plni také plno ukolli a povinnosti. Do aktivit organizace podle

Hrubantové (2013:20) patfi:

e formulace strategie rozvoje cestovniho ruchu v regionu,

e spoluprdce s krajem na vytvdreni koncepce rozvoje cestovniho ruchu,
e vytvdreni vize rozvoje cestovniho ruchu v regionu,

e posilovdni image regionu a jeho prezentace a propagace,

e tvorba strategii v oblasti turistickych produktii,

e koordinace spoluprdce subjekti,

e podpora a zabezpeceni vzdéldani v cestovnim ruchu,

11



e analyza soucasné situace a identifikace faktort rozvoje”,

4.1.3 Aktéri destinacniho managementu

Destinace je chapana jako celek a k tomu, aby mohla dobre pracovat, je nutna
spoluprace vSech zucastnénych stran. Mezi aktéry jsou razeny ndsledujici sektory

(Hospodatska komora CR, 2009):

e verejny sektor (arady, spravy chranénych tizemi),
e soukromy sektor (podnikatelé v cestovnim ruchu),
e dobrovolny sektor (zdjmova sdruZeni),

¢ mistni obyvatelstvo.

Jednotlivé sektory maji podle Hrubantové (2013) odliSné zajmy, je tedy snaha

o nalezeni spole¢ného eSeni a harmonizace zajmu vSech zainteresovanych stran.

4.1.4 Funkce destinacniho managementu

Destinacni management ma podle Nejdla (2011:89) nasledujici funkce:
~marketingovd, nabidkovd, destinacné rozvojovd, zastupovdni zdjmti cestovniho ruchu a

rozhodujiciho cinitele tvorby regiondIni rozvojové politiky turismu”,

Nejprve jsou podle webovych stranek Enterprise (2016) identifikovany
potieby a pozadavky mozZnych klientli a prelozeny do formy prodeje moZnych
produktd, pak jsou nalezeni spolehlivi dodavatelé (sluzeb, atraktivit) a je zajiSténa
jejich shoda na finalni podobé produktu (na znacce, cené atd.), dodavky jsou sladény
po strance nakladové, casové a kvalitativni. Dale je uvedeno, Ze je vytvorena znacka
dodavatele, kteraZ poslouzi ktvorbé image regionu, dale je zajiStén vhodny

marketing, propagace a systém prodeje téchto produkt.

4.1.5 Strategie destinacniho managementu

Strategie destina¢niho managementu je podle Enterprise (2016) rozdélena na
Sest oblasti: vyvoj produktl a produktovych balickidi, propagace, marketing,
monitoring trhu, organizace destina¢niho managementu v regionu a financovani

¢innosti destina¢niho managementu v regionu.
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4.1.6 Marketing destinace

Soucasti rizeni destinace je podle Hrubantové (2013) i marketing, protoZe bez
uc¢innych marketingovych nastroji se cely proces fizeni neobejde. Marketing
destinace je ¢asto vniman jako podslozka managementu destinace. Oba pristupy se

v nékolika ohledech ptekryvaji.

Marketing je Kotlerem a Armstrongem (2004:30) definovan ,jako spolecensky*
a manaZzersky proces, jehoZ prostrednictvim uspokojuji jednotlivci i skupiny své potieby
a prdni v procesu vyroby a smény vyrobki (i jinych hodnot”. Dale autofi uvadéji, Ze
mezi primarni aktivity marketingu se radi vyvijeni novych produktli, zkoumani,
komunikace, distribuce, cenova strategie a sluzby konzumentiim. Produkty jsou podle
autortt firmami nabizeny konecnym zdkaznikiim pfimo nebo prostrednictvim
prostiednikii (napr. cestovnich Kkancelaii). Zelenka (2015) uvadi, Ze hodnotny
marketing by mél mit nasledujici vlastnosti: souslednost, propojenost se strategif
firmy, planovitost, vybalancované wuZivani casti marketingového mixu a

marketingovych nastrojd, neustaly marketingovy prizkum atd. Tyto vlastnosti jsou

shrnuty v tzv. pilifich marketingu:

e marketingova komunikace,
¢ marketingova strategie,

e segmentace trhu,

¢ marketingové nastroje,

e marketingovy mix.

Jak piSe Zelenka (2015), marketingova komunikace neni jen komunikace firmy
s eventudlnim zakaznikem, ale i s vlastnimi zaméstnanci, verejnosti ¢i dalsimi aktéry
cestovniho ruchu. Autor dale uvadi, Ze nepfetrzity proces komunikace uplatiuje
rozmanitd komunika¢ni média a dle potreby ritzné zakdédovand sdéleni. Pole
plisobnosti marketingové komunikace je znacné rozsifeno diky informacnim
technologiim, které vlastné vytvorily novou ekonomiku (Kotler, Armstrong, 2004).
Zelenka (2015) se zminuje o dtlezitosti provedeni vyzkumu k vytvoreni obsahu

marketingové komunikace.

vvvvv
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Marketingova strategie je podle Zelenky (2015:17) ,uceleny zpiisob jedndni
organizace viici zdkaznikiim, zahrnujici orientaci na urcité segmenty zdkazniki, vybér
marketingovych ndstroji, marketingového mixu, zpiisobu marketingové komunikace
(véetné distribucnich kandli, zpiisobu propagace, reklamy, cenové politiky atd.)".
Kiralova (2003) a Zelenka (2015) dale specifikuji toto jednani jako kontinualni a
dlouhodoby proces, ktery se orientuje na zlepSeni rozvoje (napft. cestovniho ruchu
v destinaci); vychazi ze zrealizovanych analyz, z pozice firmy, z predpokladl; a je
v harmonii s vymezenou misi a vizi destinace. Marketingova strategie miize dle

Zelenky (2015) Kklast diraz na néktery z marketingovych nastrojii, tfeba na cenu

vV

vvvvvv

velké skupiny zdkazniki s podobnymi potrebami, pro které je efektivni vytvdret produkt,
resp. Zacilit viici nim marketingovou strategii, sestavit marketingovy mix, realizovat
marketingovou komunikaci Ci vyuZit dalsi marketingové ndstroje” (Zelenka, Paskova,
2012:511). V publikaci je dale uvedeno, Ze jako kritéria pro specifikaci segmentu trhu
se pouzivaji nasledujici hlediska: geograficka (oblast ptivodu), demografickd a
socialné ekonomicka (stari, pohlavi, vySe prijmu, spoleCenska skupina ¢i vzdélani),
psychograficka (zajmy, zplisob Zivota). Autoii také zminuji méritelnost, dostupnost,
udrzitelnost, nepretrzitost a schopnost konkurence jako vlastnosti, kterymi by mély
segmenty disponovat. Segmentace navstévniki, jak uvadi Zelenka (2015), je proces
rozdélujici pripadné navstévniky do skupin podle jednoho (jednoudroviiova
segmentace) nebo vice Kkritérii (vice drovilova segmentace) a tato kritéria tvofi
segmentacni zadkladny pro rizné druhy segmentace (geografické, ticel cesty, chovani

zakaznik atd.).

V nékterych zdrojich (Zelenka, 2015; Kotler, Armstrong, 2004) je uvadéno, Ze
marketingové nastroje jsou obsaZeny v marketingovém mixu. Obecné se podle
slovniku (Zelenka, Paskova, 2012) daji popsat jako faktory vnitiniho a vnéjsiho

plisobeni v marketingu - napft. interni metody, projektovani, marketingova strategie.

Do marketingového mixu jsou podle Zelenky (2015) zarazeny faktory, kterymi

se uskutecnuji cile marketingové strategie, obvykly Kotlertiv marketingovy mix je tzv.
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4P, tedy produkt/product (sortiment, kvalita), cena/price (ceniky, slevy, platebni
podminky), propagace/promotion (reklama, podpora prodeje, osobni prodej, vefejné
vztahy) a distribuce/place (prodejni cesty, dostupnost distribucni sité). Morrisoniiv
marketingovy mix 8P pro cestovni ruch obsahuje pojmy produkt/product,
lidé/people, tvorba balicki/packaging, programovani nabidky/programming,
cena/price, propagace/promotion, forma distribuce/place a spoluprace/partnership
(Needham, 1999). Morrisonovo déleni rozsiril Zelenka (2015) na 8P + ICT>. ICT je
marketingovy nastroj, ktery nabizi moZnost prostfednictvim informacnich a
komunikacnich technologii zvySeni povédomi a ochrany klientli, zlepseni kvality
sluzeb, jejich zjednoduSeni a zrychleni zprostiredkovani, stimulace zakazniki, atd.
(Zelenka, 2015). Marketingovy mix je podle Kiral'ové (2003) soucasti marketingové

strategie.

Marketingovy vyzkum je systematické zjisStovani a analyza rozli¢nych stranek
trhu, vlastnich i konkurenc¢nich marketingovych aktivit, manyry konzument,
prodejnich cest apod. (Zelenka, Paskova, 2012). Autori déli marketingovy vyzkum na
vyzkum primarni, ktery Cerpa zprvotnich a nové zjiSténych informaci (napft.
rozhovor ¢i dotaznik), a vyzkum sekundarni, jez Cerpa z dat uZ zverejnénych,
seskupenych. Dale vyzkum déli podle zaméreni a vystupli na Kkvantitativni,
kvalitativni a teoreticky a dle formy zpracovani na kvalitativni a kvantitativni
vyzkum. Zplisoby a metody marketingového vyzkumu se mnohdy rozmanité

propojuji. V kapitole 4.2.5 je marketingovy vyzkum popsan detailnéji.

.Marketing destinaci zpravidla provddi spiSe orgdny verejného sektoru, a to
zejména proto, aby dosdhly vytycenych cilii. Vyznamnou soucdsti marketingu destinace

jsou turistickd informacni centra, kterd danou oblast propaguji.“ (Zelenka, 2015:186)

Cili marketingu destinace jsou vylepsSeni image mista, privedeni investord,
redukce sezdénnosti, Uprava chovani klient, mistnich obyvatel a podnikateli
(Zelenka, 2015). Pokud je marketing destinace v rukou organi vetejné spravy, cile se
podle Horner a Swarbrooke (2003) trochu lisi, jsou jimi zlepSeni image oblasti (a tim
privedeni investorli), zvySeni mnozstvi a druhl zatizeni, kterd mohou vyuzivat i

mistni lidé, podporeni hrdosti na oblast, snaha o vylepSeni politické prijatelnosti

5ICT = Informac¢ni a komunikacni technologie
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oblasti. S prihlédnutim na udrzitelny cestovni ruch cile marketingu destinace podle
Zelenky (2015) mohou znit: sniZeni sezénnosti (protazeni sezony, udélat dalsi sezénu
mimosezénnimi produkty), redukce navstévnosti v hlavni sezéné (v piipadé
prekroCeni unosné Kkapacity), zvySeni navStévnosti zvolenych atraktivit a
stejnomérnéjsi uziti potencidlu cestovniho ruchu oblasti, zhotoveni podminek pro
dlouhodobou navstévnost (vylepSeni image mista, zména chovani podnikateli a

rezident(, zvySeni spokojenosti navstévniki).

Podle Zelenky (2015:184) ,vyznamnou moZnosti, jak ovliviiovat produkt a
prostiedi destinace, je kooperace destinaCntho managementu pri vytvdreni
strategickych pldnti rozvoje destinace. Také v kontextu udrZitelného rozvoje cestovniho
ruchu by cestovni ruch mél byt citlivé vkomponovdn do celkovych pldnii rozvoje
destinace, véetné tzemniho pldnu”, Dalsi pristupy, nastroje a aktivity marketingu
destinace podle autora jsou: zhotovovani spole¢ného produktu destinace a
propagacnich material(i, budovani informac¢niho systému destinace, event marketing®
(marketing uZivajici mistni akce ke zvySeni navStévnosti a zlepSeni povésti

destinace), udélani a uzivani spole¢nych symbolii atd.

Aktivity marketingu mista jsou rozvijeny k urcité oblasti (Zelenka, 2015). Jeho
nastroji jsou management udalosti, pouzivani symboll destinace, certifikace mistnich

produktti, budovani dobré povésti destinace atd. (Zelenka, Paskova, 2012).

4.2 Management a marketing atraktivity cestovniho

ruchu

Vtéto podkapitole jsou popsana témata marketing destinace, marketing
atraktivity, produkt cestovniho ruchu, marketing v cestovnim ruchu, marketingovy

vyzkum a propagace v cestovnim ruchu.

4.2.1 Marketing atraktivity

Atraktivita cestovniho ruchu je popsana ve slovniku cestovniho ruchu
(Zelenka, Paskova, 2012) jako zajimava cast prirody, krajina, kulturni nebo
spolecensky objekt ¢i udalost a tyto zajimavosti lze délit na prirodni a kulturni, na

hmotné a nehmotné (genius loci), podle vyznamu (mistni, narodni) aj.

6 Event marketing = marketing udalosti
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Pojem atrakce cestovniho ruchu Zelenka a Paskova (2012) vysvétluji jako
Clovékem zhotovenou atraktivitu, jejiZ motivaci ke vzniku je zisk a mohou jimi byt

tematické akce, tematickeé parky apod.

Navstévy atraktivit byvaji stéZejni motivaci k cestovani. Roste vyznam tumyslné
vytvorenych atrakci cestovniho ruchu vytvorenych s cilem prilakat navstévniky i ze
vzdalenéjSich mist (Zelenka, 2015:176). Podle autora je ,ndvstévnost, mira proZivdni a
pochopeni atraktivit podminéna také vzdéldnim ndvstévniki, jejich vnimavosti a

motivaci pro cestu.”

Trh atraktivit je podle Horner a Swarbrooke (2003) a Zelenky (2015) zajimavy

z nékolika aspektii:

e Vzdalenost, jakou jsou lidé svolni prekonat k navstéveé urcité atraktivity
(LegoLand). Naproti nim stoji atraktivity mistnitho vyznamu (lokalni
muzea) zameéiujici se na mistni obyvatelstvo.

e Castost navstév lidmi miize byt pravidelna, ob&asna nebo nulova.

e DMotivace knavstévé mulze byt raznoroda. Napriklad touha po
adrenalinovém zazitku, esteticky zazitek zvystavy ¢i vzdélani na
odborném seminafi.

e Nejvhodnéjsi metody segmentace trhu atraktivit. K segmentiim se radi

rodiny, autobusové zajezdy, firemni akce atd.

Cenova politika u navstévnickych atraktivit je podle Horner a Swarbrooke
(2003) slozitou zalezitosti zejména kvili subvencovani nékterych atraktivit; kvili
systému slev, které se cili na trzni segmenty (napft. rodiny), na zvySeni navstévnosti
mimo hlavni sezénu ¢i na socidlné znevyhodnéné navstévniky (studenti, seniofi);

Vv

kviili pocitu vyssi protihodnoty (nejvyssi navstévnost maji nejdrazsi zabavni parky).

Propagace televizni reklamou je pro vétSinu atraktivit finan¢né naroc¢na,
pouziva se tedy inzerce v tiskovych médiich, vlastni brozury ¢i prezentace na webu

(Horner, Swarbrooke 2003 a Zelenka, 2015).

4.2.2 Produkt cestovniho ruchu

»Produkt cestovniho ruchu je souhrn veskeré nabidky soukromého (i verejného
subjektu, podnikajiciho v cestovnim ruchu nebo cestovni ruch koordinujictho.” (Zelenka,
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Paskova, 2012) Autori ho radi mezi kontrolovatelné faktory a do marketingového
mixu. Produkt cestovniho ruchu je podle autori slovniku charakteristicky
komplexnosti, osobnim proZivani spotfeby produktu, snadnou nahraditelnosti (jina
destinace), jednoduchou imitaci, vysokou ucasti lidské prace a dohotovenim lidskym
faktorem, a jsou jim sluzby (doprava, prace priivodctli, ubytovani apod.) ¢i zbozi
(tiStény priivodce, upominkové predméty apod.). V cestovnim ruchu je produkt dle
autorli vysoce specificky, a to zejména v pripadé sluzeb, kdy specifiky jsou osobni
poskytovani, platba predem, nemoZnost skladovani a predchoziho vyzkouSeni,
omezend Zzivotnost, plisobeni faktorl, které mohou byt ovlivnény Castecné, nebo
vibec (sezénnost, pocasi, ostatni ucastnici zajezdu). Z téchto specifickych vlastnosti
sluzeb vyplyvaji specifika marketingu cestovniho ruchu, ktera jsou rozebrana

v nasledujici kapitole.

Zelenka (2015) piSe o rliznych stupnich komplexnosti produktu cestovniho
ruchu a fadi mezi né zprostredkovani a poskytnuti jednotlivych sluzeb (ubytovani),
komplex sluzeb (kompletni bali¢ek), destinaci jakoZto souhrnnou nabidku atraktivit,
sluzeb a moznych zazitk(i; pro zakaznika se do komplexniho zazitku tadi i doba od
opusténi domova, do navratu. V cenové kalkulaci by podle Zelenky (2015) mély byt
zahrnuty naklady na ochranu Zivotniho prostredi a na postupné vyuzivani atraktivit
cestovniho ruchu a pfi tvorbé produktu se musi vychazet z dnosné kapacity oblasti i
objektu. ,Na kvalitni produkt v cestovnim ruchu by mél byt uplatiiovdn koncept tii
urovni produktu (totdIniho produktu).” (Zelenka, 2015:95) Tremi drovnémi jsou (viz
obrazek 3): zadkladni produkt (vzruseni a atmosféra), redlny produkt (kvalita sluzeb,
sortiment atrakci, bezpecnost, obchodni znacka atd.) a rozsitreny produkt, kam spada
oteviraci doba, parkovani pocasi apod. Autor dale uvadi, Ze trendem tvorby produktt
cestovniho ruchu je tvorba atrakci se vztahem k mistnim tradicim a k udrzitelnému

rozvoji cestovniho ruchu.
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Obrazek 3: Tri urovné produktu

Zdroj: Lévek (2015)

4.2.3 Marketing v cestovnim ruchu

Marketing destinace vyvstava z vize destinace a je postaven na studovani
zivotniho cyklu produktu destinace, na oznaceni trznich prilezitosti, na segmentaci a
na zjiStovani motivace (Palatkova, 2006). Vizi jsou podle Palatkové mysleny

stanovené dlouhodobé (pét az deset let) mozZnosti, plany ¢i sny.
Na zmény v marketingu cestovniho ruchu maji vliv nasledujici vnéjsi faktory:

e politické - zvySovani poctu stat v Evropské unii, politicka nestabilita,
politické zmény, nové zakony, liberalizace, privatizace;

o ekonomické - zastaveni provozu bezcelnich prodejen, zména DPH,
meénové kurzy, hospodarsky rist (napt. vychodoevropskych zemi);

e socidlni - demografické zmény, migrace do Evropské unie, zvySeni
informovanosti klientd;

e technologické - technologické inovace (virtualni prohlidky),

elektronickd média misto katalogli, primy marketing (Zelenka, 2015).
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Voblasti atraktivit podle Zelenky (2015:91) prijdou zejména zmény
v marketingu v oblasti virtudlni reality a stanou se zakladem mnoha novodobych
technicky vyspélych produktii, o oblast udrZitelnosti cestovniho ruchu se bude
zvySovat zajem a voblasti marketingového vyzkumu se diky informacnim a
komunikac¢nim technologiim posune ,sledovdni cestovniho ruchu a shromaZdovdni
kvantitativnich tdajii k zdjmu o priciny chovdni zdkazniki (kvalitativni pristup)”. Autor
dale uvadi, Ze kvili pokrokiim v oblasti informac¢nich a komunikac¢nich technologiich
se vyrazné zméni eventuality koncového zakaznika, a to tak, Ze jiZ nebude potrebovat

sluzeb zprostiedkovateli, protoZe bude mit ptistup k mnoha informacim a nabidky si

bude moci sdm porovnat.

Ze specifickych vlastnosti sluzeb podle Zelenky (2015) vyplyvaji specifika
marketingu cestovniho ruchu, kterymi jsou: vazanost na uZivani konkrétniho
prostoru (sjezd reky, prohlidka mésta), Casova zavislost (sezénnost, datum konani),
komplexnost, zastupitelnost (destinace - Italie/Chorvatsko, zprostfedkovatel -
CK/CA7, dodavatel sluZeb), véasné zabezpeceni (omezena kapacita), segmentace trhu
(destinace, cena, délka pobytu), castecnd nehmotnost sluzby (zazitek, Usmév,
atmosféra), pomijivost, zavislost na poskytovatelich, nezahrnuti negativnich
externalit do ceny (dopady na Zivotni prostiedi), distribu¢ni cesty, faktory
ovlivnitelnosti spokojenosti (ovlivnitelné, c¢astecné ovlivnitelné - dodavatelé
jednotlivych sluZeb, neovlivnitelné - pocasi, ostatni zdkaznici), diiraz na image
produktu, imitace sluzeb, vliv psychiky a emoci pfi ndkupu (ocekavani, reference

znamych, nemoZnost si predem vyzkouset).

4.2.4 Marketingovy vyzkum

Hodnotny marketing cerpad ze znalosti svéta v minulosti, soucasnosti a
z perspektivy do budoucnosti. Marketingovy vyzkum tyto znalosti opatfuje. (Zelenka,
2015) Marketingovy vyzkum je podle Zelenky a Paskové (2012:330) ,systematické
zkoumdni a analyza riiznych aspektii trhu, marketingovych aktivit vilastnich i aktivit
konkurence, chovdni spotrebitelt, distribucnich kandlii apod.” Zelenka (2015) déli

marketingovy vyzkum:

7 CK = cestovni kancelar, CA = cestovni agentura
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e podle zplisobu ziskavani dat na primarni a sekundarni marketingovy
vyzkum (oba jsou detailnéji popsany v nasledujicich dvou odstavcich) ¢i
jejich kombinaci;

e podle zacileni a vystupl na kvalitativni, kvantitativni a teoreticky
vyzkum;

e podle casového aspektu jde o vyzkumy zamérené na minulost
(zkoumani vysledki televizni reklamy), soucasnost (aktudlni
segmentace zakaznik) a planovani do budoucna (vliv zmény ceny

jizdenky na prodejnost, konkurenci).

Pro primarni marketingovy vyzkum je typické ziskdvani dat a nazord od
dotazovanych primym kontaktem (rozhovor, online dotaznik apod.), zkoumani
v terénu (marketing konkurence), uzivani primarnich zdroji dat pro vyzkum atd. Cile
primarnitho marketingového vyzkumu jsou rozdilné a orientuji se na
konkurenceschopnost, na zdatilost marketingovych strategii, na (pripadné) ucastniky
cestovniho ruchu, u kterych zjistuji preference, segmentace, spokojenost se sluzbami
atd. Zvlastni oblasti tohoto vyzkumu je teoreticky marketingovy vyzkum, ktery se
specializuje na rozSifeni teorie marketingu cestovného ruchu (napt. pochopeni
postupu rozhodovani moznych zajemcti, faktord ovliviiujicich marketing a jeho
rozvoj). Technikami primarniho rozvoje jsou kuptrikladu anketa, dotaznikové Setfeni,
rozbor fotografii porizenych navstévniky, rizeny rozhovor, rozbor primarnich dat
(napf. analyza obsahu socidlnich siti, nad daty CRS®). Mezi vyhody primarniho
marketingového vyzkumu se fadi moZnost zacileni vyzkumu, aktualnost a moZnost
vyluénosti vysledkli. Nevyhodami jsou cCasova a finan¢ni narocnost. (odstavec

zpracovan podle: Zelenka, 2015)

Do technik sekundarniho marketingového vyzkumu se radi analyza informaci
jiz publikovanych, bezplatnych ¢i dostupnych za tplatu. Naprtiklad jimi jsou rozbory
turistickych udaji (celorepublikové udaje o ubytovacich zarizenich), uverejnénych
studii ¢i c¢lankd. Nizka cena a rychld pristupnost vysledki jsou vyhodami
sekundarntho marketingového vyzkumu, nedostatkem je pravdépodobna

neaktualnost dat, nepiesna znalost postupu ziskani zpracovavanych podkladi. Pro

sekundarni marketingovy vyzkum je mozné Cerpat z odbornych publikaci, televize,

8 CRS = centralni rezervacni systém
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poradenskych firem, narodnich profesnich asociaci apod. (odstavec zpracovan podle:

Zelenka, 2015)

Do obvyklych cild marketingového vyzkumu v cestovnim ruchu Palatkova
(2006) radi formovani spravné segmentace Klientli, urceni jejich spokojenosti,
zkoumani trendd, aktivit podnikatelskych subjektli, analyza produktdi, cen, metod

distribuce atd.

4.2.5 Marketing na internetu

V cestovnim ruchu zaujima internet vyznamnou roli hlavné v propagaci, v
podavani informaci €i v online rezervacich. Vyhodami marketingu na internetu jsou
napriklad sniZeni nakladi (komunikace, vyzkum), vylepSeni image organizace,
aktualnost. VSeobecné vyhody sluzeb WWW stranek jsou nepretrzitd dostupnost,
velky pocet oslovenych Kklientli, monitorovani chovani klient na webu, rozsireni
marketingového mixu o komunikacni a distribu¢ni kanal, interaktivita, aktualnost

apod. (odstavec zpracovan podle: Zelenka, 2015)

4.2.6 Propagace v cestovnim ruchu

V cestovnim ruchu je na propagaci kladen velky diraz. Zelenka a Paskova
(2012:447) ve slovniku cestovniho ruchu popisuji propagaci jako jeden
z marketingovych nastroja slouzici ,pro podporu prodeje a marketingovou komunikaci
se stdvajicimi i potencidlnimi zdkazniky,” a patfi do ni reklama (i interni), public

relations?, publicita a osobni prode;j.

Reklama - placenda forma propagace, je nejzietelnéjsi ¢asti propagace a
vykondava funkce informacni, presvédcovaci a pripominaci. Do interni reklamy, ktera
je podstatnym faktorem uspésnosti subjektu cestovniho ruchu, patti komunikace se
zakaznikem, Cistota, vyzdoba apod. PruZnost, efektivnost a moZnost pravidelné
opakovatelnosti riznymi zplsoby jsou pozitiva reklamy. Ve stinnych strankach jsou

finan¢ni narocnost, zahlcenost cilovych skupin reklamou, obtizné sledovani ucinnosti

reklamy. (odstavec zpracovan podle: Zelenka, 2015)

Public relations Zelenka a Paskova (2015) popisuji jako zamySleny i

nezamysleny neustaly vliv na verejnost s imyslem vytvoreni pozitivniho smysleni na

9 Public relations = z angl., vztahy s verejnosti
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dany subjekt. Do aktivit public relations radi publicitu, coZ je zaujeti vefejnosti

neplacenou formou bez moznosti hlidani obsahu.

Podpora prodeje pojima podle Zelenky (2015) aktivity, které podnécuji vedle
publicity a reklamy prodej. Souc¢asti podpory prodeje jsou v cestovnim ruchu vyhodné

nabidky pro casté zakazniky, sniZovani ceny atd.

4.2.7 Muzejnictvi

Webova stranka Muzeum (2016) piSe, Ze termin muzeum pochazi z feckého
mouseion, coZ znamena ,chram muz“, a Mezinarodni muzejni rada ji popisuje jako
nevydélecnou instituci ve sluzbach spolec¢nosti a jejiho rozvoje, otevienou verejnosti.
Funkcemi téchto instituci jsou ziskani, uchovani, zkoumani, zprostiredkovani a
vystavovani hmotnych dokladti o ¢clovéku a jeho prostiedi za ticelem studia, vzdélani,
vychovy a zabavy. Dale se na strankach zminuji, Ze podle zaméteni a obsahu se déli na
vSeobecna a specializovand muzea. Muzea se skladaji z expozic a depozitari -
expozice jsou pristupné verejnosti, depozitafe ne. Instituce, ve kterych se
shromazd'uji umélecké sbirky, se nazyvaji galerie. V Ceskych zemich bylo prvni

muzeum zaloZeno roku 1802 - Serstikovo muzeum v Té$iné.

Podle CTK (2015) je v CR evidovano 510 muzei, tfi ¢tvrtiny jsou spravovany
statem, kraji ¢i obcemi, a v roce 2014 jich navstivilo 11,5 milionu lidi. CTK dale uvadi,
7e pro obdobi 2015 - 2020 plati nova koncepce rozvoje muzejnictvi v CR.
Ministerstvo vni dle CTK (2015) ,usiluje o stanoveni piehlednéjsich, jednodussich a
privétivéjsich prdvnich a ekonomickych pravidel,“ klade diraz na technologické

inovace (napf. digitalizaci sbirek), mezioborovou spolupraci, atd.

Sbirky muzei ztizovanych statem, kraji ¢i obcemi musi byt podle eMuzeum

(2001) ze zdkona 122 /2000 Sb. vedeny v centralni evidenci sbirek.

Na strankdch Muzeum (2016) se zminuji o existenci nékolika spolecenstvi,
ktera sdruzuji muzea a jejich pracovniky a snaZi se o zvySovani kvalit a rozvoj
muzejnictvi. Cesky vybor ICOM je podle vy$e uvedenych stranek spoleéenstvi muzei a
muzejnich pracovniki, které podporuje zapojeni ceskych muzejnich pracovniki do
celosvétové komunity Mezinarodni rady muzei ICOM. Asociace muzei a galerii Ceské

republiky je sdruZeni muzei, galerii, pravnickych a fyzickych osob plsobici
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v muzejnictvi a jeho cilem je rozvoj muzejnictvi, obhajoba zajmt a prav atd. Muzejni

¢innost v CR také podporuje 7 muzejnich center.

4.2.7.1 Tvorba expozice

Muzejni budova, prostiedi ¢i architektonického reSeni expozice plsobi na
subjektivni pocity navstévnika. Dilezity je vhodny nastup do expozice, stfidani rozloh
mistnosti, Clenéni, barev. Pfedméty, které plisobi vizualné chladné (keramika, sklo,
kosténé nastroje,...) nebo teple (drevo, latky,...) je nutné vyvazovat jinymi vystavnimi
vyrazovymi prostiedky. Toto vSe sniZuje pravdépodobnost tinavy, zvySuje pozornost.
Podstatnym atributem je zplsob a intenzita osvétleni (rozliSeni dle vystavenych
exponati, zplisobu jejich rozmisténi ¢i jako oZiveni zamezujici Unavé, nesmi svitit do
o¢i atd.). Intenzita osvétleni znatelné ptlisobi na proces starnuti vystavované véci.

(odstavec zpracovan podle: Dolak, 2015)

Vaclav Rutar (2012) se ve své metodice prednasky ,Teorie pristupil k tvorbé
expozic - Specifika muzejniho a obecného vystavnictvi - historickd muzeologie.
Typologie vystav a jeji znaky. Vystavni rec.” zminuje o mnoha tématech, na ktera musi

byt bran zretel pti zakladdani expozice.
Dolak (2015:73) ve své publikaci expozice rozdéluje na nasledujici typy:

e kontextudlni expozice - popis jevu ,vsouvislostech, expondty maji
vyznamovou spojitost a spolu s hojnymi dopliiky utvareji komplexni obraz
prezentované prirodni nebo kulturni skutecnosti“;

e narativni expozice - skute¢nost je podavana pribéhem a chronologii;

e formalistickd expozice - nekontextudlni a nenarativni, predmét je

doplnén o popisku bez posileni vypovédni hodnoty.

4.2.7.2 Marketing muzeal®

V kapitole, ktera je zpracovana podle Jana Doldka (2015) bude marketing
muzea zcasti rozebran podle marketingového mixu 4P, do kterého patfi jiz drive
zminéné promotion, place, product a price. Lokace muzea je ovlivnitelna jen z malé

¢asti. Obvykle neni moc na vybér. Naopak cena je v rukou muzea. Existuji dva extrémy

10 kapitola zpracovana podle: Dolak (2015)
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- jednim jsou muzea, ktera jsou zdarma (statni muzea v Anglii, vétSina ¢inskych

muzef), a pak predraZend s vysokou navstévnosti (Zidovské muzeum v Praze).

Reditelé muzei byli diive vybirani do funkce podle znalosti v oboru (napf.

archeologie), dnes je bran zretel pfedevSim na znalosti managementu a marketingu.

Marketingové prirucky kladou dliraz na produkt - expozici a promyslenou
vystavni ¢innost. Expozice byla dosud hlavné hodnocena ,zevniti, tzn. ,z hlediska
kvality, pravdivosti texti, designu, ceny vstupného” (Dolak, 2015:83). Plati zde ,zdsady
marketingu, tedy pohled na vyprodukovanou sluzbu z pohledu zdkaznika“ (Dolak,
2015:84). Vyznamnym prvkem je vsoucasnosti kompletni image muzea. Za
poslednich Sedesat let nejvétSi pokrok v muzejnictvi a muzeologii udélala

muzeopedagogika.

Muzea se vzdy snaZila aplikovat moderni techniku - magnetofony,
videoprojekce, hologramy, 3D atd. Omezujicim prvkem jsou poftizovaci naklady.
Moderni technika se vSak nesmi stat samotucelnou a hlavnim prostrednikem expozice.

Je potteba ji vhodné vyuZit.

V souCasnosti diskutovana témata v muzejnictvi jsou digitalizace, mobilita
sbirek a zptistupnéni sbirkovych predmétli pomoci internetu ve sjednocenych

databazich.

Navstévnik je snadnéji vtazen do problematiky svou aktivizaci (nemit vse ,bez
prace“). Lépe si pamatuje informace a jejich provazanosti, pokud je ziska aktivni a
manualni ¢innosti, jako jsou otevieni zasuvky, vyndani mapy, vyzkouseni prace
s pazourkem, stielba z luku. Pokud neni moZné takovouto expozici nabidnout denné,

je vhodné poradat workshopy ¢i besedy.

Prohlidky mohou byt individudlni ¢i privodcované. Priivodcovské slovo sice

navstévnikovi poda informaci pohodlnéji, ale ztrati volnost pti prochazeni expozice.

Existuji riizné typy priivodcti, navstévnikd, expozic. Kazdému vyhovuje néco

jiného. Univerzalni Ci nejlepsi cesta tedy neexistuje.
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4.3 Historie vodactvi a jeho vyznam

Reky jsou odedavna vnimany jako cesty a mnoho staleti bylo cestovani po
rekach jednodussi neZ po sousi. S rozvojem Zeleznicni a silni¢ni sité na naSem tuzemi
ricni doprava ustupuje. Kolem rek se lidstvo usazovalo a pohybovalo od pradavna.
Lidé uméli sva plavidla po tekouci vodé ovladat. PfredevSim se jednalo o vorare a
sifarell, jimz bylo plaveni po vodé zdrojem obzZivy. Lidé, ktefi jedou reku pro svou

zabavu - vodaci - se objevuji az v 19. stoleti.

4.3.1Vodactvi v Ceské republice

0d druhé poloviny $edesatych let se podle Ceského svazu kanoist (2013)
vSestranni kanoisté rozdéluji na dvé sekce - na sekci kanoisti, ktefi se zaméruji na
sportovni a zavodni c¢innost a na sekci turistli. Ktomuto rozdéleni doslo kvili
rozSifeni styl, zavodlm, preferencim atd. Vodactvi, které je charakteristické a

historicky vyznamné pro Ceskou republiku, je pravé to turistické.

4.3.1.1 Vodactvi jako fenomén Ceské republiky

V této kapitole je historie shrnuta tak, aby si ¢tenat vytvoril nadhled a pochopil
vyznam vodactvi jako Ceského fenoménu. Pro tuto kapitolu bylo cerpano ze dvou
epizod dokumentarniho serialu Ceské televize ,Zvlaétni znameni touha“, konkrétné

z prvniho a ctvrtého dilu.

Velkou zasluhu na rozsiteni turistického vodactvi maji Kluby ceskych turisti
(KCT), kde bylo roku 1924 registrovano 253 vodak, skautské hnuti a turistické
oddily. Ke splouvani si upravili rybarskou pramici a misto vesel zacali pouZzivat padla.
Rozvoj vodactvi Sel ruku vruce strampingem, s poloorganizovanym hnutim
dobrodruhid. Mnoho osad lezelo v blizkosti fek. Jedna z nejvyznamnéjsich - Ztracenka
u Stéchovic - je dnes pod hladinou Slapské ptehrady. Na kanoich trampové projezdili
celou republiku. Rekam dali prezdivky: Kocaba = Hadi reka, Sazava = Zlata reka,
Vltava = Velka feka, Berounka = Stara reka. Rozvojem skladacich kajakt (kolem roku
1919) se vodni turistika velmi zjednodusila a vodakiim se zptistupnily dalsi toky.
Velkym zasahem bylo postaveni Vitavské kaskady a dalSich prehrad. (odstavec

zpracovan podle: ZvlaStni znameni touha, 2014b)

11 §ifat = lodnik, plavec na lodi
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Za dob normalizace pftisla ,,nova vlna trampingu“ a s ni takika masova vodacka
turistika. Témér jedinym reSenim, jak se ukryt pred totalitnim reZimem, byly utéky do
prirody. Mimo oblast vychodniho bloku nebylo jednoduché cestovat. Proto se
ziizovaly a obnovovaly vodacké oddily a kluby, se kterymi se jezdilo na tzv. Ceské
pohary vodakd (CPV), kde se setkavali lidé zcelé tehdejsi Ceskoslovenské
socialistické republiky (CSSR). Vodaci se vzdy chtéli pfedev$im bavit. Chtéli se bavit
v prirodnim prostredi jak sportem, tak spolecensky. Totalitni vlada brala trampy i
vodaky jako neprizplsobivé lidi. V turistickych aktivitich se ji vSak moc branit

nedafilo. (odstavec zpracovan podle: Zvlastni znameni touha, 2014a)

Na kiehkych laminatovych lodich (kanoich, pramicich ¢i kajacich) vodaci
procestovali mnoho i naro¢nych tokl. Do mist, kam se jiZ z obtiZnostnich divodi
Jaminatka“ vzit nemohla, zmiriuje se Cesky svaz kanoist (2013), se braval tehdejsi
yraft’, kterym byl predélany vojensky ¢lun, rikalo se mu ,Matylda“ a CeSti vodaci na
ném zvladli zdolat i par prvosjezdl v ciziné. Nejcastéji zminiovanym prvosjezdem je

prvosjezd feky Indus v Indii.

4.3.1.2 Historie vodactvi v Ceské republice'?

Nejstar§i zndma plavidla jsou ,monoxyly“, coZ jsou vydlabané kmeny
pouZzivané jiz pired 3000 lety. Za prvniho vodédka je povaZovan sv. Vojtéch, ktery je
zndzornovan s padlem a je patronem vodaki. Podle dochovanych zdznami z 15.
stoleti rytit Zachar z PasSinévsi privezl do ¢eskych zemi kajak a kanoe ze Skandinavie.

Také Petr Vok z RoZmberka se v 16. stoleti idajné rad plavil.

Zpravy z poloviny 19. stoleti jsou zachovany o plavidle tzv. ,sandoliné®, lodi
podobné pramici, jeZ slouzila k rybolovu, prevozu i vyjizdkam a ,matiasu”, lodi ze
trech prken pro jednoho clovéka fungujici jako rekreacni a plovarenské plavidlo.
Vznikaji zabavné krouzky. Vr. 1862 jsou zaloZeny Prazsky sokol a veslarské kluby.
V 70. letech 19. stoleti se na naSich rekach objevily prvni kanoe, které prichazeji jako
napodobeniny indianskych tézkych drevénych lodi z Anglie. Vr. 1893 je Josefem
Résslerem-Orovskym zaloZen Cesky Yacht klub, coz mélo pro rozvoj vodni turistiky a
kanoistiky velky vyznam. Pro plavbu se pouzivaly veslice a maiasy, ale hledal se novy

typ lodi. Na svét prichazi jiz zminované prvni tézké drevéné kanoe. Roku 1988 byl

12 kapitola zpracovana podle: Cesky svaz kanoistii (2013)
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zaloZzen Klub ceskych turisti. Po r. 1990 byly sjety vSechny hlavni ceské reky a

uskutecnila se rada prvosjezdli na mensich tocich.

Prvni oddil vodnich skautdi zaloZil pfi Ceském jachtaiském klubu (CYK) vr.
1912 Josef Rossler-Orovsky. Strediskem péti existujicich oddili byl Stielecky ostrov
v Praze. Roku 1913 vznika kanoisticky svaz a v témZe roce se v Praze uskutecnily
prvni kanoistické soutéze. Po vypuknuti 1. svétové valky se kanoistika omezila jen na

drobné vylety a ve valecné dobé k paSovani potravin do Prahy.

Po skonceni 1. svétové valky byl zaloZen Svaz kanoistt a v letech 1920 - 1930
dochazi ke znacnému rozmachu kanoistiky. Vznika fada kanoistickych klubti, rozviji
se také trampské hnuti. Vory a pramice nahrazuji kanoe a kajaky. Klub ceskych
turistli vytvari specializované krouzky vodni turistiky nejenom v Praze, ale i v dalSich
méstech a rozviji se i zavodni ¢innost. Vr. 1927 vychazi prvni specidlni Kilometraz

ceskych ek od Ing. Gossla, v r. 1936 podrobna kilometraZz Ing. Vrati Teklého.

Prazsky Klub vodnich turistii od r. 1927 organizuje zdjezdy na Ceské a
slovenské reky na nakladnim automobilu. Prvni oficidlni tabotisté bylo na Sejckém
ostrové (na rece VItavé, okres Pribram). Rozviji se i mezindrodni turistické styky.
Sjety byly vSechny hlavni reky Evropy, usporddany byly dale zajezdy do Finska,
Holandska atd.

Vedle turistické cinnosti se stale vice rozviji zavodni ¢innost. Zpocatku Slo o
distan¢ni zavody (turistické jizdy zdatnosti a spolehlivosti), ale o malo pozdéji se

zavodilo na rychlostnich tratich na 1 a 10 km.

Pro dalS$i rozvoj mezinarodni kanoistiky mél vyznam vznik Mezinarodni
kanoistické federace roku 1924 v Kodani. Mezi pét zakladajicich ¢lentt (Svédsko,
Dansko, Némecko, Rakousko) patril i nas svaz. JiZ vr. 1931 se konalo mezinarodni
kanoistické mistrovstvi Ceskoslovenské republiky (CSR). Prvni Mistrovstvi Evropy
(ME) v kanoistice se konalo vr. 1933 v Praze na trati Zbraslav - Praha. Byla to velka
Cest, poradat na Ceském uzemi tak vyznamné zavody. Svaz Kkanoisti vSak nemél
placené pracovniky. VSechny prace vykonavali dobrovolni ¢inovnici. Kasa svazu byla
prazdna a s poradanim velkych zavod nemél nikdo zkuSenosti. Pfesto mistrovstvi
skoncilo velkym sportovnim i spole¢enskym uspéchem. Na zavodech na tratich 1 a 10

km startovalo 58 zavodnikl z 10 zemi. Pfi mistrovstvi zasedal kongres, jeZ se snazil
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sjednotit typy lodi a vytvaret stejné podminky pro vSechny. Upfesnil mezinarodni
zavodni fad a pro zavodni lodé stanovil presné rozméry. Toto rozhodnuti mélo velky
vliv na techniku padlovani. Mezindrodni olympijsky vybor vr. 1934 v Athénach

zaradil rychlostni kanoistiku do programu XI. Olympijskych her v Berliné.

Od roku 1934 vychazel 7 x rocné casopis Kanoe a kajak, ktery vyznamné
prispél k dalsi propagaci kanoistiky a vodni turistiky u nas. VSestranny sportovec
némeckého pivodu Emmerich Rath vprvni poloviné 20. stoleti prodaval na

prazskych Prikopech sportovni vybaveni - i vodacké. Velmi tim prispél k rozvoji.

Vletech 1933 - 1939 vyvoj vkanoistice negativné ovlivnily politické a
hospodarské problémy, nastup faSismu a priprava na valku. V téchto letech se

Mistrovstvi Evropy pieménilo na Mistrovstvi svéta.

Ve Svazu kanoistii se o zavodni kanoistiku starala zavodni komise. Turisticka
Cinnost spadala pod pravomoc technické komise a pozdéji téZ turistické komise.
Turistickd komise organizovala prazdninové tabory, zajezdy, zaloZila a spravovala sit
taborist a stanic. Informovala clenstvo o stavu vody a sjizdnosti rek, davala
k dispozici dobré vodacké mapy. Komise seznamovala s pravy a povinnostmi ¢lent
pfi dopravé lodi vlaky, autobusy nebo parniky. Byla vedena evidence cinnosti a

ujetych kilometri od jednotlivci ¢lenskych klubti, v provedenych prvosjezdech apod.

Zavodni ¢innost se také rozvijela. V roce 1934 se konalo II. Mistrovstvi Evropy
v Kodani s t¢asti 9 narodd. Cesi vyhrali oba tituly na tratich 1 a 10 km. Vr. 1936
probéhly olympijské hry v Berlinég, III. Mistrovstvi Evropy se konalo v Duisburgu.

Kanoistické soutéZze mély velky vliv na vyvoj techniky padlovani, tvary lodi i padel.

Vodni slalom se zacal rodit vr. 1933 na Vltavé, zprvu na stojaté vodé.
V Casopise Kanoe a kajak byla popsana prvni pravidla nového sportu. Nejprve se
jezdilo na kajacich, pak i na kanoich. Lodé pro slalom musely mit jiny tvar. Slalom se
mohl jezdit na klidné stojaté vodé, na klidné, ale rychle tekouci vodé nebo na
extrémné tézké perejnaté vodé. Prvni slalomova trat byla vystavena u Brna na rece

Svratce a méla sedm branek.

Do priznivého rozvoje kanoistického sportu drasticky zasahly mnichovské

udalosti. NasSi vodaci ztratili nejpritazlivéjsi useky rek zabranim pohranici, svaz
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kanoistli priSel o néktera taboiristé a stanice. Dalsi ranou byla okupace
Ceskoslovenska a zfizeni Protektoratu Cechy a Morava. I pfesto se ¢innost Svazu
kanoistli Uplné nezastavila. Problémy ale byly s potizenim lodi a jeji prepravou. Nebyl
material, nebyli lod'ari. Zavodnici i turisté si zacali lodé stavét sami. To pokracovalo i
po valce a pretrvavalo do 90. let. Turisticky se jezdilo hlavné soukromé, i kdyz
podminky vzhledem k ¢astym prohlidkdm na rekach, zdkaziim stanovani a vSeobecna
nejistota toto ,cestovani“ omezovaly. Vroce 1942 byly schlize svazu zakazany.
Organizacni a ridici ¢innost byla znacné naruSena. Za okupace se celych Sest let
jezdilo o historicky cenné putovni trofeje. Zavodnici si je mezi sebou predavali tajné,

jinak by jim je Némci zabavili.

Teprve vr. 1946 doslo koZiveni vodackého Zivota jak vCSR, tak
v mezinarodnich stycich. Svaz znovuobnovil ¢innost technické, zavodni, turistické i

slalomové komise. V r. 1947 bylo v CSR jiZ 46 vodackych klub{, z toho 9 na Slovensku.

Na XIV. Olympijskych hrach (OH) vr. 1948 v Londyné se konal kongres ICF13,
na kterém bylo rozhodnuto poradat Mistrovstvi svéta (MS) ve vodnim slalomu

v kazdém lichém roce a MS v rychlostni kanoistice v kazdém sudém roce.

Po valce svaz navazal na prerusenou c¢innost ve vodni turistice. Pokusil se
znovu obnovit sit tdbofist a stanic a znovu byla vydana publikace Kilometraz ceskych
fek (Ing. Tekly). Od r. 1949 se Svaz kanoistii zaclenil do jednotné télovychovné
organizace Sokol a zacind vychazet novy sportovni ¢asopis Lodni sporty, od roku
1958 pak prejmenovany na Vodni sporty. Je téz predlozen Pétilety plan
Ceskoslovenskych vodaki, jez ma vést krozvoji a podpore kanoistiky a vodni
turistiky, stanovit nové zavodni rady, rozvijet nova tadboristé, zavést systém
pravidelnych Skoleni a kurzd trenérli, cviciteldi a rozhod¢ich a tréninkové

vykonnostni ¢innosti.

Koncem 50. let se prosadil ve stavbé turistickych a slalomovych lodi novy
material - laminat. Hlavni tlohu vyroby lodi nesla amatérska vyroba, kterd dosahla

vysoké urovné.

13 ICF = (International canoe federation) Mezindrodni kanoisticka federace,
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Ve 2. poloviné 60. let doSlo krozdéleni vSestrannych Kkanoistli na sekci

kanoistl (Cinnost sportovni a zdvodni) a sekci vodnich turistli (¢innost turisticka).

4

Po uspésich ceskoslovenskych reprezentanti na Mistrovstvi Evropy a
Olympijskych hrach byli naSi trenéfi (v podstaté zavodnici samotni) zvani do
zahranici, aby tam predavali své zkuSenosti. Doslo k tomu, Ze ceskoslovensti kanoisté
pomohli ,,vychovat” své soupere, coZ se pozdéji odrazilo v mezinarodnich soutézich a
mnozi zahrani¢ni zavodnici porazeli své ceské ucitele. Bylo to ale zptisobeno i diky

novym, lepsim a rychlej$im typtim lodi bohatsich zahrani¢nich zavodnika.

Vr. 1957 vznika Ceskoslovensky svaz télesné vychovy (CSVT) jako jednotna
télovychovna organizace. Roste téz pocet oddilti. Sekce kanoistiky méla za hlavni kol
zajistit kvalitni reprezentaci. Spoletné se sekci turistickou spolupracovali na rozvoji
vodni turistiky. Tehdy se zacaly organizovat tradi¢ni turistické akce jako VTJZ
(Vodacka technicka jizda zdatnosti - pozdéji nahrazena Ceskym poharem vodaki) na
Jizete, Svratce, Doubravce, Hamerském potoce, Vaviineckém potoce a spousté

dalSich. Nékteré akce jsou zakladem terminové listiny dodnes.

V 70. letech (vdobé normalizace) postihla kanoistiku fada negativnich
opatieni, napf. v podobé omezeni cestovani, dopravy, omezeni taboriSt, omezeni

pohybu na vodnich tocich. To zptisobilo pokles ¢lenské zaklady.

Po 90. letech se stavaji populdrnimi nova odvétvi, jako jsou rafting, rodeo,
kanoepolo, extrémni sjezdy, draci lodé ¢i paddleboardy. Rozmaha se podnikani
v oblasti vodackych piijcoven, vodackych cestovnich kancelati a soukromych taboftist.
Rozmach s sebou nese i negativa - ,narvané“ reky (hlavné Vltavu) v letnich mésicich.
Masivni vystavba malych vodnich elektraren zptlisobila omezeni provozu na vodé
(minimdalni pritok vody, branéni vodakiim ve vstupu na breh pro preneseni

prekazky,...).

Za ucelem dobré koordinace a propagace vodackych soutézi a akci zpracovava
kazdym rokem Komise vodni turistiky kalendar akci vodni turistiky obsahujici termin

a misto konani, obtiZnost, poradajici oddil apod.
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V kazdém odvétvi jsou duleZité osobnosti, které se zaslouZily o rozkvét,
pozitivné ho ovliviiovaly ¢i stale ovliviiuji. Kratké medailonky o vyznamnych

osobnostech ¢eského vodactvi jsou v priloze ¢. 1.

Pro lepsi orientaci je na nasledujici strance vytvorena ¢asova osa, na které jsou

zapsany nejvyznamnéjsi udalosti.
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Casova osa vyznamnych udalosti ve vodactvi v Ceskoslovensku/CR:

x - DREVO

15. stol. - rytir Zachar z PaSinévsi privezl ze Skandinavie kajak a kanoe

pol. 19. stol. - prvni zpravy o plavidle tzv. ,sandoliné®, prvni lodénice

1862 - zaloZeni Prazského sokola a veslarskych klubti

1870 - prvni kanoe na ceskych rekach

1893 - zaloZeni CYK, pouzivani veslic a manasi

1912 - 1. oddil vodnich skautti pii CYK

1913 - vznik kanoistického svazu, prvni kanoistické soutéze

po 1. sv. v. - rozmach kanoistiky, vznik kanoistickych klubti, rozvoj trampského hnuti
1919 - skladaci kajak s direvénou kostrou

1924 - vznik Mezinarodni kanoistické federace

od 1927 - sjeti hlavnich rek Evropy, zajezdy do Holandska ¢i Finska, prvni
kilometraze ceskych rek

1933 - 1. ME v kanoistice (v Praze), vznik vodniho slalomu

1942 - zakazany schtize svazu

1946 - znovuobnoveni svazové ¢innosti

1949 - pétilety plan Ceskoslovenskych vodakd, zaclenéni svazu kanoistti do jednotné
télovychovné organizace Sokol

od konce 50. let - LAMINAT

2. pol. 60. let - rozdéleni vSestrannych kanoistli na sportovce a turisty
1957 - vznik CSVT
70. 1éta - doba normalizace (omezeni cestovani, dopravy, tabotist atd.)

konec 80. let - NAFUKOVACI LODE (tésné pied plastem)

90. 1éta - PLAST

90. 1éta - nova odvétvi (rafting, rodeo, draci lodé atd.), rozriistani vodackych

ptijcoven, vodackych CK, soukromych taborist

Zdroj: Cesky svaz kanoist (2013), vlastni tiprava
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4.3.2Vyznam vodactvi

Obsah kapitoly ,Vyznam vodactvi“ cerpa zpraxe autorky, kterd spociva
v puisobeni ve vodackém oddilu ,0ddil vodni turistiky Pecky, z. s.“ mezi lety 1994 az

2016.

Vodactvi ovlivnilo mnoho oblasti Zivota, jako jsou napriklad politické déni,
sport, socializace, cestovani, objevovani nebo uméni. Jeho vyznam je tedy pomérné

Siroky a urcité stoji za shrnuti.

Z historického pohledu by mélo byt vyzdviZzeno splavovani dieva po rekach
Sifary, o nichZ je zminovano v ¢lanku ,Zatopena slava vltavského kanionu“ v ¢asopise

Hydro (2014b).

Vyvoj trampingu uzce souvisi svodactvim, a proto je zde uvedena citace
scéndristy Fedora Skotala, ve které popisuje vyvoj trampingu v navaznosti na
politickou situaci: , Ten prvorepublikovy se na prvni pohled zdd trosku mddni, operetni,
bezstarostny - ale byl i politicky, predstavoval vyznamnou spolecenskou silu a voli¢skou
zdkladnu. Jaksi to nepochopili komunisté po tinoru 1948: tramping je dodnes vétsinové
proletdrsky, jenZe komunisté v ném vidéli vnitiniho nepritele.” (Spacilova, 2015) Dale se
autorka zminiuje o kempech, které byly za normalizace zni¢eny pfti policejnich raziich

kvili , psaneckému komplexu spolecného nepritele”.

Vecerni posedavani v taboristi u ohné s kytarou dalo narodu mnoho pisni.
Texty byly o touze po svobodé, nadéji, lasce k prirodé€, vzpominkach ¢i o politické
situaci. JiZ vorafri vozili harmoniky a skladdali pisné po veterech. Na né pak navazali
huci, Perej kanoi zmitd), Jarka Motl (Kajak), Jaroslav Echtner (Jen ty ma Sazavo) a

mnoho dalSich. Skupina Hop trop prisla s pisni Vodacka holka.

Téma vodactvi se stalo hlavnim tématem i nékterych serialli, filma ¢i knih.
Z kniznich tituld se jedna napiiklad o knihu od Zdetika Smida ,Pro¢ bychom se
netopili aneb Vodacky priavodce pro Ofélii“l* a ,Pro¢ bychom se netopili aneb Jak se
drzet nad vodou“, které se staly ndmétem pro stejnojmenné Uspésné serialové

zpracovani z roku 2009. O ptibézich vodaku je také roku 2004 natocen serial ,Hop

14 Tento titul je povazovan za bibli vodaka.
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nebo trop“ v hlavni roli s Ivanou Chylkovou. V rezii Karla Jandka vznikla v roce 2006
letni komedie ,Raftaci“, ktera vzbudila zdjem o vodactvi u mladsi verejnosti. Velmi
chvalenymi komediemi jsou podle CSFD (2016) film Hynka Bo¢ana ,Svatebni cesta do
Jijli z roku 1983, jehoz predlohou byla kniha Miroslava Skaly ¢i ,Plavecky marias”
z roku 1952.

Mezi vodaky byli i taci, ktefi se vénovali malifstvi a zachycovali na platna krasy
fek a jejich okoli. Nejznaméjsimi byli podle Ceského svazu kanoisti (2013) Marko

Cermak a Karel Macas.

Z filozofického pohledu by se dalo rici, Ze pohled na svét zlodi je jak zjiné
perspektivy. Cestovani po vodé tedy rozviji i mysleni a dava pocit svobody. Kazdy
vodacky oddil (¢i skupina nebo zajmovy krouzek) ma svou historii, tradici, pravidla,

hierarchii, atd., dalo by se tudiz rici, Ze vodactvi je spolecenstvi.

Vodni turistice se v CR jen v letnich mésicich vénuje kolem 670 000 lidi, coZ
predstavuje obrat kolem 1,4 miliardy K¢ Z dani, které stdat diky tomu vybere, ale do

vodni turistiky zpét vraci jen minimum.“ (Cesky svaz kanoistti, 2013:414)
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5 PRAKTICKA CAST

Prakticka cast bakalarské prace je rozdélena do tii hlavnich casti. V prvni a
druhé jsou popsana témata mésto Zru¢ nad Sdzavou a Vodacké muzeum. Treti ¢asti je
vlastni vyzkum, ve kterém je rozebrano prevazné dotaznikové Setfeni. V zavéru jsou

shrnuty vysledky a je zhodnocen vyzkum.

5.1 Meésto Zruc¢ nad Sazavou

V okrese Kutna Hora ve Stredoceském kraji se nachazi mésto Zruc¢ nad Sazavou
(Mapy, 2015). Je to pomérné malé mésto, ve kterém Zije 4732 obyvatel (Udaj z 1. 1.
2015; CSU, 2014). Podle turistického déleni (CzechTourism, 2010) se Zruc¢ nad

Sazavou nachézi v regionu Stiedni Cechy a v oblasti Stiedni Cechy - jih.

5.1.1 Historie mésta a zamku

Mésto Zruc (2015b) popisuje historii okoli velmi prehledné. Osidlovani této
lokality pobliZ vodniho toku Sazavy pravdépodobné zacalo pred rokem 1150, protoze
v kostele na kusu zdiva byl nalezen napis MCL. Nejstar$i dochovanou pisemnou
zminkou je podaci kostelni pravo z roku 1328, které ve Zruci daroval Hefman z rodu
Chvalovskych z Ledec Klasteru na Zderaze v Praze. Dal$i zminkou je informace z roku
1355 o tom, Ze Petr z Orlika se stal patronem zruc¢ského kostela. Po 200 let ve Zruci
sidlili Kolovraté. Poté nastoupili Kalenicové a za jejich vlady byla roku 1561 Zruc
povySena na mésto. Tehdy zvoleny erb (prevzaty od rodu Kalenicli) je méstem
dodnes pouzivdm. Na cerveném pozadi jsou umistény dva stfibrné buvoli roky.
Kalenicové prestaveéli goticky hrad na renesanc¢ni zamek, ktery jim i s celym panstvim
byl zkonfiskovan na stavovském povstani roku 1623. Roku 1781 byl zamek znicen
poZarem, o sto let pozdéji v baroknim stylu opraven Janem Skrejcovskym a nasledné
Janem Schebekem ve stylu romantickém. Rodu Schebkil byl zdmek vyvlastnén roku

1948, dnes patii méstu.
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Obrazek 4: Zamek Zruc nad Sazavou

Zdroj: J. Zindrova, 2016

Zruc¢ nad Sazavou se rozrostla diky zde postavenému prosperujicimu zavodu
firmy Bata, ve kterém se vyrabéla détska obuv. DalSimu velkému rozvoji Zruce
zamezil prichod Némctl roku 1939. Vodni nadrz Svihov ze sedmdesatych let, ktera se
nachazi 4 km od Zruce, je zasobarnou pitné vody pro celé okoli vCetné Prahy a déla

okoli mésta atraktivnéjsi. (odstavec zpracovan podle: Mésto Zru¢, 2015a)

5.1.2 Prtimysl

Jak se zminuje Sazavan (2014), Zru¢ nad Sazavou se po ekonomické strance
prestala rozvijet po ukonceni velké produkce obuvi v zdvodé Sazavan (firma Bata),
coZ mélo i Spatny vliv na malé Zivnostniky. V soucasnosti podle webové stranky Mésto
Zruc (2015b) ve Zruci sidli japonska firma ASMO specializujici se na vyrobu motorkt
(do klimatizaci, na stahovani okének atd.), vyznamné jsou také firmy, které vyrabi
soucastky do aut, zdravotnickou obuv ¢i vyherni automaty. Piisobi zde plno dalSich

mensSich Zivnosti a firem.
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5.1.3 Doprava, lokace

Mésto podle serveru Mapy (2015) protinaji dvé silnice druhé tridy, jedna
vedouci z VlasSimi do Kutné Hory a druha z Uhlitskych Janovic do Zruce nad Sazavou.
Z dalnice D1 se do Zruce jede sjezdem na Soutice na 56. kilometru. Zruc¢ je od Prahy

vzdalena 70 km.

DileZitou spojnici je pro Zru¢ Zeleznice. Zruci prochazeji dle serveru Mapy
(2015) dvé jednokolejné traté: 212 a 235. Webova stranka Idos (2015) uvadi, Ze trat
212 vede z Ceréan, ptes Sazavu do Svétlé nad Sizavou a vletnich mésicich tudy
projizdi popularni historicky parni vlak. Trat 235 spojuje Zru¢ s Kutnou Horou. Ve
mésté se nachazeji celkem 3 zastavky: Zruc¢ nad Sazavou, Zruc nad Sazavou zastavka a

Zelivec.

Autobusova doprava podle jizdnich fadt podle Idos (2015) zajiStuje spojeni

do mnoha okolnich mést, napf. Caslav, Kutna Hora, Praha, Lede¢ nad Sazavou apod.

5.1.4 Atraktivity ve mésté a v okoli

vvvvvv

se snazi zlepSovat podminky pro zvySeni navstévnosti. Dlikazem toho jsou napriklad
projekty, které jsou posledni roky uskutecniovany a do budoucich let planovany.
Nejvyznamnéjsim projektem pro cestovni ruch je rekonstrukce provadéna na zamku
a v jeho aredlu. Vroce 2015 probéhla 3. dotovana etapa oprav, ve které doslo
k opravé budovy pro Muzeum vodactvi, Kolowratské vézi a ke stavbé trznice na
nadvori. NavStévnici mohou vystoupat na novou rozhlednu ,Babku“l5> vysokou 24
metrl a rozhlédnout se z vysky 451 metri nad morem. Rozhledna je od zdmeckého
arealu vzdalena dva kilometry. Mésto také nechalo vytvorit ,NauCnou stezku
parkem®, ktera je doplnéna o informacni tabule, kde navstévnik najde popisy drevin,
dobové snimky okoli a zabavné ukoly pro déti. Mésto o vSech projektech pomérné
detailné informuje na svém webu a lidé tudiZ maji prehled o tom, co se odehrava. Na

nékteré projekty byla ziskdna dotace. (odstavec zpracovan podle: Mésto Zru¢, 2015a)

Kolowratska véz, jak Mésto Zru¢ (2015) na svém webu uvadi, ve stiedovéku

slouzila jako hlaska hradni straZe nebo jako uloZisté zbrani. V soucasnosti se

15Do vymysleni jména rozhledny byli zapojeni i zaci zakladni Skoly ze Zruce nad Sazavou
(Mésto Zruc, 2016).
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v kazdém patie véZe nachdzi interaktivni expozice historickych zbrani doplnéna o
mnoho zdbavnych zpestreni pro déti. Z vrsku véze se naskyta vyhled na zamecky

areal.

Obrazek 5: Kolowratska véz

Zdroj: ]. Zindrova, 2016

Zrucska ¢ast cyklostezky je podle Cykloserveru (2016) napojena na cyklotrasu
KCT16 ¢islo 19, kterd je vedena podél feky Sazavy od jejich pramenti z Lisku u Zd'aru

nad Sazavou k soutoku s Vltavou v Davli. Celkova délka trasy je 245 km.

Velmi originalni atrakci je ,Zru¢sky kulickovy aredl”, ktery se nachazi u Skolni
jidelny a slouZi pro hry sbarevnymi hlinénkami. Na webovych strankach meésta
(Mésto Zruc¢, 2015) jsou typy na jedenact her a zavodua s kulickami, které se daji

v arealu hrat.

Z technologickych inovaci web mésta nabizi virtualni prohlidku, ktera je

dostupna zadresy: http://www.mesto-zruc.cz/turista-1/virtualni-prohlidka/ Ve

16 KCT = Klub ¢eskych turisti
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virtualni prohlidce je mozné si prohlidnout détské hristé, naddvori zamku, ,velkou

pracovnu“ (mistnost na zamku), cyklostezku, fontanu v parku a sportovni areal.

Pivovar Kacov (2016) na webovych strankach piSe, Ze 10 kilometrli od Zruce
nad Sazavou se nachazi obec Kacov znama pivovarem Hubertus, o kterém jsou prvni

zminky z roku 1457.

Ve vzdalenosti 33 kilometrd (zméfeno podle webu Mapy, 2015) se nachdazi
mésto Kutna Hora, kde je kvidéni Chram Svaté Barbory, Sedlecka kostnice, atd.

Chram je na seznamu Svétového dédictvi UNESCO.

5.2 Vodacké muzeum ve Zruci nad Sazavou

Informace pro tuto kapitolu byly cerpany z rozhovora se spoluzakladatelem
Muzea vodactvi Bohumilem Prazdkem a spani Martinou Fialovou ze zrucského

infocentra. Cast informaci také pochazi z autor¢iny navstévy mista.

Vodactvi na tzemi Ceska ma kvétnatou minulost a k ¢eskému narodu patii
dodnes. S mySlenkou o zaloZeni muzea, které by bylo zaméfené na vodactvi, si
pohravalo jiZ mnoho lidi. Jednim z nich byl i Bohumil ,Mila“ Prazak. Zlom nastal na
jafe roku 2014, kdy panu Bohumilu Prazakovi zavolal starosta Zruce nad Sazavou,
pan Mgr. Martin Hujer, a pozadal ho o pomoc s vytvorenim expozice snazvem
,Historie reky Sazavy“. Téma se nakonec rozsirilo tak, Ze pojalo historii ¢eského
vodactvi kompletné. Realizace se ujalo pét lidi - Bohumil PraZak, Jitka Hermanovj,

Janko Gazda, Matous Vaza¢ a Jan Sup.

Jak tekla vrozhovoru pani Martina Fialova (2016), muzeum se nachazi
v aredlu Zruc¢ského zamku (GPS: 49,744266N, 15,101455E, viz obrazek 6), konkrétné
v budové, ve které se kdysi chovala driibez, v tzv. ,slepicarné“. Schéma zameckého
dvoru a umisténi muzea je v priloze ¢. 2. Zamek, a tedy i ,slepi¢arna“, jsou majetkem
mésta Zruce nad Sazavou. Budova prosla kompletni rekonstrukci, aby se v ni mohlo
muzeum nachazet. Na opravu budovy a exteriéru expozice byla ziskana dotace,

dodala Fialova.
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Obrazek 6: Lokace Zru¢ského zamku
Zdroj: Mapy (2016), vlastni uprava

Cenova politika je pomérné jednoducha. Vstupné pro dospélé je 50 K¢, pro déti
nad Sest let, studenty a diichodce je cena 30 K¢. Vstup zdarma maji déti do Sesti let a

nositelé prikazu ZTP, ZTP/P. Ceny jsou zobrazeny v mistnim Infocentru a na tabulce

pred muzeem. Skupinové ceny jsou na dohodé. Vstupenky lze zakoupit ve zru¢ském

Infocentru na zamku.
Muzeum bylo poprvé slavnostné otevireno 19. 9. 2015. Po par tydnech bylo na
zimni sezénu uzavieno. Diivodem uzavieni byla predpokladana nizka navstévnost a
rozsiteni a doplnéni expozice. Od 23. 4. 2016 byla zahajena nova sezéna ,Vodackym
festivalem“. Vice kfestivalu je vodstavci vénovanému propagaci. Muzeum ma
v pribéhu roku rdznou oteviraci dobu, kterad je uvedena napriklad v Infocentru
V mésici dubnu je oteviené jen o vikendech v ¢asech 10:00 - 11:30, 12:30 - 17:00. Od

kvétna do zari je expozice oteviena kazdy den ve stejné c¢asy jako v dubnu. V mésicich,
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kdy je predpokladana navstévnost nizka, je ndvstéva muzea mozna po predchozi
(telefonické, e-mailové) domluvé v Infocentru. Oteviraci doba je shodna s ostatnimi

expozicemi v zameckém arealu.

Podle Bohumila Prazaka (2016) ptivodnim zdmérem bylo vytvofeni expozice,
ktera by mapovala historii reky Sazavy. Po nékolika diskuzich mezi organizatory se
doslo kzavéru, Ze mnohem zajimavéjsSi a i dostatecné specifikované téma bude

historie vodactvi.

Pani Fialova (2016) objasnila, Ze privodci jsou zaméstnanci mésta Zru¢ nad
Sazavou a mistniho Infocentra, které sidli v prijezdu zamku. V sezéné roku 2015 byli
na zamecky aredl tfi privodci. Pro rok 2016 se predpoklada stejné Cislo. Prohlidky

jsou obvykle samostatné, mozna je i prohlidka komentovana.

Na plose zhruba 200 m2 jsou vystaveny exponaty, které naznacuji historicky
vyvoj vodactvi od pocatku az po 90. 1éta minulého stoleti. K vytvoreni expozice bylo
zapotiebi mnoha historickych exponatl. V ¢eské vodacké komunité bylo pomoci

riznych vodackych webovych stranek (www.raft.cz, www.padler.cz, www.padlo.cz

atd.) a casopisu Hydrol? (zejména ve vytisku z podzimu roku 2015) oznamen plan o
vytvofeni Muzea vodactvi. V téchto Clancich byli ¢tenari pozadani o prispéni ci
zapUjceni exponatu, ktery by se historie vodactvi tykal, do sbirky. Ve Zruci se tak se
seslo plno helem, kopyt na lodé!8, laminatovych kajaki a kanoi, direvénych lodi, staré
vesty a oblecCeni, téZka drevéna padla, fotografie apod. V muzeu jsou na sténach
umistény naucné tabule s informacemi, kde se navstévnik dozvi historickad fakta a
zajimavosti. Casti expozice jsou i edukaéni modely pro pifmy kontakt
s vystavovanymi exponaty a vodacky trenaZzér. Nechybi mala knihovna, hudebni
koutek a také promitaci mistnost s filmy s vodackou tematikou. Venkovni expozice je

vénovana hlavné détem. Jsou zde umistény na pruzinach plastové lodé slouZici jako

houpacky.

Z hlediska segmentace jsou cilovymi skupinami rodiny s détmi, vodaci a lidé
nad 50 let. V pribéhu vodacké sezony je potieba cilit na vodaky sjizdéjici reku

zejména pomoci oku prijemnych a do piirody zapadajicich poutact podél reky a

17.0d ledna roku 2016 byl ¢asopis Hydro prejmenovan na Padler.
18 Kopyto na lod’ = forma slouzici ke zhotoveni tvaru laminatové lodé. Bylo jich pomérné malo
dostupnych a mezi vodackymi oddily se ¢asto ptijcovaly.
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v kempech. Dale také na prijezdovych cestach do Zruce nad Sazavou. Na cedulich u
prijezdovych cest Vodacké muzeum zatim zminéno neni, cedule budou podle pana

starosty upraveny.

Vrozhovoru pan Prazak (2016) prozradil, Ze propagace Muzea vodactvi
probiha pres Kutnohorsky, Kolinsky a BeneSovsky tisk. Portdl Kudy znudy

(www.kudyznudy.cz) navrhuje muzeum k navstéveé, podava par dileZitych informaci

o zplsobu dopravy do mésta Zru¢ nad Sdzavou a nabizi dalsi mista v okoli k navstéveé.
Vtisku je prezentace provadéna bud pomoci informativniho ¢lanku, nebo inzerci,
ktera je placena méstem Zru¢ nad Sazavou. Dale také pres jiZ zminéné internetové
stranky specializované na vodaky. Letacky jsou umistény v Infocentru ve Zruci nad
Sazavou. Jednou za mésic jsou naplanované zajimavé prednasky z vodackého odvétvi
a komentované prohlidky muzea. Velkou propagacni akci je rozhodné Vodacky
festival, jez Bohumil Prazak organizuje, a ktery by mél byt od dubna roku 2016
kazdorocni udalosti. Vstup na néj je zdarma. Letacek k festivalu je v priloze €. 4. Napln

festivalu 23. 4. 2016 je nasledujici:

e spluti reky Sazavy z Horky do Zruce nad Sazavou na historickych
plavidlech a v dobovém oblecent;

e filmovy festival ,Expedi¢ni kamera“ v promitacim sale muzea;

e hudebni festival, kde zazni pisné od taboraku v podani znamych i méné
zndmych hudebniki;

e prezentace firem vodackého svéta (umisténa v nové zrekonstruované

trznici) atd.

Vedeni muzea navStévniky oslovuje i prostfednictvim socidlnich siti, a to
zejména siti Facebook, kde maji vytvorenou stranku s 420 ,fanousky“ (k 29. 7. 2016).
Pravidelné zde podavaji oznameni napriklad o novych exponatech. Par informaci je

moZné se dozvédét i na webovych stradnkach muzea (www.muzeumvodactvi.cz).

V planu je, jak pani Fialova (2016) v rozhovoru uvedla, zhotoveni turistickych
vizitek a znamek. Hodné turistli sbira tyto upominkové predméty a navstévuji mista
s cilem ziskani dalSich zndmek nebo vizitek. Muzeum zacind pracovat na navrzich

v v o

pohledii a drevénych padlech na Sidrku.
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JelikoZ muzeum spada do zameckého aredlu, a ten je ve spravé Zruce nad
Sazavou, spoluprace mezi témito subjekty probiha. Je to prevazné spoluprace financ¢ni
a propagacni. Jeden ze zakladatelli (Bohumil Prazak) vlastni vodackou ptlijc¢ovnu
Dronte s.r.o0., kterd piisobi na deviti fekidch v Ceské republice véetn& Sazavy.

Spoluprace s touto piijcovnou probiha na propagacni bazi.

Zrucsky aredl je podle pani Fialové (2016) ve fazi vtaZeni. Cestovni ruch tedy
vznikd, iniciativa rezidenti vii¢i rozvoji cestovniho ruchu roste stejné jako naroky
navstévnikld. Parkovat je mozZné zdarma na parkovisti s dostatecnou Kkapacitou

padesat metrd od vchodu do arealu.

Navstévnici mohou psat pripominky, komentafe a hodnoceni do navstévni

knihy. Prispévky v navstévni knize jsou inspiraci pro pracovniky muzea.

Produkt cestovniho ruchu (Muzeum vodactvi) obsahuje i soucasti, které jeho
dodavatel nemiiZe zcela, nebo miiZe jen ¢astecné ovlivnit. Rozebrani Muzea vodactvi

do tf{ urovni produktu vypada nasledovné:

e Zakladni produkt - atmosféra, zabava, nové poznatky, nostalgie atd.

e Redlny produkt - kvalita sluzeb, obchodni znacka, sdileni zabavy
s ostatnimi navstévniky atd.

e Rozsifeny produkt - pocasi, parkovani, pritok vody korytem,
dopliikové sluzby (napf. stravovani a maloobchodni prodejny, oteviraci

doba, sluzby pro navstévniky se specidlnimi potfebami atd.

Muzei, kde cast expozice je vénovana vodactvi nebo trampingu, se nékolik
v Ceské republice nachdazi, ale Zddné muzeum neni Cisté specializované a takto
detailné zamérené. To je nejvétsi vyhodou muzea a mélo by z toho cerpat. Jeho cilem

je seznamenti verejnosti s historii vodactvi a prohloubeni vztahu k vodactvi.

V priloze ¢. 5 jsou fotografie a logo Muzea vodactvi, pod kterym jednotné

vystupuje.
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5.3 Vlastni vyzkum

Pro sbér dat potrebnych k vyzkumu byly pouZity osobni rozhovory, dotaznik a
pozorovani. Nejprve jsou vyhodnoceny dotazniky, poté zodpovézena vyzkumna

otazka a nakonec potvrzeny nebo vyvraceny hypotézy.

Dotaznik (viz priloha ¢. 3) byl predloZen vSem navstévnikim, ktefi piisli na
slavnostnim otevieni muzea v sobotu 19. 9. 2015 v ¢ase mezi 10:00 a 16:00. Celkovy
pocet zodpovézenych dotaznikii je 52. Nékteré otdzky v pisemném dotazniku byly
uzaviené, nékteré polouzavirené a nékteré volné. Vyhodou dotazniku je prehlednost a
snadné tridéni vysledku, proto jsou vysledky dotazniku zpracovany do prehlednych
graft. Na zakladé vysledkt bylo zodpovézeno na vyzkumnou otazku a byly potvrzeny
nebo vyvraceny hypotézy. VSechny zjisténé zavéry jsou vzhledem k poctu

respondentid pouze orientacni.

Informace ziskané rozhovorem byly pouzity v kapitolach 5.1 a 5.2 a zaroven
byla data pouzita pro zodpovézeni vyzkumné otazky. Osobni Kkvalitativni
polostrukturovany rozhovor byl veden se spoluzakladatelem Muzea vodactvi
Bohumilem Prazakem. Kvalitativni strukturovany rozhovor, ktery probihal
prostrednictvim e-mailové komunikace, byl veden s panem starostou meésta Zruce

nad Sazavou Mgr. Martinem Hujerem.

Pro metodu pozorovani bylo nutné nastudovat teorii tvorby muzejni expozice,
historii vodactvi jako sportu a vodactvi jako fenoménu typického pro Ceskou
republiku, aby mohlo byt zhodnoceno zpracovani expozice muzea. Metoda
pozorovani byla také aplikovdna na sledovani chovani rezidentli a navstévniki
v muzeu a jeho okoli v dobé slavnostniho otevieni. Po nastudovani teorie o tvorbé
expozic bylo mozZné pozorovanim expozici Muzea Vodactvi ztohoto pohledu

zhodnotit.
Dotaznikové Setieni

Vékové slozeni respondentd (viz graf 1) svédci o tom, Ze nejvétSi zdjem o
Muzeum vodactvi je mezi navstévniky ve véku 51 a vice let. Této skupiné lidi je
pravdépodobné vodactvi blizsi z divodu osobni zkuSenosti s vodactvim z obdobi

totality. Mezi respondenty bylo zastoupeno 60 % muzt a 40 % Zen.
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Vék respondentt

m123718let10%
m19az26letl17 %
M27az50let31%

W51 avicelet42 %

Graf 1: Vékové sloZeni respondentii

Zdroj: vlastni vyzkum (2016)

Zastoupeni respondentii podle turistickych regioni (viz graf 2), ze kterého
pochazi, ukazuje, Ze nejvétsi zajem byl u lidi zregionu Stfedni Cechy. Muzeum se
vtomto regionu nachazi, proto ma pocCtem navstévnikii tak vysoké zastoupeni.
Zaroven je lokaci velmi blizko regionu Vysocina a i tento fakt se na zastoupeni

respondentt projevil. 27 % respondentii bylo z Prahy.

Turisticky region ptivodu
respondentu

m Sttedni Cechy 35 %
H Praha 27 %

m Vysocina 23 %

M Jizni Morava 4 %

m Vychodni Cechy 4 %
m Jizni Cechy 4 %

Graf 2: Turisticky region piivodu respondenti

Zdroj: vlastni vyzkum (2016)
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71 % respondenti (viz graf 3) prislo bez déti. To je jisté ovlivnéno vékovym
slozenim respondent. Pomérné vysoké mnozstvi respondentli dorazilo se svymi
potomKky. Muzeum by se tedy nemélo opominat malé navstévniky a mélo by jim

vénovat ¢ast expozice, ktera by pro né byla zabavna a interaktivni.

Respondenti s détmi

BSdétmi 29 %
W Bezdéti71 %

Graf 3: Zastoupeni respondenti s détmi

Zdroj: vlastni vyzkum (2016)

Témeér tii ctvrtiny respondentt (viz graf 4) spojily navstévu Muzea Vodactvi
s navstévou jiné atraktivity. Ve vétSiné pripadi byl navstiven interiér zamku a
zamecka zahrada. Vrozhovoru respondenti uvedli, Ze také navStévovali vystavu
,Kralovstvi panenek®, expozici ,Historie feky Vltavy“, Kolowratskou véz, rozhlednu
»,Babku“ ¢i muzeum "Od verpanku k Batovi". Prohlidka Muzea vodactvi zabere asi

hodinu, je tedy predpokladatelné, Ze navstévnici navstivi jeSté néco.

47



Navstéva dalSich atraktivit

HAno71%
HNe29%

Graf 4: Spojeni nav§tévy Muzea vodactvi s dalsi atraktivitou

Zdroj: vlastni vyzkum (2016)

51 % respondentii (viz graf 5) se o otevieni muzea dozvédélo prostrednictvim
socidlni sité Facebook. Na facebookovych strankach muzea byla vytvorena udalost
,Otevieni Vodackého muzea“, kam se 35 lidi ptihlasilo. 23 % dotazanych mélo
informaci z Casopisu Hydro, kde byl otistén informativni ¢lanek. Pomérné velké
mnozstvi dotazanych se informaci dozvédélo od pratel. Mezi témito 17 % byli hlavné
lidé ve vékovém rozmezi 51 a vice let. V kategorii jiné byl naptiklad uveden plakat ¢i

regiondlni tisk.
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Zdroj informace o otevieni Muzea
vodactvi

M Socidlni sit Facebook 52 %
m Casopis Padler 23 %
= Od pratel 17 %

mJiné8%

Graf 5: Zdroj informace o otevieni Muzea vodactvi

Zdroj: vlastni vyzkum (2016)

Mezi dotazanymi bylo 77 % lidi, ktefi by radi navstivili muzeum pfi sjizdéni

reky Sazavy (viz graf 6). 21 % by o tom uvaZovalo (hlavné v pripadé horsiho pocasi).

Ve

Uvaha o navitévé muzea pfi sjizdéni
reky

BAno 77 %
B Mozna2l%
M Ne2%

Graf 6: Uvaha o navstévé Muzea vodactvi pri sjizdéni feky Sazavy

Zdroj: vlastni vyzkum (2016)

V prvni otevicené otazce respondenti udavali divody, které by je primély

k opétovné navstéve. Nejcastéji mezi diivody bylo uvedeno: Vodacky festival, obména
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expozice, komentované prohlidky, beseda se slavnou osobnosti, unikatni exponat,

navstiveni se skupinou pratel, specialni udalost atd.

Ve druhé oteviené otazce dotazovani odpovidali na dotaz ohledné zptisobu
dozvidani se dalSich informaci o muzeu. Odpovédi jsou serazeny od nejcastéjSich po
meéné Casté: webové stranky muzea, socialni sit' Facebook, e-mailem, vodacky c¢asopis
Padler, ostatni webové stranky pro vodaky, regiondlni tisk, informacni centra, letacky
v ubytovacich zarizenich atd. V nasledujicim osobnim rozhovoru se 42 %
respondentd zminilo o nepropracovanych webovych strankach muzea. Ocekavali, Ze

na strankach najdou vice informaci a graficky budou lépe zpracovany.

VSichni respondenti byli snavstévou muzea spokojeni a prohlidku by
doporucili svym znamym. Zastupci starSi generace obvykle prijeli zavzpominat na

staré ¢asy, mladsi za ucelem sezndment se s historii vodactvi.

Muzeum by zhlediska segmentace navstévniki mélo podle vysledki
dotaznikového Setieni cilit na osoby ve véku 51 a vice let a 27 az 50 let, na rodiny
s détmi, vodaky a na potencidlni zakazniky z turistickych regionti Stfedni Cechy,

Praha a Vysocina.

Vyzkumné otazky

e Prvni otazka: ,Jaké jsou moznosti zvySeni navstévnosti Vodackého muzea?“

Na zakladé dotaznikového Setfeni a prozkoumani dostupnych moZnosti byly
navrzeny nasledujici ovlivnitelné moZnosti zvySeni navstévnosti, které

zapusobi na cilovou skupinu a nebudou finan¢né naroc¢né:

o vylepSeni webovych stranek muzea (graficky i obsahové);
o letacky a brozurky v informacnich centrech;
o spoluprace s dalSimi atraktivitami v okoli;

o ¢lanky na vodackych ~webech (www.padler.cz, www.raft.cz,

www.padlo.cz atd.);

o registrace na cestovatelskych portalech (napf. www.kudyznudy.cz) a

snaha o pozitivni reference od navstévnik;

o nabizeni turistickych znamek a vizitek, které spousta lidi sbira;
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o C¢lanky a inzerce vlokalnich tiscich (Kutnohorsky, Kolinsky a
BeneSovsky tisk);

o prezentace na veletrzich cestovniho ruchu;

o snaha o zaclenéni navstévy muzea do balicki (vodackych) cestovnich
kancelari;

o osloveni tviirci poradli o cestovani (napf. porad ,Toulava kamera“)
s nabidkou typu na vylet;

o poradani specialnich akci (festivaly, besedy se znamymi osobnostmi,
komentované prohlidky);

o obmeéna expozice ¢i unikatni exponat;

o poutace podél fek, silnic a v kempech;

o doporuCeni  spokojenych  navstévnikii  dalsim  potencidlnim
navstévnikim.

e Druha otazka: ,Jak muzeum zpracovalo expozici?“

Teorie tvorby muzejni expozice byla popsana v kapitole 4.2.7.1 a zde na ni
bude navazdno informacemi ziskanymi pozorovanim. Muzeum je umisténo
vzameckém arealu, konkrétné vkrasné opecovavané zahradé v nové
zrekonstruovaném objektu byvalé slepicarny. Budova zvenci plsobi velmi
prijemné - je obloZzena kameny. Interiér muzea je tvofen kombinaci dieva a
kamene. Vizualné chladné piisobici kdmen je doplnén teple plisobicim dievem. Pri
vstupu do muzea se spusti muzskym hlasem namluvena nahravka, kterd pronese
uvodni slovo a privitd navstévniky. Prvni ¢ast prohlidky je spiSe teoreticka. Na
nékolika na sténach visicich OSB deskach jsou laminované texty (viz obrazek 7)
vénované historii, vybaveni, uméni, kultufe, zavodéni atp. Kazda tabule je
vénovana jednomu tématu a kolem textu jsou umistény tematické obrazky.
Laminovany text se, bohuzel, na par mistech leskne kviili dopadajicimu svétlu a

navstévnik je nucen se nahybat, aby text vidél. Text je psan ve vétach, obsahuje

veétsi mnozstvi informaci a libé se ¢te.
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Obrazek 7: Lesknouci se laminované texty

Zdroj: J. Zindrova, 2016

Prichodem do dal$i ¢asti se navStévnik ocitne ve vytvoreném taboristi (viz
obrazek 8), kde je vSe, co bylo ke stanovani u vody potieba a spusti se zaznam zvuku

pisnicky od taboraku.
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Obrazek 8: Dobové taboristé s potfebnym vybavenim

Zdroj: J. Zindrova, 2016

Ve spodnim patre jsou dale vystavené staré lodé, promitaci sal s kratkymi videi
s historickymi zabéry a model jezu, ktery je velmi oblibeny nejen u déti, ale i u
dospélych. V patfe muzea jsou umistény vitriny, ve kterych jsou chronologicky
sefazeny razné helmy, vesty (viz obrazek 9), neoprény, Spricky, lodni pytle atd. Je zde
i kopyto lodi ¢i helmy a riiznd naradi (viz obrazek 10), kterd byla potteba

k vyhotoveni ¢i opraveni laminatové lodé, helmy a listu padla?®.

Expozice je interaktivni, velmi zajimava a zabavnda. Podle teorie by byla
zarazena do kontextudlni expozice, protoZe problematiku popisuje v souvislostech,
vystavované exponaty maji vyznamovou spojitost a s dalSimi dopliky formuluji

jednotny obraz.

Rozvrzeni expozice navrhoval najaty profesiondl. Je to rozhodné poznat,
protoZe barevné je expozice velmi prijemna na oko, ladéna je do prirodnich odstini a
materiali. Tim byla sniZena pravdépodobnost tinavy. ZvySeni pozornosti zabezpecuji
interaktivni prvky, jako jsou uvodni nahravka mluveného slova, promitani videi,

pousténi pisni¢ek, model jezu s vodou, pruZinové houpacky.

19 List padla je spodni ¢ast padla, ktera se pri zdbéru dava do vody.
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Obrazek 9: Vitriny v pati'e s exponaty - vesty a helmy

Zdroj: J. Zindrova, 2016

Obrazek 10: Kopyto lodi a helmy a naradi
Zdroj: J. Zindrova, 2016
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Historie vodactvi je v muzeu pojata pomérné detailné a vSechna vyznamnd data,
ktera byla v teoretické casti vyzdvizena na casové ose, byla na nauc¢nych deskach
zminéna. Nékterym bylo vénovano vice prostoru (obdobi od 1912 - 1950), nékterym
méné (od 90. let do soucasnosti). Prvni polovina 20. stoleti je popsana detailnéji,
protoZe dochazelo k nejvétsim pokrokiim a rozsifeni mezi dals$i vodaky. Texty na
naucnych deskach se zaméruji na prvotni rozmach vodactvi v riznych uskupenich,
jako jsou napiiklad oddily vodnich turistti, Svaz kanoistfi, Klub vodnich turisti a jejich
zasluhy. Hodné mista muzeum vénovalo kulturnimu vyznamu (stykani lidi, cestovani,
poznavani, literatura, hudba atd.). Z osob Ceského vodactvi, které jsou vypsany
vptiloze ¢ 1, nebyli zminéni soucasni reprezentanti (Martin Doktor, Stépanka

Hilgertova a Vavtinec Hradilek).

Smér prochazeni expozice je doporucen, avsak je mozné ji projit libovolné, klidné

se i vratit k mistu, které navstévnika zaujalo.
e Treti otazka: ,Jaka je demograficka struktura navstévnika?“

Demografickad struktura je detailné popsana ve vysledcich dotaznikového
Setfeni. Vék navstévnikl se nejCastéji pohybuje od 27 let vySe. VétSina pochazi

z regionti Sttedni Cechy, Praha a Vysocina. Vétsina navstévnikd prijde bez déti.
Hypotézy

e Prvni hypotéza: ,Lidé navstévu vodackého muzea min. z20 % propojuji

s navstévou jiné atraktivity cestovniho ruchu v okoli.”

Tato hypotéza byla potvrzena na zakladé dotaznikového Setieni, kde 71 %
respondentii odpovédélo, Ze navstivi jesté dalsi atraktivitu cestovného ruchu.
Prohlidka Muzea vodactvi zabere pribliZzné hodinu, je tedy vyhodné cestu do Zruce
nad Sazavou spojit i s navstévou jiné atraktivity. V rozhovoru, ktery nasledoval po
vyplnéni dotazniku, vétSina dotazovanych zminila jako dal$i mista navstév
Kolowratskou véZz, zdmek ve Zruci nad Sdzavou nebo muzeum panenek, které se

nachazi v zameckém arealu.
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e Druha hypotéza: ,Vodacké muzeum je natolik originalni a jedine¢nou expozici
v Ceské republice, Ze navstévnici ptijizdéji i ze vzdalen&j$ich mist, nejenom

z turistického regionu Stiredni Cechy."

Druhd hypotéza se na zdkladé dotaznikového Setieni potvrdila. Muzeum sice
navstévuji lidé hlavné z turistickych regionfi Stiedni Cechy, Praha a Vysocina, ale

piijeli ndvstévnici i z turistickych regiont Jizni Morava, Vychodni Cechy a Jizni Cechy.
Vlastni pozorovani

Cilem vlastniho pozorovani bylo zhodnoceni zpisobu zpracovani expozice
Muzea Vodactvi. Zakladem pro toto hodnoceni bylo nastudovani historie vodactvi
jako sportu a vodactvi jako fenoménu typického pro Ceskou republiku a teorie tvorby

expozice.

Ve vodacké historii je plno diilezitych okamzikd. VSechny se vSak do expozice
vmeéstnat nedaji. Informaci by pak bylo mnoho a navstévnici by mohli byti ,zatopeni“
udaji. Je potieba podat informace v rozumné mire. Toto tvlirci muzea zvladli velmi
dobfe. Na navrhy rozmisténi exponatii byla najata externi specializovana firma.
Rozdéleni muzea do nékolika ¢asti krasné vystihuje rtzné pohledy na vodactvi.
Castmi jsou koutek s hudebnimi nastroji u umélého ohynku, sefazena plavidla a padla
dle vyvoje, staré spacaky a stany, promitaci mistnost atd. Informace na tabulich jsou
prehledné podané jak obsahové, tak graficky. Vodactvi ma blizko k piirodé a muzeum
je i vtomto sméru vytvoreno (Spalky k sezeni, direvéné patro ¢i kamenna podlaha).
Interiér je zhotoven prevazné z kamene a dieva. Plisobi nadcasové, utulné, svéze a

Setrné k prirodé.

Dale bylo pozorovano chovani rezidenti a navstévnikd. A¢ cestovni ruch ve
Zruc¢i nad Sazavou zaujima pomérné vyznamné misto, situace je klidna na obou
stranach, obé strany zcestovniho ruchu tézi. Zreakce nékterych respondenti
vyplyva, Ze rezidenti jsou mili a ochotni kuprikladu poradit cestu ¢i misto, kde dobre

vari. Zatim nenastavaji konfliktni situace i z dGvodu, Ze jim je piedejito nasledovné:

e Pocet parkovacich mist pro navstévniky je vokoli zadmeckého aredlu
dostatec¢ny a nedochazi k obsazovani parkovacich mist rezidentt.

e Vhodné rozmisténi odpadkovych kost predchazi znecistovani okoli.
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e Navstévnici jsou koncentrovani prevazneé v aredlu zamku.

5.4 Vysledky a zhodnoceni vyzkumu

Dotaznikové Setifeni prineslo vysledky zoblasti demografického sloZeni

navstévnikd, jejich spokojenosti a zptisobu ziskani informaci o muzeu.

Demografickd skupina navstévniki je hlavné od 27 let vySe. VétSina z nich
pochazi z turistickych regionti Stfedni Cechy, Praha a Vyso¢ina. 71 % navstévniki

zavita do muzea bez déti.

71 % dotdzanych spojuje navstévu muzea s navstévou jiné atraktivity. Je tedy
vyhodna spoluprace mezi atraktivitami v okoli, aby navstévnici méli vétsSi motivaci
k navstévé mista. Velmi prinosny je fakt, Ze muzeum se nachazi v arealu zamku, takze
pomérné velka ¢ast navstévnikl zamku zavita i do Muzea vodactvi, navstivi Muzeum
panenek, Kolowratskou véz, expozici Historie reky Sazavy ¢i détskou naucnou stezku

kolem zamku.

Dotaznikové Setfeni mohlo byt lehce zKkreslené tim, Ze bylo provadéno pri
slavnostnim prvnim otevieni muzea. A¢ akce byla verejnd a mohl prijit kdokoli, je
pravdépodobné, Ze navstévnici byli hlavné lidé, kterym je vodactvi blizké a lidé, kteri
se realizace muzea néjakym zpilsobem ucastnili. Zainteresovanost jednéch mohla
zplsobit kriti¢téjsi pohled na realizaci muzea, v druhém piipadé mohli spoluticast a
pratelské vztahy zpusobit zkreslené kladné vnimani. Vzhledem k nizsimu poctu

respondenti jsou zavéry pouze orientacni.

Na zadkladé vysledkli dotaznikového Setfeni a prozkoumdni dostupnych
moznosti byla zodpovézena prvni vyzkumnd otdzka ohledné navrZeni mozZnych
zplUsobi zvySeni navStévnosti muzea. Mezi navrhovanymi moZnostmi jsou zlepSeni
webovych stranek, spoluprace sdalSimi atraktivitami v okoli, registrace na

cestovatelskych portalech, poutace kolem silnic fek.

Druhd vyzkumna otdzka se tykala zpracovani expozice a byla zhodnocena
pozorovanim. Vkusna kombinace kamene a dieva vytvari atulné a prijemné prostredi.
Vystavované predméty si plno lidi pamatuje z vlastniho uZivani a tim vice je expozice

bavi, protoZe si u ni zavzpominaji. Detailné je expozice popsana v kapitole 5.3.
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Prvni hypotéza pojednavajici o propojeni navstévy Muzea vodactvi s jinou
atraktivitou byla potvrzena na zdkladé dotaznikového Setieni. Na toto tvrzeni bylo
navazano ve vyzkumu tim, Ze bylo zjiSténo, jaké atraktivity se nachdazeji v blizkém
okoli Muzea vodactvi. To, Ze je muzeum originalni a jedine¢nou atraktivitou, za kterou
se vydaji navStévnici ze vzdalenéjSich mist, se potvrdilo druhou hypotézou.
Navstévnici podle dotaznikového Setfeni prijizdi i z mist vzdalenéjSich, nez je

turisticky region Stedni Cechy.
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6 SHRNUTI VYSLEDKU PRACE

Prace popisuje dllezité teoreticko-metodické informace z oblasti destina¢niho
managementu a managementu a marketingu atraktivity. Detailné 1i¢i historii vodactvi

z pohledu sportu a popisuje vodactvi jako fenomén typicky pro Ceskou republiku.

V praktické c¢asti prace jsou teoretické znalosti aplikovany na popis mésta Zruc
nad Sazavou a na analyzu Muzea vodactvi. Diky vysledkiim dotaznikového Setieni,
rozhovorl a pozorovani byla charakterizovana demograficka struktura navstévnikit
(42 % navstévnikii ma 51 a vice let, 35 % je z regionu Stfedni Cechy, 71 % navstivi
muzeum bez déti) a cilova skupina zakazniki, bylo zhodnoceno chovani rezidenti a
navstévnikl. V aplikacni ¢asti bylo také zhodnoceno zpracovani expozice muzea a na
zakladé vyzkumu byly navrZzeny vhodné zpisoby zvysSeni navstévnosti, které
zapusobi na cilovou skupinu a nebudou finan¢né naroc¢né. Mezi navrhované moznosti
patii napriklad zlepSeni webovych stranek, spoluprace s dal$imi atraktivitami v okoli,
registrace na cestovatelskych portalech, poutace kolem silnic fek. Expozice je
interaktivni, zajimava a zabavna. Zpracovani expozice je velmi povedené. Vkusna
kombinace kamene a dreva vytvaii utulné a prijemné prostiedi. Historie vodactvi je
v muzeu pojatd pomérné detailné a vSechna vyznamnd data, ktera byla v teoretické

¢asti vyzdviZena na Casové ose, byla na nau¢nych deskach zminéna. Velikost a vliv

muzea jsou tak nepatrné, Ze chod mésta, jeho okoli a obyvatelstvo témér neovlivni.

Vysledky prace mohou poslouzit Muzeu vodactvi k dalSimu rozhodovani a
planovani propagace. Navrhované moznosti zvySeni navstévnosti pomtzou mnohem
lépe zacilit na cilovou skupinu. Dilezitym vysledkem, ktery je pro budouci rozvoj
muzea dulezity, je fakt, Ze 71 % navstévnikd navstévu muzea z divodu nizké c¢asové
naroc¢nosti (prohlidka zabere jednu hodinu) prohlidky expozice spojuje s navstévou
dal3ich atraktivit v okoli. 35 % navstévniki je z turistického regionu Stiedni Cechy,
27 % pochazi z Prahy. Je tedy doporucena spoluprace muzea s dal$imi organizacemi a
atraktivitami cestovniho ruchu, aby byla zvySena motivace potencialnich navstévnik
k ptijezdu do destinace. Z vyzkumu vyplyva, Ze vice jak polovina navstévniki (52 %)
se o realizaci muzea dozvédéla pres socialni sité a do budoucna by tento zdroj uvitala

jako zplisob dozvidani se dalSich informaci o novinkach v muzeu. 77 % dotazanych by
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pri sjizdéni reky Sazavy planovalo navstivit Muzeum vodactvi. VSechny zjiSténé

zavéry jsou vzhledem k poctu respondentd pouze orientacni.

Prvni hypotéza pojednavajici o propojeni navstévy Muzea vodactvi s jinou
atraktivitou byla potvrzena na zakladé dotaznikového Setreni. To, Ze je muzeum
originalni a jedinecnou atraktivitou, za kterou se vydaji navstévnici ze vzdalenéjSich

mist, se potvrdilo druhou hypotézou.
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7 ZAVERY A DOPORUCENI

Muzeum vodactvi se miZe py$nit tim, Ze je jediné svého druhu v Ceské
republice, pro kterou bylo a je vodactvi charakteristické. Mésto Zru¢ nad Sazavou
nabizi nékolik kulturnich, sportovnich a prirodnich atraktivit. Je obklopeno lesy,
protind ho 245 kilometrt dlouha cyklostezka a hlavné lezi na rece Sazave, po které

splouvaji vodaci.

Cilem bakalarské prace byla analyza Muzea vodactvi ve Zruc¢i nad Sazavou
z pohledu managementu a marketingu atraktivity a urceni jakym zpltisobem muzeum
ovlivni své okoli a obyvatele. Cilem bylo navrZeni nékolika moZnosti rozsifeni
povédomi o muzeu a zvySeni jeho navstévnosti. Od jednoho z prvotnich cili (zjisténi
vlivu na chod mésta, jeho okoli a obyvatele) bylo lehce odchyleno, protoZe vliv muzea

je maly, téméf nepozorovatelny.

Dilezitym vysledkem, ktery miize byt pro budoucnost muzea ptinosny, je fakt,
Ze vétSina navstévniki navstévu muzea z diivodu nizké ¢asové narocnosti prohlidky
expozice spojuje s navstévou dalSich atraktivit v okoli. Je tedy doporucena spoluprace
s dal$imi atraktivitami cestovniho ruchu, aby byla zvySena motivace potencidlnich

navstévniku k prijezdu do destinace.

Za vyzdviZeni by stalo zlepSeni znaCeni muzea. Poutace podél silnic zvou
k navstévé zamku, ne vSak k navstévé Muzea vodactvi. Pro oko ptijemné a do prirody
zapadajici znaceni muzea (napt. vypalené do drevéné desky) podél reky Sazavy a

oblibenych cyklostezek by také bylo namisté.

Dale by bylo vhodné zlepsit zplisob zpracovani webovych stranek muzea.
Stranky slouZici k prezentaci maji velké rezervy jak po obsahové strance, tak po

grafické.

Prinosnym rozsifenim prace by mohlo byt téma trampingu, které s vodactvim
uzce souvisi. JelikoZ o vzniku muzea trampingu se uvazuje, mohlo by byt vyhodné tato
muzea spojit. Propojena by mohla byt spolupraci na dalku nebo pfimo umisténa

v jedné budové.
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9 PRILOHY
Priloha ¢. 1
Vyznamné osobnosti ¢eského vodactvi

Kazdé odvétvi ma své vyznamné osobnosti, které se zaslouZily o rozkvét,
pozitivné ho ovliviiovaly (i stale ovliviiuji. I v oblasti ¢eského vodactvi tomu tak je.
V Ceském vodackém svété je plno vyraznych osobnosti, a proto bylo slozité vybrat ty
nejzaslouzilejsi. Osobnosti jsou sefazeny chronologicky od zakladateli a prikopniki

vodactvi k soucasnikiim.

Josef Rossler-Otovsky (1869 - 1933) byl vyznamnou osobnosti nejen pro
narod ¢esky, ale i pro cely svét. Ve sportu byl velmi akéni a nadany. Do Cech Ofovsky
piivedl v podstaté vSechny sporty, které na prelomu 19. a 20. stoleti existovaly. Na
webu osobnosti.cz jsou uvedeny nasledujici kluby, které Orovsky zaloZil: Bruslatsky
klub Praha, Ski-klub (po Skandinavii prvni v Evropé), Cesky lawn tennis klub, Cesky
yacht Kklub, Svaz lyzarh v Kralovstvi ¢eském, a hlavné Cesky svaz kanoistiky. Prelozil
prvni fotbalova pravidla. Titul ,prvni ¢esky lyzar“ si vyslouzil tim, Ze roku 1887 sjel na
lyZich Vaclavské namésti. Pro téma vodactvi je viak velmi vyznamny fakt, Ze do Cech

roku 1906 ze svych cest dovezl nékolik kanadskych kanofi, kterymi se nasledné cesti

nadSenci inspirovali. (odstavec zpracovan podle: Hruska, 2015)

Jan Brzak (1912 - 1988), kterého jeho okoli znalo pod skautskou prezdivkou
Felix, se diky své vytrvalosti a vSestrannosti zapsal do ¢eské kanoistické historie jako
Olympijskych her v Berliné 1938 a zdrovern o 16 let pozdéji i v Helsinkdch.” Po ukonceni
zavodni kariéry se stal trenérem. Je tviircem znamého a inspirativniho vyroku: ,Nejen

7iti, plouti je nutno“. (odstavec zpracovan podle: Cesky svaz kanoistd, 2013:416)

JUDr. Karel Popel (x - 1972) nebyl zavodnikem. Byl v§ak osobou, bez které by
ostatni zavodit nemohli - staral se o organizaci a propagaci nejen mnoha akci, ale i
celého sportovniho odvétvi (Hydro, 2014a). Byl predsedou Ceského svazu kanoistiky
(CSK), mistoptedsedou a nasledné i predsedou Mezinarodni kanoistické federace

(ICF). ,Karel byl prvnim a dosud jedingm zdstupcem zCeska (i byvalého
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Ceskoslovenska), kterému byla ve svétovych sportovnich federacich svérena nejvyssi
funkce, ve které piisobil aZ do roku 1960.” (Hydro, 2014a:17) Vodni slalom je
olympijskou disciplinou diky nému. Roku 1958 zorganizoval Mistrovstvi svéta (MS)
v rychlostni kanoistice v Praze na Cisarské louce, které bylo tehdy nejvétsi udalosti
svého druhu a ztcastnilo se ho 362 zavodniki z 22 zemi (Prazsky vybér, 2015). Roku
2016 se v Praze na Vltavé uskutecni 34. ro¢nik Memorialu Dr. Karla Popela, coZ je

zavod na dracich lodich (Dragon Boat, 2015).

Milo Duffek (*1928) je ve svété znamy jako reprezentant Svycarska ve vodnim
slalomu a symbol Gtéku na svobodu. Z Cech emigroval roku 1953 do Zenevy. Milo
prisel s novymi technikami padlovani, kterymi na MS v italském Meranu ohromil cely
techniku eskymackého obratu s padlem i bez néj. (odstavec zpracovan podle: Hydro,

2014a)

Obrazek 11: Duffkiav zabér

Zdroj: American canoe (2013)

Renata Knyova (x - 2013) se poprvé dostala k padlu pres vodni skauty. Do
reprezentatniho druZstva byla zarazena roku 1954. Za jejiho Zivota se zacinala

zvétSovat odluka mezi slalomem a sjezdem. Renata vynikala v obou oblastech a byla
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pétindsobnou medailistkou MS vletech 1955 - 1964. V 80. letech po ukonceni
zavodni kariéry se vénovala trenérské praci. Trénovala mnoho vyznamnych
reprezentant(. Nejzndméjs$i a nejvyznamnéjsi odchovankyni je Stépanka Hilgertova.
Byla jednou zmala trenérek. Do poslednich let ucila déti eskymovat na bazéné.

(odstavec zpracovan podle: Hydro, 2014a)

Jaromir Stétina (*1943) byl senatorem, od roku 2014 je poslancem
Evropského parlamentu, pisobi také jako novinar a publicista. Ve vodackém svété je
zapsan piedevsim jako autor knihy a ¢len vypravy z roku 1975 ,,S Matyldou po Indu*“.
Tato vyprava uskutecnila prvosjezd spodniho toku Indu v Pakistdnu. Spolu
s Otakarem Stérbou ,pldnovali a podnikli ty nejvétsi voddcké expedice v déjindch nasi
zemeé”“, Na vSech vypravach byli provazeni nafukovacim plavidlem Matylda, které

vynalezli. (odstavec zpracovan podle: Hydro, 2014a:18)

Obrazek 12: Matylda na Velkém Jeniseji na Sibiri
Zdroj: Hydro staré (2009)

Stépanka Hilgertova (*1968) zacinala jezdit v roce 1980 pod dohledem Renaty
Knyové. Jiz v 16 letech ziskala zlatou v preboru CSR v kategorii dospélych. ,0d roku
1999 posbirala zdalSich zdvodii MS Sest zlatych medaili, ctyri stribrné a jednu

bronzovou.” Zlaté ziskala také na olympiadé v Atlanté a v Sydney. Zucastnila se jiz
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Sesti olympidd a stdle je ve skvélé kondici. (odstavec zpracovan podle: Hydro,

2014a:19)

Martin Doktor (*1974) poprvé plul na lodi ve ctyrech letech a v 7 letech zacal
pravidelné trénovat. Po kanoistické rodiné zdédil talent pro rychlostni kanoistiku. Jiz
roku 1992 ziskal v juniorech titul mistr svéta. Na MS v Duisburgu roku 1995 ziskal
dvé stiibra a o rok pozdéji na olympiadé v Atlanté dvé zlaté. Z MS celkem pfrivezl 14
medaili a z mistrovstvi Evropy dalSich 12. Po ukonceni sportovni kariéry se vénoval
trenérstvi. Nyni zastava post sportovniho feditele Ceského olympijského vyboru.

(odstavec zpracovan podle: Cesky svaz kanoistt, 2013:416)

Vavrinec Hradilek (*1987), kterému se prezdiva Vavra, je v souCasnosti asi
nejznameéjsi osobnosti ceského vodactvi. Do kajaku usedl v deseti letech pod vedenim
Milana Rihy. Prvni velké vitézstvi byl svétovy pohar v Praze v roce 2007, na kterém
zabral prvni misto. ,0d té doby se drZi stabilné na Spicce ceského a svétového vodniho
slalomu.” Na olympiadé v Pekingu (2008) do finale o jedno misto nepostoupil a o Ctyfti
roky déle v Londyné vyhral stribro. Z roku 2014 mu patfi titul mistra svéta ve vodnim
slalomu. Sjizdi i extrémni Feky a tucastni se obavaného a naro¢ného zavodu Adidas

Sickline. (odstavec zpracovan podle: Hydro, 2014a:20)
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Priloha ¢. 2
Schéma zameckého dvoru.

Vodacké muzeum se nachazi v budové D.

vs 7

Mésto Zruc: Zrulsky zdmek oZivd [online]. Zru¢ nad Sazavou, 2014 [cit. 2016-04-02].

Dostupné z: http://www.mesto-

zruc.cz/e download.php?file=data/editor/635cs 2.pdf&original=Situace+-
+dviur+2014+01+14.pdf
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Obrazek 13: Schéma zameckého dvoru

Zdroj: Mésto Zruc (2015b)
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Priloha ¢. 3
Dotaznik

(vlastni zpracovani)

Vék: 12az18let 19 az26let
Pohlavi: Zena muz
Region pivodu:
Jste tu s détmi? ano ne

27 az 50 let

Jste spokojeni se zdzemim, s exponaty, s nau¢nymi tabulemi?

Mate v planu navstévu jesté jiné atraktivity kromé muzea?

v

Navstivili byste muzeum pfi sjizdéni Feky?
Doporucili byste navstévu muzea znamym?
Co by Vas primélo k dalsi navstéve?

Jak se 0 muzeu dozvédéli?

Jakym zpisobem byste se chtéli dozvidat dalsi informace?

(Vyhovujici odpovéd’ zakrouZkujte nebo vypiste.)
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51 a vice let

ano  ne nevim
ano  ne nevim
ano ne mozna
ano ne mozna
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Priloha ¢. 4

Letdk I. Vodackého festivalu

(archiv Muzea vodactvi)
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Priloha ¢. 5
Fotografie a logo Muzea vodactvi

(archiv Muzea vodactvi)

Vodacke
muzeum

Logo 1: Logo Muzea vodactvi vytvoiené Lenkou Lasanovou

Fotografie 1: Prizemi muzea

Zdroj: Archiv Muzea vodactvi (2015)
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Fotografie 2: Prvni patro muzea

Zdroj: Archiv Muzea vodactvi (2015)

Fotografie 3: Muzeum pri slavnostnim otevieni 19. 9. 2015

Zdroj: Archiv Muzea vodactvi (2015)
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