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Anotace

Cilem bakalaiské prace je zjistit pfistupnost U vybranych e-shopa a popsat vyznam e-shopi
pro lidi se zrakovym postizenim. Problematika zkouma, jaké vyhody pfinasi objednavani
zbozi ptes e-shopy pro lidi se zrakovym postizenim a co by jim pribéh objednavky mohlo
usnadnit. Prace se také zaméfuje na hodnoceni procesu objednavky z vybranych e-shopu
z pohledu lidi se zrakovym postizenim. Prvni kapitola popisuje lidi se zrakovym postizenim.
Jaké jsou klasifikace zrakového postizeni, etiologie, osobnost lidi se zrakovym postizenim
a dusledky zrakového postizeni. Druhd kapitola se tyka kompenzaénich pomiicek a vyuzivani
pocitacii a internetu lidmi se zrakovym postizenim. Ve tieti kapitole autorka popisuje sva

zjisténi a své zavery.

Kli¢ova slova: e-shop, zrakové postizeni, kompenzaéni pomticky, Alza, iTesco, piistupnost.



Annotation

The aim of the bachelor thesis deals with accessibility of chosen e-shops and describes
meaning of e-shops for people with vision impairment.This issue investigates, which benefits
are for people with vision impairment thanks to ordering commodities through e-shops and
what could make this proces easier. Thesis focuses on evalution of order proces from chosen
e-shops by people with vision impairment. The first chapter describes people with vision
impairment. What are classifications of vision impairment, etiology, personality of people
with vision impairment and consequences of vision impairment. The second chapter conserns
compensatory aids and using computers and internet by people with vision impairment. In

chapter 3 the author describes her detection and conclusion.

Key words: e-shop, vision impairment, compensatory aids, Alza, iTesco, accessibility.
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0.p.s. Obecné prospésna spole¢nost

0S Operacni systém

PC Personal computer

SIM Subscriber identity module
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Uvod

Bakalafska prace se zabyva problematikou prvki pfistupnosti pro lidi se zrakovym
postizenim. V dne$ni dobé mnoho lidi upfednostiuje objednavani ze-shopt misto
kontaktniho nakupovéani v obchodech. Pro spoustu lidi se jedna o bézny a rychly proces, ktery
pfinasi pocity potéSeni a radosti z nakupu. Ne vSichni lidé vsak tyto pozitivni pocity mohou
prozivat také. Jedna se piedevsim 0 lidi se zrakovym postizenim, pro které je objednavani
zbozi pres e-shopy velkym krokem k samostatnosti a nezavislosti. Ne vSechny e-shopy jsou
ovSem prizptisobené technologiim, které lidé se zrakovym postizenim musi vyuZzivat
k obsluze PC ainternetu. Pro nékoho tento proces muze byt velmi stresujici a frustrujici

zalezitosti.

Teoreticka ¢ast této bakalarské prace obsahuje dvé kapitoly. Prvni kapitola popisuje
teoretické aspekty lidi se zrakovym postizenim. Nejprve je dalezité vymezit zékladni pojmy,
které se poji s procesem objednavani z e-shopu, obsluhou internetu a charakteristikou cilové
skupiny. Klasifikace lidi se zrakovym postizenim jsou velmi dilleZité pro spravnou volbu
vypocetni techniky, tedy asistivnich technologii, dale také pro zplisob vyuky prace s pocitaci.
kdy mohou potiebovat vhodné prizpisobené webové stranky a e-shopy. Proto je do prvni
kapitoly zahrnuta podkapitola vénovana etiologii k detailngj$imu ptiblizeni jednotlivych typia
postizeni. V dal$i Casti se autorka prace vénuje osobnosti ¢lovéka se zrakovym postizenim,
coz je velmi dulezité pro proces vyuky prace s PC a internetem. Je dtlezité znat, s jakymi
problémy se mohou lidé potykat i v osobnim zivote, aby se k problematice mohlo ptistupovat
komplexné. Tim dokazeme 1épe pochopit potieby lidi se zrakovym postizenim. Posledni ¢asti
prvni kapitoly budou jednotlivé oblasti dasledkli zrakového postizeni, které se poji prave
svyznamem e-shopt. Objednavka e-shopii totiz ovliviiuje mnoho zasazenych oblasti

a dokéze tak usnadnit mnoho procest.

Druhd kapitola se vénuje piimo vyuzivani PC ainternetu. Nejprve je dilezité
pochopit, v cem se lisi proces vyuzivani internetu lidi se zrakovym postizenim od intaktni
spole¢nosti. V podkapitole snazvem Vypocetni technika se podrobnéji seznamime
S vyuzivanymi kompenzac¢nimi pomuckami ajak naro¢né jejich vyuzivani je. Pro lidi se
zrakovym postiZzenim je také naro¢nym procesem samotné ziskani pomticek. Jedna se o prvni

krok, ktery je potieba udélat k vyuzivani e-shopi. Nasleduje krok, kdy je potfebné se naucit

11



s pomickami zachazet a absolvovat kurz vyuky prace s pocitaci. Poté se miize piejit k vyuce
zachazeni s internetem. Pro dosazeni hlavniho cile bakalaiské prace jsou dulezité jednotlivé
prvky pfistupnosti, které stanovuje metodika Blind Friendly Web. V zavéru teoretické casti se

zaméfime na vyuziti internetu lidmi se zrakovym postizenim.

Toto téma si autorka prace vybrala vzhledem k tomu, ze méla moznost vyslechnout
od studenta se zrakovym postizenim, jaka uskali musi zdolavat pii objednavani z e-shopu.
Proto se na tuto problematiku zaméfila. Ugelem bylo zjistit, pro¢ je néco, co je pro autorku

zcela b&znym procesem, pro druhé né¢im ¢asoveé a dovednostné narocnym.

Myslenkou této prace je poukéazat na diametrélni rozdily mezi dvéma vybranymi e-
shopy. Jedna se o e-shopy Alza a iTesco, které jsou v prvcich piistupnosti a orientaci velmi
rozdilné. Cilem je popsat vyznam vybranych e-shopt pro lidi se zrakovym postizenim

a zjistit ptistupnost vybranych e-shopi pro lidi se zrakovym postizenim.
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1 Lidé se zrakovym postiZenim

V Gvodu prvni kapitoly bakalafské prace je nejprve nutna podrobnéjsi specifikace
cilové skupiny osob se zrakovym postizenim, dale uvedeni adekvatni terminologie a pficin
ztrdty zraku. Vjeji druhé casti je dulezité zminit, které aspekty maji vliv na utvafeni

osobnosti jedince a které jeji oblasti jsou zasazeny dasledkem zrakového handicapu.

1.1 Zakladni terminologie

Objasnéni vybranych specialnépedagogickych pojmu a jejich definovani v nasledujici

kapitole jsou pro tuto praci nezbytne.

Vada - PostiZeni — Handicap

Tato trojice termint je dulezita pro definovani ¢lovéka, pro kterého musi byt jinak
bézné situace prizpuisobeny. Vada znamena naruseni ¢i abnormalitu psychické, anatomické ¢i
fyziologické struktury nebo funkce. Postizeni piedstavuje omezeni nebo ztratu schopnosti

vykonavat ¢innost zptisobem, jaky by byl pro ¢lovéka bézny (Slowik 2016, s. 58-61).

Znevyhodnéni, jinak také handicap, predstavuje podle Ruzickové a Vitové (2014, s. 7)
omezeni schopnosti ¢lovéka vykondvat urcité ¢innosti stejnym zplisobem a ve stejné mife
jako vétSina spole¢nosti. Podle mezinarodni statistické klasifikace nemoci a ptidruzenych

zdravotnich problémi je znevyhodnéni déleno do tfi oblasti:

- oblast chovani,
- oblast komunikace,

- oblast télesné dispozice.

Tyflopedie
Tyflopedie je velmi dilezity obor, ktery se zabyva rozvijenim osobnosti cloveéka se
zrakovym postizenim. V ramci tyflopedie je mozné vyucovat praci s pocitai, vyuziti

internetu a samoziejmé také e-shopt a jejich sluzeb.

Slovo pochazi z feckého tyflo = slepy a paidea = vychova. Mezi dal$i nazvy tohoto
oboru fadime termin oftalmopedie, ktery je ve vztahu s tyflopedii pouzivan jako synonymum.
DalSim nazvem pro tento obor je specialni pedagogika osob se zrakovym postizenim. Jedna

se 0 specialnépedagogicky obor zabyvajici se vychovou, vzdélavanim arozvojem lidi se
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zrakovym postizenim. Cilem oboru je maximalni vSestranny rozvoj osobnosti, vysoka mira
socializace, vhodné podminky pro edukaci, pfiprava na povolani a uplatnéni ve spolecnosti

(Roderova, Kvétonova, Novakova 2007, s. 10).

Zrakova vada

»Zrakova vada predstavuje ztratu, poSkozeni nebo omezeni funkce zrakového
organu.” (Ludvikovd 2003, s. 179) Mezi zrakové vady dale fadime onemocnéni oka
s naslednym oslabenim zrakového vnimani, stavy oka po Urazech avrozené nebo ziskané

anatomické a fyziologické poruchy (Ruzi¢kova, Vitova 2014, s. 8).

Zrakové postiZeni

Ruzickova s Vitovou (2014, s. 8) definuji i zrakové postizeni. To podle nich zahrnuje
kazdého Clovéka se zrakovou vadou ¢i poruchou, Ktery navzdory 1é¢ebné terapii a korekci
vykazuje zrakovou ostrost niz8i nez 0,3 nebo je rozsah jeho zorného pole omezen pti

centralni fixaci pod 10°.

Termin zrakové postiZzeni zahrnuje vSechny lidi, ktefi potiebuji specidlni pfizplisobeni

prvku piistupnosti na e-shopech.

Tyfloedukace

Pod pojem edukace je fazeno vzdé€lavani a vychova, pticemz vzdélavani je zaméfeno
na poznavaci procesy, zatimco vychova na rozvoj emotivni a charakterové oblasti osobnosti.
Tyfloedukace napomaha utvaiet osobnost pomoci sebevychovy a seberealizace. Nejcastéji je
provadéna v oblasti specialnépedagogického pusobeni (Riazickova, Vitova 2014, s. 8).
Predstavuje proces, diky kterému se ¢lovek rozviji. Pro tuto préci je jeji uvedeni nezbytné.
Jejim prostiednictvim se totiz lidé se zrakovym postizenim dokazou s pomoci nejnovéjsich
technologii a rozsifovani sluzeb rozvijet v riznych smérech. Mnoho diive obtiznych nebo
nefeSitelnych situaci jim dokaze usnadnit a po ¢ase urcité procesy dokonce i urychli. Pokud si
¢lovek, ktery ma jakékoliv znevyhodnéni, dokaze zajistit podstatnou ¢ast véci sam, ma tato
skute¢nost pozitivni vliv na vyvoj jeho osobnosti a pravé diky ni si miize zvySovat tolik

potiebné sebevédomi.

Kompenzace zraku

Pii kompenzaci probiha snaha 0 vyrovnani nebo nahrazeni snizené vykonnosti nebo

ztraty zrakovych funkci odpovidajici upravou nebo zvySenim jinych funkci. Rozviji se
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vykonnost ostatnich smysli @ vyuzivani vysSich kompenzacnich Cinitel, jako je mysleni, fec,

pamét’ a piedstavivost (Razickova, Vitova 2014, s. 9).

Jednou z mozZnosti kompenzace zraku je vyuziti odpovidajicich kompenzacnich
pomiicek. Ty lidem se zrakovym postizenim poméhaji v mnoha oblastech Zivota. Radi se
Kk nim ur¢ité i vypocetni technika, pomoci které mohou vyzivat e-shopy a rozvijet tak vlastni

samostatnost.

Reedukace

Reedukaci zajistuje soubor specialnépedagogicky metod. Jsou nastrojem ke
zdokonalovani vykonnosti v oblasti nedostate¢né funkce. Rozvoj vSech pottebnych ¢innosti
pusobi piiznivé nejen na psychiku ¢lovéka se zrakovym postizenim, ale zlepSuje i jeho osobni
postoj k samotnému handicapu a k okolnimu prostredi (Prticha, Mare§, Walterova 1995,
s. 186).

Reedukace ulidi se zrakovym postizenim tedy pfedstavuje postupné zlepSovani
poruSenych funkci. Tento proces je také zaméfen na plnou ¢i EasteCnou kompenzaci

narusenych oblasti.

1.2 Klasifikace zrakového postiZeni

Pro vyuku a vétsi pochopeni potieb lidi se zrakovym postiZzenim je nutna znalost
riznych druhi jeho klasifikaci. Specialné pedagogické déleni a déleni podle vzniku vede ke

spravnému vybéru kompenzacnich pomticek zajistujicich obsluhu PC.

Klasifikace cilovych skupin probiha na zakladé mnoha faktort. Existuje kategorizace
dle véku, kognitivni a motorické schopnosti, funk¢nosti socidlniho zazemi, nebo zda se

u jedince vyskytuje dalsi postizeni (Ruzickova, Vitova 2014, s. 21).

Klasifikaci je mozné délit podle:

- stupné zrakového postiZeni,
- WHQO,

- véku vzniku,

- doby vzniku,

- pfi¢iny vzniku,

- avzdeélavaciho ucelu.
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K dalsi klasifikaci je dulezité vymezit nékolik pojmi. Jednim z nich je koncentrické
zuzeni pole. Zorné pole se zuzuje smérem do stiedu. Jde 0 ném hovofit jako 0 trubicovém
vidéni. Dal§im pojmem je svétlocit. Clovék dokaze rozpoznat, zda je svétlo & tma. Projekce
znamena, ze Cloveék rozpozna, odkud svétlo prichdzi. Visus je pojem, ktery piedstavuje
centralni zrakovou ostrost. Na piiklad se d4 zapsat zlomkem 6/18. Citatel, tedy &islice 6,
oznacuje hodnotu v metrech, ze které vzdalenosti sledujeme urcity objekt. Jmenovatel, tedy
Cislice 18, udava hodnotu v metrech, ze které vzdalenosti ur¢ity objekt vidi ¢lovek intaktni
(Benes 2019, s. 45). Zrakova ostrost predstavuje zakladni fyziologickou kvalitu vidéni

tykajici se schopnosti rozlisovat detaily (Sikl 2012, s. 255).

Dle stupné zrakového postiZeni se lidé se zrakovym postizenim klasifikuji do péti
kategorii. Prvni skupinou je stfedni slabozrakost, do které spadaji lidé se zrakovou ostrosti
s nejlepsi moznou korekci. Maximum je mensi nez 6/18 a minimum je rovné nebo lepsi nez
6/60. Druha kategorie se nazyva tézka slabozrakost. Zde se nachazi lidé se zrakovou ostrosti
6/60 az 3/60. U treti kategorie, téZké slabozrakosti existuji dvé varianty, podle kterych se lidé
tiidi. Jednou znich je zrakovd ostrost mensi nez 3/30 az 1/60, nebo na zakladé
koncentrického zuZeni zorného pole obou o¢i pod 20° nebo jednoho zdatného oka pod 45°.
Praktickou nevidomosti oznacujeme Ctvrtou kategorii a nastdva pii zrakové ostrosti 1/60,
1/50 az svétlocit nebo zzeni zorného pole do 5° kolem centréalni fixace. Posledni kategorii je
uplna nevidomost, kterd se vyznauje ztratou zraku od naprosté ztraty svétlocitu az po

0 w*w

zachovani svétlocitu s chybnou projekci (Razickova, Vitova 2014, s. 21).

Dalsi klasifikace podle WHO probiha dle ¢asti zrakového analyzatoru, ktera byla
naru$ena. Specidlni pedagog se s témito typy nejCastéji setkd v lékafskych zpravach

a doporucenich.
,H00 — H06 nemoci o¢niho vicka, slzného Ustroji a o¢nice;
H10 — H13 onemocnéni spojivek;
H15 — H22 nemoci skléry, rohovky, duhovky a fasnatého télesa;
H25 — H28 onemocnéni ¢ocky;
H30 — H36 nemoci cévnatky a sitnice;

H40 — H42 glaukom;
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H43 — H45 nemoci sklivce a oéniho bulbu;

H46 — H48 nemoci zrakového nervu a zrakovych drah;

H49 — H52 poruchy o¢nich svalt, binokularniho pohybu, akomodace a refrakce;
H53 — H54 poruchy vidéni a slepota;

H55 — H59 jiné nemoci a oéni adnex‘ (MKN-10 2023).

Kategorizace dle véku se d¢li na vék rany a predSkolni, Skolni vek, dospélost a stafi.
Podle doby vzniku zrakova postizeni délime na vrozené a ziskané. Podle pii¢iny vzniku se
déli na organové a funkéni. Toto rozdéleni je nutné znat, abychom dokazali urcit, zda vada
zasahuje zrakovy organ jako celek nebo jeho ¢asti nebo zda oslabuje jeho vykon (Rdderova,

Kvétonova, Novakova 2007, s. 36).

Autorky Finkova, Ludikova aRazickova (2007, s. 41) zminuji soucasné
specialnépedagogické déleni osob se zrakovym postizenim do Ctyi kategorii pro vzdélavaci
ucely. Klasifikace je na osoby nevidomé, osoby se zbytky zraku, osoby slabozraké a osoby

s poruchou binokularniho vidéni.

Osoby se slabozrakosti

Slabozrakost m& negativni vliv na rozvoj zrakového vnimani. Dochazi pii ni
k deformaci nebo snizeni rozvoje. Oblast grafického a pracovniho vykonu se vyznacuje jeho
snizenim. Mezi dal$i zasaZené oblasti se fadi prostorova orientace. V té si lidé mohou
pfipadat mén¢ jisti a pomalejsi. Dalsim specifikem muze byt i to, Ze se lidé pii praci rychleji
unavi. Z vyzkumi je patrné, ze slabozraci lidé maji niz§i miru koncentrace a rychlejsi
unavitelnost. Mohou nepfesné vnimat pfedméty a jejich detaily, neptfesné diferencuji barvy,
pismena, Cislice a symboly. Pro spravny rozvoj je nutné dodrzovat zasady zrakové hygieny
a vyuzivani oslabeného zraku. Dbame proto na spravné centralni osvétleni, vyuzivani
doplikového pfisviceni, vyuziti pomiticek jako je lupa nebo televizni lupa, pravidelné stiidani
prace na blizko spraci do dalky, zajisténi dostatecné velkych pracovnich materiald,
barevného kontrastu, odstranéni zbytecnych detailti (Finkova, Ludikova, Ruzickova 2007,

S. 44).
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Osoby s poruchou binokularniho vidéni

Porucha binokularniho vidéni se d¢li na Silhavost a tupozrakost. Dochazi k omezeni
zrakové funkce jednoho oka. U lidi ssilhavosti je charakteristické naruSené rovnovazné
postaveni oci. Timto se osy o¢i neprotinaji vtom samém bodé. Lidé, ktefi maji
diagnostikovanou tupozrakost, maji vyrazné sniZzenou zrakovou ostrost rizného stupné pfi

normalnim vzhledu oka (Réderova, Kvétotiova-Svecova, Novakova 2007, s. 40).

Osoby se zbytky zraku

Tito lidé se pohybuji na hranici mezi téZkou slabozrakosti a praktickou slepotou.
JelikoZz dochazi ke snizené ¢i deformované zrakové schopnosti, mize dochézet k chybnému
utvareni predstav. Dale dochézi k snizeni grafickych schopnosti a zazeni vybéru pracovniho
uplatnéni. Pro ziskdvani dostatecnych informaci, vyuzivame dvojmetody. Dochézi tak ke
kombinaci postupti a metod, které se praktikuji jak u nevidomych, tak u slabozrakych. Lidé
se uci pracovat za pouziti specidlnich lup s ¢ernotiskem, ale zaroven se uci Braillovo pismu.
Vynakladaji nadmérné usili na rozpozndvani objektd, a dale velmi vyuzivaji koncentraci

(Réderova, Kvétonova-Svecova, Novakova 2007, s. 38).

Osoby s nevidomosti

Jednd se 0 nejtézsi stupen zrakového postizeni. Do této skupiny se fadi déti,
dospivajici a dospéli, u nichz je zrakové vnimani naru$eno na urovni nevidomosti. Nevidomi
lidé jsou odkazani na vyuZzivani jinych smysl. Pro maximalni v§estranny rozvoj nevidomych
se pln¢ uplatiiuje kompenzace. Proto se vyuziva hmat, ¢ich, chut’, sluch a vyssi kompenzacni
Cinitelé. Mezi ty fadime mysleni, pamét, fec, predstavivost, a obrazovost. Pokud pracujeme
snevidomym c¢lovékem, je nutné, aby si vzdy O vnimaném objektu utvaiel adekvatni
pfedstavu za pomoci vyuziti jinych smysli a vy$Sich kompenzaénich Cinitellt (Finkova,

Ludikova, Razickova 2007, s. 41, 42).

1.3 Etiologie zrakového postiZeni

Je velmi dulezité znat mozné pii€iny, které mohou vést Kk vaznému poskozeni zraku
a v8imat si vSech zmén. Nékterd onemocnéni dokdzou nendvratné poskodit zrak, coz poté
vyzaduje specidlnépedagogickou podporu, uceni novych dovednosti arozvoj vysSich

kompenzacnich Cinitelil a ostatnich smysla.
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Pti¢iny tézkého zrakového postizeni vedouci k nevidomosti mohou byt razného
charakteru. Dle organizace WHO jsou mezi nejcastéjsi pii¢iny nevidomosti ve svété fazeny
nekorigované refrakcéni vady, katarakta, vékem podminéné makularni degenerace, glaukom,

diabeticka retinopatie, zakal rohovky, trachom (WHO 2022).

Trachom je charakteristicky ptedev§im pro rozvojové zemé, a to zejména v oblastech
s vysokou koncentraci lidi aSpatnymi hygienickymi podminkami. V soucasné dobé je
1écitelny (Heissigerova 2021, s. 108). Celosvétové se pocet nevidomych udava kolem
Ctyficeti péti milionu lidi. Lidé s tézkym zrakovym postiZzenim tvofi skupinu ¢itajici sto tiicet
pét miliont lidi. Dohromady se tedy jedna o piiblizn¢ sto osmdesat miliont lidi s nékterym

z uvedenych stupni zrakového postizeni (Rozsival 2017, s. 210).

V Ceské republice se nachazi v sou¢asné dobé 60 — 100 000 osob s t&zkym zrakovym
postizenim, ztoho je 7 — 12 000 nevidomych. Nezletili alidé v produktivnim véku tvoii
Z tohoto poctu zhruba 35-40 % alidé nad 60 let tvoii pocetnéjsi skupinu od 60 do 65 %.
V Ceské republice je dle statistiky z roku 2013 provadéné v Centru zrakovych vad v Praze
Motole nejcastéjsi pticinou vzniku tézkého zrakového u lidi do 18 let postizeni vrozend vada
disku zrakoveho nervu, tapetoretinalni degenerace (zkracené TRD), artefakie nebo afakie po
operaci vrozené katarakty, retinopatie nedonoSenych. V produktivnim véku do 60 let se
jednalo o TRD, atrofie zrakového nervu, degenerativni t€Zka myopie a diabeticka retinopatie.
U pacienti nad 60 let pievazovala vékem podminéna makularni degenerace, diabeticka

retinopatie, degenerativni tézka myopie a chronicky glaukom otevieného uhlu (Rozsival
2017, s. 210).

Tapetoretinalni degenerace

Jednou z tapetoretinalnich degeneraci je pigmentova degenerace (retinis pigmentosa).
Primarn¢ postihuje pigmentovy epitel sitnice a fotoreceptory, zejména tyCinky. Jedna se
0 nejznamgéjsi a nejrozsifené;si sitnicovou degeneraci. Nejpocetnéj$im piiznakem je porucha
vidéni za Sera, nejCastéji ve véku puberty. Mezi dalsi symptomy fadime svétloplachost, tedy
obtiZze s adaptaci pfi prechodu ze svétla do tmy a obracené. Na periferii oniho pozadi
dochazi k pfesuniim pigmentu. Ty zacinaji ve stifedni periferii a postupuji do centra. Postupné
tak vidéni pfechazi do trubicového vidéni. V praxi to vypada, jako bychom se divali ptes
tizkou trubi¢ku. Clovék dokéaze rozlidovat detaily a ¢ist, ale prostorova orientace je narusena.
Tyto krajni ptipady jsou oznacovany jako prakticka slepota. Slepota zpravidla nastava kolem

padesatého roku zivota. V soucasné dobé neexistuje ucinna terapie, dulezitd je snaha
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0 Upravu osvétleni nebo doporucéeni lekci pti chizi za Sera atmy (Rozsival 2017, str. 145,
146).

Vrozena katarakta

Béhem katarakty dochazi k zakaleni ¢ocky. Pfi¢inou vzniku Kkatarakty jsou toxické
noxy, které pusobily v ¢asném obdobi vyvoje plodu nebo dédicné faktory. Mezi tyto noxy
patii ptisobeni virti nebo toxickych latek vcetné farmak. Dalsi pricinou je predCasny porod,
poruchy vyvoje cocky a sklivce. Pti katarakté¢ dochazi k zasednuti rohovky, zvétSovani celého
oka nebo Silhani. Diagnostika probiha vétSinou jiz v kojeneckém veéku (Roderova,
Kvétonova, Novakova 2007, s. 28).

Pokud se jedna o jednostrannou kataraktu, operace je potiebna brzy od stanoveni
diagndzy. U oboustranné je také nutné operovat co nejdiive, nejéastéji do tfi mésici po
narozeni. Béhem operace dochazi k odsati ¢o¢kovych hmot. U déti do jednoho roku se jedno
oko nechavé afakické. U déti do jednoho roku se implantuje nitroo¢ni ¢ocka (Rozsival 2017,
s. 132).

Retinopatie nedonosenych

Retinopatie nedonosenych je onemocnéni, které oznacujeme jako nejéastéjsi pri¢inu
slepoty u déti. Vznika u pied¢asné narozenych déti, a postihuje predevsim déti s porodni
hmotnosti do jednoho a pul kilogramu, které se narodily pfed tficatym druhym gestaénim
tydnem. Déle pak ty, které trpi respiracni nedostate¢nosti a podstupuji oxygenotrepaii
(Roderova, Kvétonova, Novakova 2007, s. 27).

Etiopatogenze u tohoto onemocnéni neni zcela znama. Jedna se o multifaktorialni
onemocnéni. Jednim z nejvyznamnéjsich faktort jsou stupen nezralosti a zmény koncentrace
kysliku po narozeni. Tim je naptiklad také nepfiméfena koncentrace kysliku v inkubatoru nad
Ctyficet procent. Pokud je dit€ umisténo do inkubatoru s vysokou koncentraci kysliku, pak si
sitnice zvykd na vysoky parcidlni tlak. Jakmile je dit¢ umisténo do normalni atmosféry

s normalnim tlakem kysliku, sitnice se dostane do hypoxického stavu (Rozsival 2017, s. 144).

Stejny autor jesté dodava, ze jako preventivni opatfeni je dualezité udrzovani déti
v inkubatoru pouze po dobu, kterd je nezbytné nutna, a pouzivani maximalni koncentrace
kysliku do tficeti procent a nasledné pozvolené piechazeni ditéte do normalni atmosféry

(Rozsival 2017, s. 144).
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Mezi projevy retinopatie nedonosenct patii citlivost na oslnéni, zazeni zorného pole
asnizeni zrakové ostrosti az slepota. Tyto symptomy jsou zéavislé na mife poSkozeni.
Retinopatie nedonosenych ma pét riznych fazi. Tyto faze pomahaji 1ékaiim sledovat, 0 jak
zavazny stupeil onemocnéni se jedna. Faze jsou postupné 0 jedné, coz je nejmirngjsi, az do
paté, té nejvice zavazné. D¢Eti v prvni a druhé fazi se bez 1é¢by obvykle zlepsuji a v budoucnu
maji zdravé vidéni. Zistavaji ovSem pod stalym lékafskym dohledem. Tieti faze znamena, ze
se zrak zlepSuje bez 1é¢by a déti budou mit zdravé vidéni. U nékterych z nich bude vsak
potfebna dalsi 1é¢ba, aby abnormalni cévy neposkodily sitnici a nezpisobily jeji odchlipeni.
Déti ve ¢tvrté fazi maji ¢asteéné odchlipené sitnice a potiebuji 1é¢bu a u déti v paté fazi se
sitnice zcela odchlipne. Ac¢koliv jsou déti v této fazi IéCeny, mize u nich nastat ztrata zraku.
Déti ve Ctvrté a paté fazi potiebuji Casto operaci. Pfitom se ve kterékoliv fazi zrak ditéte mize
zhorsit, proto je nutny neustaly dohled 1ékait. Lécba z medicinského hlediska neexistuje,
proto je vhodné vyuzivat upravu osvétleni a optické pomucky (National Institute of Health
2022).

Diabeticka retinopatie

Diabeticka retinopatie je oznacovéana jako nej€astéj$i vaskularni onemocnéni sitnice.
Jedna se o velmi ¢astou organovou komplikaci diabetu. Projevuje se po vice nez deseti letech
od jeho prvnich projevi. Tato doba vSak v nékterych ptipadech miize byt kratsi ¢i delsi. O¢ni
obtize mohou nastat pozd&ji v zavislosti na kompenzaci diabetu. Pfiblizné¢ dv€é procenta
diabetikti ptijdou 0 zrak v disledku retinopatie. V pramyslové vyspélych statech se toto
onemocnéni povazuje za nejcast&jsi pfi¢inu slepoty u lidi v produktivnim véku. Diabeticka
retinopatie piedstavuje podstatny zdravotné-socidlni problém. Dle statistickych udaja je
ziejmé, ze diabetik, ktery pfijde v disledku diabetické retinopatie o zrak, nepfeziva
v praméru pét let pro celkové postizeni cév organismu. Hlavnimi ptic¢inami, pro¢ diabetici
ptichézeji o zrak, jsou zmény v o¢nich cévach, kdy mize dochazet k vyleviim krve na sitnici.

Tim se tvofi nové cévy a muze dojit az k odchlipnuti sitnice (Rozsival 2017, s. 140).

Mezi symptomy fadime proménlivé vidéni, svétloplachost a obtize s oslnénim,
postupné zhorSovani zraku, vypadky zorného pole, kdy v pokroc¢ilém stadiu mize vzniknout
diabetickd makulopatie. Z medicinského hlediska se doporucuje kontrolovana dieta, aplikace
inzulinu nebo laserova terapie fotokoagulace. Pfi této terapii dochdzi ke zpomaleni

zhorSovani (Heissigerova 2021, s. 200).
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Vékem podminéna makulirni degenerace

U vékem podminéné makularni degenerace rozliSujeme dvé formy, ato suchou
a vlhkou. Mezi rizikove faktory, které se podileji na vzniku, fadime vék nad Sedesat pét let
(10 % lidi), vék nad sedmdesat pét let (25 % lidi), zenské pohlavi, hypertenze,
kardiovaskularni onemocnéni, pozitivni rodinnd anamnéza, kouieni nebo svétla barva
duhovky. Pokud se jedna o suchou formu, pak symptomy piichazeji pomalu, u vihké formy je
nastup rychly. Dochazi ke zhorSeni centralni zrakové ostrosti nejprve na blizko, poté do
dalky. Dale metamorfopsie, coz se projevuje deformaci avypadky pismen. Mezi dalsi
symptomy lze zafadit sniZeni centralni zrakové ostrosti natolik, Ze je nutna orientace pomoci
zachovaného periferniho vidéni (Heissigerova 2021, s. 226). Autorka dale tvrdi, Ze pak je
vhodné zavedeni rezimovych opatieni, jako je snizeni obezity, ukon¢eni koufeni, normalizace
krevniho tlaku a vyuziti optickych ¢i neoptickych pomticek. U suché formy je primarnim
cilem zpomaleni rozvoje, ato pomoci nutriéni a vitaminové podpory. U vihké formy je

moznost podani protilatek nebo laserova koagulace.

Glaukom
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procent lidi starSich ¢tyficeti let. U osob ve véku sedmdesat az sedmdesat pét let se uvadi tii

a pul procenta.

Glaukom se d¢€li na dva typy:

1. Glaukom otevieného uhlu, kdy dochazi k nadprodukci komorového moku v oku.
Tento druh je také nebezpecnéjsi, jelikoz zprvu probihd nenapadné.

2. Glaukom zavieného whlu zpusobujici zablokovani odtokovych cest. Dochazi
k ndhlému zvyseni nitroo¢niho tlaku zachvatem a bolesti. ZvySeni tlaku poskodi cévy

a tim je zamezena vyziva oka (Kimplova, Kolatikova 2014, s. 18).

Glaukom nepfedstavuje jedno jediné onemocnéni, ale fadu rGznych stava, kdy
mizeme zpozorovat par spoleénych znaku, ale inékolik odlisnych. Mezi spole¢né znaky
muzeme uvést vysSi nitroocni tlak, kdy neni mozné urcit vSeobecné platnou hranici
normalniho o¢niho tlaku a abnormalniho tlaku. Pisobeni pfili§ vysokého tlaku miize zplsobit

neuropatii zrakového nervu a ta mtize vést ke zmén¢ zorného pole (Braill net 2023).

Podle Ruzickové (2016, s. 23, 37) patii mezi hlavni pifiznaky akutniho glaukomu

akutni charakter, Cervené oko, mlhavé vidéni, irizace, bolest oka, bolest hlavy, nauzea
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a zvraceni. Jakmile dojde ke stanoveni diagnozy, je nutné zacit ihned s terapii. Cilem je
neohrozit ani neomezit kvalitu vidéni. Z medicinského hlediska muze dochazet k chirurgické
1é¢be, predepsani medikace nebo kombinace téchto dvou postupi. Doporucuji se Uprava

osvétleni, Fresnelovy lupy pro rozsifeni zorného pole a optické pomucky.

1.4 Osobnost ¢lovéka se zrakovym postiZenim

Rozvoj dovednosti a proces uceni se novym dovednostem se li§i podle toho, kdy
Vv zivoté se Clovek stane nevidomym. Nahld ztrata zraku muze ¢lovéka velmi poznamenat
a v nekterych piipadech zménit osobnost. Je velmi dulezité, jak se ¢lovek se ztratou zraku
vyrovna. VyuZivani e-shoptl je narocny proces, a pokud n€kdo v pribchu Zivota ptijde nahle
0 zrak, musi se nejprve naucit zakladni ¢innosti, jako je naptiklad sebeobsluha nebo orientace
v prostoru. Postupné bude dochazet k rozvoji téch stranek osobnosti, které jsou dulezité pro

postup k uceni, jak zachazet s vypocetni technikou a obsluhou internetu.

Na vyvoji osobnosti ¢loveéka se zrakovym postizenim se tedy vyznamné podili to, zda

0 zrak pfijde néhle nebo zda zrakové vnimani postupné ubyva.

Dalsim dilezity aspekt je ten, zda se jednd o ztratu zraku ziskanou ¢i vrozenou. Pii
ziskané¢ vadé muze dojit k naruseni dosavadniho vyvoje osobnosti ¢loveka a ke vzniku
dusevniho traumatu. To se miZze negativné podepsat na budoucnosti ¢loveéka se zrakovym
postizenim. |kdyz ma rozvinuté utvafeni pifedstav apojmi, fec, abstraktni mysSleni
a vytvafeni socidlnich vztahtl, zalezi na tom, kdy ke ztraté dojde. Cim vyssi vék, tim méng

jsou tyto oblasti zasazeny (Moravcova 2004, s. 36, 37).

Pokud je ztrata zraku vrozend, pak byva nejvice zasazena stranka emociondlni
a socialni. Nejvétsi vliv na tuto oblast ma absence o¢niho kontaktu s matkou nebo pecujici
osobou a u ditéte tak snadno mohou vzniknout poruchy v emocionalni sféfe, coz mize byt
napiiklad osamélost nebo izolace ditéte. Pohybova slozka zdvisi na motivaci. Dulezité je
rozvijet vys$i kompenzacni Cinitele jako je naptiklad mySleni, fe¢, pamét, pozornost

(Moravcova 2004, s. 32, 33).

Vyznamnou roli hraji také partnerské vztahy, které jsou vzhledem k postizeni naro¢né
navazat ¢i udrzet. Jedna se vSak o Cinitele, ktery dodava pocit jistoty, bezpeci a stability.
Pokud jedinec, ktery ma rodinu a partnera, pfijde 0 zrak v priabéhu zivota, stava se ve svém
sebepojeti méné hodnotnym c¢lenem. Toto se muze projevit mimo sebepojeti v rodiné

i v sebepojeti v zaméstnani (Finkova, Ludikova, Ruzickova 2007, s. 67).
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Pro spravny rozvoj osobnosti se vyuziva ucelend rehabilitace. Ucelena rehabilitace

znamena, ze dasledky nemoci €i postiZzeni nelze vyiesit pouze zdravotnickymi prostiedky.

Mezi hlavni ¢tyti slozky rehabilitace fadime rehabilitaci:

- 1éCenou,
- pracovni,
- socialni

- apedagogickou.

Procesem socialni rehabilitace je snaha naudit se zit se znevyhodnénim, projit
procesem piekonavani neschopnosti v individualné i spolecensky vyznamnych ¢innostech.
Cilem této rehabilitace byva akceptovat vadu, prozivat zivotni pohodu a inkluzi. Zahrnuje
vycvik Cteni a psani Braillova pisma, program rozvoje piedstav a programy sebeobsluhy.
Dalsim druhem rehabilitace je pracovni rehabilitace. Nabizi ¢innosti na piekonavani
praceneschopnosti a moznosti vytvofeni podminek pro pracovni uplatnéni. Pracovni
rehabilitace ma mimo to i pozitivni dopady na psychiku v oblastech motivace, ekonomické
situace, ziskani asertivity a spolecenské prestize. Do ucelené rehabilitace zahrnujeme i dalsi
oblasti jako napiiklad oblast ekonomickou, technickou, legislativni, kulturni (Finkova,

Ludikova, Razickova 2007, s. 68, 69).

1.5 Oblasti dusledkii zrakového postiZeni

V ptedchozi kapitole autorka prace upozornila na vliv jednotlivych oblasti na utvaieni
osobnosti jedince. Tato kapitola bude vénovana jednotlivym disledkiim zrakového postizeni.
Diusledkem zrakového postiZeni byva zasaZeno nékolik oblasti ¢loveéka. V téchto oblastech je
nutné vyuzit kompenzaéni Cinitele, poptipadé také kompenzacni pomicky. Zrakové postiZeni
Casto zasahuje do kazdodenniho fungovani bézného Zivota. Nejnovéjsi technologie, jako jsou
naptiklad e-shopy, mohou lidem usnadnit mnoho komplikaci spojenych se zasazenymi

oblastmi a pomoci v osamostatnéni a omezeni zavislosti na jinych osobach.

Mobilita a orientace

Za jeden z dusledkt zrakového postizeni byva povazovano naruseni mobility, kdy
dochazi knaruSeni prostorové orientace asamostatného pohybu. Lidé se zrakovym
handicapem jsou casto odkdzany na pravodcovské sluzby, nebo na specialni techniku.
Specialni technika se vyuziva pfedevsim pii chuzi s bilou holi. Dale se lide musi orientovat

pomoci paméti. Musi si zapamatovat, co po urcité trase potkavaji a co je neménné. To mohou
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byt napiiklad kovova vrata, obrubniky, stromy, lavicky. Dale ale také i proménné situace.
Rano mohou citit vini z pekarny, kolem které¢ prochdzi. Odpoledne viiné nemusi byt citit,
proto je dulezité si v téchto ptipadech pamatovat i denni dobu. Velmi pomaha orientace
pomoci ozvuceni prostiedi nebo hmatovy popis trasy. Dalsi moznosti je vyuziti vodicich pst

(Finkova, Ludikova, Ruzi¢kova 2007, s. 43).

Pracovni uplatnéni

Dalsi oblasti dusledki je pracovni uplatnéni nevidomych osob. Ackoliv soucasna
legislativa se snazi zamezit nerovnopravnému postaveni, zasahuje postizeni do pracovniho
uplatnéni. Pfi nemoznosti uplatiovat zrak je vybér povolani zna¢n¢ omezen. Lidé si tak ¢asto
voli uplatnéni jako je naptiklad masér, ucitel hudby, ucitel nevidomych zaka ¢i uplatnéni

v socidlni ¢innosti (Finkova, Ludikova, Rizickova 2007, s. 43).

Pti ziskaném zrakovém postizeni je ve vétSiné€ pfipadil nutna zména pracovniho mista,
rekvalifikace, Uprava organizace prace nebo pracovniho mista (Finkova, Ludikova,
Ruzickova 2007, s. 67).

Centrum Dédina o. p. s. nabizi rekvalifika¢ni kurzy masérstvi, tkalcovské vyroby,
kosikarskeé vyroby, keramické vyroby, zvukového designéra nebo obsluhy osobniho pocitace
se specialni Gpravou pro lidi se zrakovym postizenim pii praci v intelektualnich profesich.
TyfloCentrum Praha nabizi vzdélavaci kurzy komunika¢nich a socialnich dovednosti,
telemarketéra, operatora a dispecera nebo uditele anglictiny se zaméfenim na komunikaci
Vv zaméstnani. Mezi dalS§i zamé&stnani patii pravnik, administrativni pracovnik, ptekladatel,
tlumoc¢nik, psycholog, specialni pedagog, ladi¢ klaviri, hudebnik nebo Calounik (Prace pro
ZP 2019).

Kvalita zivota

Pro inkluzi lidi se zrakovym postizenim je velmi dulezity pohled majoritni
spolecnosti. Ten zna¢né ovliviiuje socialni status. Za poslednich dvacet let se pohled na lidi
S postizenim zménil zésadné, ato pozitivnim smérem. |tak ale nezdravé piedsudky

u nékterych spoluobcant stale ptetrvavaji (Ruzi¢kova, Vitova 2014, s. 43).

Stejné autorky dale zminuji, ze posuzovani kvalita Zivota se déli na subjektivni
a objektivni. Pro specialni pedagogiku jsou dulezit¢é oba druhy posuzovéani. Objektivni
posuzovani se opird o hodnoceni kvality zivota daného vné&j§imi podminkami a udava

pomysIné hranice. Oblastmi, které ovliviiuji kvalitu Zivota, jsou zptlisob akceptace postizeni,
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mira informac¢niho deficitu, mira dosazené samostatnosti a sob&stacnosti, spolecensky status
a prosperita, mira ucasti na kulturnim zivoté, komunika¢ni kompetence, pracovni schopnosti
a prilezitosti. V subjektivnim posuzovani se odrazi to, jakym zplsobem lidé se zrakovym
postizenim kvalitu svého vlastniho zivota prozivaji. Toto se promitd do oblasti plnéni

vlastnich cilti a vykonnosti v béznych ¢innostech.

Komunikace

Zasah do komunikace je zaroven velkym zasahem do vnimani svéta prostiednictvim
kultury, ve které je realizovana. Tim, ze poznavame chovani druhych lidi a jejich reakce, si
utvaiime urcitd schémata, diky kterym jsou ovliviiovany tusudky pro piiSti podobné
zkusenosti. Socidlni dovednosti si z velké ¢asti osvojujeme pomoci imitace. Pokud je vSak
Clovék omezen v oblasti zrakového vnimani, pfedstavuje to vyznamnou bariéru jak pro
komunikaci, tak pro vyvoj socialnich dovednosti a socialni inteligence. Vysledkem muze byt

rozvinuti Uzkosti z komunikace a socialni interakce (Ruzi¢kova, Vitova 2014, s. 46).

Specifickou skupinou lidi v oblasti komunikace povazujeme nevidomé od narozeni.
Dité neni schopno reagovat na mimoverbalni projevy, jako je naptiklad isméev. To negativné
ovliviiuje pfirozeny prubéh utvafeni vztahd. Ke zdokonalovani socialnich schopnosti
vyznamné prispiva specilni vzdélavani, které stoji na zakladech teoretickych znalosti i na

praktickém nacviku dovednosti a poskytovani objektivniho hodnoceni (Ruzi¢kova, Vitova
2014, s. 47).

Mezi zésady v komunikaci s ¢lovékem s t€Zkym stupném zrakového postizeni fadime
oslovovani ¢lovéka se zrakovym postizenim jako prvniho a jménem, ptdme se, zda pomoc
potfebuje. Nekdy lidé pomoc nechtéji a radi tkony zvlddnou sami, protoze si mohou pfipadat
ménécenni. Pomoc by tedy méla byt nenucena a nendpadnd. S timto se poji i pravidlo, Ze
bychom nikdy neméli rozhodovat za clovéka se zrakovym nebo jakymkoliv jinym
postizenim, pokud je saim schopny danou situaci fesit. Pokud vstupujeme nebo odchazime
Z mistnosti, ve které je ptitomny ¢lovék se zrakovym postizenim, méli bychom vzdy nejprve
dat najevo svtj imysl. Je vhodné popisovat okoli. Naptiklad pti prochazce popisujeme, kde
se nachazi schody, obrubnik, kanalizace nebo zabradli. Nepiemistujeme osobni véci bez
védomi zrakové€ postizeného. Pti spole€ném jidle popiSeme rozmisténi jidla na talifi. Mezi
nevhodné pojmy pouzivané pti komunikace fadime slova ,tady* nebo ,tam* (Ruzickova,

Vitova 2014, s. 48).
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Pii komunikaci je dulezité sledovat vzdalenost a pozici obou partnerd, zvySeni nebo
snizeni intenzity svétla. To se uplatiiuje naptiklad u slabozrakych lidi, kdy stoji zady nebo
bokem koknu tak, aby je svétlo neoslfiovalo adopadalo na komunika¢niho partnera
(Razickova, Vitova 2014, s. 49).

Pro komunikaci je dale mozné vyuzit Pichtiv psaci stroj, ktery zaznamenava slova
V Braillové pismu. Daéle se vyuzivaji pocitac¢e s hlasovym nebo hmatovym vystupem. Timto
lidé se zrakovym postizenim mohou pracovat s pisemnymi informacemi a komunikovat
s intaktni spoleCnosti prostfednictvim e-mailu nebo ruznych socialnich siti (Razi¢kova,
Vitova 2014, s. 49). Bliz§im popisem pocita¢t a vypocetni techniky se bude podrobné&ji

zabyvat kapitola nize.
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2 Lidé se zrakovym postiZenim a vyuZivani internetu

Pro nejpohodIngjsi vyuzivani internetu a objedndvani z e-shopt je potfebné mit
spolehlivé pomucky, které ¢loveéku proces objednavky udélaji co nejvice piijemnym
a pohodInym. V sou¢asné dobé je vypocetni technika pro lidi se zrakovym postizenim na

velmi dobré drovni.

Kompenzaéni pomiicky pro obsluhu PC a internetu jsou viceucelové a soucasny trh
jich nabizi celou S$kalu. Lidem se zrakovym postizenim pomahaji pii Cteni, psani,
zpiistupnéni a zpracovani informaci. Pomulcky se vyuZzivaji zejména prostiednictvim jinych
smysld, pfedev§im pomoci hmatu asluchu. Pro lidi slabozraké jsou na trhu hlavné
softwarové lupy, které mohou zvétSovat obraz a dokazou zprostiedkovat obsah alternativnim
zpusobem. Tuto funkci plni hlasové vystupy a hmatové vystupy (Bubenickova, Karasek,
Pavli¢ek 2012, s. 41).

Pocita¢ lidé se znevyhodnénim pouzivaji jako nastroj k zaznamenavani informaci,
zejména pro pozndmky, adresy, telefonni ¢isla. Dale ke Cteni tisténych dokumentt, knih,
dopist, ¢asopisti. Tyto dokumenty mohou dale také editovat. Velmi dilezitou oblasti vyuziti
pocitact je komunikace. Zajistuje dorozumivani se s ostatnimi lidmi pomoci elektronické
posty, programi pro komunikaci v realném Case a vyuziti sluzeb internetu. Mezi sluzby
internetu fadime irtuzné e-shopy. V neposledni fadé se daji vyuzit ke studiu a vzdélavani

i zpusobim traveni volného ¢asu (Bubeni¢kova, Karasek, Pavlicek 2012, s. 41).

Pomucky se vyuzivaji samoziejmé iV zaméstnani a jejich ucel je Siroky a pestry.
Mezi moznosti uplatnéni fadime programatorstvi, tvorbu webovych stranek nebo se lidé
mohou stat lektory vypocetni techniky. K dal§im povolanim, které vyuzivaji tyto pomicky,

se fadi masérstvi, vyuka hudby, pfekladatelstvi nebo telemarketérstvi.

Aby vSak uzivatelé se zrakovym postiZenim mohli vyuZivat PC, je nutné znat néktera

zasadni doporuceni pro praci s nimi.
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2.1 Specifika préace lidi se zrakovym postiZenim s PC

Oproti intaktnim uzivatelim je prace lidi se zrakovym postizenim s PC zna¢né
odlisna. Pokud chceme Iépe pochopit, v jakém ohledu potfebuji mit lepsi pfistupnost, musime

se podivat jakym zptsobem s PC a internetem pracuji, jaké jsou jejich postupy a moznosti.

Pokud nevidomy pouziva screen-reader, jinak také odecita¢ obrazovky, ma
zptistupnéné veskeré texty. Odecitate nedokazou zpfistupnit obrazky, grafy nebo
piktogramy. Obsluha PC probiha jen na zakladé vyuziti klavesnice, konkrétné se vyuzivaji
klavesové zkratky. Pro co nejlepsi piistupnost informaci musi mit uzivatel opera¢ni systém
a konkrétni aplikace by mél mit specialné nastavené. Nevidomy uzivatel se musi naucit
obsluhovat pocita¢ analyticky, aby umél konkrétni piistupy fesSeni, na rozdil od slabozrakych
osob, které mohou pracovat intuitivné stejné jako intaktni uzivatelé. Béhem pouZivani
softwarové lupy vidi slabozraci uZivatelé pouze malou ¢ast obrazovky. Slabozraci lidé také
musi mit specialn¢ nastavené barevné schéma obrazovky (Bubeni¢kova, Karasek, Pavlicek
2012, s. 42).

2.2 Vypocetni technika

Existuje fada vyrobku vypocetni techniky pro lidi se zrakovym postizenim, které Ize
vyuzit pro praci s poc€itaci. Na trhu je jich n€kolik druhti. Pomicky se li§i v naro¢nosti
obsluhy a také v acelu pofizeni. Tato kapitola je vénovana popisu zakladnich kompenzaénich
pomicek pro zrakové postizené, které jsou nutné pro obsluhu pocitace, vyuziti internetu
a prochazeni e-shopt. Pomucky se déli dle cilové skupiny na pomicky pro jedince se
slabozrakosti a osoby nevidomé. Vypocetni technika pro slabozraké slouzi piedevsim ke
zvetSovani urcité Casti obrazovky, Uprave aplikaci a upravé barevného schématu. Pomucky
urcené pro lidi s nevidomosti by mély zcela nahrazovat vizudlni slozku a zprostiedkovat ji

pomoci ostatnich smysld, tedy pomoci hmatu a pfedevsim sluchu.

Hlasove vystupy

Hlasové vystupy jsou slozeny z hlasové syntézy a odecitace obrazovky. Tyto vystupy
ptiblizuji zrakové postizenému obsah obrazovky a poméahaji mu v orientaci, naptiklad kde se
nachazi kurzor a poskytuji aktualni hlaseni o préci s opera¢nim systémem a dostupnymi

aplikacemi.

29



Odecitace obrazovky

Screen-reader, nebo-li odecitaé obrazovky, zprostiedkovava a pievadi informace
Z opera¢niho systému do alternativni podoby. Jedna se o specialni software. Vystupy se
mohou ptevadét celkem do tii podob. Prvni znich predstavuje pievedeni do hlasového
vystupu, kdy jsou informace uzivateli pred¢itany. Druhym zptisobem je pievod do Braillova
pisma, informace jsou zde odecitiny pomoci hmatu. Tieti variantou je kombinace obou
zpusobl. Odecita¢ obrazovky je schopny pracovat pro operacni systém, jako je naptiklad
Windows, Mac OS od spole¢nosti Apple nebo Linux. Dale podporuje aplikace, které¢ do
systému uzivatel nainstaluje. Po spusténi odecitate obrazovky, jsou uzivateli ohlaSeny
veskeré dillezité zmény odehravajici se na obrazovce. Déle je schopen zajistit ziskani blizSich
informaci o aktivni polozce, jejim kontextu nebo jiné piistupné informace. Jednim

z odecitacich programi je napiiklad Jaws (Bubeni¢kova, Karasek, Pavlicek 2012, s. 44).

Odecita¢ obrazovky dokaze precist veskeré ovladaci prvky Windows, Cist text po
znacich, slovech ¢i fadcich pomoci pohybu kurzoru. Umozituje ovladat aplikacni programy,
zpracovavat informace v digitalni podob& a moznost piistupu k internetu. Naro¢nost obsluhy
se odviji podle fady faktor. Primarn¢ od toho, jakym zpiisobem uZivatel pomicku bude
pouzivat, jaké ma predchozi znalosti adovednosti. Dalsim vyznamnym faktorem je
ergonomie ovladani daného odecitace. Zaskoleni této pomiicky probiha spolu se zaskolenim
v praci s dalsi pomtckou, se kterou je odecita¢ pouzivan (Finkova, Ludikova, Ruzickova
2007, s. 131).

Hlasove syntézy

Pomoci hlasové syntézy, jinak také hlasového ¢i feCového syntezatoru, mizeme
zajistit hlasovy vystup dalSim programim. Vstupni text pfeménuje na mluvenou podobu.
Existuji dva druhy téchto syntéz. Prvni pracuji s jakoukoliv aplikaci a jsou univerzalni
a druhé slouzi pouze pro aplikaci, pro kterou byla syntéza navrzena. V Ceské republice je
nejvice vyuzivan syntezator v ¢eském jazyce, v malém zastoupeni se zde mizeme setkat i se
syntezatory v anglickém, némeckém, slovenském, ruském, nebo Spanélském jazyce.
V ptipad€ hlasové syntézy hovotfime 0 softwarovém feSeni. PouZiti hlasové syntézy je, co se
obsluhy ty¢e, nendrocné. Zauceni probihd bchem zaskoleni prace spolu s pomickou, se

kterou je vyuzivan (Pavlicek 2023).

Pro obsluhu pocitace je vhodné vyuziti hlasové syntézy. Nékteré hlasové syntézy jsou

jiz integrované v systému notebooku ¢i pocitace. Na trhu je jich opravdu hodné. Ta nejvice
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vyuzivana se jmenuje Zuzana. Nachazi se téméf ve vSech placenych systémech. Tento
roboticky hlas se vyrabi ptimo v Ceské republice a tim se odlisuje od ostatnich, které sice
mluvi Cesky, ale vyrobeny byly V zahrani¢i. Tim, Ze se vyrabi pravé u nas, je soucasné
nejvice pfizpisobeny mistnim uzivatelim. Ostatni hlasy mohou nespravné interpretovat cas.
Tento hlas mé také vyhodu v tom, ze mluvi i reaguje rychleji. Nékomu vSak tento druh hlasu
nemusi vyhovovat aradé€ji pracuji s hlasem lidskym. Vyrobce nyni jiny druh hlasu nez
roboticky uvést na trh neplanuje, jelikoz se jedna 0 naro¢ny proces. U jinych dodavatell se
vSak pracuje i na hlasech podle hercti, a to véetné intonace. Microsoft ma dva kvalitni hlasy
atémi jsou Vlasta a Antonin. Dostupné jsou vsak jen jako online syntéza a jsou zahrnuty

Vv prohlizeci Microsoft Edge. Tam se daji dohledat v sekci Funkce ctecka.

Po zapnuti PC hlasovd syntéza vyd4d pokyn, ze je potieba zadat heslo. Mezi
jednotlivymi aplikacemi se pohybuje pomoci klavesnice a odecita¢ vzdy interpretuje, na jaké
ikon¢ se uzivatel nachazi. Hlasova syntéza je program zajistujici hlasovy vystup pro

odecitace obrazovky a softwarové lupy.

Braillsky radek

Braillsky tadek je zndmy naptiklad pod nazvy braillsky/ hmatovy displej/ zobrazovac.
Cena Braillského fadku se pohybuje v rozmezi od osmdesati do dvou set tisic korun. K tomu,
aby mohl byt Braillsky fadek pouzivan je zapotiebi také odecita¢ obrazovky. K poéitaci lze
toto zafizeni pfipojit kabelem nebo bezdratové pomoci Bluetooth. Neékteré modely
braillského tadku Ize pfipojit také k mobilnimu zafizeni. Pro vyuZivani této technické
pomticky je potiebna znalost prace s pocita¢i a aktivni znalost ¢teni Braillova bodoveého
pisma. Pomticky se uplatiuji pfedevsim u lidi, ktefi jsou nevidomi od narozeni nebo se jiz od
utlého véku ucili Cist a psat Braillovo bodové pismo. Nejméné se pak uplatiiuje u lidi, kteii se
stali nevidomymi v pribéhu zivota. Nejcastéji na zakladé nemoci nebo piirozeného procesu
starnuti. Nezbytnou se pomucka stava pro nevidomé pracujici prevazné s odbornymi nebo

rozsahlymi texty (Bubeni¢kova, Kabelka 2008).

Braillsky fadek pracuje na principu vysouvani bodového pisma. VyuZziva se spiSe
osmi bodové pismo. Jakmile uZzivatel postupuje na rizné nazvy na obrazovce, méni se

skladba bodt na radku.

Braillsky fadek je pfenosny a obsahuje naptiklad Ctyficet Ctyfi vystupnich znakl. Déle

obsahuje tlacitka pro navadéni kurzoru, Ctyfi navigacni palcové klavesy, kurzorovy kiiz
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a osm braillskych kladves pro zadavani ptikazu. Uzivatel tak pomutcku vyuzije naptiklad ve

Skolach, knihovnach nebo v domacnosti (Finkova, Ludikova, Razickova 2007, s. 132).

Pomtuicka je nenaro¢na na obsluhu a seznameni se s ni trva v rozmezi jedné az dvou

hodin. Pfedpokladem je pocitacovd gramotnost (Bubenickovd, Karasek, Pavlicek 2012,

s. 51).

Softwarové lupy

Softwarové lupy spadaji do kompenza¢nich pomicek v Kategorii specidlniho
softwaru. Plni funkci zvétSeni informaci, které se zobrazuji na monitoru pocitace. Tato
pomtcka se vyrabi bud’ s hlasovou podporou, nebo ibez ni. Softwarova lupa s hlasovou
podporou je primarné urena lidem, pro které je pouze zvétSeni nedostacujici a potiebuji
pravé tento podpurny prostiedek. Mezi jeji dalsi funkce patii také vyhlazovani zvétSeného
textu, filtrace barev, zvyraznéni kurzoru mysi, textového kurzoru a aktuélniho prvku. Pokud
ma uzivatel progresivni zrakovou vadu, pak je pouziti softwarové lupy s hlasovym vystupem
idedlni moznost. Uzivatel si sam fidi, kdy aV jaké funkci pouziva hlasovy vystup ¢i
softwarovou lupu. Zaskoleni této pomticky také probiha se zaskolenim techniky, pro kterou je
softwarova lupa urcena. Naro¢nost obsluhy se fidi tim, s jakym cilem uZzivatel pomicku bude
pouzivat, jeho ptedchozi znalosti adovednosti aergonomii ovladani softwarové lupy
(Bubenickova, Karasek, Pavli¢ek 2012, s. 45).

Jednim z programu softwarovych lup je ZoomText. Ten umozinuje zvétseni, kontrast

a barevnost textu (Karunova, Herzinger 2020, s. 18).

Digitalni ¢teci zafizeni pro nevidomé

Tato vypocetni technika existuje nejen v pienosné verzi, tedy jako notebook, ale také

V bézném stolnim provedeni. Zakladem je pocita¢ nebo notebook s odecitacim programem.

Pomticka pracuje na principu pocitace. Pomoci digitalniho ¢teciho zatizeni je uzivateli
umoznéno ¢teni Cernotiskovych textd, psat, zpracovavat a uchovavat informace uzivateliim,
ktefi spadaji do skupiny prakticky nevidomych nebo zcela nevidomych. Vyuziji ji i lidé, kteti
ke ztrat¢ nebo vyraznému zhorSeni zraku ptisli béhem Zivota. Tito lidé se uci bodové pismo

pomaleji, a pravé proto mohou vyuzivat tuto pomutcku s hlasovym vystupem (GALOP 2023).
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Digitalni ¢teci zarizeni

Digitalni cteci zafizeni se skladd zpéti Casti. Témi jsou multimedidlni pocitac,
monitor, skener, hlasovy vystup a OCR program. OCR program rozpoznava tistény text.
Mezi dalsi softwarové vybaveni muze byt zafazen napiiklad antivirus nebo program na
vypalovani. K pomiicce lze pripojit braillsky fadek (Bubenickova, Karasek, Pavlicek 2012,
s. 55).

wewr

V otazce narocnosti na obsluhu se tato pomicka fadi mezi ty naro¢néjsi, proto se
doporucuje zaskoleni. Uzivatel by mél mit aktivni znalost psani na kldvesnici desetiprstovou
technikou. Pomiicka je pfinosnd pro studium a pracovni uplatnéni, jelikoz lidem umoznuje
ziskévat a zpracovavat informace a komunikovat s okolim (Bubeni¢kova, Karasek, Pavlicek
2012 s. 56).

Notebooky, netbooky

Pro lidi stézkym zrakovym postizenim se notebook nebo netbook stal béznou
kompenzaéni pomtickou. Oba maji velkou vyhodu. Ta spoc¢iva v tom, Ze na nich lze vyuZzivat
stejné programy, jaké jsou k dispozici také intaktnim uzivatelim. Timto se Vyznamné usnadni
komunikace obou skupin uZzivateld na pracovisti, v pribéhu studia nebo také v osobnim
zivoté. Oproti stolnim poc¢ita¢im maji nevyhodu v tom, ze zde hrozi vétsi riziko odcizeni.
K notebooku ¢i netbooku je mozné ptipojit braillsky fadek, ¢teci zafizeni pro nevidomé nebo
zvétSovaci lupy bez ishlasovou podporou. Vse vySe zminéné je na notebooku jiz
nainstalovano a jako celek je pfizptisobeno Kk vyuzivani 0sob se zrakovym postizenim. Timto
mohou nahradit i stolni pocitac. Pomticka je na obsluhu naro¢na. Z tohoto divodu je potiebné
zaskoleni pro praci s notebooky a netbooky. Vyhodou jejich pouZzivani je to, ze jSou pfenosné
a mohou zajistit uzivateli ptistup k informacim kdekoliv, at’ uz na pracovisti, ve Skole ¢i

doma (Bubenickova, Karasek, Pavlicek 2012, s. 58).

2.3 Proces pridéleni kompenzaéni pomicky

Pokud chce ¢lovek se zrakovym postizenim vyuzivat vypocetni techniku s pfistupem
k internetu, je nutné, aby prosel slozitym a ¢asové naroénym procesem jejiho ziskani. Za¢ina
vybérem, pokracuje postupnym vyplnénim vSech formalnich nalezitosti a kon¢i az samotnym

obdrZzenim pomiicky.

Nejprve je tedy dulezité vybrat vhodnou pomucku. Nékdo muze mit pomucku

vybranou béhem jednoho odpoledne, u n¢koho se pomiicka vybird ne¢kolik dni. Je dilezité
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zjistit, jaké ma ¢lovek postizeni, v jakém véku si pomicku pofizuje a dosavadni zkuSenosti
sobsluhou PC. Dale se zjistuje troven dovednosti ¢teni Braillova pisma. Pii vybéru
pomucky si ji nové pfichozi klient mize vyzkouset a podrobné je mu vysvétlen princip jejiho
fungovani. Soucasné budouci uzivatel prochazi rizné druhy softwari. V mnoha piipadech je
na mist¢ odborné poradenstvi od nékoho nezavislého. Jednou z organizaci je SONS.
Dodavatelé informuji potencidlniho zakaznika pouze v zajmu vlastniho obohaceni, tudiz
nabizeji produkt i za cenu pozdé&jsi nevhodnosti. A v tom pravé SONS muze zabranit. Jakmile
se ¢loveék se zrakovym postizenim pro jednu pomiicku rozhodne, pfesune se na socialné
pravni oddéleni, kde mu pomohou s vyfizenim zadosti. Je nutné vyplnit zadost 0 pfispévek na
zvlastni pomtcku, V elektronické podobé nebo osobné¢ na uUradé prace. Ve formulaii se
vypliiuje jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, rodinny stav, adresa trvalého pobytu.
Déle se ptilozi doklad o vysi pfijmu zadatele, druh zvlastni pomicky a doklad osvédcujici

cenu a uréeni zptisobu vyplaty (Felner, Krejéi, Kotynkova, Durinova 2022, s. 33).

Déle se k zadosti ptidava predfaktura. Pro predfakturu se musi oslovit dodavatelska
firma, ktera pomucku zajisti. Soucasti formulafe je posudek, ktery vyplni obvodni Iékaf.
Takto vyplnéna Zadost se zanese na ufad prace. Pokud ufad prace vyhodnoti, ze takto
vyplnéna zadost ma vSechny nalezité informace, piedavd se dale reviznimu lékafi. Ten
nasledné kontaktuje obvodniho 1ékate, ktery si zadatele pozve do své ordinace. Zadatel musi
donést posudek o¢niho 1ékafe. Obvodni Iékat posudek posle reviznimu lékafi a ten nasledné
zadatele zafadi do jedné z kategorii. Tento postup se uplatiuje jak v ptfipadé vypocetni
techniky, tak iv ostatnich pfipadech kompenza¢nich pomucek. Revizni 1ékai posle své
vyjadieni zpét na ufad prace. Ten rozhodne podle ceny pomucky, vyhodnoti, zda neni
ekonomicky naro¢na. Vse se odehrava v souvislosti s danym rozpoctem, ze kterého se Cerpa.

Je dulezité, aby se vSechny konkrétni pridélené pomuicky vesly do predem urcené ¢astky.

Novy pocita¢ s hlasovym vystupem stoji pfiblizn¢ sto deset tisic korun a odecita¢
obrazovky padesat tisic korun. Béznému uzivateli sta¢i Microsoft Office, ale pro nevidome je
lepsi mit k dispozici i Outlook, jelikoZ je z pohledu ptistupnosti nejlepsi. To stoji tii tisice
korun. Zastupce ufadu prace muze vtomto pfipadé¢ zamitnout nejdrazsi verzi. Mimo
Microsoft Office se na ufadé fesi i dalsi softwarové programy. Pokud je cena pomticky vyssi
nez deset tisic korun, pak je spoluucast stanovena na deset procent piredpokladané ceny.
Zajemce se zrakovym postizenim muze pozadat 0 odpusténi ucasti, z divodu nizkého piijmu.
Tento fakt musi ovSem prokazat. Minimalni ¢astka, kterou ovSem musi zaplatit, je tisic

korun. Ve vétsin¢ piipadi vSak zadatelé pies Sjednocenou organizaci nevidomych

34



a slabozrakych o0 odpusténi nezadaji. Maximalni vySe prispévku na zvlastni pomucku se

stanovuje na tii sta padesat tisic korun.

ZauCeni s kompenzaéni pomickou je mozné V organizacich TyfloCentrum nebo

SONS. Po zvladnuti obsluhy pomticky je potfebné naucdit se praci s PC a internetem.

2.4 Vyuka prace s PC a internetem

K tomu, aby uZivatel se zrakovym postizenim mohl vyuzivat e-shopy, se nejprve musi
naudit zaklady prace s pocitaCem a internetem. Jednd se 0 naroény proces atrva nékolik
tydnil. Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych v Ceské republice poskytuje kurzy
ovladani PC pro lidi se zrakovym postizenim od Sestnacti let. Zakladni kurz je v rozsahu
padesati hodin a vyuka probiha pravidelné po dobu pul roku. V kurzu se uzivatel uéi zaklady
prace na pocita¢i, hledani aplikaci, praci se soubory, praci se-mailovou schrankou
a skenovani. Jedna lekce trva hodinu a pul a kurz je rozlozen na dvacet pét lekci. Zminény
kurz zahrnuje pouze zaklady prace s PC bez prace na internetu. Prace s internetem je jednou
Z nejtézSich véci, proto se nevidomy nemuze ucit ihned pracovat s webovymi strankami.
Kazda webova stranka vypada uplné jinak, a proto se s kazdou také odlisné zachazi. V praxi
to funguje napiiklad tak, Ze se uZivatel nauci orientovat ve zpravodajstvi stranek novinky.cz.
Pokud si vSak chce nékterou zpravu ovéfit z jiného zdroje, napiiklad z webu www.ct24.cz,
pak se musi naucit prochazet kategorie a vyhledavani v jiném formatu. Podobné to je také
s e-shopy. Kazdy e-shop vypada jinak. M4 jiné rozvrzeni, jiné oblasti, kategorie a nadpisy.
Proto je prace s webem velmi slozita a pfechazi se k ni az po zvladnuti zakladnich funkci PC
nebo po préaci s Microsoft Word. Spoustu zajemcu z fad lidi se zrakovym postiZzenim tato
slozitost mize odradit. V Ceské republice se ve spojeni s timto tématem objevil jesté jeden
zasadni problém, a to nedostatek uciteld informacnich technologii pro nevidomé zaky. SONS
nabizi své sluzby pro osoby od Sestnécti let véku. A ucitell, kteti by naucili nevidomé zaky

nebo studenty préaci s PC nebo internetem je opravdu velmi malo.

SONS

Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych CR nabizi moZnost provazeni
procesem vybéru, vyfizeni a zauceni S kompenzacni pomutickou. SONS je spolek s celostatni
pusobnosti, ktery sdruzuje pfiblizné deset tisic ¢lenti. Organizace vyhledava a oslovuje lidi

s tézkym zrakovym postizenim, podporuje zaméstnanost lidi se zrakovym postizenim,
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poskytuje socioterapeutickou ¢innost, pomaha odstrafiovat architektonické bariéry

a spolupracuje s dalsimi poskytovateli sluzeb (SONS 2012).

Mimo Sjednocenou organizaci nevidomych a slabozrakych probiha vyuka prace
S pocitaci pro lidi se zrakovym postizenim naptiklad i v TyfloCentrech a v centru Dé&dina.

Tato zminéna centra jsou dcefinymi spole¢nostmi SONS (SONS 2012).

TyfloCentra

TyfloCentra jsou samostatné obecné prospésné spole¢nosti. Kazdé z nich méa jinou
krajskou ptsobnost a poskytuje komplex socialnich sluzeb pro lidi se zrakovym postizenim.
Vsechna centra v Ceské republice jsou zalozena Sjednocenou organizaci slabozrakych
a nevidomych. Na naSem uzemi se jich nachazi celkem dvanéct. Cilem vyuky digitalnich
dovednosti je naucit ¢i vylepsit uzivatelovu dovednost prace s PC a tim zvysit spole¢enské
a pracovni uplatnéni a jeho samostatnost. Pro praci s internetem je urcen nastavbovy kurz,

ktery navazuje na zakladni kurz (TyfloCentrum.cz).
Dédina

Centrum Dédina je pobytové arekvalifikaéni stfedisko pro lidi se zrakovym
postizenim. Umoziuje lidem dokoncit intenzivni kurzy v programu socialni rehabilitace,
socialn¢ terapeutickych dilen apracovni rehabilitace. Pomaha vést samostatny
a plnohodnotny Zivot. Absolvent kurzu Obsluhy osobniho pocitace umi b&zné pouzivat
pocita¢ se specialni upravou a pomuickami pro lidi se zrakovym postizenim i pii vykonu
zaméstnani. Zna zakladni principy pouzivani pocitace, umi zapsat jakykoliv text, pouzivat
skener, uchovavat a kopirovat informace, pracovat se standardnimi softwarovymi produkty,
pracovat s elektronickou postou a internetem. Délka kurzu je pét tydnt, trva celkem sto

¢tyricet hodin a ukoncen je dvou hodinovou zkouskou (Dédina 2023).

Jednou z moznosti, kde se zaci se zrakovym postizenim mohou naucit praci s pocitaci
Jjiz vatlém ve€ku, jsou specialni Skoly urcené pro vzdélavani zakd s postizenim zraku,
ziizované dle vyhlasky MSMT CR ¢&. 27/2016 Sb., ovzdélavani zaku se specialnimi
vzdélavacimi potfebami a Zakli nadanych. Zde se mohou naucit praci s kompenzaénimi
pomickami nebo si zvolit pfedmét psani na pocitaci ¢i praci na pocitaci. Na béznych
zakladnich Skolach ucitelé mnohdy nejsou vzdélani v oblasti informaénich technologii pro
nevidomé. Proto ¢asto nemusi znat, co nevidomy uzivatel zvladne na pocitaci tvofit stejné

jako intaktni zbytek tiidy. Jednou z vyhod je, ze zaci se zrakovym postizenim si béhem
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vyuky mohou osvojit zakladni znalosti pro praci s pocita¢i a v dospélém véku postupné piejit
na praci s webem, ktera pro né nebude tolik naroéna. Zaci na béznych zakladnich $kolach se
mohou praci na pocitacich ucit v SPC, které Casto spolupracuje s piisluSnym TyfloCentrem

(R6derova 2016, s. 106).

K plnému vyuzivani internetu se musi web fidit zdkladnimi pravidly pfistupnosti. Ty

stanovuje metodika Blind Friendly Webu.

2.5 Blind Friendly Web zasady

V roce 2000 vznikl projekt Blind Friendly Web jako vystup kurzii obsluhy vypocetni
techniky pro lidi se zrakovym postizenim. V té dob¢ bylo velmi malo stranek, které by byly
pohodIné z hlediska obsluhy. Aby se seznam piistupnych webi rozsifil, bylo nutné vytvotit
zasady, které se soustiedily na realnou ptistupnost. Tento projekt pfesahuje vyznam i mimo
pavodni cilovou skupinu, jelikoz diky nému dochazi ke zménam ve struktuie webu atim je

web Iépe pouzitelny i pro bézné uzivatele (Pavlicek 2017).

Blind Friendly Web piedstavuje metodiku tvorby pfistupného webu. Jedna se
0 pravidla ptistupnosti. Webova stranka musi byt strukturovana na zakladé¢ metodiky Web
Content Accesibility Guidlines (WCAG) 2.0. Tato metodika je piedpokladem K tvorbé
ptistupného webu. Jednd se 0 nejaktudlnéjsi dokument, ktery je v ¢eském jazyce dostupny,
neni vSak autorizovan. Vyznam této metodiky spoc¢iva v definovani a standardizovani
postupil, které umozni lidem se zrakovym postizenim bez obtizi prochazet webové stranky. Je
dulezité, aby tvirce webu dobfe zasadam pfistupnosti porozumél aaby pii jeho tvorbé
postupoval v souladu snimi. Pokud by byly vytvofeny chybné, mohou uZzivatelim se

zrakovym postizenim naopak ztizit ptistup na stranku (Pavli¢ek 2010).

Webové stranky musi byt uzivateli se zrakovym postizenim plné piizpusobené,
vzhledem ktomu, Ze se orientuji zcela jinak nez lidé intaktni. Clovék se zrakovym
postizenim ziskava informace ze stranky pouze v textové podobé. Dale postrada globalni
pohled na informace, atudiz je ziskava linearné. Webové stranky si prohlizi pomoci
klavesovych povell. Pripadné muze slabozraky uzivatel v urcitou chvili pracovat pouze

s malou ¢asti stranky (Metodika Blind Friendly Web 2.3. 2000).

Pii tvorbé webovych stranek je diilezit¢ zaméfit se na nadpisy, jelikoz se jedna
0 dilezité a zachytné body pro piesun na jednotlivé Casti stranky. Dulezitym krokem tvorby

nadpisu je to, aby dokazaly uzivateli zprostfedkovat vSechny dillezité Casti stranky. Ty se
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oznac¢uji znackami h1 az h6. Je nutné i zamysleni, jak jsou dané nadpisy dulezité a podle toho
urcit pravé jejich uroven. Tyto skryté nadpisy je vhodné doplnit i 0 vyznaéeni dalSich ¢asti
stranky jako je menu nebo vyhledavani (Metodika Blind Friendly Web 2.3. 2000).

Mezi dalSi zasady patii ovladatelnost webu z klavesnice. Kazdy prvek musi byt
mozny aktivovat z klavesnice. Pokud tato funkce neni k dispozici, proces ziskani informaci
Z webu se stava komplikovanym nejen pro lidi se zrakovym postiZzenim, ale napiiklad i pro
lidi s motorickym postizenim hornich konéetin. Dal§im prvkem je dostate¢ny barevny
kontrast, pro lepsi ¢teni pro lidi se zbytkem zraku. Také se nemusi vyplatit zkouseni nového
rozlozeni prvki, nez jak je ujinych webt obvyklé. Casto lidé nékteré funkce hledaji na
urcitém misté, coz plati zejména pro lidi slabozraké. Pokud se prvky presunou, miize dojit

k jejich ptehlédnuti (Pavlicek 2017).

2.6 Vyutziti internetu

Jakmile je web navrzen dle Blind Friendly Web zasad je nutné se zaméfit na praci
uzivatele. Prace nevidomych uzivatell je v porovnani s t€mi intaktnimi az pétkrat pomalejsi.
Nevidomy ma k dispozici vzdy jen urcity usek, ktery mu odeéita¢ pravé interpretuje nebo
zobrazuje braillsky fadek (Ruzickova, Vitova 2014, s. 74).

Nevidomi uzivatelé mohou pracovat jen s informacemi v textové podobé. S obrazky
a grafy se da pracovat pomoci technologie na strojové rozpoznavani obrazku, ale v aktualni
podobé nejsou tolik spolehlivé. Proto je dulezité grafické prvky nabizet iV alternativni
podobé. Pro nevidomé je linearni zplsob ziskavani informaci tim primarnim. Proto jim né€kdy
muze chybét kontext zobrazované informace. V praxi toto zobrazeni vypada tak, ze odecita¢
obrazovky v soucasné chvili piecte jen polozku, na kterou je zaméfen. Dilezitou soucasti je
piredevSim nastaveni aplikaci tak, aby byly co nejvice pfistupné pro asistivni technologie

(Pavlicek 2010).
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Prakticka ¢ast

3 Vyznam e-shopi pro lidi se zrakovym postiZenim

Pro usnadnéni mnoha aspektti v zivoté lidi se zrakovym postizenim jsou e-shopy
jednou z mnoha moznosti. Dokazi usetiit velkou ¢ast dne, pokud jsou spravné strukturované
a piizpuisobené. Nékteré vsak tyto podminky nespliiuji a obsahuji digitalni bariéry, které
vedou K prodlouzeni procesu objednavky nebo uplnou nemoznosti, dokonéit proces

objednavky.

3.1 Cil prizkumu

Hlavnim cilem prizkumu je popsat vyznam vybranych e-shopti pro lidi se zrakovym

postizenim a zjistit ptistupnost vybranych e-shopi pro lidi se zrakovym postizenim.

Zéakladni myslenkou této prace je upozornéni na diametralni rozdily mezi e-shopy
poskytujicimi sluzby intaktnim jedincim a osobam se zrakovym postizenim. Bakalarska
prace ma za uUkol upozornit na problematiku fungovani e-shopii anaro¢nost samotného
procesu objednavani pro zrakové handicapované.

Dil¢i cile
1. Popsat vyznam e-shopti pro lidi se zrakovym postizenim.
2. Zjistit pristupnost e-shopti pro lidi se zrakovym postizenim a popsat prvky
pristupnosti vybranych e-shopt.
Prizkumné otazky
Pro naplnéni cill je nutné stanovit zakladni prizkumné otazky.
Prizkumna otazka ¢. 1: Jaky je vyznam e-shopti pro lidi se zrakovym postizenim?

Prizkumna otazka ¢. 2: Jaka jsou uskali vyuzivani e-shopti z pohledu lidi se zrakovym

postizenim?

Prizkumna otazka ¢. 3: Jak lidé se zrakovym postizenim hodnoti orientaci ve vybranych e-

shopech?

Prizkumna otazka ¢. 4: Jak lidé se zrakovym postizenim hodnoti objednavani produkti ve

vybranych e-shopech?
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3.2 Priuzkumna metoda

Pro sbér dat byl navrzen kvantitativni strukturovany rozhovor, pro ktery bylo
sestaveno celkem 21 otazek. Ty maji za ukol najit odpovéd’ na pfedem stanovené pruzkumné

otazky.

Popis zvolené priuzkumné metody

Rozhovor, jinak také oznaCovany jako interview, patii mezi nejstarSi a nejCastéji
pouzivany zpusob ziskavani informaci. Rozhovor je moderovany s konkrétnim cilem, kterého
se lidé snazi dosdhnout. Strukturovany rozhovor probihd prostrednictvim piedem
ptipravenych otazek ve stanoveném pofadi. Formalni Gprava se velmi podoba dotazniku. Ten
kdo interview fidi, nesmi v prib&hu projevovat osobni postoje a nadzory. M¢l by byt proto
formalni a nestranny. Nazory respondenta neni vhodné komentovat. Béhem strukturovaného

rozhovoru neni prostor pro jakoukoliv improvizaci (Kutnohorska 2009, s. 39).
Rozhovor

V praci byly pouzity online rozhovory, jelikoZ se prizkumu ucastnili respondenti
z riznych kraji Ceské republiky. Rozhovor byl vybran proto, aby priizkum pro respondenty
nebyl z ¢asového hlediska pfili§ naro¢ny vzhledem k tomu, o0 jaké postizeni se jedna. Otazky
byly ptedem ptipraveny. Autorka prace se rozhodla pro kvantitativni prizkum s ohledem na
zvoleny celkovy postup.

Respondenti byli nejprve osloveni s zadosti, zda by méli ¢as a zajem se prizkumu
zGCastnit. V Uvodu rozhovoru se jim autorka piedstavila a byl jim také piedstaven cil
a predmét prizkumu. Déle byli ujisténi, Ze jejich odpovédi budou pouzity pro ucel bakalarské
prace a v ramci ochrany osobnich dat v této praci nebude pouZito jejich jméno nebo jiné
osobni udaje. Vsichni respondenti srozhovorem souhlasili. Rozhovor byl veden
prostfednictvim  telefonnich hovorli aplatformy Google Meet. Odpovédi byly

zaznamenavany pisemng. Strukturovany rozhovor se nachézi v ptiloze 1.

3.3 Charakteristika prizkumného souboru

Jednalo se o0 dospélé jedince s té¢Zkym zrakovym postizenim, U kterych doslo ke ztraté
zraku v prub¢hu zivota. Jde 0 uzivatele, ktefi bézné vyuzivaji e-shopy pro osobni tcely a maji
snimi zkuSenosti. UZivatelé maji zkuSenosti jak s e-shopem Alzy, tak se-shopem Tesca,

pochézeji z riznych ¢asti Ceské republiky. Byli osloveni bud’ krajskymi TyfloCentry nebo je
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oslovil mtj piispévek ve skupiné na Facebooku s ndzvem Nevidomi a slabozraci Cesi
a Slovaci. Pruzkum byl provadén s 10 osobami, které byly pro ucely prizkumu oznaceny
pismeny A — J. Na zakladé¢ malého vzorku dat neni mozné provést zobecnéni vysledkt. Takto
maly pocet respondentl byl pfedevsim z toho divodu, ze velmi maly pocet lidi pouziva jak e-
shop Alzy, tak e-shop Tesca soucasné. Velmi problematicky je predevs§im e-shop Alzy,
kterému se bézny uzivatel se zrakovym postizenim radéji vyhyba azvoli jiny, mnohem
pristupnéjsi e-shop. Respondenti jsou takeé charakterizovani dle toho, zda se zabyvaji
ptistupnosti ¢i nikoliv. Piistupnosti se rozumi takové webové stranky a aplikace, které jsou
lidé se zdravotnim postizenim schopni vyuzivat za pomoci asistivnich technologii. Tudiz lidé
zabyvajici se ptistupnosti, testuji internetové stranky a aplikace a zjist'uji, zda vyhovuji vSem

pozadavkum a zda Vv jejich pouzivani nebrani zadné digitalni bariéry.

Respondent A pochazi z Jihomoravského kraje a nejcastéji pies e-shopy nakupuje
nabytek (zidle, lavice, stolek), bytovy textil, potraviny, ¢istici pfipravky, kosmetiku, parfémy,
zeminu a hnojiva, bytové dopliiky, 1éky a dopliky stravy, elektrické spotiebi¢e. E-shopy

respondent vyuziva jen k osobnimu vyuziti a pfistupnosti se nezabyva.

Respondent B pochazi z JihoCeského kraje anejvice objedndvd potraviny

a elektroniku. Jedna se o instruktora prace s PC.

Respondent C pochézi z Olomouckého kraje a nakupuje ptes e-shopy veskeré druhy
zbozi. Kupuje si pfes né potraviny, jizdenky, elektroniku a obleceni. Respondent je IT

specialista.

Respondent D bydli v Jihomoravském kraji a nakupuje potraviny, drogistické zbozi

a chovatelské potteby. E-shopy vyuziva jen pro osobni Gi¢ely a pfistupnosti se nevénuje.

Respondent E bydli v kraji Vyso¢ina a objednava chovatelské potieby, potraviny

a knihy. E-shopy vyuziva pro osobni ucely.

Respondent F bydli v Jihomoravském kraji a nejcastéji objednava pravé elektroniku.

Dale si objednéva také potraviny nebo obleceni. E-shopy vyuziva pro osobni ucely.

Respondent G bydli v Olomouckém Kraji a nejvice ptes e-shopy nakupuje potraviny
a elektroniku. Respondent se zabyva vyukou ovladani kompenza¢nich pomticek, zejména

téch technickych, a pristupnosti se diky svému povolani také zabyva.
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Respondent H bydli v Jihomoravském kraji anejcastéji nakupuje elektroniku,

potraviny a drogistické zbozi. E-shopy vyuziva pro osobni ucely.

Respondent | bydli ve Stiedo¢eském kraji a nejvice nakupuje pies e-shopy potraviny,

obleceni, 1€ky, a drogistické zbozi. E-shopy vyuziva pro osobni tcely.

Respondent J bydli v hlavnim mésté Praha anejcastéji nakupuje pomoci e-shopi
potraviny. Testovani pfistupnosti se vénuje jiz 20 let, ale nyni e-shopy vyuziva jen pro osobni

ucely.
3.4 Analyza a interpretace ziskanych dat

Pro vyhodnoceni rozhovora autorka otazky rozdélila do Etyt kategorii. Prvni kategorie
se nazyva Pohyb po e-shopu. Hodnoti pfedevsim orientaci po strance, kategorie, pfechazeni
mezi produkty, vyhledavani a ptistupnost jednotlivych tla¢itek. Zahrnuje tedy otazky ¢islo 3,
4, 5, 7 a cast otazky ¢islo 6 a 12. Druhou zhodnocenou oblasti jsou Produkty na e-shopech.
Zde se vice rozebiraji prvky pfistupnosti souvisejici s produkty, jako jsou vysledky
vyhledéavani, filtrovani produkt, sefazeni zbozi, cena produktil, popis zbozi, vlozeni zbozi do
kosiku a ptekézky pti vyplnéni osobnich udajii a vybéru dopravy. Odpovédi na tuto oblast
zodpovidaji otazky 8, 9, 10, 11, 13 a ¢ast otazek 6 a 12. Dalsi oblast zahrnuje kapitola
Vyznam e-shopt, ktery popisuje jejich vyhody, déle pocity z procesu objednavani a jaké
¢innosti a komplikace objedndvani zboZzi odstrafiuje. Tato oblast zahrnuje otazky ¢islo 14, 17,
18, 19 a20. Posledni oblasti jsou Bariéry pii objednavani. Zde jsou popsany nevyhody
vybranych e-shopti, naro¢nost obou procesu ato, co je tieba ke komfortnimu objednévani,
tedy otazky ¢islo 15, 16 a 21.

Na zéklad¢ téchto oblasti poté probéhlo vyhodnoceni ziskanych dat. Autorka prace
vyhodnotila jednotlivé prvky pftistupnosti podle toho, zda je respondenti u jednotlivych e-
shopl hodnotili kladné, zéporné, nebo zda si tohoto prvku nevSimli. Také kratce uvedla
davody, proc se tyto prvky zdaji nebo nezdaji byt v potadku. Vyhodnoceni vyznamu e-shopt
bylo rozdéleno na slozky samostatnosti, nezavislosti, flexibility, pohyb a orientace,
informovanost a ptistup k produktim. Odpoveéd’ na otazku tykajici se orientace bylo pomoci
hodnoceni respondentti rozdéleno na porovnani mezi e-shopem Alzy a e-shopem Tesca. Dale
byla zohlednéna naro¢nost procesu. Posledni otdzku tykajici se hodnoceni autorka
zodpovédéla pomoci prozivanych emoci respondentt z prubéhu nédkupu, a co by pottebovali

ke zcela komfortnimu nakupu.
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3.4.1 Pohyb po e-shopu
Respondent A

Respondent A hodnoti orientaci na e-shopech Alzy a Tesco kladné. Jediny problém
spatfuje v dokonceni objednavky, pro které potiebuje pomoc vidici osoby. Piechod mezi
kategoriemi je snadny a kategorie na e-shopu Tesca jsou piehledné a dulezité. U Alzy by
podle n¢j mohlo byt kategorii o trochu mén¢. Pole uréené pro vyhledavani produkti lze
snadno na strankach nalézt. Pfechod mezi produkty je mozny pomoci odkaz, které uzivatel
musi otevfit. Pfechod je snadny na obou e-shopech. Nékupni kosik 1ze snadno nalézt u obou

e-shopti.

Respondent B

Orientace na Alze je pro tohoto uzivatele slozitd, jelikoz ma nékteré prvky
neozvucené. To je patrné zejména pii dokonceni objedndvky, kde jsou prvky zcela nepopsané
anadpisy se musi Sipkami dlouze vyhledavat. U Tesco potravin je podle respondenta vse
pristupné aproces se zlepsuje. Respondent kategorie na Alze nepouziva azbozi jen
vyhledava, jelikoZ prochézeni zbozi podle kategorii je velmi zdlouhavé. Tesco ma kategorie
ptehledné, struéné a vSechny jsou dilezité. Vyhledavaci pole je jak na Alze, tak na e-shopu
Tesca dohledatelné pomoci kldvesnice E. Timto se otevie editacni pole. Prohlizeni produkt
je na Alze velmi slozity proces, kdy ¢loveék musi otevirat jednotlivé odkazy. U Tesco potravin

je prechod mezi produkty v pofadku. Kosik na webu Tesca lze snadno dohledat, u Alzy je

wvewvr

Respondent C

Orientace na Alze byla pro respondenta naro¢na. Jedna se o rozsahly e-shop ana
ptistupnost dbaji dle jeho ndzoru vyvojaii méné, nez ue-shopu Tesca. Tam je orientace
rychlejsi a maji Iépe uspotradané prvky. Béhem mésice biezna 2023 prob¢hla na e-shopu Alzy
zména a usporadani kategorii je uvozeno nadpisy urovné 1. Odecitac je tudizZ pomoci téchto
nadpist dokéze vyhledat. Kategorie jsou pro uzivatele dilezité, ale podkategorii je pfili$
mnoho. Napiiklad pokud si chce respondent prohlizet pracky, nabidne to podkategorie
S vrchnim plnénim, pfednim plnénim, Gsporné, tzké. Pokud uzivatel otevie kategorii na webu
Tesca, kurzor se ve vétsing piipadl premisti na prvni polozku dané kategorie. Kategorii zde
neni pfili§ mnoho a jsou piehledné. Vyhledavaci pole Alzy je uvozeno nadpisem urovné 1.
U Tesca vyhledavani také neni problém. Prochazeni produktd v kategoriich je pomérné

zdlouhavé, tudiz zbozi na Alze respondent pfedev§im vyhledava. U Tesca naopak respondent
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musi prohlizet zbozi pod kategoriemi, ale je to v pofadku. Ko$ik na Alze neni oddélen od
celkové stranky, tudiz je pro néj naro¢né rozpoznat, zda zbozi bylo vloZeno do kosiku. Nalézt
kosik na strance je naro¢né a kurzor v kosiku sko¢i automaticky na zacatek stranky. Pomoci
filtru odecitate musi najit tlacitko pokracovat. KoSik na Tescu je mozné oteviit pomoci

odecitace.

Respondent D

E-shop Tesca vychazi podle respondenta z celkového hlediska 1épe nez e-shop Alzy
v ohledu pohybu po strance, vyhledavani produktu, prvku editaénich poli a tlacitek s odkazy.
Tesco je lépe strukturované alépe ptizpusobené odeéitaci obrazovky. Pfechod mezi
kategoriemi na Tescu neni slozity a kategorie a podkategorie jsou piehledné a dilezité.
U Alzy je pro respondenta piechod mezi kategoriemi v potadku, ale i pfesto si respondent
radsi konkrétni produkty vyhledava. Editacni pole pro vyhledavani je snadno dohledatelné na
obou strankach. Prohlizeni produktti probiha v obou pfipadech pies odkazy a je to v potradku.

Nékupni kosik na strance Tesca uzivatel nalezne bez problému, ale u Alzy je hledani

vvvvvvvvvv

Respondent E

Orientace na e-shopu Tesca je pro uzivatele mnohem snadnéj$i a rychlejsi. Alza totiz
obsahuje mnoho grafickych prvki, které odecita¢ nedokaze zpracovat atimto se proces
prodluzuje. Pfi prochazeni kategorii Tesca se respondent musi neustale vracet na hlavni
stranku, jelikoz se z podkategorie mléka nemtze dostat na podkategorii jogurty. U Alzy jsou
dle jeho nazoru kategorie a podkategorie v potadku. U obou e-shopu jsou vSechny kategorie
dulezité. Editacni pole pro vyhledavani je snadno dohledatelné u obou e-shopt a kosik Ize
také v obou pfipadech na strankach ihned najit. Produkty prochazi na obou e-shopech pomoci
odkazi a je to v poradku.

Respondent F

S 24

Kategorie na Tescu jsou velmi dilezité a prehledné. Kategorie a podkategorie Alzy by se
podle néj mély zredukovat, jelikoZ jsou nékteré zbyte¢né. Pole pro vyhledavéni je pro
uzivatele pristupné na obou webech. Vysledky prochazi pomoci odkazi. Kosik na Alze

nachazi uzivatel velmi t€Zce, na Tescu se da najit snadno a rychle.
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Respondent G

Alza neni na orientaci jednoducha arespondent preferuje jiné e-shopy, jako je
naptiklad CZC nebo Mall.cz. To samé plati u Tesca, kdy radé&ji zvoli vyuziti e-shopu
Rohlik.cz. Kategorie uZivatel na Alze neprochazi a spise produkty vyhledava. Vyuziva jediné
podkategorie, které se u vyhledaného produktu zobrazi. U Tesca kategorie a podkategorie
vyuziva ahodnoti je jako stru¢né adilezité. U Alzy by se podle néj kategorie mohly
zredukovat. Vyhledavaci pole je pfistupné jak u Alzy, tak u Tesca. Prochazeni produkti 1ze
provadét pres odkazy. Nakupni kosik na Alze jde najit jen velmi obtizné, jelikoZ je na strance
schovany a nejmenuje se jako Kosik, nybrz jako X s cenou daného zbozi. U Tesca hodnoti

kosik v poradku.

Respondent H

V obou piipadech je podle uZivatele orientace Vv potfadku. Jednotlivé kategorie si
uzivatel na Alze neprohlizi a rad&ji produkt vyhledava. Tesco ma piechod mezi kategoriemi
prehledné uspotadany. Kategorie jsou dulezité u obou e-shopt. Také u obou dobie nalezne
pole pro vyhledavani. Pfechdzeni z jednoho produktu na druhy ma podle respondenta Alza
dobfe priistupné, ale u produktu se nachazi mnoho informaci atudiz se jedna o Casové
naro¢ny proces. Produkty si respondent otevird v novém okné&. U Tesca se mu stava, Ze pfi
prohliZzeni produktt se chce vratit na predchozi stranku, ktera obsahuje vycet produktt. Musi
se ale v8im proklikat znovu, jelikoz se nevrati tam, kde skoncil. Na Tescu je kosik dobie

dohledatelny a na Alze se nachazi v horni ¢asti stranky, ale neni uvozen nadpisem.

Respondent |

Web Alzy ma podle respondenta velmi Spatnou strukturu a objednavani zbozi trva
oproti konkuren¢nim e-shopum s elektronikou jednou tak dlouho. Velky problém respondent
vidi v dokonceni objednavky. Webové stranky Tesco potravin jsou strukturované mnohem
Iépe a orientace na e-shopu je velmi rychla. Nabidka menu s riznymi kategoriemi se na Alze
nachdzi az na konci stranky, ale samotné kategorie jsou piehledné a vyborné clenéné.
U Tesca je pfechod mezi kategoriemi v pofadku a vSechny kategorie jsou velmi dilezité.
Vyhledavani Ize snadno najit v obou ptipadech. Pfechod mezi produkty je na e-shopu Alzy
pro uzivatele pomérné€ narocny, jelikoz po otevieni odkazu se zbozim se musi vratit zpct na
vycet vSech nabizenych produkta a kurzor je umistén opét na jeho zacatek. Uzivatel tak musi
projit veskeré produkty znovu, nez dojde k tomu, ktery jiz podle odkazu oteviel. Na Tescu

vnima podobny problém. Kosik je na obou webovych strankach dobie dohledatelny.
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Respondent J

Podle respondenta e-shopu Alzy chybi zakladni prvky pro zorientovani se. Na e-
shopu Tesca orientace neni stoprocentni, ale na orientaci je lepsi nez Alza. Kategorie na e-
shopu Alzy uzivatel nachazi velmi tézce, jelikoz webova stranka neni strukturovana. Pokud
se mu vsak podafi najit kategorie, tak jsou prehledné a strucné. Pfechod mezi jednotlivymi
kategoriemi Tesca neni nijak naro¢ny a vSechny kategorie jsou diilezité. Pole pro vyhledavani
je na Alze popsané ana Tescu je vyhledavani zcela potadku. Piechod mezi produkty ma
podle respondenta Alza ne$t'astné provedeni. Chybi zakladni struktura, musi Sipkou prechazet
i véci, které ho nezajimaji. Prvni odkaz je jako obrazek, tudiz respondent pouziva
vyhledavani obrazkd, atim se dostane na prvni produkt. U Tesca prohliZzeni produkti neni
nijak slozité. Kosik se na strdnce Alzy podle uzivatele tézko nachazi, na Tescu je nalezeni

Vv poradku.

3.4.2 Produkty na e-shopech
Respondent A

Po snadném vyhledavani je na Alze i Tescu mozné pouzit filtry pro zobrazeni zboZi.
Na Alze jsou filtry obsahlé apodle mnoha kritérii. U e-shopu Tesco potravin je mozné
filtrovat zbozi jen podle Clubcard nabidky. Moznost sefadit zbozi se nachazi u obou e-shopi
podle ceny vzestupné, sestupné nebo podle doporuc¢eného zbozi. Cena produktl je ptehledna
a srozumitelnd na obou e-shopech. Popis na Alze je dostate¢ny a na Tesco online je popis
velmi dobry. Z Tesco potraviny se uzivatel dozvi trvanlivost nebo slozeni avlozeni do
nakupniho kosiku je bezproblémové. Na Alze je vloZeni do koSiku snadné, ale chybi tlacitko
pro odebrani zbozi v koSiku. Vyplnéni osobnich udaji adopravy je na Alze dost
problematické, jelikoz respondent kviili tomuto kroku nedokéze objednavku dokoncit. Vybér
dopravy je pomoci grafickych prvkl a zaSkrtavacich poli¢ek ve vyskakovacim okénku, coz je
pro nevidomé velmi problematicky prvek. Editacni pole nejsou nijak popsand, tudiz uzivatel
nevi, kam jakou informaci vyplnit. To stejné plati pro Tesco potraviny, kde objednavku mize

dokon¢it jen s pomoci intaktni osoby.

Respondent B

Vysledky vyhledavani zbozi na Alze se zobrazi jako odkazy, pod kterymi se nachazi
parametry, popis zbozi, cena asleva. U Tesca se vyhledaji nadpisy, pod kterymi jsou
zobrazené produkty. Respondent filtry nevyuziva, ale vi, Ze filtrace zbozi se nachazi na obou

e-shopech. Alza m& moznost setfadit zbozi podle ceny doporucené¢ho a nejproddvanéjsiho
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zbozi, na e-shopu Tesca si v§ak takové funkce respondent nikdy nevsiml. Cena produktu se
zobrazi uobou e-shopt pod kratkym popisem zbozi po otevieni odkazu, uceny Tesca
uzivateli odecita¢ sdé€li, ze se jedna o cenu Clubcard. Popis zbozi je vSude dostateCny.
Vlozeni zbozi do kosSiku na Alze je snadné, ale uzivatel nezjisti, jakou celkovou hodnotu
kosik ma, a musi ji vzdy zjistit zdlouhavym procesem hledani sim. U Tesca po vlozeni zbozi
do kosiku odecita¢ vzdy oznami celkovou cenu ko$iku, coz je velka vyhoda, pokud
respondent chce nakoupit do urc¢ité ¢astky. U vyplnéni osobnich udaji Alzy nejsou popsana
editacni pole. Misto toho, aby odecita¢ oznamil kolonku jméno, adresa nebo e-mail, tak se
uzivateli ozndmi jen editani pole. Tomuto lze piedejit, pokud si ¢loveék zalozi sviy Ucet.
Vyplnéni osobnich daji na Tescu je nutné jen pii registraci. To vSe bylo pfistupné. Vybér
dopravy zbozi na Alze je problematicky, jelikoz je nutné vybranou dopravu potvrdit
tlacitkem enter, coz nijak nereaguje, a clovék musi dohledat tlacitko Vyzvednout na této

adrese. U Tesco potravin je vybér dopravy a ¢asu obdrZeni nakupu snadny.

Respondent C

Vyhledani zbozi je piehledné a presné u obou e-shopu. Filtrovaci formulat na Alze je
sloZity z toho diivodu, Ze pokud se nevyplni cely se vSemi parametry, tak se neukazZe produkt,
ktery pozaduje. Formulaf pro filtraci neni uvozen nadpisem a je obtizné ho na strance najit.
U Tesca je filtrovani zbozi primitivni, jelikoz v kazdé kategorii nabizi jen akéni zbozi.
Setazeni vyuziva podle nejprodavanéjsSiho zbozi na Alze a u Tesca tuto funkci nevyuziva.
Aktuélni cena produktu je v Alze tézko rozpoznatelna, jelikoz se pod produktem nachazi
ak¢ni cena, pivodni cena, cena bez DPH a s DPH. Odecita¢ vSak uZivateli sdéli jen castky
aten si to musi odvodit. Také se tam rozliSuje cena U rozbalené¢ho zbozi a nového zbozi.
U Tesca je uceny vzdy piipojeno slovo akce, tudiz je to ptehledné. Pfi vlozeni zbozi do
kosiku je uZzivateli oznamena celkova Castka. U Alzy neni problém vlozit zboZi do koSiku.
Popis zbozi ma Tesco piehledny, ale u uzenin z pultove nabidky nikdy nepozn4, zda se jedna
0 uzeninu vcelku nebo krajenou. Alza obsahuje neuplné a zavadgjici informace v popisu. Po
koupi mobilniho zafizeni Samsung respondent zjistil, ze do zafizeni je mozné poridit si
digitalni SIM kartu. Toto v popisu zbozi zcela chybélo a uzivatel si zbyte¢né zatidil klasickou
SIM kartu. Nékdy chybi informace, Ze produkt néco nepodporuje. Toto se stalo naptiklad pii
koupi pracky, kterou bylo moZné ovladat z mobilniho zatfizeni. Zde vSak chybéla informace,
ze je to mozné ze zafizeni s operacnim systémem Android. Pfi dokonceni objednéavky je
u Alzy problém s vyplnénim osobnich daju a dopravy. Editaéni pole nemaji adekvatni

textové oznaceni a uzivatel nevi, kam ma co vyplnit. U vybéru dopravy se musi pomoci
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kurzoru dostat az na konec rozsahlé stranky a zvolit tlacitko Zvolit dopravu. Vybér se otevie
ve vyskakovacim okn¢, kde je nutné zvolit termin doruéeni, coz je doplnéno 0 obrazky.
U Tesca jsou pole pro vyplnéni udaji popsana velmi dobie a misto doruceni voli uzivatel pti
zakladani uétu. Jediné, co voli béhem objednavky, je Cas doruceni. Stim problém neni.

Stranka neni tak rozsahla jako na Alze.

Respondent D

Po vyhledani produktii se vzdy objevi vycet odkazli, pod kterymi uzivatel nalezne
podrobnosti. Filtrovani produktii na Alze je v pofadku. Tesco ma dva nejpfistupngjsi filtry
zbozi. Témi jsou filtrace podle znacek a filtrace podle kategorii. Filtr podle kategorii je velmi
strukturovany. Setazeni zboZzi je mozné u obou e-shopt. Velmi naro¢né je se vyznat v tom,
jaka cena je pro uzivatele Alzy kone¢na. Tesco umoziiuje vybirat zbozi ve slevé pfimo ve
specialné uréené kategorii nazvané Clubcard slevy. Cena je na tomto webu v poradku. Popis
zbozi je na obou webech dostacujici. Vlozeni zbozi do kosiku se u obou e-shopu zlepsilo, ale
obcas se stane, ze na webu Tesca nejde vlozit vice kust jednoho druhu zbozi do kosiku a je
nutné se vratit na vy€et zbozi, tam produkt opét najit a znovu ptidat. Tesco vzdy ohlasi
aktualni soucet ceny za zboZi v koSiku. Pfi vyplnéni osobnich udajii byly obtiZze jen pfi
registraci a poté uz se vzdy vse vyplnilo automaticky. Na Alze jsou problémem nepopsana
editacni pole a nemoznost vybéru dopravy, kterou musi vybirat s vidicim ¢lovékem. Vybér

dopravy u Tesca je snadny.

Respondent E

Vyhledavani produkti je vzdy pfesné pro oba e-shopy. Tesco mé filtrovani podle
zbozi ve slevé a u Alzy je filtrovani velmi zdlouhavé. Filtrovani je totiz velmi rozsahlé a je
potieba vyplnit mnoho tidaji. Razeni produkti na obou webovych strankach funguje dobie.
Cenu na obou e-shopech pozna respondent ihned abez obtizi. Popis zbozi je struény
a vystizny pro oba e-shopy. Vlozeni zbozi do kosiku mu nedé€la potize. Pii vyplnéni osobnich
udaji a dopravy na Alze mohou uzivateli délat zna¢né obtize zaSkrtavaci pole. U Tesca jsou
obtiZze pouze pii prvnim vybéru dopravy, jinak v procesu objednavky respondent vybér ¢asu
dopravy jako problematicky neshledava.

Respondent F

Vyhledavéani produktli je snadné a presné. Alza ma filtrovani piehledné, Tesco ma

filtry velmi jednoduché anemaji mnoho moznosti. Jde filtrovat produkty jen podle ceny.
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Setazeni vyrobki je mozné u obou webovych stranek a jedna se o ¢asové naro¢néjsi proces.
Alza méa u produktt n¢kolik cen, ale po chvili se da rozpoznat, jaka cena je aktualni. U Tesca
je cena jednoznacna. Popis zboZi na e-shopu Alzy je jasné dany a vystizny. Na e-shopu Tesca
respondent popis zbozi piili§ nepotiebuje, jen nékdy popis vyuzije, aby se dozveédél, kolik ma
potravina sacharidi. Zbozi do kosiku pfida jednoduse, ale u Alzy mu dé€la problém, kdyz se
objevi vyskakovaci okno, ze pti koupi vice kusii zbozi bude celkova cena levnéjsi. Nevi, co
ma presné zaskrtnout, pokud nema zdjem. Zadani osobnich udaji je mozné preskocit, pokud
tézka. Vybér dopravy neni pfili§ piistupny. Na e-shopu Tesco potraviny nékdy odecita¢

upozorni na editacni pole jména, ale na adresu jiz ne. Vybér dopravy je vSak v poradku.

Respondent G

Produkty Ize pomoci vyhledavani snadno zobrazit. Filtrovani ve vy¢tu produkta Alzy
neni mozné, jde pouze zobrazit nejcastéji kupované. Mnohem radsi na Alze hleda produkt,
ktery si chce koupit ana Alze je nejlevnéjsi, jinak upfednostiiuje jiné e-shopy. U e-shopu
Tesca filtrovani neni mozné. Setazeni zbozi je mozné u obou e-shopt. Cena produktu na Alze
je pfistupnd, ale velmi zmatena, jelikoz se zde nachazi cena s DPH, bez DPH nebo pftiplatky
za sluzby navic, které jsou znazornény pomoci obrazku, kratkého popisu a zaskrtadvacim
polickem. Oproti tomu je cena produktu na Tescu jednozna¢na. Na Alze je popis zboZzi
neSikovné provedeny, jelikoz se na strance objevuji Casto souvisejici produkty, jako jsou
nabijecky nebo ptislusenstvi, a to pisobi rusivé. Tesco ma popis zbozi v poradku, respondent
se dozvi, co potiebuje. Vlozeni zbozi do koSiku je v potaddku. Vyplnéni osobnich udajii na e-
shopu s elektronikou je v potadku do doby vybéru dopravy. Béhem ni je velky problém, ktery
respondent nedokaze piekonat, tudiz objednavku nedokonc¢i. Vybér dopravy neni mozny
nijak prednastavit. Vzdy se ukaze vybér z moznosti doruceni na adresu, na vydejni misto
nebo do boxu, kazdy je v jiny termin a ¢as. Tesco ma uloZené udaje a adresu pro dovazeni od

prvni objednavky a vse zde probiha v potadku.

Respondent H

Vyhledavéani zbozi respondent hodnoti jako pfistupné. Filtry podle ceny u Tesca
nevyuziva, jelikoz vzdy hleda konkrétni produkty. Na Alze plati to samé, ale filtrovani se zde
déa dobfe najit. Vyrobky na Alze je mozné sefadit podle nejprodavanéjsich, coz je nastaveno
automaticky auvozeno nadpisem. Moznosti sefazeni zbozi u Tesca si jisty neni. Cen

produktu se na e-shopu Alzy zobrazuje nékolik a orientace trvad dele. Tesco ma ceny
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piehledné a zbozi ve slevé vzdy uzivateli oznami. Popisy obou webti jsou v poradku. Proces
vloZeni zboZzi do nakupniho koSiku je bez vyraznych obtizi. Vyplnéni osobnich udajt na Alze
se zalozenym uctem neni problém. Registrace je asoveé naro¢na. Vybér dopravy je velmi
slozity, jelikoz uzivatel nevi, jaky zpusob dopravy ma ze zaskrtavaciho seznamu vybrat.

U Tesca prvotni vyplnéni udajt probéhlo v poiadku a vybér dopravy téz.

Respondent |

Vyhledavani produkti na obou webovych strankach je v potadku a zobrazi se
pozadované produkty. Filtry na e-shopu Alzy jsou funkéni, dobie provedené a jde zbozi
filtrovat podle znacky a ceny. Na e-shopu Tesca je mozné filtrovani produktt pouze podle
ceny. Setazeni zbozi U Alzy je mozné také. Na e-shopu Tesca je mozné sefadit zbozi podle
ceny. Zorientovat se v ¢astkach na Alze je naro¢né a ¢lovék se snadno muze splést. Po
nékolikatém pouziti se vSak poznat vysledna cena da. U Tesca je cena jasné¢ dana
a srozumitelna. Popis je srozumitelny u obou e-shopti. VloZeni zbozi do ko$iku je piehledné
v obou ptipadech. U Tesca je vyhodou, Ze se oznami vzdy celkova ¢astka koSiku. Problém
U Alzy nastava pfi vybéru dopravy. Vyplnéni Gdaji je v potadku, ale u vybéru dopravy se
zobrazi grafickd mapa, se kterou si respondent nevi rady. Jedna se totiz 0 zaSkrtavaci pole,

kterd nejsou odecitaci piistupna. Vybér dopravy u Tesca neni problematicky.

Respondent J

Po vyhledavani se zobrazi pozadované produkty. Filtrovani produkti na Alze je
respondent schopny provést, ale neni to piivétivé odecita¢i a proces je Casové naroény,
jelikoz prvky jsou nespravné pouzity. Filtry na Tescu aktivné vyuziva podle znacky i podle
ceny. Sefazeni produktl je mozné na obou e-shopech. Podle respondenta se na e-shopu Alzy
nachazi mnoho cen a pfi prvnim pouZiti je naro¢né poznat, jaka cena k ¢emu patii. U ceny
s DPH a bez DPH neni problém cenu rozpoznat, ale u ceny za noveé i rozbalené zbozi je to
naro¢né. U Tesca respondent zbozi v akci pozné bez problému. E-shop Alzy ma popis zbozi
dostatecny, ale nachazi se zde text Zobrazit vice. Neni to jako odkaz, tlacitko nebo nadpis
amuselo se to odkliknout. Tesco ma podle néj popis zbozi v porddku. Vlozeni zbozi do
kosiku je u obou e-shopt v pofadku, jen u Alzy je naro¢na manipulace s nakupnim kosikem.

S vyplnénim osobnich udaji a dopravou nebyl problém.
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3.4.3 Vyznam e-shopi
Respondent A

Mezi vyhody patii to, Ze respondent nepotfebuje shanét asistenci pro navstévu
obchodu. Na prohliZzeni a porovnavani produktti ma ¢asu kolik potfebuje a vybere si zbozi,
jaké chce, ne to, co v obchodech chtéji primarné prodat. Dalsi vyhodou je to, ze je zde
nezavislost na prodejni dob&é prodejen. V piipadé, Ze by e-shopy neexistovaly, musela by
sehnat asistenci za 150 K¢/h atoto je obtizné. Musela by asistenci popsat produkt, ktery
potiebuje, jit do obchodu, kde toto zbozi maji apoté jit s nakupni taskou v jedné ruce
a s bilou holi ve druhé. Pfi online nakupu oproti ndkupu v kamennych obchodech mizi
komplikace se shanénim asistence, nemusi fesit, jak dopravit téz8i zbozi domt, ma mnohem
vétsi vybér nez na prodejné. Z objednavek respondent pocit'uje potéseni, protoze si objednava

véci, které opravdu potiebuje, nebo které mu udélaji radost.

Respondent B

Vyhody spatfuje v tom, ze zbozi je mozné prohlizet z domova, kdy mu pocita¢ vse
precte a Vi, co je v obchodé k sehnéni. Také je vyhodou u potravin dovoz piimo do domu.
Mezi dalsi vyhody patii ito, Ze v obchodé nezna veskery sortiment a doma ma moznost si
zjistit veskeré produkty. Pokud by e-shopy neexistovaly, respondent by musel do obchodu
a pozéadat pracovnika na informacich, aby s nim Sel po obchodé¢ a vkladal véci do kosiku.
Déle by se musel naucit trasu do obchodu. Pi1 objednani zbozi z e-shopti mizi komplikace se
shanénim pracovnika prodejny, jelikoz nékdy na n&j muze ¢ekat i dvacet minut. Objednavani
zbozi z Alzy v ném vyvolava pocity rozéileni, zejména pii vybéru dopravy, kdy obcas proces
selze amusi tak vSe vyplnit znovu. Pii nakupu na e-shopu Tesco ma radost, ze si zboZi

prohlédne a vyzkousi.

Respondent C

Nejvétsi vyhody ma objednavani na e-shopu v tom, Ze si respondent mize zjistit vice
informaci. Ma tak lep$i pfedstavu 0 produktech a je mozné si ptecist i recenze. Dale se mu
libi moZnost vybéru terminu doruceni a vybéru platby. Mé cas si prohlédnout zbozi a miize
poslat odkaz nékomu dal§imu a vybér produktu konzultovat. Objednavku miize realizovat,
kdy chce, zjisti si vice informaci, ma ¢trnactidenni zaruku na zboZzi, mize zkontaktovat
prodejce, muze si nakup zbozi dostatecné promyslet. V piipadé, ze by e-shopy neexistovaly,
musel by respondent do obchodu a zaplatit si asistenci. S vybérem zbozi by musel spoléhat na

treti osobu a bylo by zde riziko, ze jemu osobné by zbozi nevyhovovalo. Proces by byl vice
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casoveé narocny a musel by fesit, jak vétsi zbozi dopravit z obchodu domt. Pifi nakupovani
online mizi komplikace s nedostate¢nou znalosti prodejcii na prodejné a nedostatkem zbozi
na prodejné. Pokud chce blizsi popis zbozi, vSe si precte. Na prodejné by prodava¢ nemusel
védét vSe. Na e-shopu Alzy respondent nerad nakupuje, jelikoZ se u toho roz¢ili a nadava,
tudiz preferuje jiné e-shopy. U Tesca proces trva velmi rychle a nevyvolava v ném negativni

emoce.

Respondent D

Vyhody respondent spatfuje vtom, Ze U zbozi, které si nutné nepotiebuje osahat,
muze vybérem stravit tolik ¢asu, kolik chce. Nikoho nezdrzuje a nikoho nezatézuje. Muze si
prohlédnout veskeré dostupné detaily zbozi a tudiz je proces mnohem komfortnéjsi. Také si
prohlédne veSkery sortiment, datum spotieby a sloZzeni. Tézké zbozi mu donesou piimo
dom. V neposledni fadé mezi vyhody patii to, Ze nemusi hledat obchod, pokud jde do méné
znamého prostredi. Pokud by se nemohl spolehnout na e-shopy, musel by jit do obchodu
s asistentem nebo zavolat rodiné a pratelim, kdy maji ¢as. Mezi komplikace, které
v porovnani s kamennym obchodem pii objednani online mizi, patii napiiklad to, ze by
nedostal to zbozi, co chtél, protoze by se s asistentem ne vzdy museli pochopit. Také neni
limitovan ¢asem. Pfi objednavani na Alze pocituje nervozitu a rozcileni z toho, Ze ne vse

funguje jak ma. Pfi objednani na Tescu ma z nakupu radost a tési se na néj.

Respondent E

Mezi vyhody fadi to, ze si mize pieéist podrobnosti, sloZzeni produktu a trvanlivost.
Dovezou mu zbozi az domt a nemusi nakup nosit. Diky e-shopim usetfi mnoho ¢asu pro jiné
aktivity. Kdyby e-shopy nebyly k dispozici, musel by si sehnat asistenta a za doprovod navic
zaplatit. Mezi komplikace, které pfi nakupech online mizi, respondent fadi to, Ze zamé&stnanci
jeho lokalniho obchodu si nepieji, aby lidé, ktefi potiebuji asistenci, chodili na nékupy

v patek. Online nakupy respondenta pfili§ nebavi a vyvolavaji v ném negativni emoce.

Respondent F

Hlavni vyhody maji e-shopy piedevsim v rychlosti a ¢asové flexibilité. Také v tom, ze
si zbozi objedna sdm z domova. V ptipadé, Ze by e-shopy neexistovaly, musel by jit do
obchodu misto jinych, pro né&j zajimavéjsich aktivit. Dale by musel oslovit né&jakého

kamarada a zorientovat se v obchodé. Komplikace, mizejici ndkupem v online prostiedi, jsou
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predevsim v orientaci po obchodu a placeni. Pii objednavce z Alze méa negativni pocity, ale

po obdrzZeni zboZi se pfeméni na radost z produktu. Pfi objednavani potravin ma pocit jistoty.

Respondent G

Respondent spatiuje vyhody v tom, Zze nemusi chodit do obchodu, zbozi si vybere
doma a v okamziku, kdy ma ¢as. Nemusi se spoléhat na nikoho jin¢ho. Pokud je navic e-shop
ptistupny, uSetii mnoho Casu. Zbozi si objedna pied ulehnutim ke spanku a druhy den mu
zbozi dovezou pfimo domu, tudiz zbozi nemusi nosit v batohu. V ptipad¢, ze by e-shopy
neexistovaly, musel by do obchodu, kde maji domluvené, Ze pokud pfijde na ndkup
nevidomy, tak néktery z pracovnikt s nim jde na prodejnu a pomize mu s hdkupem. Oproti
nakupu v obchod¢ se pii objednavani nemusi potykat s tim, ze si 0 kazdém sortimentu muze
zjistit detailni popis. Muze si tak prohlédnout i jiné druhy zboZi, jejich sloZeni a ceny. Pfi

objednani zbozi z Alzy pievazuji negativni pocity a u Tesca jsou pocity neutralni.

Respondent H

Vyhodou je to, Ze zboZi nemusi osobn¢ vyzvedavat na prodejné, nepotiebuje asistenci
aneni na nikom zavisly. Dale mezi vyhody respondent fadi dostupnost a flexibilitu nakupu.
Pokud by zde nebyly e-shopy, musel by si najit asistenci, coz by bylo nutné predevs§im pro
nakup potravin. Pfi ndkupu elektroniky by to byl vétsi problém, jelikoz by pro nékteré
produkty musel cestovat do mésta. Pfi ndkupu online mizi komplikace, kdy respondentovi
trva velmi dlouho, nez najde néktery produkt a do obchodu potiebuje nékoho s sebou.
Respondent je celkové netrpélivy a neni pozitivné naladén z procesu objednavani. U Tesca
ma vSak z pribéhu radost. N€kdy je rozhoien z Casové narocnosti, ale to se zmeéni pfi

obdrZeni zbozi na radost.

Respondent |

Vyhodou je, Ze si respondent muze v klidu a z pohodli domova produkty vybrat.
Pocet neni omezeny, doruceni ma piimo do domu a nemusi nakup nosit. Respondent chodi
s vodicim psem, takze nepobere mnoho zbozi najednou, kdyZ musi do obchodu. Nikdo na n¢j
pfi vybéru nespéchd, mize vybirat z vétSiho mnoZstvi sortimentu. Také ma moznost vybirat
mezi riiznou cenovou hladinou produkti. Kdyby nemél moznost nakupovat zbozi ptes e-
shopy, musel by do kamenného obchodu spolu s doprovodem, aby mu pomohl s orientaci po
obchod¢ i do n&j. Doprovod se vSak v obchodé nemusi vyznat, jsou tam fronty u pokladen

anemusi byt na prodejné dostupny urcity typ zbozi, coz vede k vétsi Casové naroénosti. Pii
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objednani online se tyto komplikace nedé&ji. Pocity z procesu objednavky jsou neutralni.

Pokud vsak proces trva vice jak hodinu, ptevladaji pocity negativni.

Respondent J

Vyhody respondent spatiuje vtom, ze nemusi jit do obchodu, je mnohem vice
samostatny, neni na nikoho véazany ama klid si vSe projit. V obchodé si nemuze projit
susenku po suSence, ale na e-shopu ano. V ptipad¢, ze by nemohl e-shopy vyuzivat, musel by
najit nékoho, kdo bude schopen s nim dojit do obchodu a musel by se na néj spoléhat
s vybérem. Pfi objednani online mizi komplikace s tim, Ze v obchodé nemusi mit vSechny
produkty vystavené. Objednavani na e-shopech ho nebavi a bere to jako povinnost. Vybér
techniky ho bavi mnohem vice.

3.4.4 Bariéry pri objednavani

Respondent A

Respondent sdm neni schopen dokoncit objednavku ani na jednom z e-shopt a déla
mu velky problém vybér doby doruceni, na ktery potfebuje pomoc vidici osoby. Oba procesy
jsou z uzivatelského a casového hlediska velmi naro¢né. Pro zcela komfortni proces
objednavky by z pohledu respondenta bylo dobré zaméfit se na snadné vyhledavani produkt,
dobry a co nejpodrobnégjsi popis produktti, snadnou aktualizaci kosiku a snadno vyplnitelna

pole pro tdaje potiebné ke zdarnému odeslani objednavky.

Respondent B

Velkou nevyhodou Alzy je nemoZnost rychlého prohliZzeni produktii, vyhledavani
produktt a lepsi popsani edita¢nich poli, které maji negativni vliv na pfistupnost. Na e-shopu
Tesco potravin respondent zadné nevyhody nespatiuje. Objednavka na Alze je Casové
naro¢na, kdy nakup dvou az tif poloZek trva 45 minut aZ hodinu, coZ mize byt zpiisobeno
tim, Ze si uzivatel potfebuje u elektroniky zjistit vice podrobnosti a projit vice produktu.
Tesco ma& mnohem rychlejsi proces a ndkup s 30 polozkami trva 30 minut. Tady je doba
objednavky zavisla, zda si respondent ¢te popis a slozeni zbozi. Na e-shopu Tesca je navic
mozné pohybovat se po nadpisech aje zde rychlé vlozeni zbozi do kosiku. Pro snadnéjsi
proces objednavky by uzivatel potieboval zlepsit zobrazeni v nadpisech a zapracovat na

nekvalitnich prvcich pfistupnosti.
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Respondent C

Nevyhodou e-shopt je dle respondenta to, Ze nevi, co kupuje. Nevi, jak zbozi vypada,
protoze pii nakupu v obchodé si na zbozi mize sdhnout. Mezi dalsi nevyhody e-shopu tadi
telefonickou zdkaznickou podporu, kam musi zavolat napiiklad tfikrat, nez se dovola
kvalifikovanému pracovnikovi, ktery mu odpovi na dotazy ohledné produktu. Nejvice
naro¢ny je prvni nakup, kdy je potieba zjistit, jak se zbozi objednava. V nékterych piipadech
je nutné provadét prvni objednavku s vidicim ¢lovékem. Casto je naroéné odsouhlasit
obchodni podminky. V pfipadé, Zze se objevi n&jaky ne¢ekany problém, tak uZivateli trva
naptiklad ipul hodiny, nez pfijde na to, pro¢ se mu nedaii postoupit k dal§imu kroku
objednavky. U Alzy je opravdu naro¢né vyhledat nakupni kosik na strance. Vé&tSinou mu
objednavka trva 10 az 20 minut, pokud vi, jaky produkt chce ajak ma postupovat. Nékdy
vsak proces trva ihodinu, zejména pokud nejde vybrat zpusob dopravy. Také je naro¢né
pracovat s vyskakovacimi okny, se kterymi odecita¢ velmi tézce spolupracuje. Tesco naroc¢né
tolik neni. K hladkému prib&hu objednavky ma kvalitni pomucky a potieboval by, aby
vyvojaii pracovali s metodikou piistupnosti. Bylo by podle né&j skvélé, kdyby spole¢nosti
a vyvojaii nemysleli jen na design, ale ina to, ze Unich nakupuji lidé se riznymi druhy

postizeni.
Respondent D

Respondent uvedl jako nevyhodu Alzy to, Ze neni mozné si predem produkt osahat,
tudiz je problematické novy produkt objednat. Jako hlavni nevyhoda Tesca je nutnost
minimalni cenové hranice, aby zbozi dovezli, ktera je 800 korun. Pokud by to bylo méné,
z Tesco potravin. Ke komfortnimu objednavani produkti by respondent potieboval, aby se
vyvojafi fidili metodikou pfistupnosti a odstranili prvky, které nejsou pro odecitace

obrazovky zvladnutelné.

Respondent E

Respondent si vybira e-shopy, které vyhovuji co nejvice v oblasti piistupnosti. Casto

misto Alzy voli radsi e-shop Mall.cz nebo CZC. Objednavka na Alze trvad déle

24

dobu. Pro snadnéjs$i proces objednavky by potiteboval lepsi ptistupnost e-shopi a méné

grafickych prvki, se kterymi si odecita¢ nevi rady.
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Respondent F

Nevyhodou Alzy je, ze ma v nabidce mnoho podobnych produktt a podle respondenta
je t&zké vyznat se v rozdilech. Na e-shopu Tesca se respondent $patné orientuje a piijde mu
narocna platba kartou. Pro respondenta je Alza mnohem méné Casové ndro¢nd, nez Tesco,

vvvvvv

dopravy a u Tesca vice dbali na jednotlivé prvky piistupnosti.

Respondent G

Velkou nevyhodou je dle respondenta nepfiistupnost, proto voli jiné, mnohem
ptistupnéjsi e-shopy. Dalsi nevyhodou je finan¢ni stranka, jelikoz za dopravu zaplati vice,
nez kdyby si zbozi dovezl sam z kamenného obchodu. E-shop Alzy je pro néj opravdu ¢asové
naro¢ny a objednava zde jen konkrétni zboZi, které mu zde Google nebo Heuréka vyhleda
jako nejlevnéj$i moznost. Tesco také pfili§ nevyuziva, jen v nékterych piipadech. Radéji voli
Rohlik.cz, kvili mensi naro¢nosti. Proces objedndvek by mu ushadnilo, kdyby se vyvojafi

radili metodikou piistupnosti.

Respondent H

Podle uzivatele je primarni problém Alzy vybér dopravy a platby. Finalni faze je
velmi naro¢na a zdlouhava, diky méné piistupnému rozhrani. U Tesca je nevyhodou delsi
doba trvani prohlizeni produktii. Oba procesy jsou ¢asové naro¢né. K snadnému objednani
produkti by potiteboval zlepSeni pfistupnosti, zejména U menSich e-shopi, které mnohdy

pfistupné nejsou.

Respondent |

Nevyhodou Alzy je velké mnozstvi nejriznéjSich nabidek, reklam aslev, ktere se
mohou objevovat ve vyskakovacich oknech. Je zde také nemoznost dokoncit objednavku
s vybérem dopravy. U Tesca je nevyhodou stanovend minimdlni ¢éastka, za kterou ¢lovek
musi nakoupit. Proces objednavky na Alze trva mnohem del$i dobu nez u Tesca a respondent
radéji voli jiné e-shopy, jako je Datart nebo Mall.cz. Pro snadnéjsi proces objednavani by
potieboval, aby vyvojafi napravili chyby v pfistupnosti a kazdou dal$i aktualizaci s nékym,

kdo pfistupnosti rozumi, konzultovali. Také by bylo dobré odstranit popisky ,,viz. fotografie®.
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Respondent J

Nevyhodou Alzy jsou ptredev§im nepiistupné prvky. Z nevyhod Tesca respondenta
nenapadla jedina, ktera by mu znepiijemnila proces objednavky. Proces objednavky na Alze
je Casoveé naro¢ny a malokdy kupuje vice nez 3 véci, proto si mysli, ze by mél byt proces
mnohem rychlejsi. E-shop Tesca je také Casov€é naro¢ny a ndkup trva ihodinu, coz neni
chyba Tesca, spiSe toho, ze si musi nechat vSe ptecist U mnoha polozek. Pro komfortni
objednadvani by potieboval, aby byl proces co nejvice pristupny pro odecitace. Dale aby byl
pfistupny iproces predani zbozi, protoze na vydejné¢ Alzy maji predevs§im dotykové

obrazovky a vse je délané na Ciselné poradniky jako na poste.

3.5 Vyhodnoceni cili prace a zodpovézeni vyzkumnych otazek

Hlavnim cilem prazkumu bylo popsat vyznam vybranych e-shopi pro lidi se
zrakovym postizenim a zjistit piistupnost vybranych e-shopi pro lidi se zrakovym
postizenim. Autorka prace zjistila jaky je vyznam e-shopt pro lidi se zrakovym postizenim
a jak si stoji jednotlivé prvky ptistupnosti u e-shopu Alzy a Tesca. Diléi cile této prace byly
naplnény. Vysledky byly zjistovany pomoci ¢ty prizkumnych otazek, které mély za tkol

zodpovédét hlavni cil této bakalafske prace.
1. Jaky je vyznam e-shopi pro lidi se zrakovym postiZenim?

Vsichni respondenti spatfuji velky vyznam v oblasti samostatnosti, kdy si dokazi
nakoupit zbozi sami, bez pomoci asistenti nebo piibuznych. Celkem 9 respondenti vidi
vyznam také ve flexibilité, kdy si mohou objedndavat v jakoukoliv denni dobu, maji na vybér
libovolné mnozstvi ¢asu a ndkup si mohou promyslet. Také 8 respondentli vnimé usnadnéni
v oblasti pohybu a orientace, kdy nemusi nosit t€zké nakupy v jedné ruce a bilou hul v ruce
druhé. 6 respondenti vnima nezavislost, jelikoZ se s vybérem zbozi nemusi spoléhat na jiné
0soby. V neposledni fad¢ je 5 respondenty zastoupena informovanost a ptehled o produktech
a zbozi. Celkem 4 respondenti pocituji piistupnost k jakémukoliv druhu zboZi, oproti
n¢kolika vystavenym kustim zboZzi na prodejnach. Z vysledkl vyplyva, ze nejdiilezitéjsi je

pro respondenty pocit samostatnosti, flexibilita a usnadnéni v oblasti pohybu a orientace.

2. Jaka jsou uskali vyuzivani e-shopi z pohledu lidi se zrakovym postizenim?

Mezi uskali vyuzivani e-shopu patii piredev§im jednotlivé prvky pfistupnosti, které
jsou pritomny v riznych fazich procesu objednavani. Tyto jednotlivé prvky byly respondenty

vnimany velmi individualné a jsou patrné rozdily mezi e-shopy Tesca a Alzy. Mezi digitalni
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bariéry Alzy patii ceny jednotlivych produkt, zpfistupnéni nakupniho koSiku, popis
editacnich poli, zptistupnéni vybéru dopravy. Mezi dalsi prvky, které jsou lidmi se zrakovym
postizenim vnimany velmi negativné, jsou grafické prvky, které v nékterych piipadech

nahrazuji text. U e-shopu Tesca nepievazovalo zadné negativni vnimani jakékoliv oblasti.

Kategorie

Kategorie na Alze povazuji 4 respondenti za piistupné, piehledné a stru¢né. Pouze 3
respondenti uvedli, Ze by Alza mohla kategorie zredukovat, 2 respondenti kategorie na e-
shopu nepouzivaji a jeden je nachazi velmi tézce, ale povazuje je za piehledné a stru¢né.
U Tesca 9 respondenti povazuje kategorie za stru¢né, dilezité a piehledné. Jen 1
respondentovi vadilo, ze neni mozné piechdzet mezi jednotlivymi podkategoriemi.
Z vysledku je patrné, Ze kategorie na e-shopu Tesca jsou dobie strukturované a velmi
dulezité. Coz vsak nelze s jistotou potvrdit u Alzy, kde by se n¢které kategorie a podkategorie

mohly vice zredukovat.

Vyhledavéani

Editacni pole vSichni respondenti povazuji za pristupné ana strance dobie
dohledatelné. Z téchto vysledkd je patrné, Zze neni potfeba se na tento prvek zaméfovat

a ménit ho. Vyhledavani je snadné a piesné.

ProhliZeni produkti

Prohlizeni na Alze hodnoti 5 respondentii pozitivné. Prohlizeni probiha po
jednotlivych odkazech. Pro 5 respondentd se jednd o slozity azdlouhavy proces.
S prohlizenim produktii na Tescu je ve formé oteviranim odkazii spokojeno 8 respondentd.
2 respondentiim vadi, Ze pokud se po otevieni detailu jednoho z produktti chtéji vratit zpét na

ptedchozi vycet produktii, musi projit znovu veskery sortiment, nez se vrati, kde skon¢ili.

Filtrovani a sefazeni produkti

Filtrovani produkt na e-shopu Alzy hodnoti 5 lidi pozitivné a jako dobfe fungujici
a dohledatelny prvek. Celkem 2 respondenti tvrdi, Ze filtrovaci formulaf se musi vyplnit cely,
jinak se nevyhleda pozadovany produkt. 1 respondent uvedl, ze filtry jsou v potadku, obsahlé
apodle mnoha kritérii. 1 respondent sdé€lil, Ze filtrovani je moZzné, ale neni piistupné
odecitaci. Podle posledniho respondenta filtrovani produktt na Alze neni mozné. Odpoveéd
tohoto respondenta by mohla byt ovlivnéna tim, ze filtrovani neni uvozeno nadpisem, tudiz se

na strance opravdu Spatné nachazi a mize byt skryto. Filtrovani na e-shopu Tesca 8 lidi
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hodnotilo pozitivné. Je vSak mozné filtrovat jen pomoci ceny. 1 respondent odpovédél, ze
filtrovani neni mozné a 1 uvedl, Ze si neni jisty. VSichni respondenti uvedli, Ze sefazeni zbozi
podle ceny vzestupné, sestupné a podle nejprodavanégjsiho zbozi je na Alze mozné. U Tesca

toto potvrdilo 7 respondentd a 3 si nebyli jisti, zda je toto umoznéno.

Cena a popis zbozi

Celkem 3 lidé tekli, ze Alza ma veskeré ceny produktid v potaddku. 7 respondentii
uvedlo, Ze je tézké se zorientovat v ¢astkach, jelikoz se zde nachazi cena s DPH, bez DPH,
cena za rozbalené zbozi, za nové zbozi a doplikové sluzby jako napiiklad prodlouzena
zaruka. VSichni respondenti se shodli, ze cena na Tesco potravinach je ptehledna
a jednoznacnd. Zbozi ve slevé je také v poradku. Ceny produkti na Alze by bylo vhodné

doplnit kratkym textem, k ¢emu piesné se dana ¢astka vztahuje.

Popis zbozi Alzy je podle 7 respondenti dostacujici, podle 3 v potadku neni. Prvni
dva lidé uvadéji, ze informace jsou zavadé&jici a neuplné. Tieti respondent uvedl, Ze popis
obsahuje odkazy na souvisejici produkty a to pusobi dost rusivé. Dohromady 9 respondentti
se z popisu zbozi na e-shopu Tesco dozvi, co potiebuje, tedy slozeni a dobu trvanlivosti. Jen
1 respondent uvedl, Ze popis je piehledny, ale napiiklad u uzenin nerozpozné, zda se jedna

o0 krajenou nebo vcelku.

Vlozeni zbozi do koSiku a koS$ik

Nalezeni nakupniho kosiku na strankach Alzy je pro 3 respondenty bezproblémové.
neni uvozen nadpisem a je volné na strance. Na strankach Tesca naleznou v§ichni respondenti

nakupni kosik bez obtizi.

Vlozeni zbozi do koSiku nedéld na Alze problém 8 respondentim. Pouze 1
respondentovi vadi, Zze se nedozvi vyslednou ¢astku a 1 respondentovi vadi vyskakovaci okna
pfi vkladani zbozi do koSiku, Ze pii zakoupeni vice produktli maji na zboZi mnozstevni slevu.
Dohromady 8 respondent nemé vyrazné obtize, pti vkladani zbozi do kosiku Tesca a jen 1

¢loveék ma obcas obtize, pii1 vkladani vice kust produkti.

Vyplnéni osobnich udaja

2 respondenti uvad¢ji, ze osobni udaje vypliovali na Alze pouze jednou a registrace

byla ¢asové narocna. Pro 3 respondenty nebylo vyplnéni osobnich tdajti problém. Celkem 5
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lidi se shodlo, Ze edita¢ni pole pro vyplnéni osobnich udaji jsou nepopsand, tudiz nevi, kam

maji jaké tdaje vyplnit.

U e-shopu Tesca 8 lidi vyplnilo osobni Udaje pouze jednou a bez vyraznych obtizi.

Jen 2 respondenti méli obtize s n€kterymi nepopsanymi editacnimi poli.

Vybér dopravy

Vybér dopravy u Alzy shledalo problematickym vSech 9 respondentd. Jednd se
predev§im 0 nepfistupnost diky grafickym prvkim, vyskakovacimu oknu a zaskrtdvacim
polim. Jeden respondent nemé¢l Zadné obtize. U Tesca hodnoti 8 lidi vybér dopravy
v poradku. Pouze jeden respondent mél obtize s grafickymi prvky a jeden s prvnim vybérem

dopravy a zadanim adresy.
3. Jak lidé se zrakovym postiZenim hodnoti orientaci ve vybranych e-shopech?

Prvotni orientace je pro lidi se zrakovym postizenim néro¢na na jakékoliv webové
strance. AvSak pro co nejrychleji zorientovani je dilezité dodrzovat veskeré prvky
piistupnosti, aby tak proces objednavky byl co nejjednodussi pro vsechny lidi bez rozdilu.
Celkem 6 respondenti tvrdi, ze orientace po e-shopu Alzy je velmi slozita ana Tescu
v poradku. 2 respondenti povazuji orientaci na obou e-shopech Vv potadku. Pouze 1
respondent povazuje orientaci na e-shopu Tesca snadnéj$i nez na Alze a 1 respondent uvedl,

Ze orientace na obou e-shopech neni snadna.

Celkem 9 respondentti hodnoti proces objednavani zbozi pies e-shop Alzy jako
¢asové naro¢ny. Jen 1 respondent uvadi, ze se nejedna 0 nijak naroény proces. Tesco bylo

naro¢né celkem pro 5 respondentti a 5 jich hodnotilo e-shop Tesca jako ¢asoveé nenarocny.

Z vysledkti vyplyva, Ze pro lidi se zrakovym postizenim byla orientace na Alze

vvvvvv

informaci, které by se zde nachazet nemusely. Pro vétSinu je proces objedndvani produkti na

Alze ¢asove velmi ndro¢ny oproti objednavani na Tesco potravinach.

4. Jak lidé se zrakovym postiZenim hodnoti objednavani produkti ve vybranych e-

shopech?

Proces objednavky na Alze vyvolava u 7 lidi negativni pocity. Jedna se predev§im

0 roz¢ileni a nervozitu. Jen jeden ¢lovék ma z prib&hu pozitivni pocity a 2 respondenti maji
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Z nakupu neutrdlni pocity, které se vSak mohou zmeénit na negativni, pokud proces
objednavky trva déle nez hodinu. Proces objednavky potraviny z Tesca vyvolava pozitivni
pocity u5 respondentll, zejména nadSeni z ndkupu a vyzkouseni novych produkti. Jeden
¢lovék pocituje negativni pocity, kvali nemoznému dokonceni objednavky a 3 lidé maji
neutrdlni pocity. U jednoho respondenta se neutralni pocity proméni v negativni, pokud
proces trva déle nez 1 hodinu. Ke komfortnimu objednavani zbozi pies e-shopy by
respondenti potiebovali, aby vyvojaii vzdy mysleli na piistupnost a brali v tivahu, Ze si pres
jejich e-shopy objednavaji ilidé se zrakovym postizenim, tudiz by je méli navrhovat pro
vSechny bez rozdilu. Zvysledki je patrné, ze vétSina respondentli nehodnoti proces
objednavky na Alze jako pfistupny a nékteti voli mnohem radsi jiné, piistupnéjsi alternativy
jako je Datart nebo Mall.cz. Oproti tomu e-shop Tesca ma mnohem leps$i strukturu a fidi se

metodikou pfistupnosti a lidem vyhovuje mnohem vice.
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4 Diskuze

Pro porovnani si autorka vybrala bakalaiskou praci Alexandra Mertla s ndzvem
piistupnost e-shopi pro uzivatele se zrakovym postizenim z roku 2021. Autor prace se
rozhodl pro polostrukturovany rozhovor, kdy béhem néj respondenti zaroven objednavali
zbozi. Jednalo se 0 kvalitativni prizkum a cilem bylo zhodnotit pfistupnost tii e-shopt,
kterymi byla Alza, Mall.cz a CZC. Hlavni rozdil mezi touto bakalaiskou praci a praci
Alexandra Mertla byl predevsim ve sméru, kterym se celd bakalarska prace nesla. Jeho prace
byla orientovana do IT oboru, zatimco tato bakalaiska prace spociva také v popsani vyznamu
pro lidi se zrakovym postiZzenim, coZ je orientovano vice do oboru specialni pedagogiky. Pro
srovnani jsou piedev§im dulezita ziskana data o e-shopu Alza. Pan Mertl se ve svém
pruzkumu zaméfil na ptistupnost vyhledavani zbozi pomoci kategorii a vyhledavaciho pole,
praci s filtrovacimi formulafi, tlad¢itko ‘Koupit’ a ikonu kosiku. Pro svij prizkum zvolil 8
respondentd, ktefi kazdy den pracuji s pocitaci a kromé jednoho €loveéka by se vSichni popsali

jako pokrocili nebo velmi pokro¢ili.

Z vysledki hodnoceni Alzy se prace shoduji v lepsim provedeni ikony koSiku, ktery
je zde nepiehledny. Dale se shoduji v nepiehledném rozliSeni ceny pied apo slevé.
U vyskakovacich oken neni mozna navigace pomoci klavesnice a odecita¢ na tyto okna
neupozorni. Prace Alexandra Mertla navic zjistila, Ze je nutné vice pracovat s nadpisy
po ty nejméné¢ dulezité, jako jsou napfiklad reklamy. Dale uvozovat nadpisy filtry

a zpfistupnit je vice klavesnici.

Pokud by autorka této prace realizovala priizkum se soucasnymi zkuSenostmi, urcité
by se vydala cestou kvalitativniho prizkumu spolu s nazornou ukazkou. Zde by vsak hrozilo
riziko mnohem vys$i ¢asové ndroCnosti, atim by se mohl snizit pocet ptipadnych

respondentt, ktefi by méli zajem se na pruzkumu podilet.

Pro dalsi porovnani je mozné vyuzit vysledky spole¢nosti MasterDC, ktera napomaha
se spravou firemnich servert a IT infrastruktury. Master DC zjistovala ptistupnost béhem
roku 2021 a zkoumala 10 vyznamnych ceskych e-shopi, mezi které patii také Alza a Tesco.

Na prvnim misté se umistil e-shop Rohlik.cz a e-shop Tesco se umistil ihned za nim na
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druhém misté. Alza v celkovém hodnoceni skoncila na desatém misté. E-shop Tesca nemél
zadné vyrazné negativni hodnoceni a vysledky by se daly srovnavat s témi, které z vysledkt
shrnula autorka této prace. U e-shopu Alza byla v testovani piistupnosti MasterDC velmi
Spatné hodnocena struktura webu, ktera zahrnuje navigaci v 1ist¢ menu. Dal§im bodem, ve
kterem se vysledky shoduji, bylo otevieni kosiku a proces dokonéeni objednavky. O e-shopu
Tesca autofi tvrdi, Ze se jedna 0 pochopitelny proces. Testovani vSak nebylo vefejnosti vice
specifikovano, tudiz nejsou patrné jednotlivé vysledky v oblasti cen, popisu zbozi nebo

vyplilovani objednavkovych formuléit.
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5 Doporuceni pro praxi
Z vysledku vyplyva, ze e-shop Alzy by bylo potieba udélat vice ptistupny pro lidi se

zrakovym postizenim. Zejména se jedna o oblasti:

e ceny jednotlivych produkti,
e zpfistupnéni ndkupniho kosiku,
e popisu edita¢nich poli,

e Zpfistupnéni vybéru dopravy.

Pro ceny produktd se jedna zejména 0 blizsi pisemny popis, k ¢emu se dana cena
vztahuje. Nakupni koSik by bylo mozné uvozovat nadpisem, aby byl na strance pomoci
odecitace Iépe dohledatelny. Edita¢ni pole by méla mit popis, aby uzivatel véd¢l, co do nich
vepisovat. V neposledni fadé je dualezité odebrat grafické prvky azménit vybér dopravy

a ¢asu doruceni. Dale zredukovat pocet vyskakovacich oken s dal$Simi informacemi.

Kazdy vétsi e-shop by mél mit alesponi jednoho cClovéka, ktery se blize zabyva
ptistupnosti a vi, jak asistivni technologie pro lidi se zrakovym postizenim funguji a jakym
prvkiim je potieba se vyhybat. Bylo by vhodné, aby alesponi kazdy e-shop pied spuSténim
aktualizace veskeré zmény konzultoval s experty na pristupnost. Jelikoz mize existovat e-
shop, ktery vyhovuje vSem potiebam lidi se zrakovym postizenim a po jedné aktualizaci se
takovy e-shop stane zcela neptistupny. Evropska unie ulozi i soukromému sektoru povinné
zajisténi webové piistupnosti pro vSechny jiZ od roku 2025, coz bude ur€ité zména, které se
budou muset vSichni vyvojaii podiidit a vice se vzdélavat o této problematice. Pro mensi e-
shopy, které nemaji staly tym vyvojait nebo své weby upravuji pouze minimaln¢, mohou byt
k dispozici specialisté z Théseus Brno. Projekt zajistuje ptistupnost a odstranuje digitalni
bariéry. Maji zkusenosti s asistivnimi technologiemi, aproto védi, jak by mél spravny

a ptistupny web vypadat.
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Zavér
Teoreticka ¢ast méla za ukol pfiblizit cilovou skupinu lidi, ktefi pfistupnost e-shopi
oceni nejvice. Dle stupné nebo vzniku zrakového postizeni se voli vhodné pomicky pro

obsluhu PC a internetu.

Cilem bakalafské prace bylo popsat vyznam vybranych e-shopi pro lidi se zrakovym
postizenim a zjistit pfistupnost vybranych e-shopi pro lidi se zrakovym postizenim.
Zvysledki je patrné, Ze nejvétsim piinosem byla pro lidi se zrakovym
postizenim samostatnost, flexibilita, usnadnéni pohybu a orientace a nezavislost. V oblasti
ptistupnosti byl e-shop Alzy shledan jako mén¢ piistupnéjsi nez e-shop Tesca. Tyto vysledky
mohou byt pro Alzu negativni, jelikoZ takto ztrdci mnoho potencidlnich zakazniki, ktefi by
u ni mohli nakupovat, ale kvili nepfistupnym prvkiim e-shopu se radéji obraceji na jiné,
konkurenéni e-shopy. Mezi ty zatadili respondenti naptiklad CZC, Mall.cz nebo Datart.
Tesco je vSak v této podobé¢ piistupné a respondenti nespatiuji zddny vyrazny problém, ktery
by byl nutny napravit. Velmi hodnotny byl nazor respondenta C, ktery je IT specialista a pro
tuto problematiku byl velmi nad$eny. Jeho popis jednotlivych prvki pristupnosti byl opravdu
detailni a pfinosny. Néktera jeho tvrzeni se v8ak zasadné neshodovala s tvrzenimi jinych

respondenttl, coz bylo velmi ptekvapujici.

Vysledky této prace mohou slouzit e-shoptim k uvédoméni si, S jakymi obtizemi se
néktefi jejich zakaznici mohou potykat a jakou dilezitou soucast zivota pro né e-shopy
vede Kk nezavislosti na dalSich osobach. Maji moznost volby a vybéru podle svych piani,
a proto by mély byt e-shopy maximalné ptistupné a vstiicné. Vzhledem k pfipravovanému
zakonu, ktery se aktualné vztahuje pouze na webové stranky organl vefejné spravy, autorka
prace pevné doufa, ze po rozsifeni i na soukrome objekty, bude vyuzivani e-shopi mnohem

méné narocné.
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Piiloha ¢. 1: Strukturovany rozhovor

1) Z jakého kraje pochazite?

2) Jaké zbozi pies e-shopy nejcastéji nakupujete?

3) Jak hodnotite orientaci na e-shopu Alzy a jak na e-shopu Tesca?

4) Jak naro¢ny je piechod mezi kategoriemi zbozi na e-shopu Alzy ana e-shopu Tesca

a pripadné v ¢em?
5) Jak ptehledné jsou kategorie na jednotlivych e-shopech? Jsou opravdu tak dulezité?

6) Je mozné vyhledavat konkrétni produkt a jak je pole pro vyhledavani ptistupné na e-shopu

Alzy a jak na e-shopu Tesca?

7) Jaké je prohlizeni produkti a piechod zjednoho produktu na druhy ue-shopu Alzy
a Tesca?

8) Jak se daji vyrobky filtrovat podle specidlnich pozadavk na e-shopu Alzy ajak nae-
shopu Tesca?

9) Je mozné vyrobky u jednotlivych e-shopi sefadit podle ceny vzestupné, sestupné nebo

podle nazvu ¢i nejprodavanéjSich produkt?

10) Je cena produktu ptizpuisobena odecitaci a je cena jednoznacna u obou e-shopt?
11) Byl popis zbozi u obou e-shopt dostate¢ny a srozumitelny?

12) Jak naro¢né je vlozeni zbozi do kosiku a nalezeni kosiku u e-shopu Alzy a Tesca?

13) Jsou né&jaké piekazky pii vyplnéni osobnich udaji a vybéru dopravy u jednotlivych e-

shopi? Pokud ano, jaké?

14) V ¢em spatiujete vyhody objednavani zbozi na e-shopech?

15) Jake jsou nevyhody jednotlivych e-shopt?

16) Jak narocné oba procesy jsou z ¢asového a uzivatelského hlediska?
17) Jake ve vas proces objednavky vyvolava pocity?

18) V piipad¢, ze by e-shopy neexistovaly, jak byste nakupy fesil/a a jaké Ukony navic by to

pro V&s obnaselo?
19) V ¢em je vyhodng&jsi nakupovat pies e-shop misto toho, jit do obchodu?

20) S jakymi komplikacemi se pti nakupu v obchodé potykate, a pti objednani online se tyto

komplikace neobjevuji?
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21) Co byste potieboval/a k tomu, aby pro Vas bylo objednavani zcela komfortni?
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