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SOUHRN

1 Cil préce:

Cilem prace jsou doporuceni pro zkoumané objekty, které zabezpeci jejich rozvoj.

2 Vyzkumné metody:

V bakalaiské praci byli pouzity metody cileného sbéru a studia materiald o zkoumanych objektech. Ty byly
v teoreticko-metodologické ¢asti zpracované vieobecnymi metodami logiky, metodou abstrakce

a kybernetického modelovani tak, aby vytvorily zaklad pro vyzkum v praktické ¢asti. V ni byly vysledky
kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu fadné& prozkoumany, aby vytvorily podklady pro systémovy piistup
a SWOT analyzu. Z jejich vysledkt se formulovaly zavéry a doporuceni.

3 Vysledky vyzkumu/préce:

Teoreticko-metodologicka ¢ast prace vytvotila zéklady pro pfistup ke zkoumani v praktické ¢asti. Vyzkum
potvrdil, Ze rozvoj digitalni gramotnosti skupiny spotfebitell je jednim z klicovych problémi v soucasnosti.
Druhy objekt zkoumani firma je schopna s vyuzitim prostiedkd digitalizace a vlastni iniciativy dosahnout
rozvoje a zvysit ekonomickou odolnost firmy.

4  Zavéry a doporuceni:

Prvni objekt zkoumani spotiebitelé, predstavuje rozhodujici potencial pro realizaci cild digitalizace. ZvySovani
urovné jejich digitalni gramotnosti je Glohou slozek vychovy a vzdélavani vSech subjektii ekonomiky a statu.
Druhy objekt zkoumani firma sviij rozvoj musi opirat o rust rozsahu pusobeni firmy, kooperace a diverzifikace
¢innosti.

Pro oba zkoumané objekty jsou internet a prostiedky digitalizace mimofadné vyznamné pro realizaci jejich
rozvoje.

KLICOVA SLOVA

Digitalizace, internet, spotiebitelé, subjekty ekonomiky, firma
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SUMMARY

1 Main objective:

The main goal of this bachelor's
thesis are recommendations for the researched objects that will ensure their development.

2 Research methods:

This bachelor's thesis uses methods of targeted collection and study of materials about researched objects. These
objects were processed in theoretically - methodological part by general methods of logic, abstraction and
cybernetic modeling so that they form the basis for research in practical part of bachelor's thesis. In practical part
the results of quantitative and qualitative research were properly examined to create the basis for a system
approach and SWOT analysis. Conclusion and recommendations were formulated from their results.

3 Result of research:

The theoretically - methodological part of the bachelor's thesis created the basis for research in the practical part.
Research had confirmed that the development of digital knowledge in the consumers group is one of the key
problems today. The second object of research is capable of using digitalization and its own initiative to ensure
its development and economic resilience.

4  Conclusions and recommendation:

The first object of research — consumers, represents a crucial potential for the goal of digitalization. Increasing
the level of their digital knowledge is the role of the components of education of all subjects of the economy and
the state.

The second object of research — company must base its development on the growth of its range of functioning,
cooperation and diversification of activities.

For both researched objects the internet and the means of digitalization are extremely important for realization
of their development.

KEYWORDS

Digitalization, internet, consumers, subjects of economy, company
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1 Uvod

V bakalaiské praci bude zkouman na pozadi postupujicich procest digitalizace vliv internetu
na chovani spotiebitele. V teoreticko — metodologické ¢asti prace byl zvolen piistup zkoumani
rozhodujicich objektd vyzkumu digitalizace, internetu, spotiebitele a subjekti ekonomiky
v abstraktni zev§eobecnéné podobe¢. Takovyto postup umozni zamétit se na podstatné, urcujici
stranky zkoumanych objekt.

Metodologicky postup byl zvolen tak, aby umoznil splnit cile prace. Analyzovanim rtznosti
a jedine¢nosti zkoumanych objekt byly soucasné zdliraznény jejich spole¢né znaky a to, ze
jsou subjekty ekonomické ¢innosti. Na zakladé sledovani jejich geneze, vyvoje a tendence do
budoucnosti ukazat i s tim souvisejici zmény v jejich vzajemném pisobeni. Pro dynamizovani
interakce zkoumanych objektti byl pouzit jednoduchy kyberneticky model systémti. Pomoci
nich bylo sledovdno misto a tloha zkoumanych objekti v systému ekonomiky. Odkrytim
vztahil hierarchie mezi prvky systému bude poukazano na cesty jejich vzajemného ptisobeni
a usoudit tak 1 na jejich dal$i postupujici vyvoj. To umozni sledovat rozvoj kvantitativnich
i kvalitativnich zmén zkoumanych objekt. Zavéry teoreticko — metodologické ¢asti budou
pouzity jako navigace pro feSeni cilii praktické Casti prace a zaroven budou pouzity jako opora
pro doporuceni pro zkoumané objekty.

V praktické ¢asti prace budou feSeny dvé ulohy. Prvni lloha mé objekt zkoumani skupinu
respondenti — spotfebiteli. Bude zjistovan jejich postoj a preference k internetu.
Shromazdénim udaji z ptipravené ankety budou ziskany potifebna kvantitativni data pro dalsi
zpracovani a analyzovani. Z takto zpracovanych udaji budou ziskany poznatky o kvalitativni
strance spottebitelli. Ziskané poznatky budou zevSeobecnény jako zéklad pro vytvoreni zavera
a doporuceni pro zkoumanou skupinu spottebitelt.

Ve druhé casti praktické prace bude zkoumana firma. Prizkum se soustiedi na zjisténi
vychozich podminek, ve kterych firma existuje a ve kterych se ekonomicky realizuje.
Hospodatské vysledky firmy budou podrobeny analyze s cilem odhalit moznosti pro rozvoj
firmy a spojit je s vyuzitim prostfedka digitalizace, které realn¢ vlastni.

Pristup ke zkoumané firm¢ po ptfedbézném seznameni s problematikou bude zaméien na
komplexni vyuziti souboru metod. Systémovym piistupem bude vytvoien model podniku. Bude
zde zahrnut jeho charakter, prvky a struktura firmy, vazby a jeho chovéani v soucasnych
ekonomickych podminkach. Bude zkoumano misto firmy jako systému, ktery je podsystemem
SirSiho systému ekonomiky. Bude hledéna korelace firmy s podobnymi firmami v tuzemsku
1 zahrani¢i. Pomoci mySlenkového experimentu bude vystaven systém firmy riznym
zatézovym situacim. Na jejich feSeni budou sledovany mozné cesty na upevnéni stability firmy
a schopnosti odolavat mimofddnym situacim v ekonomice.

V analyzovani moZznosti firmy se prace zamé&ii na vyuziti prosttedkt digitalizace, s diirazem na
plné vyuziti existujicich forem a metod internetu. V zavéru a doporuceni pro rozvoj a stabilizaci
firmy bude zahrnuty spolu s lep$im vyuzitim prostiedkd digitalizace i mozna opatieni
vyplyvajici z celkové analyzy SWOT pro firmu.

V pribéhu zpracovani bakalaiské prace byla diisledné respektovana objektivnost pohledu na
zkoumané objekty. Zaroven bylo zkoumani vedeno tak, aby poznatky vychéazely z komplexniho
posouzeni vyzkumu. Ve vyzkumu bylo ukazany co nejiplnéjsi a nejvSestrannéjsi vzajemné
vazby zkoumanych objektl v jejich zkoumanych i rozvijejicich se existencich v rdmci systému
ekonomiky. Teoretické poznatky prace byly vyuzity v praktické Casti jako stala orientace
vyzkumu a tvoftily teoreticko metodologickou oporu pro formulovani zavéra v praktické
¢innosti.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast prace
2.1 Digitalizace, digitalni ekonomika a digitalni technologie

Digitalizace je nesporné jeden z nejvyznamnéjSich procesit v soucasnosti. Vznikla jako
odpovéd’ na naléhavé potieby védy, konkurence v ekonomice. Dnes postihuje vSechny stranky
nejen ekonomiky, ale i ostatnich oblasti a stranek spolecenského zivota (Pilny, I. 2016 s. 4).
Pokud je chapan pojem digitalizace v Sirokém slova smyslu tak je jeji podstata spatiena ve
vyuzivani vydobytkil védy a moznosti které nabizi k ptretvareni zékladnich komponent Zivota
jednotlivee i celé spoleénosti (Mafik V., 2016, s. 21-28). Cilem digitalizace je rychlejsi
a ucinngj$i pretvaieni spolecnosti, a to s maximalné Setrnym ptistupem k Clovéku a ptirodé
a celé zemi.

Na digitalizaci hledime jako na proces dlouhodoby a kontinudlni s rozvojem ostatnich oblasti
zivota spole¢nosti (udrzitelny-rozvoj.cz, 2015). Rozvoj digitalizace se opira o vysledky védy,
0 ekonomickou silu vyrobnich organizaci, statu i nadstatnich organizaci. Jeji postup v podstatné
mife bude limitovany schopnosti obyvatelstva uchopit poznatky védy a na tomto zéklad¢
vytvorit digitalni ekonomiku.

Digitalizace, ktera se zrodila ze vzajemného tlaku vysledkii védy a ekonomické konkurence se
jako proces rozviji. O trovni osvojeni si vysledkil digitalizace a uplatnéni jejich ptinost
v ekonomice muize byt inspiraci ptistup Marika V. (2016, s. 18). Autor zkouma firmu a uroven
digitalizace v ni v dasledku zmén, které digitalizace ptinasi. Jeji stupné digitalizace déli procesy
a urovné do péti stupnd.

- Prvni Groven je firma, kterd nema jasn¢ stanovenou strategii digitalizace, vahavé ptistupuje
k realizaci digitalizace nékterych jejich procesti. Nachazi se tu informacni systém pro fizeni
vyroby, zdkladni ekonomicky software vyuzivany predevsim pro komunikaci s institucemi a se
statni spravou.

- Druha aroven znamena, ze si firma pfipravuje vlastni digitalni strategii, zapojuje do ni
dodavatele a odbératelské fetézce, vyuziva napiiklad interaktivni katalog, systém
poloautomatickych objedndvek. V Cinnosti firmy jsou viditelné 1 nové pokusy o integracni
projekty anebo o ¢asteCnou automatizaci.

- Tteti uroven zahrnuje firmy, které presné¢ definuji svoji digitdlni strategii, vyuzivaji
vicekandlovou pfitomnost (mobilni telefony, tablety, web, socidlni sit¢). Dochazi zde
k pokrocilej$i automatizaci, ktera je vice integrovana a jsou zde polozeny zaklady datové

kultury.

- Ctvrta aroven vyspélosti firmy se projevuje v pouZivani technologii digitalni diagnostiky
s pfedvidanim budoucich poruch a neshod v systému. Déle je tu integrovana datova architektura
v ramci celého produkéniho fetézce.

- Pata uroven jsou firmy, které vyuzivaji velky pocet modernich technologii a procesi,
naptiklad komunikace se zdkaznikem ptes virtudlni produkty, asistenty v procesu virtualniho
vztahu a tak podobné. Takové firmy vystupuji jako digitalizacni platformy, které propojuji
offline svét s online svétem v jeden funkéni, integrovany a automatizovany celek.

S piihlédnutim na odlisné stranky ekonomiky firmy a ekonomiky statu se ukdzané urovné
digitalizace daji aplikovat i na SirS§i ekonomické prostiedi a dovoli alespont v hrubych rysech
sledovat uroven spolecnosti a statu v ptistupu k digitalni ekonomice. Dany stav se poté miize
hodnotit jako stupeii dosazené zralosti digitalni ekonomiky (Matik V., 2016, s. 22).

Nové pozadavky digitalizace na zaméstnance vyrobni i nevyrobni sféry pfinasi i fadu problémut
do jejich Zivota. Jako ucastnici ekonomickych procesti budou pod stalym tlakem na jejich



soustavné vzdélavani, na zvladnuti pozadavkt digitalizace na pracovisti, na ¢asté naroky na
rekvalifikaci, na zmény mista a ¢asu vykonu, na zménu povolani, na vy$§i mobilitu celych rodin
a mnohé dalsi. Akceptovani pozadavku digitalizace je cestou, jak si udrzet a zvySovat sviij
spolecensky status (Mafik V., 2016, s. 158-159).

Vysledky digitalizace tak jako se budou zhmotnovat ve vyrob¢ cestou prostiedki informatizace
budou ovliviiovat preference a nalady spotiebitelli a budou mit vliv i na vznik novych potieb
a zpusoby jejich saturace. V tomto procesu ma internet vyznamnou ulohu. Vytvati zpétnou
vazbu od spotiebitele k managementu a pomaha tak sladit potieby spotiebitele se zameéry
a moznostmi vyrobni i nevyrobni sféry.

Digitélni technologie

Digitalni technologie ptfedstavuji predevSim tu cast ekonomiky, ve které jsou zhmotnéné
vysledky védy a tvofi vedouci slozku (portaldigi.cz, 2020). Ptedstavy, Ze implementace
jakychkoliv digitalnich prosttedkt do vyrobnich i jinych zatizeni jiz tvoti digitalni technologii,
jsou zjednodusené nazory. Ve vSech oblastech materidlni i nemateridlni vyroby se objevuji
jisté prvky digitalizace. ProrGstaji 1 neekonomické soucasti Zivota spoleCnosti, je ftec
o digitalizaci zafizeni, technologickych celkii a tak dale. Rozhodujici vyznam ma vsak
digitalizace ptevazujicich technologickych celk, prevazujicich odvétvi a iseki ekonomiky ale
predevsim také celé ekonomiky statu.

To vSak neznamend podcenéni zavadeéni dil¢ich a postupnych elementi digitalizace. To jsou
postupné kroky, které zvySujici kvantitativni urceni digitalnich zmén a vytvareji podminky pro
vytvoieni nové kvality — digitalni ekonomiky.

Postup v zavadéni digitalnich technologii vyzaduje 1 vznik celkem nového typu pracovnik.
Chopit se moznosti digitalizace a digitalnich technologii vyzaduje zmény ve vychové
a vzdélavani zaméstnanct nejen u mladé generace ale vSech ti¢astnikti ekonomickych procest.
Casové omezena piiprava na povolani se bude ménit na celoZivotni vzdélavani viech obyvatel
(Matik V., 2016, s. 190-192).

2.2 Vliv internetu na chovani spotrebiteli

Internet jako jeden z fenoménii doby ma relativné kratkou historii. Vznikl v poloviné 20. stoleti
v USA pro potieby védecké komunity a pro potiebu vysokych skol. Rozvoj digitalizace a jejich
prostiedki akceleroval i rozvoj internetu do soucasné podoby i kvality (Sciencemag.cz, 2017).

Na strankach odbornych publikaci se setkavame s rtiznymi definicemi internetu. Néktefi autofi
zvyraziji jeho technickou stranku, jini zase jeho obsahové aspekty anebo respektive formy.
Pro vyuziti ve vypracované bakalaiské praci — ptistup k feSeni jeho vlivu na chovani
spottebitelii — se nejvice pfiblizuje vymezeni internetu jako globalniho informac¢niho systému
(Huzvér, M., Laco, P. 2014 s. 114-117). Tato definice je dostatecné jednoduché a vSeobecna,
je vhodna pro zkoumani cestou systémového piistupu.

Internet ma svoji nezaménitelnou kvantitativni stranku, to zahrnuje pocty uzivatelti, pocty PC
a pocty serverl. Touto strankou ovliviiuje tvorbu forem a metod internetu. Internet ma vsak
1 kvalitativni stranku, kterd se projevuje v rozvoji novych sluzeb a ve zvySovani mnoZzstvi
pfenasenych dat.

Specifické je i fizeni internetu. Cely jeho systém je tvofen mnohymi nezavislymi mensimi
sitémi. A cely systém netidi nikdo. Skupiny IT pracovnikli pouze vytvaii protokoly komunikace
a pravidla pro vyuzivani siti.



Pti zkoumani internetu je nutné zachovat komplexni ptistup, zaroven jeho zkoumani by mélo
probihat v jednot¢ a vzajemné interakci se subjekty ekonomiky a spotiebiteli. Pro dalsi postup
je nutné vysvétlit podstatu jednoho z kliCovych objektll zkoumaného v bakalaiské praci —
spotiebitele.

Spotiebitel

Zkoumani vlivu internetu na chovani spotiebitele vyZzaduje vymezit pojem spotiebitel.
Spotiebitel je osoba, kterd néco spotfebovava — konzumuje. Jedna se o osobu, kterd uziva
vyrobky (sluzby) jako konec¢né produkty. Tato definice hovoii pfedevSim o jednotlivci
(spottebiteli) a jeho chovani v procesu spotieby (iadvokat.eu, 2018).

Pro potieby této bakalaiské prace je tato definice relativné 0zka, je potiebné ukazat na
skutecnost, ze mimo konzumujicich osob je tu i velka skupina spotfebiteli se zvlastnim
a vyznamnym vztahem ke spotiebe. Jsou to skupiny, spolecnosti, instituce, resorty ekonomiky
a statni spravy, ozbrojené sily, vlady a nadnarodni organizace (Bacuvcik, R., 2017, s. 9)
Spotieba téchto subjektli neni zanedbatelnd. Nejde jen o zbozi a sluzby v béZném slova smyslu.
VétSinou jde o zabezpeceni potieb pro fungovani téchto subjektii. Zaroven je vyzadovano
zajistit si pfevaznou &ast svych potieb ve formé vytvafeni strategickych rezerv. Casto jde
o rezervy pro prumysl, dopravu, energetiku, rezervy pro zvladnuti Zivelnych pohrom, rezervy
pro zabezpeceni ochrany a obrany statu, rezervy pro fungovani statniho aparatu a jeho organt
v daném teritoriu. Mnohé z téchto potfeb se vyznacuji vysokymi ndroky na jejich kvantitu
a zejména na jejich kvalitu. Takova specificka spotfeba mimo jiné vyzaduje i specialni
logistické tymy a postupy. Je zfejmé, Ze tato skupina spotiebitelli bude mimotadné dilezita
a vyzada si plnou pozornost managementu vSech trovni.

Da se fict, ze spotiebitel je chapan v Sirokém slova smyslu jako spoticbitele jednotlivce,
skupinu, instituce, stat i nadstatni organizace. Samotny proces spotieby produktl a sluzeb bude
u téchto spotiebiteli riizny. Jejich chovani, na které chtéji ptisobit managementy raznych urovni
je Casto diametraln¢ rozdilné. Pro potieby zkoumani je rozhodujici to, co je vSechny spojuje,
a to je jejich ucast na spotiebé materialnich i nematerialnich statku.

V pribéhu analyzovani vlivu internetu na spotiebitele se da mluvit o jednoté tii trovni: osobni,
mikroeckonomické a makroekonomické urovni. V pribéhu zkoumani bude zohlednéna jejich
spole¢na stranka, a to Ze jsou to spotiebitelé. Zaroven formy a metody jejich zkoumani
a pusobeni na n¢ musi brat v tvahu jejich zvlastnosti. Zatimco u spotiebiteli jednotlivcl se
vychazi z jejich psychologie, statusu ve spole¢nosti, z jejich politickych postoji a preferenci,
etickych norem a jinych urcujicich znaki tak na mikroekonomické a makroekonomické urovni
se subjekty budou fidit hlavné principy a postupy, které urcuji podstatu a zpisoby prace téchto
urovni.

Pti zkoumani spottebitelti na mikroekonomické a makroekonomické urovni se zkoumani musi
vyrovnat s velkymi rozdily v procesu uspokojovani potieb. Naptiklad potfeby stitu pro obranu
obsahuji potfeby od potravy, obleceni, ubytovani, skladovani, vojenské techniky az po zbrané
(natoaktual.cz, 2021). Tyto prostiedky jsou ruzné strukturované, a zatimco nékteré se
spottebovavaji pribézné tak jind jejich Cast (a to Casto podstatnd) se uchovava jako zasoby
a rezervy a vyuziva se jen ve zvlastnich situacich. Vojenska technika a zbran€ ve svém pohybu
od vyrobce ke spotiebiteli prekonavaji i nékteré podminky trhu. Ceny téchto produkti jsou
nejcastéji uréované
a domluvené pfedem, Casto jsou to i platby v predstihu a miize byt vidéna i omezena konkurence
a volnéjsi pravidla, kterymi se tidi jejich pohyb na trhu. Vojenska technika a zbrané pro
ozbrojené sily se vétSinou nakupuji za specidlnich platebnich podminek, které se z ¢ésti
vymykaji 1 pravidlim zboZni vyroby a trhu. VyuZiti prostfedkii na mikroekonomické
a makroekonomické trovni ma své specifické zvlastnosti. Cast produkttl se vyuziva jako



soucast bézné spotieby, jiné se ve formé zasob a rezerv ukladaji jen pro obcasné feSeni
mimofadnych tkoli. Obrovské mnozstvi produkti je shromazdovano jako statni hmotné
rezervy statu. Vyzaduji zvlastni péci a kontrolu. Jejich obména a udrzba je mimotfadné naro¢na,
jejich finalni cena je Casto podstatné vyssi, nez jsou nakupy téchto produktt zvlastniho urceni.

Chovani spotiebiteli

Mnozi autofi odbornych publikaci vénuji rliznou miru pozornosti chovani spotiebitele
s ohledem na predmét zkoumani, na psychické a jiné vlastnosti spotiebitele, pro uréeni hlavnich
motivil uspokojeni jejich potieb (Kotler P., 2016, s. 179).

Rozhodujici pro cil bakalarské prace bude analyzovat chovani spotiebitele na tfech Grovnich:

- spotiebitel — jednotlivec a jeho chovani v prubéhu uspokojovani potieb vychazi ze svych
télesnych a psychickych vlastnosti, z prostiedi, ve kterém vyrostl a existuje, z vychovy
a vzdélani. Kladné¢ anebo zaporné mize pisobit na chovani spotiebitele i tradice, zvyky a jeho
vlastni specifické a neopakovatelné preference a jiné

- spotiebitelé na mikroekonomické urovni (instituce, podnik, kulturni a jiné organizace) maji
svoje charakteristické soubory potieb, zptisoby jejich uspokojeni a pravidla (zakony, normy,
nafizeni) kterymi fidi Svoji ¢innost i spotiebu.

- spotiebitelé na makroekonomické trovni — useky a odvétvi ekonomiky, staty, nadstatni
uskupeni zohlediiuji urcujici vztahy ve své €innosti v€etné vztahli na nadnarodni trovni. Jsou
nositelé nejpokrocilejSich vztahli na mezinarodni urovni, se Sirokou kooperaci v uspokojovani
vSestrannych potfeb obyvatelstva.

Pro zkoumani chovani spotiebiteli je vyznamné, Ze jako subjekty ekonomiky jsou vSichni
charakteristicti svou ucasti na spotfebé materidlnich i nematerialnich statkd. Jejich misto
a ukoly ve spoleCnosti jsou rizné, ale vSichni jsou ucastnici ekonomickych procesti. Svymi
nazory, potfebami a preferencemi nékterych potieb kladou pozadavky na managementy
subjektii ekonomiky. Jejich preference casto vyznamné ovliviiuji 1 sméfovani usili vyrobni
i nevyrobni sféry.

Managementy vSech urovni sleduji redlné moznosti subjektti ekonomiky, sméry a tendence
rozvoje produkce. Soucasn¢é zhodnocenim vyvoje potieb spolenosti i aktivné usmérnuji vyvoj
a realizaci potfeb. Slad’uji tak potieby spottebitelli vSech urovni s moznostmi ekonomiky pro
jejich uspokojeni (Marsikova K., 2017, s. 33-36).

Spotiebitelé nejsou jen pasivnim pifjemcem informaci, Ze co, kdy a jak spotfebovavat. Maji
vlastni nazory, pfedstavy a preference na potieby a zplsoby pro jejich uspokojeni. Spotiebitelé
projevuji své tendence a odhodlani ménit kvalitu i kvantitu svych potieb stejné jako cesty, jak
je uspokojovat.

Internet a spotrebitelé

Dnesni Groven rozvoje internetu odrazi potfeby védy, ekonomiky a spottebitelll jako snahu
o rychlé ziskani velkého mnozstvi potfebnych informaci. Internet jako vyznamny zdroj
informaci v rukou managementu sehrava stale vyznamnéj$i ukol v pfipravé jejich
kvalifikovanych ekonomickych rozhodnuti. Soucasné je vyuZzivan internet jako dilezita zpétna
vazba od spotiebitelt vSech trovni.

Specifické formy internetu, jeho strukturovany obsah a metody jsou cestami, kterymi internet
realizuje svij stale rostouci vliv na chovani spottebitelti. Tim, Ze plisobi na jejich pozornost,
formuje jejich zajem, spoluvytvari jejich preference ve spotfebé materidlnich i nemateridlnich
produktid. Toto je jedna ze strdnek vlivu internetu na spotiebitele, kterd je vyuzivana
zaméstnanci v hospodaiské sféfe na vSech urovnich.



Internet soucasné plisobenim na spotiebitele ve svém obsahu pfenasi nové trendy a potieby,
které do néj prenaseji jeho spotiebitelé. Takovouto stdlou interakci s novymi potfebami
spotfebitelii internet rozviji svoji vlastni kvalitativni 1 kvantitativni stranku. Takto internet
ovliviiuje i ndzory na spotiebu, na kvalitu zbozi, formuje ndzory a postoje lidi, kteti produkuyji,
ale 1 lidi jako spottebiteli vysledki ekonomické ¢innosti.

Managementy se ve svoji praci denné museji vyporadat s nepfetrzitym tokem informaci, které
prinasi internet, ale i jiné prostiedky informatiky. Internet svym ptsobenim vyvolava tlak na
managementy, které zpétné vyzaduji vyvoj ucinnéjSich prostfedki pienosu, zpracovani
a ukladdani informaci. Cestou managementu tak pusobi internet i na rozvoj prostiedkl
digitalizace jako naléhavé potieby.

Rada ekonomickych rozhodnuti je iniciovana informacemi, které pfinesl internet. Zavéry
z téchto informaci je dilezité verifikovat nejen na urovni vyrobce, ale i spoticbitele (e-
bezpeci.cz, 2018). Casto puisobi zmatend i pravdivé informace a svym fragmentarnim
charakterem je potieba je dopliiovat a ziskavat ucelené ptedstavy o objektech zajmu. Takto se
mohou ve velké mife eliminovat rizné informacni ,,Sumy* a vyloucit i zamérné a cilené
dezinformace. Ptikladem jsou zkreslené vyhledy a ocekavani na burze, razné ,,odborné*
doporucované rady pro dopliiky vyzivy, léky a podobné. Verifikovani informaci z internetu je
soucasti prace s nim.

Prace s internetem a vyuzivani jim pfinaSenych informaci s dirazem na ochranu osobni
integrity ucastnikd je vSeobecnym pozadavkem (Europa.eu, 2022). Pro praci manageru je to
otazka odborné etiky. Nerespektovani potifeb ochrany uzivateli internetu, nebo dokonce
zamérné porusovani ochrany prav spotiebitel se vrati managementu v poklesu divéry a ztraté
image na useku ekonomiky, kterou tidi.

Svym obsahem piisobi internet na formovani nalad, ndzort a preferenci uzivateli. Vyvolava
pasivni reakce, ale Casto i aktivizuje ucastniky. PfindSené informace neekonomické povahy
vyvolavaji nejen u spotiebitelit vSech Grovni vznik novych potieb, na které reaguje nejen
vyroba, ale nékdy i celé staty a nadstatni organizace. Rust politick¢ého napeti mezi staty a denné
piinasené nové informace vyvolavaji zvySené usili o urychlovéani vyroby i ndkupu efektivnich
prostiedkii obrany. Politické, ekonomické a jiné konflikty mezi staty mohou naopak vyvolat
pokles vzajemného obchodu, kooperace a mohou zpusobit dokonce strukturalni krize
v ekonomice.

Vyroba pod soustavnym tlakem novych poznatka védy, plisobenim novych ekonomickych
1 neekonomickych impulzi, je nucena diverzifikovat pfedméty obvyklé potfeby. Vyuziva nové
materialy a principy fungovani pro vyrobky. V procesu informovani spotiebiteli o novych
vyrobcich a trendech, které spotiebitelé neznaji, se Casto bude nardzet na nedivéru. Internet tak
v této oblasti plni dilezitou ulohu propagatora novych trendd ve spotfebé i ve vyrobe.
Umoziuje tak vyrobé zvladnout meénici se pozadavky spotifebiteld v souladu s nimi
(Businessinfo.cz, 2014).

Vyznamnou ulohu hraje internet v oblasti fizeni procesu uspokojeni potieb spotiebiteld. Tim,
ze prekracuje hranice narodnich statli zejména svym obsahem a formami pomahd rozvoji
kooperace vyroby a spotieby v mezinarodnim métitku.

Soucasné s ristem vyznamu realizace uloh a vyznamu digitalizace roste i internet. Svym
obsahem a formami vlivu na vyrobce i spotiebitele roste i jeho uloha jako Cinitele profesni
ptipravy obyvatelstva a stéle vice jako prostfedku napomahajicimu celoZivotnimu vzdélavani
zamestnanct ve vyrobni i nevyrobni sféfe.



Tendence vyvoje mista a tlohy internetu

S rozvojem procesu digitalizace se méni i Sifka jeho piisobeni na spole¢nost. Internet se aktivné
podili na tomto rozvoji a sim méni svoje misto a tlohy (Akademicky Bulletin, 2012).

Po vzniku internetu byl jeho vztah evidentni piedev§im smérem k véd¢ a institucim které ho
reprezentovali. Na spotiebitele a staty pusobil internet jen v mensi mife. Internet mél své misto
mezi védou a konkurenci v ekonomice, jako prostfedek pro zabezpecovani potiebnych
informaci.

Stale vétsi aplikovani védy do ekonomiky si vyzadalo i Sir§i a podstatnéjSi propojovani
internetu s ekonomikou (CT24, 2015). Do vztahu spotiebitelii a internetu stale intenzivn&ji
zasahuje kvantitativni a kvalitativni rist potfeb. Ty nasledné akceleruji vyvoj procesu
digitalizace. Rostouci naroky na uspokojovani potieb obyvatelstva vyzaduje i rist digitalni
gramotnosti obyvateld, vyrobct i spotiebiteld.

Internet plni v tomto obdobi nékolik tloh soucasné. Je nastrojem a oporou védy. Pro subjekty
ekonomiky je stale vice nenahraditelnym zdrojem informaci a podkladem pro pfijimani
rozhodnuti. Zaroven pro stat a organy statu je zdrojem informaci pro opatfeni smérem
k vyrobnim i nevyrobnim sféram, k vychové a vzdélavani obyvatelstva. Tak internet z Gzce
zaméteného nastroje védy se stale vice primyka ke vSem strankdm spolecenského Zivota. Stava
se 1 vyznamnym Cinitelem kooperace mezi staty. Internet v dnesni podobé je kazdodenni
potiebou velké ¢asti spottebiteli. Jeho vyuzivani postupné s rozvojem kvantitativnich stranek
nabyva 1 nové kvalitativni stranky. Pod tlakem spotiebitelii, subjektti ekonomiky, statu,
rozvijejicich se forem konkurence a potfeb védy se internet stdva jednim z Cinitel, kteti je
navzajem propojuji a stale vice sblizuji.

Nové misto internetu v procesu digitalizace je dané skutecnosti, ze se pro vSechny vyrobni
i nevyrobni sféry ekonomiky, statu, nadstatnich uskupeni stava trvalou potfebou. Internet tak
déla dalsi krok ve svém vyvoji — stava se postupné nejen kazdodenni potiebou obyvatel, ale
soucasné 1 celospolecenskou potiebou.

Potieby jako nejsilnéjsi akcelerator procest digitalizace zvyraznuji tlohy internetu a urcuji
hlavni smér jeho rozvoje. Internet stale ve veétsi mife propojuje vSechny subjekty spolecenského
zivota a dava jim novy mezinarodni rozmér. V postupu digitalizace se vztahy védy, ekonomiky,
statu, spottebiteli i konkurence sblizuji. Internet je tak jednim z objektivnich Cinitelt
koordinace jejich usili o spole¢ny postup v realizaci cilti digitalni ekonomiky.

Kauzalni souvislosti internetu a spotiebiteli

Z analyzy vzajemného vztahu internetu a spotiebitele vyplyvaji zdvéry které maji vyznam pro
dalsi teoretické i praktické zkoumani problematiky jejich vztahu:

a. rast vlivu internetu na spotfebitele je vyznamnym piedpokladem rozvoje rozhodujiciho
Cinitele procest digitalizace — lidi. Ti zejména z pozice spotiebitele vnaseji do internetu své
potieby, nazory, emoce, a tak obohacuji a rozvijeji obsah i formy internetu. Internet tak
vyvolava soustavny tlak na procesy digitalizace, na rozvoj prostfedkli, metod a forem
uspokojovani potieb spotiebiteld.

Internet a spotiebitelé vzdjemnym pilisobenim vytvafeji nové motivy rozvoje procesu
digitalizace.

b. Slozity kauzalni vztah internetu a spotiebitele se projevuje v tom, Ze i kdyZ jsou oba prvky
toho samého spolec¢enského systému tak zaroven jsou rozdilni svou genezi, mistem a ulohou
v ekonomice a ve spolecnosti, li§i se 1 projevy ve své identité. Spotiebitelé vznikli se vznikem
lidstva a s tim souvisi i vznik jejich potfeb. Uspokojovani potieb v dnesni rozvinuté podobé¢ je



sinym motivem rozvoje jednotlivce i spolecnosti. Internet vznikl ze vzajemného tlaku védy
a konkurence v minulém stoleti. Ale za velmi kratkou dobu piekro¢il své hranice a dnes se stal
trvalou potfebou stale vétsiho poctu lidi — spotiebitel. Dnes G¢innéji zprosttedkuje ulohy
digitalizace pro spotiebitele a zaroven prenasi jejich potieby do jednotlivych oblasti ekonomiky
a akceleruje i proces rozvoje digitalizace.

c. prudky rust po¢tu uzivateli internetu je kvantitativnim ukazatelem jeho vyznamu. Jeho
vyznam neni v§ak zanedbatelny. Kvantitativni rist je logickym ukazatelem pro vznik nové
kvality. Jsme svédky vzniku stdle novych sluzeb internetu a prudkého rdstu mnozstvi
prenaSenych dat. To jsou projevy novych kvalitativnich stranek. Postup vzniku nové kvality
internetu a jeho vlivu na spotiebitele je objektivni proces, neni vSak samoziejmy. Realizuje se
jen za védomé podpory a soustavného tlaku spotiebitell a jejich ucasti na realizaci zadsadné
nové kvality — digitalni ekonomiky.

d. rozvoj kvalitativnich stranek vztahu internetu a spotiebitele je objektivni potteba. Trvani
téchto zmén je vSak zavislé od toho jak intenzivné a védomé dokaze vétSina spotiebitel prejit
od prevazné empirie ve vyuzivani internetu k raciondlni interakci internetu se vS§emi irovnémi
spottebitelt.

e. internet svym rostoucim rozsahem a dosahem na masy spotiebitelid vSech skupin bude stéle
prohlubovat sviij tlak na zménu spotiebiteli konzumentd, na novou Kkategorii
spottebitelti — aktivnich tviirci zhmotnénych vysledki védy.

f. vyvoj kauzalnich souvislosti, kdyz jsou zkoumany na teoretickém modelu s pfihlédnutim na
hybné sily digitalizace a subjekty jejich realizace naznacuji, Ze vyvoj miize probihat v etapach:

1.etapa — teze: zrod procesu digitalizace je v této etape charakterizovan tlakem spotiebitele na
védu a konkurenci. Z jejich vzajemného vztahu se vytvari zarodky digitalizace a internetu jako
jejich soucasti. Spotieba a jeji rozvoj v této etapé zaostava za prinosem védy a za pozadavky
konkurence.

2.etapa — antiteze: v této etap¢ rozporné pusobeni védy a konkurence ma za nasledek rozvoj
procesu digitalizace. Pro toto obdobi je typické, Ze rozpor mezi védou a konkurenci dospiva do
svého zlomového bodu ve kterém se meéni podstata jejich vztahu. Véda se sblizuje s konkurenci
a navzajem se podporuji. V tomto obdobi je stale intenzivnéji poznat i vliv statu a cestou
internetu roste 1 vliv spottebitele na urychleni procesu digitalizace. Narustajici zdsahy statu do
ekonomiky, jako i intervence statu do rozvoje védy a podpora, respektive omezovani
konkurence, ma v této etapé¢ vyznamné misto a zvyraziluje pozornost zminénych subjekti
ekonomiky, kterou vé€nuji rozvoji digitalizace. Uskutecnéni digitalni ekonomiky je v této etapé
rozvoje uz realnym cilem (Rada Evropské unie, 2022).

3. etapa — syntéza: pod vlivem procesu digitalizace, ktery zasahuje vSechny oblasti Zivota, se
méni misto a uloha hlavnich Ciniteli digitalizace, internetu, védy, konkurence, spotiebitelil
a ekonomiky statii. Stoji jakoby v jedné linii a jejich usili je zaméfeno na vSestranny rozvoj
digitalizace. Tak se vlastn€ stavaji trvalou jednotou ucastnikli fidicich pohyb procesu
digitalizace. Jejich usili je ndsobeno jejich jednotnym postupem a zaméfuji se na rozvoj
spole¢nosti, na ochranu ¢loveéka, na ochranu Zivotniho prostiedi, na problematiku planety a na
problémy lidstva. V této etapé ma vedouci postaveni v procesu digitalizace véda, kterou
podporuji staty, nadstatni organizace i konkurence.

Takovyto ndznak prognostického pohledu je vysledkem zkoumani podstatnych vztaht
kauzality v procesu digitalizace a jejich moznych elementi — védy, konkurence, internetu,
spottebiteld a statu (Technickytydenik.cz, 2016).



Pokus poukazat na mozné tendence ve vyvoji digitalizace a na jeho rozhodujicich nositeld je
hledanim cest ke hlub§imu chapani jejiho vyvoje a slozitého vyvoje jejich hybnych sil.

r W

Poznatky z teoreticko — metodologické ¢asti prace

Ze studia problematiky v teoreticko — metodologické ¢asti prace vyplynula fada poznatki:

internet je trvalou soucasti digitalizace. Jako jeji soucast je v pozici jednoho z dilezitych
prostiedki pro realizaci cili digitalizace.

samotna povaha internetu umoznuje rtizné odklony od jeho hlavniho sméru ptisobeni.
Navzdory tomu bude jeho obsah stale sledovat objektivni cile digitalizace. Stale vétsi
vyuzivani moznosti internetu je jednou z dalezitych cest, kterymi se bude zvySovat ucast
spotiebiteli na procesech vedoucich k realizaci digitalni ekonomiky

vyuzivani moznosti internetu stale $ir§imi vrstvami spotiebitelll zvyraziuje jeho novou
pozici ve spoleCnosti. Internet se postupné stava jednim z dilezitych prostredki
umoznéni uspokojeni rostoucich potieb spotiebitelii. Sou¢asné sam internet se stava
nezbytnou a kazdodenni potfebou zivota spotiebitelti

ve svém obsahu internet prendsi potieby, preference, nalady, nazory a jiné impulsy do
managementll vyrobnich i nevyrobnich organizaci, statd 1 nadstatnich uskupeni. Je
nenahraditelnym prostfedkem, ktery umoziuje nepietrzité sladovani potieb
spottebitelilt vSech Urovni spole€nosti s moznostmi a cili subjektii ekonomiky na
mikroekonomickeé i makroekonomické urovni.

Potteby spotiebiteli vSech urovni vstupuji do obsahu internetu a obohacuji jej. V tomto
procesu Se i spotiebitelé setkavaji s novymi informacemi a poznatky, inspiruji se
a vytvareji nové motivace. Oboustrannd interakce ovliviiuje rozvoj také kvalitativnich
stranek internetu
1 spottebiteli. Cesty, kterymi si jednotlivé strany piebiraji a vyuzivaji nové podnéty jsou
rizné. U internetu 1 spotiebitelil je vSak jasny cil a tim je vSestranny kvalitativni rozvoj
jejich stranek.

spottebitelé si se svymi rostoucimi potiebami a hledanim novych lepSich zplisobii
K jejich uspokojeni jsou jednou z nejdulezitéjSich sil pohybu spole¢nosti k digitalni
ekonomice. Ekonomiky reaguji na vznik novych potieb spotiebitelit hledanim
vychodisek v mozZnostech, které nabizi digitalizace (Rascasone.com, 2021). Potifeby
a jejich rozvoj soucasné se snahou subjekti ekonomiky uspokojovat je. Sblizuji cile
spotiebiteli s rozvojem digitalni ekonomiky. Spotiebitelé svou ucasti na spotiebé
hmotnych 1 nehmotnych statkii pfekracuji hranice narodnich statl.. Internet aktivné
podporuje tyto procesy. Spolu se spottebiteli tak vyznamné ovliviiuje i rozvoj kooperace
v oblasti vyroby i spotfeby na mezinarodni urovni.

obsah internetu odrazi podstatné rysy procesu digitalizace. Céstené, jevové, ale
i neuplné informace o materializovanych vysledcich digitalizace jsou malymi, ale
dilezitymi kroky, které ptispivaji k ristu digitdlni gramotnosti spottebiteld.

Uloha internetu v procesu vychovy a vzdélavani obyvatelstva ma rostouci vahu. Je stale
vyznamnéj$im prostfedkem nejen profesni pripravy mladé generace ale i celoZivotniho
vzdélavani obyvatelstva (Matik V., 2016, s. 190-192).

Naznacené vztahy vzajemné zavislosti a souvislosti internetu a spotiebitelli jsou jen malou ¢asti
jejich Siroce rozvinuté interakce. Ty, na které bylo poukazano budou vyuzity v analyze
praktickych problémi a pro formulovani zavért a doporuceni v praktické ¢asti prace.



2.3 Metodika

V bakalaiské praci byl vyuzit komplex metod, a to v zavislosti od zkoumanych objektt a cild,
které byly pro vyzkum vyty€eny. V metodologickém pfistupu a postupu byly vyuzity principy
logiky. Principy ptistupu odpoveédély na otazku, co bude zkoumano a pro¢ to bude zkoumano.
Vyuziti principti postupu umoznilo ur€it, jak a jakymi metodami bude vykonan vyzkum.

Z hlediska vnitfni logiky poznavaciho procesu byly metody rozdéleny a vyzkum byl
etapizovan. Prvni etapa vyzkumu se tyka teoretické i praktické ¢asti prace. V ni jsou pouzity
metody vlastni empirické urovné zkoumani. Metodou cileného sbéru, tfidéni a zhodnoceni
udaji o zkoumanych objektech byl vytvoren zéklad pro dal$i postup zkoumani. Poznatky
zejména v praktické €asti prace byly doplnény metodou praktické prohlidky. To zahrnovalo
doplnéni jiz zjisténych poznatkili, provéfeni stavu zkoumaného objektu, analyzu predméth
zkoumani a syntézu zkoumaného objektu.

V dal$im postupu bylo v praktické ¢asti prace vyuzito metody anketového prizkumu a metoda
dotaznikového Setfeni (Tahal, R. a kol., 2017, kapitola 2). Bylo sledovano ptes ptrevazujici
kvantitativné vyjadiené odpovedi respondenti. Odkazy na kvalitativni stranky zkoumanych
objektti. Metodou komparativni analyzy byly verifikovany ziskané udaje a jejich soucasnou
analyzou byly potvrzeny, respektive vyvraceny ziskané kvalitativni poznatky. Dalsi logické
zpracovani bylo spojeno s klasifikaci a se systematizaci ziskanych udajia. Dal§im krokem bylo
uspofadani informaci do skupin podle stupné obecnosti, shody a rozdilnosti zkoumanych
objektl a podle vazeb mezi nimi. To umoZnilo vytvofeni cilové pfedstavy o souhrnu ziskanych
poznatka.

Ve vSech etapach zkoumani objekti vyzkumu byly vyuzity postupy analyzy
(ManagementMania.com, 2013). Postupné¢ byly vyuzity v procesu nastoleni problému,
v koncipovani a dokazovani hypotéz, v procesu vytvareni a dokazovani modeld, zevSeobecnéni
vysledkti zkoumani a v procesu vytvareni zavéra a doporuc¢eni. Analyza byla vykonana jako
jednota analytického a syntetického postupu.

Ve vSech castech prace sehravala metoda systémového pristupu klicovou ulohu, ktera slucuje
a vyuziva cely komplex metod (ManagementMania.com, 2016). Zarovein je chapana i jako
princip tvofici nevyhnutelnou zakladni soucast fizeni ekonomiky. Vychazi z potfeby u¢inného
vyuzivani ekonomiky a z podminek ve kterych se subjekty ekonomicky realizuji a pIni svoje
ukoly. Ve svém postupu se systémovy piistup jako metoda opird zejména o:

- metodu védecké abstrakce, ktera umoziuje zbavit zkoumané objekty od jejich mnohostranné,
jevové stranky a hleda v nich souvislosti uréujici jejich podstatu. Takto se mohou zkoumat
objekty a procesy jako obecné a piehledné (Mendelova univerzita, 2018).

- Kybernetické modely umoziuji zkoumat objekty zajmu ve své podstatné abstrahované podob¢
(Hron, J. 2014, s.12). Umoznuji dynamizovat vyzkum a sledovat genezi a vyvoj zkoumanych
objektl a procesti, hodnotit je jako soucast urcitého systému a zaroven jako soucast urcitého
podsystému SirSich systému. Vysledky zkouméani objekti jako prvka v pohybu naznacuji jejich
slozité tendence rozvoje.

- Metodu myslenkového experimentu. Ma z hlediska svého obsahu vSechny atributy
experimentu, ale svoji formou je teoretickou ¢innosti. Neoperujeme s realnymi objekty,
podminkami a prostfedim, ale s jejich myslenkovymi obrazy. Metoda je u¢inna zejména pokud
jsou praktické redlné experimenty obtizné, nebo jen t&€Zko realizovatelné. Metoda
mySlenkového experimentu umoziuje, aby se diive, nez se pfistoupi k materidlnimu
experimentu, respektive k dilezitym rozhodnutim, vyuzilo moznosti této metody do krajnosti.
Mize se vyuzit mySlenkovy, znakovy model zkoumaného procesu, uzly nebo systémy
a muZeme navodit rizné podminky ve kterych zkoumany model funguje. Navzdory strohosti
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vysledkt mySlenkového experimentu v§ak mohou byt vychodiskem pro nové ideji a vytvareni
predpokladii pro lepsi rozhodnuti v hospodarské praxi.

- VSeobecné metody — logiky, indukce, dedukce, analyzy a syntézy vyuzivaji systémového
ptistupu k vysledkiim vyzkumu (Svaricek, R. a kol., 2014, s. 14-15 a s. 223-255). Jejich zavéry
jsou vychodiskem k pouziti metody SWOT analyzy.

Jako specifickd metoda byla pouzita SWOT analyza pro odkryti hlavnich vnittnich a vnéjSich
faktort, které ptisobi na ¢innost firmy (Managementmania.com, 2020). Z dosazenych vysledki
analyzy byla formulovana strategie firmy a doporuceni vedouci k napInéni cila firmy. V ramci
SWOT analyzy byly pouzity metody statistiky, logické metody, systémovy piistup
a prognostické prvky zkoumani.

Ve vSech ¢astech prace byla snaha o zachovani komplexniho pfistupu ve zkoumani objektti
a procest zajmu. Toto umoznilo:

- utvorit predstavu o komponentech zkoumanych objektii a strankach které ovliviiuji zkoumané
objekty

- poznat vzajemné kauzalni vztahy mezi prvky jejich systému (Hron, J. 2014, s.14-25 a 47-82)
- odhalit rozvoj objektl zkoumani, mechanismus jejich pohybu, respektive smér jejich ptisobeni
a tendenci vyvoje do budoucnosti

K teSeni uloh bakalaiské prace byly vyuzity metody empirického i teoretického poznavani
Vv jednoté (Alavia.cz, 2016). Jejich vzajemna propojenost a podminénost tvofi logicky ramec
uvazovani. Metodologicky pfistup umoznil ziskat poznatky, na zakladé, kterych byly

zformulovany zavéry a doporuceni teoreticko — metodologicke i praktické ¢asti bakalaiské
prace.
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3 Prakticka ¢ast

3.1 Predstaveni objektii vyzkumu

V praktické ¢asti prace budou zkoumany dva objekty — spotiebitelé a firma. Jde o dva relativné
samostatné objekty. Jejich spoleénym jmenovatelem je jejich vztah k internetu a k prostfedkiim
digitalizace. Jejich metodologické, samostatné zkoumani umoziuje 1épe objasnit jejich
spolecné i rozdilné stranky a uplatnit v jejich zkoumani metody, které umozni odkryt jejich
pusobeni ve spolecenském systému a v podminkach digitalizace zvlast’.

A) Objekt zkoumani: spotiebitelé

Prvnim ze zkoumanych objektii jsou spotiebitelé. Jde o skupinu respondentt, ktera byla pro
potteby vyzkumu vybrana spontanné, bez naseho vlivu na jeji slozeni. Skupina respondentti se
zformovala z prostiedi stfednich a vysokych Skol a i zaméstnancti. Pro vyzkum byly vyuzity
sit¢ internetu na stfednich a vysokych Skolach, ale 1 mimo né. Vekové rozmezi respondentt
bylo 18-71 roku. Prevazujici ¢ast tvofili studenti a absolventi stfednich a vysokych Skol.
Celkovy pocet respondentli — spotiebiteld, kteti odpovidali na otazky, byl 100.

Z celkového poctu dotazanych pievazovaly zeny (77 %).

Ptevazujicim prostiedkem digitalizace, ktery vyuzivali, byly mobilni telefony, tablety a PC.
VSichni respondenti byli z Liberce a okoli.

Vyzkum skupiny spotiebiteld umoznil ziskat poznatky o jejich vztahu k internetu, k formam
a metodam prace s nim. Ziskané fakty vytvotily podminky pro posouzeni realné arovné jejich
digitalni gramotnosti a pro piipravu zavért a doporuceni z vyzkumu pro jejich dalsi rozvo;j.
V prubéhu zkoumani skupiny byla vénovana zvlastni pozornost odhaleni interakci internetu
a spotiebiteld. To ukdze uroven jejich pfipravenosti rozvijet nové kvality internetu
1 spottebitelli. Poznani téchto tendenci v rozvoji obou stranek umozni ptijmout zavéry pro
cilevédomy rozvoj digitalnich znalosti a zruénosti u cilové skupiny vyzkumu.

Cile vyzkumu:
Cilem bylo na zaklad¢ vysledka ankety vyhodnotit ziskané udaje, zpracovat je a vyvodit zavéry:

e posoudit stav digitalni zralosti a pfipravenosti rozhodujicich skupin respondenta,
s diirazem na troven jejich prace s prostiedky a formami internetu.

e na zaklad¢ poznatkil ur¢it podskupiny respondentl s nejvyraznéjSim potencidlem pro
zvladnuti aloh digitalizace, digitdlniho vzdélavani a spojeni schopnosti a védomosti
s procesy digitalizace

Metodika vyzkumu

Pro vyzkum skupiny respondentti — spotiebitelti byla vyuZzita metoda ankety (Sociologicky
tistav AV CR, 2018). Otazky ankety byly vytvofeny tak, aby jednoduché otazky ve svém souctu
umoznily posoudit Uroven prace respondentll s internetem. Zaroven odpovédi umoznily
posoudit hlavni sméry a objekty zdjmu ucastniki.

Anketa byla vytvofena s vyuzitim internetové stranky survio.cz. Stranky survio.cz umoZznuji
bezplatné vytvofeni dotazniku a jeho nasledné sdileni skrz vytvofeny odkaz. Odpovédi
respondentl byly sbirdny po dobu dvou mésict, od zacatku tinora do konce biezna 2020.

Anketa dokaze pomérné snadno ziskat informace od relativné vétsiho poctu respondentii. Dalsi
vyhodou jsou relativné nizké (nulové) naklady a nendro¢nost na ¢as. Anonymita zarucuje vice
pravdivosti a promyslenosti v odpovédich respondent.

Anketa byla zaméfena zejména na mladsi a stfedni generaci. Byl v§ak umoZnén pfistup i jinych
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skupin. VSichni ucastnici byly star$i 16 let. Horni hranice nebyla stanovena.

Z ankety se mohly pomoci dedukce vyvodit uré¢ité poznatky, které pomohly ziskat material pro
dalsi analyzu.

Otazky byly rozdéleny do tii pomysinych c¢asti. Prvni byla zamétena na sbér demografickych
udaji. Druha ¢ast se zamétovala na ¢etnost a zplisoby vyuziti internetu. Ve tireti casti se dotaznik
zaméfil na internetovy marketing. Dotaznik obsahoval celkem 12 uzavienych zakladnich
otazek tykajicich se daného tématu. V otdzce 6. a 8. byly pouzity dopliujici tabulky. Dale
dotaznik obsahoval 1 otevienou zavére¢nou otazku. Zda je néjaka funkce, kterd respondentovi
chybi na jeho mobilnim telefonu. V nékterych otazkach bylo na vybér i vice moznosti.

Vysledky ankety a nékteré zavéry byly metodou komparace s podobnymi zavery autoritativnich
instituci verifikovany. Komparace umoznila pohled na odliSnosti digitalni pfipravenosti
respondenti z libereckého kraje oproti republikovému prameéru.

Hypotézy
Pro stalé sledovani cile naseho vyzkumu anketového Setteni byla vytvotfena hypotéza:

1 stav a aroven digitdlni gramotnosti v€etné vyuzivani internetu bude 1 do budoucnosti
spocivat na mladé generaci a ¢asti stfedni generace

2 rozvoj schopnosti prace s internetem ma rostouci trend, s ohledem na kvalitativni
stranky tohoto procesu se vSak rozvoj schopnosti jen malo ptiblizuje k redlnym
potiebam procesu digitalizace

V zavéru vyzkumu spotiebitele metodou ankety a komparace se pokusime potvrdit, respektive
vyvratit naSe hypotézy.

Na piipravené anketé se zucCastnilo celkem 100 respondentt, kteii odpovidali na otazky.
B) Objekt zkoumani: firma

Druhym objektem vyzkumu je firma Jawa servis s.r.o. (dale jen firma). Jde o malou firmu
pracujici na principech akciové spolecnosti. M4 obchodné — servisni charakter. Soustied’uje se
na zajiSténi ndhradnich dili a pfisluSenstvi motocykli — veteranti znaCky Jawa. Zaroven
poskytuje jejich servis, poradenské sluzby. Kromé toho zajist'uje rekonstrukce, nakup a prode;j
veteranti a designerské prace. Firma vznikla v roce 2015 a ve své ¢innosti vykazuje aktivni
obchodni bilanci. Pracovnici firmy vyuzivaji prostfedky digitalizace zejména mobilni telefony,
tablety a PC. Internet vyuZivaji k praci firmy zejména pro internetovy nakup a prodej relativné
uspésné. Firma ma typickou organizaéni strukturu pro obchodni firmy tohoto typu.

Vztahy kooperace firmy s jinymi organizacemi jsou jen sporadické. Zuzuji se na dodavatelsko
odbératelské vztahy v ramci Ceské republiky. Prace firmy je lokdIn¢ orientovana a jen v malé
mife prekracuje hranice Liberecka.

Pracovnici firmy jsou odborné vyspéli, jejich prace s veterany Jawa je zdkazniky vysoce
hodnocena. Mezi podobné zamétenymi firmami ptedstavuji odbornou $picku. Firma se opira
ve své ¢innosti o tradice znacky Jawa, ale sou€asné stavi i na schopnosti pracovniki a jejich
profesionalité.

Pfi zkoumani firmy bude uplatnén komplexni pfistup k ni jako k subsystému ekonomiky. To
umozni odhalit jednotlivé faktory, vnitini i vnéjsi a jejich vliv na ¢innost zkoumaného objektu.
Na jejich zdklad¢ budou vytvofeny zaveéry a doporu€eni pro zajisténi rozvoje firmy a pro
zvySeni odolnosti firmy pro budoucnost.
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Cil vyzkumu:

Poznat podstatné stranky firmy, analyzovat tiroven vyuziti prosttedkt digitalizace a jejiho vlivu
na chod firmy. Na zakladé zhodnoceni stavu a moznosti firmy s vyuZzitim poznatkt z teoreticko
— metodologické ¢asti piijmout zavéry a doporuceni pro zkoumanou firmu.

Metodika vyzkumu:

Byla pouzita metoda dotazniku spojena s pohovorem s vedenim firmy a jejimi zaméstnanci
(Svaricek R. a kol., 2014, s. 159).

Ziskané poznatky byly doplnény studiem materidlii o Cinnosti firmy, o jeji hospodaiské
¢innosti, o zamestnancich, o vydajich prostiedki na digitalizaci a jejich vyuziti.

Pomoci metody systémoveho piistupu bylo zkoumdno misto a uloha firmy, systém ftizeni ve
firmé, uroven jeji digitalizace a jeji interakce s tuzemskymi a zahrani¢énimi firmami.

S pouzitim metody SWOT analyzy byly vyuzity ziskané vysledky pro zjisténi silnych a slabych
stranek zkoumané firmy (Euroekonom.sk, 2022). Zavéry z analyzy téchto poznatkd ukazaly
dominujici rysy a tendence v rozvoji firmy a byly vychodiskem pro formulovani zavéra
a doporuceni pro zkoumanou firmu.

Hypotéza

Firma je postavena na zakladé ¢aste¢né idealizovanych podminek fungovani. Svymi zékladnimi
opatfenimi neni pfipravend ucinné Celit otfesim v ekonomice, jeji stabilita se opird o zvyseni
intenzity prace zaméstnancii. Vychodiska firmy pro feSeni odolnosti a schopnosti ¢elit hrozbam
mohou byt v rozvoji velikosti firmy na SirSim teritoriu a v diverzifikaci obsahu a forem prace.
Zakladem opatfeni miize byt hlavné na zacatku realizace opatieni vyuziti moznosti internetu
a prostiedku digitalizace které firma vlastni.

3.2 Vyhodnoceni vyzkumi

Spotiebitelé
Otazka ¢. 1 — Jaké je vaSe pohlavi?

Z otazky ¢. 1 vyplyva (Viz. tabulka A v Ptilohach), Ze pfevazujici vétSina respondentl byla
zenské populace. Dotaznik vyplnilo 23 muzii a 77 zen.

Otazka ¢. 2 — Jaky je vas vék?

Nejpocetnéjsi skupinu respondentd tvoii lidé ve véku od 16 do 24 let (58 %) (Viz. tabulka B
Vv Ptilohach), kterych bylo celkem 58. Druhd nejvétsi ¢ast respondentti jsou lidé ve véku 25 az
34 let (25 %), kterych celkové vyplnilo dotaznik 25. Tyto dvé skupiny dohromady tvoii 83 %
dotazovanych respondentii, tudiz nasledujici data se vztahuji pfevazné na tyto dvé skupiny.
9 respondentli odpovédélo ve skupina 35-44 roki (9 %), 7 respondentli bylo ve véku 45-54 rokt
(7 %), ve véku nad 55 rokt bylo 0 odpovidajicich. Je ziejmé, Ze z hlediska pouZzivani socialnich
siti ale 1 internetu je pevaha skupin mladeze v€ku 16-24 rok.
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Otazka ¢. 3 — Jaké je vaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

Kvantitativnim vyjadfenim odpovéedi respondentii na otazku €. 3 je mozné posoudit prevazujici
uroven vzdélani u zkoumané skupiny. Sou¢asné jsou odpovédi krokem k vymezeni rozhodujici
skupiny vyzkumu.

Tabulka 1 - Dosazené vzdélani respondentii

Odpoved Pocet respondentil Procenta
Z4dné 1 1%
Zékladni skola 22 22 %
Stiedni skola 60 60 %
Vysoka Skola 17 17%

Zdroj: (vlastni vyzkum)

Z vyzkumu vyplyva, ze nadpolovi¢ni vétSina (60 %) dosédhla stfedoskolského vzdélani a tvori
tak nejpocetnéjsi skupinu. Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou lidé se zdkladnim vzdélanim,
ktefi tvoti 22 %, vysokoskolského vzdélani dosdhlo 17 % dotazovanych a 1 % nedoséahlo
zadného vzde€lani.

Otazka ¢. 4 — Jaky je vas ekonomicky status?

Z této tabulky vyplyva (Viz. tabulka C v Pfilohach), Ze polovina dotazovanych (50 %) jsou

studenti. Dalsi pocetna skupina jsou lidé, ktefi jsou zaméstnani (48 %) a nejmensi skupinou
dotazovanych jsou nezaméstnani (2 %). V dichodu nebyl nikdo z dotazovanych.

Otazka ¢. 5 — VyuiZivate e-mail v telefonu?

Vétsina respondenttt odpovédéla kladné (96 %) a pouze 4 % jej nevyuzivaji (Viz. tabulka D
Vv Piilohach). Tato forma je respondentim vlastni v kazdodenni ¢innosti, v komunikaci
navzajem, ve vyhledavani nabidek, ndkupu na internetu. Z vyzkumu vyplynulo (Viz. tabulka
E v Prilohach), Ze nejvice e-mail vtelefonu vyuzivaji lidé ve ve€ku mladsi a stfedni
generace. 16-24 let 57,2 % a ve v€ku 25-34 let (26 %). Z nejpocetnéjsi skupiny (16-24 let)
pouze 3 odpovedéli, ze nevyuzivaji e-mail v mobilnim telefonu.

Otazka €. 6 — Vlastnite profil na nékteré socialni siti?

Odpoveédi na otazku €. 6 naznaCuji potiebu individualni orientace respondentd. Ruzné
vyuzivané formy internetu soucasné naznacuji moznosti a piipravenost respondentli
k prohloubeni svého zajmu na sociélnich sitich.

Tabulka 2 - Profil na socialnich sitich

Odpoveéd’ Pocet respondentt Procenta
Ano 98 98 %
Ne 2 2%

Zdroj: (vlastni vyzkum)

Profil na socialnich sitich vlastni naprostd vétSina dotazovanych respondentti (98 %). Skupina
dotazovanych dokonce pievysuje i pramér v Ceské republice. Tato skutednost je zpiisobena,
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predevsim kviili oslovenému vzorku dotazovanych. Prevaha mladych lidi (¢asto studenttt).

I tyto udaje ukazuji na rostouci vliv internetu a jeho riiznych forem. Zaroven poukazuji na
pouzivani riznych forem internetu pii lepSim uspokojovani svych potieb a v pocatcich své
profesionalni orientace.

Z tabulky F (Viz. tabulka F v Ptilohach) vyplyva, ze nejpouzivangjsi socialni siti je Facebook,
ktery vyuzivda 94 ze 100 dotazovanych, nasleduje Instagram, ktery vyuziva 77 ze 100
dotazovanych. Dale nasleduje LinkedIn (28 respondent) a Twitter (22 respondentl). 23
respondentt uvedlo, ze vyuziva jiné socialni sité a pouze 2 (0,8 %) uvedli, Ze nevyuzivaji zadné
socialni sité.

Z tabulky G (Viz. tabulka G v Pfilohach) vyplyva, ze vétSina respondentti se piihlasuje na
socialni sit¢ astéji nez 20 dni v mesici (79 %). 12 respondentt uvedlo, Ze se ptihlasuji ke svym
uétiim na socialnich sitich 16-20 dni v mésici (12 %). Zbyvajici respondenti se piihlasuji méné
Casto, nez je polovina dni v mésici.

Tabulka H (Viz. tabulka H v Ptilohach) ukazuje k ¢emu respondenti vyuzivaji socialni sité.
Bylo mozno zvolit vice odpovédi soucasné. Na prvnim misté se umistila s 98 % komunikace
s prateli. Druhou nejpocetnéjsi skupinou je zabava s 68 %. Pouze 1 z respondentti uvedl, ze
vyuziva socialni sit¢ k nakupovani.

Otazka €. 7 — Jaké aplikace vyuzivate ke komunikaci?

V otazce CH (Viz. tabulka CH v Pfilohach) odpovédéla vétsina respondentil, Zze vyuziva ke
komunikaci aplikaci Messenger od spole¢nosti Facebook a to 95 ze 100 dotazovanych. 79 ze
100 respondentti odpovédelo, ze pouziva WhatsApp. Nasleduje Viber (12 ze 100) a Skype (9
ze 100) a pouze 2 z respondentti uvedli, ze nepouzivaji zadné z téchto komunikacnich aplikaci.

Otazka ¢. 8 — Které informace vyhledavate na internetu nejcastéji?

Odpovédi respondentii by mély dat udaje o realné hodnoté informaci kvantitativniho
a kvalitativniho zaméfeni zkoumané skupiny spotiebiteli — respondentti. Zaroven by mély byt
dalezitym podkladem pro budouci rozvoj jejich orientace a digitalniho vzdélavani.

Tabulka 3 - Vyhledavani informaci

Odpoved Pocet respondentt Procenta
Zbozi a sluzby 59 59 %
Ubytovani a 8 8%
cestovani

Informace o zdravi 8 8 %
Informace o nabidce | 3 3%
vzdélani

Jiné 22 22 %

Zdroj: (vlastni vyzkum)

Z této tabulky vyplyvd, Ze nejvyhleddvanéjsimi informacemi na internetu jsou informace
o nabidkach zboZi a sluzeb, tyto informace vyhledava 59 % dotazovanych. Pfevladajici zajem
konzumniho charakteru je v kontrastu s malym zajmem o informacich o zdravi, o nabidce
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o vzdélavani. Potvrdila to i ¢ast hypotézy, Ze vyuziti internetu ma spise kvantitativni charakter.
Jen mala Cast respondentii, hlavné ze skupiny mladeze, se stara o rozvoj svych kvalitativnich
stanek cestou internetu. Spojuji svij zdjem se soucasnou a budouci potiebou rozvoje své
profesni pfipravenosti.

Z vyzkumu vyplyva, ze tyto informace vyhledava predev§im mladsi generace (1624 let), z 59
respondentt, ktefi zvolili tuto odpoveéd’ pattilo 37 do této vékové kategorie. 16 z 59 pattilo do
kategorie 25-34 let, 6 z59 do vékové kategoric 3544 let a pouze 3 ve véku 45-54 let
vyhledavaji na internetu informace o nabidkach zbozi a sluzeb. Z téchto informaci vyplyva, ze
informace o nabidkéach zboZi a sluzeb na internetu ma z4jem spiSe mladsi generace, ktera s touto
technologii vyrastala a tim potvrzuje tvrzeni z teoretické ¢asti této prace.

Dale jsou shodné vyhledavané informace o ubytovani a cestovani a informace o zdravi (8 %),
pouze 3 % z dotazovanych vyhledavaji informace o nabidkach vzdélani a 22 % dotazovanych
vyhledavaji jiné informace.

v

Vzhledem ke slozeni respondentii neni velkym piekvapenim, ze vétSina respondentli vyuziva
internet témét kazdy den (Viz. tabulka | v Piilohach). Pouze 1 respondent uvedl, ze vyuziva
internet méné nez 5 dni v mésici.

Otazka ¢. 9 — Kterou internetovou sluzbu vyuZivate nejvice na svém mobilnim telefonu?

24

Vyuzivani internetovych sluzeb jednotlivymi skupinami respondentd vytvaii predpoklady pro
zhodnoceni jejich redlného stavu po logickém zpracovani ziskanych udaju. Ze ziskanych
poznatkti by mély byt pfijaty zavéry k prohloubeni vlivu internetovych sluzeb na kvalitativni
rust urovné uspokojovani potreb spottebiteli.

Tabulka 4 - Internetové sluzby

Odpoved Pocet respondentt Procenta
Sledovani zprav 35 35 %
Cteni a odesilani e- 20 20 %
maili

Internetové 18 18 %

bankovnictvi

Nakupovani 15 15 %

Prodej zboZi 0 0%

Zdroj: (vlastni vyzkum)

V otazce ¢. 9 byli respondenti dotazovani, kterou internetovou sluzbu vyuzivaji na svém
mobilnim telefonu nejvice. Ze vSech dotazovanych odpovédélo 35 %, Ze vyuzivaji nejvice
internet v telefonu na sledovani zprav. 20 % respondenti uvedlo, Ze nejcastéji vyuzivaji
e-mailové sluzby, o vyuZiti a rozSifeni moznosti internetového bankovnictvi ma zajem 18 %
Nakupovani na internetu pomoci aplikace v mobilnim telefonu je b&éznou praxi pro 15 %
respondentl. V souvislosti se sou¢asnym obdobim covidové pandemie je vyznamné zjiSténi, Ze
internet dokézal pfekonat i zaviené obchody a vyznamnym zptisobem umoznil i nové formy
prodeje. To je optimistické zjiSténi, Ze internet nejen dokaze spolehliveé zajistit velkou cast
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dennich potieb obyvatelstva, ale je i vyznamnym nastrojem statu pro pirekonavani krizovych
situaci. Nékteré internetové sluzby se Siroce rozvinuly a staly se trvalou soucésti Zivota
obyvatelstva. 12 % dotazovanych uvedlo, Ze nevyuZziva internetové sluzby v mobilnim telefonu
na nic z uvedeného.

Z 15 %, kteti uvedli, Zze nejcastéji vyuzivaji internetové sluzby v telefonu na nakupovani bylo
80 % z veékové kategorie 1624 let.

Otazka ¢. 10 — Jaké zboZi nakupujete pies internet?

Pievazna cast respondenti v jednotlivych podskupinach v poméru od 11,6 % do 20,3 %
nakupuje potieby kratkodobé i dlouhodobé spotieby pomoci internetu (Viz. tabulka
J v Ptiloh4ch). Vliv internetu na kvantitativni 1 kvalitativni stranky prodeje je zfejmy u mladsi
a stfedni generace. Stranky internetového prodeje jsou vyznamnym zdrojem informaci. To,
jako i slozeni nakupovanych potieb je dulezity a vyuzitelny poznatek pro manazerské subjekty
vyroby 1 obchodu. Ze zjisténych dat vyplyva, Ze dotazovani nejvice nakupuji pies internet
obleceni, celkové 72 ze 100 respondentt. Nasleduje elektronika, kterou nakupuje ptes internet
50 ze 100 dotazovanych respondentli. Vybaveni domacnosti nakupuje 47 ze 100 respondentt,
46 nakupuje na internetu potraviny, kosmetiku a léky, 41 sluzby spojené s cestovanim,
ubytovani nakupuje 35 a knihy, Casopisy a noviny nakupuje pies internet 34 ze 100
respondenti. Nejméné nakupované na internetu jsou podle prizkumu finanéni sluzby
a telekomunikacni sluzby, které pies internet nakupuje 17 a 12 ze 100 dotazovanych
respondentt.

Otazka ¢&. 11 — Resili jste nékdy jakym zpisobem poskytujete data online?

Na otazku pozitivné odpovédélo 66 % dotazovanych a 34 % dotazovanych uvedlo, Ze toto nikdy
nefesili (Viz. tabulka K v Pfilohach). Je ziejmé, Ze bezpe¢nost poskytovanych dat a ochrana
osobnich udaju je stale vice nutnosti bezpe¢ného uzivani internetu.

Otazka €. 12 — Kolik hodin travite denné na mobilnim telefonu?

(Viz. tabulka L v Ptilohach)

Zkoumanim délky ¢asu straveného na mobilnich telefonech je ziskdvan obraz o skuping, ktera
je stale dominantnéjsi ve vyuzivani prostfedkt digitalizace. Spolu se ziskanymi odpovéd'mi
z ankety udava smér pro dal$i rozvoj digitalni gramotnosti a digitalni zru¢nosti skupiny
respondentt.

Tabulka 5 - Cas straveny na mobilnim telefonu dle véku

Odpoveéd 16-24 let 25-34 let 35-44 let 65 a vice let
Vice nezZ 3 hodiny | 36 13 6 1
1-3 hodiny 22 11 2 0
Méné nez hodinu | O 1 1 0

Zdroj: (vlastni vyzkum)

Jak uvadi tabulka ¢. 5, na mobilnim telefonu travi nejvice ¢asu lidé ve véku 16-24 let, kde tuto
odpoveéd uvedlo 36 respondentti. Nasleduje vékova kategorie 25-34 let, kdy vice nez 3 hodiny
denné travi na mobilnim telefonu 13 respondentd a posledni dvé vékové kategorie travi na
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mobilnim telefonu nejméné ¢asu. VEkova skupina, ktera travi na mobilnim telefonu denné vice
nez 3 hodiny je v souladu i s rustem digitalni gramotnosti u této skupiny. I pro zavadéni
digitalizace do ekonomiky je tato skupina hlavnim potencialem. Pozornost zodpovédnych za
jejich ptipravu by se méla vice zaméfovat na vytvareni podminek pro prohlubovani jejich
profesiondlniho ptistupu k ovladnuti procest digitalizace. To vSak neznamend, Ze ostatni
skupiny nemaji vyznam pro rozvoj digitalizace, zejména stiedni generace si z velké Casti
uvédomuje, ze by neméla ztratit kontakt s rozvojem stale novych metod, forem a prostredkii
digitalizace.

U casti podskupiny mladeze, kterd travi vice nez 3 hodiny na mobilnim telefonu by se mélo
hlavné pamatovat 1 na mozné negativni nasledky vzniku zéavislosti na socidlnich sitich a na
narus$eni jejich télesného a dusevniho vyvoje.

Podle ziskanych informaci z dotazniku travi vice nez polovina dotazovanych (56 %) na
mobilnim telefonu vice nez 3 hodiny denné. 41 % uvedlo, Ze travi na mobilnim telefonu 1-3
hodiny denné a pouze 3 % respondentli vyuziva mobilni telefon méné nez hodinu denné.

Digital (2019) uvadi, Ze celosvétoveé primérne stravime online 6 hodin a 42 minut kazdy den,
polovina z tohoto €asu je stravena prave na mobilnim telefonu. Kazdy rok tedy stravime online
vice nez 100 dni, toto Cislo je vice nez 27 % roku.

Z pruzkumu vyplyva, ze Cas na telefonu travi spiSe Zenskd populace (Viz. tabulka M
Vv Ptilohach), vice neZ 3 hodiny stravi na mobilnim telefonu celkem 45 Zen z celkového poctu
respondentl a pouze 11 muzi. 1-3 hodiny stravi na mobilnim telefonu 29 zen a 12 muzi.

Otazka €. 13 — Je néjaka funkce, ktera vaim na mobilnim telefonu chybi?

Z posledni otazky prizkumu vyplyva (Viz. tabulka N v Ptilohach), Ze i pies nesmirny pokrok
novych mobilnich telefonti 30 % respondentti uvedlo, Ze existuje n€jaka funkce, kterd jim na
mobilnim telefonu chybi. V této skupiné respondentii je spatfena ta ¢ast z nich, ktefi se stale
vice snazi pronikat do podstaty vyuzivanych prostfedka digitalizace. Je to chapano jako jeden
z viditelnych predpokladii, Ze se budou stale vice zajimat o nové formy, metody a prostiedky
digitalizace. 70 % respondentl uvedlo, Ze jim na mobilnim telefonu Z4dné funkce nechybi.

Nejcastéjsi odpoveédi respondentii byly pozadavky na vétsi vydrz baterie, vodotésnost, veétsi
vydrz pti padu, vétsi ulozisté nebo také bezdratové sdileni baterie do jiného telefonu. Tyto
odpovédi dotdzanych pfili§ nekorespondovaly s polozenym dotazem na chybéjici funkci
mobilniho telefonu, spise §lo o technické pozadavky.

Zavéry prizkumu

Vysledky ankety — ziskana data byla podrobena metodé logického zpracovani. Rada ziskanych
udajii ma podobu kvantitativni, ale z jejich analyzy a spojenim vysledkii byl ziskan pohled i na
nékteré kvalitativni stranky prace s internetem. Z vyzkumu vyplynuly tyto zavéry:

Prostiedky digitalizace, se kterymi se setkavali naSi respondenti, a hlavné internet a jeho
aplikace se vyuzivaji zejména v mobilnich telefonech, tabletech a PC. Dominantni pozici v ¢ele
s usilim o zvySovani digitalni gramotnosti ma mladeZ a &ast stiedni generace. Urovei digitalni
gramotnosti a pfedpoklady pro dal$i rozvoj digitdlnich znalosti a zru¢nosti si zaslouZzi pozornost
v ucastnikil vychovy a vzdélavani, statu a jeho organt.

Vyuzivani internetu s ohledem na pfedmét pozornosti respondentl se jevi plosné. Hlavni ¢ast
zajmu je orientovana na vyhledavani zbozi, nakupu zbozi, vyhledavani informaci, na hry atd.
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Mala je vaha v kvalitativnim sméfovani prace s internetem, zejména v otazkach rozvoje
vzd€lanosti, hlubsiho studia rozvoje novych prostfedkii digitalizace, snaze je ovladnout.
Podobné je maly zajem o otdzky ochrany zdravi, ochrany pfirody a stavu klimatu.

Proces rozvoje digitalnich védomosti a zru¢nosti u mladeze se opira o jejich osobni aktivitu
a cCastecné o opatteni Skoly. Svoji kvalitou, cilevédomosti se jen malo pftiblizuje
k rozhodujicimu sméru vyvoje — K vytvareni digitalni ekonomiky.

Redlné moznosti rozvoje digitdlni gramotnosti a pfipravenosti mladeze jsou ve velké Casti
Vv roving, kdy se teoreticky uznava jejich potieba, ale realizace zaostava.

Komparativni analyza

Cile komparativni analyzy:

e porovnat vysledky ankety s vyzkumem na $irsi zakladné obdobného vyzkumu CSU
a Eurostatu

e analyzovat vysledky ankety a ukéazat rozhodujici stranky vyuzivani internetu skupinou
respondentli, vysledky vyuzit jako vychodisko k posouzeni realného stavu
a pripravenosti respondentl zapojit se do procest digitalizace

e pokusit se na bazi kvantitativnich poznatkii ankety formulovat zavéry pro rozvoj prace
spottebitele s internetem s diirazem na $ir§i a dominujici potieby digitalizace

Metodika vyuzita v komparativni analyze

e vysledky statistického kvantifikovaného vyzkumu ankety podstoupit srovnani
a verifikaci vysledkti cestou komparativni analyzy se zdroji obdobného vyzkumu
(Sociologicky tstav AV CR, 2017)

e analyzou kauzélnich vztaht jednotlivych oblasti posoudit jejich vzajemnou interakci
a mozné disledky

e logickymi postupy dedukce, indukce, analyzy a syntézy komplexniho pfistupu piipravit
zavery a doporuceni pro prohloubeni vlivu internetu na skupinu spotiebitelti s dirazem
na naléhavé Glohy procesu digitalizace

Vysledky komparativni analyzy

Srovnanim ziskanych dat dotaznikové ankety s vysledky CSU z roku 2021 a Eurostatu z roku
2018 byly vysledky verifikovany.

Zaroven bylo vyuzito vysledki komparace pro zpracovani zavéri a doporuéeni z ankety.
Hlavni vysledky komparace jsou:

VyuZivani e-mailu

Graf A (Viz. graf A v Ptilohach) vyjadiuje porovnani vysledki vlastniho vyzkumu s daty CSU
z roku 2021. Tyto data se vztahuji k jednotliveim v CR, ktefi vyuZivaji internet ke komunikaci
s ostatnimi k soukromym ucelim. Nebylo specifikované zadné konkrétni zafizeni. Vysledky

z dotazniku jsou téméf totozné s vyzkumem CSU. Z grafu je zfejmé, Ze v celorepublikovém
pruméru je podil 16-24 roku starych uZzivateli jen malo rozdilny od vysledk dosazenych v
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anket¢. Vétsi rozdily jsou vSak v uréeni rozhodujici podskupiny. Ve skuping 24-35 roka je 100
% vyuzivani e-mailu v anketé, zatimco v zavérech CSU je jen 96 %. Rozdil je ziejmé dan
cilovou skupinou dotazovanych respondentii, kde je vysoké procento stiedosSkolsky a
vysokoskolsky vzdélanych i¢astnikli ankety. Svou tlohu sehrava i fakt, ze ucastnici ankety
jsou charakterem své prace nuceni vyuzivat e-mail.

Vyuzivani socidlnich siti
U respondentii v anketé je to 99 %, zatimco ve statistice CSU 93,5 %. Toto je dano men3im
poctem respondentti ucastnicich se ankety (Viz. graf B v Piilohach).

Chatovaci aplikace

Vysledky ukazuji rozdily v po¢tu zkoumaného vzorku (Viz. graf C v Ptilohach). Zaroven odrazi
vyrazny vliv prostiedi, tj. stfedni a vysoké skoly ale i1 jiné podminky ovlivitujici riznost
preference chatovacich aplikaci.

Tato skupina je porovnavana s prizkumem Novinky.cz z roku 2018. Z prizkumu vyplyva, ze
nejpouzivanéjsi chatovaci aplikaci je Messenger od spole¢nosti Facebook, kdy podle vlastniho
vyzkumu jej pouziva 95 % uzivatell. Nasleduje WhatsApp, ktery podle vlastniho vyzkumu
pouziva 79 % uzivateli. Viber pouZziva jen 12 % uzivateld a Skype pouze 9 %. Podle vlastniho
vyzkumu 2 % respondentii nevyuziva zadné z uvedenych chatovacich aplikaci.

Hledani informaci na internetu

V grafu €. 4 jsou pouzita data CSU z roku 2021 tykajici se vékové kategorie 16-24 let, protoze
je to nejpocetnéjsi skupina ve vlastnim vyzkumu. Z vlastniho vyzkumu vyplyva, ze 22 %
respondentli uvedlo, Zze vyhledavaji na internetu jiné nez uvedené informace.

Nejvice vyhleddvanou informaci jsou informace o nabidkdch zbozi a sluzeb, kdy podle
vlastniho vyzkumu tyto informace vyhledava az 59 % respondentii. Priizkum CSU ma daleko
vétsi procentni podil a to 86 %. Informace o zdravi a o ubytovani a cestovani ziskaly ve vlastnim
vyzkumu shodné 8 %. V prizkumu CSU ziskali tyto dvé kategorie také mnohem vétsi podil
ato47 % a67 %.

Graf 1 - Vyhledavani informaci na internetu
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Komparace navzdory odliSnosti oproti republikovému prizkumu zvyraznuje zvlastnosti hlavni
skupiny vyzkumu. Odrazi finanéni moznosti skupiny mladeze. Mensi zajem o problematiku
zdravi a cestovani je dano predevs§im jejich spoleCenskym statusem a procesem pripravy na
budouci povolani.

Vyuzivani internetovych sluzeb

Z grafu C je ziejmé (Viz. graf D v Ptilohach), Ze nejvyuzivangjsi internetovou sluzbou je ¢teni
a odesilani e-maild, podle vlastniho prizkumu tuto sluzbu pouziva 57,2 % respondentt a podle
dat CSU z roku 2021 ji vyuziva az 95 % uZzivateli ve véku 16-24 let. Nasleduje sledovani zprav,
které podle dotazniku sleduje az 39,6 % a podle CSU 79 %. Dalsi v fadé je nakupovani pies
internet, které vyuziva 20,6 % podle dotazniku a 55 % podle dat CSU. Internetové bankovnictvi
vyuziva jen 15,5 % respondentii a 61 % podle CSU. Prodej zbozi v dotazniku neuvedl zadny
respondent, ale podle CSU jej vyuziva 19 % uZivatel v této vékové kategorii.

Poskytovani osobnich tidaji na internetu

Graf ¢. 6 porovnava data z dotazniku s daty Eurostatu z roku 2018. Podle vlastniho prizkumu
66 % respondentll nedalo souhlas k poskytnuti osobnich tdaji pro reklamni tcely a podle dat
Eurostatu z roku 2018 nedalo souhlas k poskytnuti osobnich tdaji pouze 45 % uzivateld
internetu v EU. Je ziejmé, Ze od roku 2018 stouplo povédomi o zptisobu vyuzivani osobnich
dat k reklamnim Gc¢elim, a proto se stale vice uzivatelli internetu zadina zajimat o to kde
a jakym zptisobem jsou jejich osobni data pouzivana.

Graf 2 - Poskytovani osobnich dat
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Komparace naznacuje, Ze predev§im u mladé generace dochazi k ristu uvédomélého zachazeni
s osobnimi daty. Stale vice pronika do jejich védomi i druha stranka internetu, kterd mize vést
k zneuzivani osobnich udaju, ke zkreslovani informaci i k zamérnému poskozovani Gcastnik?.
Zavéry z komparace vysledkll z vypracované ankety s autoritativnimi zdroji ukéazaly stejné
tendence, ale s riiznou vahou u jednotlivych podskupin ve vyuZivani forem internetu a prace
s nim. PfiCina je spatfovana zejména v relativné malém poctu skupiny respondentil, v rozdilu
jejich vzdélani, v prevladajicich lokalnich zvycich na praci s jednotlivymi formami internetu
a s vyuzivanim jeho obsahu.

Zavéry z ankety a komparativni analyzy v rozhodujici mife potvrdily vyslovené hypotézy.
Zaveéry ankety a komparace ukazaly souvislosti internetu a spotiebiteli a jeho vlivu na jejich
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chovani. Vysledky ankety a komparativni analyzy neobjasiuji v§echny souvislosti.

Denné jsou pfijimany informace z internetu a jinych zdroju, které umoziuji dotvaret cestou
logického zpracovani poznatky, které byly ziskany v dosazeném vyzkumu. Z obecnych zavéra
ankety a komparace je mozno vyuzit zavéra pro praktické prace a vyzkumné ukoly.

Zavéry z komparativni analyzy:

e rozvoj digitdlni pfipravenosti Clovéka je limitujici podminkou rozvoje digitalni
ekonomiky

e v tomto procesu internet pusobi na rozvoj kvantitativnich i kvalitativnich stranek
spotieby a spotiebitell

e 7 ankety vyplyva, Ze spotiebitelé i pfi rastu kvantitativnich znakd malo vyuzivaji svoji
ucast na internetu pii feSeni otazek vzdélavani, osvojeni si digitalnich védomosti
a zru¢nosti

e mald pozornost se vénuje 1 otdzkam zdravi, ekologie a klimatu a zejména rozsifovani
védomosti a zru€nosti ve vyuziti prostiedkt digitalizace

¢ rozvoj klade nové poZadavky na rozvoj forem a metod internetu

e internet jako soucast digitalizace pifindsi nové potieby spotiebitelil pres internet 1 na
digitalizaci a piisobi tak na jeji rozvoj

e viditelny rst vyuzivani internetu u ¢asti respondentl i posun na orientaci na kvalitativni
stranky svého rozvoje ukazuje Ze interakce spotieby a digitalizace je redlna

Vyhodnoceni hypotézy

Vykonany prizkum potvrdil hypotézu. Spotiebitelé v prevazné mife vyuzivaji prostiedky
digitalizace vCetné internetu. Jejich troven je vSak vice empirickd a plosSné zamétend. Jejich
védomosti a zrucnosti v praci s internetem jsou vSak prislibem do budoucnosti.

Firma

Pracovnikim firmy bylo celkem polozeno 13 otazek, které méli za ucel zjistit jeji miru
digitalizace a stav jejiho marketingu. Ze ziskanych dat budou vytvotfena doporuceni, jak zlepsit
proces digitalizace a zvysit efektivitu prodeje.

Dotaznikové Setreni

Dotaznikem spojenym s pohovorem se zaméstnanci firmy byla ziskdna vstupni data a zékladni
informace (Svaticek R. a kol., 2014, s. 159). Dotaznik byl sestaven jako soubor jednoduchych
otazek a odpovédi. Otazek bylo tfinact a byly zaméteny na problematiku digitalizace a vyuZiti
internetu. V pribéhu vedeni rozhovort byl zjistovan podil a zpusoby prace jednotlivych
pracovnikl podle jejich odborného zatazeni ve firme.

Cil dotazniku

Na zaklad€¢ odpovédi na jednotlivé otazky v dotazniku a soucasné na zékladé rozhovoru se
zaméstnanci firmy bylo cilem ziskat pottebné Udaje o fungovani firmy, o stupni digitalizace
firmy a zjistit uroven prace s internetem a uc¢innost prace s nim.
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Metodika vyzkumu:

Setfeni bylo zaméfeno na kvalitativni stranku otazek spolu s kvalitativnimi poznatky
z rozhovoru se zaméstnanci.

Zkoumana data z vyzkumu s vyuzitim logickych postupti umoznila vytvofit soubor tak, aby jej
bylo mozno vyuzit pro dal$i zobecnéni a analyzu.

Otazka ¢&. 1 — Profil na socialnf siti

Dana firma ma profil na socialnich sitich Facebook a Instagram. Je dobie, Zze se firma snazi
prezentovat i na socialnich sitich a snazi se podporovat image jejich prace. Vztahy s Sirokou
vefejnosti jsou velice dulezité. E-shop je velice aktivni a nabizi i objednavku a naslednou
komunikaci pfes tyto socidlni sité.

Otazka ¢. 2 — Sponzorovana reklama na socialni siti Facebook

Dana firma ma sponzorovanou reklamu na Facebooku s limitem 10 000 K¢ bez DPH na kazdy
mesic.

Otazka ¢. 3 — Sponzorovana reklama na dalSich socidlnich sitich

Firma ma nastavenou sponzorovanou reklamu pouze na Facebooku. Jelikoz firma vlastni
1 profil na Instagramu, méla by zvazit sponzorovanou reklamu 1 zde. Facebook je sice v ramci
pouzivanosti na prvnim misté, ale Instagram je hned za nim a jeho oblibenost mezi uzivateli je

stale vétsi. Diky sponzorované reklamé na Instagramu by mohl e-shop zasahnout jesté veétsi
okruh potencionalnich zakazniki.

Doporucenim pro firmu je zajistit sponzorovanou reklamu na socidlni siti Instagram se stejnym
rozpoCtem na mésic jako ma na Facebooku, aby pak mohla porovnavat vysledky.

Otazka ¢. 4 — Optimalizace pro vyhledavace a placena reklama
Firma optimalizaci pro vyhledavace vyuzivéa opravdu minimalné a placenou reklamu nevyuziva

viubec. Vysledky vyhledavani byvaji od firem casto podcetiovany. Firma by se zcela jisté
dostala na vyssi mista v organickém vyhledavani, ale musela by se na tuto oblast zaméfit.

Pro firmu bylo doporuceno, aby zacala vyuZzivat placenou reklamu v systému Google Ads, ktera
by mnohem zvysila pocet konverzi. Pro firmu by bylo vhodné zacit s rozpoctem 15 000 — 20
000 K¢ na mésic. Existuje spousta firem, které nabizi spravu kampani, ktera zahrnuje
remarketing, nastaveni reklam ve vyhledavani a dalsi. Ceny za spravu kampani pro e-shopy se
pohybuji kolem 10 000 K¢ za mésic.

Otazka ¢. 5 — Registrace na e-shopu

Zéakaznici maji moznost se na e-shopu registrovat, aby nemuseli pii dal$i objednavce znovu
vypliovat své udaje. Dale maji registrovani uzivatelé piehled o vSech svych objednavkach.
Tato oblast je dobfe fizena a posiluje divéryhodnost firmy. Moznost registrace urcité zvysuje
Sanci, ze u nich dany zakaznik nakoupi znovu.

Otazka €. 6 — Zasilani marketingovych sdéleni a novinek

Tato forma se ve firm¢ nevyuziva. Firma nezasild svym zdkaznikiim Z4dnd marketingova
sdéleni ani novinky. Tento prvek by méla firma uréité zvazit. Bylo by idealni, kdyby firma
zasilala tato sdéleni jednou za mésic
a upozornila tak své zakazniky o moznych slevach nebo novém sortimentu.
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Otazka ¢. 7 — Prostor na dotazy a popis produkti

Vsechny produkty jsou na e-shopu popsané a zakaznici maji moznost se na dalsi dotazy obratit
na firmu prostiednictvim e-mailu, nebo prostfednictvim chatu na Facebooku. Firma se snazi na
tyto dotazy odpovédét rychle a kompetentné.

Otazka ¢. 8 — Zakaznici nakupujici pfes mobilni telefon

Na e-shopu pies mobilni telefon celkové objednalo 23 % vSech zakazniku od doby existence
firmy. E-shop nema zadnou mobilni aplikaci, a tak je 23 % pomérné velka ¢ast. E-shop nema
optimalizované stranky na mobilni telefony.

V této oblasti maji dostatek zkuSenosti, které mohou vyuzit.

Doporuceni pro firmu je zfidit optimalizaci webovych stranek nebo si nechat vytvofit vlastni
mobilni aplikaci.
Otazka ¢. 9 — Cenovy interval primérné utracené ¢astky za jeden nakup

Tato Castka se ned4 presné urcit kviili moznosti zhotoveni motocyklu na miru, proto je castka
urcena pouze pro nahradni dily na e-shopu.

VétSina nakupti se pohybuje v rozmezi 3 000 — 5000 K¢.

V rozhovoru sami zamé&stnanci tvrdili, Ze moznost rlstu trZzeb je redlné. Pokusy jsou na zlepSeni
stavu na arovni empirie.

Otazka €. 10 — Nejcastéji nakupujici vékova kategorie

Firma i pfesném vékovém sloZeni nakupujicich nevede piehled. Odhaduje, Ze nakupujici
skupina je ve v€kovém rozmezi 25-55 let.

Otazka ¢. 11 — Hlavni cilova skupina

Podle nazort pracovnika firmy jsou nakupujici hlavné muzi, a to ve véku 30-50 let, ktefi jsou
milovniky starSich motocykli. Tato skupina tvoii vice nez 90 %.

Otazka ¢. 12 — Cileni marketingu

Firma nepouziva zadné zvlastni zaméreni. Firma sviij marketing nijak necili na urcité vékové
kategorie. Vzhledem k tomu, Ze hlavnimi nakupujicimi jsou muZzi ve véku 30-50 let méla by
firma své marketingové nastroje upravit tak, aby byla reklama vice adresovana svym cilovym

zakaznikiim. Takto firma eliminuje zobrazovani jejich reklamy u spotiebiteld, které tento typ
produktli nezajima.

Otazka ¢. 13 — Sprava on-line marketingu

Firma si on-line marketing spravuje sama. Opatieni jsou sporadicka.

Vysledky studia dokumentii firmy

Z vysledkt o hospodafeni firmy, které byly uvedeny v materidlech ro¢nich hospodatskych
vysledkt je ziejmé, Ze vysledky vykazuji mirné oscilujici charakter zisku s pomérné stabilni
mirou rentability (Fotochlenov, 2020). Zisk nepfevySuje uroven praméru specializovanych
obchodi podobného urcéeni.
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Vydaje na nakup a zajisténi chodu firmy prostiedky digitalizace jsou jednorazove a platby na
provoz jsou uskutecnény periodicky. Zkvalithovani prostfedkti digitalizace je na Grovni uvah.
Inovace jsou realizované jen v malé miie. Je to dano tim, ze ukol firmy v soucasnosti
nevyzaduje prekroceni hranice, kterd byla stanovena v rozsahu ¢innosti firmy a s ohledem na
omezeni rozsahu plisobiste.

Vedeni firmy je vysokosSkolsky vzdélané s dobrymi znalostmi a schopnostmi vyuzivani
prostiedkt digitalizace, které firma vlastni. Na pracovistich je nejrozsifenéjSim prostfedkem
digitalizace pouzivani mobilniho telefonu. Pro evidenci, bankovnictvi, pro sledovani pohybu
a stavu zasob zbozi zaméstnanci vyuzivaji PC. VyuZivani e-shopu je na dobré drovni. Ostatni
zaméstnanci jsou zkuSeni odbornici, technici a specialisté v obchodu.

Z organiza¢niho hlediska firmy se uplatiiuji znaky samostatného celku. Firma si vytvofila
vlastni pevnou organizacni strukturu, kterd ma své prvky: vedeni, prodejni misto, sklady,
dopravu a udrZbu. Tyto prvky jsou hierarchicky propojeny.

Mezi prvky podniku jsou stanoveny pevné vztahy nadfizenosti a podfizenosti s uréenymi
povinnostmi jednotlivych ¢lankii organiza¢ni struktury. Existujici struktura firmy spolecné se
zabezpecenim stalého toku informaci a existujici zpétnou vazbou vykazuje oekavané chovani
v daném ekonomickém prostiedi. Z dokumenti je viditelné, ze firma je do budoucnosti schopna
dalsiho ristu.

Firma ma kvalifikovany persondl pro pfedmét svoji Cinnosti. Zaméstnanci jsou schopni
zvladnout tkoly teritorialniho rustu firmy i $ifky aktivit firmy. Prostiedky digitalizace firmy se
mohou postupné rozvijet, a to co existuje s pIln€jSim vyuzitim forem internetu mize tvoftit
zéklad pro rozvoj, ktery z tohoto hlediska nebude narocny na nové vydaje.

Kladné zkuSenosti z e-shopu se zakazniky jsou dobrym vychodiskem pro zvazeni cilevédomého
vyvoje firmy.

Stabilni zakladna zdkaznikli a pfiznivel znacky Jawa, mize tvofit vychodisko pro rozsifeni
pusobnosti firmy a pro upevnéni jeji pozice na trhu.

Systémovy pristup v analyze firmy
Ziskané poznatky o firm¢ z pfedchazejicich soucasti vyzkumu byly vélenény do kybernetického
modelu a pomoci systémového piistupu byly podrobeny dal§imu zkoumani (VSE, 2015).

Firma ma pevnou organiza¢ni strukturu a ta byla zkoumédna v obecné formé a vzijemném
plsobeni jednotlivych prvki systému 1 s ¢initeli mimo systém. Organiza¢ni uspotfadani firmy
vytvari vztahy mezi jednotlivymi Clanky, které jsou dané statutem firmy, pevné urcené
povinnostmi a pravy pracovnikil a jasnymi pozicemi v hierarchii firmy. Soucasné tento model
ekonomického subjektu za statickych podminek vykazuje i urcité o¢ekavané chovani.

Cilem prace je zkoumat systém firmy v dynamice nejvyznamnéjSich zmén, které mohou narusit
chod a stabilitu firmy.

Byly zkoumany reakce na nékteré hrani¢ni ekonomické situace ve firmé. MoZnosti bylo mnoho,
ale prace byla soustfedéna na situace, které byly pro firmu objektivni:

- systém je naruSen vaznoucimi dodavatelsko — odbératelskymi vztahy z tuzemska. Divody
mohou byt rizné, ale vysledek je stejny. Systém je narusSen a potiebuje nastolit rovnovahu.
Vykyvu mize systém Celit realizovanim dlouhodobych smluv o partnerstvi. Do nich by mély
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byt v¢lenény i dlouhodobé umysly firmy, jejich ¢innosti a spoluprace. Ekonomické dohody by
mély byt postaveny na principu vzajemné vyhodnosti. Jinym feSeni nestability systému je
vyuziti moZznosti Siroce rozvinuté diverzifikace v Cinnosti firmy. Ta by dovolila celit
nejvyznamnéj$im ztratdm pomoci zisku generovaného v nenarusené diverzifikacni ¢asti firmy.
V této modelové situaci jsou hlavnimi cestami tiroven a kvalita kooperace a diverzifikace.

- krizové otfesy v ekonomice se daji predpokladat i z dlouhodobého vyhledu. Pravé proto, jsou
rozhodujici cestou ochrany firmy pted jejich ucinky dlouhodoba opatieni. Jednim z opatteni je
podpora rlstu firmy, jeji ekonomické sily a moznosti Celit otfesim. Dalsi cestou je kooperace
se zahrani¢nimi subjekty jinych znacek (BMW, NSU, aj) obchodii a servisi podobného
zaméteni. To se dé realizovat zejména kooperaci na bazi vzajemné vyhodnosti s cilem obou
stran, vzajemné se chranit pied nezadoucim ekonomickym vyvojem. Smlouvy mohou byt
0 spoleCném postupu proti cendm materiald, vyrobkl a dumpingu z jinych zahrani¢nich
subjekti. V kazdém piipadé¢ si mohou smluvni strany pomdhat v obratu zboZzi a penéz
1 dohodami o délbé zisku a jinymi opatfenimi. Vychodiskem pro tato feSeni je izemni rist
a prekroceni narodnich hranic v podnikani. Toto vSechno za stdlého udrzovani a posilovani
vzajemnych vztahil kooperace.

- konkuren¢ni tlaky vyrobnich a servisnich organizaci v jinych odvétvich ekonomiky
(Managementmania.com, 2016). Tyto tlaky se projevuji v poklesu miry zisku, které vytvari
vzpominana firma. Cestou, jak zabranit poklesu ziskovosti firmy jsou dlouhodobé smlouvy
s firmami jinych znacek ze zahrani¢i a s podobnym zaméfenim. Mohou se vytvaret na zdklad¢
vzajemné potieby a vyhodnosti s védomim Ze kooperace nelikviduje konkurenci, ale ob¢ strany
se vzdavaji urCitych vyhod, aby spole¢nym postupem uchranily svoje ekonomické statusy proti
siln€j$im vliviim jinych tsekl ekonomiky.

I prvni pohled naznaCuje moznosti systémového pfistupu pifi zkoumani modelovaného
ekonomického systému a jeho chovani v podminkach, které pfinaseji rizné ekonomické
hrozby. Zarovein umoznuje zkoumat reakce systému zménou ve své struktufe, zménami
existujicich vazeb a chovani systému. S témito poznatky jsou pfipraveny realné podklady pro
SWOT analyzu pro tvorbu doporuceni pro dalsi fungovani a rozvoj firmy.

Pristupy a postupy SWOT analyzy firmy

Volba SWOT analyzy pro zkouméni firmy vychdzela z potfeb a moznosti firmy
(ManagementMania.com, 2020). V realizovani SWOT analyzy bylo postupovano podle
obecnych charakteristik a pozadavki této metody:

e SWOT analyza je nastrojem strategického planovani. Je jednou z nejCastéji
pouzivanych metod pro hodnoceni faktord, které ovliviiuji tspéSnost firmy. Svoji
podstatou je velmi stru¢nd, ale zaroven komplexni. Ziskané poznatky zkouma metoda
SWOT analyzy v jejich dynamice a s vyuZitim aspektli prognostiky formuluje strategii
firmy. Komplexnost této metody piedpoklada vyuziti statistickych metod, spolu
s logickymi metodami, systémovym piistupem i postupy prognostiky.

e Podstatou SWOT analyzy je hodnoceni silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb
projektu. Postup zahrnuje monitorovani interniho a externiho prostiedi ve kterém se
firma realizuje. Je potiebné dbat na jasné oddéleni externich podminek od vnitinich
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silnych stranek firmy. Stanoveni cile SWOT analyzy musi byt jasné a piesné.

e SWOT analyza je vychodiskem pro formulovani strategie firmy. Tento proces je chdpén
jako slad’ovani internich schopnosti firmy s jeho externim prosttedim.

e SWOT analyza by méla za¢it definovanim koncového cile.
Cil SWOT analyzy

Na zaklad¢ zhodnoceni redlného stavu firmy, jejich moznosti a interakci s externimi vlivy
zformulovat jeji strategii. Zaméfit ji na rozvoj firmy a vytvoteni podminek pro odvraceni hrozeb
Vv budoucnosti.

Metodika

S vyuzitim poznatkli z dotaznikového Setfeni, pohovorii se zaméstnanci, poznatkl ze studia
dokumentti firmy jako i zavéri ze systémového zkoumani ptipravit podklady pro SWOT
analyzu. Monitorovat soucasné¢ interni i1 externi prostiedi ve kterém firma plsobi. Pro
zpracovani SWOT analyzy vyuzit postup:

a Vyhledani faktorti pro SWOT analyzu
b Sestaveni SWOT matice

¢ Vyhodnoceni vysledki

d Stanoveni strategie firmy (planu)

Pro zacatek analyzy byly jako prvni zhodnoceny slabé stranky firmy a nasledné 1 silné stranky
firmy. Analyza byla vykonana konkrétné a jednoduse, postavena na realnych faktech. V celé
analyze byl bran zietel na pottebu striktné rozlisit kde firma je a kde by mohla byt.

V metodickém postupu bylo brano na zietel, Ze situace, ve které se podnik realizuje se budou
meénit, a to bude vyzadovat i nové SWOT analyzy. Jako opora byl vypracovan systémovy
pristup ke zkoumani firmy kde se v modelovych situacich naznacuji vychodiska ke zkoumani
novych hypotetickych hrozeb a ptilezitosti. Soucasné se piedvida 1 mozny vyvoj schopnosti
firmy v budoucnosti.

Pti formulovani strategie firmy jsem zvolil kombinaci ofenzivni a spojenecké strategie. Bylo
zohlednéno, Ze zkoumand firma je mald, ma vSak relativné vyrovnanou bilanci, zkuSené
odborniky a dobrou image. Pracovnici firmy jsou schopni vyuZzivat existujici prostiedky
digitalizace a jsou pfipraveni rozvijet svoje schopnosti pracovat s nimi. Kombinace strategii
zahrnuje 1 potfebu tzemniho rozvoje firmy, kooperace s dalSimi firmami a diverzifikace
pfedmétu svoji ¢innosti. Pro zpracovani strategie jsem vyuZil rozhovory a pfipominky vedeni
firmy a jejich pracovnikl. Pfedev§im jejich schopnosti a kvalifikace byly dulezitym faktorem
pro SWOT analyzu.

Urceni polozek, které generuji strategii firmy dovolilo urcit konkrétni praktické kroky pro
postupnou realizaci cile firmy, pro analyzu konkuren¢niho prostiedi bylo potfebné prostudovat
obsah a formy jejich prace a hledat spole¢né body pro iniciovani spoluprace. Cely postup
analyzy sledoval i u¢innost vyuZzivani prostfedki digitalizace ve firmé¢ a soucasné také potencial
pracovnikl zvySovat Grovei své digitalni gramotnosti.
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SWOT analyza

S vyuzitim poznatkti dotaznikového Setfeni, a i z rozhovortli se zaméstnanci firmy a z poznatkl
ze studia materialti o hospodateni, o persondlnim stavu ve firmé byla vykonana SWOT analyza.

Jeji zavéry byly pouzity jako doporuceni pro dalsi rozvoj firmy.

SWOT analyza ukazala:

Silné stranky (Strenghts)

Dobra a ustalena komunikace pracovnikd firmy se zakazniky, pohotova a rychla odezva

na e-mail 1 zpravy na Facebooku. VysSi efekt jejich prace je limitovany uz$im
teritorialnim omezenim ptsobeni firmy. Nesporny Uspéch prace se zékazniky a vyuziti

internetu je zakladem pro Uspésny pribéh procesu stabilizace a rozvoje firmy

Nabidka zbozi a sluzeb, které firma poskytuje se vyznacuje vysokou kvalitou a garanci
nabizenych ndhradnich dili, souc¢asti designu a sluzeb servisu. To je jednou z dilezitych
soucasti, které vytvareji image firmy.

Pracovnici firmy jsou technicky zdatni. V praci se opiraji o respektovani potieb
zékazniktl, jsou pozorni k nazoru klienti a respektuji je, jako impuls ke zlepSeni sluzeb
firmy. Nabizen¢ servisni sluzby jsou vykonavany na vysoké odborné tirovni. Reklamace
jsou jen ojedin€lé a vzdy se fesi i s vedenim firmy. U zékazniki je velka davéra vici
praci firmy.

Jedind firma v libereckém kraji poskytujici moznost sestaveni motocyklu dle piani
zakaznika

Kvalitni servis motocykla

Zakaznici firmy povazuji odborné znalosti veteranli za autority v této oblasti a znalosti
pracovnikt firmy jsou na $pickové tGrovni. Zajem o rady a pomoc pii rekonstrukci
a opravach motocykli veterana je ptredpokladem pro rozvoj zédkladny piisobeni firmy
na Sir§im teritoriu, pro organizovani pomérné Sirokého budovani zakladny ptiznivct
a zajemcu znacky Jawa do spolupracujicich klubti a zajmovych organizaci.

Firma nabizi pomérné Siroky sortiment zbozi a sluzeb. Pracovnici firmy jsou schopni
a ochotni podchytit 1 SirSi okruh zbozi vyplyvajicich z SirS§iho uplatnéni. Ochota
pracovniki rozvijet i $ir§i nabidky a sluzby je vychodiskem pro feSeni stabilizace firmy.

Slabé stranky (Weaknesses)

E-shop neposila zakazniklim reklamni sdéleni

Firma nevyuziva sponzorovanou reklamu ve vyhledavacich
Nema nastaveny online marketing tak aby cilil na ur¢itou skupinu
Firma nevyuziva marketingové agentury

Webove stranky nejsou optimalizovany pro mobilni telefony

Nejvétsi slabinou firmy je jeji omezené teritoridlni piisobeni — pfekondni této prekdzky
bude vyzadovat predevsim §irsi vyuziti prostiedki digitalizace a jejich postupné vyuziti
ve firmé pro rozvoj zékladny klientii v Ceské republice i mimo ni. S tim tizce souvisi
1 mala §itka vyuzivani moZnosti internetu.

29



Toto vSechno je potiebné a neni to finanéné naro¢né pro organizaéni podchyceni ptiznivcl
znacky Jawa v $ir§im rozsahu.

Jako prekézka pro stabilizaci firmy se jevi jednoznacné zaméfeni firmy jen na znacku Jawa.
Chybi diverzifikace v naplni prace firmy, kterd by umoznila kooperaci spolu s ostatnimi

podobné zamétenymi firmami i jinych znacek. Zéaroven by to rozsifilo i zdkladnu klientt
a ptispélo by k stabilité firmy a zvyseni jeji odolnosti proti krizovym otfestim.

PrileZitosti (Oportunities)

e Hlavni ptilezitost firmy je spatfovana v schopnosti a moznosti etapizace kroku firmy
prekonat tzkou, lokalni ptsobnost firmy, rozsifeni plisobnosti do celé¢ republiky
a postupné i za hranice.

e Neorganizovanost piivrzencl a zajemcu znacky Jawa 1 jinych znacek veteranti vyzaduje
kvalifikované a cilevédomé kroky a zdsahy vedeni firmy a kazdé¢ho pracovnika zvI1ast.

e Vyuziti moznosti digitalizace pro praci se Sirokou zakladnou zakazniki a jejich
organizovani je nejrychlej$i cestou k uspéchu a soucasné Setfeni materialnich
a finan¢nich prostiedkl firmy. Je kladen diirazem na vyuziti internetu pro vytvofeni
stabilnich siti spolupracovniki a klientt.

vvvvv

postaveni firmy. PromySleny postup v rozvoji kooperace s firmami jinych znacek,
hledani spole¢nych bodi z&jmu, a to i s firmami konkuren¢niho charakteru doma
1 v zahrani¢i je zakladem pro promyslenou diverzifikaci. Kooperovany pohyb zbozi
a sluzeb, vzajemné pochopeni a pomoc pomuize otupit ostii konkuren¢niho boje svoji
vzajemnou vyhodnosti spoluprace.

Hrozby (Threats)

e Dlouhodobg trvajici krizové jevy anebo prudké ekonomické otfesy mohou firmu vazné
poskodit, respektive zptsobit 1 jeji zdnik. Trvalou hrozbou pro existenci firmy je vSak
jeji teritorialni omezenost.

e Nerealizovani planu na uzemni rozvoj firmy spolu s neuskute¢nénim diverzifikacnich
opatieni neumérné snizuje schopnost firmy celit ekonomickym i jinym hrozbam.
Odvratit tyto hrozby mohou jen raznd opatfeni zamétené na hlavni sméry, to je na
uzemni rozvoj velikosti a teritorialniho rozmisténi firmy spolu s jeji diverzifikaci.

Zavéry z vyzkumu firmy

Uroveti digitalizace a jeji vyuzivani ve zkoumané firmé odpovida trendu malych a stfednich
obchodnich a servisnich firem. Je to ddno zejména velikosti firmy a jejim rozsahu plisobeni.
Pracovnici existujici prostiedky vyuzivaji diferencované. Jejich znalosti jsou spise empirického
razu. V praci se zakazniky firma vyuziva e-shop, prostiednictvim mobilnich telefont vytvari
objednavky zakaznikl a uskuteciiuje prodej. Eviduje a sleduje pohyb zasob a zboZzi a fidi jejich
pohyb. Rada forem a moznosti internetu je vyuzito jen v omezené mite.

Pro potiebny rozvoj firmy jsou vSak prostiedky digitalizace, jejich plné vyuZziti finan¢né
nejméné naro¢nou cestou s rychlou navratnosti investice (el15.cz, 2019).

Prohlubovani znalosti a zru€nosti zaméstnanci firmy ve vyuZivani internetu a dalSich
prostiedku digitalizace vyZaduji prekondni empirické Grovné v praci s nimi.

Hlavni ulohy firmy rozvoje pusobnosti na teritorialni Urovni, a i na rozsifeni sortimentu
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nabizeného zbozi jsou aktualni a navzdory relativn¢ dobrym vysledkiim hospodaieni firmy
i naléhavé. Cilevédomée tizeny postup teritoridlniho rozvoje a diverzifika¢ni ¢innosti firmy je
naro¢ny kol (adobe.com, 2022). Ale v pocateénim obdobi se silami a moznostmi, které firma
ma je realizovatelny.

Rozvoj firmy se miize uskutecnit jako postupny proces, kdy po etapach budou realizovany
jednotlivé ukoly, budou vyhodnoceny diléi uspéchy a firma se bude opirat o dosazené vysledky
v téchto jednotlivych etapach. V této Cinnosti se firma mize opfit o zkusenosti a kvalifikaci
svych pracovnikil, podpofit jejich aktivitu k realizovani postupnych krokt na rozvoji firmy.

Firma ma potencidl pro rozvoj. Snaha o ptekonani zazitych piedstav o firmé a pocitu
sebeuspokojeni z vysledkl prace, spolu se vSestrannou aktivaci lidského Cinitele a moznosti
digitalizace jsou realné cesty rustu a prosperity firmy.

Vyhodnoceni hypotézy

Vyzkum potvrdil v hlavnich smérech hypotézu o sméfovani firmy s dirazem na potieby jejiho
uzemniho rozvoje a diverzifikace. Zaroven se potvrdily moznosti firmy zvladnout dislednym
vyuzitim prostredkil digitalizace ulohy rozvoje firmy a zajistit rist jeji odolnosti a stability.

3.3 Doporuceni
331 Doporuceni pro objekt vyzkumu — spotiebitelé

Pro skupinu respondentii — spotiebiteli z provedené¢ho vyzkumu je ziejmé Ze existuje tésné
propojeni spotiebiteli s internetem. Jejich vzajemné piisobeni se vyznacuje ze strany vlivu
internetu cilevédomosti a ze strany spotfebitell prevdznou zivelnou cinnosti. Zajem
spottebitelti a aktivita v praci s internetem jsou vSak potencidlem pro rist digitdlnich znalosti
a zru¢nosti pro budoucnost. Z tohoto hlediska se navrhuji doporuceni:

e prvotni pozornost vénovat ptipravé a vzdélavani realizatoram digitalni vychovy mladé
a stfedni generace

e cestou soustiedéného usili vSech pracovnikli vychovy a vzdélavani prohlubovat
a systemizovat digitalni védomosti a zru¢nosti mladé a stiedni generace, promyslené
vytvaiet materialni, technické a organiza¢ni podminky pro pfistup Sirokych vrstev
obyvatelstva k vydobytklim védy a vysledkiim digitalizace

e problematiku digitalizace feSit jako komplexni problematiku. Podobné komplexné
ptistupovat i ptipravé lidského Cinitele. Z urovné osobni aktivity jednotlivce a plisobeni
Skolniho systému je potiené digitalni vychovu fidit a realizovat na Grovni statu, organil
statu, Skol, vyrobnich i nevyrobnich organizaci

e s vyuzitim internetu a vSech jeho forem disledné seznamovat populaci s vysledky
digitalizace a s potfebami jejiho rozvoje. Vytvofit tak zakladnu pro cilevédomé
organizovani a zabezpeceni procesu celozivotniho vzdélavani obyvatelstva.

3.3.2 Doporuceni pro objekt vyzkumu — firma
Pro objekt vyzkumu firma se navrhuji doporucent:
Na zakladé SWOT analyzy se doporucuje piijmout Strategii firmy:

Zabezpelit rozvoj firmy, zvysit jeji odolnost a schopnost celit hrozbam. Dosahnout toho
postupnym, do etap rozdélenym ristem velikosti firmy a jejiho uzemniho rozmisténi,
organizovanim kooperace s firmami podobného zaméfeni a diverzifikaci pfedmétu podnikéani
(Euroekonom.sk, 2022).

Na zakladé této strategie firmy se doporucuje sousttedit Usili na postupné feseni hlavnich tloh
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firmy:

1) Proces zkvalithovani prace vyuzivani prostiedkt digitalizace planovité rozvijet tak, aby
zaméstnance firmy piipravily na zvladani ukold, a to v jednotlivych etapach rozvoje firmy

2) Disledné uplatnovat vii¢i véem zaméstnanciim firmy jednotu materialni, finanéni a moralni
motivace k praci. Soucasti prace kazdého pracovnika musi byt piesné urcené osobni ukoly
pro rozvoj firmy.

3) Usili zaméfené na rozvoj velikosti a teritorialniho rozmisténi firmy je dalezité. Tento ukol
je spojen se soucasnou diverzifikaci ¢innosti firmy. Pro zvySeni odolnosti a schopnosti celit
hrozbam se zaméfit na:

V ramci jednotlivych etap realizovat opatfeni na: vyuziti image znacky Jawa, jeji
historii a tradice v Ceské republice, Slovensku, Mad’arsku a na uzemi byvalé NDR,
ale 1 na Ukrajin€. Cestou internetu mobilizovat piivrzence znaCky Jawa. Vyuzit
existujici skupinu ptivrzencu, ktefi nejsou podle nasich dostupnych informaci nijak
organizovani.

Po ptedbéZném internetovém i osobnim prizkumu organizovat stfetnuti ptivrzenct
Jawy tak, aby se sdruzili do spolki klubli Jawa, servisnich samostatnych organizaci.
Préci téchto sdruZeni podpofit organizovanim vystav motocykll, ndhradnich dila,
piehlidkami designu v terénu i na internetu. Znacku propagovat i cestou ucasti na
zavodech a festivalech veterant.

Pti klubech a spolcich Jawa vytvaret i zaklad opravarenské aktivity. S pomoci
internetu nabizet Siroky vybér ndhradnich dilti, organizovat pro né odborné skoleni
a seminare, kurzy designu a jiné.

Zkusenosti z organizace sité privrzenct znacky Jawa postupné vyuzivat se stejnym
cilem na uzemi Ceské republiky a Slovenska, Polska, Mad’arska, na tizemi byvalé
NDR a na Ukrajin€, zobecnit je a postupné rozsitit i na dalsi staty stiedni a vychodni
Evropy.

Tyto organiza¢ni opatfeni jsou finanéné a materialné nenaroné s rychlou
navratnosti. Postupné etapy jednotlivych tkolii umozni lepe soustfedit sily
a prosttedky na jejich realizaci. Je to investice zejména moralnich a duSevnich sil
pracovnikil pro udrzeni a rozsifeni piisobeni firmy.

Hledat firmy podobného zaméieni, a i jinych znacek a pokusit se najit spole¢né
zajmy pro zéklad kooperace. Méalo organizované a podporované jsou spolky NSU,
BMW, Pionyr v Cechéch, na Slovensku a Némecku. Zna¢ka Jawa neni piekazkou
pro rozvoj kooperace. Toto je zdkladem diverzifikace ¢innosti firmy a moznost
piekonavat obdobi mozné stagnace v odbytu motocykli znacky Jawa. S touto
¢innosti je spojeno i shromazd’ovani udaji o sledovanych znackach veterana
a o jejich technickém stavu. Spolu s majiteli organizovat jejich rekonstrukci,
respektive podle potieby i odkoupeni, a i naslednou rekonstrukci spojenou s jejich
prodejem motocykll. Cestou jejich ¢innosti vytvaiet co nejiplnéjsi seznam majiteli
motocyklli Jawa bez ohledu na technicky stav. RozSifit ¢innost o rekonstrukci
motocyklll Jawa a vytvofit tak vEét$i prostor v nabidce i1 pro nové zakazniky.
Diverzifikace mize pfinést znasobeni poc¢tu klientely firmy. Cestou internetu, ale
i osobniho styku a jinych forem komunikace udrzovat styk s majiteli vSech
evidovanych veteranti a firmy.

Jednotlivé etapy rozvoje firmy, pfizpisobené na kazdého jednotlivého zaméstnance
musi zajistit splnéni stanovenych tkoli. Postupné etapy jednotlivych ukolli umozni
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Iépe sousttedit sily a prostiedky na jejich realizaci. Jednotlivé etapy postupu firmy
vyzaduji, aby vSichni zaméstnanci disledné a iniciativné vyuzivali internet a jiné
prostfedky pro postupné splnéni jednotlivych cili. Vytvoreni stale Sir$i sité
ptiznivcl znacky Jawa, obétavé konzultace a vSestranna pomoc zdkazniklim vytvoii
povédomi solidni firmy, a to nejen v o¢ich zakazniki.

Shrnutim doporuceni pro rozvoj zkoumané firmy se da fict, Zze i mala firma si miZze stanovit
velké cile. Jejich realizace se odrazi v rustu velikosti rozméru firmy, v rozsahu jejiho pisobeni
a vlivu na domécim i zahrani¢nim trhu. Uroveti kooperace s dodavateli a odbérateli, stejné jako
s obchodnimi partnery podobného charakteru piispéje ke stabilnimu ristu a fungovani firmy
(Tausl Prochazkova P., 2018, kapitola 11). Prodej novych vyrobka a sluzeb ptispéje ke
stabilizaci pozice firmy zejména v obdobi dlouhodobé ekonomické stagnace a akceleruje
fungovani a rlst firmy.

Podstata navrhovanych doporuceni je poukazanim na skutecnost, ze prostiedky digitalizace
a jejich spravné vyuziti mize byt jednim z klicovych a finanén¢ nenaroénych opatteni pro
zajisténi rozvoje firmy.

3.4 Souhrn

Vyzkum praktické Casti prace potvrdil, Zze zaveéry teoretické a metodologické ¢asti prace byly
platnym usmeérnénim pro postup zkoumani praktické ¢asti bakalarské prace. Vytvoftily ramec
pro uvahy o podstaté feSenych tloh a daly ji teoreticka vychodiska pro formulovani zavéra
a doporuceni.

Prvnim objektem zkoumani praktické ¢asti byli spotiebitelé. Zakladni kvantitativni
1 kvalitativni poznatky o skupiné respondentti a jejich vztahu s prostifedky digitalizace potvrdily:

e internet jako soucdst digitalizace svym piisobenim na spotiebitele ma dominantni
pozici. Stava se potiebou kazdodenniho Zivota, a to nejen u mladé generace.

e (roven prace s internetem je v soucasnosti u prevazujici ¢asti obyvatelstva na urovni
zivelného, empirického vyuzivani. Navzdory tomu nabyté dovednosti a zrucnosti
respondentil dokazaly, Ze je zaroven potencidlem pro budouci rozvoj digitalni
gramotnosti obyvatelstva.

e V jednoté se zavery z teoretické a metodologické Casti prace je ziejmé, Ze internet
dospél do obdobi, kdy rist jeho kvantitativnich stranek se bude postupné ménit na novou
kvalitu. To bude vyzadovat cilevédomou praci na rozvoj digitalni gramotnosti
obyvatelstva.

e digitalni vychova je proces do kterého se musi diferencované zapojit vSechny slozky
vychovy a vzdélavani, ekonomické i neekonomické subjekty spole¢nosti. Rozhodujici
Glohu musi sehrét stat a jeho organy.

Analyzovani interakci internetu a spotiebitelli ukazalo, ze jejich rozvoj je kontinualni. Rozvijeji
své kvantitativni stranky a objektivné pripravuji zdklady pro novou kvalitu. V tomto sméru jsou
ob¢ stranky aktivni. Neni to vSak bezproblémovy proces. Vznik nové kvality se ve svych
disledcich projevi zejména uvédomélou ¢innosti spotiebiteld, jejich aktivni t€asti na vlastnim
rozvoji a na realizaci postupnych cili digitalizace.

Druhym objektem zkoumani v praktické ¢asti prace byla firma. Ptistupy k jejimu zkoumani
vychazely z objektivniho charakteru plisobeni digitalizace na subjekty ekonomiky. V postupech
zkoumani se pouZzily metody logického zpracovani poznatkil, ale i metoda systémového
ptistupu, SWOT analyza a postupy prognostiky. Skutecnost, Zze se jedna o malou firmu
vyzadovala komplexni pfistup k jejimu zkoumdni. Vénovat se jen jedné strance jeji

33



problematiky by bylo kontraproduktivni. V priitbéhu zkoumani hospodarskych stranek ¢innosti
firmy byly soubézné¢ zkoumdany kvantitativni i kvalitativni stranky prace s prostfedky
digitalizace.

Pouziti SWOT analyzy ukdzalo slabé stranky firmy a umoznilo pfedvidat chovani firmy
v moznych krizovych situacich. Soucasné byly zkoumany i silné stranky firmy a jeji ptilezitosti
pro zajisténi prosperity. Vyzkum potvrdil, ze firma se mize opirat zejména o kvality svych
pracovniki a jejich zkuSenosti a dal$i rozvoj jejich digitalnich znalosti a zru¢nosti.

Schopnost firmy ¢elit hrozbdm v budoucnosti je v rozhodujici mife zavislé v realizaci opatieni
pro rozvoj firmy. Soucasn¢ je dulezité rozvijet i kooperaci s firmami podobného charakteru,
nachazet body spole¢ného zajmu a zplsoby, jak je napliovat. To je zédkladem pro ptistup
k realizaci tloh diverzifikace.

Béhem celého vyzkumu firmy se prace s prostiedky digitalizace ukazala jako zakladni cesta ke
splnéni plani rozvoje. Prostfedky digitalizace s dlirazem na vyuZivanim internetu a vSech jeho
forem se ukazaly jako nejrychlejsi cesta zaroven finanéné€ nejméné narocny postup k realizaci
cile firmy.

Vyzkum firmy ukazal, ze pracovnici chapou potiebu rozvoje firmy, Ze jsou ochotni a schopni
se na ném podilet. Jejich dosavadni zkuSenosti prace s prostiedky digitalizace jsou
piedpokladem uspéSného ristu firmy v budoucnosti.
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4 Zavér

Bakalarska prace ,,Vliv internetu na chovani spotiebitele” je reflexi na spolecensky pohyb
vyvolany rozvojem procesu digitalizace. Ten svym objektivnim charakterem nastoluje potiebu
zkoumat jeji podstatné urcujici stranky, Cinitele i hybné sily. V okruhu nastolenych otazek je
zkoumani vztahu internetu a spotiebiteld jednou z cest pristupu k pochopeni podstatnych
stranek procesu digitalizace.

V praci jsou postupné¢ zkoumany jednotlivé Cinitele vytvarejici slozité vztahy internetu
a spotiebitele.

V bakalaiské praci bylo ukazano, ze digitalizace jako nejvyznamnéjsi proces soucasnosti ptisobi
na vSechny oblasti zZivota spoleCnosti. Internet jako soucast procesu digitalizace se opird svym
pusobenim o rozvoj a postup digitalizace. Svym vlivem na $iroké vrstvy spotfebitelli a vyrobcti
vyznamné¢ ovliviiuje vSechny oblasti ekonomiky.

V praci byla stanovena uloha zkoumat zékladni procesy a kategorie, které tvori zaklad
zkoumané problematiky. Proces teoretického zkouméni byl veden na zakladni, vSeobecné
urovni. Digitalizace, internet, spotfebitelé a subjekty ekonomiky jsou slozité a rozdilné procesy
a pojmy. Odhalenim jejich podstatnych stranek se vytvotily podminky pro zkoumani jejich
vzajemné souvislosti a zavislosti.

Zkoumani teoretickych 1 praktickych otdzek vlivu internetu na chovani spotiebitele je pro
vSechny urovné ekonomiky ukol trvaly. Je nutné zkoumat mnohostranné U¢inky internetu
a spotfebitelil v jejich jednoté 1 rozdilnosti, v dynamice zmén a vzajemné interakci. Teoretické
zkoumani vzajemného plisobeni internetu, spotiebitell a subjekti ekonomiky jako prvki, které
byly zasazeny do kybernetického modelu ekonomického systému umoznilo splnit tyto
pozadavky a odkryt vnitini souvislosti zkoumanych procest a jevil.

Postup zkoumani byl opfen o analyzu spotiebitele. Pro potieby teoretického zkoumani
probihala analyza spoticbitele na trovni jednotlivce, na mikroekonomické i makroekonomickeé
urovni. Tento ptistup umoznil sledovat jejich spolecnou a zaroven rozdilnou ucast na spotiebé
materidlnich 1 nemateridlnich statk. Zaroven je poukdzano na jejich specificka mista i koly
v ekonomice.

Spotiebitel neni chapan jako pasivni konzument produktt. Spottebitel svymi aktivitami, svymi
potiebami, preferencemi, nazory a ndladami plisobi na subjekty ekonomiky, obohacuje obsah
1 formy internetu a v konecném disledku zejména svymi potfebami akceleruji 1 proces
digitalizace.

V prubéhu analyzovani kategorie spotiebitelli bylo zdliraznéno, Ze spotiebitelé maji i jinou
stranku, nez je ucast na spotieb&. Jejich druhd stranka piedstavuje aktivni subjekty
ekonomickych a spolecenskych pohybll. Spotiebitelé jsou zarovenn tvlrci hodnot, jsou
vychodiskem i cilem procest digitalizace.

V dalsi casti prace byl zkouman internet. Prace byla zaméfena na jeho podstatu a stranky,
kterymi jako soucast digitalizace realizuje své tlohy. Mnohostranny kauzalni vztah internetu
a spotiebitele byl zkouman 1 s ohledem na jejich genezi. Dynamizovani tohoto vztahu vytvari
podminky studovat jejich tendence vyvoje. Na tomto zaklad¢ bylo poukézano na to, Ze internet
svym obsahem a formami prace na uspokojovani potieb spotiebitele se postupné sam stava
pottebou kazdodenniho Zivota spottebitel.

Byly sledovany kvantitativni a kvalitativni stranky internetu, kterymi piisobi na spotiebitele.

Rozvoj kvantitativnich i kvalitativnich stranek internetu ovlivituje spotiebitele. Jejich vzajemné
pusobeni vede k vytvareni podminek pro vznik nové kvality internetu a také k soucasnému
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formovani nové kvality spotiebiteli.
Prace poukazuje na nékteré vyznamné cesty a metody, kterymi internet ovliviiuje spotiebitele.

Je zde zvyraznéna jeho tiloha ve vztahu k managementu vSech stupiid. Vyznamné ptisobi na
sladéni potieb spotiebitele s moznostmi a zdméry subjekti ekonomické ¢innosti.

Ve svém vlivu na spotiebitele se internet neustalym prohlubovanim své kvalitativni stranky
stava stale vic 1 jednim z dtlezitych Ciniteltl vychovy a vzdélavani obyvatelstva. Postupné vice
orientuje pozornost na otazky vzdélavani se, feSeni rozhodujicich otazek ekonomiky, otdzky
ekologie a otazky tykajici se ochrany ¢lovéka a planety. Postupné internet bude schopny plnit
1 naro¢né a nevyhnutelné tkoly profesni ptipravy mladé generace a celozivotniho vzdélavani
vSech obyvatel.

Poznanim kauzélnich vztahti zkoumanych kategorii a procesl se zvyraznila jejich jednota
a soucasné se respektuje i jejich rozdilnost. Na zakladé teoretickych poznatkt byly formulovéany
zavery z teoreticko — metodologické ¢asti prace. Tyto byly pouzity v praktické Casti bakalarske
prace jako teoreticky pfistup ke zkoumani objektd vyzkumu a pro formulovani zavéra
a doporuceni. Soucasné fada empirickych poznatkl se po dalsim metodickém zpracovani staly
impulsem na prohloubeni zavéra v teoreticko — metodologické ¢asti prace.

V praktické Casti prace byly zkoumany dva objekty. Jako prvni byla zkoumana skupina
respondentt jako spotiebiteli. Praktickd cast prace byla zaméfena na ziskani poznatkl
o vyuzivani internetu, jeho forem, intenzity prace s nim a na objekty pozornosti dotazovanych
respondentd. S vyuzitim ankety byla zjiSténa fada kvantitativnich udaji o jejich préci
s internetem. Vysledky ankety byly dale zpracovany pomoci komparativni analyzy. Postupy
logickych metod byla ziskana fada kvalitativnich udaja, které byly pouzity na zpracovani
zaveéra a doporuceni. Ziskané poznatky ukazaly redlnou Groven a intenzitu prace respondentti
s internetem, odkryly aktudlni stav jejich digitalni ptfipravenosti a cesty k dalsimu rozvoji
a sladéni s potfebami digitalizace ekonomiky. Je zde poukazano na trvalou potiebu pozornosti
rozvoje kvalitativnich stranek spottebitelti v praci s internetem.

V druhé praktické ¢asti prace byla zkoumana realné existujici firma. Setfeni se soustiedilo na
zjisténi trovne digitalizace ve firm¢, na praci s prostiedky digitalizace. Zaroven byla zkouméana
organizacni struktura firmy, systém fungovani firmy, dosazené hospodaiské vysledky,
personalni a jiné podminky, ve kterych firma pasobi.

Na zakladé kombinace dotaznikového prizkumu, pohovoru se zaméstnanci, sbéru dat a studiu
dokumentii o préci firmy byl vytvofen soubor vychozich dat. Timto byla ziskdna piedstava
o organizacni struktufe firmy, o vztazich uvnitt firmy, o vztazich s jinymi subjekty ekonomky.
Soucasné byly sledovano soucasné vyuziti prostiedka digitalizace, které firma vlastni a jejich
ucinné vyuzivani v realizovani hospodatskych ukoll. Na zékladé ziskanych poznatki ve
zjednoduSeném modelu firmy bylo znazornéno fungovani jejich vnittnich prvki a vztahy se
subjekty mimo systém. Pomoci jednoduchého mySlenkového experimentu vytvofenim
modelové situace byla v teoretické roviné firma vystavena riznym zatéZovym situacim
objektivniho charakteru. Ziskané podklady byly pouZzity pro naplnéni obsahu SWOT analyzy.
Ta umoznila 1épe odkryt silné a slabé stranky firmy, jeji ptilezitosti a hrozby pro jeji fungovani
a existenci v budoucnosti. Na téchto zékladech byly formulovany zavéry, ze kterych vyplynuly
1 doporuceni pro plné vyuZivani prostiedki digitalizace. Prohloubeni vyuziti prostiedki
digitalizace je nejrychlej$i cestou a zaroven finanéné 1 materialné nejméné naro¢nym piistupem
k rozvoji riistu firmy.

V priibéhu obsahu obou ¢asti bakalaiské prace bylo zvyraznéno, ze ke zkoumani podstatnych
stranek internetu, subjektti ekonomiky a spotiebitelll je nutné ptistupovat jako ke komplexni
problematice. Toto je nevyhnutelné pro kompetentni feSeni otazek teorie i praxe. Respektovani
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vzajemného spolupiisobeni zkoumanych objektl je cestou, jak se vyvarovat jednostrannosti
v piijimanych ekonomickych feSenich, v rozvoji internetu a ve zvySovani jeho vlivu na
spotiebitele.

Soucasné to umoziuje pripravovat vyvazena doporuceni pro urceni priorit v rozvijeni forem a
metod plsobeni v hlavnim sméru usili spole¢nosti — v realizovani cilti postupu digitalizace.

V pribéhu realizace ukoli teoretického a praktického prizkumu bylo zjisténo, ze internet
vyznamnou mirou pusobi ve vychové nejen mladé generace, ale i jako potencial realizace ukoli
celozivotniho vzdélavani obyvatelstva. Zkoumani problematiky vzajemné interakce internetu
a spotfebitelll a subjektli ekonomiky tvofilo ramec, ve kterém byla realizovano zaméieni
bakalafské prace.
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PFilohy

Tabulka A — Pohlavi respondentii

Odpoved Pocet respondentii Procenta
Zena 77 77 %
Muz 23 23 %
Zdroj: (vlastni vyzkum)
Tabulka B — Vek respondentii
Odpoved Pocet respondentt Procenta
16-24 let 58 58 %
25-34 let 25 25 %
35-44 let 9 9%
45-54 let 7 7%
55-64 let 0 0%
65 a vice let 1 1%
Zdroj: (vlastni vyzkum)
Tabulka C — Ekonomicky status respondentii
Odpoved Pocet respondenti Procenta
Student 50 50 %
Zaméstnany 48 48 %
Nezaméstnany 2 2%
Dtichodce 0 0%

Zdroj: (vlastni vyzkum)
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Tabulka D — Vyuziti emailu v telefonu

Piiloha 4

Odpoved Pocet respondentil Procenta

Ano 96 96 %

Ne 4 4 %
Zdroj: (vlastni vyzkum)

Ptiloha 5

Tabulka E — Vyuziti emailu v telefonu dle véku

16-24 let 57,2 %

25-34 let 26 %

35-44 let 8,3 %

45-54 |et 7,3%

55-65 let 0%

65 let a vice 1%
Zdroj: (vlastni vyzkum)

Ptiloha 6

Tabulka F — Vyuziti jednotlivych socialnich siti

Odpoved Pocet respondentt Procenta

Facebook 94 38,2 %

Twitter 22 8,9 %

LinkedIn 28 11,4 %

Instagram 77 31,3%

Jiné 23 9,3%

Z4dné 2 0,8 %

Zdroj: (vlastni vyzkum)
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Tabulka G — Cetnost uzivani socidlnich siti

Piiloha 7

Odpoved Pocet respondentii Procenta
Méné nez 5 dni v mésici 1 1%
5-10 dni v mésici 1 1%
11-15 dni v mésici 7 7%
16-20 dni v mésici 12 12 %
21 a vice dni v mésici 79 79 %
Zdroj: (vlastni vyzkum)
Ptiloha 8
Tabulka H — Zpiisoby vyuziti socialnich siti
Odpoved Pocet respondentt Procenta
Komunikace s ptateli 98 98 %
Zabava (fotky, videa, hry) 68 68 %
Odborné informace 20 20 %
Informace o produktech, sluzbach | 8 8 %
Nakupovani 1 1%
Jiné 11 11 %
Zdroj: (vlastni vyzkum)
Ptiloha 9

Tabulka Ch — Komunikacni aplikace

Odpoved Pocet respondentt Procenta
Messenger 95 48,2 %
WhatsApp 79 40,1 %
Viber 12 6,1 %
Skype 9 4,6 %
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Zadné z vyse 2 1%
uvedenych

Zdroj: (vlastni vyzkum)
Ptiloha 10

Tabulka | — Cetnost uzivani internetu

Odpoved Pocet respondentii Procenta
21 a vice dni v mésici 97 97 %
16-20 dni v mésici 2 2%
Méné nez 5 dni v mésici 1 1%

Zdroj: (vlastni vyzkum)
Ptiloha 11

Tabulka J — Nakup zbozi pres internet

Odpoved Pocet respondentt Procenta
Obleceni 72 20,3 %
Elektronika 50 14,1 %
Vybaveni 47 13,3 %
domacnosti

Potraviny, 46 13 %
kosmetiku, léky

Sluzby spojené s | 41 11,6 %
cestovanim

Ubytovani 35 9,9 %
Knihy, noviny, 34 9,6 %
casopisy

Finanéni sluzby 17 4.8 %
Telekomunikacni | 12 3,4%
sluzby

Zdroj: (vlastni vyzkum)
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Tabulka K — Poskytovani dat online

Odpoved Pocet respondentil Procenta
Ano 66 66 %
Ne 34 34 %
Zdroj: (vlastni vyzkum)
Tabulka L — Cas straveny na mobilnim telefonu
Odpoved Pocet respondentti Procenta
Vice nez 3 56 56 %
hodiny
1-3 hodiny 41 41 %
Méné nez hodinu | 3 3%

Zdroj: (vlastni vyzkum)

Tabulka M — Pomér c¢asu na telefonu podle pohlavi

1-3 hodiny 3 a vice hodin Mén¢ neZ hodina
Zeny 29 45 3
Muzi 12 11 0
Zdroj: (vlastni vyzkum)
Tabulka N — Chybéjici funkce mobilniho telefonu
Odpoved Pocet respondenti Procenta
Ano 30 30 %
Ne 70 70 %

Zdroj: (vlastni vyzkum)
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Piiloha 16

Graf A — Srovnani pouzivani emailu
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Piiloha 17

Graf B — Vyuzivani socialnich siti
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Graf C — Vyuzivani chatovacich aplikaci
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Graf D — Vyuzivani internetovych sluzeb v kategorii 16-24 let
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Vliv internetu na chovani spotrebitele

Karol Odzgan, PMAR17 ;



Resena VSEM
problematika

Bakalatské prace ,,Vliv internetu na chovani spotiebitele je zaméfena na zodpovézeni otazek teoreticko metodologického
vyznamu. Tim se vytvoii podminky pro aplikaci poznatki v praktickeé roving.

V praktické ¢asti prace je feSena problematika digitalni gramotnosti a pfipravenosti skupiny spotiebiteld. Dale je zkouman maly
podnik a jsou zkoumdany otdzky vyuziti prostredka digitalizace jako vychodiska pro zabezpeceni jeho rozvoje, zvySeni jeho
stability a odolnosti.

Problém vlivu internetu je potiebné fesit:

» Na drovni teoreticko metodologické jako jednotu plisobeni procesu digitalizace, védy, konkurence, statu a spotiebiteld.

* Obecné¢ poznatky teoretické a metodologické Casti vyuzit jako navigaci v problematice praktickée ¢asti prace.

» V praktické ¢asti prace u skupiny spotiebitelil zkoumat stav a iroven jejich digitalni vzdélanosti a digitalnich zru¢nosti jako
vychodisko pro jejich logicke zpracovani a pro pfijeti doporuceni.
Pti zkoumani malého podniku zjistit jeho realny stav a mozZnosti s cilem pfiymout takovou strategii rozvoje, ktera

zabezpeci jeho kontinualni rozvoj, stabilitu a odolnost.

Ptistup k feSeni dané problematiky vychazel z respektovani vysledkil védy a ze snahy vyuzit je pro zpracovani logicky
zdGvodnitelnych zavérh pro teoretickou a metodologickou ¢ast prace a jejich aplikaci do procesu zkoumani objekth praktické
casti.
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Zdroje, ze kterych bakalarska prace vychazela byly odborna literatura k problematice digitalizace, spottebitelt, internetu a malych
podnikt. Siroce se vyuZzivaly odborn¢ staté a ¢lanky o zkoumané problematice zvetejnén€ na internetu, vysledky diskuzi k danym
zkoumanym problémim. Soucasn¢ se zpracovavaly vysledky vlastniho vyzkumu ve skupiné spottebitelll a ve zkoumané firmé.

Ziskavani zdroju a jejich zpracovani pro potfeby bakalaiské prace bylo vychodiskem pro vyzkum. Souc¢asné byly vyuzity moznosti
Skoly a online knihovny. Pro ziskavani podkladovych dat ve skupiné spotiebitelii byla vyuzita anketa a pomoc internetové stranky
Survio.cz. U zkoumané firmy byly ziskan¢ zakladni poznatky pomoci dotaznikového prizkumu, studiem dokumentu firmy o jeji
¢innosti a rozhovorem se zaméstnanci. Ziskané poznatky byly doplnény praktickou prohlidkou zkoumaného objektu.

Zpracovani ziskanych vychozich materialti zahrnovalo jejich téidéni a klasifikaci. Nasledné byly pouZité principy logiky. Principy
ptistupu bylo ur¢ené co bude zkoumano a pro€. Principy postupu nasledné urcily jakymi metodami bude vykonan vyzkum. Tak se
vytvotily cilové pfedstavy o souhrnu ziskanych poznatk.

Ptredbézné zpracované poznatky a data byly zkoumany logickymi metodami, zakladnimi metodami kybernetiky, védecké abstrakce a
jinymi postupy. Ziskané poznatky byly vyuzity jako vychodiska pro SWOT analyzu zkoumaného podniku. Vyzkum byl rozsiten o
zavery systémoveého piistupu pii zkoumani vybranych zatéZovych situaci jako vychodisek pro smérovani rozvoje zkoumane firmy.
Vsechny metody v praci byly vyuzity v jednoté tak aby poskytly komplexni pohled na zkoumané objekty v praktické Casti.
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Vysledky prace

Z vysledkt prace vyplynulo, Ze:
a) Internet jako soucast procesu digitalizace prochazi vyznamnymi zménami svého mista a ulohy ve spole¢nosti.
Stale vice se z individualni potfeby méni na potiebu celospolecenskou. Jeho sblizovani, a sriistani s védou,
konkurenci, statem 1 spotiebiteli z né¢ho vytvateji pevné pojivo mezi rozhodujicimi €initeli digitalizace. Tato jeho
nova uloha urcuje 1 zaméteni pozornosti na zasadni otazky rozvoje zkoumanych objektli v praktické ¢asti.

b) Ze ziskanych poznatki o objektech vyzkumu mizeme fici:

* Spotiebitelé a jejich zkoumani potvrdily dominanci mladeZe a ¢asti stiedni generace v rozvoji procest
digitalizace. Zaroven potvrdily, Ze uroven a tempo zvySovani jejich digitalni gramotnosti a digitalnich
zrucnosti je vyznamnou tlohou pro systém vzdélavani, pro subjekty ekonomiky, statu a jeho organa. Postup
spole¢nosti k nové vyssi trovni je dany schopnosti spotiebitelii a sou¢asné vyrobct realizovat a vyuzivat
moznosti, které ptinasi rozvoj digitalizace.

e Vyzkum objektu v praktické ¢asti firmy Jawa servis potvrdil, Ze jako malé firma potiebuje diislednou
piipravu na mozné zatézové situace. V budovani odolnosti firmy proti negativnim vliviim z doméaciho 1
zahrani¢niho prostiedi se firma mutZe opirat o kvality svych pracovniki, o image firmy a zkuSenosti z
vyuzivani prostfedki digitalizace.
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Doporuceni pro skupinu VSEM
firma

Pro objekt zkoumani firma jsou doporuceni cestou k upevnéni jeji stability a odolnosti. Navrhovana strategie firmy
sleduje planovity, etapizovany rozvoj velikosti a izemniho rozmisténi firmy, sou¢asné s prohlubovanim kooperace s
domacimi 1 zahrani¢nimi firmami a to za soucasneho rozvoje diverzifikace predmétu podnikani.

Z hlediska velikosti firmy a jeji uzké, teritorialni ptisobnosti je plnéjSi vyuzivani prostredkli a moZnosti digitalizace
zékladnim a finan¢né relativné nejméné ndrocnym krokem v prvni etapé. Pfedpoklad rozvoje firmy v dalSim obdobi
umozni 1 postupné zvysSeni zisku podniku. Kooperace a diverzifikace upevni stabilitu a odolnost firmy. Navrhované
opatieni v jednotlivych etapach umozni zvysit produktivitu prace ve firmé fadové o desitky procent. Mala firma
miuize byt tspéSna pokud dokaze nasmérovat usili pracovnikili na prostfedky digitalizace a jejich vyuzivani pro
realizaci vytyCené strategie podniku.
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Doporuceni pro skupinu VSEM
spotrebitelé

Pro skupinu spotiebitel se doporucuje soustiedit pozornost na mladou a stfedni generaci:
* VSestrann¢ ptipravit a vychovat realizatory digitalni vychovy.

* Vytvaret podminky pro systematické seznamovani cilovych skupin s vysledky digitalizace. Digitalni vychovu je
potiebné realizovat v jednotném usili vzdélavaciho systému, pracovist’ v ekonomice, na rovni statu a jeho orgéan.
Cestou internetu seznamovat populaci s ptinosy digitalizace, vytvaret platformu pro cilevédomeé organizovani a
zabezpecovani celozivotniho vzdelavani obyvatelstva. Realizace navrhovanych opatieni pro skupinu spotiebitelti
zajisti rozvoj jejich osobnosti, prohloubeni jejich digitadlnich znalosti a zru¢nosti a zvyseni jejich spoleCenského
statusu.
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Zaver

Prace piinesla fadu poznatkii. Ukdzala, Ze feSeni praktickych problémil je uzce spojené s vyfeSenim teoretickych a
metodologickych piistupii ke zkoumanym objektiim. Reseni kauzalnich souvislosti digitalizace, internetu, subjektt
ekonomiky a spottebitelil ve vSeobecné roviné umozni najit podstatné souvislosti a soustiedit se na urcujici stranky jejich
vzajemného vztahu.

Snahou o novy pfistup ke zkoumani vlivu internetu na spotiebitele je systémovy piistup. Ten predpoklada vymezeni
hlavnich ¢initelti digitalizace ve vSeobecné roving. Jejich komplexni a navzajem propojené zkoumani umoznuje nachazet

dasledky vyvoje a sledovat mozné trendy rozvoje zkoumanych kategorii v teorii 1 v praxi.

Problematika propojeni teoretickych poznatki s potfebami spoleCenské praxe naznacuje cestu jak se vyhnout povrchovym
jevum a soustiedit se na zkoumani urcujicich, podstatnych stranek feSenych problém1.
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