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Souhrn

Hlavnim tématem této diplomové prace je vzdélavani a rozvoj zaméstnanci v
podniku a nasledny vliv na jejich pracovni vykon.

Teoreticka cast definuje zakladni pojmy vztahujici se k teorii vzdélavani a
rozvoji lidskych zdroji v podniku. Prakticka ¢ast se pak vénuje prizkumu vzdélavani
zameéstnancll v podniku Pivovary Staropramen s.r.o. Cilem tohoto Setfeni bude za

pouziti Mintzbergovy teorie organizace zjistit rozdily ve vzdélavani mezi skupinami

zaméstnancl v dané spolecnosti a navrhnout pfipadna doporuceni na zlepSeni.

Klicova slova
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Cil Prace

Hlavnim cilem této diplomové prace je charakterizovat systém vzdélavani a
rozvoje pracovnikl v podniku Pivovary Staropramen s.r.o. Jednim z dil¢ich cilt je
poté zjistit, zda existuji rozdily ve vzdélavani a rozvoji mezi zaméstnanci v dané
organizaci z pohledu jejich pracovni pozice. Na zadkladé¢ dosazenych vysledkt
vyzkumu bude nésledné¢ nutné zhodnotit situaci a navrhnout ptipadné feSeni pro

zkvalitnéni vybranych prvki systému.



Metodika prace

Diplomova préace je rozdélena na dvé hlavni Casti — teoreticka a prakticka.
Teoreticka ¢ast bude zpracovdna na zékladé metody studia dokumentii, odborné
literatury a elektronickych zdrojii. Pozornost bude vénovana vzdéldvani a rozvoji
zaméstnancl v podniku, zakladnim pojmim s nim spojenym, strategii a metodam
vzdélavani, jez organizace nejvice vyuzivaji. V souvislosti se vzdélavanim

v organizaci bude pfedstaven Mintzbergliv model organizacni struktury.

Empirickd ¢ast bude zpracovdna na zdékladé dosazenych vysledkii metodou
dotazovani a rozhovorem s vedoucim pracovnikem HR oddé€leni. Za vyuziti
Mintzbergovy teorie organizacni struktury organizace budou zkouméany rozdily mezi
zaméstnanci, kdy je nejdiive nutné zhodnotit systém vzdélavani zaméstnanch
rozdélenych do skupin organiza¢niho jaddra a organizacniho okraje. Prace bude

vypracovana v nize uvedenych postupovych krocich:

1. Syntéza vychozi znalostni baze — analyza dokumentl, odborné literatury a

elektronickych zdroji

2. Charakteristika zvoleného subjektu — piesny popis subjektu a analyza

internich dokumentt

3. Realizace vyzkumu — u ndhodného vybéru zaméstnanct z riznych oddéleni,
bude provadén kvantitativni vyzkum metodou dotazovani a zaroven
polostandardizovany rozhovor s vedoucim pracovnikem HR oddéleni.
Snahou je zjistit, zda existuji rozdily ve vzdélavani a rozvoji zaméstnanct v
podniku Pivovary Staropramen s.r.o. podle pracovnich pozic v organizaci.
Snahou dostat se k cili bude s vyuZzitim Mintzbergovy teorie organizaéni
struktury, kdy je nejprve nutné roztiidit jednotlivé pracovni pozice do dvou
skupin - organizatni jadro a organizacni okraj. Aby byla pfesnéji

zodpovézena hlavni vyzkumna otazka, bylo potieba si ji rozdélit na nékolik



mensich podotazek — konkrétné Ctyfi, které pomohou vyzkum lépe a piesnéji

specifikovat

L Jake postaveni maji zaméstnanci v __ramci organizace podle

Mintzbergovy teorie?

V této prvni podotizce budou predstaveny primarni
charakteristiky zaméstnancti organizace — jako jsou pracovni pozice,

postaveni, pracovni ¢innost atd. - vyplivajicich z dotazniku.

K této podotazce byla mimo dotazniku pouzita také analyza
internich i vefejn¢ piistupnych dat a dokumentt, a zaroven rozhovor s

vedoucim pracovnikem HR oddé¢leni.

11 Existuji v ramci organizace rozdily v moznostech vzdélavani a rozvoje

mezi zaméstnanci organizacniho jadra a organizacniho okraje?

111 Jake jsou rozdily ve vzdélavani a rozvoji mezi zaméstnanci

organizacniho jadra a organizacniho okraje?

V. Muze dalsi vzdélavani a rozvoj zlepsSit postaveni zaméstnancii

organizacniho jadra a organizacniho okraje v ramci organizace ¢i na

externim trhu prace?

4. Agregace ziskanych poznatki a tvorba vlastnich navrhti

5. Formalni dokonceni prace

Zpracovani vyzkumné ¢asti

Diky vstiicnosti respondentli se dostalo zpét 101 dotaznikii ze 148 rozeslanych
vétSinou v elektronické podobé. Do ‘organizacniho jadra’ bylo zatazeno 59
zaméstnancu, tedy 58,4 % ucastnikli ankety a 42 zaméstnanct, 41,6 % respondentii

do skupiny ‘organizac¢niho okraje’.



Rozdily v moznostech vzdélavani a nejcastéji nabizenych formach dalSiho
vzdélavani se sice objevily, ne vSak nikterak zavratné. Diference mezi skupinami
nicmén¢ vyplynuly v otdzce spokojenosti s moznostmi nabizenych vzdélavacich
aktivit, kdy spokojeno je alespoil z ¢asti 79,6 % dotazovanych organiza¢niho jadra,
ale pouze 57,1 % pracovnikii organizacniho okraje. Rozdil 22,5 % ve prospéch
organiza¢niho jadra se pravdépodobné nejvice projevil konkrétné v obchodnim
oddéleni, protoze této casti, tak jako ve vétSin€ organizaci, se vénuje nejvetsi
pozornost v oblasti rozvoje a vzdélavani. Jak potvrdil i manaZzer HR oddéleni,
nejvetsi ¢ast finanénich prostredktl putuje praveé do obchodniki.

Z vyzkumu také vyplynulo, Ze spolec¢nost Pivovary Staropramen s.r.o. dba na
vzdélavani svych zaméstnanci ve vSech oborech, protoze mezi skupinami
zaméstnancl nebyl prokazan statisticky vyznamny rozdil v rozsahu vzd€lavéani za
poslednich 12 mésict jak v rdmci pracovni doby, tak v ramci pracovni doby i mimo
ni.

Velka pftilezitost ke zlepSeni byla vSak shleddna v oblasti pfispévkii na
vzdélavani s ndvaznosti na otazku, zda jsou pracovnici po né&jaké aktivité vzdélavani
Iépe finanné ohodnoceni? Z vyzkumu vypliva, ze o 17,9 % vice zaméstnancl
organiza¢niho jadra 1épe ocenéno je. Tato skutecnost byla dale prozkoumana, nebot’
respondenti mohli uvést, za jakych podminek se tomu déje. Z uvedenych odpovédi
vypliva, ze z vétSiny piipadd lepSiho finanéniho ohodnoceni k platu to jsou
zameéstnanci obchodniho oddéleni, pfedevSim z fad obchodnikl-prodejct, jez maji
moznost v ramci SPA (Staropramen prodejni akademie) dosahnout vyssi rovné na

pozici — tzv. junior, specialista, senior.

Tvrzeni, ze absolvované kurzy, semindfe, asistovani ¢i dalSi aktivity
vzdelavani dopomohly respondentim k lep§im vysledkim, bylo za obé skupiny
témer shodné (72,9 % a 76,2 %). Navic, az na par pracovniki, byli zaméstnanci
s danou formou vzdélavani a poskytnutymi informacemi spokojeni — 91,6 % za
skupinu organiza¢niho jadra a 85,7 % organizaniho okraje - z ¢ehoZ Ize usoudit,

ze vzdelavani ve Staropramenu je spravné a efektivné mifeno. Zaroven se také 93,2



% pracovnikli organiza¢niho jadra a 88,1 % organizacniho okraje domniva, ze by
ziskané védomosti a dovednosti bylo mozné vyuzit v pfipadé potieby i u jinych

zameéstnavateld.

Velka slabina je také shledana v otdzce zpétného hodnoceni. Zpétna vazba
zpétna vazba neprobiha viibec, uvedlo 5,1 % respondentl z fad organiza¢niho jadra,

ale 16,7 % z organiza¢niho okraje.

Dotaznikové Setieni tedy vypovida o rozdilech ve vzdélavani a rozvoji mezi
zamé&stnanci ve spolecnosti Staropramen. Diference zde skutecné existuji, 1 kdyz
nijak veliké. Vzdélavani a rozvoj zaméstnancli v podniku se zaroven jevi jako prvek
posilujici ¢i zlepSujici postaveni pracovnikli na externim trhu prace. V nékterych
aspektech je vSak shledana piilezitost ke zlepSeni soucasné situace a popsané
pfipominky a doporuceni by mohly byt pro spole¢nost Pivovary Staropramen s.r.0.

cennou radou ¢i dokonce piinosem.
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