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UvVoD

Mohutny nastup a rozvoj internetu v poslednich dvaceti letech znamenal
a znamend pro fadu odvétvi témef revolucni zmény. Velmi Siroké moznosti distribuce
medialnich produkti, jejich sdileni, véetné propojovani riznych medialnich formata do
novych celkl, vytvareji prostor a pfilezitosti pro vznik novych projekti a ptistupti
k medialni sféfe. Celosvétova sit’" internet v sobé kombinuje nejen platformu pro
vytvafeni novych medialnich formatd, produkti a obsaht, ale diky své technologické
platform¢ umoznuje samotnou distribuci signalu ke koncovym uzivatelim.

Vyznamné se diky online prostifedi méni dosavadni zplsoby konzumace
a vnimani klasickych médii jako je televize, rozhlas a tisk. Spolu s rozvijejicimi se
technologickymi moZznostmi distribuce a pfijimani medidlnich produktt prostfednictvim
internetu, osobnich pocitacli, mobilnich zatizeni nebo chytrych televizorl, dochazi ke
zménam navyki piijjemct medidlnich produktti. Piijem televizniho vysilani se stava
vice individualni a vSe se zadind podfizovat pozadavkiim na dostupnost vysilani
kdykoliv, kdekoliv a jakkoliv. Nové online a mobilni technologie umoznuji tedy
divakam aktivné ovliviovat to, kdy, kde a jak budou medialni produkty piijimat.

Pro média znamend internet a online prostiedi zasadni vyzvu, nové moznosti
a prilezitosti. V online prostiedi plati vice nez kde jinde staré budovatelské heslo ,,Kdo
chvili stal, stoji opodal®“. V oblasti online broadcastingu a audiovizudlnich sluzeb se
prosazuji nové projekty a mnoha klasickd média stale jeSt¢ nevénuji online prostiedi
dostate¢nou pozornost.

V teoretické Casti se bude proto tato prace podrobnéji vénovat oblasti Sifeni
televizniho signélu prostfednictvim sité internet, novym formam online vysilani a online
archivli vetné poskytovani videoobsahu na vyzadani. V praktické casti se nasledné
zam¢ii na navrh zakladni marketingové, komunikacni a programové strategie

vznikajiciho projektu online hudebni televizni stanice Clip TV.



TEORETICKA CAST

1 DISTRIBUCE DIGITALNIHO TELEVIZNIHO
VYSILANI

Televizni a rozhlasovy broadcasting prosel v poslednich desetiletich fadou
promén. Systémy vysilani zaCaly na konci 20. stoleti postupné piechazet z analogové
distribuce signalu na distribuci digitalni. V prvni viné se jednalo piedevs§im o digitalni
satelitni a kabelové vysilani, pozdé&ji o nastup digitalniho pozemniho vysilani. V Ceské
republice byl proces pfechodu na digitalni televizni vysilani dokoncen V inoru roku
2012.

Zmény v distribuci televizniho a rozhlasového vysilani byly z pocatku
motivovany potiebou zlepseni piijmu signalu, jeho vétsi dostupnosti a snahou o pokryti
co nejvetsSich moznych oblasti a umoznit tak pfijem medialnich sdé€leni co nejvétsimu
poctu divakd. Rozvoj pfedevS§im digitalniho satelitniho vysilani (Caste¢né i1 rozvoj
digitalniho kabelového vysilani) tento problém zacal postupné feSit. Nicménég instalace
satelitnich antén a vysSi finan¢ni ndro¢nost spojena s nakupem satelitni techniky a také
poplatky za pfijem satelitnich kanald urcitou dobu brzdily rozvoj téchto satelitnich
technologii. Nicmén¢ digitalni satelitni vysilani (dfive i analogové) umoznilo, diky
SirSimu vysilacimu spektru a relativné vysoké kvalité¢ obrazu i zvuku, vznik dalSich
televiznich stanic distribuovanych pouze touto cestou. Tyto stanice se postupné staly
konkurenci pro omezeny pocet pozemnich analogové distribuovanych televiznich
kanalt. Napiiklad v Ceské republice umoziiovalo analogové spektrum pozemniho
vysilani distribuovat pouze étyii celoplosné televizni stanice (CT1, CT2, Nova, Prima)
a ve Velké Britanii byly schopni celoplo$né pfenaset pouze pét stanic (BBC1, BBC2,
ITV, Channel 4, Channel 5).

Televizni vysilani i jeho programova skladba jako celek prozivaly na konci
20. stoleti, 1 ptes jisté posuny v distribuci signalu, také krizi obsahu. Pficinou byly
omezené technologické moznosti televiznich pfistroji, které jiz ze své podstaty
zprostiedkovavaji pouze jednosmérny pienos medidlnich obsahii, nezajimavy obsah,

nakladna vyroba a tizka nabidka televiznich kandli, minimalni moZznosti divakl pfijimat



alternativni kanaly nebo aktivné a operativné piijimat pouze ur¢ité¢ casti medialnich
produkti. Tento stav byl obecné vyhodny spise pro filmovy priamysl, na kterém byla
televize do jisté miry zavisla. Nejhodnotnéjsi produktem, mimo televizni zpravodajstvi,
vysilanym na televiznich stanicich, byla filmova tvorba.

Z tohoto stavu také tézil a profitoval klasicky model filmového distribu¢niho

fetézce a chronologie poskytovani prav k uziti audiovizuélnich d¢l.

Historické rozdéleni ¢asové platnosti prav k uziti filmovych dar:t
Kina — 6 mésict
Video — 6 mésict
PPV — 3 m¢ésice
Pay TV — 15 mésict
Ochranné obdobi (mezi Pay TV a Free TV) — 3 mésice
Free TV — n¢kolik let

Klasické televizni stanice, kterym byly udéleny licence na pozemni analogové
vysilani, jest¢ dlouhou dobu tézily z vyhody snadné dostupnosti svého signalu,
Zz minimalniho konkuren¢niho prostfedi, a také z omezeného vysilaciho spektra, diky
kterému analogové vysilaci spektrum umoziiovalo fungovani jen velmi omezenému
poctu televiznich stanic. V analogovych kmitoctovych pasmech pro rozhlasové vysilani
byla situace podobna. Rozhlasovych stanic je sice mozné v tomto pasmu vysilat vétsi
mnozstvi, ale 1 tak je dostupnost volnych kmitoc¢tl omezena.

Diky rostoucim tlakiim na zménu zakonzervovaného stavu v oblasti distribuce
televizniho a rozhlasového signdlu, a také na zékladé nutnosti pokryt idealne¢ 100%
obyvatelstva narodnich statti signalem vetejnopravnich médii, zacaly jednotlivé vlady
V soucinnosti s prisluSnymi telekomunika¢nimi ufady ptipravovat v poslednim desetileti
20. stoleti koncepce na prechod k digitalnimu televiznimu a rozhlasovému vysilani.?
Tyto koncepce se zacaly postupné uvadét do praxe na zacatku 21. stoleti. V Evropé byla
lidrem v digitalizaci televizniho a rozhlasového vysilani Velka Britdnie, kterou

postupné nasledovaly i dal3i evropské zemé véetné Ceské republiky.

L ULIN, J. C. Business Of Media Distribution. 1st ed. Oxford: Focal Press, 2010. p. 32. ISBN 978-0-240-
81200-7.
2 Pozn.: v Ceské republice je limit pro pokryti obyvatel vysilanim vefejnopravni televizi stanoven na 95%
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Diky vétsim moznostem pasem pro digitalni vysilani zacal postupné vzriistat
pocet dostupnych televiznich a rozhlasovych stanic vysilajicich prostfednictvim
pozemniho digitalniho vysilani. Pfechod na digitalni vysilani nebyl ovsem jednoduchy.
Na jedné stran¢ zde byla snaha ptvodnich majitelti licenci pro analogové vysilani co
nejvice oddalit vznik prostiedi, které by umoziiovalo ostatnim subjektiim ziskat licence
k digitadlnimu vysilani a tim padem ke vzniku konkuren¢nich televiznich a rozhlasovych
stanic. Na stran¢ druhé byl ptfechod k digitalnimu vysilani spojen pro divaky s nakupem
novych technologii, které tento pfijem umoziovaly. Rozhodnuti narodnich vlad
0 systematickém ptechodu k digitalnimu vysilani m¢lo i pozitivni dopad na ekonomiku
a vyrobce spotiebni elektroniky. Nutnost nakupu novych televiznich piijimaci nebo set
top boxil podpofila prodeje a pomohla stagnujicimu oboru vyroby a prodeje televiznich
pfijimaci k oziveni. Diky urcité stagnaci v moZznostech televiznich pfistroji totiz klesal
jejich prodej, protoze divaci neméli divody ke koupi novych televiznich pfijimaci.
Jednim z prvnich impulsi pro nakupy novych pfistrojii byl postupny piechod na
vysilani ve formatu 16:9. Nasledoval piechod na digitalni vysilani, a také zavedeni
vysilani ve formatu HDTYV, které je spojeno piedev§im s lepSimi technickymi
moZnostmi digitdlni distribuce obrazu prostfednictvim digitdlniho pozemniho,
satelitniho a kabelového vysilani.

Se vznikem internetu na konci 20. stoleti a zvlasté s jeho masivnim rozsifovanim
na zacatku 21. stoleti pokracujicim aZ do dneSnich dni, se vSak zacaly projevovat zmény
v chovani pfijemcti medialnich sdéleni a vnimani klasickych médii jako jsou televize,
rozhlas nebo tisk. Diky znaénym moznostem internetu v pienosu obrazu, zvuku
a ostatnich informaci, jsou s rozSifovanim dostupnosti této celosvétove sité spojeny také
postupné zmeény souvisejici s pienosem a distribuci televizniho a rozhlasového signdlu
prostiednictvim sité internet.

| pfes masivni nastup internetu jako nového média, jak pro pienos signalu, tak
pro nové formy distribuce a pfijimani medialnich obsahti, zistava televiznimu vysilani
jedna dulezitd vlastnost. Pfitazlivost televize spociva ve skuteCnosti, Ze se jedna
0 médium, jeZ umoznuje lidem sdilet stejné zkusenosti i mimo rodinny okruh v jinak

roztiisténé a individualizované spoleénosti.3

8 MCcQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. 4. vydani. Praha: Portal, 2009. s. 47. ISBN 978-80-
7367-574-5.
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1.1 Digitalizace v Ceské republice

Lidry v digitalizaci se stala pfedevSim veifejnopravni média, ktera Sla v zavadéni
novych technologii v distribuci televizniho a rozhlasového vysildni i v zavadéni
modernich interaktivnich prvkd pfikladem ostatnim broadcasterim. | dnes jsou
vefejnopravni média pro soukromé spolecnosti vzorem pro vyuzivani nejmodernéjSich
technologii. Ve Velké Britanii se jednozna¢nym lidrem stala vefejnopravni BBC,
v Ceské republice roli pritkopnika novych technologii prevzala Ceska televize.

Ceska televize podpotila nastup a zavadéni digitalizace jiz v roce 2005 vznikem
zpravodajského kanalu CT24 a o rok pozdéji odstartovala dalsi ¢isté digitalni televizni
kanal vénovany sportovnimu déni CT 4 — Sport. Pfechod k digitdlnimu televiznimu
vysilani byl v Ceské republice dovrien 12. 2. 2012 ukonéenim analogového vysilani
poslednich dvou vysilact vysokého vykonu ze stanovisté Jesenik — Pradéd na kanale 50
a Zlin — Tlust4 hora na kandle 41 a na n& navazané sité dokryva&i a pievadsci.® Od
tohoto okamziku je mozné v Ceské republice piijimat pozemni televizni vysilani pouze
prostiednictvim digitalnich siti. Digitalizace v Ceské republice zapocala v roce 2008
apostupné bylo digitalni televizni vysilani DVB-T zavadéno od zapadu republiky
smérem na vychod. Ceska televize ukongila své analogové vysilani jiz 30. 11. 2011.°
Od tohoto data je mozné Ceskou televizi pfijimat jen prostiednictvim digitalniho
pozemniho, satelitniho a kabelového vysilani. Ceska televize nabizi vysilani svych
digitalnich stanic CT1, CT2, CT24, CT 4 Sport a CT HD v ramci digitalniho pozemniho
vysilani v tzv. multiplexu vetejné sluzby. Signal tohoto multiplexu pokryva signalem
DVB-T 99.8% obyvatel Ceské republiky. Ceska televize piekratuje timto pokrytim
zédkonny pozadavek celoplosného pokryti, ktery je stanoven na 95% obyvatelstva
pokrytych digitalnim vysilanim Ceské televize.®

Digitalizace (Cili pfevod analogového, spojitého sdéleni do Cciselné formy

*IDNES. Po 32 letech v nedéli utichne analogovy signdl z vysilace Pradéd. [online]. © 9. 2. 2012 [cit.
2013-01-07]. Dostupné z: http://olomouc.idnes.cz/po-32-letech-v-nedeli-utichne-analogovy-signal-z-
vysilace-praded-p7e-/olomouc-prilohy.aspx?c=A120209 151912 olomouc-zpravy_stk

> CESKA TELEVIZE. CT vypnula posledni analogové vysilace. [onling]. © 30. 11. 2011 [cit. 2013-01-
08]. Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/media-it/155148-ct-vypnula-posledni-analogove-
vysilace/

® CESKA TELEVIZE. CT vypnula posledni analogové vysilace. [onling]. © 30. 11. 2011 [cit. 2013-01-
08]. Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/media-it/155148-ct-vypnula-posledni-analogove-
vysilace/

12



umoziujici pocitacové zpracovani) rozsifila moznosti ukladdni, pienosu a dalsiho
zpracovani jakychkoliv obsahi, tedy i medilnich produkti.” Ceska televize tento
princip vyuziva také ke svému Sifeni prostfednictvim sité internet a aktivné se tim
zapojuje do oblasti online broadcastingu, ve kterém je v soucasnosti v Ceské republice
jasnym lidrem a pfindsi tak nejmodernéjsi zplsoby distribuce a Sifeni medialnich
produkti pro Ceské divaky.

V Ceské republice za¢aly nové komeréni digitalni televizni stanice vysilajici
prostfednictvim DVB-T vznikat pfedev§im ke konci obdobi procesu digitalizace
pozemniho televizniho vysilani. Terminy startu digitadlnich komer¢nich stanic byly
ovlivnény plochou pokryti izemi nasi republiky digitdlnim signalem a tim moznosti
pfijimat tyto kanaly divaky.

Jednou z prvnich televiznich stanic vysilajici v DVB-T se stala televizni Prima
Cool z portfolia §védské medialni skupiny MTG. Ta spustila vysilani 1. dubna 2009.2
Ke svému spusténi vyuzila skupina MTG pro Prima Cool kompenzaéni licenci, kterou
ziskala od Rady pro rozhlasové a televizni vysilani na zékladé toho, Ze se dobrovolné
vzdala svych analogovych kmito¢tl poté, co pfistoupila na digitalizaci svého Vysﬂaini.9
Prima Cool byla prvni moderni televizni stanici serialového typu na ¢eském trhu. Svym
vysilanim se zamétuje predevsim na cilovou skupinu mladSich muzi. Prima Cool byla
také, kromé jiz zminénych digitalnich kanaltit Ceské televize, prvni komeréni stanici,
ktera dokazal svym modernim pojetim a svéZim obsahem ptildkat divaky k digitdlnimu
pozemnimu vyslani. Prima Cool tim spustila boom, ktery nasledné vedl ke vzniku
dalSich digitalnich televiznich stanic. Postupné vznikly digitalni stanice jako TV
Barrandov, Prima Love, Fanda, Smichov, Prima Zoom. Jest¢ pied Prima Cool
v digitdlnim pozemnim vysilani provozovala skupina Nova stanici Nova Cinema. V té
dobé se ale jednalo pouze o doplitkkovy kandl pro hlavni televizni stanici Nova a jeji
vysilani bylo zaméteno z velké Casti pouze na reprizy jiz v minulosti mnohokrat

odvysilanych audiovizualnich dél. V pozemnim digitdlnim televiznim vysilani je

"JIRAK, J., B. KOPPLOVA. Média a spolecnost. 2. vydani. Praha: Portal, 2007. s. 196. ISBN 978-80-
7367-287-4.

8 JANCAR, R. Dvojka Primy zacala vysilat promo, Cool TV ldkd ukdzkami poradii. [online]. © 8. 3. 2009
[cit. 2013-01-08]. Dostupné z: http://technet.idnes.cz/dvojka-primy-zacala-vysilat-promo-cool-tv-laka-
ukazkami-poradu-p79-/digitv.aspx?c=A090308_191526_tec foto_rja

% IDNES. Prima spusti na jare druhy kandl Cool, zacili na mladé muze.[online]. © 10. 2. 2009 [cit. 2013-
01-08]. Dostupné z: http://zpravy.idnes.cz/prima-spusti-na-jare-druhy-kanal-cool-zacili-na-mlade-muze-
pzx-/domaci.aspx?c=A090210_ 144355 _media_pei
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dostupna také hudebni stanice O¢ko, ktera ale primarng vznikla jako satelitni kanal pred
deseti lety a postupné rozsifila své vysilani také do DVB-T.*

V pozemnim digitdlnim vysilani jsou dostupné i dalsi stanice, které jsou ale
spiSe nizkorozpoctové, piipadné regionalni, a jejich sledovanost je na nizké urovni.
Jedna se napiiklad o TV Pohoda, prazskou TV Metropol, Regiondlni televizi a dalsi.
Nejzajimaveéjsi nizkondkladovou televizni stanici, kterd v soucasné dobé¢ spustila své
vysilani také v DVB-T je lidové hudebni teleshoppingové stanice Slagr TV. Tato

stanice vysila také na Slovensku a zaméfuje se prevazné na lidové pisné.

Y OCKO. Deset let naziviu — NAZIVO. [online]. © 26. 10. 2013 [cit. 2013-01-08]. Dostupné z:
http://ocko.tv/press/deset-let-nazivu-nazivo-dcd10ef2.html
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2 NOVE TECHNOLOGIE A MEDIA

2.1 Internet

Nejzasadnéjsim milnikem pro vznik a rozvoj novych technologii byl
nepochybn¢ vznik celosvétové sité internet, ktery vznikl vyvojem z piivodniho projektu
sit¢ ARPANET. V Ceské republice byl internet poprvé spustén 13. tmora 1992 na
prazské CVUT a postupné byly do sité pfipojovany dalsi vysoké $koly v Ceské
republice.* V poloving roku 1995 byl uvolnén pristup ksiti internet pro viechny
uzivatele i mimo akademickou pudu.

Z pocatku byly technologické moZznosti sité internet velmi omezené. Diivodem
byl maly pocet mist s dostupnym pfipojenim, velmi mala rychlost pfenosu dat, vysoka
cena za pripojeni, nizké rozsifeni a drahd vypocetni technika. V dobé svého vzniku
nebyl tedy internet povazovan za jakoukoliv konkurenci pro soucasna média. Internet se
ovSem zacal velmi rychle rozvijet a postupné se technologicky zlepSovat. Zvysila se
jeho dostupnost, zvysily se pfenosové rychlosti a postupné zacala klesat cena za
piipojeni k internetu. Spolu s klesajicimi cenami vypocetni techniky se zacal internet

velmi rychle rozsifovat do vSech ¢asti svéta.

2.2 Mobilni zarizeni

2.2.1 Chytré telefony

Ptichod mobilnich telefonli s opera¢nimi systémy schopnymi plnohodnotné
vyuzivat pfipojeni k internetu znamenal velky zlom ve vztahu a pouzivani mobilnich
telefontll. Pro tyto mobilni telefony se vzilo oznaceni smartphone, tedy chytré telefony.
Jejich prudky rozvoj je spojovan s uvedenim dotykového mobilniho telefonu iPhone

spolecnosti Apple v roce 2007. Telefon byl uveden do prodeje 29. ¢ervna 2007 a do

1 vACLAVIK, L. Internet v Cesku slavi 20. wroci. Z CVUT se piresunul i do nasich kapes. [online]. ©
13. 2. 2012 [cit. 2013-03-25]. Dostupné z: http://www.cnews.cz/internet-v-cesku-slavi-20-vyroci-z-cvut-
se-mezitim-presunul-i-do-nasich-kapes
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30. zafi 2007 se jej prodalo okolo 1.4 milionu kust.'? Tento Usp&ny start byl
pfedznamenan ptedchazejicim uspéchem a velkou popularitou hudebni pifehravact
iPod, také od firmy Apple.

Mobilni telefon iPhone pouzivajici operacni systétm i10OS se stal vzorem
a inspiraci pro vznik dalSich mobilnich telefonti se systémem dotykového ovladani a na
dlouhou dobu se stal dominantnim hrac¢em na poli chytrych telefond.

Dalsim vyznamnym operacnim systémem, ktery v soucasnosti v oblasti chytrych
mobilnich telefoni dominuje, je operaéni systém Android z dilen softwarového
spole¢nosti Google. Ten je vyvijen a poskytovan vyrobciim mobilnich telefon zdarma
a byl vyvinut na zdkladech jadra opera¢niho sytému Linux. Prvni mobilni telefon
s operaénim systémem Android pfiSel na trh v fijnu 2008 pod oznacenim T-Mobile
G113

Chytré mobilni telefony dokazaly idedln€ propojit online prostiedi s mobilnim
telefonem, tedy ptistrojem nebo médiem, které je pro uzivatele velmi osobni a uzivatele
doprovazi po vétSinu dne. Diky chytrym mobilnim telefonim mohou lidé
prostfednictvim aplikaci sledovat online videa, komunikovat na socidlnich sitich,
okamzité sdilet nebo rozesilat potizené fotografie, komunikovat online pomoci riznych
komunika¢ni aplikaci, spravovat své emaily, pfijimat medialni obsahy ve formé online
zpravodajskych nebo zabavnich servert, poslouchat online rozhlasové stanice, hrat hry,
poslouchat a nakupovat hudbu a filmy, a mnoho dalSiho. Zasadni pro mohutny rozvoj
a oblibenost chytrych mobilnich telefont byl také fakt, ze dotykové ovladani pfineslo
do prostiedi jejich opera¢nich systémii a zpracovani samotnych aplikaci jednoduchost a
intuitivnost ovladdani, snadné aktualizace a minimalni naroky na znalosti v oblasti
softwaru a hardwaru pro uzivatele. Vyvojati zacali také klast velky diraz na design a
jednoduchost ovladani svych aplikaci a predevsim na jejich praktické vyuziti. Také cena
za samotné aplikace se pohybuje pouze v fadech jednotek dolard a tyto aplikace jsou
tedy cenové dostupné vSem majitelim téchto zatizeni. Mobilni telefony a nasledné

tablety tedy uzivatelim nabizeji piesné to, co klasickym pocitaciim chybi.

2 TIME. The Apple Revolution: 10 Key Moments. [online]. © 2013 [cit. 2013-03-25]. Available from:
http://www.time.com/time/specials/packages/article/0,28804,1873486_1873491_1873469,00.html

¥ GERMAN, K. A brief history of Android phones. [online]. © 2. 8. 2011 [cit. 2013-03-25]. Available
from: http://reviews.cnet.com/8301-19736_7-20016542-251/a-brief-history-of-android-phones/
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2.2.2 Tablety

Dalsi vyrazny zlom v oblasti mobilnich zafizeni nastal s nastupem tablett, které
dokazaly posunout moznosti mobilnich zatfizeni jesté dale. Diky jejich vétsi obrazovcee,
kterd je obvykle dostupnd ve wvelikosti 7 — 10.1 palce, umoziuji pohodlngjsi
a praktictéjsi konzumaci medidlnich produkti ve formé videi, elektronickych knih,
digitalnich publikaci, hrani her, prochazeni webovych stranek, emaill, atd., a jsou jiz
diky své velikosti vhodnéjsi i pro plnéni pracovnich ukolt.

Prvni tablet uvedla na trh opét spole¢nost Apple pod nazvem iPad na zacatku
roku 2010, presn&ji 27. ledna 2010.** Tento piistroj posunul moZnosti chytrych
mobilnich telefonti o dal$i troven a vytvofil zcela novy segment tabletd, ktery se na trhu
do té¢ doby vibec nevyskytoval. iPad se ndsledné¢ stal inspiraci pro mnoho dalSich
vyrobcu tableti, kteti do svych pfistrojii implementuji predevSim operacni systém
Android.

Diky mnozstvi vyrobct za¢ind podil tableti s operaénim systémem Android
firmy Google postupné pievySovat pocty tabletd s opera¢nim systéme 10S. Podle
analytické spole¢nosti IDC byl opera¢ni systém Android firmy Google nainstalovan na
56.5 % novych zafizenich. Druhou pficku obsadil syst¢tm 10S fimy Apple a zbyla

procenta patiili systémam Windows, Windows RT a dal3im."
2.2.3 Situace v Ceské republice
V Ceské republice se trend rozsitovani chytrych mobilnich telefonti a tablett

projevuje také vyrazné. K mobilnimu internetu se jiz pfipojuje 3.6 milionti uZivateld,

ktefi k prochdzeni internetu pomoci mobilni sité vyuzivaji pfedev§im chytré telefony. 16

 TIME. The Apple Revolution: 10 Key Moments. [online]. © 2013 [cit. 2013-03-25]. Available from:
http://www.time.com/time/specials/packages/article/0,28804,1873486_1873491_1994489,00.html

> DOSEDEL, T. Android iitoci: piekonal na tabletech iOS, je ale rozdrobeny. [online]. © 2. 5. 2013 [cit.
2013-05-07]. Dostupné z: http://www.tabletinfo.cz/android-utoci-prekonal-na-tabletech-ios-je-ale-
rozdrobeny/

1 MEDIA GURU. Pocet uzivatelii mobilniho internetu: 3,6 milionu. [online]. © 7. 11. 2012 [cit. 2013-
05-07]. Dostupné z: http://www.mediaguru.cz/aktuality/pocet-uzivatelu-mobilniho-internetu-36-
milionu/#.UZidVDVHzeW
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Nejvice dat stdhnou uzivatelé mobilnich telefonti iPhone a tableti iPad, nasledované
pfistroji s opera¢nim systémem Android.

Z vysledki Media projektu za obdobi 4Q/2012 — 1Q/2013 provedenych na
populaci 12-79 let vyplyva, Ze podet majiteld chytrych telefonti v Ceské republice

dosahuje po¢tu 1.68 miliént a podet majitelii tabletd vzrostl na 600 tisic.’

Tabulka 1: Penetrace mobilnimi zaifizenimi v Ceské republice

tis. penetrace
smartphone 1688 19%
tablet 602 6,80%
Ctecka 273 3,10%

Zdroj: MEDIA GURU. Vyzkum: Majitela tablett je uz vice nez 600 tis. [online]. ©
16. 5. 2013 [cit. 2013-05-20]. Dostupné z: http://www.mediaguru.cz/aktuality/vyzkum-
majitelu-tabletu-je-uz-vice-nez-600-tis/#.UbC1wOB7KSr

Z prizkumii Media projektu je tedy patrné, Ze i v Ceské republice dochazi k

narustu poctu uzivateld téchto mobilnich zafizeni.

Graf 1: Pocet respondentd disponujici mobilnim zafizenim
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Zdroj: MEDIA GURU. Vyzkum: Majitel tablett je uz vice nez 600 tis. [online]. ©
16. 5. 2013 [cit. 2013-05-20]. Dostupné z: http://www.mediaguru.cz/aktuality/vyzkum-
majitelu-tabletu-je-uz-vice-nez-600-tis/#.UbC1wOB7KSr

Y MEDIA GURU. Vyzkum: Majitelii tabletii je uz vice nez 600 tis.. [online]. © 16. 5. 2013 [cit. 2013-05-
20]. Dostupné z: http://www.mediaguru.cz/aktuality/vyzkum-majitelu-tabletu-je-uz-vice-nez-600-
tis/#.UbC1wOB7KSr
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2.3 SmartTV

S rozvojem a roz$ifovanim internetu, zvysujicimi se moznostmi levné tvorby
videoobsahu a jeho snadného sdilené prostfednictvim sluzeb jako YouTube, véetné
masivniho nastupu socialnich siti jako jsou Facebook, Twitter, Google+,
komunikac¢nich platforem Skype nebo sluzeb pro sdileni fotografii Flickr nebo Picasa,
se zacCala pozornost divakli odklanét od nepfiliS atraktivniho, statického
a jednosmérného televizniho vysilani k online prostiedi, které¢ poskytovalo zajimavéjsi
a interaktivnéjsi obsah pro své uzivatele. Také masivni nastup novych mobilnich
technologii ve formé& chytrych telefonli a pozdé&ji tabletd spojenych s rozSifovanim
dostupného a rychlého mobilni pfipojeni k internetu podpofil tento trend odklonu
pozornosti divaki od klasickych médii smérem k online prostredi.

Prodeje televiznich pfistroju zacaly klesat, protoze televizni pfistroje v podstaté
nenabizely, krom¢ designovych zmén a zlepSovani rozliSeni obrazovek, zadné dalsi
nové funkce. Vyrobci se na zaklad€é uspéchu chytrych mobilnich telefonti rozhodli
obohatit své televizni piijimace o funkce a aplikace podobné aplikacim na téchto
mobilnich zafizenich a propojit pokud mozno online prostiedi pocitacti a mobilnich
zafizeni s televiznimi pfijimaci. Vyrobci televiznich pfijimact se rozhodli nespoléhat na
broadcastery a dostate¢nou atraktivnost vysilanych televiznich stanic a sami aktivné
obohatili své pfistroje o dal$i funkce. Cilem vyrobci je zvysit atraktivitu televizort
oznac¢enych Smart TV pokud mozno tak, aby uzivatelé mohli na televiznich pfistrojich
pouzivat funkce a aplikace, na které jsou zvykli z online prostiedi.

Smart TV je televizni pfistroj, ktery je podobné jako smartphone vybaveny
fadou dalsich doplitkovych funkci, které z n&j &ini interaktivni nastroj."® Smart TV dava
divaktim moznost vybéru, jaky obsah budou na svych pftistrojich sledovat, a tim vyrobci
umoziuji proniknout na televizni obrazovky i obsahu z online prostfedi vcetné sluzeb
jako Video On Demand nebo online Zivému vysilani.

Chytré televize neumoziiuji doplitkové sledovat pouze nelinearni televizni

sluzby jako jsou placené i neplacené videotéky, televizni archivy, ptipadné pouzivat

8 pOTUCEK, J. Pritvodce svétem Smart TV: Co to je ,,chytra“ televize a jak se lisi od ,, hloupé“?.
[online]. © 2012 [cit. 2013-01-09]. Dostupné z: http://digiroom.digizone.cz/clanky/pruvodce-svetem-
smart-tv-co-to-je-chytra-televize-a-jak-se-lisi-od-hloupe/
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funkci TimeShift pro pozastaveni zivého vysilani.”® Televizory vybavené systémy
Smart TV umoznuji uzivatelim mimo videoobsahu také komunikovat, pohybovat se na
socialnich sitich, prohlizet fotografie z webovych ulozist, poslouchat internetova radia
nebo hrat hry. Smart TV tim padem vyzaduje urcitou aktivitu, coz nebylo dosud
u sledovéani klasického televizniho vysilani p¥ili§ obvyklé.”® Podminkou pro spravné
fungovani doplitkovych funkci je samoziejmé dostate¢né vysokorychlostni pfipojeni

k internetové siti.

Obrazek 1: Samsung Smart TV

Zdroj: SAMSUNG. Objevte okamzitou neomezenou zabavu. [online]. © 1995-2013 [cit.
2012-05-07]. Dostupné z: http://www.samsung.com/cz/experience/tv/smarttv/smarttv-

content.html

Vyrobci se snazi své Smart TV obohacovat i o aplikace z lokalnich trhi, véetné
aplikaci, které nabizeji zpoplatnény obsah. N¢kteti vyrobcei proto obohacuji své Smart
TV o aplikace s ceskymi online sluZzbami jako je napiiklad videoplj¢ovna Topfun,
online VOD sluzba televizni skupiny Nova pod nazvem VOYO, online vysilani hudebni
stanice O¢ko nebo archiv pofadii Ceské televize iVysilani.

Nevyhodou feSeni u Smart TV je riznorodost nabidky aplikaci, pouZivaného
systému a ovladani u jednotlivych vyrobct. Systém Smart TV neni standardizovany ani
se neodehrava na jednotné platformé, jako je tomu napiiklad u mobilnich telefoni
atabletl s operacnimi systémy Android nebo 10S. Z obchodniho hlediska mitize

propracovanost a Sife aplikaci znamenat konkurenéni vyhodu a vétsi prodejnost urcité

¥ pOTUCEK, J. Pritvodce svétem Smart TV: Nejoblibenéjsi doplikové funkce chytrych televizori.
[online]. © 3. 1. 2013 [cit. 2013-01-23]. Dostupné z: http://www.digizone.cz/clanky/pruvodce-svetem-
smart-tv-nejoblibenejsi-doplnkove-funkce-chytrych-televizoru/

2 pOTUCEK, I. Privvodce svétem Smart TV: Co to je ,, chytrd“ televize a jak se lisi od ,, hloupé*“?
[online]. © 13. 12. 2012 [cit. 2013-01-23]. Dostupné z: http://digiroom.digizone.cz/clanky/pruvodce-
svetem-smart-tv-co-to-je-chytra-televize-a-jak-se-lisi-od-hloupe/
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znacky televizniho pfistroje, na stran¢ druhé mize zakaznik pfi koupi nevhodného
chytrého televizoru zjistit, ze nepodporuje n€kterou z jeho oblibenych aplikaci nebo

sluzeb.

2.4  HbbTV

Nejnovejsi  technologii podporujici propojeni online svéta s klasickym
televiznim vysilanim, tedy kombinujici televizni vysilani se Sirokopadsmovym
internetem, je technologie nazvana HbbTV. Jedna se o systém takzvané hybridni
televize Hybrid Broadcast Broadband, kterd se snazi vytvofit urity standard mezi
broadcastery a vyrobci televiznich piijimaci tak, aby propojeni televizorii nebo set-top-
boxtl s doplinkovymi sluzbami HbbTV bylo pro divaky na vSech televizorech jednotné
a divak nemusel fesit problémy s funkénosti a dostupnosti interaktivnich sluzeb HbbTV
na ruznych televiznich pfijimacich. Aplikace vytvofené pro HbbTV, jako je napiiklad
aplikace Ceské televize, by mély byt funkéni na vsech pfijimacich oznagenych logem

HbbTV.?

Obrazek 2: Ukazka prostiedi HbbTV

| streda | 18.04.2012 | 12:59:18
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Zdroj: CESKA TELEVIZE. HbbTV aplikace Ceské televize. [on-line]. © 1996-2013
[cit. 2012-01-09]. Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/hbbtv/

L CESKA TELEVIZE. HbbTV aplikace Ceské televize. [online]. © 1996-2013 [cit. 2013-01-09].
Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/hbbtv/
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Hybridni televize slucuje na obrazovce televizorh moznosti klasického
televizniho vysilani s moznostmi soucasného pitijmu doplikového obsahu ze sité
internet. Systém umoziuje propojovat vysilany obsah s doplikovymi texty,
fotografiemi, videoukézkami, apod. Vse divak ovlada pomoci dalkového ovladace po
stisknuti Gerveného tlagitka.?

Myslenka dopliitkovych informaci byla piivodné realizovana ve Velké Britanii,
kde prostiednictvim satelitniho digitalniho a nasledn€ i pozemniho digitalniho vysilani
mohli divéaci po stisknuti ¢erveného tlacitka na dalkovém ovladaci vyvolat doplitkové
informace k televiznimu vysilani. Sluzbu BBC Red Button spustila BBC v listopadu
roku 2008.2 Tento piivodni systém vyuzival kombinace vysp&lé formy digitalniho
teletextu doplnéné, napiiklad u zpravodajstvi, dal$imi streamy s jednotlivymi
zpravodajskymi ptispévky. BBC svou sluzbu BBC Red Button v prosinci 2012
propojila také online se siti internet a tato sluzba byla pojmenovana BBC Connected
Red Button.**

HbbTV Ize proto povazovat za uritou evoluci britského systému Red Button
a teletextovych sluzeb obecné. HbbTV naplno vyuZziva moZnosti internetu v kombinaci
s tvorbou aplikaci v jednotném systému pro vSechny vyrobce televizord a snazi se tuto

sluzbu standardizovat naptic¢ vSemi broadcastery a vyrobci televiznich ptijimact.

22 CESKA TELEVIZE. HbbTV aplikace Ceské televize. [online]. © 1996-2013 [cit. 2013-01-09].
Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/hbbtv/

% BBC. Red Button - extends television viewing. [online]. © 2013 [cit. 2013-01-09]. Available from:
http://www.bbc.co.uk/historyofthebbc/radio90/index.shtml#46

24 BBC. Red Button Services. [online]. © 2013 [cit. 2013-01-09]. Available from:
http://www.bbc.co.uk/aboutthebbc/insidethebbc/whatwedo/redbutton/
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3 ZMENY V PREFERENCICH A NAVYCICH
UZIVATELU

Nové technologie osvobodily divaky a umoznily jim rozhodovat kdy a kde
budou sledovat své porady. Divaci maji vétSi moznosti vybéru obsahu, vice moznosti
jak a kde sledovat programy, a také vice alternativ jak za tyto programy platit.?®

Diky stale vétsi dostupnosti rychlého a levného pevného ptipojeni k svétové siti
internet, spolu s rychlym rozsifovanim a dostupnosti mobilniho internetového ptipojenti,
zacala konzumace digitalnich obsahtll prostfednictvim tohoto nového média rist.

Podle studie britské analyticko-vyzkumné spolecnosti GlobalWebIndex
Vv globdlnim méfitku presdhla denni doba konzumace online médii ¢as vénovany

konzumaci klasickych offline médii jako je televize, radio, klasicky tisk, atd.”®

3.1 Soucasné trendy v konzumaci online médii

Studie spole¢nosti GlobalWebIndex nazvana Digital 2013 - A Global Analysis
of How Consumers Spend Their Media Time byla uskutecnéna béhem 4. ¢tvrtleti roku
2012 ve 31 zemich a zahrnovala vice jak 32 000 uzivateli internetu. Dle studie
Vv globdlnim meéfitku stravi uzivatelé 57% denni Casu vénovaného konzumaci médii
vyhradné konzumaci digitalnich médii. Z 10.7 hodin primérné stravenych konzumaci
mediélnich obsahi pfipada 5.6 hodin pouze na digitalni média.

Trend pievySujici konzumace medialnich obsahll online je nejvic patrny
Vv zemich jako jsou Spojené arabské emiraty a Cina, kde ¢as straveny s online médii
jako jsou pocitace, tablety nebo mobilni telefony dosahl 7.3 respektive 6.1 hodin

. 27
denné.

% LOTZ, A. D. The Television Will Be Revolutionized. 1st ed. New York: New York University Press,
2007. p. 5. ISBN 978-0-8147-5219-7.

% MEDIA GURU. Online média uz predbéhla v konzumaci klasickd média. [online]. © 28. 3. 2013 [cit.
2013-04-14]. Dostupné z: http://www.mediaguru.cz/2013/03/online-media-uz-predbehla-v-konzumaci-
klasicka-media/#.UZPRCzVHzeV

2’ GLOBAL WEB INDEX. Online time now exceeds offline media consumption globally. [online]. ©

27. 3. 2013 [cit. 2013-04-12]. Available from: http://www.globalwebindex.net/online-time-now-exceeds-
offline-media-consumption-globally/
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Klasickym offline médiim jako jsou televize, rddio nebo noviny patii stale
nejvice medialniho ¢asu v zemich jako je Nizozemi, Némecko, Velké Britanie
a Spojené staty. Nicméné ve 23 z 31 zemi, ve kterych vyzkum probihal, pfevazuje

konzumace online médii nad offline médii.

Graf 2: Rozd¢leni ¢asu vénovaného jednotlivym médiim

GLOBAL TIME SPENT: Digital is 57% of daily media time | Social 48% of online.
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10.7 hours of MEDIA TIME per day 5.6 hours of DIGITAL TIME per day ’

GlobalWeblndex GWI.8 Q4 2012: Global Data - 31 Markets. Question: “How many hours do you spend doing X on a typical day” ﬁ

Zdroj: GLOBAL WEB INDEX. Online time now exceeds offline media consumption
globally. [online]. © 27. 3. 2013 [cit. 2013-04-12]. Available from:
http://www.globalwebindex.net/online-time-now-exceeds-offline-media-consumption-

globally/

3.2 Online televizni a rozhlasové vysilani

Televize zlstava s primérem 2.49 hodin na uZivatele denné stale nejsilnéjSim
tradiénim médiem na vSech sledovanych trzich, ve kterych vyzkum probihal. Nejvyssi
hodnotu 3.59 hodin dosahl tento ¢as ve Spojenych statech. Alternativni digitalni formy
televizniho vysilani téchto hodnot zatim nedosahuji. Nejvyssi denni medidlni cas

vénovany uzivateli alternativnim formam televizniho vysilani je dosahovan v Ciné
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S hodnotou 1.14 hodin. Sledovani online televizniho vysilani tvofi dle prizkumu 9% z
denniho medialniho asu vénovaného uZivateli online médiim.?

Online rozhlasové vysilani ma silnou pozici predevSim v zemich asijsko-
pacifické oblasti. V Thajsku a Ciné je nyni medialni &as straveny poslechem online
vysilani vys$si nez Cas straveny poslechem klasického rozhlasového vysilani a dosahuje
hodnoty 0.9 hodin denné. Z ¢asu vénovaného uzivateli konzumaci online médii ptipadlo

online rozhlasovému vysilani, stejné jako online televiznimu vysilani, celkovych 9%

medialniho ¢asu.

3.3 Mobilni zarizeni

Specifickou a také velmi dilezitou oblasti online médii jsou mobilni zatizeni ve
formé chytrych mobilnich telefonti a tabletii. Tato zafizeni diky své mobilité
a univerzalnosti, vcetné¢ kombinovani diive samostatné existujicich médii jako je
televize, tisk a radio v jedno kompaktni, osobni a mobilni zatizeni, hraji dulezitou roli
ve zménach uzivatelskych navykt a pfistupi ke konzumaci medialnich obsaht
a sdéleni.

V globdlnim prizkumu pouzivani chytrych telefond, ktery v roce 2012
uskutecnila firma Google ve spoluprici se spolecnosti Ipsos a sdruzenim Mobile
Marketing Association ve vice nez 40 zemich, jsou jiz zmény v navycich a preferencich
uzivatell té€chto zatizeni patrné.29 Prizkum poskytuje informace o chovani uzivatelii pti
vyhledavani, sledovani videi a pouzivani socidlnich sitich a emaili. Cilovou skupinou
byli uzivatelé chytrych mobilnich telefond, ktefi mobilni internet pouzivali ve svych

zatizenich.>°

28 GLOBAL WEB INDEX. Online time now exceeds offline media consumption globally. [online]. ©
27. 3. 2013 [cit. 2013-04-12]. Available from: http://www.globalwebindex.net/online-time-now-exceeds-
offline-media-consumption-globally/

% OUR MOBILE PLANET. Informace o uidajich. [online]. © 2012 [cit. 2013-03-30]. Dostupné z:
http://www.thinkwithgoogle.com/mobileplanet/cs/about-the-data/

% OUR MOBILE PLANET. Metodologie priizkumu. [onling]. © 2012 [cit. 2013-03-30]. Dostupné z:
http://www.thinkwithgoogle.com/mobileplanet/cs/about-the-survey/
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Z prazkumu provedeného od ledna do biezna 2012 vyplynulo, ze naptiklad ve
Velké Britanii pouziva chytry mobilni telefon soubézné se sledovanim televizniho

vysilani celych 55 % respondenti. Ve Francii se jedna o 53% respondentd.

Graf 3: Soub&zné pouzivani dalsich zatizeni pii pouzivani chytrého telefonu
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Zdroj: OUR MOBILE PLANET. Mate néjaké dotazy o spotrebiteli mobilnich
technologii? [online]. © 2012 [cit. 2012-03-30]. Dostupné z:
http://www.thinkwithgoogle.com/mobileplanet/cs/

Ve Velké Britanii vzrostla penetrace chytrymi telefony z 30 % v 1. ¢tvrtleti 2011
na 51 % v 1. ¢tvrtleti roku 2012, 59 % respondenti pouziva smartphone kazdy den
a 78 % neopousti domov bez chytrého telefonu. Nejcastéjsi pouziti chytrého mobilniho
telefonu ve Velké Britanii je doma 97 %, na cestach 85 % a v praci 72 %.*!

Celych 64 % uzivateld chytrych mobilnich telefont se jejich prostfednictvim
pfipoji k internetu alesponi 1x denn¢ a tuto dobu vénuyji:

- 62 % emailové komunikaci

31 OUR MOBILE PLANET. Understanding the Mobile Consumers - May 2012. [online]. © 2012 [cit.
2013-03-30]. Available from: http://services.google.com/fh/files/blogs/our_moabile_planet_uk_en.pdf
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- 56 % socialnim sitim
- 53 % vyhledavani

- 21 % sluzbam vénujicim se sdileni videoobsahu

Je tedy patmé, Ze sledovani nebo sdileni videoobsahi hraje v prostredi
mobilnich zafizeni dilezitou roli. Celych 21 % respondentd ve Velké Britanii by se
navic radéji vzdalo televizniho pfijimace nez chytrého telefonu.*® To naznacuje, Ze
televize jako klasické médium zalind ztricet na svém dominantnim postaveni
a popularité, ktera se v soucasnosti presouva smérem do online médii a potazmo
k mobilnim zafizenim.

Z prazkumu také vyplynulo, Ze zdbava je konzumovana uzivateli smartphoni
prostiednictvim jejich telefoni z 89%. Ti vyuZivaji v oblasti zdbavy svilij pfistroj
nasledovné:

- 76% k prochazeni internetu
- 62% hrani her
- 58% k poslechu hudby

- 46% ke sledovani videi a sluzeb umoziiujicim sledovat nebo sdilet videa

Na otazku, jak Casto sledujete online videa prostfednictvim webu nebo aplikaci,
jako jsou kratké videoklipy, videa, televizni show, televizni filmy, odpovédélo 10 %
dotazanych 1x denné. Celych 66 % majiteld chytrych mobilnich telefont dle prizkumu

pouziva smartphone i pro sledovani online videoobsahi.*®

2 OUR MOBILE PLANET. Understanding the Mobile Consumers - May 2012. [online]. © 2012 [cit.
2013-03-30]. Available from: http://services.google.com/fh/files/blogs/our_mobile_planet_uk_en.pdf
% OUR MOBILE PLANET. Understanding the Mobile Consumers - May 2012. [online]. © 2012 [cit.
2013-03-30]. Available from: http://services.google.com/fh/files/blogs/our_mobile_planet_uk_en.pdf
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4 ONLINE TELEVIZNI VYSILANI VE SVETE

Se vznikem internetu na konci 20. stoleti, a zvlasteé s jeho masivnim rozsifovanim
na zacatku 21. stoleti pokracujicim az do dnesSnich dni, jsou spojeny nejen zmény
vV chovani pfijemcti mediadlnich sdéleni, ale jsou s nim spojeny také postupné zmény
souvisejici s pfenosem a distribuci televizniho a rozhlasového signalu prostfednictvim
sit¢ internet.

Vyuzivani moZnosti internetu pro online vysilani nebo streamovani
audiovizualnich dé&l pifedevs§im ve Spojenych statech a Velké Britanii je jak
marketingové, tak technologicky mnohem dale nez v Ceské republice. Také uzivatelské
moznosti a rozsah sluzeb zatim pfevysuji v téchto zemich sluzby provozované ceskymi
subjekty. Spojené staty a Velkd Britanie jsou lidry ve vyuZivani internetu pro online

vysilani a streamovani audiovizualnich dél na vyzadani.

4.1. Spojené staty

4.1.1 YouTube

NejvyraznéjSim  provozovatelem webového portdlu se streamovanym
videoobsahem je sluzba YouTube.com od spolecnosti Google. Jako vétSina sluzeb
spolecnosti Google je lokalizovana pro mnozstvi ndrodnich trhi a je dostupna také
v Ceské republice. Spolednost Google =ziskala webovy portal YouTube.com
specializujici se na sdileni videoobsahu, ktery do n¢j vkladaji sami uzivatelé, v roce
2006 za 1.65 miliardy dolard.®* Google proziravé v&fil v obchodni potencial sluzby
a diky financnimu zazemi a technologickym moznostem spolecnosti se podatilo z této
sluzby vytvofit svétového lidra v poskytovani online streamovaného videoobsahu.
YouTube umoznuje zdarma umistovat na své stranky videa, kterd mohou uzivatelé
nasledné sdilet a sledovat na celém svété. V piipadé YouTube se nejedna o linearni

vysilani jako v piipadé klasickych televiznich stanic, ale uzivatelé¢ sami vyhledavaji

% BBC. YouTube launches pay-to-watch subscription channels. [online]. © 9. 5. 2013 [cit. 2013-05-13].
Available from: http://www.bbc.co.uk/news/business-22474715
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a sleduji jednotliva audiovizudlni dila prostfednictvim stolnich pocitaci, tabletti nebo
mobilnich telefoni. Diky masové rozsifenosti je sluzba YouTube standardné
integrovana také do Smart TV televizori a je dostupna pres vSechny zakladni digitalni,
mobilni a online platformy.

Google potencial a vysokou navstévnost YouTube vyuziva piedevsim k prodeji
bannerové reklamy jak na samotném webovém portalu, tak také pro zobrazovani
bannerové reklamy v piehravaném videoobsahu. Postupné bylo umoznéno inzerentim
pfehravani reklamnich videospoti ptfedev§im ve formé prerolli pfed samotnym
videobsahem, ktery si uzivatel zvoli ke sledovani. YouTube se postupné stal velmi
dilezitou soucasti komunika¢nich mixii pro inzerenty v online prostiedi a diky své
lokalizaci a pfesnému cileni Ize jeho sluzby vyuZzivat i na lokalnich trzich.

V bfeznu roku 2013 Google oznamil, Ze sluzbu YouTube pouzivd mésicné
1 miliarda uZivateld.*® Podle vyjadfeni spole¢nosti téméF jeden ze dvou lidi na internetu
navstévuje YouTube, a pokud by byl YouTube zemi, tak by se jednalo o tfeti nejveétsi
zemi na svété hned po Ciné a Indii.*®

Takto vysoka oblibenost a navstévnost vytvaii vyrazny obchodni potencial,
ktery se Google rozhodl finanéné vyuzit a v kvétnu 2013 oznamil spusténi prvnich 53
placenych kanal, které budou moci divaci sledovat na bazi mési¢niho piedplatného.®’

Spusténim téchto placenych sluzeb se oteviraji Siroké moznosti vyuziti portalu
YouTube také ze strany klasickych broadcastert, ktefi nechtéji vyuZzivat vlastnich
online archivt televiznich pofadl a zisky z mési¢niho pfedplatného svych YouTube
kanali by mohli vyuzit jako dal§i zdroj pfijmi. To spolu s velkou oblibenosti
a navstévnosti YouTube otevira nové Siroké moznosti pro oblast online broadcastingu

a streamovani audiovizualni dél prostfednictvim celosvétové sité internet.

% BBC. YouTube reaches one billion monthly users. [online]. © 21. 3. 2013 [cit. 2013-04-15]. Available
from: http://www.bbc.co.uk/news/business-21874329

% YOUTUBE. YouTube Hits a Billion Monthly Users. [online]. © 20. 3.2013 [cit. 2013-04-15]. Available
from: http://youtube-global.blogspot.co.uk/2013/03/onebillionstrong.html

% BBC. YouTube launches pay-to-watch subscription channels. [online]. © 9. 5. 2013 [cit. 2013-05-15].
Available from: http://www.bbc.co.uk/news/business-22474715
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4.1.2 Hulu

Dalsim vyraznym subjektem v oblasti online broadcastingu je americka online
sluzba Hulu.com. Ta se zaméfuje na poskytovani videoobsahu od vice nez 410
televiznich spole¢nosti v¢etné spolecnosti jako jsou FOX, NBC Universal, ABC, The
CW, Univision, Criterion, A&E Networks, Lionsgate, Endemol, MGM, MTV
Networks, Comedy Central, National Geographic, Digital Rights Group, Paramount,
Sony Pictures, Warner Bros., TED, atd.*®

Hlavni jadro streamovaného videoobsahu na vyzadani tvofi archivy potadi
velkych americkych televiznich stanic. Jednotlivé potady jsou k dispozici uzivatelim po
ur¢itou dobu zdarma ke zhlédnuti prostiednictvim webovych prohlizec¢l a je do nich
vkladana televizni reklama ve formé podobné klasickému vysilani (potady jsou po
ur¢ité dobé prerusovany vlozenou reklamou). Reklama je na rozdil od klasického
televizniho vysilani interaktivni a uzivatel miize pfimo z vysilani pfejit na webovou
prezentaci daného produktu nebo sluzby. Sluzba Hulu umoznuje sledovat poskytovany
obsah také prostiednictvim mési¢niho ptedplatného ve vysi 7.99 $, se kterym divak
ziska pristup k archivu soucasnych i star§ich potadi televiznich stanic jako ABC,
Comedy Central, The CW, FOX, NBC, MTV and Univision.** V ramci predplatného
ma divak dale moZnost pfijimat streamovany obsah i1 na dalSich zafizenich jako jsou
napiiklad tablety, mobilni telefony, Smart TV, herni konzole a multimedilni

piehravace.

4.1.3 Netflix

Spolecnost Netflix byla zaloZzena ve Spojenych statech v roce 1997 jako

pujcovna filmi na DVD a pozd¢ji také na Blu-Ray discich. Filmy si divaci objednavali

na zaklad¢ mésicniho predplatného a vybrané tituly byly zédkaznikiim zasilany postou.

% HULU. More About Hulu. [online]. © 2013 [cit. 2013-02-24]. Available from:
http://www.hulu.com/about
% HULU. More About Hulu. [online]. © 2013 [cit. 2013-02-24]. Available from:
http://www.hulu.com/about
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Po zhlédnuti zasilali zdkaznici filmy zpét v dodanych piedtisténych obalkach a Netflix
zakaznikiim nasledné zaslal dalsi titul z objednaného seznamu.

S rostoucimi moznostmi, rozSifovanim a predevsim se zvySovanim dostupnych
rychlosti pfenosu dat prostfednictvim internetu Se postupné zvySovala schopnost
streamovat i datové naro¢né&jsi obsah jako jsou napiiklad filmové tituly v DVD kvalité.
Netflix proto vyuzil téchto moznosti internetu a zacal své predplatné nabizet také ve
form¢ online sluzby na adrese Netflix.com. Od roku 2007 se zacala spolecnost vice
zaméfovat na oblast online streamovani videoobsahu na vyzadani a postupné se jeji
hlavni ¢innost pfesunula vyhradné do oblasti poskytovani obsahu prostiednictvim sité
internet na portalu Netflix.com.

V roce 2010 se zacala online streamovaci sluzba Netflixu rozSifovat mimo
Spojené staty. Netflix spustil svoji online sluzbu v roce 2010 v Kanad¢, o rok pozdé&ji
v Latinské Americe a karibské oblasti. V roce 2012 se online sluzba Netflixu stala
dostupnou také pro divaky ve Velké Britanii, Irsku a severskych zemich.*

Ze spolecnosti Netflix se tim stal jeden z nejvétsich poskytovateld filmovych dél
a televiznich show prostfednictvim internetu nejen ve Spojenych statech. V této vedoucti
internetové televizni siti s vice nez 36 milidony piedplatitelit ve 40 statech svéta shlédnou
uZzivatelé online vice jak jednu miliardu hodin televiznich show a filmovych d¢l, v€etné
vlastni produkce Netflixu.**

Za mésicni predplatné 7.99$ (ve Spojenych statech) ziskaji divaci neomezeny
pfistup k bohatému katalogu filmu, televiznich show a seridli z produkce pfednich
americkych filmovych a televiznich studii. Tento obsah mohou ptedplatitelé bez
omezeni sledovat nejen na klasickych pocitacich prostfednictvim webovych prohlizeci
na adrese Netflix.com, ale také prostfednictvim mnoha zafizenich od multimedidlnich
prehravacu, pres mobilni telefony a tablety az po herni konzole jako je Xbox 360 nebo
Playstation3.** Sluzby Netflixu jsou dostupné na Sirokém zabéru digitalnich zafizeni a
napliuji tak svij hlavni slogan ,,Watch TV show & movies anytime, anywhere®.

Podminkou ke sledovani je samoziejmé dostatecné rychlé internetové piipojeni.

* NETFLIX. Company Timeline. [online]. © 1997-2013 [cit. 2013-02-26]. Available from:
https://signup.netflix.com/MediaCenter/Timeline

* NETFLIX. Company Overview. [online]. © 1997-2013 [cit. 2013-02-26]. Available from:
https://signup.netflix.com/MediaCenter

*2 NETFLIX. How Netflix Works. [online]. © 1997-2013 [cit. 2013-02-26]. Available from:
https://signup.netflix.com/MediaCenter/HowNetflixWorks
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4.1.4 Amazon Instant Video a Prime Instant Video

Dalsim dulezitym hracem na americkém trhu v oblasti streamovani video a
audio obsahu je také prodejni portal Amazon.com. Ten umoziiuje svym uzivatelim
pronagjem nebo ndkup filmovych dél nebo televiznich seriali prostfednictvim vlastni
sluzby Amazon Instant Video. Amazon Instant Video obsahuje tisice filmu a televiznich
show vcetné titulll ve vysokém rozliSeni HD.*® Filmy nebo seridly si mohou divaci
zapujcit na 48 hodin, respektive po dobu 48 hodin si dany videoobsah piehrat
prostfednictvim této sluzby online nebo piimo zakoupit na portdle Amazon.com.

Pravdépodobné nejvétsi svétovy online prodejni portdl na internetu se snazi
vyuzivat vlastnich moznosti streamovani video obsahu v kombinaci s mozZnosti ptimého
nakupu filmi a televiznich show a také s moznosti pifehravani tohoto obsahu na
vlastnich zatizenich v podobé¢ tableti Kindle a Kindle Fire HD. Portal pouziva v tomto
piipadé podobného principu jako u prodeje elektronickych knih s naslednym vyuzitim
ve vlastnich ¢teckach.

Amazon poskytuje podobné jako jeho konkurence také sluzbu na bazi
predplatného Prime Instant Video, kterda umoziuje divakiim sledovat bez omezeni obsah
poskytovany prostfednictvim této sluiby.44 Sluzba je dostupna ve Spojenych statech za
79$ roéné.”> Amazon také oznamil, Ze pracuje na vyvoji vlastniho multimedialniho
pfistroje pro piehravani streamovaného online obsahu na klasickych televizorech.*® Tim
by Amazon ziskal dal$i prodejni kanal pro digitalni obsah, stejné jako je tomu u ¢tecek
elektronickych knih a tabletti znacky Kindle.

Amazon zatim nezvefejituje udaje o poctu predplatitelit své sluzby Prime Instant

Video, nicméné podle investi¢ni vyzkumné spolecnosti Morningstar dosahuje tento tidaj

* AMAZON. Amazon Instant Video. [online]. © 1996-2013 [cit. 2013-02-27]. Available from:
http://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html/?nodeld=3757#FAQs

* AMAZON. Frequently Asked Questions. [online]. © 1996-2013 [cit. 2013-02-27]. Available from:
http://www.amazon.com/gp/help/customer/display.html/?nodeld=3757#FAQs

* NEWTON, C. Kindle TV: why does Amazon need a set-top box? [online]. © 25. 4. 2013 [cit. 2013-04-
30]. Available from: http://www.theverge.com/2013/4/25/4263262/how-the-living-room-became-prime-
territory-for-amazon

* WELCH, Ch. Amazon reportedly developing set-top box for release this fall. [online]. © 24. 4. 2013
[cit. 2013-04-30]. Available from: http://www.theverge.com/2013/4/24/4261374/amazon-developing-set-
top-box-fall-release
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hodnoty 10 milionti ptedplatitelti a piijmy z této sluzby mohou predstavovat az jednu
tietinu operaéniho pijmu Amazonu.*’

Je tedy ziejmé, ze predpokladany finan¢ni potencial dal$iho prodejniho kanalu
ve form¢ vlastniho multimedidlniho zafizeni Amazonu a také jiz existujici sluzby
streamovani audiovizudlni dél, budou hrat v obchodnich vyhledech firmy Amazon do

budoucna dulezitou roli.

4.1.5 DalSi provozovatelé online audiovizualnich sluzeb

Diky rostoucimu casu, ktery uzivatelé vénuji konzumaci medidlnich produkti
v online prostiedi, a diky technologickému pokroku v oblasti streamovani videoobsahii
zacaly vznikat v této oblasti ve Spojenych statech také dalsi sluzby zamétujici se na
online streamovani videoobsahii. Z nejznaméjSich se jednd naptiklad o portal
Vimeo.com, ktery umoziuje, podobné jako YouTube.com, uzivatelim umistovat,
prehravat a sdilet vlastni videomateridly. Dale se jednd o sluzby Crackle.com,
Vudu.com, HBO GO a nové také o Warner Instant Archive, prostfednictvim kterych
maji divaci k dispozici online starsi televizni a filmovou tvorbu z archivi spole¢nosti
Warner. Také vétSina americkych televiznich stanic umoziiuje svym divakl sledovat
pofady ze svych archivil, pfipadné po urcitou dobu i1 nejnovéjsi dily televiznich show.
Jako piiklad Ize uvést stanici ABC, ktera je jednim z lidri na americkém televiznim
trhu. Ta pro své divaky nové pfipravila vylepSenou verzi svého ptivodniho online
archivu ABC Player pod nazvem WATCH ABC. WHATCH ABC je dostupna jak
online pomoci webovych prohlizeci, tak prostfednictvim aplikaci na mobilnich
zafizenich 1Pad, iPhone a iPod touch. Tato sluzba umoznuje divakim ABC vyuZivat

archivu stanice nebo sledovat online Zivé vysilani jednotlivych lokélnich stanic ABC.*®

" THOMAS, O. Amazon Has An Estimated 10 Million Members For Its Surprisingly Profitable Prime
Club. [online]. © 11. 3. 2013 [cit. 2013-04-30]. Available from: http://www.businessinsider.com/amazon-
prime-10-million-members-morningstar-2013-3

*® ABC. What is WHATCH ABC. [online]. © 2013 [cit. 2013-04-24]. Available from:
http://watchabc.go.com/help#c-c1
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4.2. Velka Britanie

4.2.1 BBC iPlayer

V Evropé je lidrem v zavadéni modernich prvki do online systému distribuce
obrazu a zvuku jednozna¢né Velkéa Britanie. Historicky si udrzela prvenstvi nejen v
samotném spusténi pravidelného televizniho vysilani v roce 1936, ale byla také
nejprogresivnéj$im televiznim trhem v zavadéni digitalni distribuce obrazu a zvuku.
Vetejnopravni BBC zavadéla technologické inovace vzdy jako jedna z prvnich, jak v
pozemnim televiznim digitalnim vysilani DVB-T, tak v digitdlnim rozhlasovém vysilani
DAB.

Vedouci Uloha BBC v propagaci a zavadéni novy trendd je jesté¢ vyrazngjsi
Vv oblasti online broadcastingu a v online televiznich sluzbach na vyzadéani. V poloviné
minulého desetileti byl jiZ internet a streamovaci technologie na dostate¢né urovni, aby
bylo mozné spustit projekt vyuzivajici potencialu internetové sité. BBC spustila v
¢ervenci 2007 svoji online sluzbu televizniho vysilani na vyzadani pod nazvem BBC
iPlayer.*

Tato sluzba byla a je koncipovéna jako bezplatnd, neobsahujici Zadnou reklamu,
a je hrazena, stejné jako vefejnopravni televizni a rozhlasové vysilani BBC,
z koncesionarskych poplatki. Sluzbu uvedl feditel BBC divize Future Media &
Technology Ashley Highfield: ,,Vase oblibené porady ze vsech kanalu sité BBC budou k
dispozici cely tyden po jejich odvysilani ke stazeni prostiednictvim internetu a bude
mozné je sledovat na vasem pC«® Diky BBC iPlayeru divaci poprvé ziskali moznost a
svobodu sledovat pomoci online technologii pofady z linearniho vysilani BBC v dobu,
kterou si sami vybrali.”* Diky iPlayeru tak divaci nemuseli zmeskat Zadny ze svych

oblibenych potadu.

* BBC. BBC iPlayer—see what you want when you want. [online]. © 2013 [cit. 2013-03-25]. Available from:
http://www.bbc.co.uk/historyofthebbc/radio90/index.shtml#43

0 BBC. BBC iPlayer to launch on 27 July. [online]. © 27. 6. 2007 [cit. 2013-03-25]. Available from:
http://www.bbc.co.uk/pressoffice/pressreleases/stories/2007/06_june/27/iplayer.shtml

*1 BBC. BBC iPlayer to launch on 27 July. [online]. © 27. 6. 2007 [cit. 2013-03-25]. Available from:
http://www.bbc.co.uk/pressoffice/pressreleases/stories/2007/06_june/27/iplayer.shtml
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Na pocatku fungovani BBC iPlayeru si mohl divdk vybrat pofad v aktudlni
online nabidce, tento porad si stdhnout do svého pocitace a v obdobi do 30 dni jej v
prostiedi aplikace iPlayer shlédnout. Po uplynuti této doby, nebo po prehrani potadu,
byl dany obsah z iPlayeru automaticky smazan.>

Postupné¢ byl BBC iPlayer obohacovan o dal§i funkce, jako je naptiklad
ptehravac¢ vlastnich rozhlasovych stanic BBC Radio Player, byla pfidana moznost

sledovat televizni pofady na vyzadani streamované pfimo v online rezimu a také byla

doplnéna moznost sledovat online zivé vysilani televiznich stanic BBC.

Obrazek 3: BBC iPlayer
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Zdroj: BBC. BBC iPlayer. [online]. © 2013 [cit. 2013-03-25]. Available from:
http://www.bbc.co.uk/iplayer/

°2 BBC. BBC iPlayer to launch on 27 July. [online]. © 27. 6. 2007 [cit. 2013-03-25]. Available from:
http://www.bbc.co.uk/pressoffice/pressreleases/stories/2007/06_june/27/iplayer.shtml
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BBC iPlayer se stal vzorem pro drtivou vétSinu britskych i svétovych televiznich
médii a nastavil standardy i uzivatelskou jednoduchost v oblasti online televiznich
archivli, online streamovani obsahli na vyzadani a online televizniho i1 rozhlasového
vysilani.

Ostatni vyznamni broadcastefi ve Velké Britanii, jako je ITV, Channel 4,
Channel Five a satelitni SKY TV, se inspirovali vzorem v BBC iPlayeru a postupné

zavedli své vlastni online sluzby na podobném principu.

4.2.2 1TV Player

Nejvetsi komeréni televizni stanice ve Velké Britanie, stanice 1TV, poskytuje
online pofady na vyzadani, tedy sluzbu VOD, prosttednictvim aplikace ITV Player. Ta
je dostupna na webové strance ITV.com. Tato sluzba, podobn¢ jako BBC iPlayer,
umoznuje divakim online sledovat jiz odvysilané televizni potady stanice. Tyto potady
jsou divakim v ITV Playeru dostupné 30 dni od odvysilani klasickou cestou. ITV
Player se stejn¢ jako BBC iPlayer neomezuje na dostupnost pouze pies webové
stranky, ale diky kabelovym a satelitnim operatorim, jako jsou britska spole¢nost
Virgin nebo SKY, jsou tyto online VOD sluzby dostupné také prostiednictvim dalSich
digitalnich a online platforem.>® ITV Player pokryva archiv svych stanic ITV, ITV2,
ITV3 a CITV. Online Zivé vysilani je mozné sledovat mimo ITV Player pfimo na
webovych strankach ITV.com.® Sluzba ITV Player je dostupna i v obou hlavnich
mobilnich platformach i0OS a Android prostfednictvim mobilnich aplikaci a umoziuje
tak divaklim pfistup k televiznimu archivu ITV prostfednictvim mobilnich telefonli a

tablett.>®

3 1TV. About ITV. [online]. © 2013 [cit. 2013-04-01]. Available from:
http://www.itvplc.com/about/what-we-do

> ITV. ITV. [online]. © 2013 [cit. 2013-04-01]. Available from: http://www.itv.com/itv/

> ITV. Mobile. [online]. © 2013 [cit. 2013-04-01]. Available from: http://www.itv.com/mobile/
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4.2.3 40D

Channel 4, televizni stanice, ktera je ve vefejném vlastnictvi, ale na rozdil od
BBC je zalozena na komerc¢ni bazi, ptipravil pro své divaky online sluzbu 40D, neboli
4 On Demand.*® Po registraci umoznuje tato online streamovaci sluzba sledovat jak
neddvno odvysilané televizni potady, tak také zpétné celé série pofadi z vlastni
produkce, ptipadné televizni pofady, k jejichz online streamovani méa Channel 4
zakoupenu licenci. Dostupné v online sluzbé 40D jsou vSechny stanice spadajici po
Channel 4. Jedna se o stanice Channel 4, 47, More4, E4, Film4 a 4Music.”’ Vsechny
stanice 1ze sledovat také pomoci live streamu, tedy pfimého zivého vysilani. Pouze
stanice Film4 neumoziuje volné bezplatné sledovani programu na vyzadani, tedy
zpétné sledovani jiz odvysilanych poradt, v tomto piipadé filmu. Stanici Film4 lze
sledovat pouze v online rezimu live streamu nebo lze za poplatek vybrané filmy

shlédnout ve formeé placeného Video On Demand.

4.2.4 Demand5, Sky Catch Up TV, Virgin TV Anywhere, BT Vision

Channel 5, dalsi z pétice velkych broadcasterd ve Velké Britanii, poskytuje
svym divakim VOD servis v podob¢ sluzby DemandS5. Ta je divakiim dostupna nejen
prostiednictvim webovych stranek www.channel5.com, ale také prostfednictvim dalSich
sluzeb provozovatelli kabelového, satelitniho nebo pozemniho digitalniho vysilani jako
jsou BT Vision, Sky Catch Up TV, Virgin Media, YouView.*®

Poslednim z velkych broadcasterti ve Velké Britanii a zaroven provozovatelem
satelitniho vysilani je spole¢nost BskyB se svymi stanicemi Sky a stejnojmennou
satelitni sluzbou. Také tento broadcaster poskytuje svym zdkaznikim, stejné jako

provozovatelé kabelového vysilani Virgin Media a BT online, sluzby poskytujici online

% CHANNEL 4. About Channel4. [online]. © 2013 [cit. 2013-04-02]. Available from:
http://www.channel4.com/info/corporate/legal/about-channel-4

5" CHANNEL 4. Catch Up. [online]. © 2013 [cit. 2013-04-02]. Available from:
http://www.channel4.com/programmes/4od/catchup

8 CHANNEL 5. Demand 5. [online]. © 2013 [cit. 2013-04-03]. Available from:
http://about.channel5.com/our-brands/demand5
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videoobsah na vyzadani v podob¢ sluzby Catch Up TV. Spole¢nost BT ma integrovany
VOD sluzby ve svém systému BT Vision a Virgin Média nabizi online videosluzby pod
nazvem Virgin TV Anywhere.

Na rozdil od klasickych broadcastert, kteti prostfednictvim svych online sluzeb
nabizeji pouze obsah vlastnich televiznich stanic, poskytovatelé¢ digitalniho satelitniho,
kabelového nebo pozemniho televizniho vysilani nabizeji ve svych VOD sluzbach také
online servisy vSech téchto broadcasteri. Sluzby jako je YouView, Catch Up TV,
Virgin TV Anywhere a BT Vision nabizeji tedy kromé jiného i online sluzby BBC
iPlayeru, ITV Playeru, 40D a Demand5.*®

425 YouView

Uspé&snym zavedenim a celoploinym spusténi pozemniho digitalniho televizniho
vysilani prostfednictvi sluzby Freeview doSlo k zavrSeni procesu digitalizace
pozemniho televizniho vysilani ve Velké Britanii. Hlavni broadcastefi vcele s BBC si
ale jiZ v dob& dokonceni procesu digitalizace naplno uvédomovali velkou silu internetu
jako nového média a jeho Siroké moznosti, které do oblasti online broadcastingu
asluzeb televizniho vysilani na vyzadani piinasi. Také diky ménicim se navykim
samotnych divakil, respektive uzivatelll sit¢ internet, zacal ve Velké Britanii vznikat
projekt nové platformy, kterd by vyuZzila v§ech prednosti pozemniho digitalniho vysilani
v kombinaci s vyuZitim online sluzeb televizniho vysilani na vyzadani. Projekt zacal
vznikat jiZz v roce 2008 pod oznacenim Project Canvas a u jeho zrodu stala
vetejnopravni BBC, telekomunikaéni operdtor BT (British Telecommunications)
a soukromy broadcaster ITV.

Sluzba kombinujici prvky internetovych televiznich archivi, sluZzeb catch up
s moznosti 7 dni po odvysilani zpétné sledovat odvysilané potady televiznich stanic
a klasického piijmu DVB-T, byla na britském trhu spusténa pod nazvem YouView na

zacatku Servence 2012.%°

% BT. Catch-up and on-demand. [online]. © 2013 [cit. 2013-04-03]. Available from:
http://www.productsandservices.bt.com/products/tv/catch-up

% HALLIDAY, J. YouView internet TV service unveiled, but would you pay £299 for it? [online]. © 4. 7.
2012 [cit. 2013-04-04]. Available from http://www.guardian.co.uk/tv-and-
radio/poll/2012/jul/04/youview-internet-tv-service-unveiled
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Obrazek 4: YouView - ptehravani poradt zpétné za 7 dni

Zdroj: YOUVIEW. Extraordinary control. [online]. © 2013 [cit. 2013-04-03].

Available from: http://www.youview.com/features/

Tato sluzba je, na rozdil o podobnych sluzeb kabelovych a satelitnich operatort,
poskytovana zdarma a k jejimu plnému vyuziti musi mit divak zakoupeny specialni set-
top-box s pfipojenim k internetu, jehoZ minimalni rychlost pro download je 3Mb/ 5.5

Sluzba YouView krom¢ klasického digitdlniho pozemniho vysilani obsahuje
i sluzby VOD jako je BBC iPlayer, 40D, ITV Player, Demand 5 a mnohé dalsi.
Propojuje v sobé prostiedi klasického pozemniho linedrniho vysilani s online
prostiedim a snaZi se vyuzit maximum z obou té€chto technologii. Jedna se tedy,
podobné jako u HbbTV, o hybridni televizni technologii. V soucasnosti na projektu
YouView, ktery by mél byt evoluci sluzby Freeview urcené pro piijem klasického
pozemniho digitdlntho  vysilani, spolupracuji kromé vefejnopravni BBC,
telekomunika¢niho operatora BT a nejvétSiho soukromého broadcastera ve Velké
Britanii spolec¢nosti 1TV, také spole¢nosti Channel 4, TalkTalk, Argiva a Channel 5.
Sluzba je dostupna nejen prostiednictvim set-top-boxd, ale také ve formé aplikaci pro

mobilni telefony, tablety a stolni poéitaée.62

1 YOUVIEW. How it works. [online]. © 2013 [cit. 2013-04-04]. Available from:
http://www.youview.com/how-it-works/

%2 YOUVIEW. Partners. [online]. © 2013 [cit. 2013-04-04]. Available from:
http://www.youview.com/partners/
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4.2.6 FilmOn, LoveFilm

Mezi sluzby, které se naplno vénuji online broadcastingu a online poskytovani
obsahu na vyzadani nejen ve Velké Britanii, je potfeba uvést také sluzby FilmOn.com
a online videopujcovnu LoveFilm.com.

Sluzba FilmOn se specializuje na zprostiedkovani Zzivého online vysilani
britskych, ale i sv€tovych televiznich stanic. Pfijimat televizni vysilani tato sluzba
umoziuje jak prostfednictvim webovych prohlizecii na osobnich pocitacich, tak také
prostiednictvim aplikaci na mobilnich telefonech a tabletech. V niz§i SD kvalité
poskytuje FilmOn toto streamované live vysilani zdarma. Vysilani v HD kvalité si
mohou divéci objednat na zdkladé mésicniho pfedplatného.63

LoveFilm.com nabizi podobné jako americky Netflix nebo Amazon sluzbu na
bazi mési¢niho predplatného, diky které mohou divaci sledovat na svych pocitacich,
mobilnich zafizenich nebo hernich konzolich filmy, videa nebo televiznich show
z obsahlé knihovny této sluzby. Online videopujéovnu LoveFilm koupil v roce 2011
americky Amazon, ktery jiz v této sluzbé drzel ¢asteény podil. Tento krok Amazonu byl
povazovan jako obranny tah ptfed planovanou expanzi jeho amerického rivala Netflixu

do Evropy.®

% FILMON. Subscription. [online]. © 2013 [cit. 2013-04-04]. Available from:
https://www.filmon.com/subscriptions

® BBC. Amazon buys remaining stake in Lovefilm DVD service. [online]. © 20. 1. 2011 [cit. 2013-04-
05]. Available from: http://www.bbc.co.uk/news/technology-12239314
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5 ONLINE TELEVIZNI VYSILANI V CESKE REPUBLICE

51 Ceska televize

Stejné jako v digitalizaci pozemniho televizniho vysilani, hraje v Ceské
republice vedouci ulohu v oblasti online broadcastingu Cesk4 televize. Jeji prvni &isté
digitalni televizni projekt, zpravodajsky kanal CT24, zacal jako jeden z prvnich
poskytovat na svém webovém profilu také online zivé vysilani dostupné
prostiednictvim webovych prohlize¢t. Ceska televize se zacala oblasti online
broadcastingu intenzivné vénovat spolu s celkovym procesem digitalizace pozemniho
televizniho vysilani a v soucasnosti jsou jeji technologie online broadcastingu,
televiznich online archivi a aplikaci pro mobilni platformy i chytré televizory na Spici
vyvoje této oblasti v Ceské republice.

Progresivni vyvoj online sluzeb Ceské televize vyvrcholil v roce 2010 zalozenim
divize Nova Média pod vedenim Milana Fridricha. Soucasna feditelka divize Nova
Média prevzala tuto funkci od Milana Fridricha v #jnu roku 2011.%°

Divize Nova Média se intenzivné vénuje jak oblasti online broadcastingu, tak
také oblasti veskerych dalsich online sluzeb Ceské televize. Do téchto sluzeb spada
napiiklad tvorba a sprava webovych portalii jednotlivych stanic Ceské televize, spravy
profili na socidlnich sitich a vyvoj aplikaci pro mobilni telefony, tablety a chytré

televizory.

5.1.1 iVysilani

Nejobsahlejsim a nejpropracovanéj$im systémem online broadcastingu a online
videoarchivil je v soucasnosti v Ceské republice iVysilani Ceské televize dostupné na

adrese http://www.ceskatelevize.cz/ivysilanil/.

% MEDIA MANIA. CT modernizuje web. Jako prvni zméni hlavni stranku. [online]. © 13.2. 2013 [cit.
2013-04-15]. Dostupné z: http://mediamania.tyden.cz/rubriky/televize-radio/ct-modernizuje-web-jako-
prvni-zmeni-hlavni-stranku_261280.html
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Pocatky moderni formy online broadcastingu Ceské televize jsou spojeny se startem
prvni digitalni terestrické stanice v Ceské republice, kterou se v roce 2005 stala
zpravodajska stanice CT24. Spolu s touto digitalni televizni stanici byl spustén
| zpravodajsky internetovy portdl www.ct24.cz, ktery kromé textového a obrazového
zpravodajstvi doplijiciho televizni vysilani CT24 zprostfedkovaval i zivé online
vysilani zpravodajského kanalu na t&chto webovych strankach.®®

Ceska televize postupné budovala online archiv svych pofadi dostupny na
webovych strankach Ceské televize. V roce 2006 online archiv umozioval bezplatné
zhlédnuti vice jak 100 pofadii z archivu vysilani Ceské televize odvysilanych od
1. anora 2005.%" Internetové vysilani Ceské televize velmi rychle ziskalo popularitu u
divakl 1 odborné vetejnosti. Na konci roku 2006 si odneslo ocenéni v soutézi Best
Broadband Application za nejlepsi broadbandovou aplikaci na ceském internetu
vyuZivajici vysokorychlostni pfipojeni k internetu.®® Postupné dochazelo k daliimu
rozsitovani online archivu jak o nové odvysilané potady, tak 0 potady z minulosti, a
postupné byla zlepSovana kvalita internetového streamu. Na konci roku 2008 spustila
Ceska televize novou online sluzbu pod nazvem iVysilani dostupnou na webové adrese
www.ivysilani.cz. Tato sluzba zvysila kvalitu nabizenych streami Zivého vysilani CT24
a archivnich pofadi na kvalitu plného televizniho vysilani v rozliSeni 720x576
obrazovych bodi. iVysilani zacalo také nabizet online zivé vysilani vlastnich potada
stanic CT1 a CT2. ®° V té dobé provozovala Ceska televize v ramci svych online sluzeb
také online Videoptijéovnu CT. Prostfednictvim této sluzby si mohli divaci vypujéit
rizna filmova nebo seridlova dila. Po dvou letech od spusténi této sluzby byla ale

Videoptijcovna CT v roce 2009 zastavena diky ekonomicky nerentabilnimu provozu.70

% CESKA TELEVIZE. Ceskd televize zahajuje experimentdlni digitalni vysilani. [online]. © 2. 5. 2005
[cit. 2013-04-15]. Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/digitalizace/?id=1002&strana-
6=25&category=6

" CESKA TELEVIZE. Ceskd televize rozsifuje své internetové vysilani. [online]. © 20. 4. 2006 [cit.
2013-04-15]. Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/digitalizace/?id=1565&strana-
6=24&category=6

% CESKA TELEVIZE. Uspéch internetového vysilani Ceské televize. [online]. © 5. 12. 2006 [cit. 2013-
04-15]. Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/digitalizace/?id=2013&strana-
6=23&category=6

% CESKA TELEVIZE. Ceskd televize spousti iVysilani v plné televizni kvalité. [online]. © 12. 12. 2008
[cit. 2013-04-15]. Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/digitalizace/?id=3623&strana-
6=17&category=6

" SEDLAK, J. Internetova Videopiijéovna CT po dvou letech konci, nevyplatila se. [onling]. © 10. 12.
20009 [cit. 2013-04-15]. Dostupné z: http://www.zive.cz/bleskovky/internetova-videopujcovna-ct-po-
dvou-letech-konci-nevyplatila-se/sc-4-a-150084/default.aspx
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Postupné obohacovala Ceské televize sluzby iVysilani, véetnd ostatnich online
sluzeb, o dalsi moznosti a rozSifovala zplisoby mozného pfijmu online vysilani
naptiklad pomoci aplikaci pro mobilni telefony, tablety a Smart TV. Postupn¢ bylo do
aplikace iVysilani piidano také Zivé vysilani posledni stanice z portfolia Ceské televize
sportovni CT4 Sport.

V kvétnu 2011 doslo k dal$i modernizaci iVysilani, které zacalo nabizet online
stream v n¢kolika kvalitdich ve formatu MPEG-4 (H.264) pro rizné typy internetového
pfipojeni v&etn& skrytych titulkd, prehledn&jsiho vyhledavani a dalSich sluzeb.”
Puvodni verze byla nasledné odpojena. V soucasnosti umoziuje iVysilani divakim
nejen online sledovéani Zivého vysilani poradtl z produkce Ceské televize nebo pofadi,
ke kterym vlastni Ceska televize vysilaci prava i pro internet, na viech svych stanicich,
ale také umoziuje zdarma jejich sledovani v online archivu zpétné az do roku 2000.

V souasnosti se Ceska televize soustfedi také na vyvoj aplikace iVysilani pro
platformu hybridni televize HbbTV. Pro tuto platformu divize Nova Média jiz v roce

2012 vytvotila aplikace Teletext a TV program.72

5.2 PrimaPLAY

Dalsim broadcasterem v Ceské republice, ktery se aktivné vénuje online
broadcastingu, je provozovatel kanali Prima. Po Ceské televizi se jak v oblasti
digitadlniho pozemniho vysilani, tak v oblasti online broadcastingu, jedna o dalSiho
pfedstavitele, ktery se zacal oblasti online vysilani a online archivu pofadd plné
vénovat. V bieznu 2012 spustil svoji sluzbu online archivu televizni potadid Prima
PLAY. Tato sluzba je dostupna zdarma divakiim na adrese http://play.iprima.cz a také
prostfednictvim aplikaci pro n€které mobilni telefony. Divaci maji diky Prima PLAY
moznost zpétn¢ sledovat potady z produkce kandlli Prima a také nékteré vybrané

akvizi¢ni televizni serialy a dalsi potady, ke kterym ma Prima nakoupena vysilaci prava

"t CESKA TELEVIZE. iVysilani CT uz jen v nové verzi. [online]. © 4. 5. 2011 [cit. 2013-04-15].
Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/press/digitalizace/?id=5581&strana-6=5&category=6
2 MEDIA MANIA. CT modernizuje web. Jako prvni zméni hlavni stranku. [online]. © 13.2. 2013 [cit.
2013-04-15]. Dostupné z: http://mediamania.tyden.cz/rubriky/televize-radio/ct-modernizuje-web-jako-
prvni-zmeni-hlavni-stranku_261280.html
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i pro online prostiedi.” Nicmén& technologické moznosti této sluzby nejsou zatim na
ptili§ vysoké urovni. Kvalita poskytovaného streamu a moznosti pfijmu na mobilnich
platformach nebo Smart TV, jsou v sou¢asné dobé oproti Ceské televizi na pomérné
nizké Grovni. | ve srovnani se svétovou konkurenci jsou spiSe na zacatku vyvoje sluzeb

online broadcastingu a poskytovani online televiznich archivu.

5.3 Voyo a Nova News

Dominantni hrd¢ na ceském televiznim trhu v oblasti komer¢niho televizniho
vysilani je spolecnost Nova Group. Tato spole¢nost provozuje v oblasti online
broadcastingu aktivné dvé sluzby. Jednou z nich je online archiv pofadd a vysilani pod
nazvem Voyo dostupny na adrese www.voyo.cz. Na rozdil od ostatnich provozovateli
se jednd o placenou sluzbu na bazi mési¢niho piedplatného, prostiednictvim které
nabizi Nova svym uzivatelim moZnost sledovat jak potfady a seridly z vlastni produkce
TV Nova, tak také ruzné filmové tituly. Prostfednictvim Voyo.cz mohou divaci sledovat
také linedrni online vysilani specidlnich internetovych stanic Nova Sport, ktera z 95%
odpovida obsahem klasicky vysilanému kandlu Nova Sport, a filmovy kanal Voyo
Cinema, ktery vznikl jako tématicky online kanal v kvétnu roku 2012.”* Online sluzba
Voyo.cz byla spusténa v roce 2011 a v soucasnosti umoziuje také online sledovani
vétSiny stanic televize Nova, respektive ziveé vysilanych potadi, ke kterym vlastni Nova
prava pro internetové vysilani. Celkové umoziuje sluzba sledovat vice nez 1800 tituli
prostfednictvim webovych prohlizect, aplikaci pro mobilni telefony a tablety firmy
Apple a také prostfednictvim aplikaci pro Smart TV.

Dal$im Cist¢ online televiznim projektem z portfolia skupiny Nova je
provozovani online Zivého vysilani zpravodajské stanice Nova News. Ten skupina Nova

spustila v ¢ervenci 2012 a ve svém vysilani pfinasi aktualni zpravodajstvi a publicistiku

3 AUST, O. Televize Prima spustila online videotéla Prima Play. [onling]. © 19. 3. 2012 [cit. 2013-04-16].
Dostupné z: http://www.mediar.cz/televize-prima-dnes-spousti-videoteku-prima-play/

* MEDIA GURU. Nova Sporta Voyo Cinema miii do chyrych TV, [online]. © 21. 1. 2013 [cit. 2013-04-16].
Dostupné z: http://www.mediaguru.cz/2013/01/nova-sport-a-voyo-cinema-miri-do-chytrych-
tv/#.UatsKDVHwuk

44


http://www.mediar.cz/televize-prima-dnes-spousti-videoteku-prima-play/
http://www.mediaguru.cz/2013/01/nova-sport-a-voyo-cinema-miri-do-chytrych-tv/#.UatsKDVHwuk
http://www.mediaguru.cz/2013/01/nova-sport-a-voyo-cinema-miri-do-chytrych-tv/#.UatsKDVHwuk

v kombinaci s archivnimi pofady.” Vysilani linearniho zpravodajského internetového
kandlu Nova News je dostupné, na rozdil od sluzby Voyo, pro divdky zdarma na

internetové¢ adrese http://tn.nova.cz/novanews/.

5.4 DalSi provozovatelé online audiovizualnich sluzeb

Mezi vyznamné provozovatele online audiovizudlnich sluzeb v Ceské republice
patii i nejnavstévovanéjsi portal a vyhledava¢ na Ceském internetu Seznam.cz. Ten
provozuje ve svém portfoliu sluzbu Stream.cz, kterd umoZziuje uzivatelim online
sledovat, sdilet nebo nahravat vlastni videa. Pro tento portal je také aktivné vytvaten
obsah ve formé vlastni audiovizualnich poradii jako je napfiklad pofad Peklo na talifi.”
Diky podpofe nejnavitévovangjsiho vyhledavaciho portalu v Ceské republice je sluzba
Stream.cz také vyznamnym subjektem v oblasti online broadcastingu v Ceské republice.

Dalsi sluzbou z portfolia firmy Seznam je hudebni online televize Mixér.cz. Ta
nabizi svym divakim tématicky zamétfené hudebni kanaly ve form¢ linearniho online
vysilani. Tato sluzba bude samostatn¢ analyzovéana spolu s online vysilanim hudebni
stanice Oc¢ko z portofolia sluzeb MAFRA a.s. v dal§i ¢asti této prace.

Do sluzeb, které dale vyznamnéji zasahuji do oblasti online broadcastingu
v Ceské republice patii internetova videoptijéovna Topfun.cz a online sluzba placeného

televizniho kanalu HBO s nazvem HBO GO.

® POLESNY, D. Nova spustila online kandl Nova News s celodennim vysilanim. [online]. © 12. 7. 2012
[cit. 2013-04-16]. Dostupné z: http://www.zive.cz/bleskovky/nova-spustila-online-kanal-nova-news-s-
celodennim-vysilanim/sc-4-a-164494/default.aspx

"® STREAM. Peklo na taliFi. [online]. © 2006-2013 [cit. 2013-04-17]. Dostupné z:
http://www.stream.cz/peklonataliri
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6 DIGITALNI MARKETING

V dnesni dobé¢ rychlého rozvoje digitalnich a informacnich technologii vznikaji
potfeby na piizptsobeni klasickych forem marketingu novym trendim. Online prostiedi
celosvetove sité internet, zvlasté jeho interaktivita a moznost méfeni okamzitych reakci
spotfebitelti, pfinas§i do oblasti marketingu a marketingovych komunikaci nové
prilezitosti a vyzvy.

Digitalni marketing, v€etné jeho prostiedkli a néstroju, je velmi dynamickou
arychle se rozvijejici oblasti modernich marketingovych strategii a komunikaci. Oblast
digitalniho a online prostfedi, novych forem a moznosti komunikace, rychlé interakce
mezi vyrobci, poskytovateli sluzeb a jejich zakazniky, pfelomovymi moznostmi sdileni
obsahu vcetné postupného propojovani digitalnich produkti a technologii s klasickymi
médii jako televize, rozhlas a tisk, bude v blizké budoucnosti nabirat na stale vétSim
vyznamu. Digitalni marketing bude postupné zvySovat svoji dulezitost a postaveni
v marketingovych strategiich a komunikacich. Digitalni marketing a jeho néstroje jsou
zékladnim stavebnim prvkem také v oblasti online broadcastingu a poskytovani online

audiovizudlnich sluzeb na vyZzadani.

6.1 Definice digitalniho marketingu

Digitalni marketing je pomérn€ mladou odnoZi klasického marketingu, ktera se
postupné vyvinula s nastupem digitdlnich a online technologii, pfedev§im pak
S rozSifovanim online sit¢ internet. Ke svému fungovani vyuziva prostiedkli a moznosti

digitalnich technologii a s tim spojenych digitalnich médii.

Digitalni marketing se zaméruje na oblasti:

- Online marketing - internetové prostiedi, jeho aplikace a nastroje

- Mobilni marketing - mobilni komunikac¢ni prostfedky (mobilni telefony, tablety, atd.)
- Digitalni OOH nosice - digitalni zafizeni v oblasti mimo domov (obrazovky na
ulicich, v obchodech, digitalni POS a POP prostiedky, apod.)

- Online Public Relations — PR v online prostiedi
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Obrazek 5: Rozd¢leni digitalniho marketingu

Digitalni marketing

Online marketing  Mobilni marketing  Digitalni OOH nosic¢e Online Public Relations

Zdroj: autor prace

Digitalni marketing je marketing vyuzivajici digitdlnich médii (internet, mobil,
obrazovka) pro komunikaci s pfijemci reklamnich a informacnich sdéleni. Dulezity je
pojem komunikace. Rozdil mezi tradicnimi médii a digitdlnimi médii je ve schopnosti
digitalnich médii nejen $ifit informaci, ale také navazat kontakt s piijemci a ziskat od

. v - 77
nich zpétnou reakci.

6.2 Online marketing

Nejveétsi a nejzadsadng)si Casti digitalniho marketingu je online marketing. Ten se
zamétuje a vyuziva nastrojil a prostfedkd pro komunikaci prostiednictvim celosvétova
online sité internet. S velmi rychle vzristajicim poctem pfipojenych uzivateld roste i
vyznam online marketingu a jeho zapojeni do marketingovych aktivit firem. Jeho
zaClenéni do marketingové strategie a komunikace za¢ina byt v soucasné dobé pro
vétsinu firem a instituci nezbytnym prvkem.

V oblasti online médii, a také diky stale vétSimu propojovani klasickych médii
v komunikaci se zékazniky nebo uzivateli.

Americkd marketingova asociace definuje marketing jako funkci organizace
asoubor procestt k vytvafeni, sd¢lovani a poskytovani hodnoty zakaznikim

a k rozvijeni vztahti se zakazniky takovym zpusobem, aby z nich méla prospéch firma

" 3DMEDIA. Digitdlni marketing. [online]. [cit. 2013-05-16]. Dostupné z:
http://3dmedia.cz/lexikon/digitalni-media-digitalni-marketing/
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a drzitelé jejich akcii.”” Tato definice plati samoziejmé i pro oblast online marketingu.

Vysledkem dobfe nastavené marketingové strategie by mélo byt napliiovani potieb

zékaznikli nebo uzivateli a naplnovani téchto potieb by meélo nésledné vést ke

generovani zisk.

6.3

Marketingova strategie

Nejdulezitéjsim faktorem pro budouci uspéch vyrobku nebo sluzby je dobie

navrzend marketingova strategie. Vhodné zvolend marketingovéa strategie by méla

pochopit potfeby zdkaznikli, naplnit jejich ocekdvani a tim generovat zisky.

Marketingova strategie je zalozena na segmentaci, targetingu a positioningu. Spole¢nost

objevuje na trhu odlisné potieby a skupiny, cili na ty, které mize uspokojit 1épe nez

ostatni a pak umistuje svoji nabidku tak, aby si cilovy trh v§iml odlisné nabidky

aimage.”

Marketingova strategie se sklada z n€kolika fazi, které by mély vést k naplnéni

vyse zminovanych cilt.

Faze marketingové strategie:80

faze analyz — zahrnuje prizkum trhu, segmentaci, targeting, positionig,
provedeni analyz

faze syntézy — vytvofeni marketingového mixu a jeho slozek, stanoveni
prodejnich cild

faze realizace — vyroba a prodej vyrobku nebo sluzby

faze kontroly a korekce — vyhodnoceni vysledkl prodeje, korekce marketingové

strategie

"® KOTLER, P, K. L. KELLER. Marketing management. 12. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 43.
ISBN 978-80-247-1359-5.

® Tamtéz, str. 348

% MANAGEMENT MANIA. Marketingovd strategie. [online]. © 15. 5. 2013 [cit. 2013-05-18].
Dostupné z: https://managementmania.com/cs/marketingova-strategie
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6.4 Positioning

Stézejnim bodem marketingové strategie je vytvoreni positioningu znacky nebo
sluzby tak, aby se jednoznacné vymezila viici konkurenci a jeji nabidka byla v idealnim
ptipadé pro zakazniky jedineCna. Positioning je aktem navrzeni nabidky a image
spolecnosti tak, aby zaujaly vyznamné misto v mysli cilového trhu. Cilem je umistit
znacku v myslich spotiebitelil tak, aby se maximalizoval potencidlni prospéch ﬁrmy.81

Na zékladé vhodné zvoleného positioningu muze spolecnost nasledné
diferencované odvijet dal$i marketingové aktivity a strategie firmy. Pro spravné
navrzeny positioning je nutné vytvoreni urcitého referencniho rdmce. Tento rdmec je
mozné vytvofit predev§im pomoci identifikace cilového trhu, konkurenti a definici

bodu shody a rozdilnosti s konkuren¢nimi subjekty.

Konkurenéni referen¢ni ramec

Diilezit¢ pro kvalitni nastaveni positioningu znacky nebo sluzby je spravné
vymezeni a analyza konkuren¢nich projektd v dané oblasti nebo kategorii vyrobku ¢&i
sluZzeb. Startovnim bodem pii definici konkurenéniho referen¢niho rdmce pro ucely
positioningu znacky je uréeni prislusnosti ke kategorii — vyrobkti nebo skupin vyrobka,
s nimiZ znadka soupeii a které ptisobi jako blizké substituty.®

Urceni piislusnosti ke kategorii vyrobkii nebo sluzeb pomahd k pfesnéjSimu
definovéani planovaného cilového trhu a je také urcujici pro stanoveni koncového typu
spotiebitele v¢éetné konkurenénich subjektt, které v dané oblasti jiz ptisobi.

Nastavenim konkuren¢niho referenéniho ramce prostfednictvim definice
cilového trhu a vymezenim konkuren¢nich subjektd se otevira prostor pro definici bodl
shody a bodi rozdilnosti. Tyto body shody a rozdilnosti jsou dulezité ve vztahu ke
spotiebitelim a na zadklad¢ téchto bodi nasledné spotiebitelé vnimaji znacku nebo

produkt.

8. KOTLER, P, K. L. KELLER. Marketing management. 12. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 348.
ISBN 978-80-247-1359-5.
82 Tamtéz, str. 349
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Body shody a body rozdilnosti

Body shody, oznaGované zkratkou POD (point-of-parity), oznacuji
v marketingovém pojeti takové asociace zakazniki ke znacce nebo sluzbé, které
nemuseji byt prisuzovany pouze jedné znacce, ale mohou byt sdileny s jinymi
znatkami.®®

Body shody spojené s urcitou kategorii nebo sluzbou jsou takové, které
zakaznici nebo uzivatelé povazuji za nezbytné pro volbu znacky nebo sluzby. Body
shody spojené s konkurenci jsou takové oblasti, ve kterych se firma nebo znacka snazi
vyrovnat svému konkurentovi.

Tyto body shody mohou byt také nastrojem pro negaci bodii rozdilnosti
U konkuren¢nich produkti. Znacky témito body shody presvédCuji zdkaznika, Ze se
dokézi vyrovnat sluzbam nebo produktim konkurence. Pokud je znacka navic schopna
prezentovat zékaznikiim jedine¢ny bod rozdilnosti v jiné oblasti, ktery konkurence
nenabizi, 1ze tento bod rozdilnosti povaZovat za konkuren¢ni vyhodu.

Body rozdilnosti jsou oznacovany anglickou zkratkou POD (point-of-
difference). Jedna se o vlastnosti, které spotiebitelé siln€ spojuji se znackou, pozitivné
je hodnoti a jsou piesvédCeni, ze takovou vlastnost ostatni konkurencni subjekty
nenabizeji.?* Tyto silné a pro znatku piiznivé asociace mohou byt zaloZeny na

jakémkoliv typu vlastnosti nebo vyhody vyrobku ¢i sluzby.

6.5 Marketingovy mix

Jeden z tradi¢nich popisi marketingovych aktivit hovoii o marketingovém mixu,
ktery byl definovan jako soubor marketingovych nastroji, jeZ pouzivaji firmy
k dosazeni svych marketingovych cili.®

K dosaZeni marketingovych cilli pouziva marketingovy mix nastroje oznacované

z pohledu prodejce zkratkou 4P. Nastroje marketingového mixu by se mély vzajemné

8 KOTLER, P, K. L. KELLER. Marketing management. 12. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 351.
ISBN 978-80-247-1359-5.

84 Tamtéz, str. 351

8 Tamtéz, str. 57
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podporovat a dopliiovat tak, aby nabizeny produkt nebo sluzba nasly cestu k cilovym

zakaznikim.

Slozky marketingového mixu 4p:%
- Product (produkt) — produkt a jeho vlastnosti z pohledu zakaznika
- Price (cena) — cena produktu a celkova cenova politika spole¢nosti
- Place (distribuce) — zpisoby distribuce ke kone¢nému zakaznikovi

- Promotion (propagace) — zpusoby propagace produktu

Spolec¢nosti pomoci téchto slozek vytvaieji mix vyrobki, sluzeb a cen, které za
pomoci komunika¢niho mixu reklamy, podpory prodeje, uddlosti a zazitkl, vztahii
s vetfejnosti, ptimého marketingu a osobniho prodeje vedou k dosazeni potiebnych

, s , o 87
obchodnich cest a cilovych zakaznika.?

Obrazek 6: Slozky marketingového mixu 4P

Marketingovy
mix

A A
Produkt Pozice (misto)
rozmanitost distribuce

jakost pokryti
design sertiment
funkce lokality
macka zdsoby
baleni doprava
vidikost
sluiby
rdruky
vracenivyrobkl | 4 <4
Prodej (cena) Propagace

cenikovd cena podpora prodeje
aolf

shevy imag produktu)

sralky ma
terminy placeni public relations
uwérov podminky komunikatni kanaly
predejni personal
plimy marketing

Zdroj: MANAGEMENT MANIA. Marketingovy mix 4P (Marketing Mix 4P). [online].
© 28. 4. 2013 [cit. 2013-05-18]. Dostupné z:

https://managementmania.com/cs/marketingovy-mix-4p

% MANAGEMENT MANIA. Marketingovy mix 4P (Marketing Mix 4P). [online]. © 28. 4. 2013 [cit.
2013-05-18]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/marketingovy-mix-4p

8 KOTLER, P., K. L. KELLER. Marketing management. 12. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 57.
ISBN 978-80-247-1359-5.
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6.6 Komunika¢ni mix

Marketingova strategie zahrnuje krom¢é vytvoreni zadaného vyrobku nebo
sluzby, stanoveni jeji ceny a vytvoieni podminek pro jeji dostupnost, také nutnost
efektivné komunikovat se svymi soucasnymi i potencialnimi zdkazniky. Marketingova
komunikace oznacuje prostiedky, jimiz se firmy pokouseji informovat a presvédcovat
spotiebitele a pfipominat jim - pifimo nebo nepiimo — vyrobky a znacky, které
prodavaji.®

K tomuto sdélovani informaci vyuziva marketing riizné zptsoby komunikace
oznacované jako komunika¢ni mix. Komunika¢ni mix je podkategorii marketingového
mixu a zaméfuje se na propagaci vyrobku nebo sluzby. Ke komunikaci vyuziva riznych
forem neosobni nebo osobni komunikace, které 1ze rozdélit do Sesti zakladnich slozek.

Slozky marketingového komunikaéniho mixu®

reklama — jakakoliv placena forma neosobni prezentace a propagace ideji, zbozi

nebo sluzeb identifikovatelnym zpisobem

- podpora prodeje — rozmanité kratkodobé podnéty vybizejici k vyzkouseni nebo
nakupu urcitého vyrobku nebo sluzby

- udalosti (eventy) a zaZitky — ¢innosti a programy financované spolec¢nosti,
jejichz ucelem je vytvaret kazdodenni nebo zvlastni interakce spojené se
znackou

- public relations a publicita — rizné programy urcené k propagaci nebo ochrané
image spolecnosti nebo jejich jednotlivych vyrobkil

- direct marketing — pouzivani posta telefonu faxu, e-maili nebo internetu

k pfimé komunikaci nebo k vytvofeni odezvy ¢i dialogu se specifickymi

zakazniky a potencialnimi zdkazniky

Stejné jako klasicky marketing, vyuzivd také online marketing tyto slozky
adaptované na prostfedi internetu. Dalsi ¢ast prace se zaméii piedev§im na slozky

online komunika¢niho mixu, které budou nasledné vyuzity v praktické ¢asti prace.

8 KOTLER, P, K. L. KELLER. Marketing management. 12. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 574.
ISBN 978-80-247-1359-5.
8 Tamtéz, str. 574
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6.6.1 Online reklama

Reklama je povazovana za nejucinn€jsi a nejvykonnéjsi zpusob, jak spotiebiteli
prodavat vyrobky.*® Online prostfedi internetu umoZiiuje zobrazovat a vyuZivat rizné
formy reklamnich formath. Tyto formy mulzeme rozdélit na display reklamu, tedy
takovou formu reklamnich bannert, které obsahuji grafické prvky, dale reklamu ve
formé textovych sdéleni a videoreklamu. Sdruzeni pro internetovou reklamu vydalo
Vv roce 2009 standardy zakladnich reklamnich formatt pouZivanych v Ceské republice
ve snaze zlepsit Urove a prehlednost online reklamy.®* Situace v oblasti reklamnich
formath v prostiedi internetu se ovSem vyviji velmi rychle a vznikaji stale dalsi formy

a moznosti vyuziti t€chto formatti v online prostiedi.

Bannerova a PPC kamparn

Souc¢asti integrovanych marketingovych komunika¢nich kampani jsou
v digitalnim a pfedevSim online prostfedi rizné formy bannerovych a PPC kampani.
Bannerové display kampané vychazeji svym charakterem a principem z piedobrazu
Vv klasickych printovych kampanich, kdy si inzerent plati umisténi vizualni inzerce
vV urcitém obsahovém médiu uréeném pro danou cilovou skupinu, s garantovanou
¢tenosti nebo prodanym nakladem a na pfisluSném misté v daném médiu. Bannerova
display kampan je optimalizovana na online prostiedi, kde je jeji vizualni podoba
zobrazovana na urCitém obsahovém serveru a je zde garantovano dané mnoZstvi
zobrazeni stranek, piipadné¢ pocty navstév stranek redlnymi uzivateli. Bannerové

kampané rozd€lujeme na dvé zékladni formy — grafické reklamy a textové reklamy.

% OGILVY, D. Ogilvy o reklamé. 2. vyd. Praha: Management Press, 1998. s. 206. ISBN 80-85943-83-2.

Y SPIR. Doporucené standardy reklamnich formati. [online]. © 2009 [cit. 2013-05-19]. Dostupné z:
http://www.spir.cz/reklamni-formaty
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Grafické reklamy - v soucasné dobé jsou grafické reklamy pifevazné k dispozici
v nasledujicich formatech:*
- Siroky banner (728%90)
- banner (468x60)
- polovi¢ni banner (234x60)
- tlacitko (125%125)
- sloupec (120%600)
- Siroky sloupec (160x600)
- maly obdélnik (180x150)
- svisly banner (120%240)
- maly ¢tverec (200%200)
- Ctverec (250%250)
- stitedni obdélnik (300x250)
- velky obdélnik (336%280)
- ptlka stranky (300x600)

Grafické bannery maji oproti klasické printové kampani vyhodu
v multimedialnosti svého obsahu, moznosti vyuzit dynamickych animaci a predevsim
V interaktivit¢ samotnych bannerii. Ty jsou schopny presmérovat uzivatele po kliknuti
na banner na pozadovany obsah, a tim znasobit €inek kampané a poskytnout uZivateli
mnohem vétsi mnozstvi informaci véetné zpfistupnéni videoobsahu, audio obsahu, atd.,
coz klasicka printova kampan neni schopna zprostiedkovat. Online reklama umoziuje
kampané optimalizovat v jejich samotném prub¢hu. Online systémy spravy téchto
kampani umoziuji napiiklad ménit neuspésné bannery za atraktivnéjsi. To vSe na
zaklade€ schopnosti métit okamzité ti€innost a pribéh online kampani.

Grafické bannerové kampané lze zakoupit na pocet zobrazeni (hodnota CPM —
tedy cena za 1000 zobrazeni) nebo formou PPC (Pay Per Click), kde se cena odviji od

poctu realnych klikii uzivatelli na dany graficky banner.

Textové reklamy — jsou obecné zobrazovany pii vyhledavani urcitych klicovych slov

nebo vyrazi ve vyhledavacich a klient plati pouze za realizovany klik uzivatelem. Cena

% GOOGLE. Grafické a multimedidaini reklamy. [online]. © 17. 4. 2013 [cit. 2013-05-19]. Dostupné z:
http://support.google.com/adsense/bin/answer.py?hl=cs&answer=9739&topic=23381&ctx=topic
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téchto klika se vypocitava z ceny za klicova slova pfti vyhledavani. Cena za klik roste

s ¢etnosti vyhleddvaného vyrazu.

Mérici ukazatele bannerovych a PPC kampani:
Povédomi o znacce
Ziskavani leadt/kontaktti
Okamzita ROI vypocitavana ze sledovanych trzeb
Click-through rate
Cas straveny na strance
Page views
CPM

6.6.2 Socialni sité

Pomérné novym komunikaénim kanalem, se kterym by mél online marketing
pocitat a v€lenit jej do svych komunikacnich aktivit, jsou takzvané socialni sit€. Rozvoj
a roz§ifovani téchto siti je spojeno predevsim s rozSifovanim poctu uzivateld socidlni
sit¢ Facebook. Socidlni sité jsou uzaviena spolecenstvi uZivatell, ktefi prostfednictvim
téchto socidlnich siti sdili spolecny obsah nebo zajmy. Vzhledem k velmi znaénym
moznostem sdileni obsahd jako jsou fotografie, texty, videa, hudby nebo odkazy na
klasické webové stranky je pro uzivatele snadné Sifit a sdilet vySe uvedené a oslovovat
témito informacemi své ptatele nebo jiné uzivatele téchto siti.

Vzhledem k tomu, Ze uZivatelé téchto siti Sifi tyto informace dobrovolné, je zde
pro oblast online marketingu zna¢ny prostor K vyuziti tohoto potencialu pro vlastni

komer¢ni prezentace firem a pro vytvareni portfolia fanouskl znacek, které 1ze nasledné

efektivné oslovovat prosttednictvim téchto socidlnich siti.

Hlavni socialni sité:
Facebook — nejveétsi a nejrozsifenéjsi socialni sit’ ur¢ena Sirokému spektru uzivateld
Twitter — socialni sit’ zaméfena na sdileni kratkych informaci a odkazt

Linkedin — socialni sit’ zaméfena na pracovni oblasti a pracovni zajmy svych uzivatell
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Google+ - socialni sit’ podobna Facebooku, jejiz uzivatelé jsou vice odborné zaméteni

Specializované socialni sité:

Foursquare — nabizi moznost sdilet s ostatnimi uzivateli informace o svych aktivitach
a mistech traveni volného Casu (napt. hojné vyuzivano restauracemi, apod.)

Pinterest — uzivatelé sdili své nadSeni pro svét mody, moddnich doplnkt, designu
a jinych zajimavych odvétvi formou umistovani vizualii na své virtualni ,,nasténky*
MySpace — jedna z nejstarSich socidlni siti, v soucasné dobé stagnuje, zaméfuje se

piedevsim na oblast showbusinessu a hudebniho prumyslu

6.6.2.1 Reklamni formaty socialni sité Facebook

Socialni sit¢ nabizeji svlj prostor také pro vyuziti v ramci reklamnich online
kampani a poskytuji urcité formaty, které je mozné v prostiedi téchto siti vyuzit
k osloveni jejich uzivatelt. Socialni sit’ Facebook nabizi n€kolik reklamnich formatu.

Mezi zakladni reklamni formaty zde patii Facebook Ads, Like Story a Page Post Story.
Facebook Ads

Jedna se o formu bannerové reklamy fungujici na principu PPC, tedy platba za
proklik. Tyto reklamni formaty se zobrazuji na pravé strané v profilech uZivateli
askladaji se ze statického obrazku (110x80pix) doprovazeného textem ve formé
nadpisu (25 znak) a téla inzeratu (90 znakﬁ).93

Like Story

Jedna se o inzerci, ktera automaticky cili na ptatele fanouskt cilové stranky.

Urcita stranka na socialni siti Facebook mé okruh svych fanouskt. Tato inzerce cilen¢

% FACEBOOK. Vzhled a umisténi. [online]. © 2013 [cit. 2013-05-20]. Dostupné z: http://cs-.
cz.facebook.com/help/256706081109700/
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oslovi pratele vSech téchto fanouskil. V textu inzeratu je vidét jméno pfitele, ktery je jiz
fanouskem, profilové ikona stranky a moznost Like pfimo v inzeratu.** Diky propojeni

s realnym uZzivatelem se zvysuje divéryhodnost sdéleni a tim 1 uCinnost této reklamy.

Page Post Story

Tato forma inzerce je urCena pouze k osloveni jiz existujicich fanouski
facebokové stranky. Facebook totiz nezobrazuje ptispévky umistované na facebookové
strance vSem svym fanouskim, ale pfispévky se zobrazi maximalné¢ 10 — 40 %
fanouskul. Tato forma inzerce umoznuje tedy oslovit plny pocet jiz existujicich fanouska
stranky. Page Post Story pfipravi inzerat z posledniho aktivniho pfispévku na strance,

doplni k nému informaci o Likes, sdileni a pfid4 moZnost komentére.”

6.6.3 Online Public Relations

V posledni dobé roste stale vice vyznam Online Public Relations jako
specializované odnoze klasického Public Relations. Online nebo Digital Public
Relations se zaméfuje predevSsim na sluzby v oblasti internetu, komunikaci
prostfednictvim online siti, vytvareni vazeb s online zpravodajskymi, spolecenskymi,
kulturnimi, technickymi, sportovnimi a mnohymi dal§imi online portaly. Online Public
Relations se zaméiuje také na komunikaci prostfednictvim socialnich siti, jako je
napiiklad Facebook, Twitter, Linkedin, Google+.

Online Public Relations vyuziva ve zvysené mife interaktivitu online prostiedi a
S tim spojené moznosti pro sdileni doplitkovych informaci o aktivitach firem, jako jsou

fotografie, video nebo audio zaznamy, atd.

% FRAGILE. Nové moznosti cileni reklam na Facebooku. [online]. © 10. 2. 2013 [cit. 2013-05-20].
Dostupné z: http://www.fragile.cz/2011/02/nove-moznosti-cileni-reklam-na-facebooku/
% FRAGILE. Nové moznosti cileni reklam na Facebooku. [online]. © 10. 2. 2013 [cit. 2013-05-20].
Dostupné z: http://www.fragile.cz/2011/02/nove-moznosti-cileni-reklam-na-facebooku/
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Interni PR komunikace - uvnitf firem jsou naptiklad stile vice vyuzivany formy
pravidelnych internich mailingti, které informuji o déni uvnitf firem. Diky tomu se
snizuji néklady na tisk materiali. Jejich distribuce digitdlni cestou je rychlejsi,
efektivnéj$i a variabilnéjsi (Ize vkladat vice fotografii, odkazy na videa, zvukové

zdznamy, atd.).

Externi PR komunikace - vytvafeni vazeb a dodavani informaci online portaliim
vénujicich se riznym oblastem, komunikace na socidlnich sitich, vyuzivéani
interaktivnich moznosti online svéta ke komunikaci se zakazniky, propojeni socidlnich
siti a webovych stranek firem, optimalizace tiskovych zprav s online kampanémi,
vyuzivani video a audio materidld, monitoringy online prostfedi, sledovani
a vyhodnocovani informaci publikovanych v online prostiedi a efektivni reakce na tato
zjisténi, udrzovani aktualniho obsahu firemnich webt, firemnich Facebook fanpage,

Youtube kanalt, apod.

6.6.4 Online direct marketing

Direct marketing je definovan jako vyuziti pfimych kanali k osloveni zdkaznikl
a k doruceni zbozi nebo sluzeb zakaznikim bez pouziti marketingovych prostiednikt
a meziclankt. Tyto kanaly zahrnuji direct mail, katalogy, interaktivni televizi, kiosky,

internetové stranky, a mobilni zafizeni.*®

Webova stranka

Zakladnim stavebnim prvkem piimé online marketingové komunikace je vlastni
firemni webové prezentace. Ta by méla obsahovat vSechny nejdilezitéjsi informace
0 dané spolecnosti, jeji vizi, seznam produkti nebo sluzeb a v neposledni fadé
| kontakty. Vzhledem k tomu, Ze v souCasné dobé vétSina uzivateld hleda informace

0 firmach nebo jejich vyrobcich pravé prostrednictvim internetu, tak je tato zakladni

% KOTLER, P., K. L. KELLER. Marketing management. 12. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. s. 642.
ISBN 978-80-247-1359-5.
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forma pifimé prezentace nesmirné diilezitd pro vytvareni pozitivniho obrazu dané
spole¢nosti.

Vzhledem k ohromnému mnozstvi informaci a webovych stranek nachézejicich
se na internetu, je potieba pii piipraveé a nasledné propagaci dbat na dodrzeni nékolika
zakladnich pravidel a pozadavki na tvorbu webové prezentace. Mezi tato pravidla patii
pfedev§im vhodny obsah a relevantnost webové stranky, jeji optimalizace pro webové
vyhledavace pomoci SEO analyzy a také linkbuilding, ktery se zabyva budovanim
zpétnych odkazl na vlastni webové stranky. Zpétné odkazy nasledné zlepsuji pozice
stranek ve vyhledavacich, zvySuji jejich navstévnosta buduji jejich popularitu na

internetu.®’

Direct emailing

Dilezitou soucasti digitdlniho marketingu je budovani databazi zakazniki, kteti
maji zdjem o informace nebo produkty ¢i sluzby jednotlivych firem. Firmdm takto
vybudované databdze umoznuji pifimé osloveni jednotlivych zdkaznikti s rGznymi
nabidkami. Jednou z nejvyuzivangj$i forem je emailing. Jedna se o rozesilani informaci
prostfednictvim emailli na jednotlivé zdkazniky. Rozezndvame dva zikladni druhy

emailingu — necileny a cileny.

Necileny emailing — jedna se vétsinou o nakup mailovych databazi s pouze obecnou
charakteristikou uzivateli. Nevyhodou této formy emailingu je jeho nevyzadanost
uzivateli. Uzivatel mize byt timto mailingem obtézovan. Obecné je tento mailing

oznacovan jako SPAM.

Cileny emailing — firmy vyuzivaji kontaktl, které poskytli sami uzivatelé se zajmem
0 produkty nebo sluzby firem. Tento typ mailingu umoZziuje firmam piimé osloveni
uzivatelli se zajmem o konkrétni oblasti. Pokrocilejsi formy emailingi mohou vytvaret

personalizované nabidky pouze konkrétnim zakaznik, atd.

% SEO EXPERT. Budovdni zpétnych odkazii. [online]. [cit. 2013-05-21]. Dostupné z: http://www.seo-
expert.cz/budovani-zpetnych-odkazu
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PRAKTICKA CAST

7 PROJEKT ONLINE HUDEBNI TELEVIZNIi STANICE
CLIP TV

Clip TV je projekt online klipové hudebni televize. Tato televizni stanice jiz
zkuSebné vysild a jeji souCasné 1 budouci vysildni bude realizovano pouze
prostiednictvim sit¢ internet. Stanice Clip TV je v soucasnosti dostupnd na adrese
www.clip-tv.cz. Ke svému fungovani vyuziva stanice obsah poskytovany portalem
YouTube.com. Pfi sestavovani svého vysilani vyuziva obsah této sluzby predevsim ve
form¢ hudebnich video klipt, které sestavuje v konzistentni linearni vysilani na principu
klasickych hudebnich televizi. Toto vysilani ovSsem muze, na rozdil od klasického
televizniho vysilani, obohatit o interaktivni prvky a vyuzit tak plny potencial online sité
internet.

Clip TV je zalinajicim projektem, anglicky oznacovany jako start-up, ktery
teprve tvofi svoji strukturu, obchodni model, marketingovou a komunikaéni strategii
I programovou skladbu. Tato prace by méla ve své praktické Casti piipravit zakladni

navrhy pro tyto jednotlivé oblasti.

Obrazek 7: Soucasna podoba Clip TV

Program aktuiniho vysfian

20:23 Pom Poms | Jonas Brothers (3:35) 2.400

Zdroj: CLIP TV. [online]. © 2013 [cit. 2013-05-03]. Dostupné z: http://www.clip-tv.cz/
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8 NAVRH MARKETINGOVE STRATEGIE CLIP TV

Marketingovou strategii Clip TV by méla byt snaha zaplnit mezeru na
rozvijejicim se Ceském, pfipadné i slovenském trhu, v oblasti online televizniho
broadcastingu. Tento segment trhu neni, dle analyzy prostiedi online broadcastingu
hudebnich televiznich stanic v Ceské republice, ktery je v této praci zpracovan dale,
jesté dostateéné saturovan a diky tomu poskytuje stale velké moznosti pro uplatnéni
novych subjekti a jejich sluzeb.

Jak jiz bylo Vv této praci uvedeno, vzristajici podil konzumace online médii, do
kterych fadime prave aktivity Clip TV, ma rostouci tendenci a podil ¢asu straveného
konzumaci online médii jiz piekonal ¢as vénovany uzivateli ke konzumaci klasickych
médii. Targeting na rostouci oblast online prostfedi a s nim spojenych sluzeb vytvari

podklady pro piipadny usp&sny budouci rozvoj Clip TV.

8.1 Analyza konkurenc¢nich stanic

V Ceské republice vysila nékolik hudebnich televiznich stanic, které mohou
svym vysilanim ovliviiovat podobnou cilovou skupinu, na kterou cili své vysilani také
Clip TV. V tomto seznamu nejsou uvedeny slovenské hudebni stanice, které mohou byt
také dostupné v sitich nékterych kabelovych nebo satelitnich operatori v Ceské

republice.

Seznam hudebnich stanic vysilajicich v Ceské republice:
Ocko TV

MTV Czech

Funl

Retro Music Television

Mixér.cz
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V tabulce ¢. 2 je uveden piehled distribuc¢nich platforem, prostfednictvim
kterych jsou dostupna vysilani jednotlivych hudebnich televiznich stanic v Ceské
republice.

Tabulka ¢. 2 obsahuje také tidaje o dostupnosti online archivt pofadu, které jsou
dilezitou soucasti modernich online televiznich sluzeb, stejné jako moznost sledovani
online vysilani pomoci aplikaci uréenych pro Smart TV. Tabulka neobsahuje pouze
udaje, zda je dana televizni stanice dostupna také prostiednictvim aplikaci pro mobilni
telefony a tablety. Jedinou televizni stanici v dob¢ analyzy, ktera poskytovala své online
vysilani a online archiv prostfednictvim aplikaci pro mobilni telefony a tablety, bylo

pouze Ocko TV.

Tabulka 2: Pehled distribuénich platforem hudebnich stanic v Ceské republice

Online Online

DVB-T |Satelit | Kabel |Live archiv Smart TV |Placena TV
Otko TV ano ano ano ano ano ano ne
MTV Czech ne ano ano ne CasteCny ne ano
Funl ne ne ano ano* ne ne ano
Retro  Music
Television ano ano ano ano* ne ne ne
Mixér.cz ne ne ne ano ne ano ne
* v dob¢€ analyzy 05/2013 nebyly online streamy téchto stanic funk¢ni

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Ocko TV

Z4dna z téchto hudebnich stanic neni ¢isté orientovana na online prostiedi.
Nejdale je v oblasti online broadcastingu stanice O¢ko TV, kterd ma propracované jak
zivé online vysilani, tak také archiv odvysilanych potadli dostupny v online podob¢.
U stanice O¢ko je jiz jasn& patrné, Ze si je jeji management plné védom nastupu trendu
konzumace medialnich obsahli prostfednictvim online médii. Stanice je dostupna vSemi
klasickymi zplsoby digitadlniho vysilani od DVB-T, pies digitalni satelitni aZz po
kabelové vysilani. Ocko také kompletné pokryva svym vysilanim viechny dostupné
platformy v online prostiedi. Archiv O¢ko TV je dostupny prostfednictvim webovych

prohlizecti, prostiednictvim aplikaci pro mobilni telefony a tablety a také
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prostfednictvim aplikaci pro televizni pfistroje s funkcemi Smart TV. Stanice je tedy

potencidlné velmi vyznamnym konkurentem pro projekt Clip TV.

MTV Czech

Hudebni a lifestylova stanice, kterou v licenci vysila skupina NOVA, vyuziva
online prostiedi jen velmi minimaln€. Online vysilani neni dostupné na Zadné platformé
a online archiv potfadii je velmi omezeny, dostupny pievazné jen prostiednictvim
placené aplikace skupiny NOVA pod nazvem Voyo. MTV Czech je placenym kanalem,
ktery neni zaméfen pouze na hudebni klipy. Do vysilani jsou ve znacném poctu
zafazovany riizné televizni série a reality show pro mladé divéky. Diky téméf nulové
pfitomnosti v online prostiedi neznamena pro Clip TV tato stanice vyraznéjsi

konkurenci.

Funl

Funl je hudebni stanici, ktera se specializuje vyhradné na tane¢ni hudbu. Stanice
vysilad pouze prostiednictvim kabelového operatora UPC a méla by byt také dostupna
prostiednictvim online streamu na svych webovych strankach www.funl.cz. V dobé
provadéni této analyzy Vv kvétnu 2013 ale nebyl online stream Zivého vysilani na
strankach funk¢ni. Stanice neposkytuje zadny online archiv vlastnich potadii a neni
dostupnd prostfednictvim jinych online médii, jako jsou mobilni telefony, tablety nebo
Smart TV. Pro Clip TV tedy znamena pouze velmi malou konkurenci v pouze tizkém

hudebnim zanru ¢isté tanecni hudby.

Retro Music Television

Retro Music Television svym hudebnim zaméfeni mifi na starsi cilovou skupinu

divaka 30+ a jeji hudebni skladba je orientovdna na nejvétsi hity 80. a 90. let minulého
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stoleti. Stanice je dostupna prostfednictvi digitalniho, kabelového a v soucasnosti i
pozemniho digitdlniho televizniho vysilani.®® V online prostiedi neméa zatim tato
televize vyraznéj$i ambice. Vyuziva pouze zakladni webovou prezentaci se ziejmé
dostupnym online zivym vysilanim. Béhem provadéni analyzy v kvétnu 2013 nebyl
stejné jako u FUNI stream zivého vysilani funkéni. Web stanice neobsahuje online
archivy a stanice nevysila ani prostfednictvim jinych online médii. Tato stanice tedy

neptedstavuje Clip TV zadnou potencialni konkurenci.

Mixér.cz

Hudebni televize Mixér.cz je piimou konkurenci pro projekt Clip TV. Jedna se
Cisté o online projekt, jehoz provozovatelem je nejvétsi a nejnavstévovanéjsi portal v
prostiedi ¢eského internetu Seznam.cz. Tato internetova hudebni televize zacala vysilat
v dubnu 2012 a od bfezna 2013 je dostupnd také prostiednictvim aplikace pro

nejnovéjsi modely Smart TV znacky Samsung.99

Obrazek 8: Mixér.cz — online hudebni televize

12°4567a*@

Scream & Shout
will.i.am « feat. Britney Spears

Zdroj: MIXER. [online]. © 1996-2013 [cit. 2013-05-10]. Dostupné z:

http://www.mixer.cz

B POTUCEK, J. V prazském DVB-T od patku Kino Svét, Retro Music Television a Regiondlnitelevize CZ.
[online]. © 28. 2. 2013 [cit. 2013-05-10]. Dostupné z: http://www.digizone.cz/clanky/v-prazskem-dvb-t-
od-patku-kino-svet-retro-music-television-a-regionalnitelevize-cz/

% NOVINKY. Hudebni televize Mixér.cz je nové i na chytrych televizorech. [online]. © 8. 3. 2013 [cit.
2013-05-10]. Dostupné z: http://www.novinky.cz/internet-a-pc/295432-hudebni-televize-mixer-cz-je-
nove-i-na-chytrych-televizorech.html
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Stanice vysild online stream hudebnich klipti prostfednictvim deviti rtiznych
hudebnich kanald. Ty jsou koncipovany a pojmenovany dle nalady, kterou si posluchac
z nabizenych kandli vybere a kterou by mél poslucha¢i vybrany hudebni stream
navodit.

Mixér.cz je diky vysoké navstévnosti a oblibenosti portalu Seznam.cz, ktery
zajiStuje této stanici vysokou navstévnost, velmi vyraznym konkurentem pro vznikajici

projekt Clip TV.

8.2 Positioning Clip TV

Klasické televizni vysilani hraje stdle dominantni roli mezi klasickymi
offline médii. Hlavnim cilem projektu Clip TV by méla byt snaha o vytvofeni,
respektive transformaci klasického televizniho vysilani do online prostiedi nejen novou
formou distribuce televizniho signélu, ale pfedevSim jejiho organického propojeni
s modernimi prvky online prostiedi vcetné vyuziti novych moznosti komunikace na
socialnich sitich.

Clip TV by se méla stat hudebni online televizni stanici pro mladého divéka,
ktera by na rozdil od jejich konkurentli poskytovala a intenzivné vyuzivala interaktivitu,
kterou pfinasi online prostiedi v kombinaci se socialnimi sitémi.

Cilovou skupinou Clip TV by méli byt mladi lidé, pro které jsou moderni formy
komunikace a konzumace medialni produkti prostfednictvim online médii pfirozenym
procesem. Tato cilova skupina béZné€ pouziva socidlni sité, jejichZ obsah nejen piirozené
sdili, ale také aktivné vytvaii, pouzivd mobilni zafizeni jako je chytry telefon nebo

tablet a je navykla v online prostfedi aktivné vyhledavat a konzumovat medialni obsahy.

Cilova skupina Clip TV:

- mladi lidé do 30-ti let

- online prostfedi internetu a mobilni zafizeni jsou pro né primarni medialni kanaly
- pohybuji se na socidlnich sitich a chtéji se vefejné prezentovat

- chtéji byt kreativni, chtéji o tom dat védét ostatnim — sdilet prostiednictvim Facebooku
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- chtéji médium, které mohou ovlivitovat, tvofit jeho obsah
- chtéji patfit do komunity, byt vyjimecni

- chtéji sledovat Cinnost svych oblibenych DJ’s

To vsech chtéji realizovat pro né pfirozenou cestou, prostiednictvim online

digitalnich nastroji a médii.

Konkuren¢ni referen¢ni ramec - vymezeni se vii¢i konkurenci

Z analyzy konkuren¢nich hudebnich televiznich stanic vysilajicich na Gzemi
Ceské republiky je patrné, Ze nejvazngjsi konkurenci pro projekt Clip TV v oblasti
online broadcastingu je internetova hudebni televize Mixér.cz. Hudebni stanice O¢ko
|ze spiSe povaZovat za nepiimou, i kdyZ vyznamnou konkurenci. U O¢ko TV se nejedna
o Cistého online broadcastera. Jde 0 klasického broadcastera s linearnim vysilanim,
ktery ale aktivné pouziva ke svému $ifeni i distribuéni cesty v online prostiedi. Clip TV
se tedy bude vymezovat svym plisobenim pifedevsim vic¢i hudebni online televizni

stanici Mixér.cz.

Bod shody — POP

Cilem marketingové¢ strategie Clip TV by mélo byt vytvofeni hudebni televizni
stanice, kterou tvofi sami divaci, a ktera je limitovana pouze jejich kreativitou. Clip TV
Jim ktomu poskytne vhodny ramec a obsah, se kterym mohou divaci pracovat
(ptedvybrané hudebni knihovny pro tvorbu playlistl, apod.). Z vymezeni hlavni
konkurence v podob¢ hudebni televize Mixér.cz, kterd jiz v oblasti online broadcastingu
pusobi vice nez rok, je patrné, Ze projekt Clip TV by mél nabizet online sluzby na
podobné urovni, a tim nastavit dilezité body shody s konkurenci. Pro cilovou skupinu je
dulezita shoda v tom, ze Clip TV vysila prostfednictvim online médii, ktera jsou v dané

cilové skupiné preferovanymi medialnimi kanaly.
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Do komunika¢ni kampané bude proto zapracovano sdéleni ve formé sloganu:

»Clip TV — hudebni televize ve vaSem pocitaci, mobilu, tabletu a Smart TV

Clip TV tim dosahne shody asociaci se svym nejvétsim konkurentem v jeho
primarn¢ dominantnich vlastnostech a vyhodach. Clip TV se bude profilovat jako
moderni hudebni televize, ktera vysila online a jeji vysilani je dostupné také na vSech

zatizenich oblibenych u cilové skupiny mladych lidi do 30-ti let.

Bod rozdilnosti - POD

Hlavnim nosnym prvkem Clip TV by se mély stat potrady, respektive hudebni
mixy, které piipravuji sami divaci. Vybrani divéaci sestavi navrh hodinového mixu,
ostatni pro jednotlivé navrhy hlasuji, a vitézny mix je nasledné odvysilan v pfedem
stanoveném case dle programového schématu.

Tato moznost divaki aktivné tvofit a rozhodovat o obsahu vysilani, a to nejen
jednotlivymi skladbami na pfani, jak je tomu doposud u vSech konkuren¢nich
hudebnich stanic, je rozhodujicim prvkem a bodem rozdilnosti oproti konkurenci.
Konkuren¢ni projet Mixér.cz sice nabizi moZnost vybrat si jeden z deviti nabizenych
hudebnich proudii dle nalady divaka, nicméné neumoziuje divakiim aktivné tvofit
vysilani a ani 0 ném rozhodovat.

Aby byl zdlraznén tento bod rozdilnosti a doslo k jasnému vymezeni vii¢i hudebni
stanici Mixér.cz, bude komunikacni kampan doplnéna o subheadline:

3

»Nevysilame podle ndlady, vysilame podle vds.‘

Definovani vyse uvedenych bodli shody a bodii rozdilnosti, véetné stanoveni
cilové skupiny, kategorie sluzby a vymezeni konkurence, urCuje pfesnéji positioning
projektu Clip TV a jeho pusobeni v oblasti online broadcastingu hudebnich televiznich

stanic v Ceské republice.
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8.3 Marketingovy mix Clip TV

Marketingovy mix je diilezitou soucasti marketingové strategie vyrobkli nebo
sluzeb, a tedy i samotného provozovani a vysilani Clip TV. Marketingovy mix se sklada

ze Ctyt slozek, které jsou oznacovany zkratkou 4P.

Marketingovy mix Clip TV:

Product — produkt, tedy samotné online vysilani hudebni televize
Price — cena tohoto produktu pro koncové zakazniky

Place — distribuéni cesty v online prostiednictvim

Promotion — propagace nové online hudebni televize

Clip TV se bude muset ve své marketingové strategii a marketingovém mixu
zaméfit nejen na samotné divaky, pro které bude vytvaret a distribuovat své vysilani, ale
také na vytvorfeni optimalni nabidky pro inzerenty tak, aby pfijmy z inzerce a prodeje
reklamniho prostoru dostate¢né kryly naklady na provoz Clip TV. Tato prace se zaméti
primarné na popis navrhu marketingového mixu orientovaného na osloveni cilové

skupiny divak.

Produkt

Cilem je vytvofeni takového vysilani online hudebni televizni stanice, které bude
lakavé a sledované definovanou cilovou skupinou. Tedy produktem je v piipadé

Clip TV samotné sestavovani a distribuce jejiho programu a sluzeb smérem k divakam.

Price

Vysilani Clip TV by mélo byt primarné financovdno z reklamnich piijmi za
umistovani inzerce jak do samotného vysilani, tak také za umistovani bannerové

reklamy na webovych strankach Clip TV, V jejich aplikacich pro mobilni zafizeni a
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Smart TV. Bude tedy nutné vytvofit obchodni nabidku s popisem jednotlivych
reklamnich formatd véetné stanoveni cenové politiky v této oblasti.

Pro samotné¢ divdky by meélo byt vysilani Clip TV dostupné zdarma
prostiednictvi vSech platforem, kterymi bude mozné vysilani této hudebni stanice

pfijimat.

Place

V piipadé Clip TV je velmi dulezité zajistit dostupnost jejiho vysilani na vSech
hlavnich distribu¢nich online platforméch, které jsou v soucasné dobé v online prostiedi
pouzZivany. V soucasnosti se jiZ nelze zamétovat pouze na online internetového vysilani
pomoci webovych prohlize¢t v prostiedi klasickych pocitaci nebo notebooki. Je
potieba zajistit, aby bylo vysilani Clip TV dostupné také ve formé aplikaci pro mobilni
telefony a tablety. Dal§im vyznamnym tkolem musi byt vytvofeni aplikace pro moderni
Smart TV tak, aby bylo mozné piijimat vysilani Clip TV na téchto televizorech a
stanice tak mohla svym programem konkurovat i klasickym terestrialnim hudebnim

televizim.

Tabulka 3: Navrh hlavnich distribuénich platforem Clip TV

Platforma Zarizeni

Webové prohlize€e | Google Chrome | osobni pocitace
Mozilla Firefox osobni poditace
Internet Explorer | osobni pocitace

Safari osobni pocitace
Mobilni aplikace Android mobilni telefony a tablety
i0S mobilni telefony a tablety
Smart TV dle vyrobce televizory

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)
Distribuc¢ni cesty uvedené v tabulce ¢. 3 1ze povazovat za navrh hlavnich kanalu

nebo platforem, prostfednictvim kterych by mélo byt online vysilani Clip TV dostupné

divakim. Jakmile by doslo k pokryti téchto hlavnich platforem, nasledovaly by dalsi
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mens$inové digitalni platformy ve formé aplikaci pro mobilni operaéni systém Windows,
herni konzole Xbox nebo Playstation a multimedialni centra jako je napiiklad
WDTV Live.

Promotion

Velmi dalezitou oblasti marketingového mixu je 1 samotnéa propagace vyrobku
nebo sluzby. Ostry start nové online hudebni televize Clip TV by mél byt podpotfen
komunika¢ni kampani, ktera by vyuzivala pfedevS§im online médii a online formata.
Navrhovana komunika¢ni kampanl bude popsédna v dalSi samostatné kapitole. Jeji
soucasti bude krom¢ online reklamy také komunikace na socialnich sitich, public

relations a vyuziti online direct marketingu.

8.4 Financovani provozu Clip TV

Financovani béZného provozu je jednou z klicovych otadzek tspéSnosti celého
projektu. Projet Clip TV je koncipovan tak, aby naklady na samotny provoz byly
minimalni a vSe probihalo prostfednictvim propracovaného online systému, ktery by
zajiStoval maximum sluzeb vcetné¢ odbavovani Zivého vysilani. Projekt Clip TV je
postaven na samotném zapojeni divakli do tvorby jak hudebniho obsahu, tak tvorby
obrazovych znélek a predéli. Investice Clip TV by tedy v této oblasti mély byt
minimalni a kromé tvorby denniho playlistu by probihala jen kontrolni ¢innost a sprava
online systému. Diky vyuzivani videoportalu YouTube a jeho streamovacich kapacit by
samotné naklady na vysilani po technologické strance mély byt minimalni. Symbidza
Clip TV a YouTube by me¢la byt pro obé strany vyhodna. Clip TV vyuzije
technologickych moznosti YouTube a YouTube bude mit diky Clip TV mozZnost
prezentovat v jejim vysilani reklamni formaty vazici se k jednotlivym hudebnim
kliptm.

Samotny systém pro odbavovani vysilani mtize navic Clip TV licencovat dalSim

subjektum, pfipadné tvofit klientské projekty vyuzitelné v mnoha oblastech od vlastniho
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firemniho televizniho vysilani na veletrzich az po televizni vysilani specializovanych
stanic v ordinacich 1ékai. Odbavovaci systém Clip TV muze vysilat v linedrnim
proudu jakykoliv obsah, ktery je dostupny prostiednictvim sluzby YouTube. Nemusi se
tedy jednat pouze o hudebni vysilani.

Primarnim zdrojem piijmu by se ale mély stat ptijmy z prodeje reklamnich ploch

a reklamniho prostoru ve vysilani stanice.

8.5 Obchodni model a reklamni formaty Clip TV

Jak jiz bylo zminéno v ptedchdzejicim textu, bude potfebné vytvofit pro projekt
Clip TV také jasny obchodni model. Tento obchodni model by mél byt zaméten na
zpracovani nabidky prodeje reklamnich ploch, které mohou inzerenti vyuzit pro svou
propagaci v celém ekosystému vysilani a sluzeb Clip TV.

Clip TV nabidne svym klientim rizné reklamni formaty. Mélo by se jednat
napiiklad o pozice pro bannerovou reklamu nebo umisténi videospotli do samotného

zivého online vysilani a také do vysilani archivni zaznamti hudebnich mixd.

Navrh ziakladnich reklamnich formati Clip TV

Bannerové pozice
- bannerové pozice na webu Clip TV
- banerové pozice v mobilnich aplikacich Clip TV

- fullbranding webu Clip TV

Spotové pozice
- umisténi videospotl v zivém vysilani Clip TV
- umisténi videospotti v navrzich hudebnich mix

- umisténi videospotil v archivech odvysilanych hudebnich mixt

Sponzoring

- sponzoring vysilani
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- sponzoring jednotlivych hudebnich potadi Namixuj to na Clip TV

- sponzoring vyhlasovani cen Clip TV

Emailing

- rozesilani reklamnich sdéleni na registrované uzivatele Clip TV

Facebook fanpage
- vyuzivani Facebook fanpage Clip TV k umistovani reklamnich sdéleni sméfovanym k

osloveni fanousku profilu Clip TV na Facebooku

Soutéze
- organizace soutézi ve vysilani Clip TV s cilem propagace produkti a sluzeb

zadavatell reklamy

Prodej hudby

Doplitkovou moznosti pro ziskavani financi je provazani hudebniho playlistu Clip TV
S pfimym online prodejem hudby na internetu. Jednotlivé hudebni klipy mohou byt pii
vysilani doplnény ikonou s moznosti okamzit¢ého ndkupu dané skladby nebo alba
v online shopu. Tyto prokliky mohou byt nasledné zpoplatnény stejn€ jako bannerova

reklama.

8.6 Méreni sledovanosti a platby za reklamni formaty

Online feSeni vysilani a vyuzivani dalSich sluzeb Clip TV umoziuje oproti
klasickym televiznim stanicim vysilajicim prostfednictvim pozemniho, satelitniho nebo
kabelového vysilani, velmi pfesné méfeni jak samotné sledovanosti, tak také mnozstvi
prokliki, tedy konverzi u jednotlivych bannerovych reklamnich formatu.

Obchodni model Clip TV by mél byt proto postaven na principu platby pouze za
shlédnutou reklamu (v pifipadé videospotd) nebo za jednotlivé realné prokliky na
reklamni pozice bannerti nebo jinych reklamnich formatd. Systémy Clip TV jsou

schopné pfi zivém linedrnim vysilani méfit v okamziku vysilani reklamnich blokt pocet
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pfipojenych divakd a tim pfesné stanovit cenu za zhlédnuti daného videospotu
reklamniho zadavatele. Pocty zhlédnuti 1ze méfit i pti sledovani archivnich potfadd nebo
sledovani navrhii hudebnich mixa. Tyto pfesné udaje nejsou schopny klasické televizni
stanice zadavatelim reklamy poskytnout a jejich idajné sledovanost je pouze statisticky
ziskanym tdajem vypocitanym na zakladé sledovanosti velmi malého vzorku divaku.
Tato zésadni a jedinecnéd schopnost online broadcastingu bude hrat v budoucnu velmi
dalezitou roli a mohla by Clip TV piinést zna¢nou vyhodu pied konkurenc¢nimi

hudebnimi televizemi.

8.7 Aplikace pro tablety, chytré mobilni telefony a Smart TV

V soucasné dob¢ je vysilani Clip TV dostupné pouze prostiednictvim webovych
prohliZzect na adrese www.clip-tv.cz. Primarné je potiebné se zaméfit na vytvofeni
aplikaci pro mobilni zafizeni s diirazem na tablety a chytré mobilni telefony. Pro
cilovou skupinu je velmi pfirozené konzumovat prostfednictvim téchto zafizeni
medialni produkty a neexistence aplikaci umoznujicich piijem a piistup ke sluzbam Clip
TV, miniméalné¢ pro platformy Android a iOS, by mohla vazné zpomalit néstup
a rozsifovani vysilani Clip TV.

Velmi dilezitou oblasti, kterou je potieba ze strany Clip TV pii jejim startu
pokryt, je také oblast klasickych televizora s pfipojenim na internet a funkcemi Smart
TV. Pro tyto televizory je potieba piipravit aplikaci Clip TV, kterd umoZzni pfijimat jeji
zivé vysilani, hodnotit vysilané potfady a zprostiedkuje také sledovani archivnich

hudebnich mixt pro divaky preferujici ptijem vysilani na klasickém televizoru.
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9 NAVRH KOMUNIKACNI STRATEGIE CLIP TV

Dobte zvolend komunikacni strategie je v online prostfedi velmi dulezitd pro
piipadny tuspéch jakéhokoliv projektu. Komunikac¢ni prostiedky a cile museji odpovidat
potfebam a zvykim cilové skupiny, kterou ma svoji komunikacni kampani projekt

hudebni televize Clip TV oslovit.

9.1 Cile komunika¢ni kampané

Cilem komunikacni strategie a kampané je informovat cilovou skupinu
potencialnich divakl Clip TV o existenci nového projektu a v komunika¢ni kampani
predstavit novy pfistup a moznosti internetové hudebni stanice Clip TV, které svym
divakiim piinasi. Pro dosazeni téchto cili bude navrZzena dvoufazova komunikaéni
kampanl zahrnujici online reklamni kampan, kampan a podporu na socidlni siti
Facebook a online Public Relations. Jako doplikova podpora bude zvolen direct

emailing.

Cile komunika¢ni kampané Clip TV:
— informovat o vzniku moderni internetové hudebni televizni stanici
— kampani oslovit definovanou cilovou skupinu mladych lidi do 30-ti let
— jasn¢ se vymezit vuci vysilani ostatnich online 1 terestridlnich hudebnich stanic
— informovat o moZnosti piijmu Clip TV na vSech vyznamnych online a mobilnich

platformach

Cilova skupina:

- mladi lidé do 30-ti let

- online prostiedi internetu a mobilni zatizeni jsou pro né¢ primarni medialni néstroje
- pohybuji se na socidlnich sitich a chtéji se vefejné prezentovat

- chtéji byt kreativni a chtéji o tom dat védét ostatnim — sdileni — Facebook

- chtéji médium, které mohou ovliviiovat, tvotit jeho obsah

- chtéji patfit do komunity, byt vyjimecni
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- chtéji sledovat své oblibence — oblibené DJ

9.2 Kli¢ova sdéleni komunikacni kampané

Diky unikatni koncepci tvorby programu hudebni televize Clip TV, ktery budou
vytvafet sami divaci, je potfebné v komunikacnich kampanich dostate¢né jasné
a struéné predstavit klicova sdéleni, kterd by méla byt pro cilovou skupinu motivujici ke
sledovani a ucasti na vysilani Clip TV. Divéaci budou moci sestavovat jednotlivé
hodinové hudebni bloky vysilani Clip TV. Pokud jejich navrhy hudebnich playlisti
ziskaji dostate¢nou podporu divak, tak budou tyto bloky také odvysilany.

U stanovené cilové skupiny chceme tedy zménit vnimani hudebniho televizniho
vysilani z klasického modelu jednosmérného vysilani u terestrickych hudebnich stanic
na aktivni tvorbu obsahu vysilani samotnymi divadky. Tento pfistup by mél nejen
podpofit kreativnost mladych divakl, ale také zvysit jejich angaZovanost jak pfii
samotné tvorbg, tak pii podpoie svych oblibenych DJ. Vysilani by mélo také motivovat
pasivni divaky uz samotnym faktem prezentace kreativity jejich vrstevnikl k tomu, ze

pokud budou mit zajem, mohou se k tvorb¢ vysilani také ptipojit.

Kli¢ova sdéleni komunika¢ni kampané Clip TV:

- nova moderni online hudebni televizni stanice

- vysilani dostupné na pocitaci, mobilnim telefonu, tabletu a Smart TV
- nehrajeme podle nélady, ale podle divaka

- bud’te kreativni, vytvoite si vlastni hudebni televizi

9.3 Prostredky komunikace

Vzhledem k tomu, Zze se v ptipad¢ Clip TV jedna o nizkorozpoctovy projekt,
byly proto zvoleny takové komunikacni prostfedky, které by mély pfinést maximalni
ucinek pii nizkych nakladech. Jako hlavni komunika¢ni kanal byla proto zvolena

bannerova online kampan, reklamni formaty na socialni siti Facebook a adresny
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I neadresny elektronicky mailing. Do komunika¢niho mixu bylo déale zahrnuto také

online Public Relations v¢etné spravy a vedeni Facebook fanpage Clip TV.

9.3.1 Navrh komunika¢niho mixu

9.3.1.1 Google Display Network

Reklamni sit’ firmy Google umoznuje optimalni spravu, kontrolu néklada
a podrobnou analyzu ucinnosti kampani v online prostfedi. Nabizi také optimalni
moznosti osloveni pozadované cilové skupiny na zakladé vyhledavani a dalsich
parametri. Dilezitd je také schopnost umistovat inzerci ve formé videospotu na

YouTube a reklamnich bannerti v mobilnich aplikacich a mobilnich zatizenich.

Obrazek 9: Ukazka umisténi reklamnich banneru v siti GDN

e

Zdroj: GOOGLE. Why Display? © 2013 [cit. 2013-05-10]. Available from: http://

www.google.com/ads/displaynetwork/why-display.html

Diky témto vlastnostem je bannerova kampan prostiednictvim sit¢ GDN
navrhovéana jako idealni platforma pro vizudlni cast kampané. Pro Google Display
Network by méla byt, ve spolupraci s reklamni agenturou, navrzena sada internetovych

bannerl pro prvni i druhou fazi komunikaéni kampané.
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9.3.1.2 Reklamni kampari na socialni siti Facebook a sprava fanpage

Socidlni média hraji v dneSnim online svét¢ velmi dilezitou roli. Do
komunika¢niho mixu pro propagaci Clip TV je proto zatazena také reklamni kampan na
nejvetsi socidlni siti Facebook. Z reklamnich formatd je navrhovano pouziti nize

uvedenych formata.

Doporucené reklamni formaty na socialni siti Facebook:
FB Ads

Like Story

Page Post Story

Tyto reklamni formaty budou pouzity jak pro sméfovani uzivatelli na webové
stranky Clip TV, tak také na samotnou Facebook fanpage. Cilem je vytvoireni
dostate¢né zakladny fanouskt facebookové fanpage, ktera bude dale slouzit k efektivni

komunikaci a vedeni dalSich kampani prostfednictvim této socidlni sité.

9.3.1.3 Online Public Relations

Zasadni pro cely uspéch komunikacni kampané v prvni i druhé fazi bude
jednoznaéné efektivné zvladnutd online PR kampan. Jejim tkolem bude v prvni fazi
pomoci sponzorovanych ¢lankd na portalech vhodnych pro danou cilovou skupinu
informovat o vzniku a systému fungovani nové online hudebni televize. Online PR bude
samoziejm¢ zahrnovat i rozesilani tiskovych zprav uréenych nejen pro lifestylové
portaly, ale také na portadly zabyvajici se technologickymi zalezitostmi a portaly
vénujici se mobilnim telefontim, tableth a audiovizudlnim zafizenim. PR komunikace
by méla byt vzdy uzplsobena danému portalu jak vybérem hlavniho tématu, tak také
zdtraznit n¢ktery z aspektli nového pojeti hudebni televize Clip TV, které je pro dané

médium zajimavé.
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9.3.1.4 Aktivni sprava Facebook fanpage Clip TV

Do kompetence PR komunikace bude zaclenéna i sprava fanpage Clip TV na
socialni siti Facebook. Pod PR aktivity bude zafazeno jak vytvofeni publika¢niho planu
propojené¢ho a navazujictho na probihajici online kampané, tak také samotnou
komunikaci s fanousky prostfednictvim tohoto profilu.

Komunikace na socialni siti Facebook je velmi dulezita jak pro samotny start
aprubéh komunika¢ni kampang, tak i1 pro dalsi fungovani Clip TV. Jednad se
0 dlouhodobou podporu, ktera bude kontinualné pokracovat i po skonceni komunikaéni

kampang.

9.3.1.5 Direct emailing

Pro potieby komunika¢ni kampané bude vyuZzita i online forma direct mailingu
rozesilaného na emailové adresy uzivateli. Pro podporu kampané¢ bude vyuzit
neadresny i adresny mailing. Neadresny mailing bude realizovan formou nakupu
databaze nebo rozeslani reklamniho mailu prostfednictvim sluzeb jako je Seznam.cz
nebo Centrum.cz, jejichz uzivatelé maji ve svych emailovych strankach povoleno
zasilani reklamnich maili.

Diky tomu, ze k plnohodnotnému vyuZivani vSech mozZnosti Clip TV bude
potiebna registrace divaka na strankach Clip TV, bude vznikat také databaze uzivatela
ajejich emailovych kontaktti. Tyto kontakty budou nasledné vyuzity pro rozesilani
adresnych mailingt.

Direct mailingové aktivity budou podporovat jak samotnou komunikacni
kampan, tak budou také v budoucnu slouzit jako podpirny prvek dlouhodobé

komunikace.
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9.4 Faze komunika¢ni kampané

Komunika¢ni kampan bude rozdélena do dvou fazi, kdy kazda z nich bude mit
samostatny obsah vzajemné propojeny spole¢nym vizualnim stylem. Jednotlivé faze se

budou zaméfovat na ur¢itou vlastnost nového online projektu Clip TV.

9.4.1 Navrh obsahu prvni faze kampané

Komunika¢ni kampan se bude ve své prvni fazi zamétovat na predstaveni
ajasné definovani nové vzniklého projektu Clip TV. Cilova skupina potencidlnich
divakl v ni bude konkrétn¢ informovéna o distribu¢nich platformach, kterymi je mozné
vysilani Clip TV pfijimat. Clip TV by se diky svému ptisobeni v primarni oblasti zajmu
cilové skupiny, tedy online prostiedi a prostfedi mobilnich zatizeni, méla v prvni fazi

kampang také vymezit k jiz existujici hudebni online televizi Mixér.cz.

Navrh reklamnich texti pro prvni vinu kampané:

Clip TV

Novad hudebni televize ve vaSem pocitaci, mobilu, tabletu a Smart TV.

Nevysilame podle nalady, vysilame podle vas.

Prvni ¢ast kampané je tedy priméarné urend pouze k informovani divaki o jejim
vzniku a moznosti ptijmu. Vzhledem k tomu, ze program Clip TV bude do zna¢né miry
postaven na aktivni spolupraci samotnych divaktl, bude potieba sladit komunikacéni
kampan s programovym oddélenim. Prvni vlna kampané pfivede divaky na webové
stranky Clip TV a k samotnému vysilani. Vlastni vysilani by tedy mélo v prvni fazi
informovat divaky pomoci vlastnich informacnich klipi o systému, jakym bude vysilani

koncipovano a jak se maji divaci v poskytovanych sluzbach Clip TV orientovat.
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Navrh obsahu informacni spotii ve vysilani Clip TV:

A. Chces byt DJ na Clip TV?

Zaregistruj se a vytvor vlastni playlist.

B. Jsi kreativni?

Vytvoi viastni znélku pro Clip TV.

V pocatecni fazi startu kampané je dilezité nejdiive vytvofit urcitou skupinu
priznivcu stanice a také vytvorit databazi zdjemcd o tvorbu playlisti. V prvni fazi se
také reklama na socidlni siti Facebook soustfedi na vytvofeni dostate¢ného poctu
fanouskl Facebook fanpage stanice tak, aby doslo k nastartovani zajmu o tvorbu obsahu

a také o samotné vysilani Clip TV.

9.4.1.1 Casovy priabéh prvni faze komunikaéni kampang

Start prvni faze kampané by bylo idealni sméfovat na meésic zafi, kdy po
prazdninovém poklesu navstévnosti internetu obecné dochazi ke zvysovani navstévnosti
v podzimnich mé&sicich. Také cilova skupina mladych divakl, pfevazné studentl, se
vraci ke Skolni dochézce na stfednich a pozdéji 1 na vysokych skoléch.

Prvni faze komunikac¢ni kampané by neméla trvat vice jak 1 mésic. Tato doba by
méla byt dostatecnd na nastartovani zajmu divakl. Nasledovat by méla druhd vina
kampané, kterd jiz bude informovat o hlavni vyhodé vysilani Clip TV, kterou je

moznost aktivni Gi€asti samotnych divakl na vysilani stanice.

Tabulka 4: Rozdé€leni fazi komunikaéni kampané Clip TV

Zafi Rijen Listopad |Prosinec

Prvni faze
Druha faze

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)
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9.4.2 Navrh druhé fize komunika¢ni kampané

Druhé faze bude navazovat bezprostfedné na prvni zavadéci fazi komunikacni
kampang. Tato ¢ast kampané bude jiz zaméfena na komunikaci hlavniho benefitu, tedy
zasadni odliSnosti oproti vysilani online hudebni televize Mixér.cz, ale i ostatnich
terestrickych hudebnich televiznich stanic. Touto zasadni odliSnosti je realna tvorba

playlistt jednotlivych hudebnich potadi samotnymi divaky.

Navrh reklamnich texti pro druhou vinu kampané:

Inzerce A
Clip TV
Bud’ kreativni - vytvoi vlastni hudebni televizi
Namixuj to na Clip TV

Inzerce B

Clip TV
Bud’ kreativni - vytvoi vlastni znélku hudebni televize

UkaZ to na Clip TV

Druhé faze komunikac¢ni kampané by méla byt opét podpoiena také v samotném
vysilani Clip TV. Pouze spoty urcené pro selfpromo stanice budou posazeny vice do
image formy.

Tato ¢ast komunikace bude pro projekt Clip TV stézejni a méla by trvat do
konce roku. Po prvnim mésici druhé faze kampané, tedy na konci mésice fijna, by mélo
dojit k vyhodnoceni dosavadni uspéSnosti druhé faze komunikace. Na zaklad¢ tohoto
vyhodnoceni by se pifipadn¢ upravila online reklama, Facebook komunikace, a také

obsah a styl pro dalsi komunikaci v oblasti Public Relations.
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9.5 Navrh komunika¢niho planu

Piiprava komunikaéniho planu je dulezitym prvkem komunikaéni strategie
Clip TV. Na zaklad¢ navrhu komunika¢niho planu lze nasledné pripravit detailni
mediaplan s konkrétnim rozvrzenim reklamnich forméati pro jednotlivda média a slouzi
také jako Casové rozlozeni jednotlivych aktivit komunikacni strategie.

V tabulce €. 5 je pfipraveno Casové rozlozeni jednotlivych aktivit pro obé faze
komunika¢ni kampané. Toto rozlozeni a celkovy rozpocet by mélo slouzit jako podklad

pro medialni agenturu kK vytvofeni detailniho a efektivniho mediaplanu.

Tabulka 5: Navrh komunikaé¢niho planu Clip TV

ZaFi Rijen Listopad | Prosinec

Online reklama Display X X

GDN X X X

PPC X X
Facebook reklama | FB Ads X X X

Like Story X X X

Page Post Story X X X
Facebook fanpage | pfispévky X X X X
Online PR komeréni sdéleni | x X X
Direct e-mailing neadresny X X

adresny X X X

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Samotnému Spusténi komunikacni kampané by ptedchazelo zadani a piiprava
reklamnich a komunikacnich format ve spolupraci s reklamni agenturou. S ptipravou
podkladii pro komunikaéni kampan vcetné vytvoreni ndvrhi, jejich vybéru a schvéleni
spolu s rozpracovanim do patficnych formati, by bylo vhodné zadit cca. 2 mésice pied

spusténim komunikacni kampané.
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9.6 Navrh rozpoctu komunikacni kampané

Navrh na mnoZzstvi a rozd€leni potfebnych financi na jednotlivé formy
komunikace by mélo byt soucasti komunikac¢niho planu Clip TV. Na zakladé tohoto
rozdéleni vznikne nejen bliz§i a konkrétnéjsi predstava o finanéni néarocnosti
komunika¢ni kampan¢, ale také Ize na zakladé tohoto rozd€leni podrobnéji naplanovat
komunikac¢ni a reklamni aktivity vetné sestaveni detailniho mediapldnu s rozdélenim

na jednotliva média a formaty. Navrhované rozd€leni finan¢nich prosttedkl je uvedeno

V tabulce ¢&. 6.

Tabulka 6: Navrh finan¢niho rozpo¢tu komunika¢ni kampané Clip TV

Zari Rijen Listopad | Prosinec | Celkem
Online reklama Display 100000 |50000 150000
GDN 20000 20000 20000 60000
PPC 10000 10000 20000
Facebook reklama | FB Ads 20000 20000 10000 50000
Like Story 10000 10000 10000 30000
Page Post
Story 10000 10000 10000 30000
Facebook fanpage | pfispévky 10000 10000 10000 10000 40000
komerc¢ni
Online PR sdéleni 50000 50000 50000 150000
Direct e-mailing neadresny 20000 20000 40000
adresny 5000 5000 5000 15000
Celkem média | CZK | 585000
Celkem kreativa | CZK | 100000
TOTAL | CZK  |685000

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)
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10 NAVRH PROGRAMOVE STRATEGIE CLIP TV

Programova strategie by méla vychazet z online formatu Clip TV a pokud
mozno plné vyuzivat interaktivnich prostfedkl sit¢ internet, prostfedkii komunikace
a sdileni na socialnich sitich s dirazem na Facebook, vCetn¢ vyuziti prvkl interaktivity
ve svém vysilani se zapojenim samotnych divaka do vysilani Clip TV. Tato cast prace
se proto zaméfi na ptipravu navrhii specidlnich potadu, které¢ by mély obohatit vysilani
Clip TV a vice vtahnout divaky do ekosystému vysilani a sluzeb Clip TV. V této ¢asti
se také zaméfim na zakladni ndvrh programového schématu vcetné popisu mechaniky

a principti samotného vysilani.

10.1 Soucasna situace

Nejvétsi diraz u hudebni klipové televize musi byt kladen na vhodny vybér
a skladbu hudby a doplikovych audiovizualnich dél vzhledem k cilové skupiné.
V soucasnosti je hudebni dramaturgie ptizplisobena mladsi cilové skupiné divaka do
30-ti let a je pro ni pouzit format odpovidajici rozhlasovému formatu Hot AC. Tento
format zafazuje hudebni novinky pomémé brzy a v playlistu se neobjevuji star$i
skladby. Tento format je tedy zam&fen na soucasnou hudbu pro mladsi posluchage.'®
V rozhlasovém éteru je tradi¢nim predstavitelem tohoto formatu radio Evropa 2.

Vychozi hudebni dramaturgie u zkuSebniho vysilani, vcetné zapojeni
zajimavych kratkych hudebnich i nehudebnich videi z portdlu YouTube, je u Clip TV
zvolena v soucasné dob¢ spravné a svym zamétenim odpovida cilové skupiné¢ mladSich
divaka do 30-ti let.

Kromé vhodné zvoleného hudebniho formatu musi Clip TV vhodné zapojit do
svého vysilani i1 divaky a pfinést tak do oblasti hudebnich televiznich stanic nové prvky,
které oslovi cilovou skupinu a propoji klasické vysilani s online prostfedim a prostfedim

mobilnich zafizeni jako jsou tablety a chytré telefony. Integraci socialnich siti a jejich

10 STULA, E. Rozhlasové formaty.[online]. © 1. 3. 2007 [cit. 2013-01-12]. Dostupné z: http://super-
radio.cz/c2240-rozhlasove-formaty.xhtml
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propojenim s programovymi prvky ziska navic Clip TV naskok pfed konkuren¢nimi

hudebnimi televizemi v této oblasti.

10.2 Cile programové strategie

Cilem programového schématu a hudebni dramaturgie Clip TV by mélo byt
vytvoteni online hudebni televize, kterd by ve svém vysilani obsahovala vsechny
souCasné¢ moderni hudebni styly. Hlavni vyhodou oproti konkuren¢ni online hudebni
televizi Mixér.cz, ale i ostatnim terestrickym hudebnim televizim, by se m¢la stat
moznost samotnych divakd aktivné se podilet na tvorbé obsahu této online hudebni
televize. Clip TV jim k této ¢innosti poskytne vhodny ramec, obsah a prostor, se kterym
mohou divaci dale pracovat. Tento ramec budou piedstavovat predevsim hudebni
knihovny ptedvybrané dramaturgy Clip TV, které budou moci divaci vyuzit pro tvorbu
playlisti vlastniho vysilani. Vysilani by tedy mélo piejit z primarné pasivniho sledovani
k aktivni ucasti na tvorbé obsahu.

Snahou projektu Clip TV je transformovat klasickou podobu hudebniho vysilani
do moderni podoby s maximalnim vyuzitim vSech moZnosti souc¢asnych pocitatovych

technologii, online prostfedi a komunikaci na socialnich sitich.

10.3 Hlavni programovy prvek vysilani

Hlavnim nosnym programovym prvkem vysilani Clip TV by se m¢ly stat pofady
»Namixuj to na Clip TV®, ve kterych sami divaci pfipravuji kazdy tyden hodinu
vysilani v podobé hudebnich mixd ur¢itych zanri. Divaci budou mit moznost playlisty
pro tyto pofady nejen realné¢ sestavovat pomoci online nastroji na webu Clip TV, ale
budou mit také moznost navrhy hudebnich mixti hodnotit a ovliviiovat tim obsah
vysilani jak z pozice tvurct, tak z pozice divakia. Hlavni nosné potady by se mély nést

V duchu sloganu uvedeného dale.
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Néazev hlavniho poradu Clip TV a dopliikového sloganu:

»Namixuj to na Clip TV

wBud’ kreativni — vytvor vlastni hudebni porad“

10.4 Hudebni dramaturgie a typy poradi

'''''

mladych divaki. V poradech ,,Namixuj to na Clip TV®, 1 v jejim ostatnim vysilacim
Case, by se méla objevovat hudba vSech aktualnich modernich hudebnich smért. Potady

»Namixuj to na Clip TV*, které jsou navrhovanym hlavnim nosnym prvkem vysilani,

vvvvvv

Navrhované typy poradii:

Urban Mix — rizné moderni hudebni zanry (DnB, Dub Step, UK Garage, atd.)
Dance Mix — tane¢ni hudba

Hip Hop Mix — hip-hipova a rapova hudba

Rock Mix — rockova hudba

Smash Hits Mix — nejvétsi aktualni hity v§ech zanra

10.4.1 Hudebni knihovny pro sestavovani playlista

Hudebni mix budou moci divaci pfipravovat z knihovny hudebnich titult
Clip TV. Tyto hudebni knihovny budou ptipravovany ze strany Clip TV. Tim poskytne
Clip TV tvlrctm 1 divaklim jisty rdmec v moznostech vybéru a zajisti tak dostatecnou
kvalitu vysilaného obsahu. V hudebni knihovné bude mit divak moznost pfehrani dané
skladby a nésledné moznost zaradit ji nebo naopak odebrat z playlistu sestavovaného
hudebniho mixu. Odkaz na findln¢ sestaveny mix vybraného hudebniho poradu bude
moci tvirce sdilet prostfednictvim socialnich siti nebo emailem. Tvlrce tim dostane

moznost prezentovat svoje dilo, mize informovat své ptatele o moznosti si jeho navrh
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hudebniho mixu piehrat a pro sestaveny hudebni mix hlasovat. Pokud ziska tviirce pro
svij mix dostatek hlast, bude tento mix odvysilan v hlavnim vysilani Clip TV dle
programového schématu.

Tvurci budou K vytvafeni playlisti jednotlivych potfadi vybirani a oslovovani
prostfednictvim nominaci, které budou popsany podrobnéji dale v této praci.

Aby byly pro vSechny tviirce pokud mozno zajistény rovné podminky a moznost
jejich prezentace v zivém vysilani Clip TV, bude systém Clip TV monitorovat jiz
odvysilané hudebni playlisty tvlirci v Zivém vysilani a tyto tviirce bude do opétovnych
nominaci zafazovat znovu az po ur¢itém casovém obdobi.

Tento princip nominaci zajisti dostatecny prostor pro prezentaci riaznych tvirci
a omezi moznost zneuziti prostiednictvim hlasovani a tim permanentni G¢ast pouze

nékolika jednotlived ve vysilani.

10.5 Systém fungovani Clip TV

10.5.1 Vytvoreni profilu

Pro vyuziti v§ech moZnosti Clip TV jako je sestavovani hudebnich mixa,
moznost navrhy hudebnich mix hodnotit, vyuZivat integrovany chat a dalsi sluzby,
bude nutna registrace s vytvoifenim vlastniho profilu divaka v systétmu Clip TV.
Registraci a vytvofenim profilu bude vznikat databaze emailovych kontaktd, které
mohou byt nasledné vyuzivany pro rozesilani cilenych direct mailti s informacemi
0déni v televizi nebo mohou byt vyuZivdny jako podpora reklamnich kampani
inzerentd.

Tento profil bude také slouzit k zaznamenavani aktivit tviirce na Clip TV. Profil
muze obsahovat vlastni prezentaci tvirce (jméno, prezdivka, kontakt, vlastni
charakteristika, oblibené hudebni styly), a také bude souzit pro identifikaci tvirce
v archivech i zivém vysilani Clip TV. Dale bude jeho soucasti hodnoceni tvirce
samotnymi divadky, pocet jim vytvofenych hudebnich mixii a pocty odvysilanych

hudebnich mixt véetné dalSich a dalsi statistik.
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10.5.2 Nominace na tvorbu hudebniho mixu

Registrovani divaci, ktefi se budou chtit krom¢é hodnoceni podilet také na tvorbé
hudebnich mixi, se budou moci pfihlasit do seznamu tvlrci pro jednotlivé hudebni
potady. Clip TV bude nésledn¢ nominovat pro piipravu kazdého poradu 3-6 uchazecu,
ktefi vytvofi pro dany hudebni potad sviij navrh playlistu. Pokud nasledné ziskaji pro
svij navrh playlistu nejvice hlast, bude jejich hudebni mix odvysildn v zivém vysilani

Clip TV dle programového schématu.

Navrh nominac¢niho emailu:

Odesilatel: Clip TV

Adresat: DJ Toxx
Piedmét: Namixuj to na Clip TV — Nominace — URBAN MIX

Gratulujeme!
Byl jsi Clip TV nominovan na vytvoreni playlistu pro dalsi dil poradu

Namixuj to na Clip TV - URBAN MIX

Pokud mas zajem, tak se prihlas a muzes zacit tvorit.

CHCI VYTVORIT PLAYLIST NECHCI VYTVORIT PLAYLIST

Na webu Clip TV sestav hudebni mix a nezapomen informovat své pratele.

Do Zivého vysilani postupuje mix s nejvice hlasy.

10.5.3 Sdileni na socialnich sitich

Diky vySe popsanému systému rozhodovani divaki o obsahu Zzivého online

vysilani budou tviirci i1 jejich fanousci motivovéani sdilet informaci o vytvofeném

playlistu na socialnich sitich tak, aby jejich navrh ziskal co nejvétsi podporu ve formé
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hlasti pro dany playlist a byl nasledné odvysilan v zivém vysilani Clip TV. Pomoci
tohoto principu bude informace o nové hudebni televizi Sifena piirozenou cestou

prostiednictvim socialnich siti.

10.6 Programové schéma

Programové schéma by mélo dodrzovat zasadu zac¢atku poradt nebo bloki vzdy
v celou hodinu. Programové schéma by mélo byt jasné, ptehledné a nemélo by byt
pteplnéno rtiznymi specialnimi pofady, které by mohly tfistit divackou pozornost nebo
zakladnu. V ¢asech mimo hlavni pofady ,,Namixuj to na Clip TV® bude Clip TV
poskytovat proud soucasné aktualni hudby formatu Hot AC, proklddany kratkymi
zajimavymi nebo vtipnymi klipy z portdlu YouTube a také piedevS§im reklamnimi
spoty.

Clip TV musi dodrZovat, krom¢é moZnosti interaktivné tvofit obsah vysilani, také
funkci klasického linearniho vysilani. Jeji vysilani budou sledovat i pasivni divaci, ktefi
se nebudou ucastnit tvorby playlistd. Témto divakiim musi Clip TV poskytnout hudebni
obsah, ktery u moderni hudebni online stanice ofekéavaji. Diky pfedvybranym skladbam
pro moznou tvorbu playlistd bude i pii pofadech ,,Namixuj to na Clip TV* zarucena
hudebni kompaktnost celého vysilani. Nemélo by tedy dochéazet k situacim, kdy by
napiiklad v rockovém mixu znély metalové skladby z 80. let minulého stoleti a tim by
nabouravaly stanoveny hudebni format celé stanice. Pro sestavovani playlist budou k
dispozici pouze takové aktudlni skladby, které budou zapadat do celkového hudebniho

pojeti stanice.

10.6.1 Periodicita hlavnich poiadi
Jednotlivé hudebni mixy budou zatazovany do zivého online vysilani 4x tydné.

Dle programového schématu budou mit premiéru vzdy v urcity vSedni den od 17:00

s opakovanim jest¢ tyZ den od 21:00. V sobotu a nedéli budou hudebni potady
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,»Namixuj to na Clip TV* vysilany ve spole¢ném bloku jako repriza v sobotu dopoledne

a nasledné také v nedéli odpoledne jak je patrné z tabulky €. 7.

Tabulka 7: Navrh programového schématu Clip TV

Prime-time Prime-time
8:00- 13:00- 18:00- 22:00- |00:00-
13:00 |17:00 |17:00-18:00 21:00 |21:00-22:00 24:00 |8:00
Pondéli | music | music | Urban Mix music | Urban Mix music | music
Utery |music |music |Dance Mix music | Dance Mix music | music
Stfeda |music |music | Hip Hop Mix music | Hip Hop Mix music | music
Ctvrtek | music | music Rock Mix music | Rock Mix music | music

Patek music | music | Smash Hits Mix |music | Smash Hits Mix | music music

13:00- |21:00-
8:00 9:00 10:00 11:00 |12:00 21:00 |8:00
Urban |Dance Rock
Sobota | Mix Mix Hip Hop Mix Mix Smash Hits Mix | music | music
17:00- |21:00-
12:00 |13:00 |[14:00 15:00 |16:00 21:00 |8:00
Urban |Dance Rock
Nedéle | Mix Mix Hip Hop Mix Mix Smash Hits Mix | music | music

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

10.6.2 Prime-time Clip TV

Dulezitym prvkem, se kterym je potieba pii tvorbé programového schématu
pocitat, je stanoveni hlavniho vysilacitho Casu stanice. Vzhledem k specifickému
systému online vysilani hudebni stanice Clip TV a jeji cilové skupin€ mladych divaki
do 30-ti let, navrhuji prime-time c¢as pro Clip TV stanovit na 17:00 — 18:00
a 21:00 — 22:00 ve vSedni dny. Tyto Casy by mély byt ureny pro vysilani hlavnich
poradt ,,Namixuj to na Clip TV*. Navrh prime-time ¢ast Clip TV se odviji jak od
denniho rezimu cilové skupiny mladych divakd a jejich rodin, tak je také umisténi
téchto prime-time blokd voleno s ohledem na prime-time klasickych terestrickych

televiznich.
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Navrh prime-time bloki Clip TV:
17:00 - 18:00
21:00 —22:00

Prime-time blok umistény v ¢ase 17:00 — 18:00 je pro cilovou skupinu vhodny
z n¢kolika divodu. Divak m4 jiz za sebou denni povinnosti (dochdzka do Skoly, apod.),
ale zaroven jeSté¢ nezacala podveCerni Cast rodinného Zzivota (pfichod rodict ze
zaméstnani, ptiprava vecefe a jeji konzumace, apod.). Také jeSté nezacal prime-time
klasickych televiznich stanic a jejich spole¢né rodinné sledovani.

Proti silnému prime-time klasicky televiznich stanic nema navic online vysilani
jesté dostatecné silnou pozici. Pro specializované online televizni stanice proto neni
ptili§ vhodné v tyto Casy vysilat své hlavni programové prvky.

Po 21:00 postupné klesa sledovanost klasickych televiznich stanic a také konci
podvecerni ¢ast rodinného zivota. V Case 21:00-22:00 proto navrhuji nasadit reprizy
pofadll odvysilanych v 17:00 tak, aby piipadni divaci cilové skupiny, ktefi jiz pracuji
nebo ktefi neméli moZznost shlédnout potfad pii prvnim uvedeni, mohli tyto pofady také

7ivé€ sledovat, hodnotit a sdilet.

10.7 Hodnoceni Zivé vysilanych poradi

DalS§im dualezitym interaktivnim prvkem by se meélo stit hodnoceni pravé
vysilanych potadu ,,Namixuj to na Clip TV* béhem jejich zivého vysilani véetné zivého
vysilani repriz daného potfadu. Divaci by méli mit moznost béhem online zivého
vysilani ohodnotit pfimo vysilany hudebni mix od daného tviirce. Toto hodnoceni by
tedy neodrazelo pouze hlasovani fanouskt daného tvirce, jak je tomu pii ziskdvani
hlasti u navrhit hudebnich mixi, ale pfedevsim klasickych divaka online Zivého vysilani
Clip TV, ktefi se ptfimo nepodileji na tvorbé obsahu nebo nejsou nutné fanousky nebo
prateli téchto tvirci.

Tato forma hlasovani pro zivé vysilany hudebni mix by byla vyuzivana Clip TV
pro sestavovani zebiickl nejlepSich mixi v ur¢itém hudebnim zanru a vysilani Top Ten

mixt na konci roku. Tato hodnoceni by se zapisovala do profila tviirch na Clip TV
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a mohla by nasledné slouzit naptiklad jako kritérium pro vyhlasovani cen Clip TV pro

nejlepsi tviirce hudebnich mixa v jednotlivych hudebnich kategoriich.

10.8 Online archiv Clip TV

Archiv hudebnich mixd pofadu ,,Namixuj to na Clip TV bude dileZitou
soucasti ekosystému online sluzeb Clip TV. Do téchto archivii budou postupné
umist'ovany vSechny hudebni mixy, které byly odvysilany v zivém online vysilani Clip
TV. Divéci budou mit moznost si tyto hudebni mixy zpétné ptehravat. Diky tomu bude
obsah a sluzby Clip TV atraktivni pro divaky i ve chvili, kdy nebudou chtit sledovat
zivé vysilani, ale budou si chtit poslechnout pouze urcity hudebni zanr, pifipadné
hudebni mix od nékterého ze svych oblibenych tviirci na Clip TV.

Stejné jako do zivého vysilani, tak také do archivnich zaznamt bude umist'ovana
reklama zadavateli na Clip TV. Nebude tedy rozhodujici, zda divak sleduje zivé

vysilani nebo néktery ze zaznam1.

10.9 Dopliikové programové prvky

Dal8imi dopliikovymi programovymi prvky, které mohou nabidnout divakim
pfimou ucast na tvorbé obsahu a tim i vysilani Clip TV, by se mohly stat projekty
., Vytvor znélku nebo ptedel Clip TV* a ,, Tvaj typ pro Clip TV*.

Vytvor znélku nebo predél Clip TV

Tento projekt by umoznoval divakim, ktefi jsou zaméfeni spiSe na samotnou
tvorbu audiovizualni dé€l, prezentovat svou Kreativitu ve vysilani Clip TV
prostiednictvim kratkych videoznélek nebo pred€lt s tématikou Clip TV. Tvircim
z uméleckych Skol nebo nadanym kreativnim divakd by se tak oteviela moZnost

prezentovat sva dila ve vysilani Clip TV. Pfi jejich tvorbé tim mohou ziskavat cenné
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zkuSenosti a reference pro dalsi vyuziti ve svém budoucim profesnim zivoté. Znélky
nebo predély, které by byly vyuzity v zivém vysilani Clip TV, by byly dostupné také ke
zhlédnuti v archivu na webovych strankach Clip TV s uvedenim autora a ptipadného

kontaktu na tohoto tvurce.

Twviij typ pro Clip TV

V soucasném online prostiedi je velmi popularni sledovani a sdileni kratkych
amatérskych i1 profesiondlni videi. Dominantni postaveni hraje v tomto prostiedi
videoportal YouTube. Clip TV zatazuje do vysildni mimo hudebnich klipt i tato kratka
video. Sluzba ,,Tvlj typ pro Clip TV* by méla dat divakim moznost informovat
Clip TV o téchto zajimavych videich z kanalu YouTube. Tyto divacké typy mohou byt
nasledn¢ zafazeny do samotného zivého vysilani s uvedenim divaka, ktery tip na vtipné

nebo zajimavé video do Clip TV zaslal.
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11 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

V praktické c¢asti diplomové prace byly predstaveny zakladni strategie ve
stézejnich oblastech dilezitych pro uspé$né odstartovani nové vznikajiciho projektu
online hudebni televize Clip TV. Navrh marketingové strategie predstavuje zakladni
analyzu konkurenéniho prostiedi hudebnich televiznich stanic v Ceské republice,
vymezuje a uréuje positioning nové online televizni stanice, piinasi navrhy jednotlivych
slozek marketingového mixu véetné navrhi obchodniho modelu a reklamnich formata
ClipTV.

V casti zaméfené na komunikaéni strategii jsou pro projekt Clip TV definovany
hlavni cile komunikace a kli¢ovd komunikaéni sdéleni, navrhy jednotlivych prostredkil
a medidlnich platforem vhodnych k efektivni komunikaci prostfednictvim online
reklamnich kampani, vyuziti socialnich siti a dalSich komunika¢nich kanalii. Na zavér,
Vv navrhu programové strategie, jsou piedstaveny zakladni programové prvky online
vysilani Clip TV, popsan samotny systém vysilani a fungovani Clip TV vcetné navrhu
fungovani a struktury hlavniho programového prvku v podobé potfadu ,,Namixuj to na
Clip TV*. Prostiednictvim téchto pofadii budou mit divaci moznost nejen aktivné
ovlivilovat a tvofit obsah linearniho zivého vysilani, ale také svoji Cinnosti vytvaret
rozsahlé archivy playlisti a hudebnich mixt. Tyto archivy a navrhy hudebnich playlista
budou moci divaci piehravat i mimo samotné vysilani, playlisty hodnotit, hlasovat pro
né, vést diskuze o kvalité playlistl, sdilet tyto informace na socidlnich sitich a dalsi
¢innosti.

Vsechny strategické navrhy uvedené v praktické casti této prace, vcetné
rozplanovani jednotlivych aktivit, by mély slouzit jako podkladové materialy pro dalsi
vyvoj a sméfovani projektu nové online hudebni televizni stanice Clip TV a pomoci tak

jejimu prosazeni se v oblasti online hudebniho televizniho vysilani.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo piedstavit moderni formy online vysilani,
poskytovani audiovizualnich obsahti na vyzadani a online videoarchivii ve vztahu
k televiznimu vysilani. Na zakladé téchto poznatki byly v praktické ¢asti nasledné
navrzeny zakladni marketingové, komunikaéni a programové strategie pro nove
vznikajici projekt online hudebni televizni stanice Clip TV.

Tato pfedstavend nosna témata by méla nasledné slouzit jako podklady pro dalsi
podrobné rozpracovani ve spoluprdci s marketingovym oddélenim, reklamnimi a
medialnimi agenturami, vyvojafi online aplikaci pro desktopové prostfedi, mobilni
zafizeni, Smart TV a dalSimi subjekty. Prakticka ¢ast diplomové prace by méla slouzit
jako strategicky navrh budouciho mozného smétfovani nového projektu online hudebni

televizni stanice Clip TV.
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