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Seznam pouzitych zkratek a symbolu

AIAG
CSN
EN

FMEA

A

ISO

LPA
OEM

QMS

TQM

UNMZ

VDA

N

Automotive Industry Action Group

Ceska technicka norma

Evropska norma

Failure Mode and Effect Analysis

(Analyza mozného vyskytu a vlivu vad)

The Institute of Internal Auditors (Institut internich auditor()
International Organization for Standardization

(Mezinarodni organizace pro standardizaci)

Layered Process Audit (Viceuroviiovy procesni audit)

Original Equipment Manufacturer (Vyrobce pavodniho zafizeni)
Quality Management System (Systém managementu kvality)
SKODA AUTO a.s.

Total Quality Management

Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi
Verband der Automobilindustrie (Sdruzeni Automobilového pramysilu)
Volkswagen AG

Zpétna vazba (viz Obrazek 2)



Uvod

Audit je dulezitou soucasti celkového fungovani podniku. Primarnim cilem auditu je
odhalit, zda jsou ve spoleCnosti vSechny procesy nastaveny spravne,
zda se v organizaci nevyskytuji néjaké zasadni chyby, které by ovliviiovaly €innosti
spoleCnosti. V pfipadé nalezeni neshod, slouzi audit k tomu, aby si vedeni
spole¢nosti dokazalo stanovit priority jednotlivych odchylek a urcit si, které z téchto

jako prvni.

Hlavnim ddvodem vybéru tohoto tématu je fakt zvySujiciho se vyznamu internich
auditd a vnitini kontroly v organizacich. Autorka si toto téma vybrala i z ddvodu
vétSiho porozuméni dané oblasti, a to pfedevsim kvuli dfive absolvované praxi
ve spolecnosti, ve které vétSina procesl nebyla spravné nastavena, coz nasledné

zpusobovalo problémy ve vSech oblastech spole€nosti.

Cilem této bakalarské prace je charakterizovat zakladni druhy auditl a jednotlivé
faze internich auditd, nasledné analyzovat dil¢i faze procesnich auditu provadéné
ve spolecnosti dodavajici sedackové sestavy do automobilového prumyslu
a na zakladé provedené analyzy navrhnout opatfeni, ktera by mohla vést
ke zlepSeni procesu realizace internich procesnich auditl v analyzované

spolecnosti.

Bakalarska prace se zaméruje na rozbor internich auditli procesu, které se fadi mezi
mozné zpUsoby neustalého zlepSovani procesl v organizaci. Prace je slozena
ze Ctyf na sebe navazujicich kapitol, z ¢ehoz prvni dvé tvofi teoretickou cCast

a nasledujici dvé Cast praktickou.

Uvodni kapitola bakalafské prace se zaméfuje na definici zakladnich pojm0
souvisejicich s managementem kvality a vysvétluje také hlavni podstatu auditu.
V zavéru prvni kapitoly jsou definovany zakladni druhy auditd podle nékolika
riznych pohledu. Nasledujici kapitola za¢ina obecnym popisem procesu, pokracuje
definovanim jednotlivych fazi procesu auditu pfredevsim dle normy VDA 6.3 a je
uzaviena vycétem vstupu a vystupl kazdé faze procesu, které autorka sumarizovala
na zakladé metodiky VDA 6.3 do prehledné tabulky.

Vstupni kapitola praktické casti analyzuje interni procesni audity u vybraného

dodavatele sedackovych sestav v automobilovém primyslu. Tato kapitola také



zdUraziuje, Zze se analyzovana spolecnost opira predevSim o metodiku VDA 6.3,
doplnénou o poznatky z Formel Q. Druha prakticka, a zaroven zavérecna kapitola
celé prace, navrhuje opatfeni, ktera by dle autorky mohla vést ke zlepSeni procesu
realizace internich procesnich auditi u vybraného dodavatele v automobilovém

pramyslu.



1 Management kvality

Uvodni kapitola bakalafské prace se zaméfuje na vysvétleni zakladnich pojmt
souvisejicich s managementem kvality, dale bude kratce popsana historie a vznik
managementu kvality nebo napf. systémy managementu kvality. Nasledujici ¢ast
se vénuje predevSim vysvétleni zakladnich pojmd souvisejicich s audity a zavér

kapitoly se zaméfuje na hlavni rozdéleni auditd a jejich struénou charakteristiku.

1.1 Zakladni pojmy

Kvalita provazi Clovéka po celou dobu jeho existence a nejstarSi definice
se pfisuzuje jiz Aristotelovi. Pfi vyvoji lidské spoleCnosti dochazelo k nékolika
pramyslovym i jinym revolucim, a proto postupné dochazelo i ke zméné pohledu

na kvalitu a jeji konkrétni charakteristiky (Nenadal a kol., 2018).

Rozmanitost nazord na kvalitu se nejlépe interpretuje na vyrocich tfech

nejznameéjsich expertl zabyvajicich se kvalitou (Nenadal a kol., 2018, str. 15):
¢ Kvalita je shoda s pozadavky“ (Croshy).
e ,Kvalita je zpusobilost k uziti“ (Juran).
e _Kvalita je to, co za ni povazuje zakaznik® (Feigenbaum).

Samoziejmé existuje jesSté mnoho rliznorodych charakteristik, ale nékolik shodnych
se pfece jen najde. Nejcastéji je pojem kvalita spojovan s vnimanim ze strany
zakaznika a dalSim z nékolika znaku je, ze kvalita je vazana na urcitou vlastnost
vyrobk( &i sluzeb. Uroven kvality je méfitelnd a mGze byt neustale zlepSovana
(Nenadal a kol., 2018).

Norma CSN EN ISO 9000:2016 uvadi univerzalni definici kvality, ktera slouzi
jak pro prakticky zivot, tak i pro fizeni v nejriznéjSich firmach a pusobi po celém
svété. Tato norma definuje kvalitu jako: ,stupefl splnéni pozadavkl souborem
inherentnich charakteristik objektu” (Nenadal a kol., 2018, str. 16).

Tato definice nemusi byt pro kazdého na prvni pohled srozumitelna, proto bude jeji
podstata vysvétlena na nasledujicich fadcich v nékolika zakladnich bodech. Vyraz
,stupen® oznacCuje kvalitu jako méfitelnou kategorii, ,pozadavky“ jsou dany
kombinaci potfeb a o¢ekavani zakaznikl, zainteresovanych stran i zakonodarstvi.

Nejméné znamym pojmem je nherentni charakteristika®, ktera vyjadfuje



jedine€na viné pro dany parfém (Nenadal a kol., 2008).

Kvalita je v dnedni dobé brana jako jeden z hlavnich €initeld dlouhodobého uspéchu
nejriiznéjSich typu organizaci. Kvalitu je nutné rozvijet a zakomponovat do vSech
vyrobkl a sluzeb jiz na zacatku, pfi zkoumani veSkerych pozadavkul, ale také
se na ni nesmi zapominat po dodani vyrobkud Ci poskytnuti sluzeb (Nenadal a kol.,
2018).

S pojmem kvalita Uzce souvisi i pojem management kvality. Zatimco v normé CSN
EN ISO 9000:2016 je kvalita velmi dobfe definovana, pro pojem management
kvality a jeho vysvétleni uz je norma nedostateCna az pfimo nepfijatelna. Dle této
normy je pojem definovan jako: ,management s ohledem na kvalitu“ (Nenadal a kol.,

2018, str. 18).

vvvvvv

kdy podstatu managementu kvality vystihl Masao Umeda, podle néhoz
je: ,management kvality tou Casti celopodnikového fizeni, ktera ma garantovat
maximalni spokojenost a loajalitu zakaznikl tim nejefektivnéjSim zplusobem®
(Nenadal a kol., 2018, str. 18). Aby mohl management kvality v organizaci fungovat,
musi byt zaclenén do celkového systému managementu. Z vySe uvedené definice
jsou nasledné odvozeny c¢tyfi zakladni funkce moderniho managementu kvality
(Nenadal a kol., 2018, str. 18):

e maximalizace spokojenosti a vérnosti klientu,

e minimalizace s tim spojenych vydaju,

e zdokonaleni prostfedi podporujici neustalé zlepSovani, zmény a inovace,
e vytvoreni platformy pro excelenci organizaci.

DalSi zdroj definuje management kvality jako: ,soucast podnikového fizeni
zaméfenou na problematiku kvality“. Jedna se o: ,koordinované c¢innosti
pro zaméfeni organizace s ohledem na kvalitu — zahrnuje stanoveni politiky kvality,

prokazovani a zlep$ovani kvality (Zak a kol., 2002, str. 423).

Dle normy CSN EN ISO 9000:2016 zahrnuje management kvality &innosti,
diky kterym organizace identifikuje své cile a urCuje procesy a zdroje potfebné
k dosazeni pozadovanych vysledkd (UNMZ, 2016).
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Management kvality se da rozdélit do &ty hlavnich oblasti oznacovanych
jako planovani, fizeni, prokazovani a zlepsovani kvality. Soubor planovani
kvality se tyka predevSim strategické ulohy podniku — stanoveni toho,
¢eho se chysta organizace v budoucnu docilit, jakymi metodami a pomoci jakych
zdroju. Rizeni a prokazovani kvality jsou soubory spie operativniho charakteru.
U fizeni kvality se jedna pfedevSim o aktivity spojené s fizenim vyroby, nakupu
apod. Oblast prokazovani se zabyva provéfovanim a recenzovanim shody, v€etné
provadéni auditd. Poslednim souborem je zlepSovani kvality. Timto terminem
se rozumi aktivity spojené s uspokojovanim veskerych pozadavku s cilem dosazeni

noveé, popfipadé vyssi urovné kvality (Nenadal a kol., 2008).

VSechny tyto oblasti musi byt v organizaci zkoordinované, ve vzajemné harmonii
a toho lze dosahnout diky tzv. systémim managementu kvality. Systémy
managementu kvality Ize chapat jako: ,,soubor vzajemné souvisejicich prvkd,
ktery je nedilnou soucasti celkového systému Fizeni organizaci, a ktery ma
garantovat maximalizaci spokojenosti a loajality zainteresovanych stran
pfi minimalni spotfebé& zdroju“ (Nenadal a kol., 2008, str. 15). Za vzajemné
souvisejici prvky se daji povazovat veskeré procesy, informace, zafizeni, osoby
i materialy, u kterych dochazi k jejich vyuzivani v ramci celé organizace (Nenadal
a kol., 2008).

S pojmem kvalita souvisi samoziejmé i historie a historické milniky
managementu kvality. V této Casti bakalarské prace bude popsano nékolik

stézejnich milnikd pro vyvoj managementu kvality.

Pocatky lidského vnimani kvality jsou tradovany az do obdobi vlady babylonského
krale Chamurappiho, v jehoz kodexu stoji: ,Jestlize stavitel postavil nékomu ddm
a neudélal své dilo pevné a zed spadne, tento stavitel pevné postavi tuto zed

ze svych vlastnich prostfedkud.“ (Nenadal a kol., 2018, str. 20)

Prvni milniky, které zasadné prispély k vyvoji managementu kvality, byly modely
femesiné vyroby a nasledné modely s technickou kontrolou. Diky uplathiovani
védeckého fizeni F. W. Taylora se pocCatkem dvacatych let zalaly vytvaret
ve Fordovych zavodech nové pozice technickych kontrolort kvality a zanedlouho
poté doslo k aplikovani statistickych metod dle Shewarta a Romiga. Padesata léta

s sebou pfinasi rozvoj prvnich systémovych pfistupd k managementu kvality,
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o které se zaslouZili pfedevsim Juran, Deming a postupem ¢asu i nékolik dalSich
prukopnikd managementu kvality. Tento rozvoj vedl k vytvofeni prvniho modelu
filozofie, ktery se v Japonsku zacCal oznacCovat zkratkou TQM a stal se zakladnim
kamenem pro chapani managementu kvality. Nezanedbatelnym zdrojem pfi zrodu
managementu kvality jsou samoziejmé také normy ISO fady 9000, ve kterych doslo
poprvé k uzakonéni univerzalnich pozadavkl na systémy managementu kvality
(Nenadal a kol., 2018).

1.2 Audity

Co je audit? Jaky je jeho smysl|? To jsou otazky, které se nachazi snad v kazdé
literature tykajici se managementu kvality a kvality obecné. Auditovani je velice
dulezitym procesem a je soucasti kazdé organizace, jelikoz se podili na jejim
kvalitnim fungovani. Podobné, jako ma kvalita a management kvality nékolik

riiznorodych definic, je tomu i v pfipadé definovani a vysvétleni pojmu audit.

Auditovani se stalo bezpochyby tou nejpouzivanéjSi metodou prezkoumavani
stavu systému managementu kvality, ale samozifejmé i vSech ostatnich systému
jako napf. systémul bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci ¢i environmentalniho
systému (Nenadal a kol., 2008). Norma CSN EN ISO 9000:2016 uvadi, ze audit
je: ,systematicky, nezavisly a dokumentovany proces pro ziskani dikazu a pro jeho
objektivni hodnoceni s cilem stanovit rozsah, v némz jsou spinéna kritéria“ (UNMZ,
2016, str. 45). Ne pro vSechny ¢tenafe muize byt tato definice srozumitelna,
proto bude jeji podstata struéné vysvétlena na nasledujicich nékolika fadcich. Vyraz
,Systematicky“ znacCi, Ze auditovani je proces, ktery by mél byt automaticky
zahrnovan do kazdého systému managementu — jedna se o soubor Cinnosti,
které jsou planované (pf. planovani postupl pfi auditu & zdroju potfebnych
k auditu). Pojem ,nezavisly“ znaci, Ze u€astnici, ktefi se aktivné podileji na procesu
auditu — tzv. auditofi, nesmi byt nijak zavisli na daném produktu &i procesu. Posledni
pridavné jméno ,dokumentovany” jednoduSe znaci to, Ze kazda organizace musi
mit k pribéhu auditu zpracovanou pfedem schvalenou a zdokumentovanou
metodiku, dle které bude audit realizovan. Diky tomuto procesu auditofi ziskavaji
potfebné zaznamy o auditovaném useku, na zakladé, kterych mohou prohlasit
uspésnost Ci neuspésnost provedeného auditu. Aby byl audit Uspésny, musi objekt
auditovani splnit pfedem stanovené pozadavky — tzv. kritéria auditu, ¢imz je

myS$lena pfedevSim veskera interni dokumentace, spojena s externi legislativou.
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Zakladnim a obecné platnym dokumentem pro realizaci auditll je norma ISO 19 011.:
Smérnice pro auditovani systému managementu kvality a systému

environmentalniho managementu (Nenadal a kol., 2008).

Dalsi literarni zdroj definuje audit jako: ,systematické a nezavislé zkoumani,
jehoz cilem je stanovit, zda Cinnosti v ur€ené oblasti a s nimi spojené vysledky jsou
v souladu s planovanymi zameéry, zda se tyto zaméry realizuji efektivné a jsou
vhodné pro dosazeni cild* (Zak a kol., 2002, str. 92-93).

S auditem uzce souvisi i pojem auditor, coZ je osoba, ktera je zodpovédna
za realizaci auditu. Stejny literarni zdroj uvadi, Ze auditor je: ,fyzicka osoba zapsana
do seznamu auditoru, ktera vykonava svoji odbornou c¢innost samostatné
a nezavisle pii respektovani zakonl a obecné zavaznych predpisi* (Zak a kol.,
2002, str. 94). Auditor je povinen zpracovat pisemnou zpravu o nalezenych

zavérech pii auditu a nasledné ji pfedat statutarnim organtim (Zak a kol., 2002).

Aby mohl byt Clovék kvalitnim auditorem, potfebuje k této Cinnosti nejen urcité
vzdélani a praxi, ale také soubor lidskych vlastnosti, diky kterym se z néj stane
Zadany auditor s pfirozenou autoritou. Tabulka 1 ukazuje vybér nékolika vlastnosti
a schopnosti, které jsou u kvalitniho auditora zadouci, a naopak také nezadouci
(Nenadal a kol., 2002).

Tab. 1 Zddouci a nezadouci vliastnosti a schopnosti auditora

Zadouci Nezadouci
Dobry usudek Nesoudnost
Poctivost Nepoctivost
Schopnost komunikace (na vSech urovnich) Neschopnost komunikovat
Profesionalita Neprofesionalita
Lidskost Nadutost
Nezavislost Zavislost

Zdroj: (Nenadal a kol., 2002, str. 190)

Zadny &lovék neni dokonaly, proto ani organizace nepodita pfi vybéru vhodného
auditora s tim, Ze by mél vSechny Zadouci vlastnosti a schopnosti, a naopak zadné
nezadouci. Je ovSem nutné dbat na to, aby potencialni auditor mél co nejvice

Zzadoucich vlastnosti a co nejméné téch nezadoucich. Schopnosti auditora by mély
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byt pravidelné pfezkusovany a mél by byt ve spole€nosti nastaven adekvatni systém
Skoleni, béhem kterého bude probihat jak provérovani jiz nabitych znalosti,

tak i pfipadné osvojeni si znalosti novych (Nenadal a kol., 2002).

K realizaci interniho auditu se stanovuji ve spolecnosti zaméstnanci, ktefi budou
zastavat funkci internich auditort. Auditorska prace je v takovém pfipadé mnohem
nezavislost internich auditor(, protoze zaméstnanci vykonavajici tyto ¢innosti patfi
ke spole€nosti. | v oblasti interniho auditu Ize stanovit urcité zakladni a potfebné
vlastnosti, které by mél mit kvalitni interni auditor. Osoba vykonavajici interni
auditorskou cinnost by méla byt dynamicka, ale zaroven s osobni pfitazlivosti,
schopna naslouchat, trpéliva a schopna asertivniho jednani. Zaroven je potfeba mit
k vykonu téchto ukonl pozadované vzdélani a praxi vdaném odvétvi a schopnost
reagovat v urcitych situacich. Pro tuto pozici je nutné, aby osoba jednala Cestné
a objektivné. Aby byly veSkeré ukoly zpracovavany kvalitné a efektivné, je potieba

pozorného naslouchani, efektivni mluvy a jasného psani (Dvoracek, 2000).

Jak jiz bylo zminéno na zacatku této podkapitoly, auditovani se stalo cennou
soucasti veskerych systémli managementu a zaradilo se tak bezpochyby k béznym
procesum podniku. Nezpochybnitelnou roli v organizacich hraji jak audity interni
(tzv. audity prvni stranou), tak audity externi, které mohou byt provadény
u dodavatell (tzv. audity druhou stranou) nebo audity certifikacni, které jsou

oznacovany jako audity provadéné treti stranou (Nenadal a kol., 2018).

BlizSi rozdéleni auditt obsahuje podkapitola 1.3, ve které budou detailngji rozebrany

zakladni druhy auditd.

1.3 Zakladni druhy audita

Tato podkapitola popisuje zakladni rozdéleni auditl dle nékolika pohledd. VétSina
lidi, a i nékolik literarnich zdroji rozdéluje audity, pouze na audity interni (Cinnosti
vykonavané zameéstnanci uvnitf spoleCnosti) a externi (aktivity vedené jinymi
organizacemi). Zakladni rozdéleni auditt je ovdem potieba brat pfedevSim podle
toho, kdo vyuziva vystupy z provedeného auditu. Hlavnim rozdilem mezi témito
dvéma typy auditl je, Zze vysledky z internich auditd vyuziva predevSim dana
spoleCnost a jeji zaméstnanci, zatimco vystupy z externich auditd maze vyuzivat

i jind organizace — pf. odbératelé (audity druhou stranou) €i certifikacni organizace
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(audity treti stranou). DalSi rozdéleni auditd probiha na zakladé predmétu
auditovani. Z tohoto pohledu Ize audity rozdélit na audity systémové, procesni,

personalni a produktové (Nenadal a kol., 2008).

Audit produktu neboli audit kvality vyrobki je jednim z druhd auditt rozdélenych
z hlediska pfedmétl auditovani. Tento typ se zamérfuje na zauditovani schopnosti
ur€itého vyrobku plnit pozadavky zakaznikl. Aby byly zjiStény realné urovné plnéni
nejruznéjSich parametrd — pf. funk&nost, spolehlivost, technické pozadavky,
bezpecnost, provadi se  specifické kontrolni  testy ¢i  zkouSky
spolehlivosti/bezpecnosti. Audit kvality procesu, také nazyvan audit procesu
se zabyva pfedevSim analyzou nastavenych procesnich postupl v organizaci —
zda jsou vSechny procesy spravné nastaveny a nasledné dodrzovany. Audit
pracovnikla téz audit personalu slouzi prfedevSim vedeni spole€nosti k tomu,
aby diky témto cCinnostem byly odhaleny a samozfejmé nasledné odstranény
vSechny pfipadné prfekazky objevené pfi auditovani, které brani zaméstnancum
Vv jejich neustalém zlepSovani a zvySovani produktivity. Poslednim druhem je audit
systému kvality C€i zkracené pouze audit systému, ktery slouzi predevSim
k vyhodnoceni aplikovanych systémd managementu kvality v auditované
spole¢nosti (Nenadal a kol., 2002). Obrazek 1 zachycuje zakladni rozdéleni auditt

a vazby mezi jednotlivymi oblastmi.

Planovany Neplanovany
Systému
Interni /:- Procesu
AUDIT
Produktu
Externi
Y Personalu

Aktivni Pasivni

Druhou Treti
stranou stranou

Zdroj: (Nenadal a kol., 2008, str. 250)

Obr. 1 Druhy audit( v systémech managementu kvality
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Se zakladnimi druhy auditd je Uzce spjat i tzv. LPA audit fadici se spiSe
do podskupin procesnich auditl. U tohoto typu auditu jde pfedevSim o okamzité
pfezkoumani kritickych ¢asti procesa, které jsou revidovany skrz velmi dobfe
sestaveny katalog otazek, a to pouze béhem nékolika minut. Rozdil mezi klasickym
procesnim auditem a viceuroviiovym spociva také v narocich na auditory. Zatimco
pro bézny audit procesu je podminkou mit kvalifikovaného auditora, u LPA auditu
je do procesu zapojovano velké mnozstvi managementu, ktery se podili na vyrobé.
Cilem viceurovnového procesniho auditu je zvysit pfehled nad zpusobem fungovani

procesu a zaroven pusobit preventivné (AIAG, 2015).

Z duavodu nejcastéji uvadéného rozdéleni auditt na externi a interni bude v nékolika
nasledujicich fadcich vysvétlen zakladni rozdil mezi externi a interni auditorskou
cinnosti.

Audit finan¢nich vykazu byva nej€astéji oznacovan pod pojmem externi auditorska
¢innost, i pres to, Ze v dnesni dobé se externi audit zaméfuje jiz i na dalSi oblasti —
jako je audit kvality, ekologie ¢i managementu. Nasledujici text bere v potaz externi
audit ucetnich vykazul, a proto lze Fict, Ze se jedna o vefejnou sluzbu, ktera je
poskytovana kvalifikovanymi odborniky daného oboru. Tato d¢innost spociva
pfedevsSim v pfezkoumani finanéniho stavu podniku dle specifickych norem
a pomoci sjednanych technik. Cilem je stanoveni objektivniho nazoru na to,
zda stav hospodafeni organizace odpovida ekonomické a finanCni situaci
spole¢nosti a zda jsou vysledky v souladu s obecné pfijatymi finanénimi a ucetnimi
zasadami. Interni audit je provadén skrz vlastni personal spole€nosti a jeho cile
se nezamérfuji pouze na finan¢ni a ekonomickou oblast, nybrz na celou oblast
operaci a aktivit dané organizace. Interni auditorska ¢innost neni tak pevné svazana
normami a stanovenymi postupy, jako €innost externi. Jeho provadéni je mnohem

fvevivs

které audit Fidi (Dvofacek, 2000).

Mnohem pfivétivéjsi je definice interniho auditu v rdmci lIA, dle které je interni audit:
,2nezavislym, objektivnim a konzultacnim souborem Cinnosti, jez maji za ukol pfidat
organizaci hodnotu a zajistit fungovani celé spole€nosti. PfedevSim diky
systémovému a disciplinovanému pfistupu, hodnoceni a zlepSeni efektivity
procesl, zachazeni s riziky, fizenim a kontrolou procesll, napomaha k dosazeni
firemnich cild“ (I1A, 2017).
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2 Proces auditu

Kapitola 2 definuje audit procesu a vymezuje jeho pouziti. Nasledné
se zaméfuje na samotny proces auditovani a jednotlivé faze procesu auditu. Zavér

této kapitoly se vénuje definovani vstupu a vystupl u jednotlivych fazi procesu.

2.1 Popis procesu

Norma VDA 6.3 definuje audit procesu jako: ,metodu ur€enou pro nezavislou
analyzu a hodnoceni procesu vzniku produktu a jeho efektivnosti s ohledem
na stanovené produkty (VDA 6.3, 2017, str. 13). Cilem procesniho auditu
je potvrzeni shody sledovanych kroku procesu s urcitymi poZzadavky a stanovenymi
specifikacemi. Rozpoznané neshody jsou zdokumentovany a jsou doporuena
napravna opatfeni pro auditovanou organizaci. Pfi hodnoceni je potieba zjistit,
do jaké miry Ize oCekavat z auditu pfipadné neshodné produkty a s tim spojena
rizika. Audit procesu je pouzivan jak externé, tak interné a provazi cely Zivotni cyklus
produktu. Katalog kladenych otazek je vytvofen tak, aby byl vhodny jak pro malé
a stfedni organizace, tak zaroven vyhovoval i nadnarodnim spole¢nostem (VDA 6.3,
2017).

A co je definovano pod pojmem proces? Koncepce norem ISO Fady 9000 uvadi
v souvislosti s procesem, Ze se jedna o: ,soubor vzajemné provazanych
nebo vzajemné pulsobicich cinnosti, které vyuzivaji vstupy pro dosazeni
zamysleného vysledku® (UNMZ, 2016, str. 25).

Nenadal (2008) tuto definici doplfiuje vyrokem, Ze proces je soubor dil€ich €innosti,
které méni vstupy na vystupy za spotfeby zdroju v regulovanych podminkach.
Obrazek 2 znazornuje zakladni model procesu a k vy$e uvedené definici dodava,
Ze ,pokud jsou vzajemné souvisejici Cinnosti chapany a fizeny jako procesy,
pak organizace pracuji efektivnéji a vysledky jsou dosahovany s vyssi ucinnosti“
(Nenadal a kol., 2008, str. 29).
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PoZadavky na dodavky PoZadavky na vystupy

Y
Vst Vyst
‘ Dodavatel LI PROCES | yopy - Zéakaznik

A 2V
InterD

Interni

Extemni Externi

Zdroj: (Nenadal a kol., 2008, str. 30)

Obr. 2 Zakladni model procesu

2.2 Faze procesu auditu

Tato podkapitola se zaméfuje na popis jednotlivych fazi procesu auditu,
a to pfedevSim podle metodiky VDA 6.3, ktera popisuje provadéni auditorské
Cinnosti jako proces. Obrazek 3 definuje zakladni faze procesu auditu dle vySe

zminované normy VDA 6.3.

Program audith
Zad:im PFiprava Provedeni Hodnoceni Fre.zentat_:e v'hudn?mm
auditu vysledkl a uzavieni

Zdroj: (VDA 6.3, 2017, str. 23)

Obr. 3 Proces auditovani

V kazdé fazi jsou urcité prvky, které tvofi vstupy a vystupy jednotlivych procesu.
Vstupy a vystupy dil€ich fazi blize popisuje podkapitola 2.3. Nasledujici ¢ast prace
je zaméfena predevSim na podrobngjSi popis procesl, stanoveni cill

a odpovédnosti v danych fazich.
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Program auditt

Zahajovaci fazi procesu auditovani je sestaveni programu auditd na prfedem
stanovené obdobi. Tato faze je rozdélena jesté na dalSi dva procesy. Prvnim
z procesU, které jsou soucasti programu auditl, je generovani programu auditt
na zakladé pozadavku. V tomto kroku jsou zjistovany a nasledné uspofadany
jednotlivé pozadavky na provadéni auditu dle stanovenych priorit pracovnikem,
ktery je odpovédny za fizeni programu auditd. Odpovédny pracovnik, spole¢né
se zadavatelem auditu, zapracuje do programu pfedem stanovené udaje (VDA 6.3,
2017). Mezi tyto udaje patfi: tézisté auditu, €as auditu (pf. kalendafni mésic, tyden,
Ctvrtleti), rozsah auditu a ureni auditord — zejména technickych expertd (VDA 6.3,
2017, str. 24). Pfi vybéru auditort je nutné zaméfit se nejen na odbornou kvalifikaci
a nezavislost, ale taktéz na specifické kulturni zvyklosti a jazykovou vybavenost.
Pokud se pfi vyhodnoceni narazi na otazky, které prekracCuji znalosti vybraného
auditora procesu, muze byt k hodnoceni pfizvan technicky expert. Program audit(
schvaluje pfislusné vedeni. Druhym krokem procesu, spadajici do programu auditd,
je aktualizace programu auditu pfi novém pozadavku. Program auditll maze byt
neustale aktualizovan, pfedevSim z divodu vzniku novych pozadavki na audit.
Mezi tyto pozadavky Ize zafadit uzka mista dodavek, sou¢asné problémy s kvalitou
vyroby €i u dodavateld. Odpovédny pracovnik je povinen zajistit, aby veSkeré
doplnujici pozadavky na audit byly zahrnuty do programu. VSechny existujici zdroje
musi byt pfizplsobeny novému zadani a nasledné odsouhlaseny vedenim
auditované spolec¢nosti (VDA 6.3, 2017).

Zadani auditu

Dalsi ¢asti, ktera spada do programu auditd, je zadani auditu a rozdéluje se, stejné
jako proces predchozi, do dvou dil€ich krokd, diky kterym je zadani auditd snadnéji

uchopitelné.

Prvnim krokem procesu zadani auditu je vyjasnéni vychozi situace
se zadavatelem auditu. VeSkeré pozZadavky zadavatele jsou transformovany
do konkrétné popsaného zadani, které je nasledné odsouhlaseno jednotlivymi
stranami auditu. Mezi pfiklady zadani lze zafadit zjiSténi/ohodnoceni/uvolnéni
statusu, analyzu/odhad rizik, eskalaci, kvalifikaci/podporu &i zlepSeni (VDA 6.3,
2017).
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Po vyjasnéni vychozi situace se zadavatelem auditu nasleduje samotné
vyhotoveni zadani auditu. Vtomto kroku je nutné, aby veSkeré potifebné
informace zahrnuty do zadani, které se nasledné muize vyhotovit pro strukturované
vedeni (VDA 6.3, 2017). V zadani je potfeba zohlednit urcité body (VDA 6.3, 2017,
str. 28):

e cil auditu — hodnoceni, uvolnéni procesu, ovéreni statusu,

e varianta auditu — interni/externi, specialni,

e rozsah auditu — procesy, produkty, vyrobni mista, rozhrani atd.,

e tym auditor( (pfedbézny) — auditor, technicky expert,

e termin auditu — poZadovany termin, smény, ¢asovy rozsah,

e potfebné podklady — smlouvy, dohody, zkuSebni predpisy,

e historie — reklamace, status projektu, vykonnost dodavek.
Priprava auditu

Fazi nasledujici po zadani auditu je pFiprava, ktera se jesté dale déli na nékolik
dilgich kroka. Uvodnim krokem této faze je stanoveni tymu auditord, kdy je nutné
vybrat vhodny tym lidi s potfebnou odbornou kvalifikaci. PFfi vybéru auditort
se zohledniuji zejména odborné znalosti spoleéné s osobnimi vlastnostmi.
Nasledujicim krokem je shromazdéni informaci, které jsou potieba
pro bezproblémové provedeni auditu — znazornéni procesu, vzajemného plsobeni
a rozhrani procesu (VDA 6.3, 2017). V tomto kroku se berou v potaz organigramy,
diagramy prabéhu procesu, plany kontroly a fizeni vyroby, FMEA, normy,
specifikace, vysledky auditl, plan opatfeni z posledniho auditu, reklamace, plany
je dalsim krokem procesu spadajici do faze pfipravy. Nejdfive je nutné definovat
zaCatky a konce procest a nasledné jejich hranice. Dale Ize procesy rozélenit
na jednotlivé procesni kroky, aby bylo mozZné je samostatné zhodnotit. Ke kazdému
procesnimu kroku je potfeba pfifadit specifické odpovédnosti a nasledné procesy
roz€lenit dle existujicich podkladu. Pro odhaleni potencialnich rizik se nejCastéji
pouziva model Zelvy, ve kterém auditofi kladou tézisté auditu do mist, kde oCekavaji
nejvyssi rizika pro proces a produkt (VDA 6.3, 2017). ZavéreCnym krokem faze

pfipravy je zpracovani kontrolnich seznami, planu auditu a odsouhlaseni
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s organizaci. V této fazi je potfeba zajistit auditorm vSechny relevantni informace,
diky nimz ziskaji potfebné poznatky a vyplni minimalni pozZadavky dulezité
pro hodnoceni v katalogu otazek. Do planu auditu musi auditor, spole¢né
s auditovanou spolecnosti, zahrnout alespon nasledujici pozadavky: ucastniky
auditu a jména auditort, auditovanou spole¢nost, trvani auditu — zohlednit ¢as
pro dokumentovani jednotlivych krokd procesu, misto auditu a jednotlivé kroky
procesu (VDA 6.3, 2017). Do planu auditu je potfeba zakomponovat také pfestavky
ve vyrobé, pfedavani smén Ci vyuziti cizich jazyku. V kazdé organizaci je potieba
zajistit i analyzu zvlasté slabych mist, reklamaci €i opakovanych defektd. K tomu
slouzi tzv. zvlastni audit, diky kterému je zajisténo elastické a efektivni pouziti
metody. Nasledné vysledky odrazi vSechny hodnocené slozky procesu (VDA 6.3,
2017).

Provedeni

Po fazi pfipravy nasleduje samotné provedeni auditu, které je rozdéleno
do nékolika dil€ich procesu, stejné jako faze pfedchozi. Prvnim z nich je zahajovaci
jednani se sdélenim cild auditu a €asového planu. Tento krok slouzi
ke stanoveni vyznamnych bodu souvisejicich s pribéhem auditu, a pfedevsim
k definovani cil(, rozsahu a kritérii auditu. Vedouci auditor kratce vysvétli plan
auditu a ¢innosti s nim souvisejici, nasledné se pfechazi k ovéfeni Ci pfipadnym
upravam ¢asového planu auditu a musi byt stanoven termin pro zavérec¢né jednani.
Vtomto kroku dochazi také k pfedstaveni jednotlivych ¢&lent podilejicich
se na auditu a nasledné k vysvétleni zplsobu pfedavani zprav, informaci
a pouzivaného postupu hodnoceni. Po zpracovani téchto oblasti nasleduje samotné
auditovani podle planu s vyuzitim kontrolnich seznamu. V této ¢asti auditor
kontroluje, zda jsou v auditované oblasti zohlednény jak naroky samotné
organizace, tak pozadavky norem a zakaznik( ¢&i pravni legislativa. Samotné
provéfovani probiha na zakladé dotazovani a vzorkovani a auditofi pokladaji
pracovnikim v dané oblasti zpravidla otazky vSeobecného charakteru,
které postupné prechazi do vétsiho detailu. Odpovédi jednotlivych pracovnikl jsou
porovnavany a ovéfovany s dokumentaci QMS. V pfipadé vzniku neshody
se o této skuteCnosti okamzité informuji pracovnici spojeni s pravé auditovanou
oblasti. Pravidelné by mélo dochazet k vyméné informaci mezi jednotlivymi tymy

auditor a nasledné zmény by meély byt komunikovany pfimo s organizaci (VDA 6.3,
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2017). Audit mGze byt po detailnim zvazeni prerusen, pokud dojde k nékterému
z nasledujicich divodu: odepfeni potfebnych informaci béhem auditu, zjevné
poruSeni pravnich pFedpisa, aktivni branéni auditorovi v praci, odepfeni pfistupu
do oblasti auditovani pres prfedchozi odsouhlaseni, nedostateCna pfiprava auditu
organizaci, tvrzeni zjevné nepravdivych vypovédi (VDA 6.3, 2017, str. 37).
K tomu, aby mohlo dojit k pferuseni auditu, musi vést patficna odlvodnéni a tato
zjiSténi musi byt zdokumentovana. Poslednim krokem, ktery je soucasti faze
provedeni auditu, je nasazeni okamzitych opatreni z akutnich zjisténi z auditu.
Tento krok vymezuje Cinnosti, které by mély zajistit, aby nedochazelo k opakovani
chyb pfedevsim u zavaznych neshod, mezi které Ize zaradit reklamace zakaznika,
dily souvisejici s bezpecnosti €i funkcni vypadky. V pfipadé vyskytu zavaznych
neshod €i neshod s vyznacnym rizikem pro spolecnost, je nutné stanovit a nasledné

zabezpecit napravna opatreni (VDA 6.3, 2017).
Hodnoceni

Faze hodnoceni interniho auditu Ize povazovat za nedilnou Cast efektivniho
provadéni auditorské Cinnosti. V8echny uspésné spolecnosti maji prehled o tom,
které hodnoty preferuji jejich zakaznici a ostatni zainteresované strany.
Aby produkty téchto spolecnosti byly stale kvalitni, usiluji o zdokonaleni svych

procesl a nasledné hledaji prilezitosti pro jejich neustalé zlepSovani (Pitt, 2014).

V pfipadé hodnoceni se nejedna pouze o zhodnoceni celého prabéhu auditu,
ale také o hodnoceni prace internich auditort (Dvoracek, 2005). Dvoracek (2005)
ve své knize popisuje hodnoceni interniho auditu zalozené na tfech zakladnich
modulech. Tato metoda vychazi z vnitfniho hodnoceni organizace na zakladé

vzajemného plsobeni interniho auditu, lidskych zdrojl a samotnych procesu.

VDA 6.3 (2017) nahlizi na hodnoceni interniho auditu procesu z pohledu hodnoceni
hodnoticiho schématu a dale provedeni o dodate¢ném auditu. Hodnoceni
hodnoticiho schématu probiha na zakladé zjisténych informaci z poloZzenych
otazek, ze kterych nasledné vychazi hodnoceni celkové. Pokud neni néktera
z otazek hodnocena, musi byt tento fakt dostate¢né odlvodnén. Z ddvodu
neustalého zlepSovani procesu jsou nastavena urcita opatfeni oproti predesSlym
auditm. Dle predchozich zjisténi dochazi k rozhodnuti o dodate¢cném auditu.

To probiha na zakladé stanoveni patficnych divodu, mezi které Ize zaradit:
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nedosazeni definovaného statusu plnéni, zatizeni kritického procesu riziky,
nesplnéni jedné nebo vice ,hvézdickovych otazek, popfipadé cerveny semafor?
pfi realizaci potencialni analyzy. Pokud dojde k realizaci dodatecného auditu
je potfeba jej provést v pfedem stanoveném Casovém ramci, béhem né&jz ma
auditovana spole€nost povinnost zavést urcita opatfeni vedouci k efektivnimu
odstranéni neshod. V pfipadé realizace dodatecného auditu je tfeba dodrzet rozsah

stejny, jako v pfipadé auditu pfedchazejiciho (VDA 6.3, 2017).
Prezentace vysledki

Uvodnim krokem faze prezentace vysledki je zpracovani predbézné zpravy
z auditu. Tento krok zahrnuje sestaveni pfesného, souhrnného a jednozna¢ného
zaznamu z auditu. Zaznam obsahuje kryci list, veSkera zjisténi z provedeného
auditu, ktera odkazuji na pfezkoumané dokumenty, vysvétleni hodnoticiho
schématu a popis procesu. Kryci list, ktery je soucasti zpravy z auditu, obsahuje
samotny postup provedeného auditu, interni i externi zadani, vSechny udaje
o0 auditované spoleCnosti, o jejich procesech, produktech i provéfovanych
pozadavcich zakaznik(. Mezi dalSi udaje, které obsahuje kryci list, patfi vysledek
auditu, souhrnné posouzeni a termin pro vypracovani planu napravnych opatfeni.
Po zpracovani prfedbézné zpravy z auditu nasleduje organizace zavére¢ného
jednani, béhem kterého dochazi k podani zpravy o provedeném auditu.
Pfi podavani zpravy z auditu je kladen duraz pfedevSim na sdéleni vysledku
z auditu, pfipadné objasnéni vzniklych nejasnosti a urCeni dalSich kroka,
napf. stanoveni planu opatfeni. Kromé prezentace vysledku z auditu a pfipadnych
napravnych opatfeni se na zavérec¢ném jednani odsouhlasuje pfedavani dat
ve spole€nosti, stanovuji se dalSi postupy a vedouci auditované organizace pronasi
vzdy zavérecné slovo. Kone€nym krokem prezentace vysledkl je uvolnéni zpravy
z auditu. Vedouci auditor spole¢né s odpovédnou osobou z auditované spole¢nosti
podepiSou zpravu z auditu, ¢imz je zprava schvalena, uvolnéna a potvrzena (VDA
6.3, 2017). Vysledna zprava z auditu je distribuovana dle vytvofeného a pfedem
schvaleného rozdélovniku. S obsahem zpravy musi byt seznameni pfedevsim
vlastnici auditovanych procesl, vedouci patficnych organizaCnich jednotek

a vedeni spolecnosti. Prace internich auditort konci ve chuvili distribuce zavére¢né

1 Otazky se zvlastnim rizikem pro sluzby a procesy.
2 Pozadavky otazek nejsou spinény.
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zpravy, ale tato aktivita by neméla byt zavérem celého interniho auditu (Nenadal,
2016).

Vyhodnoceni a uzavieni

ZavéreCnou fazi procesu auditu je faze vyhodnoceni a uzavieni, ktera je také
rozdélena do nékolika dil€ich kroku, stejné jako faze predchozi. V prvnim kroku této
faze zodpovida auditovana spole¢nost za stanoveni napravnych opatreni, véetné
terminu odstranéni a odpovédnosti auditovanou spole¢nosti. Tym auditort
stanovi plan opatfeni pro neshody kpevné urenému terminu,
ktery obsahuje veSkeré cinnosti, v€etné definovani odpovédnych osob a terminu
ukoncCeni. Aktivity, které budou nastaveny, musi sméfovat k trvalému odstranéni
neshod, jez byly v procesu rozpoznané. V této €asti procesu je nutné, aby doslo
k provéreni opatieni tymem auditord, a to pfedevSim z hlediska prijatelnosti
a vysvétleni nejasnosti. Tym auditor posoudi plan opatfeni z hlediska
pfijatelnosti a v pfipadé nejasnosti Ci nepresnosti vyzaduje vylepSeni planu.
Poslednim krokem procesu vyhodnoceni a uzavieni je ovéreni efektivnosti
a samotné uzavreni, za které zodpovida dana auditovana spolec¢nost. Ovéreni
efektivnosti odsouhlasenych opatfeni realizuje pfedem zvoleny pracovnik
auditované spolec¢nosti, ktery je za proces zodpovédny. Potvrzena efektivita musi
byt zdokumentovana v planu opatfeni skrz poznamky odpovédné osoby,
v€etné data prezkoumani. Vysledky zjiSténé odpovédnym pracovnikem jsou
nasledné sdéleny auditorovi (VDA 6.3, 2017). K ovéfovani se vyuziva nejCastéji
nasledujicich metod: namatkova kontrola (statisticky vybér), audit produktu, audit
procesu, zkoumani zpusobilosti strojl a procesu, dil€i status/stuper zpracovani,
pozorovani odvozenych indikator( pfed a po realizaci opatfeni (VDA 6.3, 2017,
str. 49).

2.3 Vstupy a vystupy procesu

Dokumentace auditu patfi mezi vyznamné materialy souvisejici s realizaci auditu.
Obecné Ize mezi vychozi/vstupujici materialy zaradit zpravy z predeSlych auditd,
vysledky externich auditti, vysledky monitorovani a kontrol, rozpocet, provozni
vysledek ¢i finanéni data. K materialim, které je potfeba vypracovat, patfi
pfedevSim seznamy souvisejici s obecné zavaznou legislativou, ale také interni

predpisy. Dale je potieba, aby byly stanoveny priority a dulezité oblasti, a aby byly
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ureny vSechny procesy, rizika a technické aspekty, u kterych ma dojit
k pfezkoumani. V pfipade, zZe se ve spolecCnosti nachazi rizika a okolnosti vyZzaduijici
zvlastni pozornost je potfeba je zhodnotit a zdokumentovat. Nasledné by mélo dojit
k vybéru vzorkl, vypracovanych dotazniki a seznamu pouzitych manuald.
Zaznamenany by mély byt i informace o tom, jak, kdy a komu budou pfedany

vysledky z provedeného auditu (Dvoracek, 2000).

Stejné jako se liSi samotné rozdéleni fazi interniho auditu procesu podle normy VDA
6.3 a ostatnich zdroju, odliSuje se i typ zaznamenavani vstupnich &i vystupnich
dokumentl. Norma VDA 6.3 definuje vstupy i vystupy u jednotlivych fazi

az do stupné dil€ich krokda.

Na zakladé metodiky VDA 6.3 provedla autorka prace sumarizaci a celkové
zpiehlednéni jednotlivych vstupu a vystupl u vSech fazi. Toto rozdéleni je zaneseno

do pfehledové tabulky, ktera je soucasti pfilohy 1.
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3 Analyza internich auditi procesu u dodavatele
v automobilovém pramysiu

Autorka prace si pro zpracovani praktické ¢asti své bakalarskeé prace zvolila analyzu
internich auditd procesu v nejmenované spolecnosti, ktera je dodavatelem
v automobilovém  primyslu. Analyza probéhla na zakladé dotazovani
se zameéstnanc, ktefi se zabyvaji provadénim internich vyrobkovych a procesnich
auditd v této spolec¢nosti. K provedeni analyzy byla poskytnuta odpovidajici interni
dokumentace — napf. ro€ni program auditl, plan napravnych opatfeni &i interni

standardy kvality.

Interni audity procesu v analyzované spolecnosti jsou pIlné zavislé na zakaznikovi,
v pfipadé této bakalafské prace, na spoleénosti SKODA AUTO a.s. (dale jen SA),
kdy se dodavatel fidi veSkerymi jejimi firemnimi pravidly a pozadavky. Audity
procesu v analyzované spolecnosti vychazi ze dvou zakladnich dokument, kterymi

jsou normy VDA 6.3 a Formel Q.

Norma VDA 6.3 je soucasti svazku VDA, ve kterém jsou definovany standardy
kvality pro némecky automobilovy primysl, kam jsou zahrnovani i automobilovi
vyrobci a jejich dodavatelé (VDA 6.3, 2017). Rozdéleni svazku VDA do jednotlivych

dilt uvadi obrazek 4.

Audit systému
managementu
kvality — vyrobni
prostiedky

Audit systému Audit systému
managementu managementu

VDA 6 kvality kvality — sluzby

PoZadavky na
certifikaci podle Audit procesu Audit procesu — vyrobni

sériova vyroba/poskytovani sluzby prostiedky
VDA 6.1
VDA 6.2

VDA 6.4
Audit produktu

Zdroj: (VDA 6.3, 2017, str. 5)

Obr. 4 Standardy kvality dle VDA 6. x

Druhym zakladnim dokumentem pro analyzovanou spole¢nost je Formel Q,
ktery Ize popsat jako specifickou filozofii obsahujici mimo jiné dohodu o fizeni kvality
mezi spole¢nostmi koncernu Volkswagen AG (dale jen VW) a jeho dodavatel

pojmenovanou Formel Q Konkret. Tato oblast obsahuje a Ize déale rozdélit jesté
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do tfi Casti, které jsou definovany jako systém hodnoceni a podpurné procesy.

Zakladni rozdéleni Formelu Q je definovano na obrazku 5.

Formel Q

Formel Q Konkret

Dohaoda o fizeni kvality mezi spoleénostmi koncernu VW
a jeho dodavateli

Formel Q Formel Q Formel Q
Zpuasobilost Zpusobilost Nové dily

Software Integral
Kvalitativni Kuc:."."tai:fvnf Kvu.‘ff‘?k?fnf prograim
zpitsobilost zpusobr.‘osl: Nové dily Integral
dodavatelu dodavateld

Zdroj: (Formel Q Konkret, 2015, str. 5)

Obr. 5 Formel Q —filozofie

3.1 Program a zadani auditu

Auditovani procesu v analyzované spolecnosti vychazi z ro€niho planu auditu,
ktery je sestavovan odpovédnym pracovnikem kvality na zaCatku kazdého roku.
Realizaci internich procesnich auditl zajisStuje, vtomto pfipadé, pfimo Feditel
kvality. K realizaci internich procesnich auditl je potfeba, aby si odpovédny
pracovnik stahl aktualni formulaf pro dodavatele na portale SA (viz Pfiloha 2),

kde je definovany katalog otazek i jejich nasledné hodnoceni.

Program auditll je tvofen pouze v jedné varianté a obsahuje vSechny audity,
které jsou na dany rok naplanovany (viz Pfiloha 3). Z dlvodu citlivosti nékterych dat,
zejména oznaceni projektl, jsou tyto informace v ro€nim programu auditd na rok

2019 zakryty. Ro¢ni program auditt obsahuje informace o tom, zda se jedna o audit
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prvni Ci tfeti stranou, systémovy nebo procesni audit a u jakého projektu bude audit
provadén. Dal§imi udaji, které jsou soucasti programu auditu, jsou informace o tom,
na zakladé, které normy audit probiha, kdo za dany audit zodpovida, v jakych
Casovych frekvencich audit probiha a pfiblizné na jaky kalendaini mésic €i tyden je

audit naplanovan.

V analyzované spolecnosti probihaji pouze planované audity, které jsou tvoreny
vzdy dopfedu na jeden kalendarni rok. Plany jsou v pfipadé potfeby aktualizovany,
ale se v8emi pfipadnymi zménami musi byt seznameni vSichni, ktefi jsou v auditu
zainteresovani. Misto neplanovanych procesnich auditd jsou ve spole¢nosti
pouzivany jiné nastroje, mezi které patfi pfedevS§im pochlzky po vyrobni lince

a s tim spojena nahodila kontrola ¢i LPA audit.

DilCi terminy auditl musi byt planovany tak, aby byly zaroven splnény pozadavky
koncernu tykajici se platnosti vysledku, které se odviji pfedevSim od hodnoceni
interniho auditu a nasledné klasifikace dle Formel Q. V pfipadé kvalitativné
zpusobilych procesu (klasifikace A) je platnost vysledkd 12 mésicl, u podminecné
kvalitativné zpuUsobilych procest (klasifikace B) zalezi na dohodé s OEM,
ale maximalni mozna doba platnosti vysledkid je do 1 roku a u kvalitativné

nezpusobilych procesu (klasifikace C) se jedna o obdobi 12 tydna.

Z vySe uvedenych informaci vyplyva, Ze analyzovana spole¢nost ma velmi dobfe
zvladnuty proces tykajici se neplanovanych procesnich auditd. Tuto aktivitu dokazal

dodavatel nahradit jinymi, stejné efektivnimi, nastroiji.

3.2 Priprava auditu

Faze pfipravy auditu zacina jmenovanim vedouciho tymu auditord, v tomhle
pfipadé hlavniho auditora a jeho co-auditora (spolupracujici auditor). Nasleduje
sestaveni agendy pro dany audit, ktera je rozeslana pfisluSnym pracovnikim
a vedoucim jednotlivych oddéleni. V tomto souboru jsou definovany aktivity
provazejici procesni audit a pfiblizny €asovy harmonogram, ktery by mél byt
ve vysledku dodrzen. S pfipravnou fazi souvisi i shromazdovani potiebné
dokumentace — napf. vykresy, normy, kontrolni plany apod. Tato aktivita
je zajiStovana odpovédnymi pracovniky na jednotlivych  pracovistich,

ktefi je nasledné predkladaji auditordim k pfezkoumani. Pokud jsou vSechny
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potfebné dokumenty pfipraveny Kk revizi, trva samotna pfipravna faze auditor(
priblizné 2 hodiny.

Je dulezité zminit, Zze objektem hodnoceni jsou pfedevSim prvky sériové vyroby,
které jsou ve VDA 6.3 (2017) oznaCovany zkratkou P6, ale spole¢né s prvky P6
dochazi k auditovani procesu P5 — management dodavatell a P7 — péce
0 zakazniky, spokojenost zakaznikl a sluzby. Podnikové procesy ve spoleCnosti
jsou znazorfiovany pomoci zelviho diagramu (viz Pfiloha 4). Rozpad Zzelviho
diagramu je prezentovan na prvcich procesu P6, kdy hlava Zelvy tvofi vstupy P6.1
a ocasem jsou reprezentovany vystupy P6.6. Jednotlivé nohy znazorfuji obsah
¢innosti (jak proces probiha) P6.2, efektivnost a vykonnost P6.5, lidské zdroje P6.3
a hmotné zdroje P6.4. V normé VDA 6.3 (2017) jsou k takto definovanym skupinam
vytvofeny pfisludné otazky (viz Pfiloha 5), pfipadné podotazky, které slouZi
ke snadnéjSi realizaci auditu. U jednotlivych otazek je navic vyhrazen prostor
pro minimalni poZzadavky, které jsou stézejni pro hodnoceni dané oblasti a jsou zde

uvedeny i pfiklady realizace.

Za zaveérecny krok faze pfipravy lze povazovat oznameni programu, véetné terminu
uvodniho jednani, vSem relevantnim osobam, nicméné skuteCné téma stale neni

zverejnéno.

Pfipravna faze v dané spole¢nosti trva, jak jiz bylo vySe uvedeno, dvé hodiny,
a to predevsim z dUvodu usnadnéni v procesu shromazdovani dokumentace
jednotlivymi pracovniky na dil€ich pracovistich. Tento krok velice ulehCuje praci
internim auditordm, nicméné z dldvodu detailngjSiho prozkoumani jednotlivych
dokumentl by autorka prace doporu€ovala prodlouzit pfipravnou fazi, alespor
na jeden cely den, aby auditofi méli dostateCny €as na revizi vSech potfebnych

dokumentl souvisejicich s auditem.

3.3 Provedeni auditu

Vstupni krokem do faze realizace auditu je Uvodni jednani, na kterém vSichni
odpovédni zastupci auditované oblasti odsouhlasuji program a pribéh auditu
a ucastnici jsou seznameni s tématem auditu. Nasledné se auditofi pfesunou
na misto, které ma byt auditovano a zacCinaji provéfovat a hodnotit jednotlivé
procesni kroky a vyrobni operace. Tym auditori postupuje dle pfedem vytvorené

agendy a primarné se soustifedi na pfezkoumani efektivnosti napravnych opatteni,
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které byly zjistény pfi pfedchozich auditech. Auditor je povinen zdokumentovat

vesSkeré odchylky a nesrovnalosti, které pfi auditovani dané oblasti objevi.

Doba trvani interniho procesniho auditu se odviji pfedevSsim od naroCnosti
procesniho kroku, ale pfiblizné trva tfi dny, pfi€emz prvni dva dny se tym auditort
zaméfuje na prezkoumani spravnosti prubéhu procesnich krokl souvisejicich
se sériovou vyrobou (P6). Posledni den je rozdélen do dvou Casti — dopoledne
dochazi k pfezkoumani oblasti dodavatell a nakoupeného materialu (P5)
a odpoledne se audituje oblast péCe o zakaznika, spokojenosti zakaznika a servis
(P7). Pfi auditovani procesu sériové vyroby se pfezkoumava predevsim specifikace,
logistika, fizeni zmén a KANBAN. Nasledné se audituji kontrolni plany a pracovni
instrukce, vyrobni linka, vybaveni a udrzba, skladovani a manipulace s vyrobky.
Na zaveér pfichazi vysledky z pfedchozich audit( a realizovana napravna opatfeni,
kone¢na kontrola, baleni a skladovani finalnich produktd. Druhy den uzavira
sumarizace zjiSténych opatfeni a odchylek, které jsou zdokumentovany
a skrz zpétnou vazbu prezentovany vSem ucastnikim. Treti den jsou auditovany
zbylé dvé oblasti, pficemZ v procesu P5 jsou hodnocena predevSim kritéria
pfi vybéru dodavatell a jejich hodnoceni a s tim souvisejici smlouvy, rekvalifikace,
vstupni kontroly €i pfenos pozadavkl zakaznika. Nasledné se reviduje Fizeni
reklamaci a zmén, vysledky kvality a souvisejici zlepSovaci plany. V souvislosti
s procesem P7 jsou hodnoceny pfedevSim rekvalifikace a testy spolehlivosti,
reklamaéni analyzy, eskalacni proces, ziskané zkuSenosti €i fungovani portalu
pro zakazniky. Faze provedeni auditu je ukonCena zavéreCnym jednanim,
na kterém jsou prezentovany vysledky z auditu, pfipravuje se zprava z auditu

a domlouvaiji se detaily tykajici se akéniho planus.

Z vySe uvedenych informaci vyplyva velmi pozitivni hodnoceni vytvofeni agendy
interniho procesniho auditu, ktera slouzi jako jakasi ,navodka“ pro auditory. Tento
dokument definuje jednotlivé kroky, dle kterych by se mélo postupovat pfi realizaci
auditu. Na druhou stranu by autorka doporucovala zafadit do agendy interniho
procesniho auditu na zavérecny den, jesté pfed tvorbu finalni zpravy z auditu,
zpétnou vazbu shrnujici cely pribéh, ktery by sestavovani zavéreéné zpravy jesté

ulehgila.

3 Seznam ¢innosti, které je potfeba provést, aby doslo k dosazeni pfedem vytyCeného cile.
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3.4 Hodnoceni auditu

Hodnoceni auditu probiha na zakladé zjisténych vysledkl z procesniho auditu,
které jsou doplnény o vysledky z paralelné provedenych vyrobkovych auditl (Interni

dokument spole€nosti, 2019).
Hodnoceni jednotlivych otazek

Jednotlivé otazky jsou hodnoceny 0, 4, 6, 8, nebo 10 body podle katalogu otazek
znormy VDA 6.3 (2017) s ohledem na miru souvisejiciho rizika pro vyrobek
Ci proces a stupen splnéni €i nesplnéni poZzadavku. Tabulka 2 zobrazuje hodnoceni
plnéni dil¢ich poZadavkl pfi rozloZeni jednotlivych bodu. Detailn&jSi moznosti
rozdéleni patficného pocCtu bodl pfi evaluaci individualnich otazek je soucasti

pfilohy 6.

Tab. 2 RozloZeni bodt pfi hodnoceni diléich poZadavku

Pocet bodu Hodnoceni pInéni jednotlivych pozadavki
10 Pozadavky zcela spinény
8 Pozadavky prevazné* splnény, nepatrné odchylky
6 Pozadavky ¢astecné spinény, vétsi odchylky
4 Pozadavky nedostate¢né spinény, zavazné odchylky
0 Pozadavky nesplnény

Zdroj: (VDA 6.3, 2017, str. 55)

Analyzovana spoleCnost zachycuje v8echny vysledky procesniho auditu,
vCetné pfifazeni bodl jednotlivym otazkam, do kvalitné vytvofeného prehledového
dokumentu. Mimo jiné z néj Ize vycist zafazeni do klasifikacni skupiny i celkovy
stupen splnéni pozadavku procesniho auditu, vCetné poznamek tykajicich
se vzniklych zjisténi a pozadovanych opatfeni. Pfiklad vybranych obodovanych

otazek, spole€né se souvisejicim zjiSténim, je soucasti pfilohy 7.
Celkové hodnoceni

Po obodovani a ohodnoceni jednotlivych otazek je potfeba, aby doslo k vypoctu

celkového stupné pInéni pozadavkd, v tomto pfipadé Ersper7. VypoCet se vypodita

4 Urcité pozadavky mohou byt stanoveny jako neefektivni pouze v jednotlivych pfipadech,
neexistuje Zadné mimoradné riziko.
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jako soucet vSech ziskanych bodu vié&i souctu vSech moznych bodd (VDA 6.3,
2017). Ke slovnimu vyjadfeni vypoCtu existuje i vzorec, jehoz vysledkem
je procentualni vyjadfeni celkového stupné pinéni.

soucet ziskanych bodl ke vSsem hodnocenym otazkam z procesi P5,P6 a P7

Egpsperr)[%] =

soucet vSech moznych bodi k danym otazkam

Obdobnym dosazenim do vySe uvedeného vzorce Ize vypocitat celkovy stupen

pInéni u vSech prvka procesu P1-P7.
Klasifikace zpUsobilosti procesu

Fazi hodnoceni procesniho auditu uzavira vysledné hodnoceni obsahujici zafazeni
procesu do patficné klasifikacni skupiny, ktera stanovuje celkovy stupen
zpusobilosti procesu (viz Tabulka 3). Provadéni novych auditl se odviji, stejné
jako platnost vysledku, od celkového hodnoceni auditu — u kvalitativné zpasobilych
proceslU je potfeba provést novy audit max. do jednoho roku, u podminecné
kvalitativné zpusobilych po dohodé s OEM, ale maximalné do 12 meésicl
a u kvalitativné nezpUsobilého procesu je potfeba zajistit provedeni nového auditu

do 12 tydna, aby doslo k napravé veskerych zjisténych neshod v co nejkratsi dobé.

Tab. 3 Klasifikace zpusobilosti procesu

Zarazeni Uroven pInéni Epspep7 [%0] Popis k zarazeni
A Epsper7 2 90 Kvalitativné zpUsobily proces
B 80 < Epsper7 <90 Podminecéné kvalitativné zpUsobily proces
! Epspep7 <80 Kvalitativné nezplsobily proces

Zdroj: (VDA 6.3, 2017, str. 60)

3.5 Prezentace vysledku

Nasledujici faze zacina zavérecnym jednanim u ,kulatého stolu®, pficemz termin,
ucastnici a veskeré detaily jsou dohodnuty pfed zaCatkem realizace auditu a jsou
soucasti programu auditu. Na jednani se prezentuji pfedevsSim vysledky z auditu
managementu, pfipadné se vysvétluji nejasnosti a vznika prostor na vzneseni
pfipominek k programu zlepSovani. V okamziku, kdy auditofi obdrzi vSechny
potfebné nalezitosti, dochazi k distribuci zpravy. Zprava je distribuovana emailem

pres interni rozdélovnik managementu a je rozeslana na vSechny auditované.
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3.6 Vyhodnoceni a uzavreni

ZaveérecCnou fazi, interniho procesniho auditu, je celkové vyhodnoceni a nasledné
uzavieni. U zkoumaného dodavatele sedacek v automobilovém prumyslu
probiha celkova evaluace a uzavfeni auditu aZ pfi realizaci nasledujiciho auditu,
kterym se de-facto uzavie audit stavajici. Na zacatku nového auditu
se zjiStuji veSkera stanovena napravna opatfeni a jejich funkénost na zjisténé
neshody. Kompletni zprava zauditu je v elektronické formé archivovana

na firemnim disku, ktery se pravidelné zalohuje.

Z vySe uvedenych informaci lze konstatovat, Zze pokud dochazi k celkovému
vyhodnoceni a uzavieni az pfi realizaci nastavajiciho auditu, mize dojit ke zkresleni
urcitych informaci z auditu pfedchoziho. Z tohoto duvodu autorka doporucuje drzet
se, v tomto pfipadé, normou definované teorie a celkové vyhodnoceni a uzavieni
stavajiciho auditu provadét neprodlené po ukonceni v8ech pozadovanych aktivit

auditu stavajiciho.
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4 Navrh opatieni vedouci ke zlepSeni procesu realizace
internich procesnich auditt

Analyzovana spoleénost je dodavatelem sedackovych sestav spolednosti SA,
ktera je soucasti koncernu VW. Za nékolik desitek let uspésSného fungovani
koncernu byla nasbirana fada uziteCnych informaci, které dopomohly
ke zdokonaleni firemnich procest a také k optimalizaci veSkeré dokumentace.
Jelikoz je vybrany dodavatel omezen striktnimi pozadavky zakaznika,
kterym je pravé spoleénost SA, nebylo jednoduché navrhnout opatfeni,
ktera by vedla ke zlepSeni procesu realizace internich procesnich auditd.
Navzdory této skuteCnosti se autorka pokusila navrhnout nékolik pfilezitosti,

které by mohly vést v budoucnu ke zlepS$eni.

4.1 Program procesnich auditt

Analyzovana spole¢nost sestavuje na zacatku kazdého roku program auditu,
kam jsou zaznamenany vSechny planované audity, které maji v daném roce
probéhnout. Soucasti tohoto dokumentu jsou audity ke vSem probihajicim
projektum, zahrnujici audity systému, vyrobku i audity procesni. Autorka v tomto
sméru navrhuje vytvofit na zacatku roku, vedle souhrnného programu auditu,
také samostatny dokument, ve kterém budou stanoveny pouze terminy
planovanych internich procesnich auditd. Ro¢ni plan procesnich auditu by vychazel
ze souhrnného programu auditl, ktery je sdileny napfi¢ celou spole¢nosti. Nové
vytvofeny dokument, zahrnujici pouze audity procesu, Ize uchovat pro potiebu
managementu, nemusi byt publikovany a tim padem mize obsahovat
i citlivéjSi informace souvisejici s jednotlivymi projekty. Jako pfiklad poskytnutych
dat zarfazenych do konkrétniho programu, lze uvést rozdéleni jednotlivych
procesnich krokl, konkrétnéjSi stanoveni termint, d&leny auditorského tymu
¢i vysledky z minulych auditd. Moznou strukturu potencialniho formulafe na rocni

program internich procesnich auditll navrhuje autorka prace v pfiloze 8.

4.2 Prodlouzeni pripravné faze

Z informaci uvedenych v podkapitole 3.2 vyplyva, ze doba trvani pfipravné faze je,
u vybraného dodavatele sedacCkovych sestav v automobilovém primysiu,

vrwve

predevSim diky pfipravé potfebné dokumentace odpovédnymi pracovniky
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jednotlivych pracovist. Z dlvodu lepSi orientace v pozadované dokumentaci
autorka doporucuje prodlouzit pfipravnou fazi alespon na jeden cely den. Tato
zmeéna poslouzi pfedevSim internim auditordm a poskytne jim tak dostate¢né
mnozstvi ¢asu na prezkoumani jednotlivych dokumentu, které nasledné budou
slouzit jako podklady pro realizaci interniho procesniho auditu. Mezi stézejni
prezkoumavané dokumenty v ramci pfipravné faze, lze zafradit napf. Zelvi diagram
a kontrolu jeho logické navaznosti Ci evidence stiznosti/reklamaci od zakazniku

a dodrzovani jeji pravidelné aktualizace.

4.3 Preventivni kontroly

Ugelem zavedeni preventivnich kontrol do vybrané organizace je prevence
vUci dalSim odchylkam. Tyto kontroly by mély zajistit provadéni vyrobnich Cinnosti
procesné spravné a ovérovat, zda je zavedeny akéni plan efektivni. Pfikladem
ucinného feSeni mize byt zafazeni nahodilych pochlizek po lince béhem bézné
pracovni doby a s tim spojené kontroly pravé provadénych ukonl. Autorka prace
doporu€uje, vramci provadénych auditu, ovéfit prFedevSim dodrzovani
technologickych postupl u jednotlivych procesnich krokl a dale kontrolu
provadénych procesu dle pfedepsanych manualld. Mezi dalSi doporuceni v oblasti
prevence lze zafadit kontrolu €innosti, které jsou spojeny s manipulaci jednotlivych
dild. Tim je mysSleno, zda jsou Ccinnosti provadény procesné spravné
a zda nedochazi ke vzniku odchylek od stanoveného procesu popsaného
v souvisejici dokumentaci. Typickym pfikladem mudze byt manipulace
se sedaCkovou pénou, ktera si vyzaduje specialni péci. Tyto zvlastni zpUsoby

manipulace jsou detailné popsané v internich standardech kvality spole¢nosti.

4.4 Kontrolni listy

Vedle preventivnich provérek lze do vyrobniho procesu zaradit i pfezkoumavani
jednotlivych operaci skrze vyplfiovani kontrolnich listl — tzv. checklistd. Naplr téchto
dokumentl maze byt rizna, ale v tomto pfipadé jsou autorkou prace doporuceny
dva konkrétni modely. Prvni checklist bude obsahovat otazky zaméfujici
se na nastroje, které potfebuje zaméstnanec k vykonavani danych procesnich
krokl. V takovém pripadé by mél kontrolni list podobu informaéniho dotazniku,
ve kterém bude zaSkrtdvano, zda jsou pfedem zvolené nastroje k dispozici

a Vvjakém dosahu, nebo naopak zda kdispozici na pracovisti nejsou
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a z jakého divodu. Druhym typem kontrolniho listu by mohla byt revize jednotlivych
procesnich kroku podle pfedepsanych technologickych postupt €i manuald.
Autorka dale doporucuje vytvorené kontrolni listy distribuovat na odpovédné osoby
— vedouci jednotlivych usekd ¢i vedouci smény, ktefi budou v pfedem
stanoveném intervalu (napf. 14 dni) provadét pfezkoumavani svych useku. Zjisténé
vysledky budou zaznamenavany do souhrnné tabulky, na zakladé, které se

nasledné sestavi prehled odchylek a plan napravnych opatfeni.

4.5 Pravidelné porady

DalSim opatfenim, které by mohlo vést ke zlepSeni procesu realizace internich
procesnich auditd ve vybrané spoleCnosti, je zavedeni pravidelnych porad
¢i meetingll, na kterych bude dochazet k projednavani aktualni situace
na jednotlivych usecich. Aby byly tyto porady co nejefektivnéjSi a nejucinné;si,
je doporuceno planovat pravidelné terminy vzdy se zastupci konkrétnich useku.
Na zakladé toho bude na schuzkach vétSi prostor pro detailni projednani
a prezkoumani zjisténi a odchylek vzniklych na jednotlivych pracovistich.
Po probéhlé diskusi, zahrnujici pfedevS§im predstaveni nalezenych odchylek
a nesrovnalosti ve vyrobnim procesu, bude prostor pro navrh opatfeni,
které by takovym skuteCnostem v budoucnu dokazaly zabranit. Téchto porad
by se mél vzdy ucastnit feditel kvality, a to pfedevS§im kvuli pravidelnému
informovani o situaci na dil€ich usecich. DalSim ¢lenem téchto schizek by mél byt
alespon jeden interni auditor, ktery by nasledné poukazal na urcitd doporuceni
ke vzniklym problémum. Dale pracovnik, ktery je odpovédny za vyplfhiovani
kontrolnich listl a sumarizaci vSech zjisténi a odchylek, pfedevsim aby dokazal
vysvétlit své zaznamy. Soucasti pravidelnych porad by méli byt vzdy alespon dva
pracovnici dané oblasti, ktefi dokazou obhajit pfi€inu vzniku neshod. Cilem
takovychto porad je v€as odstranit nalezené neshody. Divodem jsou pfedevSim
nasledné audity, protoze stézejnimi podklady pro audity jsou pravé auditove zpravy,
v ramci, kterych dochazi ke kontrole odstranéni neshod pomoci zavedenych
napravnych opatfeni. Autorka prace doporucuje pofadat porady alespon jednou

za tfi mésice, to znamena pravidelné kazdy kvartal.
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4.6 Databaze neshod, odchylek a napravnych opatreni

Ze vSech vySe uvedenych informaci vyplyva dal8i efektivni opatfeni,
které by v budoucnu mohlo pfispét ke zdokonaleni procesu realizace internich
procesnich auditd v analyzované spole¢nosti. Navrhovanym zlepSenim je vytvoreni
podrobné databaze neshod a odchylek zjiSténych pfi auditech, preventivnich
kontrolach ¢&i pfi  vyplhovani kontrolnich listd. Mezi zakladni informace,
které by databaze méla obsahovat Ize zafadit misto (kde byla neshoda/odchylka
zjisténa), konkrétni procesni krok (pfi jaké vyrobni operaci k odchylce doslo),
zjisténa zavada, napravné opatfeni €i vaznost zjiSténé neshody. S posledné
uvedenym souvisi i doba, do které musi byt opatfeni aplikovano, aby byla neshoda
odstranéna. Vzhledem k vyspélosti elektronickych softward, snadnéjSimu
zaznamenavani neshod, jejich pravidelné aktualizaci a s tim spojeny i jednodussi
pristup do databaze, doporucuje autorka prace, aby databaze méla elektronickou
formu, ktera bude pravidelné zalohovana (napf. na firemnim disku). Databaze musi
byt pfistupna vSem zaméstnancim podniku (alespon v rezimu ¢teni) a vybranym
pracovnikim budou zfizena pfistupova prava na vyplhovani a pravidelnou
aktualizaci dokumentu. Pfi vybéru odpovédnych osob pro aktualizaci dokumentu
doporucuje autorka prace zvolit vZdy vlastnika daného procesu, ktery bude vSechny
pozadované informace v databazi evidovat. Vyplfiovani by mélo probihat
v pravidelnych €asovych intervalech, pfiéemz je doporu€eno zaevidovat odchylky
alespon jednou za kvartal (v pfipadé realizace ro¢nich auditud — bezprostfedné
po jejich realizaci). S vySe uvedenymi skuteCnostmi budou seznameni interni
auditofi a reditel kvality, ktefi by méli, za pomoci namatkovych kontrol, vyuzivani

databaze ovérovat, pfipadné hodnotit.
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Zaveér

Pro uspésné organizace je dulezité kvalitni nastaveni kontrolnich mechanismd,
mezi které patfi pfedevSim provadéni auditl. Audity zajistuji odhaleni pfipadnych
neshod a poskytuji navrhy uc€innych napravnych opatfeni. Pro kvalitni fungovani
firem je potfeba zajistit provadéni jak auditl internich, tak auditl externich. Interni
audity obecné pfispivaji k hodnoceni spoleCnosti, které je zadouci pro ukazani
celkové situace podniku na trhu. Externi audity zobrazuji jesté navic zjisténi,
ktera nebyla v ramci interniho auditu odhalena, z davodu tzv. ,zaméstnanecké

slepoty®.

Cilem bakalarské prace bylo charakterizovat zakladni druhy auditt a jednotlivé faze
internich auditd, nasledné analyzovat faze procesnich auditl provadéné
ve spole€nosti dodavajici sedacky do automobilového primyslu a na zakladé
provedené analyzy navrhnout opatfeni, ktera by mohla vést ke zlepSeni procesu

realizace internich procesnich auditll v analyzované spole¢nosti.

V avodni kapitole byly definovany zakladni pojmy souvisejici s managementem
kvality, ktery dle autorky velmi souvisi s ttmatem bakalarské prace, jelikoz obsahuje
pojmy, které jsou pro sepsani prace stézejni. Do prvni kapitoly autorka zafadila
i vysvétleni problematiky auditovani a hlavni rozdéleni auditd z nejriznéjSich
pohledu. Na uvodni kapitolu plynné navazuje druha teoreticka kapitola, ve které byl
popsan proces a nasledné definovany jednotlivé faze procesu auditu. Na zakladé
metodiky VDA 6.3, byly v zavéru teoretické kapitoly zaznamenany vstupy a vystupy

jednotlivych fazi procesu, které autorka shromazdila do prehledové tabulky.

Ve tieti kapitole byla provedena analyza vybraného dodavatele SA, ktera popisuje
realny pribéh internich procesnich auditli v dané organizaci. Srovnanim provedené
analyzy s teoretickou reSersi nebyly zjiStény vyznamné rozdily v realizaci internich
procesnich auditl ve vybrané spoleCnosti oproti stanovené teorii. Autorka v této
kapitole poukazovala pfedevSim na kombinaci metodiky VDA 6.3 opirajici

se o pozadavky Formel Q.

Na zakladé provedené analyzy bylo v zavéreCné kapitole bakalaiské prace
navrzeno nékolik opatfeni, které by v budoucnu mohly vést ke zlepSeni procesu
realizace internich procesnich auditd. Prvnim z nich bylo sestaveni ro¢niho

programu procesnich auditt jako samostatného dokumentu, jehoz struktura byla
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navrzena v pfiloze 8. DalSi doporuceni se tykalo faze pripravy auditu,
ktera se dobou trvani v analyzované spolecnosti velmi odliSovala od teoretického
zakladu, a proto bylo doporu¢eno prodlouzit tuto fazi, ze stavajicich dvou hodin,
alespon na jeden cely den. Dale autorka navrhovala zavést systém preventivnich
kontrol, které Ize povazovat za méné nakladnou, avsak témér stejné efektivni, formu
internich auditl. V navaznosti na systém preventivnich kontrol bylo doporué¢eno
zavést pravidelné vyplfiovani kontrolnich listd na jednotlivych pracovistich a jejich
vysledky nasledné pfezkoumavat na pravidelnych poradach, které byly doporuceny
jako dalSi opatfeni vedouci ke zlepSeni realizace procesu internich procesnich
auditd. Poslednim doporu€ovanym opatfenim bylo vytvofeni databaze neshod
a odchylek zjisténych pfi auditech, preventivnich kontrolach ¢&i pfi vyplhiovani
kontrolnich listu, diky které bude mit podnik pfehled o dosud vzniklych neshodach

a zaroven nastavenych napravnych opatfeni.
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Priloha 1 Vstupy a vystupy procesu auditovani

Faze Vstup Krok procesu Vystup
Terminovy ramec o
2 | seznam auditor Gen.eerovam, progvramu -
S . . auditd na zakladé Program audit(
= |Aktualni program audit .
pozadavku
€ |Zkusenosti z minulych let
o . . . . . |Aktudlni program auditd
© |Pozadavek na audit vyvolany | Aktualizace programu auditt - . : .
o Aktualizované naplanovani

udalostmi

pfi novém pozadavku

zdroju

Spoustéci mechanismus

Partner pro komunikaci

Dokumenty

Katalog otazek

Informace z databaze
znalosti

Auditovani podle planu
s vyuzitim kontrolnich
seznamu

2 . Vyjasnéni vychozi situace se L, .
5 |auditu Y 4 . Zadani auditu
3 . zadavatelem auditu
a |Program auditt
& |Vychozi situace
E Spoustéci mechanismus Vyhotoveni zadani auditu Zadani auditu
auditu
Zadani auditu
Stanoveni tymu auditor( Tym auditor(
Podklady k procesu
Zadani auditu Dokumenty
= | Tym auditord Shromazdéni informaci ) .
= | Soubor informaci
3 informace
®  |Zadani auditu . . Hranice procest
g Stanoveni hranic procesu a N
© |Dokumenty vivex . Kroky procesu
s . ; tézisté auditu o i
;E Soubor informaci Té&zisté auditu
Zadani auditu
Hranice procesu Zpracovani kontrolnich Plan auditu
Krok seznamu a planu auditu a
roxy procesu odsouhlaseni s organizaci Kontrolni seznamy
Tézisté auditu
Auditovana organizace
(na misté) o )
Plan auditu Zahajovaci jednani se Aktualni plan auditu
Tvm auditord sdélenim cilt auditu a
Kyt I tazek Gasového planu
atalog otaze
'c . g X . Partner pro komunikaci
8 Specifické kontrolni seznamy
¢ [Kontrolni seznamy
o [~ .
a |Casovy plan Dukazy z auditu

Zaznamy z auditu
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Dlkazy z auditu

Souvisejici doklady

Zprava o neshodach

Nasazeni okamzitych
opatieni z akutnich zjisténi z
auditu

Zavedené okamzité opatreni

Zjisteni

Dukazy z auditu

Hodnoceni hodnoticiho

Zjisténi

‘€ |Hodnotici schéma )
@ schématu o )
8 |Jednotlivé otazky kontrolniho Kvantitativni hodnoceni
-§ seznamu
T |Hodnoceni auditu _
Zatazeni Provedeni rozhodnuti o Rozhodnuti o nezbytnosti
; . dodate¢ném auditu dodate¢ného auditu
Zprava o neshodach
Pozitivni/negativni poznamky
k pozorovani . ni ofedbasng ]
racovani predbé&zné zpra
- |Poznamky k pfezkoumanym P ) vani p Zne zpravy Predbézna zprava z auditu
= . z auditu
b dokumentim
@ Ugastnici auditu
S P . vy ¢
Podani zpravy se zaméfenim
9 |zjisteni ani zpravy se zam
s na tézisté zadani auditu
o . Organizace zavérecného Vysledek/vyrok ke kvalitativni
N |Dudkazy . - . S
&’ jednani zpUsobilosti
Poznamky k pfezkoumanym Rozhodnuti o dodateéném
dokumentim auditu, pokud je potfebny
Zprava z auditu Uvolnéni zpravy z auditu Uvolnéna zprava z auditu
Stanoveni napravnych
. , . opatfeni v€etné terminu Plan opatfeni s pficinami,
= |Uvolnéna zprava z auditu . Y . , o .
s odstranéni a odpovédnosti terminy a odpovédnostmi
’% auditovanou organizaci
5 . L . Provéfeni z hlediska
s |Plan opatfeni s pfic¢inami, - . A . NPT
— , . . pfijatelnosti a vysvétleni Plan opatfeni (ovéfeny)
c |terminy a odpovédnostmi . .y 0.
9 nejasnosti tymem auditoru
_g Napravna opatfeni
e o . . Zadani dodate¢ného auditu
> . e Ovéfeni efektivnosti a B
S' |Plan opatfeni (ovéfeny) L, (je-li potFeba)
uzavieni L
ZlepSeny proces
Bezchybny produkt
Zdroj: (Upraveno dle VDA 6.3, 2017, str. 23, 24, 26, 27, 29-31, 33, 35, 36, 38-40, 42, 43, 45-48)
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Pfriloha 2 Formular pro dodavatele — interni procesni audit
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Abteilung:
Abteilung:
Abteilung:
Abteilung: Achtung! Nur wenn hier 38z Felder Die Giiltigkeit von ISO/TS Zertifikate
' 3usgefiift sind, kann das kann anhand der IATF Zertifikats-
Abteilung: is A bzw. B werden (bei ] Nummer unter folgendem Link icken!
Frage 7.1 beriicksichtigen!) Uiberpriift werden

ERRERRERE]

Il
i

E#§§§|

Prozessschritt-Nr.

| o | ~|®| 0| a| || =[N

-
o

|

Zdroj: (Interni dokument spolecnosti, 2019)
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Priloha 3 Ro¢ni program audita na rok 2019

ROENI PROGRAM AUDITU - Mladé Boleslav - 2019 D
ig Projekt Audit systéms [ Cotmont | s |23 a|ls| 6] 7| 8] 9]0 11]12|Hommocest
- Intern| sudt systéeeu die IATF 16949 Berka ) Ix relnd

- ——— +— yedmpe——
s~ —— =
EE Projekt Awdit vystému Garast | Cetmost | 3 | 2|3 | a]s| 6] 7] 8] 9]0 1112 Hodneceni
- 3 ntem| sudi EndAS die normy 50001 Braberech,| Ixrolni

L _— ——— — —
Ei Propit Andit systémy Gorart | Cetoost | 2| 2| 3| a|s|e]|7|a|9]|s0fn]22
o Tntrrnl sedit TS din 150 14003 BrabenecF. | Lorotnd

ARSI AT USRS
Audit systému Garant Cotnest | 1| 2| 3| a|s| 6| 7| 8] 9]10]1|12|Hednocen
Intwrnd wudit 145 die OHIAS 18001 Brabenech, | leroied
- e
- t Montdled Inka / sudit Gaant Cetnost | 1| 2| 3| 4| s | & 7| ]| 9102132 |Hednoceni
g B e Berbad | teroled
Lo Lt L T T —

. e~~~ |
gg Projebt Audn systému Gorant | Catnowt | 1 | 2| 3| 4| s | 6| 7| 8| 9| 10] 1] 12 [Hotnocent
.‘. Certifialnd sudk systbeu dle WIF 16949 Berka ) 1x rotnd |

= r———— e~
gs Projekt Audit systéems Gacant Cetnost | 21| 2|3|4|s]|e]|7]|® 10| 13 | 12 [Hodmocend
g Certitiatnl audi die 50 1400) Seabenec . | 1xrolnd
R A B i i i B,
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——— — - S eeaasesets
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gg Cortifibalal 2udit EnMS die 150 50001 Brabermc k.| xrodnd
ig Projekt Mosthini liska / sudn Gorant Cetrost | 2| 23] a|s|e]| 2] a] o] t0]s1]12|Hodeccent
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!a Projekt D/TLD sudit Gorart Cotmast | 2| 2|23 a|s) e 7] a] 9]30]11]12|Hednocen
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!E Projest DfTLD sudit Goramt | Cetoot | 2| 2| 3| a|s]|e| 2| a| 9]0 3] 12]|Hednoceni
4] © Berka ) L rolnd

L stvarwny

Garam Cotnost 1|l 2| s a|s|e| 2| 5| 9|10 2112 Hednocen!
Led M. G rolnd

1234|567 8] 9]10] ]2 |Hednoceni

t|l2|3fafs|s]|7]|s]o
i T _[Viulind bostrow - 1. Tade >
Mideni sk - 3. Teds x
udld hostrobs - 2 153 .
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Projekt Writdiia pro hodnocent

7| 8| 9| 10| 11| 12 [Hodmoceni

Potet rekamact od firmy Shods Auto R
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T T T L N - =S 07 59 L 0 S I —
Projekt Kritdria pre hodnoceni ol: 1l2|3|a|s| 6| 7| 8] 9|10]1]12|Hodncceni
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Vysledek virobkovich auditd fa. Secda x
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lependa: wat naptinovis 0Nt proveden e it eruden
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e

Pamamic
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Zdroj: (Interni dokument spole€nosti, 2019)
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Pfiloha 4 Zelvi diagram

Auditor Turtle diagram

| ZAVOD: s.r.o. Mlada Boleslav
PROCES:

VLASTNIK PROCESU:

Co (zdroje) Kdo to d&13)

Vystupy

Vstupy
Zakaznik pozaduje? Zskaznik dostane?

Nazev procesu/Popis

Kroky procesu/aktivity

Pozadavky na vstupy i w Pozadavky na vystupy
Jaké vystupll jsou pouZivany ke i, co

meélo byt dosaZeno s co bylo dosazeno?
Efektivnostiicinnost Jak
Podpiirné procesy:

Postupy, dokumen

Vstupy: pfezkoumané poZadavky zaksznika na IMS dokumentaci, poZadaviky vyvoje na IMS dokumentaci Vystupy: zéznamy na vyZadani,

rani S0 1
|Rom ani nefizené kopie IMS dokument.

Zdroj: (Interni dokument spole€nosti, 2019)
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Pfriloha 5 Otazky P6 dle VDA 6.3

6.1|Vstupy Co vstupuje do procesu? 5
6.2 |Rizeni procesu Jsou viechny vyrobni procesy fizeny? 5
6.3 |Lidské zdroje Jake funkce podporuji proces? 3
6.4|Hmotné zdroje S jakymi prostredky se proces realizuje? 5
6.5 |Efektivnost, u¢innost |Jak efektivné proces probiha? 4
6.6 | Vystupy Co ma proces vykonavat? 4

Zdroj: (VDA 6.3, 2017, str. 92-114)
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Priloha 6 Bodové hodnoceni otazek

technicka zadani a specifikace

produkt je bez reklamaci,

poiadavky zcela

dalsi zpracovani

10 & e SR e 2
procesu jscu dodrzeny cdpovida technickému zadani  [spinény
drobné odchylky v procesu, které % SR
Lz v .y 'p = s rekiamace produktu, ale bez pozadavky prevazne
neovilivnuji pinéni pozadavku _ B3NS 5% = g
8 5 b2 s vlivu na funkci, uziti nebo dalsi [spinény; drobne
nasledujicich procesu nebo I
2 ; zpracovani odchylky
zakaznika
proces ¢astefné neodpovida reklamace produktu bez viivu = P
z £ - o = % pozadavky castecne
6 definovanym pozadavkum s viivem |na funkci, vady ale vedou k Srar et
na nasledujici procesy nebo omezeni pfi uiiti pripadné pri P ¥:
Z ¥ or ) odchylky
zakaznika dalSim zpracovani
S _ A rekiamace produktu s viivem na i
proces neodpovida definovanym A B . _..|pozadavky
3 s B R funkci, vady vedou k omezeni pri B ia 2
4 pozadavkum s vwznamny vliivem na T e AT TR Gl nedostatecne pineny;
nasledujici procesy nebo zakaznika v VACY Y ! zavaine odchylky

zajisténo

proces je nevhodny, dodriovani
0 definovanych pozadavkd neni

reklamace produktu, produkt
nefunkéni, znatné omezeni pfi
uiiti, dalsi zpracovani neni
mozineé

poiadavky nesplnény

Zdroj: (VDA 6.3, 2017, str. 56)
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Priloha 7 Bodovani diléich otazek procesniho auditu
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Zdroj: (Interni dokument spole€nosti, 2019)
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