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UvVOD

Lidské zdroje jsou nejvétsim bohatstvim kazdé organizace. Pracujici lidé ve firmach
a podnicich se spolupodileji na napliiovani jejich strategii a vizi. Clovék se v pracovnim
procesu spolu s ostatnimi zaméstnanci stava pracovni jednotkou pomahajici své
organizaci dojit ke stanovenému cili a zaroven obstat mezi silnou konkurenci ostatnich
podnikt. Organizace, ktera vi, jak moc ji pracujici lidé pomahaji vzkvétat a ktera si vazi
svych pracovniki, musi umét své lidi strategicky vést a pomahat jim rozvijet nejen svoji
kvalifikaci, ale i osobnost. O rozvoj svych zaméstnancti se musi starat nejen velké, ale
I malé podniky. Pfitom vSem nejde jen o to vyslat pracovnika na povinné Skoleni podle
jeho odbornosti, ale umoznit mu poznat i programy nebo kurzy rozvoje osobnosti jiného
zaméteni. Motivovat jeho psychické stranky, rozvijet pozitivni emoce nebo posilit
manazerské dovednosti a sebevédomi.

Zaméstnanec je ve své firmé vice loajalni a prizpusobivy, kdyz vi, ze se podniku
dafi mezi ostatnimi a zaroven, kdyZz je o n¢j v zaméstnani postarano. Druhou strankou
véci je hodnoceni samotnymi zdkazniky a klienty. Ti davaji vétsi pfednost odbornym
znalostem, ochoté pomoci, vzajemné spolupraci a Vv neposledni fad¢ i pfijemnému
vystupovani smérem k nim. A pokud takové jednani najdou, radi se vraci.

Autorka dlouhodobé pozoruje a zajima se o systém vzdélavani lidi ve své
organizaci, proto je pro ni téma vzdélavani zaméstnancti hodné lakava oblast
k prizkumu. Diky studijnimu oboru Andragogika ji bylo vzdélavani v dospélém véku
jesté vice priblizeno a tim rozsiten obzor teoretické i praktické stranky. U profesi, které
denné pracuji s lidmi, je problematika vzdélavani a osobniho rtstu velmi dulezita.

Diplomova prace je zaméfena na systém vzdélavani a rozvoj lidskych zdroji
Vv organizaci. Vzdé€lavani provazi ¢lovéka cely Zivot. Uceni je také nedilnou soucasti
toho, jak jedname, jak se rozhodujeme a ovliviiuje 1 vysledky, kterych diky uceni
nasledn¢ dosahujeme. Dospéli 1idé se uci jinak nez déti. Déavaji diiraz na praktické
vyuziti poznatkd a novych védomosti. Chtéji védeét, jak je vyuziji a zGroéi v praxi. Jejich
pamét’ je trvalejsi, ale ¢asto bojuji se zapominanim. VéEtSinou jiz pracuji, musi proto pfi
vzdelavani prekonavat rizné prekazky, dobie si zorganizovat ¢as a ob¢as néco obé&tovat.

Cilem diplomové prace je definovat teoreticka vychodiska systému vzdélavani

arozvoje lidskych zdroju v organizaci a nasledné zjistit, jak systém vzdélavani funguje



v praxi ve vybraném podniku, kterym je obecni ufad obci s rozsifenou puisobnosti,
vlastni pracovisté¢ autorky. Jak se ufednici vzdélavaji, jaky je nastaven v organizaci
systém jejich vzd¢lavani vcetné jeho pozitivnich a negativnich stranek vnimanych
samotnymi uiedniky a jak organizace rozviji a peCuje o své lidské zdroje. Zda skutecné
vzdélavani ufedniky pozitivné ovliviiuje a nabyté védomosti mohou vyuzit nejen
V pracovnim procesu, ale i v praktickém zivot¢.

Zaverecnd prace Obsahuje teoretickou a praktickou cast. Teoreticka Cast je slozena
zpéti kapitol, které objasnuji Ctenaii zékladni pojmy, napiiklad lidské zdroje,
vzdélavani lidskych zdroji, profesni vzdélavani dospélych, proces vzdélavani a faktory
ovliviujici uceni. Prvni kapitola blize popisuje lidské zdroje, jejich rozvoj, celozivotni
uceni a vzdéldvani dospélych. Druhd kapitola se zabyva jiz pfimo vzd€lavanim
ve vefejné spravé, kterym je vstupni, pribézné a vzdélavani vedoucich ufedniki, véetné
pfipravy a ovéfeni zvlastni odborné zplsobilosti a rovnocennosti vzdélani. Treti
kapitola nabizi pohled na profesni vzdélavani dospélych a jeji podkapitoly pak piiblizuji
kvalifikacni, rekvalifikaéni a normativni vzdélavani. Ctvrta kapitola shrnuje proces
vzdélavani zaméstnancli a jeho faze. Patd kapitola nastifiuje faktory, které ovliviuji
uceni. Jsou to samotni lidé, moderni technologie, prostfedi, ale také motivace
a spokojenost. V neposledni fadé vzdélavani také ovlivituje finan¢ni nakladnost, a zda
je vzdélavani akreditované. Prakticka ¢ast svym prizkumem sleduje vybranou
organizaci, tedy obecni Ufad obci s rozsifenou pusobnosti, vlastni pracovisté autorky,
kolegy ufedniky a jejich systém vzdélavani a rozvoje. Vlastni prizkum v uvodu ¢tenate
seznamuje se svym cilem, technikou a procesem sbéru dat. Poté je pfedstavena samotna
organizace a vybrany vzorek zaméstnancl. V dal§i kapitole je rozebran systém
vzdélavani a rozvoje zaméstnancil, nasleduje dotaznikové Setfeni, fizeny strukturovany
rozhovor, studium vnitfnich dokumentti a internich smérnic a ovéfovani vytycenych
predpokladii. Posledni kapitola vyhodnocuje cely prizkum vcetné navrhli a doporuceni
ke zlepSeni situace ve vzdélavani uvedené organizace nebo udrZeni stavajiciho systému
vzdélavani. O udrZzovani a vytvareni dobrého jména organizace, jakoz i piiznivého
klimatu na samotném pracovisti se dlouhodobé snazi také autorka, a to hlavné vlastnim
aktivnim pfistupem nejen v mezilidskych vztazich a komunikaci mezi zaméstnanci,

ale také mezi ostatnimi lidmi.
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TEORETICKA CAST

1 ZAKLADNI POJMY

Kapitola priblizuje zakladni pojmy, jako jsou lidské zdroje, rozvoj lidskych zdroju
a celozivotni uceni véetné vzdélavani dospélych, se kterymi seznamuje autorka ¢tenaie
Vv prvni kapitole teoretické Casti, které prostupuji celou praci a u uvedeného tématu jsou
klicové. Kazdému z nich je pro lepsi piehlednost vénovana samostatna podkapitola.
Zavérecna prace také nabizi thel pohledu prostfednictvim vzdélavajiciho se ufednika
vetejné spravy piimo z realné praxe, jimz je autorka prace. Vzdélavanim a rozvojem
lidskych zdroji se zabyvad mnoho zahrani¢nich i ¢eskych odbornikl. Autorka ve své
praci vychazi ze znalosti pfedevSim ceskych autorti, napiiklad Bartdka, Benese,
Hladilka, Muzika, Plaminka, Prichy ¢i Vetesky, dlouhodobé se vénujici lidskym

zdrojiim, a proto je pravem fadime mezi naSe Spickové odborniky uvedeného oboru.

1.1 LIDSKE ZDROJE

Lidské zdroje jsou pro kazdou organizaci velkou hybnou silou, na které zavisi
prosperita celého podniku mezi ostatni konkurenci. Podnik by mél proto svym
zam@stnanclim zajistit neustaly a pravidelny rozvoj, vzdélavani, zdokonalovani jejich
schopnosti a dovednosti. M¢&l by se také snazit si své pracovniky udrZet dlouhodobé.

Jeding tak celd organizace obstoji mezi ostatnimi.

Podle Prichy a Vetesky (2014, s. 173) mlze podnik nebo i jind organizace
prosperovat jen pokud disponuje zdroji materialnimi, finan¢nimi, informa¢nimi a zdroji

lidskymi.

Plaminek (2010, s. 18) poukazuje pravé na uceni a vzdelavani, kterym se rozsifuje

potencial ¢loveéka a tim dochézi ke vzniku nebo rozvoji lidskych zdroja.
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Lidské zdroje ve vefejné spravé jsou kvalifikovani a odborné vzdélani ufednici,
ob¢antim pfichazejicich na ufad pro vytizeni svych zélezitosti. Aby poskytovali Gfednici
aktualni informace, musi se sami vzd¢lavat, a to nejen odborné, ale také kultivovat

vlastni osobnost.

., Vzdeélavani vsak nelze chapat jen jako prostiedek k ziskani kvalifikace k profesi
(pracovni pozici, funkci). Jeho cilem je zejména osobnostni rust a rozvoj, integrace
do spolecnosti cestou predavani kulturniho a spolecenského dédictvi, sdilenim urcitych
spolecenskych  hodnot a formovini cloveka K sebeuvédoméni, odpovédnosti

a uplatnovani lidskych prav. “ (Muzik, 2012, s. 23)

1.2 ROZVOJ LIDSKYCH ZDROJU

Rozvoj lidskych zdroji by mél byt klicovym a cilovym pojmem pro vSechny
organizace a podniky. Vzdyt pracujici lidé jsou to nejcennéj$i, co organizace maji
a také tak by ke vS§em svym pracovnikim méli pfistupovat. V nékterych organizacich si
to ale vedouci manazefi dostatecné neuvédomuji a s lidskymi zdroji pfimo hazarduji.
V realné praxi tak najdeme podniky, které ke vzdélavani a rozvoji svych podiizenych
piistupuji laxné nebo je zanedbavaji tpln€. Jsou i takové firmy, kde na vzdélavani
arozvoj lidskych zdroju hledi ne jako na vyhodnou a ptinosnou investici do lidi, ale jen

jako na nutnou polozku, kterou kazdoro¢né odepisuji ve svych nakladech.

,Strategicky rozvoj lidskych zdrojii se tyka vytvareni strategii poskytovani
prileZitosti k uceni, rozvoji a odbornému vzdelavani za ucelem zlepseni vykonu jedince,

tymu i organizace. “ (Armstrong, 2005, s. 467)
Organizace by mély vzit v tvahu, Ze mnoha pracoviste jsou pod velkym tlakem lidi

1 klienttl, jde tedy o velmi stresova mista. Z tohoto diivodu by méli manaZeti rozvijet

sveé podfizené také v oblastech osobni potieby ristu jednotlivee, psychohygieny, emocni
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inteligence, etiky a dbat na vyvazenost pracovniho a osobniho zivota svych
zaméstnancu. Jedin€ tak si své zaméstnance dlouhodob¢ udrzi.

Manazeti ve vedeni organizace by se méli snazit umoznit svym zaméstnancum
rozvijeni jejich komplexni osobnosti kazdého z nich naptiklad v mezilidskych vztazich
a Vv pfijemném pracovnim prostfedi. Pracovnik je pak vice motivovan podavat dobré

pracovni vykony a je vici své firmé loajalni a prizptisobivy.

,Strategicky rozvoj lidskych zdrojit ma za ukol vytvorit logicky, uplny a jednotny
ramec pro rozvijeni lidi. Znacna cast procesii rozvoje lidskych zdrojii bude smérovat

k vytvoreni prostiedi podnécujiciho vzdélavani a rozvoj pracovnikii.” (Armstrong,

2005, s. 467)

K tomu, aby kvalifikovani 1lidé mohli podavat kvalitni vykony, nestac¢i jen
vzdelavani. Je potieba zaméstnanciim také zajistit odpovidajici podminky pro jejich
osobni rozvoj. Zaméstnavatelé tak vytvaii zaméstnancuim kromé vzdélavacich
ptilezitosti také ptiznivé pracovni klima, podporuji tymovou spoluprici a nebrani se
zméndm ainovacim, ze kterych pak vsichni profituji. Snazi se i o vzijemnou
komunikaci. K rozvoji lidskych zdroju je nutné stalé systematické uceni a odtud uz je
blizko k celozivotnimu uceni. Jiz Jan Amos Komensky, jehoz ucenti je i po tolika letech

stale Zivé, zdliraznoval mySlenku celoZivotniho uceni.

,,Rozvoj pracovnikii predstavuje jeden ze stavebnich kamenii ucici se organizace.
V praxi jde o Siroky komplex opatreni, zejména v persondlni a vzdeélavaci oblasti.
V obecném slova smyslu jde o zvySovani, prohlubovaini ¢i zdokonalovani kvalifikace,

pripadné o zménu kvalifikace — rekvalifikaci. “ (Sigut, 2004, s. 65)
Lze souhlasit s Plaminkem (2010, s. 19), Ze 1idé, nositelé lidskych a svych vlastnich
zdrojti, sviij potencial vyuzivany k vykonavani prace, mohou nabidnout firmam. Firmy

pak lidské zdroje nasledné rozvijeji a zamérné kultivuji podnikovym vzdélavanim

a celozivotnim ucenim.

Bartak (2007, s. 13) potvrzuje myslenku Komenského o celoZivotnim vzdélavani.
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1.3 CELOZIVOTNI UCENI

Nase spolecnost se neustale méni a v rychlém tempu vyvoje obstoji jen pfipraveny
jedinec ¢i podnik. VSichni se o vlastni u¢eni ale musi pfic¢init sami. CeloZivotni uéeni by
meélo byt zakladnim pojmem kazdého cloveka a kazdého podniku, ktery se nebrani
zménam, novym podminkam, aktivné pfistupuje k zivotnim hodnotam a chce zvySovat
své Sance na trhu prace. DneSni Clovek si uz nevystaci se znalostmi ziskanymi béhem
formalniho vzdélavani ve Skolskych institucich. Musi se pruzné¢ a za pochodu
pfizpisobit modernim informacnim a komunika¢nim technologiim, musi umét aktivné
reagovat na zmény trhu prace. Pravé celozivotni uceni lidem poméha vyrovnat se
a prizpisobit se socialnim a profesnim zménam. Dnes je doslova nutnost vzdélavat se

cely sviij zivot, a to je také hlavni cil celozivotniho uceni.

,, CeloZivotni uceni V jeho aktudlnim vyznamu tedy predstavuje zasadni zménu pojeti
vzdeélavani, kdy vSechny moznosti uceni — at v tradicnich vzdélavacich institucich
V ramci vzdeélavaciho systéemu, ¢i mimo né — jsou chdpany jako jediny propojeny celek,
ktery dovoluje rozmanité a cetné prechody mezi vzdélavanim a zaméstnanim a ktery
umoznuje ziskavat kvalifikace a kompetence riiznymi cestami kdykoli béhem celého

Zivota. * (Bartak, 2008, s. 10-11)

CeloZivotni uceni zvySuje Zivotni Urovein jednotlivce a jeho pfipravenost na zmény
ve spolecnosti. Takovy c¢loveék se neboji zdravé riskovat. Samoziejmé, Ze se obCas
nevyhne problémiim. Pokud se mu néco nepovede, neodradi jej drobné netspéchy, které
nasledné bere jako obohaceni a vyzvy ke svému dal$imu zlepSeni. Aktivni zamé&stnanci
pruzné reaguji na zmény a prizpusobuji jim své védomosti. Nejvyznamnéjsi slozkou

celozivotniho uceni je pak vzdélavani dospélych.

S ¢im se musi kazda moderni organizace vyrovnat? Predevsim si musi umét
poradit se zménami — tedy se zménami socidalnimi, ekonomickymi i technologickymi.
Permanentni proud zmen bude stale vyraznéji ovliviiovat uspésnost firmy a jeji

uplatneént na trhu. “ (Bartak, 2010, s. 85-86)
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1.4 VZDELAVANI DOSPELYCH

., Vzdélavani  dospelych se stalo organickou soucasti personalniho rizeni
avseobecného ke vzdélavani zamérenému na ziskavani profesnich kvalifikaci

a kompetenci. “ (Bartak, 2008, s. 11)

Vzdélavani dospélych je osobni volbou kazdého Cloveka, ktery musi pfedem zvazit,
jaké vyhody a omezeni mu samotné uceni ptfinese. Najdou se i taci, ktefi nejsou
piistupni dal$imu vzdé¢lavani, necht&ji chapat své dalsi vzdélavaci moznosti jako
pozitivum a tém miuze hrozit v nékterych pfipadech i socialni vylouceni. Vzdélavani
dospé€lych ma mnoho funkci. Kromé druhé vzdélavaci Sance lidi, ktefi se nemohli nebo
se nechtéli dale vzdélavat a podporuje samostatné jednani. Clovék se diky nému lépe
orientuje v dnesnim svété plnym novych véci a moznych nastrah, pfispiva k lepsi
kvalit¢ zivota a spokojenosti jedince sdm se sebou. Dnesni ¢lovék se musi pruzné
prizpisobovat ménicim se narokiim bézného zivota a zménam ve spoleCnosti, a proto
pottebuje rozvijet své dovednosti, schopnosti a znalosti ucenim. Nemuize se spokojit
s kvalifikaci, kterou ziskal ve Skole a s niZ vstoupil na trh prace. Néktefi absolventi
odbornych skol ve své vystudované profesi nikdy fakticky nepracovali a ani v budoucnu
to nemaji v umyslu, coz je také pifipad samotné autorky prace. Proto je tolik zaddouci
rekvalifikace, rozSifovani znalosti, preSkolovani a vzdélavani dospélych. Nové znalosti
a védomosti lze ziskat nejen studiem, ale vyhledavat i jiné zdroje, jako je literatura nebo
tisk. Kazdé vzdélavani disponuje urcitymi metodami. Metody ve vzdélavani jsou
obecné¢ zplsoby apostupy, jak dojit kcili a ucastniky néco nového naucit.
a ¢asova stranka, dale pak velikost skupiny vzdélavajicich se Gc¢astnikli a samoziejme
také osobnost lektora. V odborné literatuie Ize najit mnoho metod, v praxi tfadu se
nejvice vyuziva pirednaska nebo seminaf, nékdy 1 s diskuzi, instruktadz pfi vykonu prace

nebo asistovani. Jiné ¢lenéni je vyuka na pracovisti nebo vzdélavani mimo pracoviste.

Bartak (2008, s. 123) dale uvadi, Ze manazefi lidskych zdrojii a nadfizeni, ktefti

vzajemn¢ spolupracuji, musi byt pfesvédCeni o odbornych, socialnich a osobnostnich
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kompetencich u svych podfizenych zaméstnancii. Jedin¢ v nich spocivd perspektiva
podniku stejné tak, jako v jejich osobnim nasazeni svého potencidlu ve sviyj i firemni

prospéch.

Jak uvadi Hladilek (2009, s. 155) problematikou vzd€lavani dospélych se zabyva
nejen pedagogika, ale i andragogika a gerontagogika, pficemz kazda védni disciplina se
specializuje na jiné zivotni obdobi ¢lovéka. Vzdélavani dospélych se tak stalo soucasti

piipravy na zivot.

Jak fika Plaminek (2010, s. 292) pii vzdélavani dospélych je nutné vnimat dospélé
ucastniky pfi vyuce jako partnery a spolupracovat s nimi. Tuto myslenku jasné
formuloval jiz v poloviné sedmnactého stoleti Jan Amos Komensky a je i dnes stale

Z1va.

Podle Benese (2014, s. 161) zavisi vzdélavani dospé€lych na véku a jejich pristupem
ke vzdélavani. Dospéli lidé kolem padesati péti let mohou provést predbéznou bilanci
svého zivota. U Zen jde 0 situace, kdy dospélé déti opoustéji rodinu a Zeny hledaji nové
uplatnéni a nachazeji, nejvice v pracovni ¢innosti. Tyto jejich ,,druhé kariéry* jsou

ve vétSine vyspélych zemi podporovany vzdélavacimi programy.
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2 VZDELAVANI VE VEREJNE SPRAVE

Pro ptiblizeni vzdélavani ve vefejné spravé je na misté uvést zakladni pojmy, se
kterymi bude kapitola dale pracovat. Je to veiejna sprava, uiednici vefejné spravy
a vzdélavani ve verejné spraveé. Vstupni, prubézné a vzdélavani vedoucich Ufednikd,
véetné pripravy a ovéfeni zvlastni odborné zpisobilosti a rovnocennost vzdélani

ptiblizuji a zv1ast se jim veénuji jednotlivé podkapitoly.

,Systém vzdeldvani vykonavatelii uzemni verejné spravy, tj. urednikii, odrdzi
promény, kterymi prosla Ceskd republika od roku 1989, a tyto zmény se promitaji také
ve verejné spraveé, jejiz role se v pritbéhu vice nez dvaceti let zdsadné zménila. Urady
musi vyuzivat potencidl svych zaméstnancii a hledat nové, ucinnéjsi formy jejich
vzdélavani a rozvoje, zkvalitiovani Fizeni, komunikace, motivace a stimulace
pracovnikii. Urednici, jejich kvalifikace a profesni kompetence predstavuji vyznamny

ukazatel kvality verejne spravy. “ (Muzik, 2012, s. 173)

Veiejna sprava, ustalené slovni spojeni, které se dnes bézné pouziva, je
zjednodusené vefejna sluzba vSem obCanim pii vyfizovani jejich jednotlivych
spravnich zalezitosti, se kterymi ptichazeji na afad. S lehkou nadsazkou se da fici,
Ze vetejnd sprava Cloveéka provazi celym jeho zivotem. Jako ptiklad lze uvést spravni
fizeni pfi narozeni ditéte, siatku nebo umrti ob¢and, kdy ptisluSny matriéni Gfad vydava
na zaklad¢ podkladl sprédvni rozhodnuti, jimz je ve vySe uvedenych ptipadech rodny,
oddaci nebo umrtni list. Do zivota obCani vstupuje vetfejnd sprava dale pies agendy
osobnich dokladl obcant, at’ jiz jde o prvni obCansky ¢i fidi¢sky prikaz nebo cestovni
pas. Pfi nejriznéjSich zménach pak ostatni agendy vydavaji obcanlim spravni
rozhodnuti v dané véci. Vzdélavani urednikd vefejné spravy je hlavni predpoklad
zajisténi  kvalitntho vykonu jim svéfenych povinnosti a zaroven poskytovanych

kvalitnich a aktualnich sluzeb obantim ptichazejicich na urad.

Terminem wfednici vefejné spravy jsou podle Muzika (2012, s. 171)
charakterizovani vykonavatelé¢ izemni statni spravy a samospravy na vSech ufadech

a institucich v Ceské republice.
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Utednik je zjednodusené fe¢eno odborné vzdélany &lovék na Gfadé, odpovidajici za
urc¢itou spravni agendu a piijimajici podklady od obcant, které jsou nutné pro vytizeni
jejich osobnich zalezitosti. Pracovni pomér uiednika se ve vétsing piipadt uzavird na
dobu neurcitou. Pokud je nutné nahradit doCasné nepiitomného ufednika z divodu
dlouhodobé nemoci ¢i mateiské dovolené nebo zajistit casové omezenou spravni
¢innost, vyuzije se pracovni doba urcitd. Na ufadech ale nepracuji jen Gfednici, najdeme
tam také uklizeCky, udrzbafe nebo zahradnika. Takové profese se ale nefidi zdkonem

0 ufednicich. Jejich pracovni zatazeni na ufad¢ je upraveno Zakonikem prace.

Termin Gfednik pfesné vymezuje zakon o ufednicich (§ 4, odstavec 1 zakona Eislo
312/2002 Sh.), kdyz ¥iké, ze se jim miize stat statni obéan Ceské republiky nebo cizi
statni ob&an s trvalym pobytem na tizemi Ceské republiky. Tyto fyzické osoby pak musi
spliiovat dalsi podminky, kterymi jsou dosazeny vék 18 let, zplsobilost k pravnim
ukontim, bezihonnost, ovladani jednaciho jazyka a dalsi ptedpoklady vykonu spravnich
¢innosti podle zvlastniho pravniho predpisu.

Aby mohli ufednici vetejné spravy pracovat a podavat svym klientim aktudlni
informace a sluzby, musi se sami prubézné a odborné¢ vzdélavat. Mimo to je nutné
a samoziejmé dodrzovat eticky kodex tfednika. V realné praxi ufadu je vsak etika Casto
opomijena, zvlast’ u vedoucich ufednik.

Zakladni povinnosti Ufednika tfeS$i § 16 zakona c¢islo 312/2002 Sb. o tfednicich,
které¢ by mély pfispét k lepSimu fungovani vetejné spravy po strance odpovédnosti, ale
také profesni etiky, dodrzovani etického kodexu ufednika a vzijemné komunikace.

Mezi tyto zakladni povinnosti se fadi 1 prohlubovani kvalifikace.

Vzdélavani uiedniki ve vefejné spravé je upraveno zakonem c¢islo 312/2002 Sh.
0 ufednicich v platném znéni.

Muzik (2012, s. 175) shrnuje systém vzdélavani Gfednikl vefejné spravy do Ctyft
zakladnich Grovni.

a) Vstupni vzdélavani

b) Prabézné vzdelavani

c) Ptiprava a ovéfeni zvlastni odborné zpisobilosti

d) Vzdelavani vedoucich tuiednikt a vedoucich ufada

18



2.1 VSTUPNI VZDELAVANI

Vstupni vzdélavani na daném obecnim ufadé obci s rozSifenou plisobnosti
absolvuji vSichni novi Gfednici, ktefi tispéSné prosli vybérovym fizenim a byli zatazeni
do uzemniho samospravného celku na pfislusny rad. Ti ufednici, kterym bylo uznano
rovnocennosti jejich jiz diive ziskaného vysokoskolského vzdélani, nemusi absolvovat
petidenni vstupni vzdélavani. Kazdy novy uiednik se prvni mésic V novém zaméstnani
adaptuje. Tajemnik Gfadu jej provede po odborech, nastini vzdélavaci plan a predstavi
vzéjemné ostatni ufedniky. Ti nového ufednika blize seznami s jeho vykonavanou
agendou. Po ukonéeni zkuSebni doby tii mésicti za pfitomnosti nadtizeného a tajemnika
ufadu nasleduje osobni hodnotici pohovor. Osvédéil-li se novy tUfednik, je piijat
na dobu neurcitou a pokracuje ve své praci, v ziskavani zkuSenosti a v podnikovém
vzdélavani. Takovy hodnotici pohovor ve slozeni podfizeny, nadfizeny a tajemnik
ufadu je provaddén na daném ufadé S jednotlivym novym i stavajicim ufednikem

pravidelné¢ kazdy rok.

Lze souhlasit s Muzikem (2012, s. 175), Ze vstupni vzdélavani uvadi nového
zaméstnance nejen do problematiky vetejné spravy, ale také do problematiky vlastni
organizace a ptiblizuje mu tak pracovni strukturu jeho spravniho tfadu.

Vstupni vzdélavani pro tufedniky daného obecniho tufadu obci s rozsifenou
pusobnosti zajist'uje krajsky trad, ktery obecni Gfad metodicky vede a Gfednici se na n¢j
mohou obracet pro rady a informace potfebné ke své praci. V ramci své pravomoci
organizuje krajsky ufad pro své obce ve spravnim obvodu dvakrat ro¢né metodické
porady a vykonava obecnim ufadim rovnéz metodické kontroly, tykajici se spravnich

¢innosti. Na metodickych poradach svym obcim pfedava nejnovéjsi informace ze svych

porad s Ministerstvem vnitra.

Muzik (2012, s. 175) definuje, Ze osvédCeni je vystaveno za splnéni vstupniho

vzdelavani v poctu péti dnil a zapocitava se do plnéni vzdélavaciho planu.
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2.2 PRUBEZNE VZDELAVANI

Pribézné vzdélavani, jak uz z nazvu vyplyva, prubézné prohlubuje a aktualizuje
stavajicim ufednikdm jejich znalosti a védomosti, které potiebuji ke své praci. Tyto
ziskavaji ufednici ve vzdélavacich kurzech, které podléhaji predem schvaleni vedouciho

ufednika daného odboru a souhlasu tajemnika tradu.

., Priitbézné vzdeélavani se zameruje na vSechny uredniky uzemniho samospravného
celku, kteri vykondvaji statni spravu v prenesené piisobnosti nebo tzv. samostatné

pusobnosti. “ (Muzik, 2012, s. 175)

Pribézné vzdélavani ve vzdélavacich kurzech absolvuji vSichni tfednici vétSinou
ve velkych méstech Praha nebo Brno, popiipadé ve méstech krajskych, kam se sjizd&ji
podle pfiihlaSenych terminli vzd€lavacich agentur zéastupci Ufadt ztad vyslanych

ufednikl urcitych spravnich agend za novymi védomostmi.

,Jedna se 0 oblast, ve které bylo ponechdno na rozhodnuti jednotlivych uradu,
na jaké formy vzdelavani své zaméstnance vyslou a které oblasti povazuji za prioritni

¢i kolik financnich zdrojii k tomuto ucelu vycleni. “ (Muzik, 2012, s. 175)

Za absolvovani pribézného vzdélavani vystavi organizatoti vzdélavaciho
akreditovaného kurzu vSem pfitomnym ucastnikiim osvédceni, které si mohou zapsat

do splnéného planu svého vzdélavani.

2.3 PRIPRAVA A OVERENI ZOZ

Zvlastni odborna zpusobilost (ZOZ) je nedilna soucast vzdélavani ufednika
ve vefejné spraveé, bez niz nemizou novi Ufednici vykondvat spravni cinnosti.
Na zkouSku pfiihlasuje do osmnacti mésicli po nastupu na Ufad nového ufednika
zaméstnavatel, ktery také hradi ndklady. Vzdé&lavani probihd prezenéni formou

ve vzdélavacim stiedisku Institutu pro vefejnou spravu v BeneSové. Zvlastni odborna
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zpisobilost se ovétuje zkouskou a prokazuje osvédCenim vydanym Ministerstvem
vnitra ve spolupraci s pfisluSnymi ministerstvy. Tti¢lenna zkusebni komise slozena
z odbornikll je vazana souborem zkuSebnich otazek. Zvlastni odborna zpusobilost se
sklada se ze dvou Casti, ato obecné a zvlastni. Obecnd Cast seznamuje Urednika se
zakladnimi znalostmi kliCovych zakont, které jsou pro néj pfi uUfednich Cinnostech
nezbytné. V hlavni fad¢ je to zakon ¢islo 500/2004 Sb. spravni fad, ktery tvofi kostru
spravnich ¢innosti vSech ufednikt. Dale pak zakon ¢islo 128/2000 Sb. o obcich, zakon
¢islo 130/2000 Sh. o krajich a zakon ¢islo 131/2000 Sb. o hlavnim mésté Praze. Zvlastni
¢ast pak obsahuje znalosti specialnich zakont, které potiebuje ufednik pro své zameéteni
spravni Cinnosti na urcitém odboru ufadu, které nasledné¢ vykonava. Autorka prace
absolvovala ZOZ ve specialnim zakoné o ob&anskych pritkazech, cestovnich dokladech

a evidenci obyvatel.

,, Ukolem pripravy overovani ZOZ je dosazeni pozadovanych znalosti obecnych
| specidlnich pravnich norem upravujicich vykon statni spravy na prislusnych usecich,

véetné jejich aplikace v praxi. “ (Muzik, 2012, s. 176)

Piiprava a ovéfeni zvlastni odborné zpisobilosti je finanéné naro¢na akce nejen
pro ufady, ale hlavné pro malé obce. Jeji naklady se pohybuji v desitkach tisic K¢,
a proto se Urady snaZi ve vybérovych fizenich novych tUfednikii volit jiZ vysokoskolsky
vzdélané adepty, u kterych je moznost uznani rovnocennosti jejich jiz dosazeného
vzdélani a tim i mozné snizeni nakladd na jejich vzdélavani ze stran ufadi. Samotna
zkouska zvlastni odborné zptsobilosti je naro¢na po psychické strance pro samotné
ufedniky. Ti si musi po svém nastupu na ufad osvojit mnoho zékladnich pojmu a jeste
se naucit dané zdkony. Zkouska se muze pouze dvakrat opakovat. Pokud ani poté
ufednik nevyhovi, je pfeveden na vykon jiné ¢innosti ufadu, kde neni zvlastni odborna
zptisobilost pozadovana nebo opousti ufad Gplng. Ukednici jsou vétsinou jiz dospéli lidé
srodinami a ti musi peclivé rozde€lit a zorganizovat si svij ¢as mezi uceni, rodinu
a zaméstnani.

Jako u vstupniho vzdé€lavani, také u zvlastni odborné zpisobilosti mohou ufednici

pisemné pozadat Ministerstvo vnitra o uznani rovnocennosti jejich vysokoskolského
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vzdélani a dolozit vSechny dokumenty, vztahujici se k uvedenému oboru. Ministerstvo
ve lhuté do tficeti dnll zasle své stanovisko dotéenému tfednikovi.
Vedouci ufednik musi u zvlastni odborné zpusobilosti splnit pouze obecnou cast

a jednu cast zvlastni, ve které vede své podfizené.

Podle zakona o ufednicich (¢islo 312/2002 Sb., § 21, odstavec 6) musi mit vedouci
ufednik, fidici fadové ufedniky, slozenu zkouSku zvlastni odborné zplsobilosti krome
obecné casti, alespont zjedné zvlastni Casti vykonavanych jim fizenymi ufedniky,

uréenou vedoucim ufadu.

2.4 VZDELAVANI VEDOUCICH UREDNIKU

Vzdélavani vedoucich urednikii musi absolvovat ti ufednici, ktefi Gspésné vzesli
z vybérového fizeni a byli tak vybrani do vedoucich funkci odbort ufadu, a to do dvou
let od svého jmenovani nebo zacatku vykonu své funkce. Ve své funkci pak musi
setrvat nejméné tfi roky, v ptipad¢€ krat$iho trvani musi ufadu uhradit naklady na jejich
vzdé€lavaci program vedoucich ufednikii nebo jeho absolvovanou pomérnou ¢ast.

Vystupem ze vzdelavani vedoucich arednikt je osvédCeni o absolvovani vzdélavani.

Jak fikd Muzik (2012, s. 176), vzdélavani vedoucich uUfedniki neni ukonceno

zkouskou a jeho ucastnici se prokazuji osvédcenim.

Vedouci pracovnici musi projit vzdélavacim programem pro vykon vedouci funkce.
Vzdélavani vedoucich se sklada z obecné a zvlastni ¢asti. Obecnd cast je zaméfena
na fizeni fadovych pracovnikd a obsahuje tfi okruhy. Témi jsou pracovni a socialni
kompetence, vCetné rozvoje vlastni osobnosti v roli vedouciho ufednika. Mezi pracovni
kompetence vedoucich ufednikd patii schopnost feSit slozité situace se svymi
podiizenymi fadovymi Uufedniky, schopnost rozhodovat, formulovat problémy
a zdokonalovat se ve vedeni a fizeni svého pracovniho tymu. Mezi socialni kompetence
patii motivovat podfizené, uméni feSit konflikty a schopnost vyjedndvat. Tretim

okruhem je pak rozvijeni osobnostnich ptedpokladd, kterymi jsou vyrovnanost,
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cilevédomost a samostatnost. Zvlastni ¢ast vzdélavaciho programu vedoucich tiednikt
sestava  z vykonavanych spravnich cCinnosti. Pribézné vzdélavani na principu
celozivotniho uc¢eni prohlubuje a aktualizuje védomosti. Cilem vzdélavani vedoucich
ufednikll je rozsifit a prohloubit védomosti na urovni vedoucich pozic obci, meést
a kraji. Samotné vzdélavani vedoucich ufedniki ale kvalitniho manazera wfadu
nezaru¢i. Schopny manazer musi disponovat kromé vzde¢lavacich programt jesté
alespon psychologickym minimem, osobnostnimi a intelektudlnimi pfedpoklady, které
jdou ruku v ruce se zkuSenostmi z praxe. Ze zkuSenosti z vlastni praxe ufadu ale praveé
to psychologické minimum a etika hlavné u vedoucich pracovnikll velmi casto
pokulhava. Casto tak lze nalézt misto demokratického vedeni u vedoucich ufednik®

autokratické.

,,Osobnost manazera byvd uzce spjata s firmou. Jeho aktivita by méla byt znat
na viech mezilidskych vztazich, na pracovnich vykonech, na vispésich firmy. UspéSnost

Jjeho viastni prace se projevuje také v uspésnosti podniku. *“ (Mikulastik, 2015, s. 111)

2.5 ROVNOCENNOST VZDELANI

Rovnocennost vzdélani mohou vyuzit ti ufednici, ktefi jiz diive vystudovali stejny
nebo ptibuzny smér podle zakona ve svém vysokoskolském studiu v bakalaiském nebo
magisterském studijnim programu. Pokud Ministerstvu vnitra dolozi pisemnou Zadost
s ovéfenymi dokumenty, je jim uznana rovnocennost vzdélani. Nejen, Ze se netcastni
vstupniho vzdélavani, vzdélavani vedoucich ufednikii, ale nemusi také skladat zvlastni
odbornou zpiisobilost v obecné ¢i zvlastni ¢asti nebo v obou jejich ¢astech. Kazda
zadost adresovand Ministerstvu vnitra pak obsahuje ovéfené doklady o ziskéni
piislusného vysokoskolského vzdélani vcetné piiloh, kterymi jsou podrobné vypisy
studovanych programi ptislusné univerzity a ostatni dokumenty. Pokud je rozhodnuti
ministerstva na vazkach a je tfeba jesté doplnit n¢jaké dalsi skutecnosti, dostane ufednik
lhtitu tficeti dni na jejich doplnéni.

V praxi je splnéni a doloZeni takovychto skute¢nosti téméf nesplnitelné. Jako

ptiklad uvadi autorka na ufad nové nastoupivsi kolegyni v bieznu 2019, ktera Zadala

23



Ouznani rovnocennosti svého vysokoskolského vzdélani v pfislusném oboru.
Ministerstvo vnitra jeji zadosti nevyhovélo a jako divod uvedlo, Ze pozaduje ukonceni
jednoho studijniho pfedmétu z jeji vystudované vysoké Skoly zkouSkou a ne zapoctem,
jak dolozila. Pfitom ukoncCovani studovanych predméti je plné€ v gesci dané vysoké
Skoly. Dal$im diivodem pak bylo sdéleni, ze nézev studijniho programu dané univerzity
se neshoduje snazvem studijnich programt z aktualniho katalogu ministerstva.
V prub¢hu let, od studijni doby dané kolegyné do dneska, totiz zménila univerzita nazev

svého studijniho programu vypusténim jediného slova.

Druhym pfikladem je dal§i nova kolegyné na naSem urad€, kterda nastoupila
Vv listopadu 2019 jako zastup za matefskou dovolenou, rovnéz pozidala o uznéni
rovnocennosti svého vysokoskolského vzdélani a rovnou pro obé ¢asti zvlastni odborné
zpusobilosti. Také ona dolozila vSechny nutné dokumenty osvédcujici jeji vzdélani
apro jistotu i oddaci list se zménou jejiho aktudlniho piijmeni. Této kolegyni
Ministerstvo vnitra vyhové€lo jen z&asti, uznana ji byla pouze obecna ¢ast. Divodem
pro neuznani zvlastni ¢asti bylo v tomto pfipadé chybéjicich dvacet hodin prubéznych
vzdélavacich kurzi ukoncenych zkouskou. VSechny pribézné vzdélavaci kurzy jsou
pfitom ukonfovany pouze osvédéenim a jsou plné Vkompetenci vzdélavaci

akreditované agentury.

Tretim ptikladem je kolegyné, kterd nastoupila na uUfad rovnéZz jako zastup
za matefskou dovolenou, ktera také pozaddala o wuznani rovnocennosti svého
vysokoskolského vzdélani, ale nez Ministerstvo vnitra rozhodlo, termin zkousky
zvlastni odborné zplsobilosti se pfiblizil a kolegyné bez ohledu na uznani musela

zkousku splnit.

Institut pro veiejnou spravu Praha na svych strankach (www.institutpraha.cz)
uvadi, Ze ve svém stiedisku v BeneSoveé ro¢né proskoli 11 000 studentl, v nabidce ma
150 studijnich programti, spolupracuje se tfemi sty lektory a jiz Sedesat let odborné
vzdélava ufedniky.

Institut pro vefejnou spravu je statni ptispévkovou organizaci, jeho ziizovatelem je

Ministerstvo vnitra. Institut ve svém stiedisku zajistuje vzdélavani uiednikl izemnich
J1stug
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samospravnych celkl podle zdkona ¢islo 312/2002 Sb. o ufednicich. Vystupuje zde
ve dvojroli. Jednak ptisobi jako organ vetejné spravy a také jako vzdelavaci instituce.
Jako organ veifejné spravy metodicky vede a koordinuje zvlastni odborné
zpusobilosti vCetné zkousky s celostatni plisobnosti a priabézného vzdélavani navazujici
na zvlastni odbornou zpisobilost, zajistuje a jmenuje jednotlivé zkuSebni komise
k ovétovani zpusobilosti, spolupracuje se zahrani¢nimi vzdélavacimi instituty
a narodnimi ¢i statnimi Skolami, provozuje nakladatelstvi a vydavatelstvi, vede seznam
odbornikli na obecnou a zvlastni ¢ast zkousky k ovéteni ZOZ vcetné jeho zvetejnéni
zpisobem umoziujici dalkovy pfistup, vypracovava zpravy o stavu vzdélavani urednikt
uzemnich samospravnych celkl za oblast ZOZ, zpracovava ro¢ni harmonogram termint
pfiprav k ovéfeni zvlaStnich odbornych zplsobilosti arovnéZz terminti fadnych

I opakovanych zkousek ufedniku.

Jako vzdélavaci instituce je zde pro ufedniky se svou nabidkou Ministerstvem vnitra
akreditovanych vzd¢lavacich programt pro prohlubovani jejich kvalifikace. Dale
Institut pro vefejnou spravu poskytuje vstupni vzdélavéani, pribézné vzdelavani, a to
po celou dobu trvani jejich pracovniho poméru v Gfadech a vzdélavani vedoucich
zamestnanc. Vytvari lektorsky tym a zajiStuje jeho trvalé vzdelavani. Vydava
odbornou literaturu, pfipravuje katalogy vzdélavacich kurzti a zabezpecuje distancni

formu vzdélavani.

Institut pro vetfejnou spravu je jedinou instituci svého typu v Ceské republice
opravnénou zajistovat zvlastni odborné zptuisobilosti ufednikti pii jejich ptipraveé
aoveéreni zkouSkou. Pro udrZeni vysoké kvality vzdélavacich programl vyuziva

moderni didaktickou techniku a dodrzuje andragogické zasady.

Zvlastni odbornd zpusobilost, kterou prokazuji ufednici Ceské republiky, se
vztahuje K riznym agendam, vykonavanych na ufadech, pro predstavu lze uvést nékteré
z nich. Jde napiiklad o silni¢ni hospodaftstvi, fidi¢ské prikazy a ptestupky, stavebni
ufad a uzemni planovani, Zivotni prostfedi, krizové fizeni, socialni sluzby a OSPOD

nebo obc¢anské pritkazy, cestovni doklady a evidenci obyvatel.
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3 PROFESNI VZDELAVANI DOSPELYCH

Kapitola shrnuje profesni vzdélavani dospélych a jeji jednotlivé podkapitoly

priblizuji vzdelavani kvalifikacni, rekvalifika¢ni a normativni.

., Profesni vzdelavani zahrnuje vsechny formy profesniho vzdeélavani a odborné
pripravy v ramci pocatecniho, formalniho vzdelavani a vSechny formy vzdeélavani

dospéelych spojené s vykonem povolani ¢i zamestnani. “ (Pricha, Veteska, 2014, s. 224)

S profesnim vzdélavanim dospé€lych jsou spojeny zakladni pojmy jako je potieba
profesné vzdelavat pracovniky Vv aktualnich informacich, nabidka vzdélavacich kurzi,
vzdélavaci agentura, plan vzdélavani jednotlivce, pocéet vzdélavacich dnu ufednika
za rok, e-learningova forma vzdélavani nebo akreditace vzdélavacich kurzd.

Svét se méni rychlym tempem svého vyvoje a zazité informace a védomosti
zastaravaji. To, co se 1idé ucili pied dvaceti lety ve Skole, jiz neplati a to, cO se nauci
dnes, zase nebude aktudlni za dalSich dvacet let. Také zédkony, které musi jednotlivi
ufednici dodrzovat a kterych je mnoho, prochdzeji svym vyvojem a novelizuji se.
Je tedy nutné vSechny védomosti neustale aktualizovat. Je také na misté prostfednictvim
zaméstnancl Cerpat védomosti nové, aby podnik prosperoval a obstal tak mezi ostatni
konkurenci.

Dal8i vyrazny pojem je nabidka vzdélavacich kurzl, kdy vzdé€lavaci instituce
oslovuje zaméstnance, kteti projevi zajem. Pokud je pro ucastnika téma zajimavé
a pottebné, rozhodujici jsou dalsi slozky celé nabidky. Témi jsou v prvni fadé zaméteni
kurzu, misto konani, doba trvani a dostupnost spojeni, pfizniva cena, akreditace kurzu
a osobnost lektora.

Uspésnému vzdélavani zaméstnancti predchazi kvalitni piiprava planu vzdélavani,
ktery sestavuje tajemnik ufadu v tésné spolupraci s personalistou a piisluSnymi
vedoucimi danych odborti. Vychazi ptitom z ustnich pohovora s novym nebo stavajicim
ufednikem a ostatnimi zucastnénymi. Tajemnik ufadu vede kazdému tfednikovi osobni
slozku, ktera obsahuje zdkladni udaje jeho vykonévané pozice, pracovni zafazeni,

dosazené¢ vzdélani, zvlastni odbornou zpiisobilost a osvédceni ze vzdélavacich kurzi.
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V bézné praxi dané¢ho ufadu si prubézné vzdélavani hlidd kazdy urednik sam.
Z nabidky vzdé¢lavacich instituci vybird takové vzdélavaci kurzy zaméfené na jeho
spravni agendu, aby prohloubilo a zaroven aktualizovalo jeho védomosti s neustale
rychle ménicimi se novelizovanymi zakony, smérnicemi a vyhlaSkami. Nékteré nabidky
vzdélavacich kurzii pfichazeji pfimo jednotlivym ufednikim e-mailovou postou
do jejich schranek. Po schvaleni tajemnikem a vedoucim daného odboru se ufednik
na vzdélavaci kurz piihlasi a v uréitém casovém terminu jej absolvuje. Vzdélavani
vybira tak, aby jeho absenci nebyl ohroZen chod ufadu v Gfednich dnech, skoleni bylo
dostupné jak ¢asové a mistem, tak i cenou.

Zasadni pripominka se vSak tyka celkového poctu vzdé€lavacich dnt. Zdkon
0 tfednicich stanovi osmnact pracovnich dni v nasledujicich tfech letech. Ufednici se
snazi pocet dnt dodrzet, bohuZel ne vzdy se jim to dafi. Celkem snadno se to podati
splnit nové nastoupivS$im ufednikiim, kteti si mohou pfipsat pét dni vstupniho
vzdélavani, dale celkem patnact dni, pii rozséhlejSich spravnich agendach i o tyden vice
zvlaitni odborné zpisobilosti, a jesté pribézné vzdélavani. Utednici, ktefi jiz
V organizaci pracuji déle, takové Stésti nemaji, vstupni vzdéldvani a zvlastni odbornou
zpisobilost, to v§e maji jiz splnéno. Mohou si pfipsat jen prabézné vzdélavaci dny.
Jedinou jednoduchou vzdélavaci moznosti, jak dohonit splnéni zakonnych dnd, je
pro ufedniky e-learningova forma vzdélavani. Pfi rozvoji informacnich technologii se
metoda jevi velmi efektivni pro svou nizkou finanéni nakladnost a nenaroc¢nou
organizaci. Pro ufedniky je v8ak mén¢ pifinosna, pro osobni absenci lektora s jeho
okamzitymi reakcemi a hodnocenim. Kazdou agendu ufadu spravuje pravé jeden
ufednik, a ackoliv ma zastupitelnost, povinny poc¢et dnii prubézného vzdélavani je tak
pro jednotlivce nesplnitelny hlavné z ¢asového hlediska. Absolvuje sice kazdoro¢né
aktualni vzdélavani pro svou agendu na pidé organizace, to ale neni akreditované.
Slepé plnéni poctu vzdélavacich dni je pak bez efektu a vynalozeny Cas ufednikid

I finan¢nich prostiedkt ufadu doslova mrhanim.
Podle Muzika (2012, s. 9) je s profesnim vzdélavanim obecné spojena podpora

ekonomického ristu, a tedy investice do lidi. Dalsi profesni vzd€lavani by mélo byt

soucasti konceptu celoZivotniho ucent, jako Zivotni styl vSech lidi.
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Muzik (2012, s. 9) hodnoti soucasnou koncepci celozivotniho uceni v pfevazujicim
pfistupu k uceni Vv feSeni otazek celé vzdélavaci oblasti, zalozeném na kompatibilité
pocatecniho Skolniho a dalSiho vzdélavani. Profesni vzdélavani dospélych patii podle

n¢j k nejdelsim vzdélavacim obdobim v zivoté ¢loveka.

Vzdélavani umoznuje jednotlivei orientovat se v soucasném svété, podporuje
porozumeéni, toleranci, zvySuje samostatnost a nezavislost, pomahd vytvaret vlastni
postoj anazory a snizuje manipulovatelnost. Vzdélavani obecné vede K vétsi
spokojenosti a kvalité zivota lidi. Diky vzdélavani se lidé 1épe zaclenuji do pracovniho
I obCanského Zivota. Je na kazdém znas, jak zhodnoti pfinos vzdélavani, vyhody

a osobni pocity.

Armstrong (2005, s. 491) tika, Zze pokud organizaci jde o dosazeni lepSiho vykonu

svych zaméstnanct, musi jim umoznit jejich vzdélavani.

Organizace potiebuje lidské zdroje, tedy pracovniky s ur€itymi znalostmi,
schopnostmi a dovednostmi. Pracovnici pak své znalosti prubézné aktualizuji. Bohuzel
ve veétsiné pripadd bézné praxe jde jen o znalosti vztahujici se k jejich odbornosti
ve spravnich agendach. Jako ptiklad 1ze uvést pravé uredniky, ktefi jsou doslova
na pranyii a casto musi trpné snaSet nejednu urdzku od svych klientli, okamzité
reagovat, pohotové argumentovat, a jest¢ se usmivat. Jde o velmi stresové prostiedi
a organizace by méla vzit v uvahu také osobni potfebu rozvoje a rastu ufedniki.
Alespoii jednou za rok dovolit ufednikiim vzdélavani tykajici se relaxace na pracovisti,
rovnovahy osobniho a pracovniho Zivota, etiky na pracovisti nebo moZznost poslechnout
si odborniky z oblasti psychologie, psychohygieny nebo komunikac¢nich dovednosti.
Pokud organizace pochopi tuto nutnost a vysle Gfedniky na takové vzdélavani, stanou se

zaméstnanci odolnéjSimi vii€i vSeobecnému stresu, vykonnéj$imi a loajalnéjSimi.
Stépanik (2003, s. 13) tvrdi, ze kazdy clovek, ktery se chce opravdu ucit, se nauci.

Ze zkuSenosti ostatnich je potvrzeno, Ze vyrazné talentovani vrstevnici ¢asem zaostavaji

za cilevédomymi lidmi, kteti na sob¢ tvrde€ pracuji a vzdélavaji se.
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3.1 KVALIFIKACNI VZDELAVANI

Kvalifika¢ni vzdélavani opraviiuje ufednika vykonavat spravni agendy piesn¢ podle
svého zaméteni. Zakony ale prochazi novelizacemi a udaje zastaravaji. Je tedy nutné
kvalifikac¢ni vzdélavani dopliovat a aktualizovat.

Kvalifikacni vzdélavani pribézné absolvuje také autorka prace, kdyz se ucastni
vzdélavacich kurz s aktudlnimi informacemi pro svou agendu. V ¢asovém rozvrhu
ufadu je také kazdy rok pravidelné¢ planovdno na mésic leden Skoleni ke spisové
a skartacni sluzbé pro ob&h vSech dokumentli tfadem, na mésic tnor déle Skoleni vSech
zaméstnancl kurzem bezpec€nosti prace, zdravi pfi praci a pozarni ochrany. V mésici
bfeznu si ufednici poslechnou Skoleni prvni pomoci. V dubnu nasleduje Skoleni fidici
referentskych  vozidel.  VSechna tato  povinnd  Skoleni se  odehravaji
Ve vnitinich prostorach tradu ve velké zasedaci mistnosti, nejsou akreditovana a jejich
vystupem neni osvédCeni. ZajiStuje je zaméstnavatel a vychazi ze Zakoniku préce.
Utednici si je nemtizou zapsat jako splnény pocet absolvovaného prib&zného
vzdélavani. Slouzi jen kseznameni ufednikii s novymi védomostmi a aktualnimi
informacemi V jejich vykonavané profesi. Lektory téchto vzdélavacich akci jsou
odbornici na danou agendu. Pravidelné dvakrat v roce organizuje krajsky ufad ve svém
sidle pro obce ve své piisobnosti metodické porady. Ty ale také nejsou akreditované,

vystupem neni osvédceni a ufednici si je také nezapisi do planu vzdélavani.

3.2 REKVALIFIKACNI VZDELAVANI

Autorka prace souhlasi s Muzikem (2012, s. 162), ze nastroj, kterym je zména
kvalifikace, tedy rekvalifikace, zvySuje moznosti obCana pii ziskdvadni zaméstnani
a zlepSuje tak jeho postaveni na trhu prace. Rekvalifikace nezaméstnanym a zajemctm

o zaméstnani rozsifuje stavajici kvalifikaci nebo ziska kvalifikaci novou.

Pteskolovani tak sméfuje k osvojeni si novych pracovnich schopnosti, dovednosti

a novych povolani, odlisnych od soucasnych stavajicich.
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Muzik (2012, s. 163) potvrzuje, ze rekvalifikaci mohou vykonavat organizace
a instituce, uvedené v predpisech upravujicich rekvalifika¢ni vzdélavani. Jde o vetejné
vzdélavaci zafizeni, soukromé nebo statni Skoly, statni rekvalifikacni stfediska
¢i soukromé podnikatele, ktefi takové rekvalifikacni vzdé€lavani zprostiedkovavaji

a vzdélavaji v uvedenych institucich jejich ucastniky.

3.3 NORMATIVNI VZDELAVANI

K normativnimu vzdélavani, jak je jiz patrné z nazvu, vzdélavani podle normy
zakona o ufednicich, se fadi vzdelavani vstupni, pribézné a piiprava vcetné ovéteni

zvlastni odborné zpusobilosti, vV souladu se zdkonem o ufednicich.

Vstupni vzdélavani se tykd vSech novych ufednikii. Poskytuje jim vSeobecny
prehled o fungovani vefejné spravy Ceské republiky a konkrétniho ufadu, kam pravée
nastoupili. Mimo jiné zahrnuje zakladni znalosti o organizaci a jeji ¢innosti, o pravech
a povinnostech, o pravidlech etiky ufednikd, o komunikacnich dovednostech,
0 pouzivani informacnich technologii a dal§ich. Tuto povinnost ucastnit se vstupniho
vzdélavani nemaji ti ufednici, ktefi maji uzndno rovnocennosti vysokoskolského
vzdélani nebo jiz diive maji slozenou zkousku zvlastni odborné zptisobilosti a jeji
vykonani mohou prokézat osvéd¢enim Ministerstva vnitra. Takovéto ufedniky nasledné
zasSkoli povétfeny trednik daného Uradu.

Autorka prace sama prosla vstupnim vzdélavanim, které absolvovala na krajském
ufadu, jez metodicky vede prislusny obecni ufad obci s rozSifenou plisobnosti
ve spravnim obvodu. Vstupni vzdélavani bylo rozdéleno do péti pracovnich dni
anakazdy den byla naplanovana jednotlivd spravni agenda. Vystupem pak bylo

osvédceni o absolvovani vstupniho vzdélavani, které bylo zapsano do planu vzdélavani.
Prubézné vzdélavani aktualizuje Gfednikiim jejich znalosti soucasné s novelizaci

zakonl, které museji dodrzovat a jsou pro né klicové. Vzdélavani se uskuteciiuje

formou kurzii po celou dobu trvani pracovniho poméru uiednika v organizaci, které
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schvaluje vedouci ufednik a tajemnik Ufadu s nim vyslovi souhlas. Také prubézné
vzdélavani se prokazuje osvédcenim.

Autorka prace také pravidelné absolvuje pribézné vzdélavani v ramci prohlubovani své
odborné kvalifikace ve spravnich agendach. Z nabidky vzdé€lavacich instituci
s akreditovanymi kurzy po peclivém zvazeni mista, Casu, data, dostupnosti, ceny
a lektora vybira nejCastéji vzdélavaci agenturu Noveko nebo vzdélavaci agenturu
VCCR, kter¢ maji dobré reference. Podle zavedené praxe ufadu je planovano
vzdélavani Ufedniki na neufedni dny utery ¢i Ctvrtek. Tyto dny ale také slouzi
ufednikim k ndvstévam Iékarti a vyfizeni osobnich zalezitosti. Protoze na kazdou
spravni agendu je na daném ufadé zafazen pravé jeden Ufednik, ktery ma sice
zastupitelnost, musi se vzajemné vystiidat. Misto vzdélavani je ve vétSiné piipada
vzdélavacich akci Praha, Brno nebo krajské mésto Jihlava se standartni cenou kurzu

2.200,- K¢ za osobu.

Zvlastni odbornou zpusobilost musi prokazat vSichni ti ufednici tzemnich
samospravnych celkt, ktefi zajiSt'uji spravni ¢innosti v dané agendé.

Zvlastni odbornou zpisobilost osobn¢ a v prezen¢ni formé absolvovala také autorka
prace, a to v Institutu pro vefejnou spravu Praha ve stfedisku BeneSov. Ptiprava byla
stanovena na jeden tyden v mésici vzdélavani v obecné Casti, tykajici se zakona cislo
500/2004 Sb. spravni tad, zakona ¢islo 128/2000 Sh. o obcich, zakona 130/2000 Sh.
0 krajich a zdkona 131/2000 Sb. o hlavnim mésté Praze. Jeden tyden v dal$im mésici
probihalo vzdélavani specidlnim zdkonem pro urcitou spravni agendu. Po tii dny
Vv nasledujicim mésici pak probihalo ovéfeni zvlastni odborné zpusobilosti zkouskou,
a to nejdiive pisemnou formou tficeti otdzek z obecné a dalSich tficeti otazek ze zvlasStni
¢asti. Pisemna ¢ast probihala v hlavni aule Institutu pro vefejnou spravu ve stredisku
BeneSov. Poté nasledovala dal$i den ¢ast ustni, rovnéz zobecné i zvlastni casti
losovanim otazek pied tficlennou komisi, slozenou z odbornikti z Ministerstva vnitra.
Kazdému ufednikovi byl dan ¢as na ptipravu, kdy mohl jesté¢ nahlédnout do zakonu.
Poté predstoupil pied komisi a zodpovidal své vylosované otazky. Komise vyzkousela
urcity pocet ufednikli a po porad¢ vyhlasila vysledky. Nasledovalo pfedani osvédceni.
Tém, kteti v nékterych c¢astech zkousky nevyhovéli, byl zaslan opravny termin

pro sloZeni zkousky nové, ale jiz ne ve stfedisku BeneSov, ale v Praze.
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4 PROCES VZDELAVANI ZAMESTNANCU

Vzdélavani zaméstnancli se fidi pevné nastavenym procesem, slozenym ze Ctyt
¢asti. Prvni ¢asti je identifikace potfeb vzd€lavani, nasleduje planovani vzdélavani, dale
pak samotna realizace vzdélavani a posledni ¢asti je vyhodnoceni celého vzdélavaciho

procesu.
Identifikace potieb vzdélavani

.,V ramci systematického podnikového vzdélavani pracovnikic ma klicovy vyznam
identifikace potreb vzdéldavani, stanoveni jeho cili a vyhodnocovani ucinnosti
vzdelavaciho programu a pouzitych metod. Tyto faze rozhoduji o tom, jaky priibéh bude
mit vlastni proces vzdelavacich aktivit a jaka bude jejich ucinnost vV dalSich cyklech

podnikového vzdeélavani zaméstnancii. *“ (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011, s. 120)

Co se tyka identifikace potfeb vzdélavani jednotlivel v praxi daného ufadu,
U kazdého nového pracovnika nastupujicim na ufad se zjiStuje osobnim dotaznikem
a pohovorem stupent dosazené kvalifikace, tedy jeho nejvyssi dosazené vzdélani a délku
praxe. Zjisténé informace se porovnavaji s pozadovanymi kritérii ufadu. Co vSak
zadnym méfenim ¢1 dotaznikem zjistit nelze, to jsou jeho osobnostni vlastnosti, jeho
ptistup k praci a k feSeni pracovnich tikold, komunikace a jeho zivot obecné.

V dané organizaci zastituje identifikaci potfeb tajemnik tfadu spolu se mzdovou
ucetni, ktery spolecné tvofi tym persondlni agendy v tésné spolupraci s pfimym
nadtizenym fadového Ufednika. Kazdy ufednik absolvuje jednou za rok osobni pohovor
se svym piimym nadfizenym a tajemnikem ufadu vramci identifikace potieb
vzdélavani. Dochazi tak ke zhodnoceni vzdélavani a naslednému planovani dalSiho

vzdélavani uiednika.
Planovani vzdélavani

Tato cast plynule prechazi zuvodni casti se stejnymi ucastniky. Pokud byly

U pracovnika identifikovany potieby, planuje se mu vzdélavani v ramcei podniku.
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Planovani zodpovida nasledujici zakladni otazky:

Kdo je ucastnikem vzdélavani?

V ¢em se bude ucastnik vzdélavat?
Jakym zpiisobem prob&hne vzdélavani?
Kdo bude lektorem vzdélavaciho kurzu?
Kdy bude vzdélavani realizovano?

Kde se bude ucastnik vzdélavat?

Kolik bude stat vzdélavaci akce?

Realizace vzdélavani

Na planovani navazuje samotnd realizace vzdélavani, kterd je uzce spojena
s aktivitou, odpovédnosti a ptistupem daného ufednika k uréitému vzdélavacimu kurzu.
Vzdélavaci kurzy jsou organizovany pod vedenim interniho nebo externiho lektora.
V soucasné dobé podniky divétuji vzdélavacim agenturam, které organizacné zajist'uji

cely vzdélavaci kurz.

Vyhodnoceni vzdélavaciho procesu

Vodak a Kuchar¢ikova (2011, s. 125) mini, ze velmi dilezitou soucasti

podnikového vzdelavaciho procesu je posledni faze a tou je vyhodnocovani.

Posledni fazi vzdélavaciho cyklu jako zpétnd vazba je vyhodnoceni vzdélavani
V organizaci, jehoz zavery se podileji na novém cyklu vzdélavani, ovliviiuji jej a miZou
je i zlepsit. V uvedeném podniku se jedna hlavné o osobni pohovor ufednika S ptimym
nadfizenym o problematice a novych poznatcich, ziskanych na kurzu. Vedouci
jednotlivych odbori poté konzultuji stajemnikem ufadu uspéSnost a piinosnost
vzdé¢lavacich akci absolvovanych fadovymi ufedniky. Pro vzdélavaci agenturu jako
zpétna vazba od ucastnikll slouzi dotaznik, vypliovany piimo po skonceni vzdélavaci
akce jako okamzity nazor. Uastnici hodnoti védomosti lektora, kvalitu materiald,

prosttedi, délku Skoleni a dostupnost mista.
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5 FAKTORY OVLIVNUJICI VZDELAVANI

Vzdélavani samotné ovlivituje mnoho faktord, piiblizeny budou nékteré z nich.
V hlavni fadé jde o obsah vzdélavaciho kurzu a jeho zaméfeni, kvalitu programu nebo
moderni technologie. Dulezitym faktorem pro organizaci je akreditace, finanéni
nakladnost, motivace, spokojenost Gc¢astnikli, samotni lidé, prosttedi nebo mezilidska
komunikace. Vzd¢lavani také piindsi vyhody a nevyhody, a to jak pro ufad, tak
pro samotné tufedniky. Tyto jednotlivé faktory budou shrnuty v nasledujicich

podkapitolach.

5.1 AKREDITACE A FINANCNI NAKLADNOST

Akreditace vzdélavacich kurz zajistuji akreditacni komise. To, Ze kurz je
akreditovan Ministerstvem vnitra, jesté nezarucuje jeho kvalitu. Pokud pfislusny lektor
ucastniklim piecte zékon, ktery si mohou piecist sami, je to ztrata Casu ufednikil
a finan¢nich nakladd Gfadu. Akreditovana Skoleni pro svou agendu ufednici proto
peclivé vyhledavaji, protoze si je mohou zapsat do zakonem natfizenych a splnénych

vzdélavacich dni.

, Akreditacni komise zrizuje stalé pracovni skupiny, jez slouzi jako poradni orgadny,
a predevsim posuzuji Zadosti o akreditace a reakreditace. Jsou sloZeny z prednich

odborniku daného oboru. *“ (Priicha, Veteska, 2014, s. 26)

Finan¢ni ndkladnost vzdélavacich akci je dal§im faktorem, kdyZ ufad samotny je
limitovan urcitou castkou urcenou pro vzdélavani svych urednikii. Nejveétsi financni
zatézi pro ufad je zkouSka odborné zptsobilosti, pohybujici se v fadech desetitisici K¢,
proto jsou pro Ufad dostupnéjs$i novi Gfednici jiz vysokoskolsky vzdélani, u kterych je
pfedpoklad uznani rovnocennosti jejich vzdelani a tim snizeni vzdéldvacich nékladi.
Samotné zkouska odborné zptsobilosti je pro vSechny ucastniky z fad ufednikli velice
naro¢na hlavné po psychické strance a vyrazné tak zasahuje do Zivotni trovné novych

ufedniki. Problémovym faktorem se jevi fakt, Ze je ji mozné sice dvakrat opakovat,
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ale pokud ani poté neni zkouska splnéna, Gfednik je nésledné pfeveden na jinou praci
nebo odchézi Gplné. Také navratnost investic do vzdélavani je dalsi problematickou
oblasti. Souvisi s fluktuaci ufednik. Pokud se uiednik rozhodne odejit za lepSim
zaméstnanim, odchézi s nim 1 nové védomosti a penize vynalozené na jeho vzdélavani
se ufadu jiz nevrati. Pouze vedouci tfednici absolvujici vzdélavani jsou Gfadu zavazani

setrvat na dané pozici minimalné tfi roky, v opa¢ném piipad¢ naklady hradi sami.

,,Je dokazano, ze celkova navratnost investic do vzdélani je znacna a Ze rozsirujici
se ucast na vzdelani zlepsuje celkovy hospodarsky a socialni rozvoj. “ (Prucha, Veteska,

2014, s. 113)

5.2 MOTIVACE A SPOKOJENOST

wMotivace dava smeér rozhodovani v situacich volby. “ (Farkova, 2006, s. 70)

Motivace jedince vznika na zakladé jeho vnitini potieby. Kazdy clovék je jiny,
aproto ma i riznou vnitini motivaci k u¢eni. Lisi se podle pohlavi, véku, schopnosti
ucit se, ale i stupné dosazeného vzdélani. Clovék, ktery se chce vzdélavat pro vlastni

uspokojeni a z vlastniho zajmu, vétsinou chce uspét ve svém profesnim Zivoté.

,,Co se tyce vlastni motivace, vychazi andragogika z toho, Ze je nutné stavajici
motivy akceptovat. Motivy mohou byt riizné: touha po socidlnim uzndni a prestizi,
ziskani uzndni pribuznych a znamych, zvidavost, radoSt Z poznani a uceni se,

pouzitelnost nauceného pri reseni problému. “ (Benes, 2014, s. 105)

Stépanik (2008, s. 55) stvrzuje, e pokud se vytraci motivace a klesa vykon, nachazi
se Clovék v ur€ité mirné hladiné stresu, kdy stres motivuje, pobizi k vykonu a hraje
vlastné pozitivni roli.

Je zde ale i vngjsi motivace, Ke které se ftadi nejcastéji striktni nafizeni
zaméstnavatele ke zvySeni kvalifikace, a kterd s sebou nese riziko ztraty zaméstnani.

Takovato motivace ve vlastnim vysokoSkolském vzdélavani provazela autorku prace.
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., Motivace je pohnutka, popud, ktery nas aktivizuje a nasi aktivitu také usmérnuje,

zaméruje, urcuje jeji intenzitu a trvalost. “ (Mikulastik, 2015, s. 106)

Motivace hraje pifi samotném vzdélavani dospélych velkou roli. Ufednici
si uvédomuji, ze vzdélavani jim zajistuje profesni rist v zaméstnani véetné finan¢niho
ohodnoceni. Soudasna doba piindsi mnoho zmén, novelizaci a aktualizaci. Utednici
na né¢ musi byt pfipraveni a musi umét profesionaln¢ a pohotové reagovat. K tomu je

nutné se neustale vzdelavat, osvojovat si nové informace a védomosti.

., Motivovat se K uceni je tezké pro kazdého, ale pro ty, kteri studuji treba pri praci
nebo s rodinou, je to jesté tézsi. Zatimco vetsina jejich kolegyn a kolegii travi cas
S rodinou nebo se vénuji konickiim, oni musi obétovat svuj volny cas a podstupovat

martyrium zvané uceni. “ (Hofmann, Lohle, 2017, s. 78)

Spokojenost je velmi Siroky pojem. Lidé by méli byt spokojeni hlavné sami
se sebou. M¢li by se na svét divat ptirozené optimisticky a klast si pfiméfené ukoly,
které mohou splnit. Ve vzdélavani a u dospélych lidi to plati dvojnasob. Jejich prioritou
je zaméstnani, rodina, financni zajiSténi a zdjmy. Aby tyto aktivity uspé$né zvladali, je

tteba motivace ke vzdelavani a soucasné spokojenost s dosazenymi cili.

Stépanik (2008, s. 47) mé pravdu, kdyz fika, 7e prevence zbytednych frustraci je
ve stanoveni spravnych Zivotnich cilt. Takovi lidé, ktefi pravidelné dosahuji pracovnich
a zivotnich tuspéchli jsou praveé ti, kteti si dovedou redln¢ naplanovat své ukoly

a rozd¢lit je na mensi 1épe splnitelné ¢asti.

Co se tyka podnikového vzdé€lavani, organizace pro plnéni svych cilli potiebuje
spokojené zameéstnance se zdjmem o podnik, proto na pracovisti podporuje ptiznivé
mezilidské vztahy, které se upeviiuji nejen pii samotném vykonu prace na jednotlivych
pracovistich, ale také pfi spole¢ném podnikovém vzdélavani a vzdélavacich kurzech
ve velkych méstech, kde se setkavaji ufednici uritych spravnich agend z celé Ceské

republiky.
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Armstrong (2005, s. 406) vidi oddaného zaméstnance V ¢lovéku, ktery
se identifikuje se svou organizaci, pocita se svou pritomnosti i do budoucna a ma zajem

pro ni aktivné pracovat.

., Podnikové vzdelavani se stava soucdsti personadlni cinnosti, protoZe podnik tim,
Ze organizuje a podporuje vzdelavani svych zaméstnancii, dava najevo, ze si jich vysoce
vazi. Dava jim tim perspektivu a na svoje naklady jim dokonce umoznuje zvysovat jejich

konkurenceschopnost na trhu prdace. “ (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011, s. 79)

5.3 LIDE, KOMUNIKACE A PROSTREDI

Lidé, tedy ucastnici vzdélavacich kurzii jsou ve vzdélavani hlavnim prvkem.

Nedilnou soucasti je komunikace mezi lidmi a jejich vzajemna interakce.

Podle Vodaka a Kucharc¢ikové (2011, s. 106) jsou samotni ucastnici, pro které je

urceno vzdélavani, kli¢ovym prvkem podnikového vzdélavani.

Komunikace je dalsim dilezitym faktorem ovliviiujicim vzdélavani zaméstnancti

v organizacich. Komunikace ovliviiuje nejen kvalitu prace, ale 1 chovani zaméstnanct.

Stépanik (2005, s. 9) pfirovnava komunikaéni dovednosti k uméni jednat s lidmi,
které je vzacnou a ocenovanou disciplinou pro svoji slozitost a naro¢nost, a ne vSichni

jej ovladaji. Dé€li je na nize uvedené Casti:

uméni mluvit, tedy sdélovat ostatnim

umeéni aktivné naslouchat ostatnim

umeéni odhadnout situaci a mlcet

Bartak (2007, s. 193) ke skutecné€ kvalitni a pfinosné komunikaci pro vSechny

ucastniky poznamenava, ze musi splilovat urcita pravidla.
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Komunikace je v organizacich dilezitym ¢lankem, spojujicim vSechny jeji Cleny,
ktefi si neustale vyméinuji informace. Ty pak proudi pfirozenym kolobeéhem
od nadfizenych k podiizenym a nazpét. Komunika¢nich forem je v samotné organizaci
nepfeberné mnozstvi. Muze se jednat o pravidelné porady vedeni nebo porady
samotnych odborl, pisemnd zadani Ukold ¢i formalni pohovory a neformalni
konverzace mezi vSemi zaméstnanci. Takovéto informace od vedeni podniku jsou nutné
pro pracovniky a ti je zase potiebuji ke své praci. Samotni pracovnici poskytuji vedeni
informace jako podklady pro rtiznd opatfeni nebo rozhodnuti. NejvétSim uskalim
na komunikaci fadovych pracovniki s vedenim organizace v praxi byva ten fakt, kterym
je snaha o obecné poskytovani pouze pozitivnich informaci svym nadfizenym. A pokud
uz podfizeni musi hovofit o negativnich informacich, situaci se snazi ve vétsiné ptipada
alespoit zlehcovat. Diivodem miize byt strach Zznegativnich emoci smérem

od nadfizenych k podiizenym nebo jen jednoduse obava o vlastni pracovni pozici.

., Bez komunikace nemiize existovat Zadny podnik. Na komunikaci a plynulém toku
informaci do jisté miry zavisi, zda bude podnik dosahovat svych cilii. Komunikace
V organizaci je soucdsti Fizeni, je rovnéz soucdsti podnikové kultury.« (Sigut, 2004,

S. 68)

Prostiedi také samoziejmé ovliviiyje kvalitu vzdélavani, lidé by se pfi samotném
ueni méli citit piijemné. Pokud je prostfedi naruSeno negativnimi jevy, tézko

se orientuje lektor 1 ucastnik.

Podle Armstronga (2005, s. 407) je zvlast’ pro nové zaméstnance diileZita adaptace
na nové socidlni prostfedi. Je to proto, aby se pracovnici rychleji zatadili do pracovniho
procesu ve skupin¢é a hladce probéhla jejich socializace, pfi¢emz velmi dulezité jsou

mezilidské vztahy se spolupracovniky.

, Ma-li byt se skupinou osob dosahovano urcitého cile, musi byt zacilena cinnost
téchto osob organizovana a toto organizovani zacilené cinnosti pak neznamend nic
jiného nez vytvareni optimdlnich podminek pro plnéni danych vkoli, resp. dosahovani

danych cilu. *“ (Nakonecny, 2005, s. 12)
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5.4 VYHODY A NEVYHODY VZDELAVANI UREDNIKU

Vyhodou pro ufad je situace, kdy ufednik setrvava na pozici a pifechazi jen v ramci
uradu na jiné agendy, napiiklad jako zastup za matefskou dovolenou. Rozsituje si pak
jen prubézné vzdélavani v jiném oboru a je pro podnik vyrazné flexibilni. Tim ufad
uSetfi ndklady na nového ufednika. Dal§imi vyhodami muze byt fakt, ze vzdélani
a kvalifikovani Ufednici jsou piizplisobivi a 1épe se ztotoznuji s nastavenymi cili své
organizace. Vykazuji kvalitngj$i praci a predchazeji konfliktim a nedorozuménim
v mezilidské komunikaci. Tim vytvareji Gfednici své organizaci dobré jméno a povest

nejen mezi konkurenci, ale 1 ve svéte.

Nevyhodou pro uiad ve vzdélavani ufednika se jevi situace, kdy ufednik, ktery
absolvoval vSechny predepsané vzdélavaci programy, po néjaké dobé odchazi za vétsim
finan¢nim ohodnocenim a s nim odch4zi do nenavratna i vzdélavani do ngj ufadem
vlozené. Dnes jiz neni trend setrvat v jednom podniku od vyuceni do dichodu, a piitom

zustat v jedné pozici.

Vyhodou pro urednika tykajici se jeho vzdélavani mizZe byt jeho vétsi vSeobecny
rozhled, lepsi zvladani pracovnich ukoll, pruznost v rozhodovani, vyrovnavani se
S pfipadnymi netspéchy a zvladani stresovych momentli nebo zlepseni komunikace se
spolupracovniky 1 vetejnosti. Dale pak zvySovani jeho kvalifikace a tim jeho kariérni
rust, véetné Sirsiho uplatnéni nejen v samotné organizaci, ale 1 obecné na trhu prace.

Utednici mohou také studovat pii zaméstnani a zaméstnavatel jim nebrani.
Ve vétsiné pripadi jim po osobni domluveé vychazi vstfic upravenou pracovni dobou
po dobu studia pro leps$i zvladnuti Skolnich povinnosti.

Dilezitou vyhodou pro tufednika je také jeho ziskané vysokoSkolské vzdélani
Vv piislusném sméru vykonavané spravni agendy a nasledné uznani jeho rovnocennosti

vzdélani Ministerstvem vnitra.

Nevyhodou pro ufednika miize byt jeho neschopnost pfijimat nové zmény, at’ jiz
ze strachu ze zesméSnéni ostatnich kolegi nebo neochoté ucit se novym vécem.

Nevyhodou pro tfednika muze byt stejné tak jeho vystudované vysokoskolské vzdélani
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sice v pfislusném sméru, ale v prubéhu let vramci riznych zmén u studovaného
programu nebo nafizené ukonceni uréitého predmétu univerzity neodpovida zdkonu

a rovnocennost vzdélani danému ufednikovi tim neni Ministerstvem vnitra uznana.

Vzdélavani na pracoviSti je zajiStovano zaméstnavatelem a vychdzi ze Zakoniku
prace. Pfi ném se pravidelné setkévaji vSichni ufednici ve velké zasedaci mistnosti
ufadu s odbornym lektorem urcité problematiky. Tato Skoleni jsou ale neakreditovana
apro ufedniky zdarma. Pokud se chce ufednik na pracovisti vzdélavat individudlng,
muze vyuzit modernich informacnich technologii a metodu e-learningu, které na svych
strankach nabizi mnoho vzdélavacich agentur, mimo jiné také Institut pro vetejnou
spravu. Takovato metoda je organiza¢né a finanéné pro Gfad nenaro¢na, vyzaduje vsak
uréity cas a je jednoduchym naplnénim zdkonné povinnosti Ufednikli osmnacti dni
vzdélavani béhem tii let. Jedinou nevyhodou pfi tomto vzdélavani je fyzicka absence
lektora s jeho okamzitymi reakcemi na dotazy ucastnikd nebo ostatnich ucastnikd pii
pomoci feSeni problémovych situaci v praxi ufadd. Vyvstava zde ale moZnost
naduZzivani e-learningového vzdélavani. Nejpal€iveéjSim problémem ufednik vSak je
naplnit pravé osmnact dni povinného vzdélavani béhem tii let s omezenymi finanénimi
prostiedky ufadu a s nemoznosti zapsat do poctu splnénych dni kazdého tufednika
neakreditované vzdélavaci akce probihajici pravidelné kazdy rok uvnitt afadu. Moznym
feSenim je uplné zruSeni konkrétniho poc¢tu dni nebo alespon jeho sniZeni na polovinu.
Stimto feSenim Ize ale ocekdvat vyclenéni nizs§i financni Céstky vynaloZené

na vzdeélavani.

Vzdélavani mimo pracovisté v ramci prib&zného vzdélavani absolvuji vSichni
ufednici ve svych agendach alespoil jednou ro¢né ve vzdélavaci agentute za urcitou
finan¢ni ¢astku. Tato Skoleni jsou akreditovana Ministerstvem vnitra, Giednici za jejich
ucast obdrzi osvédceni a mohou si je zapsat do splnéného planu vzdélavani. Vzdélavani

mimo pracovisté je tak jednim z diivodd, ktery tfednici upfednostiiuji.
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PRAKTICKA CAST

6 PRUZKUM

6.1 UVOD A CiL PRUZKUMU

Prakticka c¢ast diplomové prace bude ovéfovat poznatky z odborné literatury
a zjiStovat, do jaké miry funguji v praxi ve vybrané organizaci, kterou je obecni tUfad
obci s rozsifenou pusobnosti, pracovisté autorky. Nejdiive bude stanoven cil prazkumu,
technika a proces sbéru dat a informaci. Déle bude v kratkosti pfedstavena vybrana
organizace, kde vlastni prizkum probihal. Pfiblizen bude i soubor zamé&stnancti, kteti
V organizaci pracuji a byli zahrnuti do prizkumu. Nasledovat bude popis sbéru dat, jeho
vysledky a vyhodnoceni. Vysledné hodnoty budou pro lepsi prehlednost vlozeny
do tabulek. Zjisténa data budou také rozebrana véetné doporuceni ke zlepSeni nebo
udrzeni stdvajicitho systému vzd€lavani zaméstnancti vybrané organizace. Zaver
praktické casti bude celkovym shrnutim zjisténych poznatkt. Autorka zachovava
anonymitu samotného mista pracoviste.

Cilem prizkumu je zjistit, jak systém vzdélavani funguje v uvedené organizaci
ajak organizace rozviji a pecuje o své lidské zdroje. Popsat aktudlni stav vzdélavani
zaméstnancd, zjistit jejich zajem o vzdélavani a motivaéni faktory ucit se novym vécem,
znalostem a dovednostem. Zjistit, zda existuji i nepfijemné momenty nebo tUskali, se
kterymi se musi zaméstnanci pii svém vzdélavani potykat a jak je zvladaji. Které misto
vzdélavani je jim blizsi, na pidé organizace nebo mimo pracovisté. Prizkum, sbér dat
a hodnoceni bude provedeno se souhlasem urceného zaméstnance organizace.

Ovérovany budou i tfi vytycené predpoklady:
Ptedpoklad 1. VSichni Gfednici jsou spokojeni se systémem vzdelavani v organizaci
Piedpoklad 2. Utednici davaji pfednost vzd&lavani mimo pracovisté

Ptedpoklad 3. Péce o zaméstnance a jejich osobni a pracovni rozvoj je zajisténa
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6.2 TECHNIKA PRUZKUMU A PROCES SBERU DAT

Pro vlastni prizkum bude vyuzito ¢tyi technik. Jde o dotaznikové Setfeni mezi
vybranym vzorkem zaméstnancii organizace. Druhou vyzkumnou technikou pro ziskani
podrobnéjsich informaci rozvoje a vzdélavani zaméstnancti v organizaci bude vyuzito
fizeného strukturovaného rozhovoru mezi prizkumnikem a deseti vybranymi
dotazovanymi pracovniky. Vysledky rozhovoru budou slouzit jako blizsi podklady
k navrhiim ke zlepSeni v oblasti vzdélavani nebo pro udrzeni stavajiciho systému. Tteti
technikou prizkumu je analyza vnitinich dokumentd a internich smérnic organizace,
jakou je naptiklad organizacni t4d tUfadu a organizacni struktura zaméstnancii
K uré¢itému datu. Do internich dokumentt lze zatadit také kolektivni smlouvu, ktera je
kazdy rok aktualizovana a schvalovana vedenim organizace spolu s odborovym svazem
podniku. Dale pak zakon ¢islo 312/2002 Sh. o tfednicich a zakon ¢islo 128/2000 Sh.
0 obcich, které jsou pro ufedniky zafazené do obecniho ufadu obci s rozsitenou
plusobnosti zadvazné. VSechny tyto dokumenty se tykaji ufednikid a pfimo souviseji
sjejich podnikovym vzdélavanim. Ctvrtou technikou je ovéfovani i vytyéenych
predpokladii tykajici se systému podnikového vzdélavani vybraného vzorku

zaméstnancl v organizaci.

Dotaznik je anonymniho rdazu a obsahuje strucné a jednoduché uzaviené otazky,
které¢ nabizeji jiz hotové odpovédi. Z redlné praxe ufadu o dotaznikovych Setfenich
a podtu otazek bylo zjisténo, ze dvacet otazek je mnoho a pét otizek malo. Ucastniky
dlouhé dotazniky zdrzuji a néktefi dotaznik ani nechtéji vyplnit. Proto bylo zvoleno
praveé deset otazek. Otazky v dotazniku jsou jednoznacné a srozumitelné pro vSechny
ucastniky Setfeni. Respondenti z fad ufednikt tedy zodpovidaji celkem deset otazek,
které jsou rozd€leny do pomysinych tii Casti. Prvni ¢ast je obecna a identifikaéni,
ve které jsou pracovnici tdzani na vek, pohlavi a nejvyssi dosazené vzdélani. Druha ¢ast
dotaznikového Setfeni se tyka podnikového vzd€lavani a treti Cast dotazniku se pta
na poskytovanou péc¢i o zaméstnance v organizaci, aktualni informace K vykonavané
praci a jejich rozvoj. Zameéstnanci ufadu budou seznameni s tim, Ze jejich odpovédi
v uvedeném dotazniku se stanou cennymi podklady pro zpracovani metodiky

ve vzdélavani vlastni organizace a prispéji tak k jejich lepSimu rozvoji. V zahlavi
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dotazniku bude kazdy pracovnik seznamen s cilem Setfeni, pozddan o pravdivé
zodpovézeni otazek veetné zarueni jeho anonymity. Distribuce dotaznikii prob&hne
béhem mésice unora 2020 a bude realizovana pies e-mailové schranky zaméstnanct
spolu se zadosti o jejich v€asné navraceni zpét. Dotaznik se vSemi deseti otdzkami bude

tvoftit piilohu zaveérecné prace.

Rizené strukturované rozhovory mezi prizkumnikem a deseti vybranymi
zameéstnanci budou slouzit vyhradné pro ucel prizkumu diplomové prace a pracovnici
0 tom budou v tvodu informovéni. Zabyvat se budou Ctyfmi otdzkami, a to poctem
absolvovanych dni odborného Skoleni za jeden rok, Skolenimi mimo pracovisté nebo
napiidé organizace, podilu Vrozhodovani na vzdélavani jedince a piijemnymi
strankami ¢i nepfijemnymi momenty ve vzdélavani ufednikd a jejich zvladani.
Rozhovory by m¢ély blize nastinit aktudlni situaci v systému vzdelavani tfednikt

daného uradu.

Analyza vnitinich dokumentii a internich smérnic organizace bude rovnéz
vyuzita pouze pro pruzkum diplomové prace a odsouhlasena ur¢enym zaméstnancem
obecniho tfadu obci s rozsifenou plsobnosti. Jde 0 organizacni strukturu zaméstnanct
a organizacni fad obecniho ufadu obci s rozsifenou pusobnosti, oba dokumenty platné
kdatu 1. ledna 2020. Organiza¢ni struktura bude pro lepsi piehlednost vlozena
do pfiloh. Vyuzita bude rovnéz kolektivni smlouva. Zaméstnanci se také tidi zakonem
¢islo 312/2002 Sb. o tfednicich a zakonem ¢. 128/2000 Sb. o obcich. Tyto zakony jsou

pro ufedniky klicové. Mezi vnitini dokumenty tufadu lze také zatadit kolektivni

smlouvu, ktera je kazdym rokem aktualizovana.

Ovérovani tii vytyCenych piedpokladu blize vyplyne z vysledki vyplnénych
dotaznikll Ufedniky, fizenych strukturovanych rozhovorit mezi prizkumnikem a deseti
vybranymi zaméstnanci ufadu vcetné studia vnitfnich dokumentd a internich smérnic
organizace. Zabyvat se bude tim, zda jsou vSichni zaméstnanci na urad¢é spokojeni
s nastavenym systémem jejich vzdélavani, jakému vzdélavani davaji afednici piednost,
na vlastnim pracovisti nebo mimo pracovisté a zda je o Gfedniky postarano a je tim

zajisteén jejich dalsi rozvoj.
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Vybranym vzorkem z celkového poctu Sedesati dvou zaméstnancii uradu bude
pruzkum pracovat pouze s padesati Sesti Gfedniky, kterym budou pies jejich e-mailové
schranky rozeslany dotazniky. Vyfazeny budou dvé Clenky uklizeci Cety a udrzbar
ufadu, ktefi nejsou zarazeni mezi vzdelavajici se Ufedniky a na néz se nevztahuje zékon
¢islo 312/2002 Sb. o ufednicich. Jejich veSkeré plsobeni na Gfadé upravuje Zakonik
prace. Dale pak bude vyfazen zprizkumu starosta, ktery je v souCasné dobé
Vv dlouhodobé rekonvalescenci po narocné operaci a nasledné jej ceka 1écebny pobyt

V laznich, mistostarosta a tajemnik pro zaneprazdnénost.
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7 PREDSTAVENI ORGANIZACE

Po demografické strance je Ceskd republika rozd&lena &trnacti kraji. Po zrugeni
okresnich ufadt vznikly k 1. lednu 2003 obce s rozsifenou pusobnosti a jejich tGfady.

Jednim z nich je popisovany obecni tfad obci s rozsitenou ptisobnosti.

Podle ¢eského informacniho serveru (Adresai Giadt [online]) v Ceské republice
pracuje Vv soucasné dobé 205 obecnich ufadi obci srozsifenou pusobnosti, které

vykonavaji podle zakona o obcich agendy prenesené piisobnosti.

Uvedeny obecni tfad obci s rozsifenou pisobnosti Spravuje mimo jiné Gseky:

- evidence obyvatel

- obcanskych pritkazil, cestovnich past a fidi¢skych prikazi

- evidence vozidel, dopravnich prestupki a silnicniho hospodatstvi

- zivnostenského podnikani

- OSPOD

- ochrany Zivotniho prostiedi, odpadového hospodaistvi a vodopravniho Gifadu

- vystavby a izemniho planovani

Popisovany obecni fad obci s rozsitenou plisobnosti, pracovisté autorky, spada pod
kraj Vysocina, ktery disponuje celkem péti okresy. Jsou to Havlickiiv Brod, Jihlava,

Pelhfimov, Tiebi¢ a Zd’ar nad Sazavou.

WKraj Vysocina se sidlem v Jihlavé metodicky vede 15 obecnich uradit obci
S rozsSirenou piisobnosti, a to: Chotébor, Havlickiiv Brod, Svétla nad Sazavou, Jihlava,
Tel¢, Humpolec, Pacov, Pelhiimov, Moravské Budéjovice, Namést nad Oslavou, Trebic,
Bystiice nad Pernstejnem, Nové Mésto na Morave, Velké Mezirici a Zdar

nad Sdzavou. “ (Cesky informaéni server, Adresaf Gitadt [online])

Vybrand organizace je obecni ufad obci S rozSifenou plsobnosti se sidlem v jedné
budové s celkovym poctem Sedesdti dvou zaméstnanci, ktefi jsou zaclenéni

do jednotlivych odbort ufadu. Ufedniky tvoii lidé mistni, kterych je vétsina
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a dojizdéjici, jejichz jedna cesta do zaméstnani Citd trasu do dvaceti kilometri.
Zaméstnanci vykonavaji ¢innosti statni spravy v prenesené plisobnosti a samospravy
V samostatné puasobnosti. Kazdy zosmi odbori ufadu disponuje svym pfimym
nadfizenym vedoucim, pouze kancelaf starosty je bez vedouciho a podléha tak svymi
¢innostmi piimo starostovi, mistostarostovi nebo tajemnikovi ufadu. Tajemnik ufadu je
vedouci ufadu a zaméstnavatelem vSech ufedniki zafazenych do ufadu a tii
technickohospodaiskych pracovnikli. Spolu se mzdovou ucetni vykonava tajemnik

personalni agendu obecniho ufadu obci s rozsifenou ptsobnosti.

Do odboru kancelaie starosty jsou zafazeni dvé sekretarky, jedna mluv¢i Gradu,
dva informatici, udrzbar a dvé uklizecky. Odbor ma na starosti agendu sekretariatu
ufadu, zajiStuje zaleZitosti spojené s ufedni Cinnosti starosty, mistostarosty a tajemnika
ufadu. Eviduje a vyfizuje pisemnosti, organizuje Gfedni jednani, zabezpecuje provoz
a udrzbu informac¢nich a komunikaénich technologii v¢etné ochrany dat. Zabezpecuje
hlaseni mistniho rozhlasu aktualnich véci. Odbor v oblasti ukoli uzemniho
samospravného celku podle zdkona ¢. 312/2002 Sb. o tfednicich zajiStuje agendu

prohlubovani kvalifikace ufednikil a aktualizuje plany vzdélavani.

Odbor majetku a regionalniho rozvoje obsahuje osm pracovnikd vcetné
vedouciho. Z fadovych ufednik jsou to tfi investi¢ni technici, dva Gfednici pro spravu
majetku mésta, po dvou odbornicich je zde pro regionalni rozvoj a spravu vefejné
zelené. Odbor spravuje méstsky majetek a zajiStuje piipravu investi¢nich akci.
Na tseku strategického planovani a regionalniho rozvoje zajisStuje agendu obnovy
venkova a pfipravu dota¢nich akci vramci spravniho uzemi obecniho Uradu obci

~rw o

S rozSifenou pisobnosti.

Odbor finan¢ni je SestiClenny a disponuje vedoucim, dvéma pracovniky
na pokladné ufadu, Gcetni mistnich poplatkii, vS§eobecnou a mzdovou ucetni. Mzdova
ucetni spolu stajemnikem tfadu spolupracuji na persondlni agend¢ ufednika
a technickohospodarskych pracovnikti ufadu. Finan¢ni odbor vykondva statni spravu
v zékladnim rozsahu pfenesené piisobnosti obecniho Ufadu. V samostatné plisobnosti
zabezpecuje ukoly na useku finanéniho managementu, finan¢ni uctarny, tseku rozpoctu

v v

mésta nebo useku pokladny. Zajistuje rovnéz ukoly ukladané Ministerstvem financi.
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Odbor dopravy se svym vedoucim a sedmi ¢leny zastupuji na ufadé dva zkuSebni
komisafi a dva tfednici evidence vozidel. Po jednom pracovnikovi je obsazena pozice
fidiéskych pritkazu, evidence pojisténi vozidel a bodu, vyfizovani dopravnich piestupkt
a silnicniho hospodaistvi. Odbor dopravy vykondva plsobnost specialniho stavebniho
ufadu ve vécech oprav silnic a mistnich komunikaci, spravuje dopravné-spravni agendu,

vydava tidi¢ské priikazy a fesi prestupky v doprave.

Odbor socialnich véci se sklada ze socidlnich pracovnikii, kuratora déti a mladeze
a pracovnika OSPOD Vv osmiclenném slozeni se svym vedoucim. V oblasti samostatné
pusobnosti vykonava funkci opatrovnika u obcanii zbavenych nebo omezenych
ve svépravnosti, v oblasti protidrogové politiky spolupracuje se Skolskymi zafizenimi

a organizacemi. Spolupracuje se soudem a zaji$t'uje ukoly socialné-pravni ochrany déti.

Odbor stavebniho uifadu a izemniho planovani ma k dispozici krom¢ vedouciho
Ctyfi Ufedniky na pozicich stavebniho uradu, pamatkové péce a izemniho planovani.
Odbor v samostatné ptisobnosti rozhoduje o oznacovani budov ¢isly a podle tizemniho
planovani a stavebniho fadu vykonavé stavebni Ufad. V pfenesené plisobnosti potizuje

uzemn¢ planovaci dokumentaci mésta a pamatkovou péci.

Odbor zivotniho prostiedi zaméstnava celkem Sest ufednikl i svedoucim pro
vodohospodafstvi, ochranu ovzdu$i, zemédé€lsky piadni fond, lesni a odpadové
hospodarstvi. V oblasti samostatné ptisobnosti spolupracuje pfi vytvareni podminek
ke zlepSeni zivotniho prostfedi ve mésté, udrzeni ekologické stability a minimalizace

negativnich dopadl na ptfirodu a krajinu.

Odbor spravni, $kolstvi a Zivnostensky ma na starosti celkem deset odbornych
pracovnikli véetné svého vedouciho a je rozdélen do tfi sekci. Ctyfi pracovnici Zivnosti
se staraji 0 podnikatele, dva pracovnici vyfizuji osobni doklady obcaniim, dva
pracovnici spravuji obCansko-spravni prestupky a po jednom pracovnikovi je zajisténo
pro agendu matriky a pro kontakty se Skolami a vzdélavanim. Do odboru spravniho,
Skolstvi a Zivnostenského je zafazena také autorka prace s vykonem spravnich ¢innosti
fadového ufednika pfi vyfizovani osobnich dokladii ob¢ani a podle potieby zastupuje

ostatni agendy.
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8 VZDELAVANI A ROZVOJ ZAMESTNANCU

Organizace pracuje podle organiza¢niho fadu, vnitiniho pfedpisu obecniho Ufadu
obci s rozsifenou pusobnosti, ktery je zavazny pro vSechny zatazené uredniky. Co
se tyka odborného vzdélavani zaméstnancu, je upraveno zakonem ¢islo 312/2002 Sh.
0 ufednicich, ktery nafizuje kazdému ufednikovi kromé ovéfeni zvlastni odborné
zpusobilosti absolvovat vstupni vzdélavani, vzdélavani vedoucich ufednikti a splnit
osmnact dni pribézného vzdélavani v prabéhu tii let, tedy Sest dni $koleni za jeden rok.
Vzdélavani také zahrnuje splnéni zkousky odborné zpiisobilosti véetné jeji ptipravy,
kterd je podminkou pro vykonavané spravni ¢innosti a pro kazdého tfednika povinna.
Utednici se nemusi u&astnit vstupniho vzdélavani, zkousky odborné zpuisobilosti
a vzdélavani vedoucich ufednikd, pokud jim Ministerstvo vnitra uzni rovnocennosti
jejich vysokoskolského vzdélani, které diive ziskali a o které si pisemné pozadaji.
Obecné lze fici, ze vzdélavani ufednikd je systematické a napliiuje principy
celozivotniho uceni. Tajemnik Ufadu spolu se mzdovou ucetni vykondvajici soucasné
personalni agendu vytvaii pro své ufedniky podle jejich potieb vzdélavaci plany
anasledné zajistuji jejich aktualizaci. Vzdélavaci kurzy pribézného vzdélavani
si vyhledavaji jiz samotni Wfednici sami z aktualnich akreditovanych nabidek
vzdélavacich instituci a podle svého individualniho ¢asového rozvrhu. Vsechny kurzy

pak podléhaji schvaleni vedouciho Uifednika a odsouhlaseni tajemnikem ufadu.

Vstupni vzdélavani absolvuje kazdy novy ufednik, pokud mu neni uznano
rovnocennosti vysokoskolského vzdélani. Zajistuje jej nadfizeny metodicky organ
ve spravnim obvodu, jimZ je pro obecni Ufad obci s rozSifenou plisobnosti ptislusny
krajsky tfad. Vstupni vzdélavani je rozdéleno do vice ¢asti ve vice dnech a na kazdy
den je napldnovana jedna agenda. Novy zaméstnanec je tak sezndmen se zdkladnimi
znalostmi o0 vefejné spraveé, s obecnymi agendami ufadu a spravnim fadem, ktery tvofi
hlavni osnovu ufedniho jednéani vytizovanych agend. Dale pak kazdy absolvuje Skoleni
prvni pomoci, agendy spisové a skarta¢ni sluzby pro vyfizovani Giedni dokumentace,

bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a Skoleni fidict referentskych vozidel uradu.

48



Vedouci pracovnici absolvuji vzdélavaci program, ktery je podminkou pro vykon
vedouci pozice a zavazuje je setrvat na vedouci pozici minimalné tfi roky, jinak ndklady
na vzdelavani hradi sami Vv celé nebo pomérné ¢asti. Vzdélavani vedoucich ufednika
se sklada zobecné casti zaméfené na fizeni fadovych ufednikli a zvlastni Cast

vénovanou vzdélavani ve spravnich ¢innostech, které vedouci uiednik vykonava.

Prubézné vzdélavani vybira a absolvuje Ufednik podle aktualni nabidky svého
odborného zaméteni vykonavané ufedni agendy po celou dobu trvani svého pracovniho
poméru v organizaci. Pribézné vzdélavani ve formé kurzti pak konzultuje se svym
ptislusnym vedoucim a tajemnik Ufadu se vzdélavanim vyslovi souhlas. Pribézné
vzdélavani je odsouhlaseno bohuzel jen odborné, které se piimo vztahuje k vykonavané
agend¢ piislusného ufednika. Pfitom v nabidce vzdélavacich agentur jsou i vzdélavaci
kurzy rozvijejici osobni stranku ufednikli, naptiklad konstruktivni sebeobrana pied

manipulaci, zvladani neptijemnych situaci, psychohygiena a dalsi.

Zvlastni odborna zpisobilost je nutnd pro vSechny tUfedniky obecnich tfadii pro
ziskani vSeobecného pifehledu a odbornych znalosti urenych spravnich agend.
Utednici, kteif maji vysokoskolské vzdélani shodné s piislugnou vykonavanou agendou
ufadu, mohou vyuzit moznosti Ministerstvo vnitra pozadat o uznani rovnocennosti
svého vzdélani. Pokud jim ministerstvo vyhovi, nemuseji pak skladat obecnou, zvlastni
nebo rovnou obé¢ ¢asti. Pozadavky ministerstva jsou ale nastaveny velmi pfisné. Zvlastni
odborna zptsobilost je naro¢nad nejen pro samotné uiedniky hlavné po psychické
strance, ale také pro ufad z hlediska finan¢ni stranky, jeji ndklady se pohybuji v fadech
desetitisicti K¢. Soucasna situace na trhu prace nahrava fluktuaci a lidé tak odchazeji
ze svych pracovnich pozic svidinou lep$iho pracovniho zatazeni, uplatnéni nebo
dojizdéni. Nejinak je tomu i na Gradé. Zaméstnavatelé pak davaji prednost Grednikim,
ktefi jiz maji vysokoskolské vzdélani a tim vidi 1 moZnost sniZzeni ndkladu vynalozenou
praveé na zvlastni odbornou zpusobilost ¢i moznost jejiho uznani.

Obecni tfad obci s rozsifenou plisobnosti a jeho vedeni uradu v Cele s tajemnikem
vénuje péci 0 rozvoj svych zaméstnanct zvySenou pozornost. Ve vedeni stoji lidé, ktefi
jsou si védomi, ze lidské zdroje jsou to nejcennéjSi, co podnik ma a dobie védi,

ze vynalozena péce o né se jim vrati.
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9 DOTAZNIKOVE SETRENI

Dotaznik je slozen ze tii Casti. Prvni Cast je identifikacni, mapujici pohlavi, vék
anejvyssi dosazené vzdélani Ufednikd. Druhd c¢ast dotazniku zjistuje vzdélavani,
pficemz odhaluje nejvice vyuzivanou metodu podnikového vzdélavani na pracovisti
amimo pracovisté, otdzku prohlubovani odbornych znalosti a vyuziti vSech nabidek
vzdéelavacich akei pracovniky. Tteti ¢ast dotazniku se vénuje péci o tiedniky a ve svych
otazkach se ptd na motivaci v mezilidskych vztazich na pracovisti, benefity, kterymi
ufad disponuje a pracovni podminky uUfednikli. Vyzkumny vzorek &itd padesat Sest

ufednikl jednotlivych odborh utradu.

Identifikaéni ¢ast dotaznikového Setfeni

Otazka Cislo 1. Jste muz/Zena?

Dotaznikovym Setfenim u vybraného vzorku padesati Sesti ufednikil bylo zjiSténo,
7e na Ufadé jsou zaméstnany d&tyficet tfi Zeny a tfinact muzi. Zeny jsou oproti muztim
jednozna¢né v piesile. Zeny tvoii 77 % a muzi pak 23 %. Tento stav se ale prib&zné
méni, ufednici odchazeji za jinymi nabidkami a zaméstnavatel vyb&rovym fizenim
piijima nové tvafe ufadu. Zeny budou i nadale v piesile, protoze muZi se bohuZel
na ufednicka mista dlouhodobé nehlasi. Jednim z kritérii je dle sdéleni ufednikd praveé

nizké platové ohodnoceni.

Tabulka €. 1 - pohlavi

Zeny 43 titednikd 77 %

Muzi 13 tfednika 23 %

Zdroj: vnitini dokumenty M&U
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Otazka ¢islo 2. Vas vék 30 —45let 46 -54let 55 a vice let

Respondenti v dotazniku uvadéli svij veék, kdyz na vybér méli tii v€kové kategorie.
Bylo zjisténo, ze v nejmladSim vékovém rozmezi tficeti az Ctyficeti péti let se pohybuje
dvacet sedm ufednikll, coz je nejpocetnéjsi skupina. Mezi Ctyficeti Sesti a padesati
Ctyfmi lety, ve stfednim véku, se nachazi dvacet jedna pracovnikli, coz je mensi
skupina. Zbylych osm zaméstnanci ufadu je za hranici padesati péti let. Praimérny vék
vSech ufedniki vybraného vzorku je Ctyficet Sest let, tedy aktivni Gfednici ve stfednim
véku s letitou praxi, znalostmi a zkuSenostmi. Uvedeny stav se ale také prubézn¢ méni,
protoze stavajici tifednici odchazeji bud’ na mateiskou dovolenou, do diichodu nebo
za jinym pracovnim mistem S vét§im finanénim ohodnocenim a bez nutnosti dojizdéni.
Na tyto jejich uvolnéné pozice pak nastupuji novi tfednici jiného vékového slozeni. Jde
vétSinou o absolventy vysokych skol, ktefi dokoncili studium a nemaji zatim zadnou

praxi. Na ufad¢ setrvaji minimalné jeden rok a poté odchazeji za vyhodnéj$imi

nabidkami.
Tabulka ¢. 2 — vék
30-45 let 27 ufednikl 48 %
46-54 let 21 ufednikn 38 %
55 a vice let 8 uredniku 14 %

Zdroj: vnitini dokumenty M&U

Otazka islo 3. Vase nejvyssi dosazené vzdélani: SS, VOS, VS (Be.), VS (Mgr./Ing.)

Co se tykd nejvysSiho dosaZeného vzdélani, vybrani Ufednici disponuji Uplnym
sttedoSkolskym vzdélanim s maturitni zkouskou, vys§im odbornym a vysokoskolskym.
Vysokoskolsky vzdélani ufednici jsou nejpocetnéjsi skupinou mezi zaméstnanci uradu.
Tento stav ale neni konec¢ny, v ramci svych povinnosti si tfi Ufednici dopliuji své
soucasné vzdelani praveé vysokoskolskym. Vysokoskolské vzdélani je v soucasné dobé
na uradé aktudlnim trendem a nutnym pozadavkem ve vybérovych fizenich na uvolnéné

pozice odchazejicich ufednikd. Tyto pozadavky jsou moznou reakci na fluktuaci
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I na zvySujici se finan¢ni C¢astku vynalozenou na ufednika absolvujiciho zvlastni
odbornou zpusobilost, ktera se pohybuje v desitkach tisic korun a pro tfad je velkou
finan¢ni zatézi. Obecni Ufad obci s rozsifenou plisobnosti se snazi o hospodarnost

se svéfenymi finan¢nimi prostfedky také touto cestou.

Tabulka ¢. 3 — nejvyssi dosaZené vzdélani
Stfedni vzdélani s maturitni zkouskou 21 arednikil 38 %
Vyssi odborné vzdélani 10 Gfednikd 18 %
Vysokoskolské vzdélani 25 uredniki 44 %

Zdroj: vnitini dokumenty M&U

Cast dotaznikového Setreni zjist'ujici vzdélavani aredniki
Otazka ¢. 4 Vzdélavani na pracoviSti — nejvice vyuZivana metoda — prednaska

Utednici se na pracovisti vzdélavaji ve velké zasedaci mistnosti, kam za nimi pravidelng
kazdy rok ptichazeji odbornici a pfinaseji novinky z jejich obort a aktualizuji jejich
znalosti. Jde o povinné $koleni vychazejici ze Zakoniku prace. Z nabizenych moznosti
V dotazniku vSichni jednozna¢né uvedli pfednaSku. Neéktefi ufednici si ale také
pfedavaji nové poznatky pfimo na svych pracovistich spravnich agend. Jde o formu

konzultace nebo pracovnich porad, tyto ale v dotazniku nezaskrtl Zadny ufednik.
Otazka ¢. 5 Vzdélavani mimo pracovisté — nejvice vyuZivana metoda — prednaska

Nejvice vyuzivana metoda vzdélavani mimo pracovisté zvitézila jednoznacné u vsech
padesati Sesti ufednikli opét prednaska. V nabidce dotazniku bylo déle demonstrovani,
workshop, brainstorming a e-learning, které také nezaskrtl zadny tazany ufednik. Dle
osobniho sdéleni ufedniki vnimaji vSichni pfednasky jako vice pifinosné pro bliZsi

seznameni s novymi informacemi a v zavére¢né diskusi pak mohou pokladat otazky.

52



Otazka ¢. 6 Prohlubuji vzdélavaci akce Vase odborné znalosti? — Ano

Utednici absolvuji povinné vzdélavani podle Zakoniku prace na pudé organizace,
ve velké zasedaci mistnosti, kde kazdy rok vyslechnou odborniky na spisovou sluzbu
a skartacni tad, praktickou lékarku s aktudlnim kurzem prvni pomoci, bezpec¢nostniho
technika s nejnovéjsimi aktualitami ochrany zdravi pii praci a kolegu z odboru dopravy
snovinkami v dopravé. Uftednici absolvuji také odborné vzdélavani mimo své
meésta Jihlavy a do velkych mést Brna nebo Prahy. Kazdy novy ufednik musi rovnéz
splnit zvlastni odbornou zpusobilost, kurzy prezencéni formy, které se uskutecnuji
ve vzdélavacim institutu BeneSov. Intenzivni tydenni vzdélavaci kurz je veden formou
pfednasek. VSichni afednici vybraného vzorku padesati Sesti ucastnikli shodné uvedli,
ze vSechny vzdélavaci akce, jak pofadané na pudé organizace, tak i mimo pracovisté
prohlubuji jejich odborné znalosti a mohou je vyuzit i v praktickém zivoté. Nejvice

vyuzivaji znalosti prvni pomoci, dopravni a bezpe¢nostni informace.

Otazka ¢. 7 VyuzZivate vSechny nabidky vzdélavacich akci? — Ne

Do e-mailovych schranek ptichazi hodné nabidek a ufednici z nich musi peclivé vybirat,
které vzdélavaci akce se zGcastni tak, aby byla zajisténa jejich zastupitelnost. Pokud se
vzdélavaji mimo své pracovisté, musi volit netifedni den, coz je na obecnim uradu obci
S rozSifenou pusobnosti ttery a Ctvrtek. Tyto dny ale také ufednikim slouzi K osobni
navstéve 1€kare nebo zajisténi svych ufednich povinnosti v terénu. Ostatni dny, pondéli,
stieda a patek jsou ufedni a slouzi vyhradné pro klienty, kteti si pfichdzeji vyfidit své
zaleZitosti na jednotlivé odbory Ufadu a ptfitomni Gfednici musi byt klientim k dispozici.
Na kazdé spravni agend¢ je obsazeno praveé po jednom vyfizujicim ufednikovi. Pokud
to z néjakych diavodi nejde, musi mit zajistény zastup jinym svym kolegou, ktery
agendu vyfidi. Dalsim aspektem jsou financ¢ni naklady na Skoleni mimo odbornost
ufednika. V praxi je Gfedniky zaZité, Ze nutna jsou jen Skoleni odbornd a neodborné by
nebyla schvalena tajemnikem ufadu. Nekteré nabidky vzdélavacich kurzii nemaji dobré

reference lektort a nékteré akreditace nezaruci kvalitu kurzu. Dle sd€leni Gfedniki, ktefi

absolvovali takova Skoleni, kdy lektor precetl zdkon, jsou marn¢ vynaloZené naklady
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Gfadu a ztraceny ¢as ufednika. Ufednici dle osobnich sdéleni vyuzili v soutasné dobé
koronavirové krize vzdélavani online na nekterych portalech vzdélavacich agentur. Tyto
kurzy byly bezplatné a ufednici po jejich absolvovani ziskali certifikat. Jako ptiklad Ize
uvést vzdélavaci portal Seduo.cz a online kurz projektového fizeni. VSichni dotazovani
ufednici se vSak i1 pies tyto skuteCnosti shodli, ze nevyuzivaji vSech vzdélavacich
nabidek.

Tabulka ¢. 4 — nabidka vzdélavacich kurzia

Obcanské prikazy a cestovni doklady po novelach schvaleno
Matrika a ruSeni trvalého pobytu schvaleno
Skolsky zakon schvaleno
Spravni a mistni poplatky schvaleno
Prestupky schvaleno
Psychohygiena ufednika neschvaleno
Etika v pomahajicich profesich neschvaleno
Emoce a konflikty na pracovisti neschvaleno
Psychologie na ufadech neschvaleno
Efektivni feSeni konfliktd neschvaleno

Zdroj: vlastni zpracovani

W
r r v

ast dotaznikového Setieni vénujici se péci o uredniky

Otazka ¢. 8 Jsou pro Vas motivaci dobré mezilidské vztahy na pracovisti? — Ano

Pracovnici vybraného vzorku se V dotazniku jednozna¢né shodli na ptatelskych
mezilidskych vztazich, jejich podporovani a vytvafeni. Tyto pak napomahaji jejich praci
a uvoliuji dusnou atmosféru, ke které dochazi v kontaktech s agresivnimi klienty,
jejichZ jsou ufednici snadnym terCem. Na pracovisti ale také dochazi ke konfliktnim
situacim mezi samotnymi uUfedniky, kterym se ufednici nevyhnou a je tieba je fesit,

i kdyZ se jedna jen o jednotlivce, ktery svym chovanim dokaze zamofit celou pracovni
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skupinu. Pravé proto je podpora dobrych mezilidskych vztahli diilezitou motivaci
ufedniki. Autorka se sama snazi vlastnim aktivnim ptikladem konfliktim na pracovisti

predchazet a vytvaret ptirozené pratelské klima. V nékterych situacich je to ale obtizné.

Otazka ¢. 9 Motivuji Vas zaméstnanecké benefity? — Ano

Zaméstnaneckymi benefity jsou dle vnitinich predpisi ufadu stravenky, finan¢ni
hotovost vynalozena na oSaceni ufednikll a penzijni piipojisténi. Zaméstnavatel ptispiva
svym zaméstnanciim na stravné formou stravenek a pracovnici je mohou zhodnotit
riznymi zpisoby. Nejcastéji za né nakoupi potraviny. Pokud se ufednik ucastni
vzdélavani, kde je v hodnoté kurzu zapoc€itan i obéd, na stravné ten den jiz nema narok
a pokladna to zpétné pii vydeji stravenek za uvedeny mésic zohledni. OSatné je finanéni
Castka v urcené vysi, kazdoro¢né vynalozena pouze na vrchni oSaceni a tyka se vSech
Gfedniktl v ramci budovéani dobrého jména Gfadu. Utednik musi reprezentovat ufad
navenek a byt slusné oblecen. Ukladd mu to zdkon c¢islo 312/2002 Sb. o Ufednicich.
Penzijnim pfipojisténim pfispivd zaméstnavatel ufednikiim urcitou castkou formou
spofeni na penzi. VSichni tfednici v dotazniku jednomysIné potvrdili, Ze zaméstnanecké

benefity je motivuji.

Tabulka &. 5 - benefity
Nazev benefitu Frekvence Hodnota
stravenky kazdy mésic 100 K¢
¢astka na oSaceni jedenkrat ro¢né 3.000 K¢
penzijni pfipojiSténi kazdy mésic 600 K¢

Zdroj: vnitini dokumenty M&U

Otazka ¢. 10 Pracovni podminky (usporadani pracovisté, teplota, hluk) — motivuji

Vas? — Ano

VSsichni Gfednici také shodné potvrdili, Ze pfijemné prostifedi v zaméestnani je motivuje,

stejn€ jako funkéni uspotfadani vlastniho pracovisté, teploty a bezhlu¢nosti. Pracovni
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usporddani modernim nabytkem na jednotlivych odborech uradu je vkusné a prakticky
zaiizeno. Ufednici tak maji piehled o svych ulozenych dokumentech. Maji moznost
ulozit si své osobni véci a obleceni do skiini ¢i na vésaky. Ve velkych kancelafich je
nainstalovana klimatizace a jeji hospodarnd regulace je na samotnych ufednicich.
Utednici pii své praci také ocefiuji bezhluénost, stolni ventilatory, okenni stahovaci
rolety pro stinéni priniku slunce a mnozstvi zativek pro osvétleni kancelari. Mezi
pracovni podminky Ize také zahrnout pruznou pracovni dobu, moznost Cerpani
indispozi¢niho volna v délce tii dnti, schvalené v kolektivni smlouvé a ptiznivé klima

mezi spokojenymi ufedniky.

Tabulka €. 6 — pracovni podminky

zafizeni kancelafi nabytkem pracovni stoly, zidle, Satni skiiné,

registracni skiing, kiesla, stolky, vésaky

moznost topeni v zimnim obdobi radiatory s regulaci, klimatizace
moznost chlazeni v letnim obdobi vétrani okny, klimatizace, ventilatory
moznost osvétleni kancelaii zarivky

moznost zastinéni okenni stahovaci rolety

Zdroj: vlastni zpracovani

Obecné lze tici, Zze spokojeni zaméstnanci jsou velkou devizou celé¢ organizace.
Lidé, kteti védi, Ze se o né jejich podnik dobie stard, jsou loajalnéjsi a pracovitéjsi.
Vyznavaji firemni kulturu. V zamé&stnani stravi ¢lovék velkou ¢ast svého casu. Je tedy
nutné, aby se citil dobfe po strance psychické i1 zdravotni. K tomu je potieba
harmonické a klidné prostiedi, dobfe nastavené podminky a pratelské mezilidské
vztahy. To je kli¢ k uspéchu pro chod celé firmy at’ jiz jde o ufad, prodejnu potravin

nebo vyrobni strojirensky podnik.
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10 RIZENY STRUKTUROVANY ROZHOVOR

Pro blizsi informace ke vzdélavani zaméstnancti obecniho ufadu obci s rozsifenou
pusobnosti je vyuzito fizeného strukturovaného rozhovoru pro deset vybranych
pracovnikil a vyzkumnika. Ufednici jsou tdzéni na Ctyfi otdzky a zaroven je jim sdéleno,

ze jejich odpovédi budou vyuzity vyhradné pro ucel vyzkumu diplomové prace.

Celkovy pocet dnti absolvovanych skoleni za jeden rok
Vzdélavani na pracovisti nebo mimo pracovisteé

Podil na rozhodovani o vzdélavani jednotlivce

A wnp e

Pfijemné a neptijemné momenty ve vzdélavani a jejich zvladani

1. Celkovy pocet dnii absolvovanych $koleni za jeden rok

Zameéstnanci obecniho Ufadu obci s rozSifenou pusobnosti se fidi zakonem
0 ufednicich ¢islo 312/2002 Sb., kde je pro jednotlivého ufednika vymezeno absolvovat
celkem 18 dnt za tii roky, tedy Sest dni akreditovanych $koleni béhem jednoho roku.
Vzdélavani, které probihd na pid¢€ organizace, nema akreditaci a nezapocitava
se do celkového poétu dni. Utednici se snazi nafizené vzdélavaci dny dodrzet, ale nékdy
se jim to nepodafi. Je to takovy pfipad, kdy pracovnik dlouhodobé onemocni a jeho
1écba si vyzada narocné léceni a néslednou rekonvalescenci. DalSim ptikladem jsou
ufednice matky nebo uUfednici otcové, které pecuji o své malé déti, nemaji zajisténé
hlidani ze stran manzela, manzelky ¢i prarodict, kdyz jejich rodice stale jesté pracuji,
hranice pro odchod do starobniho diichodu se neustale posunuje a malé déti jsou Casto
nemocné. Utednici maji na vzdélavani vyhrazené neufedni dny, coZ je atery a &tvrtek,
kdy nevyfizuji ufedni véci s ptichazejicimi klienty. Tyto dny ale také zaroven slouzi
k jejich navstévam lékait, k ufedni praci v terénu nebo zpracovanim ¢i archivovani
Gfednich materidld a dokumenttl. Utad také disponuje omezenou finanéni &astkou
vymétenou na vzdélavani, a ackoliv si ufednici vybiraji pouze odborna Skoleni podle
svého zaméfeni a snazi se pfitom nemrhat penézi, natizené dny ve velké vétsing piipada

nedokéazou splnit. Ufednici ale musi odolavat také psychickym tlakiim ze stran klientd.
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Me¢li by mit moznost alespoil jednou za rok uGcastnit se vzdélavani zamétené na rozvoj
osobnosti. Nyni je ale vjednani zakonodarci novela o snizeni absolvovanych dnt
povinného prohlubujiciho vzdélavani na polovinu, protoze zakonodarci zjistili, jak tézké
je pro ufedniky naplnit literu zakona.

Z rozhovoru k této otazce vyplynulo, ze Gfednici nafizené dny nedokazou splnit.
Kazdy ufednik absolvoval v uvedeném roce vzdélavaci akreditovany kurz minimalné
jeden den. Pouze néktefi nové nastoupivsi ufednici absolvuji v ramci ovéfeni zvlastni
odborné zpusobilosti dva tydny prezencni pfipravy, tii dny urCené pro zkousky

a pétidenni vstupni vzdélavani.

2. Vzdélavani na pracovisti nebo mimo pracovisté

Na pracovisti se zaméstnanci zacastiiuji vzdelavani v pravidelnych intervalech
kazdého roku, a to ve velké zasedaci mistnosti ufadu. Zde se schéazeji k pravidelnému
kazdoro¢nimu Skoleni bezpe¢nosti a ochrany zdravi pti praci, skoleni fidi¢u sluzebnich
automobilti, Skoleni prvni pomoci a Skoleni pro spisovy a skartacni fad vyfizovanych
dokumentt Ufadu. Jde o povinné Skoleni, které zajiStuje zaméstnavatel a vychazi
ze Zakoniku prace. Pracovni vnitini porady svolavané jednotlivymi vedoucimi funguji
na vSech odborech ufadu, kromé jednoho, kde jejich napln jde zcela mimo, a bohuzel
neslouZzi pro vzdélavani ¢i predavani odbornych informaci k agendam nebo rozSitovani
znalosti odbornych pracovnikd.

Vyhodou vzdélavani na pracovisti mize byt dostupnost z mista pracovisté a absence
slozitého cestovani s piestupovanim do mista Skoleni a cesta zpét.

Nevyhody vzdélavani na pracovisti Ize uvést takové, kdy skolici se Gifednik je Casto
odvolan zpét na své pracovisté k naléhavému telefonatu nebo ptipadu, ktery je nutné
ihned osobné¢ vytidit. Po svém pfichodu vyfizené véci mu chybi néjaka cast skoleni,
ale nechce rusit probihajici ptednasku, proto zasedne a posloucha zbytek. Chybéjici ¢ast
se jiz vétsinou nedozvi. Z tohoto divodu ufednici radéji absolvuji skoleni mimo své
pracovisté, kde nejsou nikym a ni¢im ruseni ve vykladu lektora, a jesté jako bonus

ziskaji uzite¢né informace z praxe jinych aradi pfi feSeni slozitych Gfednich situaci.
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organizuje pravideln¢ dvakrat do roka nadfizeny organ, jimz je krajsky turad
ve spravnim obvodu, ktery metodicky vede vice obecnich ufadi obci s rozsifenou
pusobnosti a ktery obcim piedavd informace ziskané ze svych absolvovanych
metodickych dni s ministerstvem.

Déle jsou to pravidelnd odbornd Skoleni, kterd ufednici potiebuji ke své praci
se viemi aktualnimi informacemi a jimiz prohlubuji svoji kvalifikaci. Utednici za nimi

Utednici také dostavaji do svych pracovnich e-mailovych schranek nabidky
ke vzdélavani pro psychickou odolnost nebo etické uméni. Jako piiklad lze uvést
Skoleni snazvy: Manipulace a konstruktivni sebeobrana, Etika Vv praci ufednika
a mnohé jiné, kterych se ale nemohou zicastnit hlavné z ¢asovych divodi, protoze je
jich mnoho, finanénich prostfedkii organizace vyhrazené na vzdélavani je omezené
mnozstvi @ nemuselo by dojit ke schvaleni vedenim utadu.

Vyhodou vzdélavani mimo pracovisté muze byt odpocinek od psychicky narocného
pfemysleni a urcité uvolnéni cestou na vzdélavaci akci, ktery ufednici vyhledéavaji.
Rovnéz fakt, ze pifi vzdélavani mimo své pracovisté musi mit vypnuté mobilni telefony
a nejsou tak nikym ruseni pti samotném vykladu lektora, Gfednici vitaji. Pravé z tohoto
davodu davaji prednost vzdélavani mimo své pracoviste.

Nevyhody Skoleni mimo pracovisté jsou ty, ze pokud neni zajiSténa zastupitelnost,
samotnd prace Ufednika stoji a zpracovat ji mize az druhy den, kdy je jiz pfitomen
na pracovisti.

Otéazka potvrdila, ze vSichni Gfednici absolvuji vzdélavani jak mimo své pracoviste,
tak i na pud¢ svého ufadu. Prednost ale jednozna¢né davaji vzdélavani mimo své

pracovisté, kde nejsou nikym a ni¢im pii vykladu lektora ruseni.

3. Podil na rozhodovani o vzdélavani jednotlivce

Utednici dostavaji pravidelné informace a nabidky vzdélavani do svych pracovnich
e-mailovych schranek a tyto nabidky ndsledné konzultuji se svym piimym nadiizenym

vedoucim daného odboru. MiiZou a nemusi je absolvovat. Dal§i moznosti ufednika je,
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7ze si sam najde né&jaké odborné Skoleni, které by mu pomohlo zvysit kvalifikaci
a dodalo aktualni informace v oboru nebo v minulosti jiz néjaké vzdélavani absolvoval
a zaujalo jej jak téma, tak lektor a rad by se takového zacastnil znovu. Pokud ufednik
projevi zajem o néjaké vybrané vzdélavani a jeho vedouci vyslovi souhlas, jde nabidka
ke schvaleni zamé&stnavateli, kterym je tajemnik ufadu.

Jedinym vzdélavanim, kterého se kazdy ufednik musi zucCastnit bez moznosti
odmitnuti hned po svém nastupu a splnit ji nejdéle do osmnacti meésicli, je zvlastni
odborna zplsobilost. Nékteti ufednici v obavach z osobniho neuspéchu radéji opustili
ufad a naSli si jiné misto. Vysokoskolsky vzdélani tufednici, kterym se shoduje
vystudovany program s vyfizovanou agendou, mohou pozadat o uznani rovnocennosti
vzd¢lani. Pokud je jim uzndna, nemusi absolvovat nékterou nebo rovnou obé casti
zvlastni odborné zpusobilosti. Na obecnim tufadé obci s rozSifenou pusobnosti
se ale jesté v minulosti ani v soucasnosti nestalo, ze by byly uznany soucasn¢ ob¢ casti.
Organizacni zajisténi lezi na Institutu pro mistni spravu Praha se stfediskem
v BeneSové. Tam také prezenéné probihd cely Skolici proces a pracovnik je ve Skolicim
sttedisku ubytovan. Ufednik absolvuje v jednom mésici p¥ipravny tyden naderpani
védomosti pro obecnou ¢ast tykajici se spravniho fadu, zakonu o obcich, o krajich
a 0 hlavnim mésté Praze, v druhém mésici ptijede na dalsi tyden pro zvlastni cast, ktera
se vénuje jiz ptimo jeho vykonavané agendé€, a nékteré odbory uradu jesté potiebuji
jeden tyden procvieni zvlastni casti. Nasledujici mésic po téi dny pak probihaji
zkousky ovéteni zvlastni odborné zpusobilosti. Zkouska se skladd z pisemného testu
slozeného ze tficeti otdzek s pravé jednou spravnou odpovédi. Pro splnéni je nutné mit
alespon dvé¢ tietiny odpovédi spravne. Pak nésleduje Ustni Cast pred komisi sloZenou
z ufedniktl ministerstva, kdy si ucastnik vybere obalku s otazkou na obecnou Cast
aotazkou na zvlastni ¢ast. V dobé, kdy je pfed komisi zkouSen jeho kolega, ma
vyméteny ¢as na piipravu. Pokud u zkousky nevyhovi, ma moznost ji dvakrat opakovat.
Nejnarocnéjsi  je  absolvovani zvlaStni odborné zplsobilosti u  uUfednika
v pieddiichodovém vé&ku, ktefi jsou jiz davno ze Skolnich lavic a casto bojuji
se zapominanim.

Otéazka potvrdila, ze ufednici maji podil na rozhodovani o vzdélavani jednotlivce.
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4. Prijemné a neprijemné momenty ve vzdélavani a jejich zvladani

Piijemné momenty skyta vétSina Skoleni at’ jiz na pracoviSti nebo mimo vlastni
pracovisté. Na pracovisti se ufednici schazeji ve velké zasedaci mistnosti ufadu a lektor
se snazi o udrZzeni jejich pozornosti. Pokud prolozi vyklad néjakym legra¢nim
ptikladem, Gfednici se zasmé&ji a tim je odleh¢ena situace. Pokud vede vzde¢lavaci akci
stale stejnym tempem a monoténnim tébnem hlasu, stava se Casto, ze i¢astnici Skoleni
usinaji. Mohou tak dojit i do stadia hlasitého chrapani, a to zase budi smich ostatnich
pfitomnych i samotného lektora. Dalsi piijemnou strdnkou pii absolvovani Skoleni
zvlasteé pti vyjezdech mimo pracovisté je poznavani novych tvaii a kontaktt z jinych
pracovist’ ufadi nebo osoby samotného lektora pro nasledné konzultovani a feSeni

budoucich situaci pii praci v praxi ufadu.

K nepfijemnym momentum se fadi urCité zvlastni odbornd zpisobilost, coz
potvrdili jednomysIng vsichni dotazovani pracovnici. Utednici védi, Ze je ¢eka zkouska
nejen Cerstvi absolventi Skol, ale i lidé stfedniho véku, lidé zastupujici matetské
dovolené, ale i lidé preddiichodového véku. A zvlast 1idé pred diichodem casto bojuji se
zapomindnim. Lidé stfedniho v€ku maji krom& zaméstnani jeSté spoustu dalSich
povinnosti, zajistuji péci o své déti a néktefi jsou na to sami. Dalsi obavou ufednik je,
ze u zkousky nevyhovi. Maji sice zaruku dvakrat ji opakovat, ale pokud ani to nevyjde,
rad¢ji opousti podnik. Néktefi ufednici pripoustéji velky tlak na psychickou stranku
osobnosti. Autorka sama absolvovala zvlastni odbornou zputsobilost Vv Institutu pro
mistni spravu Praha ve stfedisku BeneSov a ze svych pozorovani mize uvést jeden
ptiklad, kdyZ pfed zkuSebni komisi omdlela zkouSend ufednice v mladém vé&ku a druhy
ptiklad, kdy byla voldna rychld zachranna sluzba s okamzitym pievozem do mistni
nemocnice urgentniho pfijmu pro podezieni cévni mozkové piihody pravé zeny
preddiichodového veku.

VSichni tazani opét shodné potvrdili, Ze v podnikovém vzdélavani ufednikd se
prolinaji pfijemné momenty S nepiijjemnymi. Piijjemné jsou zpestfenim uiedniho
prozivani pracovnikil a nepfijemné je nutné zvladat tak, jak kazdy Ufednik umi a je

schopen podle svych osobnich moznosti.
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11 PREDPOKLADY

Pi'edpoklad 1. Vsichni ufednici jsou spokojeni se systémem vzdélavani v organizaci
Piedpoklad 2. Ufednici davaji pfednost vzdélavani mimo pracovisté

Piedpoklad 3. Péce o zaméstnance a jejich osobni a pracovni rozvoj je zajisténa

Predpoklady maji oveéfit, zda jsou vSichni tufednici spokojeni s nastavenym
systémem jejich podnikového vzdélavani, zda se radé&ji vzdélavaji mimo svij tfad

a jestli je o n¢ ufadem postarano, co se tyka podminek k jejich praci.

VSichni vybrani ufednici se vzdélavaji podle zdkona o Ufednicich na pracovisti
i mimo n&j a jsou spokojeni s nastavenym systémem vzdélavani organizace. Jejich
vzdélavani je pro né zajisténo.

Vzdélavani probihé na pracovisti, kde jde o povinné skoleni podle Zakoniku prace,
zajisténé zaméstnavatelem. Zaméstnanci se vzdélavaji i mimo pracovisté podle nabidky
vzdélavacich kurzl, kdyz vyjizdéji za vzdelavanim do jinych mést, jde vétSinou o velka
mésta Praha, Brno nebo Jihlava. Rizené strukturované rozhovory vedené mezi
prizkumnikem a deseti vybranymi zaméstnanci nastinily, ze 0fednici se rad&ji
vzdélavaji mimo své pracovisté, kde nejsou nikym a ni¢im ruseni ve vykladu lektora.

Také péce o Ufedniky je ze strany organizace zajiSténa, pracovni prostfedi a zafizeni
pracovist je Cisté, nehluéné, vkusné zafizené. Utednikiim neni pfi praci zima, ale ani se
nepoti pfiliSnym teplem. Maji moZnost vyuZit pruznou pracovni dobu. Do nékterych
kancelati byla nainstalovana Kklimatizace a pracovnici tak maji moznost ovlivnit
a zptijemnit svtj pracovni den. Co se tyka benefitd uvedenych ve vnitinich materialech
ufadu, jde hlavné o poskytnuti stravenek, pfispévku na penzijni pfipojisténi a urcené
finanéni C¢astky na oSaceni ufednikd. Zakon 312/2002 Sb. o ufednicich uklada
zaméstnanciim byt fadné€ upraven a oblecen. Zaméstnanci na tuto stranku dbaji a vénuji

péci o svilj zevnéjSek zvySenou pozornost.
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12 VYHODNOCENI

Vyhodnoceni jednotlivych vyzkumnych technik je pro lepsi prehlednost rozdéleno

do samostatnych podkapitol.

12.1 VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

r

Dotaznikové Setieni identifikaéni ¢asti zjistilo, ze zeny Vv rolich Gfednic maji
absolutni pfevahu nad muzi a do budoucna budou Zeny také v ptfevaze, kdyz na ttad
se bohuzel dlouhodobé muzi nehlasi pro nizké financni ohodnoceni. Primérny vék
ufedniki je Ctyficet Sest let, tedy mlada organizace se znalostmi a letitou praxi.
NejvysSim dosazenym vzdélanim Gfednikd obecniho Gfadu obci s rozsifenou plsobnosti
je vysokoskolské, v jeho tésném zavésu je stiedoskolské a jen néktefi ufednici dosdhli
vyssiho odborného vzdélani. Stav ale neni koneény, néktefi ufednici se dale vzdélavaji

a v ramci svych pracovnich povinnosti si dopliuji své vzdélani vysokoskolskym.

Cast dotaznikového Setieni zaméFena na vzdélavani odhalila nejvice pouZivanou
metodu na pracovisti, kterou je jednoznaéné piednaska. Utednici vzdélavajici se mimo
pracovisté se nejvice zulastiuji prednaSek, nabyté védomosti prohlubuji jejich
kvalifikaci, ale vSechny nabizené vzdélavaci akce nemohou vyuzit. Jednoduse proto,
ze nabidek, které pfichazeji do jejich e-mailovych schranek je mnoho, vymezenych
neufednich dnl pravé pro vzdélavani malo, kdyZ je musi délit jesté pro osobni lékarské
prohlidky, vySetieni a pracovni povinnosti v terénu, kam vyjizd€ji v ramci plnéni svych
ginnosti. Utednici musi pedlivé vybirat nejen z jejich velkého poctu, ale hlavné podle
svého zaméfeni, a ne kazdé je tajemnikem schvaleno. Je to hlavné proto, Ze financni

prostfedky ufadu jsou v omezené vysi.

Cast vénovana péci o uiedniky nastinila, Ze je o né organizaci dobie postarano.
Mezilidské vztahy na pracovisti vSechny ufedniky motivuji, stejné tak i zaméstnanecké
benefity, podminky na pracovisti jako je uspofadani pracovisté, piijemna teplota

a bezhlué¢nost. Pracovni prostiedi je piijemné a Gfednikiim se v ném dobfe pracuje.
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12.2 VYHODNOCENI STRUKTUROVANYCH ROZHOVORU

Rizené strukturované rozhovory vedené prizkumnikem a deseti vybranymi
zaméstnanci Ufadu blize popsaly situaci ve vzdélavani v poctu absolvovanych dnti
zajeden rok, vzd€lavani na pracovisti nebo mimo négj, podil na rozhodovani
0 vzdélavani jednotlivell a pfijemnych a nepiijemnych momentd ve vzdélavani.

Vyskytly se také problémové oblasti.

Pocet narizenych dnii vzdélavani podle zdkona o ufednicich se snazi vSichni
osloveni ufednici dodrzet, ale Casto se jim to nepodafi. Je to pfipad dlouhodobé nemoci
a nasledného 1é¢eni v rdmci rekonvalescence nebo oSetfovani ¢lena rodiny bez moznosti
zastupu jinym ¢lenem rodiny. Kazdy ufednik absolvoval alespon jeden den vzdélavani
za rok. Finan¢ni castka urCena na vzdélavani je omezena. V soucasnosti je v jednani
novela 0 snizeni povinnych dnt uréenych k prubéznému vzdélavani Gfednikd

na polovinu, je tedy mozné a pro samotné Ufedniky lépe dosazitelné jejich splnéni.

Vzdélavani na pracoviSti a mimo néj absolvuji vSichni ufednici, pokud jim
nebrani néjaka prekazka. Takovou mize byt na strané¢ Ufednika planovana dovolena,
pracovni neschopnost nebo oSetfovani ¢lena rodiny.

Vzdélavani ufednikd na pracovisti obecniho ufadu obci s rozsifenou pusobnosti
ve vlastni velké zasedaci mistnosti, které organiza¢né zajiStuje odbor kancelaie starosty
jménem zaméstnavatele Ufednikill, je pravidelné kaZdoro¢ni Skoleni fidict sluZzebnich
vozidel, Skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci, Skoleni prvni pomoci a $koleni
spisového a skartacniho fadu. Pro vSechny ufedniky je povinné a vychazi ze Zakoniku
prace.

Vzdélavani mimo pracoviSté ufadu probihd ve vzdélavacich zafizenich, nejvice
Vv Praze, v Brné nebo Vv Jihlavé. Rozhodovani o vzdélavani jednotlivce podléha souhlasu
pfimého nadfizeného a naslednému schvéleni zaméstnavatelem organizace, kterym
je tajemnik ufadu. Utednici se rad&ji vzdélavaji mimo své pracovisté, kde cestou
na vzdélavaci kurz relaxuji od stresovych momenti na Grad€, nejsou nikym a ni¢im

ruseni z prednasky lektora, a jeSté poznavaji nové tvafe jinych urada.
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Piijemnymi strankami vzdélavani Ofednikli se jevi navadzani novych kontakth
s ufedniky jinych uradi a obci nejen stejného spravniho obvodu, ale jinych obvodii celé
Ceské republiky. Ti pak mohou pomoci poradit ¢i fesit ostatnim ufednikim nenadalé
ptipady, se kterymi se oni sami pii své praxi ufadu setkali, ale také konzultace s nimi
osv€zi mezilidské vztahy a komunikaci. Jinym pifikladem piijemnych momentt
ve vzdélavani je odlehéeni vzdélavaci prednasky néjakym legracnim piirovnanim nebo
uvedenim humorného piikladu piimo zredlné praxe. K pobaveni ostatnich ufednika
i lektora nékdy postaci jen hlasité chrapani Gi¢astnika Skoleni, kterého uspava monotonni

tempo a hlas lektora.

Neprijemné stranky vzdélavani nebo psychicky narocnd mista byla zaznamenana
hlavn¢ pfi vzdélavani novych ufednikii v oveéfovani zvlastni odborné zpusobilosti,
kterou musi absolvovat do osmnacti mésicli po svém nastupu na ufad kazdy novy
ufednik vcetné téch, kterym nebyla uznana rovnocennost vysokoskolského vzdélani,
ackoliv se liSil pouze jednim slovem v ndzvu studijnitho programu nebo nazvem
ukonceni nékterého z rozhodnych predméti. S jeji narocnosti se kazdy vyrovnava
po svém, podle svych sil a moznosti. Nékdy staci rozebrat aktudlni situaci se svym
kolegou. Tim mutize dojit k uvolnéni psychického napéti a spoleCnymi silami se lze 1épe

piipravit na budouci situace, a nakonec zdolat 1 narocnou zkousku.

Problémové oblasti:

Omezena finan¢ni ¢astka vynaloZena na vzdélavani uredniki dovoluje Gfednikim
vybrat pouze odborna Skoleni zaméfena na jejich praci. Z nabidky uz nemohou vybrat
alespont jednou ro¢né Skoleni mékkych dovednosti pro sviij osobni rozvoj napiiklad
etika na pracovisti nebo psychohygiena, protoZze by nedoslo ke schvaleni tajemnikem
uradu.

Navratnost investic do vzdélavani uredniki souvisi s fluktuaci ufednikd, kdy urednik
absolvuje vSechna nafizena vzdélavani, zaméstnavatel uhradi nutné néklady a pracovnik
nasledné odchazi za lepsi nabidkou a spolu s nim odchazi i vynalozené naklady uradu
a védomosti jeho vzdélavani.

Akreditace vzdélavacich kurzi nezarucuje kvalitu, ale velmi zaleZi na samotném

lektorovi a jeho dovednostech.
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Zkouska odborné zpisobilosti se jevi velice narocnou psychicky pro uiedniky
a finanén¢ nékladnou pro urad.

NaplInéni zakonné normy 18 dni béhem nasledujicich tii let je problematické,
ale v soucasné dob¢ je u zakonodarci projednavano jeho snizeni na polovinu, coz

by ufednici jednomyslng uvitali.

Zjisténé odpovédi fizenych strukturovanych rozhovorit mezi prizkumnikem a deseti
vybranymi ufedniky zjistily shodu s dotaznikovym Setfenim mezi pracovniky ufadu.
Drobné odlisnosti vnimali zaméstnanci individudlnim pohledem zpétné vazby.
Nastaveny systém sice vykazuje nékteré problematické okruhy, které musi ufednici
dodrzet, ale celkové lze konstatovat, Ze je propracovany a dobie fungujici. Utad
disponuje Castkou, kterou vynaklada na vzdélavani Gfednikd, samotni Gfednici se snazi

vzdélavat individualné ve svych agendéach a zaroven spole¢né na pid¢ organizace.

12.3 VYHODNOCENI ANALYZY VNITRNIiCH DOKUMENTU

Vnitini dokumenty Gfadu tvofi organizacni tad, organizacni struktura zaméstnanct
a kolektivni smlouva vSechny platné ke dni 1. ledna 2020. Organizacni struktura je
pro lepsi prehlednost vlozena do pftiloh.

Z organizacniho Fadu bylo zjisténo, jaké jsou na obecnim Ufadé€ obci s rozsifenou
pusobnosti vymezeny odbory, jakymi ukoly se zabyvaji a podle jakych zakont pracuji.

Organizacni struktura pak pfiblizuje pocet ufedniki urcitého odboru, jejich
vedouci a druh jejich vykonavané prace. Kazdy odbor obecniho tfadu obci s rozsifenou
pasobnosti disponuje jednim vedoucim daného odboru, pouze jeden odbor je bez
ptimého vedouciho a svymi ¢innostmi podléha piimo starostovi. Na kazdou spravni
agendu je zafazen pravé jeden ufednik, kterého mize v jeho agendé zastoupit v dobé
jeho nepfitomnosti jiny Gfednik.

Utednici se také fidi zakonem &islo 312/2002 Sb. o tfednicich v platném znéni
a zakonem ¢islo 128/2000 Sh. o obcich v platném znéni. V soucasné dobé je v jednani
navrh novely zédkona o ufednicich s ndvrhem na snizeni povinnych vzdélavani osmnécti

dni za tfi roky, a to na polovinu.
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Mezi vnitini dokumenty uradu Ize také zaradit kolektivni smlouvu, kterd je kazdy
rok vedenim a odborovou organizaci aktualizovana. Pravé v ni lze najit schvalené
aktualni ¢astky pro benefity ufednikd. Témi jsou stravenky a penzijni piipojisténi pro
vSechny zaméstnance ufadu vcetné uklizeCek a udrzbare. Osatné pak plati pouze pro
ufedniky. V kolektivni smlouvé lze nalézt i schvalenou pruznou pracovni dobu, kdy
ufednik musi byt na pracoviSti ve stanovené ufedni hodiny, ale pfichod a odchod

si reguluje podle své osobni potieby.

12.4 VYHODNOCENI PREDPOKLADU

Predpoklad €. 1

VSichni ufednici jsou spokojeni se systémem vzdélavani v organizaci

Provedenym pruzkumem dotaznikového Setfeni a fizenymi strukturovanymi
rozhovory konkrétnich jevii bylo zjisténo, ze pracovnici jsou spokojeni S nastavenym
systtmem vzdélavani. Na vzdélavacich akcich se vzdy dozvédi néjaké nové nebo
pfipravované¢ zmény ve vykondvané agend¢, v ramci dotazil z praxe ziskaji informace
od kolegii z jinych tfadid a jesté jako bonus poznaji nové tvare jinych ufedniki z celé
Ceské republiky, se kterymi mohou v budoucnu fesit nenadalé situace z praxe. Rozvijeji
tak i stranku mezilidskych vztahd. VSichni ufednici daného ufadu jsou se systémem
podnikového vzdélavani spokojeni.

Piedpoklad se potvrdil.

Piedpoklad ¢. 2

Urednici davaji prednost vzdélavani mimo pracovisté

Utednici se vzdélavaji jak na pracovisti, tak 1 mimo své plsobisté. Na vlastnim
pracoviSti pravidelné kazdy rok absolvuji ufednici sérii vzdélavacich akei, které
ale nejsou akreditovany a ufednici si je nemohou zapocitat do absolvovanych

vzdélavacich kurzii, natizenych jim zdkonem c¢islo 312/2002 Sb. o tfednicich. Jedna se
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0 povinné Skoleni bezpecnosti prace a pozarni ochrany a zdravi pfi praci, Skoleni prvni
pomoci, Skoleni fidi¢t referentskych vozidel a Skoleni ke spisové a skartacni sluzbé pro
ob¢h dokumentti v aradu. Vzdélavani vychazi ze Zakoniku prace a organizacni zajisténi
leZi na zaméstnavateli.

Mimo své pracovisté vyjizd€ji ufednici pravidelné dvakrat do roka na metodickou
poradu krajského ufadu vjeho sidle. Také tyto vzdélavaci akce také nejsou
akreditovany a ufednici si je rovnéZ nemohou zapocitat do splnénych zakonnych
vzdélavacich dni.

Mimo své pracovisté absolvuji dale Ufednici akreditovana Skoleni podle svého
vybéru a zaroven zaméfené na vlastni odbornost vykonavané spravni agendy,
odsouhlasené svym pfimym nadfizenym vedoucim a schvalené tajemnikem ufadu. Tyto
jiz maji akreditaci a Ufednici si je mohou zapsat do splnéného planu pribézného
vzdelavani. Tajemnik ufadu vede kazdému ufednikovi osobni slozku, ve které je krome
osobnich tdaju i plan vzdélavani a osvédceni o absolvovani vzdelavani.

Utednici pfi svych vyjezdech za vzdélavanim do jinych mést cestou relaxuji
a shodné potvrdili, Ze si rddi odpocinou od svych kolegl, které¢ potkdvaji kazdy den
V zam¢stnani, ale také od stresovych momenti a feSeni ufednich situaci na urad¢, hlavné
po psychické strance. Nejvétsi piinos vzdélavani mimo ufad ale spatiuji pracovnici
Vtom, Ze pii samotném vzdélavani nejsou nikym ani ni¢im ruSeni a vyslechnou tak
celou prednasku lektora. Bonusem je pak poznavani novych tvati a budoucich kolegt
z jinych ufadt republiky, se kterymi navazuji kontakty a se kterymi mohou v budoucnu
resit slozité Gredni situace.

Utednici mohou cestovat hromadnou dopravou, tedy autobusy ¢&i vlaky, ¢imz jsou
omezeni ¢asovymi moznostmi spojui a vzdélavani musi obétovat vice ¢asu, nez by byli
Vv zaméstnani. Maji ale také moznost vyuzit sluZzebnich vozidel Gfadu, ktera jsou pro tyto
cesty pfipravena, pokud jiz nejsou diive obsazena jinymi Gfedniky.

Utednici potvrdili, Ze se rad&ji vzdélavaji mimo své pracovisté. Informace
vyplynuly ze strukturovanych rozhovort Vv otdzce vzd€lavani na pracovisti nebo mimo
své pracovisté a v otazce podilu na rozhodovéni o vzdélavani jednotlivce.

Predpoklad se potvrdil.
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Piedpoklad ¢. 3

Péce o zaméstnance a jejich osobni a pracovni rozvoj je zajisténa

Vsichni respondenti z fad Gfednikti daného ufadu shodné potvrdili, Ze organizace
on¢ peCuje. Pracovni prostfedi je na ufadé¢ piijemné a také sami Ufednici
se 0 uspofadani svého pracovisté staraji tak, aby se oni sami i jejich klienti citili
piijemné. Na nékterd pracovist¢ byla nainstalovana klimatizace, Gfednikim tak neni
zima a ani prfiliSné horko a sami si reguluji teplotu. Vybaveni kazdého pracoviste
modernim nabytkem je dostate¢né, neni ho moc a ani malo. Klienti nemusi pfi Gfednim
jednani stat, pocet zidli je dostatek. Ufednici si maji kam odlozit své osobni véci,
obleéeni a Saty. Také své pracovni materialy a Spisy maji moznost ulozit Si pfimo na
pracovisti. Na pracovisti neni hluk, je zde moznost vétrani pro ptisun Cerstvého vzduchu
a moznost stinéni proti slunci okennimi roletami. Zaméstnavatel poskytuje urednikiim
benefity ve formé stravenek za kazdy odpracovany mésic, jednou za rok finan¢ni ¢astku
na osatné za kazdy odpracovany rok a kazdy mésic piispévek na penzijni piipojisténi
za predpokladu spoluucasti Gfednika. VSichni se snazi o pfiznivé mezilidské vztahy
mezi svymi kolegy. Péce o zaméstnance je zajisténa.

Piedpoklad se potvrdil.
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13 NAVRHY A DOPORUCENI

Na zakladé provedeného dotaznikového Setfeni, rozhovort pro ziskdni blizsich
informaci, studia internich dokumentt a potvrzenim vsech tii predpokladi bylo zjisténo,
ze systém vzdélavani obecniho ufadu obci s rozsifenou piisobnosti je efektivni, je dobie
nastaven a v praxi dobfe funguje vcetné pozitivniho hodnoceni vSemi dotazanymi
ucastniky vzdélavani z fad ufednikd daného tfadu. Organizace ma tedy Vv systému
vzdélavani a rozvoje svych tGfednikd dobie vykrodeno. Utednici by vsak piivitali
alespon jednou do roka absolvovat §koleni pro rozvoj osobnosti, jako je naptiklad etika
na pracovisti, umeéni jednat s lidmi, psychologické minimum nebo psychohygiena. Radi
by Skoleni takového typu absolvovali sami ufednici, ale dle jejich doporuceni by bylo
nutné hlavné pro jejich vedouci. Pokud se vyskytnou na Grad¢ situace, vyzadujici citlivé
etické jednani, nektefi z fad vedoucich se neumi vzit do situace klienti nebo kolegt,
nechapou empatii a jednaji necitlivé k adekvatni situaci. Jedinou nevyfeSenou otazkou
je pocet vzdélavacich dni, o kterych se v soucasné dobé jedna zakonodarci. Autorka

dale navrhuje pokracovat v nastaveném modelu vzdélavani tak, jak je veden dosud.

Jako prinos prace spatiuje autorka fakt, Ze na ufedniky se Casto pohlizi jen jako
na pouhé vykonavatele zakonl a opatfeni, a ne jako nejcennéjsi zdroj, ktery organizace
ma a ktery ji pfesto dopomahd k firemnim Uspéchiim. Proto také tak Casto dochazi
k fluktuaci ufednikti a ti pak odchazeji k jiné firm¢, kde jim podnik dava najevo,
ze Si svych pracovnikt vazi. Oni tak mohou zaZit pocit vazenosti, jsou vice loajalnéjsi
a tim i vykonnéjsi. Vedouci ufednici také Casto nedodrzuji etické jednani nejen mezi
klienty, ale hlavné mezi podfizenymi Ufedniky. Hlavn& pro n¢, ale také pro fadové
ufedniky by méla organizace vyclenit financni castku urcenou pro osobni rlst
a zdokonalovani se v uméni jednat s lidmi nebo ve vzdélavani se v psychologickém
minimu. Organizace by méla ufedniky vice motivovat k individualnimu rozvoji kazdého
znich pravé vzdélavanim osobnosti alesponi jednou ro¢né, pro udrzeni stavajicich
vzdélanych odborniki a pro jejich lepsi ztotoznéni se s cili svého podniku.

Ptinosem muze byt i moznost vyuzit vysledkl pro praktické, smysluplné a ucelné
planovani vzdélavani ufednikl jinych obecnich ufad obci s rozsifenou plisobnosti,

ale také obci s poveéfenym obecnim Gradem.
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ZAVER

Od tufedniki na ufadech se ocekava nejen profesionalni jednani, ale hlavné
v§eobecny piehled poradit a pomoci ob&antim v riiznych Zivotnich situacich. Utednici
proto musi umét pohotové reagovat a argumentovat, ¢asto 1 ve stresovych situacich.
Hlavnim pfedpokladem je spravny odhad taktiky pro komunikaci s partnerem
Vv rozhovoru, dodrzovani etické stranky, a to vSechno s ismévem, ktery korunuje osobni
autoritu. Aby takto mohli ufednici vystupovat a vyjednavat s obfany prichazejicimi
na urad, musi proto i oni sami néco udélat.

Co se tyka vzdelavani, musi aktualizovat a dopliiovat své védomosti, protoze
zakont, které¢ musi ufednici dodrzovat je mnoho a rychle se méni a novelizuji.

Pii pohledu na pracovist¢ kazdého tufednika, je dillezité, aby se v pracovnim
prostfedi citil dobfe. Kazdy znés stravi v zaméstnani podstatnou ¢éast svého Zivota,
je tedy nutné krom¢ piijemného pracovisté i rozvijet dobré mezilidské vztahy se svymi
spolupracovniky.

Pokud jsou v organizaci pratelské mezilidské vztahy mezi Ufedniky, pracovni
¢innost probiha v piijjemném prostfedi, zaméstnanci jsou motivovani se dale vzdélavat.
Dale na sobé€ pracuji, jsou vice pfizplsobivi, ochotni vychédzet ostatnim vstfic, coz
je pro celou organizaci velka vyhra.

Nedilnou soucésti dobrého fungovani osoby Ufednika je péce o ného samého. Pro
odolnost vi¢i nepifijemnym okolnim vlivim je nutné pozitivni mySleni, nadhled
a spravna duSevni hygiena kazdého z nés. Vysledkem je pak vé&tsi pracovni aktivita,

nasazeni a tim 1 lepsi pracovni vysledky.

V zévére¢né praci byl hodnocen systém vzdélavani ufednikd obecniho ufadu obci
S roz8ifenou pusobnosti piimo na pracovisti autorky. Cela prace byla rozdélena
do nékolika ¢asti. Tyto pak poskytuji ¢tenafi nahled zakladnich pojmu. Teoreticka ¢ast
definuje bliZe zédkladni pojmy, jako jsou lidské zdroje, vzdélavani lidskych zdrojii nebo
profesni vzdelavani dospélych, souvisejici s uvedenou problematikou. Praktickd cast
se svym prizkumem zabyvala struénym predstavenim obecniho Gfadu obci s rozsifenou
pusobnosti, vyhodnocenim dotaznikového Setieni, fizeného strukturovaného rozhovoru

mezi prizkumnikem a deseti vybranymi zaméstnanci ufadu, vyhodnocenim tii
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vyty¢enych ptredpokladii a analyzou vnitinich dokumentii a internich smérnic tfadu.
Pii zpracovani prace vyuzivala autorka osvojené poznatky, které ziskala
vysokoskolskym studiem oboru Vzdé€lavani dospélych a poté navazujiciho oboru
Andragogika. Uvedené studium tak zasadné pfispélo ke konkrétnéjSimu a bliz§imu
poznani systému vzdélavani a rozvoji lidskych zdroji na pracovisti. Vyuzito bylo také
informaci uvedené literatury a zdroji. Otazka systému vzdélavani a rozvoje lidskych
zdrojii v organizaci je pro autorku velmi ldkava oblast k prizkumu hlavné proto,
ze sama prochazi uvedenym vzdélavanim jako urednik obecniho ufadu obci
S rozSifenou pusobnosti, a tak osobn¢ vidi pozitivni i negativni stranky podnikového
vzdélavani, jejich dopady na samotné ufedniky a situace, které cestou za podnikovym

vzdélavanim osobné prozivaji.

Co se tyka systému vzdélavani a rozvoje lidskych zdrojii v uvedené organizaci,
autorka neshledava zadné nedostatky. Organizace, kterou je popisovany ufad ma
nastaven velmi dobry model vzdélavani a péce o své zaméstnance, ktefi se tak citi
na svém pracovisti spokojeni a motivovani se dale vzdélavat a osobné rozvijet. Privitali
by alespon jednou do roka ucastnit se vzdélavani zaméfené na vlastni osobnost, jakym
je etika na pracovisti, uméni jednat slidmi, psychologické minimum nebo
psychohygiena. Jedinou otevienou otazkou do budoucna pak zistava plnéni vSech
nafizenych dni ve vzdé€lavani ufednikli, ale v soucasné dobé je ve fazi jednani

zakonodarcli o novele pro jejich sniZzeni na polovinu.
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Priloha A - Dotaznik

Dobry den, obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni anonymniho dotazniku, ktery je
soucasti diplomové prace a jehoz tidaje budou pouzity vyhradné pro jeji ucel. Vyberte
prosim jednu z moznosti odpovédi, ktera nejvice vystihuje skute¢nost. Dékuji za Vas

cas.
1. Jste muz/Zena?
2.vVasvék: 30-45let 46-54let 55letavice
3. Vase nejvyssi dosazené vzdélani: USO, VOS, VS (Bc.), VS (Mgr./Ing.)
4. Vzdélavani na pracovisti — nejvice vyuzivana metoda:
prednaska, koucovani, konzultace, povetfeni tkolem, rotace prace, porady
5. Vzdélavani mimo pracovisté — nejvice vyuZivana metoda:
prednaska, demonstrovani, workshop, brainstorming, e-learning
6. Prohlubuji vzdélavaci akce VaSe odborné znalosti?
ano —ne
7. Vyuzivate vSechny nabidky vzdélavacich akci?
ano —ne
8. Jsou pro Vas motivaci dobré mezilidské vztahy na pracovisti?
ano —ne
9. Motivuji Vas zaméstnanecké benefity?
ano —ne
10. Pracovni podminky (uspoiadani pracovisté, teplota, hluk) — motivuji Vas?

ano —ne



Ptiloha B — Organiza¢ni struktura zaméstnanci platna ke dni 1. 1. 2020

Starosta

Mistostarosta

Tajemnik:

Kancelar starosty (6)... tiskovy mluv¢i, 2x sekretarka, 2x uklizecka, tdrzbat, 2x IT
OMIRR (8)... vedouci, 3x IT, 2x majetek, regionalni rozvoj, vefejna zelen

OF (6)... vedouci, 2x pokladna, mistni poplatky, mzdova ucetni, vSeobecna ucetni

OD (8)... vedouci, ZK, 2x EV, RP, piestupky, pojisténi a body, silni¢ni

hospodafstvi
OSV (8)... vedouci, 3x socialni pracovnik, kurator déti a mladeze, 3x OSPOD
OSU (5)... vedouci, uzemni plany, pamatkova péce, 2x stavebni Gfad
OZP (6)... vedouci, odpady, ZPF, vodohospodaistvi, ochrana p¥irody, lesy

0SSaZ (10)... vedouci, OP a CD, matrika, 2x pfestupky, 3x zivnosti, Skolstvi
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