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PRINCEZ2 project management according to the
selected company

Rizeni projektu podle PRINCE2 ve vybrané firmé

Souhrn

Tato diplomova prace je vénovana projektovému fizeni. Struktura prace je rozdélena na
teoretickou a praktickou cast. V ramci teoretické casti prace bylo zhodnoceno
projektové fizeni a jeho odli$nosti od obycejného managementu. Teoretickd ¢ast prace
rovnéz obsahovala vytvoieni zdkladu nezbytné nutného pro provedeni samostatného
vyzkumu.

V ramci praktické ¢asti prace prob&hl vyzkum projektil, které byly realizovany jednou
¢eskou firmou, jez ptsobi v oboru IT/IS.

V praci se pracovalo s n€kolika hypotézami: PRINCE2 se hodi zejména pro IT projekty,
hlavni vyhodou vyuziti PRINCE2 je jeji komplexnost a domnénka, ze v budoucnosti
jesté vice vzroste poptavka po projektovém fizeni, a to z diivodu zkracovani inovacniho
cyklu.

Cil této diplomové prace je provedeni analyzy vybranych projektt ve spole¢nosti U-
Sluno, a to na zakladé¢ metody PRINCE2. V praci byly vyuzity nasledujici metody:
literarni reSersSe, fizené rozhovory a analyza.

Summary

The given thesis is dedicated to project management. Structure of the thesis is divided
into theoretical and practical parts. Theoretical part is based on evaluating project
management and explanating its differences from ordinary management. The theoretical
part also included establishing a basis strictly necessary for carrying out independent
research.

In the practical part was conducted the research projects that were implemented by
Czech company, which operates in the field of IT / IS.

Thesis obtained several hypotheses: PRINCE2 is especially useful for IT projects, the
main advantage of using PRINCE?2 is its comprehensiveness and the assumption that in
the future even further increase the demand for project management, due to the
shortening of the innovation cycle.

Aim of the thesis is an analysis of the selected projects at U-Sluno, based on the
PRINCE2 method. Thesis was based on using the following methods: literature
research, structured interviews and analysis.

Kli¢ova slova: PRINCE2, projektové fizeni, U-Sluno, management, MIS, IS/IT, fizeni
rizik, WBS, hrozby, rizika, smérny plan projektu.
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1 Uvod

Tato diplomova prace bude vénovana tématu, které hraje bezesporu klicovou roli
V dne$nim svété managementu — jedna se o projektové tizeni. Vybér tématu neni

nahodny, vedlo mé k nému nékolik divodu.

Projektové fizeni je bezesporu tim nejvhodné€j$im zpusobem fizeni, pokud se jedna o
néjakou zasadni zménu ve spolecnosti. Divod je snadny: diky aplikaci poznatkt
z dan¢ho oboru managementu se omezuje plytvani, Setii se Cas a dochazi ke zvySeni

efektivity jednotlivych procesti a celkového vystupu.

Samoziejme je nutné pocitat i S ur€itymi hrozbami a riziky pfi provadéni projektového
fizeni, nebot’ projekt je pokazdé zcela nova skutecnost, kterd vyzaduje obrovskou
pozornost. Na druhou stranu je tieba pamatovat na to, ze projekt miize byt obrovskym
pfinosem pro firmu, protoze rozvoj podnikéani je zalozen mimo jiné na vhodné aplikaci

inovaci.

Zijeme v dobg, kdy tempa zmén jsou naprosto obrovska — situace na trhu se méni
V podstaté kazdy rok a neni viibec mozné se stoprocentni jistotou fici, jak se bude
vyvijet situace za néckolik dalSich let. Proto je zcela nezbytné kromé rutinniho

managementu v kazdém podniku zavadét i prvky projektového managementu.

Pfitom toto tvrzeni plati i pro stiedni firmy. Neni moZné se domnivat, Ze projektové
fizeni se ma tykat jenom velkych projekti a velkych firem. Prozatim ale projektové

fizeni je uplatilovano ptredevsim ve velkych podnicich.

Kromé toho v ramci svého studia jsem se zajimal o problematiku projektového fizeni a
po ukonceni studia mam v planu ziistat v tomto oboru. Takze diplomova prace je velmi

vhodnym krokem k dosazeni tohoto cile. Pfitom pro svou dalsi profesni drahu jsem se

.....

Moje diplomova prace se zaméfi na vybrané projekty, které jsou realizovatelné v praxi.
Stifedem pozornosti mé prace bude projektové fizeni provedené pomoci metody
PRINCE?2, kterd je znama po celém svété a ziskava stale vétsi popularitu i v Ceské

republice.

Samotny piistup PRINCE2 byl poprvé zminén v anglicky psané literatute, a z toho

davodu se v praci bude vyskytovat ndzvoslovi z anglictiny. VSude bude ale uvedeno i
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vysvétleni jednotlivych sloZzek dané metody, a to s uvedenim ptedevSim praktickych

ptikladd jejich aplikace.

Metoda byla vytvofena pro IT/IS projekty, a pravé proto vramci vyzkumu bude
provedeno zhodnoceni pravé v tomto oboru. Je nutné uvést, ze vyzkum bude proveden
na zakladé dvou projektl, z nichz jeden skoncil tak, jak se ptredpokladalo, a druhy
skoncCil ve ztrat¢ pro dodavatele dané¢ho informacniho systému. V praci mimo jiné

zminim 1 diivody ztratovosti druhého projektu.

Samoziejmée prakticka ¢ast bude zalozena na skutecnych udajich, avSak je nutné uvést,
ze firma, kterd poskytla tak citlivé informace, méla pozadavek nesdélovat udaje o
zakaznikovi daného projektu, a to z divodu existence dolozky ke smlouvé piimo
K tomu zavazujici. V praci budou ale zminény informace tykajici se nakladd,

harmonogramu projektu apod.

1.1 Cil

Cilem prace je provedeni analyzy vybranych projektt ve spole¢nosti U-Sluno, a to na
zakladé¢ metody PRINCE2. Samoziejmé tento cil je podminén dikladnou analyzou
projektli a moznych rizik z né¢j vyplyvajicich. Sttedem pozornosti pii splnéni cile prace

bude metoda PRINCEZ2, ktera se hojné vyuziva v ramci projektového fizeni.

Dtivodem vybéru cile je to, ze PRINCE2 je metoda fizeni, ktera se aplikuje u projektt,
jez jsou realizovatelné zejména v oblasti IS/IT. Bude se jednat o dva projekty, na

kterych pracoval dany podnik.

Vyzkum bude proveden na dvou projektech, které se tykaji stejné zalezitosti — jedna se
o obchodni centrum. Pfitom prvni projekt se tykd zprovoznéni bézného systému
slouziciho pro rutinni provoz a druhy projekt se tyka jiz aplikace MIS uréeného pro

potieby marketingu a managementu.
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1.2 Metodika

Tato diplomova prace je zamétfena predevSim na praktickou aplikaci principl
projektového fizeni v praxi, a proto teoreticka ¢ast nebude tolik rozsahla, jako &ast
prakticka. Na druhou stranu to neznamena, ze teoreticka ¢ast neni nutna — rozdilem je
to, ze teorie bude velmi silné¢ zizena a zaméii se jen na to, co se skuteéné vyuziva

v praxi, nikoliv na podrobné pojednani o SirSich souvislostech.

Teoretickd cast bude plnit spiSe podptrnou funkci a nebude hrat primarni roli v dané
diplomové praci. Pozornost se zaméti jen na praktickou ¢ast. Prace bude mit silny

aplikac¢ni charakter a bude piimo ptfizptisobena potiebam praxe.

Z hlediska metodologie se bude prace vyvijet od literarni reSerSe pies fizené rozhovory
a sbér dat az k tvorbé doporuceni. Prvnim krokem bude pochopiteln¢ sepsani teoretické
¢asti prace, kde na zdklad¢ odbornych knih €eskych a zahrani¢nich autorii se vymezi
definice projektového tizeni, jeho zvlastnosti a samoziejmé se vytvoii teoreticky zaklad

nutny pro aplikaci PRINCE2 ve vybraném podniku.

Dalsim krokem budou ftizené rozhovory se zaméstnanci podniku U-Sluno, a to
Vv Ostravé a v Praze. Navazujicim krokem bude sbér dalSich dat nutnych pro analyzu, a
to zejména udaji o vyvoji v okoli podniku a moznych rizicich spojenych s existenci

projektu.

Nasledujicim krokem se stane analyza, a to pomoci sedmi principil, témat a procest,
které tvoii zaklad metody PRINCE2. Poslednim krokem bude tvorba navrhi
smétujicich ke zlepSeni aktudlni situace. Navrhy bude mozné okamZzité realizovat

Vv praxi.

Samoziejmé& vytvorené vlastni navrhy budou diskutovany s odborniky z vybraného
podniku, a to kvili tomu, aby se diplomova prace maximalné piiblizila k potiebam

praxe. Po provedeni vyzkumu bude prace konzultovana i se zastupci podniku U-Sluno.
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2 Teoreticka cast

Prvni ¢ast diplomové prace je zaméfena na tvorbu G¢inného zédkladu pro zkoumanou
problematiku. V této ¢asti se zaméti do tii oblasti: definovani nezbytnych pojm,
uvedeni zasad projektového fizeni a samoziejmé i zasad PRINCE2. Samoziejmé
nejvetsi prostor bude vénovan praveé teoretickému popisu metody PRINCE2, ostatni

¢asti diplomové prace budou mit mensi rozsah.

V posledni dobé& se projektové fizeni t&si stale vétsi popularité, a to jak mezi odborniky
z praxe, tak i mezi odborniky z akademické pady. Divod je snadny: ,, Rizeni prechdzi
od svého funkcniho pojeti k Fizeni procesu. V posledni dobé jakadkoliv zména existujiciho

procesu nebo zavedeni nového procesu vyZaduje jednordazovy rizeny sled cinnosti !

Pravé proto velice vyrazné vzrostla poptavka nejen po obycejnych manazerech, ale
hlavné po manazerech, ktefi jsou schopni vést tym v podminkéch projektového fizeni.
Krom¢ toho je dokonce mozné ziskat certifikaci od vybranych instituci, kterd je zarukou

toho, Ze drzitel je obeznamen s vybranymi metodami projektového fizeni podniku.

2.1 Projektové fizeni

2.1.1 Zakladni definice

Samotny projekt je Cinnost, ktera zahrnuje provadéni celé tady aktivit, a to s cilem
ur¢ité promény vstupu v podobé vyrobnich faktorti na vystupy v podobé vyrobkl a
sluzeb. Definice projektu uvadéna Némcem je nasleduvjici: ,, Projekt je cilevedomy navrh
na uskutecnéni urcité inovace v danych terminech zahdjeni a ukonceni*.? Jinymi slovy
jiz na zaklad¢ dané definice je vidét, Ze projekt je navrh, ktery by se m¢l tykat zasadni
zmény, a to pfitom zmény, kterd by se méla odehrat v jasné¢ definovaném casovém

intervalu.

LSVOZILOVA, A. Projektovy management. Praha: Grada Publishing, 2006. Str. 12,
2NEMEC, V. Projektovy management. Praha: Grada Publishing, 2002. Str. 11.
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Samoziejmé existuje celd fada pfistupli k rozdéleni projektd; nejcastéji se vychazi

z nasledujiciho rozdéleni®:
e Komplexni,
e Specialni,

e Jednoduché.

U jednoduchych projekti se neptedpoklada ptilis dlouha doba existence, zpravidla se
jedna o projekty, které trvaji maximalné jeden rok. Velice Casto tyto projekty trvaji jen
nékolik mésict. Dalsi jejich specifikou je jednoduchy a jasné méfitelny cil. Je u nich
pomérné malo Cinnosti a vyuzivaji se predevSim standardni postupy — dany projekt
mize klidné realizovat i jeden Cloveék. Na rozdil od toho specidlni projekty se jiz
realizuji del$i dobu. U nich je nutné pocitat s do¢asnym ptifazenim pracovnikl a urcitou
dekompozici na jednotlivé ¢innosti. Samoziejmosti je jasné urceni zdroji a nakladd.
Poslednim typem projekti jsou komplexni, které jsou zcela unikatni a jedinecné.
V zadném piipadé se nejedna o opakovatelné projekty. U nich se pocita s velmi zna¢nou

¢asovou naro¢nosti a obrovskym poétem subprojektii.*

Kazdy projekt je dynamicky systém, ktery se fidi urcitymi pravidly a ma podobu
zivotniho cyklu, jenz se sklada ze tii fazi: proinvesti¢ni, investi¢ni a provozni.® Za prvni

fazi nese odpovédnost vrcholovy management, ktery jasné stanovuje cile a tkoly.

Dalsi faze je jiz plné¢ v kompetenci projektového managementu. V posledni fazi
probihaji mirnd dolad’ovani a projekt ptreddva projektovy tym svym nadiizenym -
managementu podniku. Projekty jsou rovné€z poznamenany i praci s riziky, ktera jsou
neodmyslitelnou soucasti projektového fizeni, a to ztoho divodu, ze ,,jde o néco
nového, s ¢cimz neni moc zkusenosti, je na to malo casu, penéz, a vitbec vseho, ucastni se
toho cela rada riiznych lidi, je to pomérné sloZité...., takze je jisté spousta nejistych

uddlosti, které mohou takovou akci néjak poskodit. **®

S NEMEC, V. Projektovy management. Praha: Grada Publishing, 2002. Str. 12.

4 NEMEC, V. Projektovy management. Praha: Grada Publishing, 2002. Str. 12

SNEMEC, V. Projektovy management. Praha: Grada Publishing, 2002. Str. 31.

8 DOLEZAL, J. KRATKY, J. CINGL, O. 5 krokii k iispésnému projektu: 22 Sablon klicovych dokumentii
a 3 kompletni redlné projekty. Praha: Grada Publishing, 2013. Str. 9.
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Z tohoto divodu je zcela na misté uvést i definici pojmu rizika a hrozby, které se
vyskytuji v ramci projektového fizeni. Hrozba podle Smejkala je: ,, sila, uddlost, aktivita
nebo osoba, ktera ma nezadouci vliv na aktiva nebo miize zpiisobit skodu, resp. poskodit
organizaci jako celek. Hrozby mohou byt prirodniho nebo lidského puvodu a mohou byt

ndahodné nebo umysiné. Mohou pochdzet zevniti nebo zvenci organizace .’

Pokud se jedna o rizika, je nutné poznamenat, Ze neexistuje vSeobecné pojaty pojem.
Lednicky jej definuje takto: , Riziko jako fenomén nejistoty a nebezpeci je trvalou
soucasti lidské spolecnosti. Riziku se nelze vyhnout, s rizikem se musi Zit, a proto se
musime s rizikem naucit zachdzet. Atmosféra nejistoty a rizika s rozvojem podnikani
trvale roste, a proto obsah pojmu rizika v podnikani se trvale rozsiruje. Ukazuje se, Ze
budouci rist a prosperita organizace miize do znacné miry zaviset i na tom, s jakou
lispésnosti je v ni zvlddnuto Fizeni rizika.*® Zuzdk a Koningova maji méné sloZitou
definici a hovoii 0 ,,souhrnu rizikovych faktorii (vnitrnich a vnéjsich), které ovliviiuji

vwskyt rizikové udalosti.*®

Takze jednoznacné riziko je ur€itd odchylka, ktera ov§em miiZze vyrazné zménit situaci
s danym projektem. Je ale nutné uvést, Ze rizika jsou potencidlni hrozbou, kterd se
popisuje predevS§im pravdépodobnosti a dopadem vyskytu. V souvislosti s riziky je
nutné pripomenout, ze , praxi ovérend zkusSenost rikd, Ze profitabilni (ziskovéjsi)
projekty zpravidla byvaji i rizikovéjsi, a pro podnikatele by mély byt zajimavéjsi vSechny

kontrakty, pii kterych vydéla penize (jesté lépe hotové) s minimalnim rizikem “.*°

Kromé¢ samotnych rizik je nutné pocitat s omezenimi pii realizaci projektu. Jedna se o
riziko, které se vyskytne se stoprocentni pravdépodobnosti. Jednd se nikoliv o
potencidlni, ale redlna rizika. Samoziejmé kazdé projektové fizeni se zaklada na urcitém
a pfedem definovaném projektovém planu. Jedna se v podstaté o ¢asovy harmonogram

s jasné stanovenymi odpovédnostmi a ¢asovymi terminy.

"SMEJKAL, V. RAIS, K. Rizeni rizik ve firmdach a jinych organizacich Praha: Grada Publishing, 2010.
3. vydani. Str. 97.

8 LEDNICKY, V. Strategické iizeni. Ostrava: Repronis, 2006. Str. 136.

9 ZUZAK, R. KONIGOVA, M. Krizové Fizeni podniku. 2. vydani. Praha: Grada Publishing 2009. Str. 40.
10VEBER, J., SRPOVA, J. a kol. Podnikdni malé a stiedni firmy. 2. vydani. Praha: Grada Publishing,
2008. Str. 300.

1 MACHAL, P. KOPECKOVA, M. PRESOVA, R. Svétové standardy projektového Fizeni: pro malé a
stiedni firmy. Praha: Grada Publishing, 2015. Str. 104-105.
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V projektovém planu musi byt jasné€ stanoveny odpovédi na zékladni makroekonomické
otazky — co, jak a pro koho. Samoziejmé projektovych plantt mize byt i vice — tieba
Vv zavislosti na vyvoji v okoli. Harmonogram je Casovy plan projektu, definujici plan
Z hlediska ¢asu. Harmonogram ma kazdy projekt, ale 1isi se detailnosti. Samoziejmée
klicovou figurou v projektovém planu je projektovy manazer, ktery nese strategickou
odpovédnost za celé fizeni. Tato osoba je definovana nésledovné: ,, manazer projektu je
vybran vrcholovym manazerem podniku (zadavatelem projektu) a jeho ukolem je byt
vedoucim, planovacem, organizatorem, koordinatorem prace V tymu, kontrolorem a
vyjednavacem v jedné osobé. Musi byt zkusenym projektantem, ktery prdace v tymu ridi,

ale sam je nevykondva . 1?

Na zavér ktéto kapitole je nutné poznamenat, ze ,,standardy projektového Fizeni
obvykle nejsou vymyslem akademikii nebo urednikii neposkvrnénych praxi, ale spise
soupisem nejlepsich zkusenosti mnoha vyznamnych manazerit — osobnosti, které si vse
vyzkousely na vlastni kuzi. Tento fakt nevylucuje, ze standardy mohou byt i formulovany
a mohou se vyuzivat ponékud akademicky“.®® Takze v zadném piipadé se nejedna o
teoretické zaklady, ale o doporuceni, kterd jsou funkéni a kterd se uplatiiuji po celém

SVEte.

2.1.2 Historie a soucasnost

Projektové fizeni je vZzdy jedinecné, coZ je odliSuje od b&Zného managementu. Na
druhou stranu projektové fizeni je bezesporu soucasti védni discipliny management.
Dtvodem je, Ze projektové fizeni zahrnuje ptfedevSim organizaci. Na rozdil od
obycejného managementu v ptipadé¢ projektového fizeni se vibec nejedna o béznou
rutinni ¢innost, kterd je charakteristickd pro klasicky management. Mulacova dokonce

zdUraziuje, ze ,, Fizeni projektii je jakdsi nadstavba nad bézné kazdodenni manazerské

2NEMEC, V. Projektovy management. Praha: Grada Publishing, 2002. Str. 23.
13 DOLEZAL, J. MACHAL, P. LACKO, B. a kol. Projektovy management podle IPMA. 2., aktualizované
a doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2012. Str. 24.
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ukoly. Probihaji pouze v pripade planovani ci realizace konkrétniho projektu a maji

tudiz docasny charakter*.**

Jinymi slovy pod pojmem projektové fizeni se skryva urcity proces planovani zdrojt, a
to jak lidskych, tak i fyzickych, a to s cilem dosazeni pozadovanych vysledkl. Samotné
projektové fizeni zahrnuje celou fadu metod a technik. Bezesporu projektové fizeni je
rizikem projektu, bez ohledu na projektovou narocnost, je prekonat stereotypy a mysleni
lidi “*® Jedna se bezesporu o velice slozity tkol, protoze lidé velice neradi méni své

nazory a chovani.

K tomu, aby bylo projektové fizeni Gspésné, je zapotiebi jasné definovat kritéria. Jak
uvadi odborna literatura, ,, hlavnim pozadavkem je jejich srozumitelnost, jednoznacnost
a meritelnost. Pro kazdy novy projekt a kazdého nového zdakaznika by méla byt kritéria
znovu stanovena, zhodnocena, analyzovana a velmi dobre komunikovana (nejenom se

zdkaznikem projektu). “*®

Samotné projektové fizeni neni rozhodné vynalezem dne$ni doby. Jeho historie sahd az
K prvnim civilizacim naSeho svéta a dobé¢, kdy poprvé v historii lidstva bylo nutné
vytvotit za omezenych zdroji velkou ptfidanou hodnotu a realizovat zcela jedine¢nou
zalezitost: prikladem je bezesporu stavba pyramid. Prvni zminky tykajici se védeckého
ptistupu k projektovému fizeni se datuji do konce 19. stoleti — je mozné je nalézt tieba u

F. Taylora, ktery je povazovan za zakladatele védeckého managementu.’

Na druhou stranu azZ do poloviny minulého stoleti v projektovém fizeni pfevladal prvek
subjektivity a zcela chybél védecky piistup. Teprve s ukoncenim druhé svétové valky a
nastupem kosmické éry bylo zfejmé, Ze management vyzaduje projektové fizeni a

diikladné rozpracované koncepce fizeni zdroji. 8

4 MULACOVA, V. MULAC, P. a kolektiv. Obchodni podnikéni ve 21. stoleti. Praha: Grada Publishing,
2013. Str. 183.

15VOSOBA. P. Dokonala manazerska selhani. Praha: Grada Publishing 2008. Str. 34.

16 DOLEZAL, J. MACHAL, P. LACKO, B. a kol. Projektovy management podle IPMA. 2., aktualizované
a doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2012. Str. 35.

7 PAUKNEROVA, D. a kolektiv. Psychologie pro ekonomy a manazery: 3., aktualizované a doplnéné
vydani. Praha: Grada Publishing, 2012. Str. 38.

18 DOLEZAL, J. MACHAL, P. LACKO, B. a kol. Projektovy management podle IPMA. 2., aktualizované
a doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2012. Str. 22.
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Pravé v té dob¢ dochdzi i ke vzniku prvnich profesionalnich asociaci zabyvajicich se
projektovym fizenim. Pfikladem je tfeba Evropska IPMA, zalozena vroce 1965
(International Project Management Association), nebo americka PMI, jez vznikla v roce
1969 (Project Management Institute). Tyto asociace ptivodné vznikaly jako forum nebo
mista pro sdileni zkuSenosti, teprve pozd¢ji se pfistoupilo k definovani zékladnich

principti projektového fizeni.'®

V pozdéjsi dobé se projektové managementy vyclenily jako zvlastni profese. Diiraz se
presunul 1 na feSeni konfliktd, které mohou vzniknout v ramci aplikace projektti. Daleko
vice se zaCalo pracovat s lidskym faktorem pfi fizeni projekti. Je zfejmé, ze se
historicky vyvoj projektového fizeni nezastavil a pokracuje dal. V posledni dobé
vyrazn€ vzrostl tfeba tzv. systém fizeni projektdi zdola nahoru. Jednd se o zcela
revoluéni myslenku, kterd ddva diraz na vétsi angaZzovanost pracovniki na pracovnim
procesu. Lidé jiz nejsou vnimani jen jako realizatofi nécich napadd, ale i jako jejich
navrhovatelé. DalSim trendem je zeStihlovani organizace — divod je snadny: dneSni
hospodatska krize a tlak na snizeni nékladii. Ptitom je zcela nutné si pamatovat, Ze tento
tlak nesmi byt plosny, protoze nelze snizovat vSechny naklady zaroven. MizZe to totiz

negativné ovlivnit kvalitu vyrobki.?°

2.2 PRINCEZ2

Po uvedeni vSeobecného tvodu Kk dané problematice je nyni mozné vénovat Se
PRINCE?2 jakozto hlavnimu vychodisku praktické ¢asti diplomové prace. V této Casti se

zhodnoti teoreticky zaklad nutny pro vlastni vyzkum.

2.2.1 Historie a soucasnost

Jak je to jiz zfejmé znazvu, metoda PRINCE2 vznikla v ndvaznosti na metodu

PRINCE; pfitom prvni metoda vznikla v roce 1989, zatimco ta na ni navazujici az

19 JAKOBS, K. New Applications in IT Standards: Developments and Progress: Developments and
Progress. Hershey: IGI Global, 2010. Str. 23.

2 DOLEZAL, J. MACHAL, P. LACKO, B. a kol. Projektovy management podle IPMA. 2., aktualizované
a doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2012. Str. 22-24.
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vroce 1996. PRINCE v mnoha smérech vychazel z metody PROMT Il (anglicky
Project Organization, Management and Planning Techniques), ktera platila pfi

implementaci hlavné IT projektt.?

Vyhodou této metody a hlavnim popudem pro jeji vznik bylo, ze vysledné néklady na
projekty vyrazné pievySovaly odhady, a to i v pfipadé provedeni ptedchozi feasibility
study. Jinymi slovy se zcela bézné stavalo, ze nadklady na projekt byly né€kolikanasobné

vys$i, nez ptinosy z piedpokladii.

Na konci 80. let jiz bylo jasné, Ze uvedena metoda je nedostacujici a musi byt zménéna.
Pravé proto vznikla metoda PRINCE (PRojects In Controlled Environment).
Mimochodem PRINCE se posléze stala oficidlni vladni metodikou fizeni veskerych
Vv projektovém fizeni, ke kterym patii pfedevSim jasn¢ definovana struktura, pfesné
vymezend sada kontrolnich procedur nebo zaméfeni na produkty projektu. Ptitom
posledni myslenka byla zcela klicova, protoze diive se na produkt pohlizelo ptfedevs§im
v souvislosti sjeho technickymi aspekty a vibec se nebralo v potaz, Ze existuji
obchodni a uzivatelské aspekty, které nejsou 0 nic méné dulezité, nez technicka
specifikace produktu. Zde byla patrna celkova snaha tehdejsi doby — pfesun z ptisobeni
na trhu se zaméfenim na produkt do zcela nové dimenze, coz je zaméteni na zdkaznika a

splnéni jeho piani a potieb, a to jak aktudlnich, tak i potencidlnich.??

Na druhou stranu PRINCE byla kritizovana ptedevs§im kvili své nepruznosti a
nemoznosti aplikace na mensi projekty, ackoliv 1 mens$i projekty vyzaduji urCitou
PRINCE2. Vyhodou PRINCE2 je to, ze se jednd o metodiku, kterd je zcela b&zné
aplikovatelna na vSechny druhy projektti. Novd metodika byla vyrazné€ odlehéena a

zredukovana jen na nejnutnéjsi polozky.?

21 PRINCE2.com. PRINCE2 — history. [online]. [2015-02-20]. Dostupné z:
<https://www.prince2.com/what-is-prince2#prince2-history >.

22 PRINCE2. Co je PRINCE2. [online]. [2015-02-20]. Dostupné z: < http://www.prince2.cz/co-je-
prince2/>.

Z HEDEMAN, B. TRIEST, S. VIS VAN HEEMST, G. Passing the PRINCE2® 2009 Edition
Foundation exam - A Study guide. Amsterdam: VVan Haren Publishing, 2011. Str. 12.
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U PRINCE tomu bylo zcela jinak a metoda byla velmi slozita, zejména pro aplikaci
v soukromém sektoru ekonomiky. V soucasné dobé jsou ,, PRINCE2 mezinarodnimi

standardy v projektovém rizeni“.%*

Metoda byla vytvofena pro fizeni vefejnych zakazek, a proto je natolik slozita
V porovnani s ostatnimi metodami zminénymi v predchozi kapitole. Tato metoda
idedlné vyhovuje oblasti vefejnych zakazek s jejich velkym poctem proménnych.
V ramci PRINCE2 zcela bézné dochazi ke spolupraci mezi nékolika vyvojovymi tymy.

PRINCE?2 dale vychézi z neustalého monitorovani aktivit, které je velmi komplexni.?®

Tato metoda je zcela bézné uplatiiovana v praxi, odbornici z praxe (jednd se o firmu
ARBES technologies) vidi nasledujici vyhody PRINCE2: |, praxi ovérené postupy
aplikovatelné na vsechny typy projektii, rychlé a jednotné definovani standardii
odpoveédnosti, komunikace a Fizeni kvality, rizik a konfiguraci jak projektu, tak i
dodavanych produktii, minimalizace formalizmii a disledna orientace na doddavané
produkty, zajisteni kontroly nad planovanymi prinosy projektu a zvyseni
pravdépodobnosti  jejich skutecného dosazeni, zajisténi konzistentnosti projektu a

snizovani dopadii zmén, diagnostika stavu projektu .28

Na druhou stranu PRINCE2 nedavd konkrétni doporuceni, jakym zplisobem se ma
produkt dorudit zakaznikovi. Dalsi nevyhodou metody je to, ze PRINCE2 nemuze byt
zameéfena na velice uzce specializované obory, a to ztoho divodu, Ze se jednd o
univerzalni metodu fizeni projektd. PRINCE2 dale nevychazi z oblasti motivace a

stimulace podfizenych.

Realizace

Realizace projektu podle PRINCE2 probiha v nékolika fazich, a to dvou piipravnych a

alesponi péti fazich vztahujicich se ke konkrétnimu feseni dané situace?’:

e Spousténi projektu,

2 DOLEZAL, J. KRATKY, J. CINGL, O. 5 krokii k tispésnému projektu: 22 sablon klicovych dokumenti
a 3 kompletni redlné projekty. Praha: Grada Publishing, 2013. Str. 9.

% MACHAL, P. KOPECKOVA, M. PRESOVA, R. Svétové standardy projektového Fizeni: pro malé a
stiredni firmy. Praha: Grada Publishing, 2015. Str. 84.

% ARBES. ARBES Technologies Fidi projekty pomoci metodiky PRINCE2. [online]. [2015-01-20].
Dostupné z: <http://www.arbes.com/arbes-technologies-ridi-projekty-pomoci-metodiky-prince2/>.

2T BENTLEY, C. Zdklady metody projektového fizeni. Fareham: Protec, 2010. Str. 21-24.
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e Rizeni projektu,

e Zahjjeni projektu,

e Rizeni faze projektu,

e Rizeni dodavky produkti,
e Rizeni rozsahu faze,

e Ukonceni projektu.

Prvni fazi je urceni hlavni mySlenky nebo potieby pro projektové fizeni; jednd se o
Mandat projektu. Na zakladé tohoto povéfeni dochazi ke spusténi projektu. Zde se
nejCastéji provadi feasibility study. Pokud bylo rozhodnuto o zacatku projektu,

nasleduje zahajovaci faze projektu.

Dalsi fazi je feSeni projektu, coz je v podstaté vlastni prace na vyrobé vystupu
z projektu. Kazda faze by ale méla skoncit jasnym zhodnocenim pozadovanych a
skutecnych vystupd. Ve findlni fazi je projekt ukoncen, dochazi k ptredani produkti,

které byly predmétem zajmu daného projektu. Samoziejmé pocet jednotlivych fazi je

tim je vice fazi.

Z4klad pro projektové fizeni provadéné pomoci PRINCE2 vychazi ze &tyi aspektG?:
e Principy (Principles),
e Témata (Themes),
e Procesy (Processes),

e Prostiedi / Okoli (Project Environment).

Samotna struktura metodiky je zobrazena na obrdzku dole. Jak je vidét, PRINCE2 dava

dohromady vnitini a vné&jsi okoli projektu, diky ¢emuz se dosahuje zcela obrovské

8 BENTLEY, C. Zdklady metody projektového iizeni. Fareham: Protec, 2010. Str. 17.
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pridané hodnoty. Ptitom je vidét, ze PRINCE2 je postaven na principu kolace, kde

kazdé oblast je stejné diilezita.

Obriazek 1. PRINCE2

PROJECT ENVIRONMENT

PRINCEZ THEMES

N

Zdroj: AXELOS-best practice. What is PRINCE2®? [online]. [2015-01-20]. Dostupné z: <

https://www.axelos.com/best-practice-solutions/prince2/what-is-prince2>.

V dal$im textu bude provedeno zhodnoceni v§ech jeho zakladi.

2.2.2 Rizeni projektti podle metody PRINCE2

Principy - The Principles

PRINCE?2 vychazi ze sedmi principll, ke kterym patfi:
e Neustalé obchodni opodstatnéni (Continued business justification),
e Uceni se ze zkuSenosti (Learn from experience),
e Definované role a zodpovédnosti (Defined roles and responsibilities),
e Rizeni po etapach (Manage by stages),
e Rizeni po vyjimkach (Manage by exceptions),

e Zaméteni se na produkty (Focus on products),
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e Uzpiisobeni na miru prostiedi projektu (Tailor to suit the project environment).?°

Je nutné uvést, Ze se jednd o skutecné principy, které maji zdklad v hospodaiské praxi,
nikoliv v teoretickém pojednavani. Pfitom tyto principy vychazeji jak z Gspésnych, tak i
z netspéSnych projekti. Prejdéme nyni K jednotlivym principim. Prvnim z nich je
opodstatnénost projektu. Jinymi slovy projektové fizeni musi mit néjaky smysl pro
zadavatele, a pfitom tento smysl existence by mél zustat po celou dobu zivotnosti
projektu. Jedna se v podstaté o poslani projektu. Je nutné pocitat stim, ze poslani
zustane nezménéné po celou dobu existence projektu. Pokud projekt jiz neni natolik
ziskovy, jak se pivodné ocekavalo, je zcela nutné jej zastavit, piipadné zvazit jeho
zastaveni. Machal zduraziuje, ze ,, existence takové investice musi byt potvrzena pred
zahajenim realizace projektu a musi byt kontrolovana a potvrzovana béhem vSech
klicovych rozhodnuti behem realizace projektu, pricemz veskeré tyto kroky by mély byt
zdokumentovany. Pri uplatnéni tohoto principu plati, Ze opodstatnénost investice se

miize ménit, musi vsak ziistat platnd po celou dobu realizace projektu *“*°

Samoziejm& bchem realizace projektu muze dojit k jeho casteCnym zménam.
Klasickym ptikladem je, Ze se ukaZze, Ze byla zasazena zcela jina skupina zékaznikl a
vuci dané skuping je nutné pfizptsobit marketingovou kampan. Pokud ale projekt ztraci

své opodstatnéni, musi byt zastaven, poptipadé mtze dojit k jeho zmén¢.

Projektové ftizeni je bezesporu parketou odbornikti, ktefi maji rozsahlé zkusenosti
z ptedchozi praxe, a proto je zcela klicové vychazet z minulych zkusenosti, a to jejich a
I jinych manazert.

Je rovnéz nutné nejen mit ty pravé zkusenosti, ale i byt i1 schopni je vyuzit. Kromé toho
zkuSenosti je vyuzivano na pocatku projektu, dale v jeho pribehu a nakonec i v zavéru.
Prvnim krokem podle PRINCE2 by se proto mé&lo stat vytyCeni projektt, které jsou
shodné s tim nasim. Dal§im krokem by se mélo stat ponauceni z nich, a to jak z hlediska

uspéch, tak i z hlediska neuspécht.

2 RAYNER, P. GEOFF, R. Portfolio and Programme Management Demystified: Managing Multiple
Projects Successfully. New York: Routledge, 2012. Str. 190-195.

30 MACHAL, P. KOPECKOVA, M. PRESOVA, R. Svétové standardy projektového Fizeni: pro malé a
stiedni firmy. Praha: Grada Publishing, 2015. Str. 85.
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Z hlediska zhodnoceni zkuSenosti v pribéhu existence projektu je zcela na misté
zaznamenavat vSechny uspéchy a neuspéchy, a to tak, aby se daly vyuzit v pozdéjsich
projektech. Poslednim krokem je zhodnoceni zkuSenosti v posledni fazi projektového
fizeni.

Tretim pozadavkem je jasné urceni roli a odpovédnosti. Zde je zcela nutné dbat na to,
aby byly definovany tfi skupiny: obchodni, uzivatelské a dodavatelské. Obchodni role
se tykaji tzv. sponzoru, kteii schvaluji cile projektu. Zde je nutné pocitat s tim, ze
sponzofi nejen ocekavaji hodnotu pro zakaznika, ale mohou i o¢ekavat hodnotu pro
sebe 7z hlediska ziskani zkuSenosti. Jak spravné poukazuje Machal, ,,clenové
projektového tymu musi zndt nejen sveé vlastni pravomoci a odpovednosti, ale i
pravomoci a odpovédnosti ostatnich clenut projektového tymu. T0 je zdkladem efektivni
komunikace “. Uzivatelské role jsou jasné — jedna se o jasnou definici koncovych
uzivateld, kteti budou vyuzivat vystupy z PRINCEZ2; jedna se o zadavatele projektu. Ti
zpravidla vznéseji pozadavky na zacatku fungovani projektu. Dodavatelé pochopitelné
zajistuji zdroje a znalosti, které jsou zcela nezbytné pro splnéni tikold. 3t

Pozadavky vSech tii stran je zcela nutné brat v potaz pii projektovém fizeni. Kromé
toho je zcela nutné vyvazit tyto pozadavky. Zde se narazi na negativni aspekt metody
PRINCE2, ktery jiz byl zminén vyse: na rozdil tieba od IPMA PRINCE2 viibec netesi
otazku lidského faktoru.

Rizeni po etapach vychazi z toho, Ze se ma zdiiraznit role tiplné kazdé etapy a musi se
provést kontrola po jejim ukonceni. ,, Vyznacuje se tim, Ze projekt je rozdélen na
jednotliveé casti, a to s cilem definovat klicové body kontrol dosazeného vyvoje projektu,
¢imz je usnadnén management projektu po celou dobu jeho realizace . Na konci etapy
se zhodnoti stav projektu a vytvoii se urcité pfedpoklady pro dalsi fazi, poptipadé pro
vyuziti projektu koncovym uzivatelem. Diky tomu se dosahuje velmi vhodného kroku —
Vv piipadé nesplnéni pozadavkl je mozné se k nim vratit, popfipadé zménit smér, jakym

se projekt vydava, pokud se zjisti vyznamné rozpory v kvalité.3!

3L MACHAL, P. KOPECKOVA, M. PRESOVA, R. Svétové standardy projektového Fizeni: pro malé a
stiredni firmy. Praha: Grada Publishing, 2015. Str. 85

24



vvvvvv

PRINCE2. Zakladem daného pfistupu je to, Ze mize dojit k delegovani urcitych oblasti

na niz§i hierarchickou tiroven. Pfitom se toleruji tyto oblasti (sefazeno abecedng) 2:
e Cas (Time),
e Kvalita (Quality),
e Naklady (Costs),
e Piinosy (Benefits),
¢ Riziko (Risk),

e Rozsah (Scope).

Diky prvnimu diirazu dochazi k velmi efektivnimu vyuziti ¢asu managementu podniku.
Diivod je snadny — management se vénuje opravdu tomu, ¢emu musi, a nezabyva se

administrativni a rutinni ¢innosti, které je mozné klidné delegovat.

Velice Casto se totiz stava, ze bchem realizace projektu se vyskytuji urcité vyjimky,
které je nutné fesit. Pfitom tyto vyjimky je nutné fesit operativné, aby se nezatézoval
celkovy management podniku. Pravé proto PRINCE2 ma pozadavek urceni urcité
tolerance v danych oblastech. Vyssi uroven fizeni ma v tomto ptipadé zasahnout, az
pokud bude ptekro¢ena dana hranice. Pfitom jak uvadi Machal, ,,pro kazdy z téchto
aspekti je pred zahdajenim projektu definovana urcita mira tolerance (+, -), ktera,
pokud neni prekrocena, umoziiuje projektovému tymu pokracovat ve své praci do té
doby, dokud neni dosazZena hranice téchto toleranci. Pokud ale hrozi nebezpeci

stanovenych toleranci, je do rozhodovaciho procesu zapojeno vedeni spolecnosti“.>

Pozadavek Focus on products vychazi z toho, Ze se ma zaméfit na konecny vysledek
PRINCEZ2, nikoliv na aktivity k tomu vedouci. Bohuzel se jedna o velmi ¢asté riziko

Vv projektovém fizeni, kdyZ se management zamé&fi na samotny ukol, nikoliv na jeho

*2 HINDE, D. PRINCE?2 Study Guide. Chichester: Sybex, 2012. Str. 210.
3% MACHAL, P. KOPECKOVA, M. PRESOVA, R. Svétové standardy projektového fizeni: pro malé a
stredni firmy. Praha: Grada Publishing, 2015. Str. 85.
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nutnost.** Kromé toho pokud se projektovy tym nezaméii na samotny produkt, miize to

hrozit i reklamaci produkti, ¢asovym prodlenim a samoziejmeé i nutnosti produkty zcela

zasadnim zptsobem prepracovat®,

Tailor to suit the project environment dava duraz na to, ze PRINCE2 mize byt uplatnén
na jakémkoliv projektu; u néj se diraz davéa predevSim na univerzalitu. Projektové
fizeni realizovatelné pomoci PRINCE2 mize byt uplatnéno nejen v jedné oblasti ¢i

zemi, ale ve vSech oblastech, a to vV nezavislosti na izemi ¢i oboru ptsobeni podniku.

Samoziejmé to ale neznamenad neexistenci pozadavki na zdokumentovani vSech
procest. PRINCE2 vychazi z dikladného dirazu na zdokumentovéani vSech procest

probihajicich v ramci daného projektového fizeni.

Témata - The Themes

Kazdy projekt podle principi PRINCE2 musi byt vytvoien na zékladé sedmi témat,

ktera je vSak nutné pfizplsobit danému projektu. Samoziejmé je zcela béZnd moznost
35

zuzovat nebo naopak rozsifovat témata. Jedna se 0:
e Obchodni ptipad (Business Case),

e Organizace (Organization),

e Kvalita (Quality),

e Plany (Plans),

¢ Riziko (Risk),

e Zména (Change),

e Vyvoj (Progress).

% MACHAL, P. KOPECKOVA, M. PRESOVA, R. Svétové standardy projektového Fizeni: pro malé a
stiedni firmy. Praha: Grada Publishing, 2015. Str. 85.

% HEDEMAN, B. TRIEST, S. VIS VAN HEEMST, G. Passing the PRINCE2® 2009 Edition
Foundation exam - A Study guide. Amsterdam: VVan Haren Publishing, 2011. Str. 15.
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Obchodni ptipad je dokument, kde je jasn€ stanoveno, pro¢ ma vzniknout dany projekt
a jaky cil sleduje. Jinymi slovy se jednd o to, v ¢em spociva hlavni ptidana hodnota

daného projektu a zda je projekt zadouci a Zivotaschopny.

Organizac¢ni otazka odpovida na otazku, kdo dany projekt realizuje — jedna se o role a
odpovédnosti. Je nutné pocitat s tim, Ze projektové fizeni neni typicky management, a
proto podniky musi pocitat s tim, ze alokace pracovnikli bude zcela odli$nd, nez na
kterou jsou zvyklé. Otazkou je zaménitelnost jednotlivych zaméstnancti v ramci daného
projektu — zda je vhodné, aby na projektu pracovali zaméstnanci univerzalniho

charakteru, nebo talentovani jedinci. *’

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze tieba pii aplikaci projektového fizeni mize v pripadé
zaméstnani klicovych specialisti na projektech dojit k tomu, Ze dojde ke zhorSeni

ostatnich Cinnosti podnikt, za které tito zaméstnanci méli odpovédnost.

Kvalitu snad neni nutné popisovat — jedna se v podstaté o pozadované vlastnosti
vystupu. Jednd se o oblast, kterd je nesmirn¢ dilezita, a to z toho divodu, ze kazda ze
zainteresovanych stran vnimé kvalitu zcela jinak. Je nutné vyjit ze zdkaznikova

o¢ekavani kvality.*

Plan je jasny smér rozvoje, zde jsou k nalezeni odpovédi na otazky jak, kdy a za kolik.
Samoziejmé vSechny plany musi byt schvaleny vedenim podniku. Plan by se mél mimo

jiné zamé&fovat i na komunikaci, zejména smérem ke konkrétnimu zadavateli.

Dale je nutné rozliSovat plany podle Urovné fizeni: samoziejm& nejobecnéjsi plany,
avsak plany s dlouhodobym zasahem, budou na vys$$i Grovni fizeni, zatimco detailni

plany, avsak s kratkym dopadem, se budou nachazet na niz§im Zeb¥icku v hierarchii.

Rizika jsou soucasti kazdého projektu. Je nutné nejen s nimi pocitat, ale i mit vhodny
plan pro jejich odstranéni, poptipadé eliminaci dopadii. Metoda PRINCE2 ale vychazi

Z toho, Ze dopad rizik miZe byt jak pozitivni, tak i negativni.

Oblast zmén definuje dopady a vyvoj sleduje aktualni situaci a jasné fika, zda je nutné

pokracovat dale, ¢i je potteba se zastavit. Pokud se ale management nebude zabyvat

3 BENTLEY, C. Zdklady metody projektového fizeni. Fareham: Protec, 2010. Str. 27.
STBENTLEY, C. Zdklady metody projektového iizeni. Fareham: Protec, 2010. Str. 33.
38 BENTLEY, C. Zdklady metody projektového iizeni. Fareham: Protec, 2010. Str. 67.
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fizenim zmén, pak mu hrozi nekontrolovany nartst nakladi a Casu potifebného pro

dokonceni projektu.

Posledni oblast upravuje predevsim dalsi vyvoj a odpovida na otazku, kde se nachazi
projekt a zda je vibec nutné pokracovat v dané ¢innosti. Samoziejmosti je i ureni

reportt pro zhodnoceni stavu projektu a jejich rozsahu a frekvence.

Procesy - The Processes

Jedna se o oblast, kterd je bezesporu zcela klicova v ramci PRINCE2, nebot’ se jedna o

jadro celého systému fizeni. PRINCE2 definuje nasledujici procesy, které probihaji
39

Vv ramci projektového fizeni
e Zahajeni projektu - Starting up a project,
e Smérovani projektu - Directing a project,
e Nastaveni projektu - Initiating a project,
e Rizeni piechodu do dalsi etapy - Managing a stage boundary,
e Kontrola etapy - Controlling a stage,

e Rizeni dodavky produkti - Managing product delivery.

Prvnim procesem je nasbirani informaci nutnych pro zahdjeni projektu. Jedna se
pfedevSim o pfipravné procesy, které jsou ale nezbytné pro dalsi projektové fizeni.
Dalsi oblasti z4jmu planovani je vymezeni zdroji nutnych pro dosaZeni pozadovaného

cile projektu. Nezbytné nutné je uréeni deniku projektu.*

Samoziejmosti je | definovani divodu projektu, cili a vystupd. V dané fazi probiha
pfedev§im sestaveni projektového tymu a obeznadmeni clenit S projektem. DalSim
krokem je uvodni sezndmeni s problematikou a vymezeni zplisobu doruceni projektu
koncovému zdkaznikovi. V této fazi se rovnéZ sestavuje pocatecni pracovni plan a

probihd vymezeni rizik, a to v€etné vytvofeni planu na jejich eliminaci.

39 KOUSHOLT, B. Project Management. Copenhagen: Nyt Teknisk Forlag, 2007. Str. 65.
4 BENTLEY, C. Zdklady metody projektového fizeni. Fareham: Protec, 2010. Str. 121.
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Smérovani projektu je jiz proces, ktery je jasné definovany; jedna se o parketu
vrcholového managementu. Ten vydava usmérnéni ad-hoc a strategicky fidi dany

projekt, véetné schvéaleni ukonéeni projektu.*

Nastaveni projektu je zhodnoceni toho, zda je dany projekt opodstatnén, na coz
navazuje definovani parametra projektu. Samoziejmosti je urceni souladu se strategii a
cilem. Dalsim procesem je fizeni piechodu do dal§i etapy, coz je v podstaté
predpokladané ukonceni fiaze a navazovani na ni dalsimi zcela béznymi manazerskymi

&innostmi. 42

Kontrola etapy je proces, ktery je zaméfen na kazdodenni aktivity projektového
manazera. Rizeni dodavky produkti je posledni proces; zde se jedna v podstaté o
predani vystupl uzivatelom. Vyhodnocuje se, zda byly produkty vytvoieny v souladu

s oéekavanim a planem.*®

Prostiedi — environment

Vzhledem k tomu, Ze PRINCE?2 je zaloZen na obecné metodice, je nutné ho ptizplsobit
kazdému projektu, a to zejména v souvislosti s jeho prostfedim. Neni mozné se spoléhat
jenom na univerzalitu PRINCEZ2, ale je nutné zvazit, které jeho aspekty stoji za rozsifeni, a

naopak které se maji zredukovat.

41 BENTLEY, C. Zdklady metody projektového #izeni. Fareham: Protec, 2010. Str. 155.
42 BENTLEY, C. Zdklady metody projektového fizeni. Fareham: Protec, 2010. Str. 135, 155.
4 BENTLEY, C. Zdklady metody projektového ¥izeni. Fareham: Protec, 2010. Str. 193.
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3 Prakticka cast

Dalsi ¢ast diplomové prace bude vénovana praktickému vyzkumu. Bude se jednat o dva
projekty, které se podrobi dikladné analyze, a to z pohledu metodiky PRINCE2.
Samoziejmée pred samotnou analyzou projektl je zcela na misté piedstavit podnik, ktery

se témito projekty zabyva.

3.1 Popis vybrané organizace

3.1.1 Historie a sou€asnost vybrané organizace

Firma, ktera bude ptedmétem vyzkumu v praktické ¢asti prace, vznikla v roce 1991 pod
nazvem Sluno Corporation s.r.o. Hlavni oblasti jejiho plsobeni jsou maloobchodni a

velkoobchodni procesy, a to se zaméfenim na vyvoj vlastniho software.

Vroce 1998 firma zménila svij nazev na U&SLUNO. Pozdéji doslo k rozsifeni
pusobnosti na Slovensko. V priitbéhu 90. let podnik rovnéz vstoupil na madarsky a
polsky trh. Firma obdrzela nékolik ocenéni jako nejlepsi IT projekt roku; jednalo se o

zavedeni inovativniho feSeni hlasového skladu ve spole¢nosti DLC Napajedla.

Pozdé&ji vstoupil podnik na vychodni trhy - Ukrajinu a Rusko. Chloubou podniku je
implementace produktu Oracle Retail v zemich stfedni Evropy. Jak je vidét, skute¢né se

jedna o velmi Siroké pole pisobnosti podniku.

Jedna se o obor Cinnosti, ktery je velmi zajimavy, a to z toho divodu, Ze v dnesni dobé
je zfejmé, ze informacni systémy podporuji celou fadu podnikovych procesti. V dnesni

dobé se bez podnikovych informacnich systémil neobejde Zadny podnik.

Z hlediska oboru pisobeni se podnik se zabyva ptredev§im fizenim dodavatelsko-
odbératelskych fetézcli, a to ve vSech sférach Cinnosti: od logistiky a retailu az po
samotnou distribuci. Velice zajimavé projekty podnik fesi v oblasti farmacie. Jedna se o
nastroj, ktery se zabyva automatickym generovanim navrhli objednavek. Samoziejmé

firma piisobi 1 v jinych oborech a oblastech.
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Podnik dokonce dostava i dotace z evropskych fonda. Tieba diky dotaci v roce 2012
., byla realizovana jazykova vyuka, kurzy rozvoje mékkych dovednosti, prohloubili jsme
svou odbornost v oblasti Fizeni projektii a projektové metodiky. Specificka skoleni
absolvovali jak nasi konzultanti zaméreni na procesni znalosti, tak programdatori se
zameérenim na specifické vyvojarské a databazové jazyky. Vime, Ze investice do vzdelani
Jjsou v oboru, ve kterém piisobime, bezpodminecné. Evropské dotacni programy nam je

pomdéhaji realizovat v dostatecném rozsahu . *

3.2 Podnikatelské aktivity vybrané organizace

Mezi zadkazniky firmy je mozné nalézt zastupce mnoha znamych firem pusobicich
v daném oboru, mezi néz patii tfeba Henkel, Ahold, Metro, Tesco a mnoho dalSich. Uz
jenom z vyctu firem je vidét, Ze podnik muize vyhovét potfebam mnoha skupin

zakaznika.®®

Pravni formou podniku je, jak jiz bylo zminéno, akciova spolecnost. V soucasné dobé je
zakladni kapital firmy ve vysi 41 300 000 K¢ a jedinym akcionafem podniku je Ing.

Marta Novéakova. Ro¢ni zisk firmy se pohybuje na trovni 10 milionti K¢.

Pfitom podle ucetnich ukazatelll je zfejmé, Ze firm¢ roste zisk, coz je zcela neobvyklé,
zejmeéna kdyZ vezmeme v potaz, Ze jeste relativné nedavno panovala hospodarska krize.
Pocet zaméstnancti podniku rovnéz roste, nyni €ini 80 lidi. Z pfedchoziho ptfedstaveni
firmy je zfejmé, Ze management podniku vyborné pecuje o jeho rozvoj.

Firmé jde nejen o zisk, ale i o pé¢i o zajmové skupiny, které jsou v jeho okoli. Podnik
napiiklad byl organizatorem zalozeni regionalniho zastoupeni Svazu obchodu a

cestovniho ruchu, jednalo se o zastoupeni pro Moravskoslezsky kraj.

44 U-Sluno. Projekty EU. [online]. [2015-02-20]. Dostupné z: < http://www.u-sluno.eu/projekty-eu.html>.
45 U-Sluno. Viechny reference. [online]. [2015-02-20]. Dostupné z: < http://www.u-sluno.eu/vsechny-
reference.html >.
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3.3 Projektové fizeni ve vybraném podniku

Systém projektového tizeni v podniku se odehrava pomoci klasickych boda — jedna se o
zadani projektu, pfipravu projektu, realizaci projektu a ukoncéeni projektu. V dalsim

textu bude uveden hlavni obsah kazdého z bodu.

Piiprava projektu

V prvni fazi jsou definovany zainteresované strany projektu. V této fazi dodavatel na
zéklad¢ odsouhlasené nabidky vypracuje navrh smlouvy s definovanim projektu, fazi a
vystuptl fazi. Jednd se o etapu, kterd predchdzi vSem CcCinnostem. Velice Casto je
projektové ftizeni ukonceno pravé vtéto fazi — divodem je odmitnuti projektu

zadavatelem. Faze kon¢i podpisem smlouvy.

Posléze se pfistupuje k projektové fazi. Organizace projektu je zajiSténa jak ze strany
zadavatele, tak i ze strany podniku U-Sluno. Prvnim organem je projektovy tym slozeny

Z jednotlivych c¢lent.

V ptipadé velmi velkych a vyznamnych projekti se zfizuje i vedeni projektu, coz je
vedouci celého projektu a ¢lenové jednotlivych tymi. V ramci dvou projektt, které jsou
obsahem této prace, vSak nedoSlo ke zfizeni tohoto organu. Poslednim organem je
vybor, ktery je sloZzen ze zastupct zadavatele a vedouciho projektu. Velice Casto za

zadavatele ptisobi jenom jedna osoba.

Samotny rozsah projektu je definovan ve smlouvé a v dokumentu Scope projektu, kde
jsou uvedeny cile projektu a rozsah (implementace produktu a metodika pouzita pro

vedeni projektu).

Plan projektu je rozdélen do péti fazi: piiprava projektu, analyza a design, realizace,
ptiprava na produktivni provoz, produktivni provoz. Kazda faze se uzavira samostatné a
nasledujici mize zacit, aZ kdyZ skon¢i predchozi. Kazda faze je ukoncena definovanym

vystupem.
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Realizace projektia

V ramci realizace projektu se predpokladd soucinnost ze strany zadavatele. V piipade
vzniku vétSich rozport jsou tyto rozpory eskalovany na jednani. Soucasti kazdé faze
projektu je kontrola provedenych praci ve smyslu kvality a ¢asu dodani a probiha pied

pfedanim dané faze.

Zménové ftizeni je definovano ve scope projektu; kroky byly znamy, popsany a
naznaceny na poc¢atku projektu a jsou zaplanovany do etap projektu. Zmény vzniknou
Vv pritbéhu projektu a jsou dodate¢né zahrnuty do planu s tim, ze mohou, ale nemusi mit

dopad na terminy a cenu.

Lze rozlisit zmény nutné (potiebné), které by byly stopover projektu, a zmény typu nice
to have, které naptiklad zlepsi proces, ale nejsou nezbytné. VeSkeré zmény se fesi

individualng¢, samoziejmé se zohlednénim mozného dopadu na realizaci projektu.

Ukonéeni projektu

Ukonceni projektu je posledni fazi, kdy je ukonfena podpora rutinniho provozu a
projekt je pfedan do supportu (zalezi na typu servisni smlouvy). To znamena, ze ode
dne predani odbératel vétSinou hradi pausalni poplatky a dodavatel ma zavazek fesit

zalezitosti typu chyba SW, chyba dat, chyba obsluhy v danych terminech apod.

Samoziejmé se jedna o zékladni metodiku, od které je mozné se v piipadé potieby
odchylit — vSechno zalezi na konkrétnim projektu. Projektové fizeni neni zrovna
univerzalnim piistupem a kazdy projekt je doslova jedine¢ny a neni shodny s ostatnimi.

Pravé proto neni mozné uvést, ze vySe uvedeny pfistup je zavazny, jedna se spiSe o

vvvvvv

3.4 Pripadova studie

3.4.1 Projekt IS pro nové stredisko

Prvni projekt se tykal otevieni nového obchodniho centra, které by bylo urceno pro
femeslniky. Firma U-Sluno pro dané obchodni centrum zpracovala informacéni systém

slouzici pro bézny provoz.
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Jednalo se o mésto na Moravé. Cely projekt mél zabezpecit otevieni a bezporuchovy
provoz daného centra. Pochopitelné¢ kvili uchovani obchodniho tajemstvi neni mozné

sdélit nazev firmy, ktera si objednala tuto sluzbu u podniku U-Sluno.

Ptredpokladany pocet pracovnikii v daném obchodnim centru je odhadovéan na Sedesat.
Pritom projekt se netykal samotné stavby, ale celkového otevieni, tudiz se jednalo o

projekt, ktery mél podobu podnikatelského zdméru.

Hlavnim cilem projektu bylo nabidnout moznost koupé¢ vyrobku, které jsou nezbytné
nutné pro domadacnost, poptipadé pro podnikatele. Je nutné pocitat s tim, Ze predtim
mistni podnikatelé v pfipad¢ vzniku problémt museli jet do jinych vétsSich mést — tieba

do Zlina.

Obchodni centrum bude mit obdélnikovy pldorys ve vysi 62 a 116 metrli, pficemz
celkova plocha bude okolo 8 500 m?. Jedna se o jednopodlazni halu, ktera je vysoka
ptiblizné€ 8,5 metru.

Centrum bude velmi vyznamné pro dany region, a to diky vzniku novych pracovnich

mist a vytvoreni novych parkovacich mist. Kromé toho investor pocitd i s vylepSenim

najezdl do okolnich ulic.
Celkova dodavka zahrnovala nésledujici polozky:
e Hardware pro wi-fi sit,
e Pokladny 6 ks,
e SW TPNet centrala obchodu 1 ks,
e SW TPNet pokladny 6 ks,
e Databaze Oracle 10 licenci pro market Staré Mésto,

e HOBIS 10 licenci pro market Staré Mésto.

Klicem pro danou dodavku byl IS HOBIS. Dany systém musel mit celou fadu
funkcionalit. Prvni z nich byla objedndvka a ndkup. Zde by se pocitacovy program mél
zabyvat predevSim stavem volného zbozi, pfesné definovat potiebu a tvofit centralni

objednavky.
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vvvvvv

kontrolniho dokladu, a to pomoci datového souboru, nakupni objednavky a dodaciho
list. Systém by mél podporovat ¢arové kody a RF terminaly, parovat piijem faktur s

komplexnimi pichledy.

Pochopitelné systém pracuje i s pfevodem zbozi. Zde systém pracuje se dvéma

pozadavky - na jinou polozku a mezi odd€lenimi.

Nasledujici oblasti jsou Stavy a pohyby zasob; diky informacnimu systému je mozné
mit celkovy piehled stavli a pohybli zdsob v organizaci, detailni zdznam provedenych
zmén (audit ¢innosti) a pochopitelné mit k dispozici uzivatelské nastaveni sledovanych

parametrul.

Firma vyZaduje mit k dispozici oblast cenotvorby. V tom se jedna o Skalu moznych
nastaveni a platnosti, dale najdeme slevy, vérnostni slevy a pochopitelné i prodejni akce
— tvorba, realizace a vyhodnoceni. Tato informace je zcela kli¢ova pro marketingové

oddéleni podniku.

S timto modulem tzce souvisi dalii modul, kterym je Rizeni cen. V ném najdeme
pfedevs§im tvorbu zakladnich cenikli v pozadované struktufe, néstroje pro cenotvorbu,
zmény cen, dostupnost informaci o provedenych zménach, definice slev a neomezenou
prioritizaci cenika.

Nasledujicim modulem je prodej. Tam se duraz klade na automaticky ptevod vSech

prodejnich operaci z pokladnich siti do centralni databdze a automaticky ptfevod do

ucetniho systému, bez nutnosti manualniho zasahu ze strany uZivatele.

V piipadé prodeje zbozi kazdy podnik pfijde do styku s oblasti reklamace. Pravé proto
zde je nutné zachytit prib¢h reklamacniho procesu, kam patii predev§im zakaznické

reklamace, reklamace vii¢i dodavatelim a reklamac¢ni doklady.

Vzhledem k tomu, ze organizace pracuje se zbozim, musi fesit otazku oball a reverzni
logistiku. Pravé proto informacéni systém obsahuje oblast oball, kde se sleduji typy

obali, stavy obalovych kont, pohyby v organizaci a dodavatelé.

Podnik musi feSit i oblast inventur zbozi, vzdyt se zbozi mize pokazit, mize byt
odcizeno apod. Prave proto dalsim modulem je celkova inventarizace zasob a ptipadné

upravy inventurnich rozdilt.
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Informacni systém slouzi nejenom k praci béznych uzivatel, jak to bylo popséano vyse,
ale jedna se o systém, ktery je mozné a nutné vyuzivat pro management podniku. Tieba
pii tvorbé reportli; a pravé proto dalSim krokem je vytvofeni piehledi a reportti, kam
patii pfedevsim piehled o nejprodavanéjSich produktech, polozkach, skupinach a dalsi
atributy, roztiidéni vyrobct podle mnozstvi, trzeb, marze, a dalsi atributy, vyprodané
polozky, déle ptehledy sumarni, po oddéleni, pokladnach, skupinach, ptipadné casova

rozliSeni a srovnani a nakonec utrzena platidla.

Podnik pracuje s dodavateli a je na né velmi siln¢ odkazany. Pravé proto obsahuje dalsi
modul, kterym je Nakup a dodavatelé. Zde je k dispozici informace o evidenci a
aktualizaci dodavatelskych katalogii a nabidkovych listii, analyza stavu a potieb
v oblasti poptavky zbozi, parametrizované¢ vyhodnoceni nabidek, automatické
generovani objednavek, parovani dokladl (objednédvek, pfijemek a faktur) a hodnoceni

plnéni dodavatelskych podminek.

Kromé¢ detailniho modulu o stavech zbozi jsou k dispozici i souhrnné Piehledy stavu a
pohybu, kam patii ptedev§im stav, pohyb, struktura zasob v organizaci, dale souhrnny
pohled nebo ¢lenéni podle dodavateld, skupin, polozek a dalSich atributid, celkovy

pohyb polozek a sluzeb v organizaci sumarizace dat v pozadované struktuie.

Dale do této polozky patfi i prehled tykajici se i celkovych souhrnnych inventur zbozi,
kam patfi tfeba inventurni soupisy celkovych zasob, porovnani redlného stavu s
eviden¢nimi stavy, dohledani a vycisleni rozdilli (pfebytki 1 ztrat), zohlednéni norem
ztrat, inventury manudlné zavadéné nebo automatizované s vyuzitim CteCek Carovych
kodu.

Dal3im modulem jsou Ciselniky, kde najdeme pfedev§im centralizaci aktualnich dat z

celého IS organizace a typy a pocet Ciselnikil v rozsahu sledovanych dat.

Podnik musi feSit i oblast penalizace dodavatelii v ptfipadé nesplnéni domluvenych
podminek. Pravé proto do informacniho systému je zatazen dal§i modul, kterym je
Automaticka penalizace dodavatelt, kde existuje moznost vygenerovani navrhu
penalizacnich faktur na zaklad€ neplné vykrytych objednavek, pozd¢ dodaného zboZi na
uzaviené objednavky a pozdé odvezenych vratek. Déle na to navazuje podpora procesu
schvalovéni penalizacnich faktur a vytvofeni a odeslani odsouhlasenych penaliza¢nich

faktur dodavatelum.
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Posléze jsou v systému k dispozici méné dilezité moduly, které nejsou zas tak dulezité

pro fungovani IS a provozu podniku, kam patii tfeba Tisk regalovych etiket (regalové

etikety, hakové etikety a termoetikety), tisk plakati v designu obchodu, Modifikace

online stavu zasob a Zadavaci formulafe pro statistické vykazy Ekokom, Ekobat a

Retela.

Harmonogram projektu je nasledovny — viz tabulka dole. Ganttiv diagram projektu je

zobrazen v piiloze.

Tabulka 1. Harmonogram projektu

Popis kroku Zacatek Konec
Kick-off 15. 05. 2014

Etapa I: Pfiprava projektu 15. 05. 2014 31. 05. 2014
Etapa Il: Analyza a design 01. 06. 2014 07.06. 2014
Etapa lll: Realizace projektu 08. 06. 2014 04. 07. 2014
Etapa IV: Pfiprava na produktivni provoz 05. 07. 2014 06. 07. 2014
Go-live 07.07.2014

Etapa V: Podpora produktivniho provozu 07.07. 2014 15. 07. 2014
UkoncCeni projektu - pfedani zakaznikovi 31.08. 2014
UkoncCeni projektu - pfedani do supportu 31.08. 2014

Zdroj: interni zdroje spolecnosti

Jak je vidét, celkové by dany projekt nemél trvat vice nez tfi mésice. Zcela kliovou fazi

je ptiprava projektu, proto je relativné dlouha, protoze u ni je zapotiebi propracovat cely

proces. Jak je vidét, pata etapa je roz€lenéna do nékolika oblasti. Podrobnéji je tato

oblast probrana v dalsi kapitole prace.

Tabulka 2. Schiizky s vedenim podniku

Projektové meetingy

termin posledniho konani

termin dalSiho planovaného

Def. projektu

Vedeni projektu

07. 05. 2014

23.05. 2014

Ridici vybor

17. 04. 2014

23. 05. 2014

Predavaci protokol po ukongeni faze

Skoleni: prez. listiny, pfed. protokoly ze $koleni

Zdroj: interni zdroje spole¢nosti

Celkova cena projektu je 1 128 685 K¢. Jedna se pochopitelné o trzbu podniku. Naklady

firmy jsou nésledujici:
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Tabulka 3. Pfehled nakladi podniku, v K¢

Polozka Suma Podil na celkovych nakladech
Prace 284 194 30,69%

Licence 178 092 19,23%

Hardware 397 601 42,94%

Ostatni 66 000 7,13%

Celkem 925 887

Zdroj: interni zdroje spole¢nosti

Celkovy zisk z realizace daného projektu pro podnik U-Sluno je 139 499 K&, coz je

priblizné 12 % ziskovost.

Specifikem projektu je to, ze kliCovym nakladem je mzda zaméstnanct podniku, kteti

pripravuji instalaci programu. Jedna se o tyto specialisty:

Tabulka 4. Mzda specialistia v K4

Specialista Mzda
Architekt 39424
Konzultant 133 700
IT specialista 29 568
Projektovy management | 61 000

Zdroj: interni zdroje spolecnosti

Krom¢ jiz zminénych specialisti je kli¢ova pro podnik koupé hardware. Hlavnim
rizikem projektu by byl Spatny odhad harmonogramu projektu, a to v€etné€ 1 samotnych

praci.

3.4.2 Projekt MIS

Dalsi projekt se jiz tykal vylozené aplikace informaéniho systému v praxi manazeru.
Jinymi slovy se jednalo o systém, ktery je ur¢en piedevsim pro vedeni podniku. Jednalo
se 0 aplikaci ve standardu Oracle Business Inteligence Standard Edition One. Tento
systém na rozdil od ptedchoziho bude sloZen z daleko mensiho poctu modulii. Bude se

jednat o nasledujici moduly:

e Prodej,

38



e Zasoby,

e Pohyby,

e Dodavatelé,

e Reklamni akce,

e Inventura,

e Prodeje denni detail,

e Prodeje mésicni detail,

e Vérnostni systém.

Prvnim modulem je pochopitelné prodej. Ten je mozné roztfidit podle cel¢ fady
polozek, kam patii tfeba Cas, sortiment, dodavatelé, zptisoby placeni, marze podle ¢asu,
primérného ndkupu, nejprodavanéjs$i polozky podle dodavateld, nejprodavané;si

polozky podle markett apod.

Dalsi oblasti jsou zasoby. Ty je mozné ttidit podle celé fady kritérii, kam patii tieba
udaje podle dni, sortimentu, dodavatel, markett, ¢asu, a tfeba obratka zasob (stav na

konci mésice/prumérny denni prodej za plovouci mésic).

V souvislosti se stavem zboZi je nutné pocitat i s pohyby, kam patii ptehled vSech
pohyb, opisy, kradeze, vratky a vlastni spotfeba. Dodavatele je moZzné rozc¢lenit podle
servisni urovné, stavu zdsob za dodavatele, obratky zasob za dodavatele, procenta

reklamaci vuci piijmu nebo procenta uznanych a neuznanych reklamaci.

Reklamni akce jsou kli¢ové pro MIS, protoze v dnesni dobé podnik musi pocitat s tim,
Ze bez propagace se nemuze v zadném piipadé obejit. TakZe zde najdeme piehled
reklamnich akci, nejziskovéjsi artikly, ztratové artikly a pomér trzeb za akci viaci

celkové trzbé.

Inventuru je mozné ¢lenit podle dodavateld, sortimentu, procentualnich podili manka

z celkového manka, porovnani s minulou inventurou nebo s piehledem vsech inventur.

Management musi mit ptehled o vSech prodejich, a proto modul denni detail (respektive

mésicni detail) je pro néj klicovy. Tady je k dispozici stejny rozsah informaci, avSak lisi
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se podle obsahu. Jednd se o prodeje a porovnani s planem, stavy zasob, nakupy, Skody

vcetné porovnani s minulym obdobim (minuly mésic, minuly rok) a kumulanty.

Vérnostni systém je spiSe dopliikem pro program; v ném jsou uvedeny informace o
prodejich podle vérnostnich zakaznikli, poskytované slevy vérnostnim zakaznikim,
aktivita vérnostnich zadkaznikii, dosazené obraty vérnostnich zdkazniki nebo analyza

zavislosti akéniho zbozi vuci vérnostnim zakazniktm.

Harmonogram dalSiho projektu a Ganttav diagram projektu je umistén v piiloze.
Pozdéji byl ale harmonogram projektu zménén z davodu vyrazného zpozdéni
zpusobeného nutnosti provést zmeny, o tom vSak bude podrobnéji pojednéno v dalSich

kapitolach.

Tabulka 5. Zménény harmonogram projektu

Popis milniku Start Konec
Kick-off 01. 08. 2014

Etapa I: Pfiprava projektu 01. 08. 2014 31.08. 2014
Etapa Il: Analyza a design 31.08. 2014 15. 09. 2014
Etapa lll: Realizace projektu 15. 09. 2014 30. 09. 2014
Etapa IV: Pfiprava na produktivni provoz 30. 09. 2014 30. 10. 2014
Go-live 01.11.2014

Etapa V: Podpora produktivniho provozu 01.11.2014 15.11. 2014
Ukonceni projektu - pfedani zakaznikovi a do supportu 30. 11. 2014
Ukon¢eni projektu - vyfakturovani zadrzného 31. 05. 2015

Zdroj: interni zdroje spolecnosti

Jak je vidét, tento projekt je daleko delSi a ma daleko vic etap. Pochopitelné je to

zpusobeno vétsi slozitosti daného projektu v praxi.
Terminy schiizek s objednateli projektu jsou nasledujici:

Tabulka 6. Terminy schiizek

Projektové meetingy ‘ termin posledniho konani ‘ termin dal$iho planovaného
Def. projektu

Vedeni projektu 17.09. 2014 15.10. 2014
Ridici vybor 17.09. 2014 15. 10. 2014

Predavaci protokol po ukongeni faze

Skoleni: prez. listiny, pfed. protokoly ze $koleni

Zdroj: interni zdroje spolecnosti
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Rizikem v daném projektu je Spatny odhad samotného rozsahu praci, které je nutné

provést v ramci tvorby IS.

Cena projektu je 581 070 K¢&. Bohuzel spoleénost $patné odhadla naklady na projekt a
ted” musi cCelit relativné velké ztraté. V soucasnosti naklady na dany projekt jsou
nasledujici:

Tabulka 7. Naklady na projekt v K¢

Polozka Celkem Podil na nakladech
Prace 404 637 66,12%

Licence 177 321 28,98%

Hardware 0

Ostatni 30 000 4,90%

Celkem 611 958

Zdroj: interni zdroje spolecnosti

Kvili tomu je spolecnost ve ztraté ve vysi -106 488 K¢, coz ¢ini zapornou i rentabilitu
ve vysi 18 %.
Samoziejmé stejné jako u ptredchoziho projektu zcela klicovymi naklady jsou mzdy.

Dulvod je snadny: na rozdil od pfedchoziho projektu zde klicovou roli hraje prace lidi.

Piehled o jejich praci je uveden v tabulce dole:

Tabulka 8. Mzdy specialisti v K¢

Polozka Celkem
Architekt (Senior konzultant) 36 900
Konzultant 114 600
PM 48 800
IT specialista 59 136
IT specialista 2 9 200

Zdroj: interni zdroje spolecnosti

3.4.3 Rizeny rozhovor ve vybrané firmé

V dalsi fazi vyzkumu byly vybranému manazerovi firmy z vyssi urovné fizeni polozeny
otazky souvisejici s projekty. Uelem bylo nikoliv vytvofit otazky, které popisuji
obecny pfistup, ale spise otadzky, diky kterym bude mozné vytvotit hloubkovou analyzu.

Otazky do interview byly zvoleny kvili tomu, aby se posoudil systém prace podle
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metody PRINCE2 ve zvoleném podniku. Tyto otazky byly vytvofeny na zakladé

konzultaci s manazerem, se kterym byla vytvotfena dana prace.

Od ftizeného rozhovoru se ocekava predevSim hlubsi pochopeni problematiky prace
s PRINCE2 v ramci daného podniku, a to nikoliv jen na zdklad¢ dan¢ho projektu, ale
vSeobecné. Vzhledem ktomu, ze autor této prace ma kontakt jenom s jednim
projektovym manazerem, fizeny rozhovor byl uskute¢nén jen s nim. Takze cilem bylo
nikoli zvolit obecné otazky, ale otazky, které by sméfovaly k odhaleni podstaty
projektového fizeni v daném podniku. Odpovédi manazera byly parafrazovany, a to pro
ucely vyhovéni zaméteni dané prace. Z vyzkumného hlediska byla zvolena nésledujici

tvrzeni (hypotézy):
e PRINCE?2 se hodi zejména pro IT projekty,
e Hlavni vyhodou vyuziti PRINCE2 je jeho komplexnost,
e V budoucnosti jesté vice vzroste poptavka po projektovém fizeni.

vr 1

1. Proc vyuZivdate PRINCE?2 ve svém projektovém iizeni?

vvvvvv

vedlo firmu k tomu, aby vyuzivala PRINCE2 ve svém projektovém fizeni. Vzdyt
existuje celd tada pfistupti vedouci k projektovému fizeni. Samoziejmé stiedem

pozornosti byl vztah manazera vic¢i dané metodé.

a prvni otazku zaznéla jednoznacna odpovéd’ — manazer uvedl, Ze hlavnim duvodem
N tazk la jed d d dl, ze hl duvod

vvvvvv

se tykaji fizeni IT/IS projektt, na které se zamétuje firma U-Sluno.

Diky PRINCE2 manaZer dokaze velice vhodnym zpiisobem popsat projekt a vytvofit si
jasno vtom, co bude zapotiebi udélat. Dalsi vyhodou PRINCE2 je to, ze dany typ

projektového fizeni se naprosto vyborné hodi pro prezentace zdkaznikovi.

2. Jaké vidite plusy a minusy p¥i pouZiti metody PRINCEZ2 ve vasem podniku?

Dalsi otazkou bylo zjistit plusy a minusy dané metody. Zde byla otazka polozena

rovnéz ve vztahu k danému podniku. Samoziejmé PRINCE2 ma své vyhody a
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nevyhody v projektovém fizeni. Kli¢ové ale bylo zjistit nazor projektového manazera na
tyto pfistupy.

Hlavnim plusem je jiz zminéna komplexnost této metody. Dalsi vyhodou je jeji jasnost
a prehlednost. Zde jsou zminény vSechny podstatné body, se kterymi se ptijde do styku
VvV ramci projektového fizeni. Diky této jasnosti manazer dokaze vést ve svém tymu i
mén¢ zkuSené kolegy, ktefi maji jasnou predstavu o tom, kam projekt sméfuje a co ma

byt udélano.

Vyhodou modelu je i to, ze zohlediiuje oblast, ktera je zcela klicova pro IT projekty;
jedna se o fizeni zmén. Na rozdil od projektt z jinych oblasti pfi tvorbé projektt
Vv oblasti IT/IS velice ¢asto dochazi k tomu, ze je nutné provést urcité zmény. Ostatni
metody projektového fizeni jsou piili§ slozité na to, aby se uplatiovaly v change

managementu.

Podle manazera je PRINCE2 velmi univerzalni metodou, ktera mize byt uplatnéna na
kazdém IT/IS projektu, a to bez ohledu na jeho velikost, geografické umisténi nebo

vlastnickou strukturu.

Dalsi vyhodou je podle manaZera to, Ze PRINCE2 neustale sleduje svijj cil a snazi se ho
dosahnout. Mozna se to zda jako trivialni na prvni pohled, avSak je tfeba pocitat s tim,

ze jiné metody to nemaji a definuji cil jen na zacatku.

Pochopitelné se nelze domnivat, Ze PRINCE2 ma jenom plusy. Minusem je podle
manazera to, ze se jedna o pfistup, ktery se hodi zejména projektim v oblasti IT/IS, i
kdyz PRINCE2 mize byt v omezené mife uplatnén v jinych projektech.

Dalsim minusem je, ze dany piistup k projektovému fizeni se moc nehodi u mensich
projektli, a to z toho diivodu, Ze bude pro né spise zatéZi. Krome toho PRINCE2 pfilis

velky diraz davd podle manaZera na kontrolu, coz je cinnost, kterd pochopitelné

nevytvaii zadnou hodnotu pro podnik.

Nevyhodou metody je i to, Ze metoda je relativné naro¢na na ,,papirovani®, které je

nékdy I uplné zbytecné pro dany podnik.
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3. Domnivdte se, Ze PRINCE?2 se hodi spise IT/IS projektim? Uved’te prosim

SVitj ndzor.

V dalsi otazce bylo nutné zjistit, zda se manazer domniva, ze se tento ptistup hodi spise
u IT/IS projektl a nemiize byt uplatnén v jinych oblastech. Divodem pro zarazeni dané
otazky bylo to, Zze v projektovém managementu existuje relativné silny nazor, ktery
uvadi, Zze vramci projektového managementu PRINCE2 ma byt uplatnén v téch

projektech, pro které byl vytvoien, tj. projekty z oboru IS/IT.

Jak jiz bylo uvedeno vySe, manazer se domniva, Ze PRINCE2 je ur¢en zejména Kk IS/IT
projektim, a to ztoho diivodu, ze PRINCE2 je velmi flexibilni a umoziuje velice

rychle upravovat technické zadani projektu vzhledem ke zménam.

Krom¢ toho, jak uvedl manazer, existuje bezpocéet metodik a kazda z nich je Gpln¢ jina;
PRINCE?2 doslova donuti projektové manazery vyuzivat jenom jednu metodiku a uz se

od ni neodchylovat.

PRINCE?2 na rozdil od jinych projektti dokaze zcela vhodnym zptisobem sjednotit cile
projektu a cile organizace, coz je jeho odliseni od jinych pfistupti. Je nutné pocitat s tim,
vyvold nutnou zménu i v managementu podniku. TakZze je zcela klicové pro podnik

zohlednit tyto dvé skute¢nosti.

4. Mohl byste uvést doporuceni pro firmy pracujici s PRINCE2? Na které oblasti

je vhodné se zamérit?

Samoziejm& PRINCE?2 je velmi rozsahly pojem a zahrnuje celou fadu aktivit a ¢innosti.

vvvvvv

otazka.

Firmam, které pracuji s PRINCE2, manazer doporucil se zamé&fit na analyzu rizik a na
definovani pfechodu do dalsi etapy, kde se vyzaduje souhlas zakaznika s danym
projektem. Jinymi slovy v ptipad¢ tizeni projektu podle metody PRINCE2 je nutné vyjit

z presn¢ definovaného piechodu mezi etapami.
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Dalsim doporucenim bylo zamé&fit se na zménové fizeni, které ma kli¢ovy dopad na
samotnou realizaci projekti. Jinak bude hrozit to, co se stalo s druhym projektem —

Spatny odhad situace vedl k nartstu nakladu.

5. V éem se domnivite, Ze spocCivaly problémy s druhym projektem, které vedly

K jeho nesplnéni?

V ramci druhého projektu nedoslo k jeho Gplné realizaci. Prave proto bylo nutné zaradit
I tuto otazku do Fizeného rozhovoru. Tady bylo klicové zjistit nazor manazera, a to kvuli

tomu, aby se podobné problémy jiz neopakovaly v budoucnosti.

Dtivodem neukonceni realizace projektu jsou neocekavané zmény, které se vyskytly
Vv ptipadé daného projektu a které vedly k nutnosti jejiho odloZeni. Pravé proto naklady
projektu byly vyrazné navySeny. Podrobnéji o tom bude zminéno v ramci kapitoly

vénované vysledkiim projektu.

Kromé toho, jak uvedl manazer, nékdy existuje tendence urychlit fazi ptipravy projektu,
a tak dochdzi k tomu, ze misto dikladné analyzy zdroji potiebnych pro zajiSténi

projektu se nezohledni rozsah samotného projektu.

6. Mohl byste doporuéit i jiné metody kromé PRINCE2 v ramci projektového

Fizeni, resp. ty, které jej mohou doplnit? Pokud ano, uved’te prosim diivody.

Jak jiz zazné€lo v teoretické Casti prace, PRINCE2 je jednou metod projektového fizeni,
nikoli vSak jedinou. Pravé proto bylo naprosto klicové zjistit, zda manaZer shledava
jako vhodné vyuzit i jiné metody v ramci projektového ftizeni, respektive doplnit

PRINCEZ2.

PRINCE2 je podle n& velmi vhodnd metoda, kterou je ale mozné doplnit dalSimi.
ManaZer zminil pfedev§im Ganttiv diagram a metody tvorby scénaili. Prvni metoda
poskytne zcela jasny piehled o procesech, které je nutné podstoupit k tomu, aby se

dosahlo pozadovanych vysledki.

Metoda tvorby scénait je podle né€j klicova zejména tam, kde existuje ne¢kolik variant,

které se velmi vyrazné lisi.
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Z dalsich metod manazer zminil pfedev§im ITIL, coZ je metoda projektového fizeni
ptimo urcena pro oblast IT, ktera vychazi predevs§im z best practice. Kromé toho tento
piistup se podle manaZera hojné vyuziva v ramci Ceské republiky. Takze zde velmi

mnoho lidi mé o ni povédomi.

Dalsi metodou, kterou doporucil manazer, je PMI. Ta je podle n¢j ale vhodna spise pro

tizeni velkych IT projektl; pritom PRINCE2 se dokéaze vyporadat i s mensimi projekty.

7. Kam se bude podle vds ubirat projektové Fizeni v nejblizsi budoucnosti?

Dalsi otdzka na rozdil od pfedchozich sméfovala nikoliv na soucasnost nebo minulost,
ale na budoucnost. Jejim ucelem bylo zjistit, jak se stavi manazer k vyvoji aktivit

Vv ramci projektového fizeni.

Podle manazera v nejbliz§i budoucnosti vyznamné vzroste poptavka po projektovém
fizeni, a to ve vSech moznych oblastech. Prvnim divodem je, Ze zijeme v dobé zmen,
takze zcela bézn¢ se stava, ze po néjaké dobé bude nutné provést zmény v fizeni,

V informacnim systému apod.

V budoucnosti se zrychli inovaéni cyklus, coz vyvola dalsi tlak na management
Vv oblasti aplikace nastroji projektového ftizeni. Ve vysledku i v béZném rutinnim

provozu bude nutné mit urcité prvky projektového managementu.

Na druhou stranu podle manaZzera velice vyrazné vzroste poptdvka po sluzbach
externistli. Diivod je snadny — projektovy management vyzaduje pfedevsim zkuSenosti
z celé tady oblasti a neni mozné spolehnout se jen na praxi uskute¢nénou v ramci

jednoho podniku.

Z hlediska budoucnosti bude nejvétsi poptdvka po projektech, které se zabyvaji
problematikou Big Data, a to tou oblasti, ktera se zabyva zpracovanim dat v redlném

¢ase. Dlivodem je stale rostouci objem dat.

Kromé toho podle manazera poptavka bude zejména po specialistech, ktefi se vyznaji
V bezpecnosti aplikaci a pocitacovych siti. V dnesni dobé je zcela bézné, Zze snad
v kazdé veétsi firmé€ existuje vlastni interni sit’, avSak otazka jejiho zajiSténi neni

prozatim pfiili§ feSena, zejména pokud se jedna o stfedné velké podniky.
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kteti budou mit jak technické vzdé€lani, tak i schopnosti uzavtit obchod. Jinymi slovy
podle néj projektovy manazer nebude jenom manazerem se znalosti v technickém
oboru, respektive, ktery je schopen dobfe prodavat, ale manazer, ktery by umél vyuzit

jak technické, tak i obchodni zkuSenosti.

Shrnuti Fizeného rozhovoru

Metoda PRINCE?2 je bézné vyuzivana v projektovém fizeni, a to z toho divodu, ze je
velmi komplexni a dokaze Vkostce zachytit vSechno, co je nezbytné nutné
Vv projektovém fizeni IT projektu. Jedné se o metodu, kterd je univerzalni a kterd se hodi

vSem projektim.

Diky PRINCE2 uzivatel ziskava velice dobry pohled na sviij projekt, protoze PRINCE2
ho rozdé€luje do dil¢ich oblasti, které je mozné velice podrobné analyzovat. Z hlediska
nevyhod dané metody je mozné zminit pfedev§im ¢asovou naro¢nost z hlediska nutnosti
zpracovani cel¢ fady administrativnich ukonti. Kromé toho se PRINCE2 hodi jenom
sttednim nebo velkym projektim a je nevhodny pro mensi projekty — urcené tieba pro

malé a stfedni podniky.

Na druhou stranu podle manazera vyuZziti metody je omezeno v jinych nez IT
projektech. Firmy, které pracuji s danou metodou, se vSak maji zaméfit na zménoveé
fizeni a na fizeni rizik v podniku. Z jinych metod manazer doporudil ITIL a PMI. Tyto
metody jsou pifimo sméfovany pro vyuziti v oblasti IS/IT, zatimco PRINCE2 najde své
uplatnéni i v jinych oborech.

Pti praci s PRINCE2 je tfeba pamatovat na to, Ze je nutné diraz davat na zménové
fizeni, spravny odhad scope projektu a rovnéz i1 na fizeni rizik. BohuZel se jedna o
oblasti, které zkoumany podnik zanedbal, coZ nasledné vyustilo ve velké problémy.
PRINCE2 je velmi vhodné doplnit Ganttovym diagramem a tvorbou scénarti. Diky
tomu se ziska daleko lepsi prehled o daném projektu. Tyto kroky pfispéji 1 ke zlepSeni

fizeni rizik v podniku.
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Do budoucnosti se predpoklada nartist pozadavkll na sluzby nabizené projektovym
fizenim. Diivodem je zkraceni inovac¢niho cyklu a potfeba celou fadu Cinnosti zajistit

extern¢ — jedna se zejména o ¢innosti, které se vztahuji k IT.

V nejbliz§i budoucnosti vzroste poptavka i po projektovych manazerech, kteti budou
schopni nastavit IT projekt a nasledné ho zprovoznit piesné podle ocekavani klienta. I
mensi firmy se budou obracet na podniky, které jim pomohou v feSeni aktualnich

problému. TakZe tato profese se bude t€sit jesté vetsi popularité.

Je ale nutné pocitat s tim, ze samotny PRINCE2 neni vselék na problémy podniku, a
pokud se firma potyka s vyraznymi potizemi spojenymi tieba s odbytem, pak ji

nepomiiZze ani nejlepsi projekt.

3.5 Vlastni navrhy a doporuceni pro vybranou firmu

3.5.1 Srovnani vybranych projektt podle PRINCE2

Rizeni projektti v podniku vychazi z PRINCE2; jedna se ale o metodiku, ktera je
vSeobecnd a podnik z ni vybird pouze to, co se hodi vici jednotlivym projektim. Prave
proto bylo rozhodnuto na konci pfedstaveni fizeni projekti vytvofit tabulku, ktera by
udavala jasny piehled toho, zda firma postupovala podle PRINCE2, anebo nikoli.
Tabulka je rozdé€lena podle tii hlavnich kritérii: principy, témata a procesy. U kazdého

projektu je zhodnocen jeho soulad s metodikou PRINCEZ2.

Podnik ve svém fizeni projektli vychazi z metodiky PRINCE2. Oba projekty byly fizeny
danou metodikou. Projektové fizeni v podniku je zaloZeno na sedmi principech,

tématech a procesech — viz dalsi text.

Principy

Z hlediska principi se jedna o zaméfeni na produkt, uceni se ze zkusenosti, fizeni podle
vyjimek, pfizptisobeni se projektovému prostiedi, kontinualni obchodni zdivodnéni

projektu, fizeni podle etap a definice roli a odpovédnosti.
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Tyto principy jsou pfedstaveny navyky, které¢ se vyuzivaji ve zkoumaném podniku.
Jednad se o principy, které pomahaji projektovym manazerim v jejich fizeni. Tyto
principy jsou uplatiiovany v ramci celkového systému fizeni projektt v podniku.

vvvvvv

podniku do centra pozornosti své prace dava samotny produkt. Pochopiteln¢ se nejedna
VvV zadném piipad¢ o snahu vyjit za kazdou cenu vstfic tomu, co si vyzaduje ¢i pieje
zadavatel. Zde ukolem projektového manazera je vytvofit takovy produkt, ktery dokaze

o nejlépe vyhoveét pozadavkiim zakaznika.

Firma velice siln¢ dba na zkuSenosti svych zaméstnanci. Zde je zcela bézné, ze
zkuSenosti z kazdého projektu jsou zcela vyjimecné a firma se snazi co nejdéle udrzet

sv¢ zaméstnance a rozsifit jejich zkuSenosti.

Projektovy manazer na konci kazdé etapy zpracovaval specialni zpravu, ktera se tykala
popisu a analyzy toho, co se naucil v ramci realizace projektu. Bohuzel ve druhém

projektu k tomu nedoslo.

Pochopitelné u danych projektt byly pfedem definovany vyjimky, podle kterych se
projekt tidil. VeSkeré vyjimky byly pfedem odsouhlaseny, aby v pribéhu realizace
projektu nedoslo k odchylkam v kvalité.

Projektovi manazefi pracujici na danych projektech se snazili prizpiisobit prostredi, ve
kterém firma pusobi. Diky tomu se dosahovalo konzistentnosti cil projektu a jeho

aktualni faze rozpracovani.

Projekty jsou velice diirazné piedstaveny, popsany a odivodnény v procesu zadani.
Mozna se jednd o trividlni zdivodnéni, avS§ak mnohé projekty podle manazera, se
kterym byl proveden dany rozhovor, konéi pravé diky jednoduchému nezdivodnéni
nutnosti realizace. VesSkeré etapy v projektu byly velice diikladné definovany, a to

z hlediska piechodu mezi etapami.

Ve fazi zadani projektd byly jasn€ definovany osoby, které maji odpovédnost za
realizaci daného projektu, a to jak ze strany firmy U-Sluno, tak i ze strany zadavatelské
firmy. Byla pfimo urcena osoba, na kterou se mohli ucastnici obracet v ptipadé vzniku

jakychkoliv dotazu.
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Témata

Obchodni ptipad byl dodrzen jen u prvniho projektu. Bohuzel ve druhém ptipadé byl
Spatn¢ definovan ptipad ze strany podniku. Z hlediska organizace je nutné uvést, ze
snahou podniku je pfima komunikace s uzivateli daného programu, nikoli komunikace

ptes néjakou dalsi osobu. Diky tomu dochazi k velké uspofte Casu.

Kvalita projektli byla ur¢ena pomoci ¢asu a nakladt. Dalsim métitkem kvality byl pocet
incidentii a problémd, které se vyskytly po dodani a testovani v ostré verzi u zdkaznika

projektu. Incidenty se délily podle toho, zda jsou akceptovatelné zakaznikem ¢i nikoli.

Plan dodévek se rozd€loval na dodani hardware, software a licenci. Samoziejmé
v ramci danych projektt bylo nutné zahrnout do rozpoctu i cestovni ndklady spojené
s dopravou projektového manazera a jinych clend tymu. Z hlediska rizik spole¢nost
definuje velmi maly pocet rizik. Bohuzel je evidentni, ze firma nepracuje s fizenim
rizik.

Veskeré zmény v ramci danych projekti byly velice podrobné popsany, aplikace zmén
byla vSak na domluvé mezi projektovym manaZerem a zadavatelem. V ramci kazdého
pozadavku se vypliioval formulaf obsahujici samotny pozadavek na zménu a jeji

zdtivodnéni. Jenom u prvniho projektu doslo k dodrzeni posledniho tématu.

Procesy

Projekty byly zahajeny na spolecné schlizce, kde byly ur¢eny odpovédnosti a terminy
dokonceni. Z této schiizky byl sepsan protokol podepsany vSemi zicastnénymi
stranami. Nastaveni projektli bylo pfedmétem prvni schiize, kterd sméfovala k tomu,

aby se jasné vytycily poZadavky na projekt.

Sméfovani projektu se skladalo z n¢kolika etap; jednalo se o analyzu, ndvrh systému,
testovani, aplikaci, akceptaci a podporu. Kontrola etapy byla zajist€éna projektovym
manazerem spolu se zastupcem objednavatele. V piipad¢ vétSich etap, respektive etap,
které jsou klicové pro fungovani daného projektu, se schizky zucastnila i osoba

z vedeni podniku-zadavatele, nebo dokonce i majitel.
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Iniciatorem piechodu do dalsi etapy v fizeni projektu byl projektovy manazer podniku
U-Sluno, ktery nesl odpovédnost za realizaci daného projektu. Ten rozhodoval o

piechodu do dalsi etapy na zakladé konzultace s technickymi specialisty.

Rizeni dodavky probihalo za spoluprace projektového manaZera a osoby, ktera je
odpovédna ze strany zadavatele. Prvni projekt byl ukoncen, avsak u druhého nedoslo

K plnéni v souladu s uzavienou smlouvou.

Tabulka 9. Zhodnoceni souladu projektového Fizeni podniku s PRINCE2

Principy | Market | MIS | Témata | Market | MIS | Procesy | Market | MIS
Zaméieni se | Ano Ano Obchodni Ano Ne Zahajeni Ano Ano
na produkt pFipad projektu
Uceni se ze | Ano Ne Organizace | Ano Ano Nastaveni | Ano Ano
zku§enosti projektu
Rizeni podle | Ano Ano Kvalita Ano Ano Sméfovani | Ano Ano
vyjimek projektu
Prizpiasobeni | Ano AnNo Plan Ano Ano Kontrola Ano Ano
se etapy
projektovému
prostiedi
Kontinualni Ano Ano Rizika Ne Ne Rizeni Ano Ano
obchodni piechodu
zdivodnéni mezi
projektu etapami
Rizeni podle | Ano Ano Zména Ano Ano Rizeni Ano Ano
etap dodavky

produktu
Definice rolia | Ano Ano Vyvoj Ano Ne Ukonceni | Ano Ne
odpovédnosti projektu

Zdroj: vlastni vyzkum

Jak je ztejmé, v ptipadé MIS nebyl splnén druhy princip. Dlivodem je nevypracovani

pozadovanych vystupl po kazdé fazi.

U MIS nebyl jasné urcen obchodni ptipad, coZ posléze vyustilo v problém. Z hlediska
témat je nutné si vSimnout toho, Ze ani v jednom z projekti nebylo splnéno paté
kritérium u témat, coz je riziko. Divod je snadny — pocet rizik je v piipadé obou

projektl zcela minimalni.

Kromé toho u tématu v ptipadé MIS nebylo splnéno posledni kritérium, coz je vyvoj.
Dtivodem nesplnéni je, ze projekt neni dokoncen. U procesti nebyl dokoncen posledni

proces. Divod je stejny jako u témat.
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Podniku je mozné doporucit vychazet z WBS, a to z diivodu pfifazeni termini a
odpovédnosti jednotlivym operacim. Kromé¢ WBS by podnik mohl ve své praxi vyuzit i

RBS, Lessons learned, Reporting a metodu IPR.

Diky tomu projektovy manazer bude mit k dispozici daleko lepsi prehled o projektu,
ktery vede. Kromé toho nutnost vyuziti téchto doplikti vyplyva i z toho, ze podnik ne
ve vSech krocich PRINCE2 dodrzuje danou metodiku, coz mimo jiné vyustilo
V problémy daného projektu. Vsechny tyto navrhy budou obsazeny v ptislusné kapitole.

Samotné ¢lanky WBS jsou uvedeny v ptiloze k dané praci.

3.5.2 Tvorba a uziti WBS pro béznou praxi vybrané firmy

V ramci fizeni projektu je zcela klicové pro podnik urcit WBS. V soucasné dobé je
ziejme, ze Cinnosti, které spadaji do projektu, neni mozné dikladné rozlisit. Kvali tomu
se ztraci celkovy prehled o projektu. Firma by mohla vychéazet z identifika¢ni tabulky

pro ucely WBS naptiklad takto:

Tabulka 10. Navrh identifika¢nich poloZek ¢innosti

Nazev aktivity:

Koéd aktivity:

Délka trvani aktivity (plan):

Odchylka v délce aktivity:

Popis aktivity:

Vychozi aktivita:

Nasledujici aktivita:

Odpovédny za realizaci:

Spolupracujici subjekt:

Schvalujici subjekt:

Zdroj: vlastni tvorba

Za prvé kazda aktivita by méla mit svlij nazev a koéd, diky kterému by se zatradila do
organizacni struktury projektu. DalSim krokem by mohla byt planovand délka trvani

dané aktivity a jeji odchylka.

Samoziejmosti je popis dané aktivity. Je tfeba zohlednit i aktivitu, ktera je nezbytné

nutna pro vznik této aktivity, a rovnéz i vychozi aktivitu. Pro lepsi transparentnost ma
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byt zajiSténa nejen osoba, kterd by nesla odpovédnost za jeji realizaci, ale rovnéz i

osoba, ktera ma poskytnout nezbytnou souc¢innost.

Na zavér by se mélo jednat o subjekt, ktery schvaluje danou aktivitu. Posléze vSechny
aktivity mohou byt zaclenény tieba do této hierarchické struktury — viz obrazek dole.
Jak je ziejmé, rozlozenim do dil¢ich oblasti se ziskava daleko lepsi pfehled o samotném

projektu.

Obrazek 2. Navrh zaiazeni WBS do projektového Fizeni

| | | | | | | |

ni rizik planu

Vykon

Zhodnoce
ni objemu

Zdroj: vlastni tvorba

V dal$im textu ukaZzeme, jak WBS mize byt vytvotreno, a to na zakladé projektu MIS.

Dtivodem zvoleni daného projektu je to, ze se v ném vyskytly velice ¢etné nedostatky.

U projektu, ktery by se tykal MIS, by se mohlo jednat o nasledujici rozdéleni ¢innosti:
Kick-off (vymezeni rizik, rozdéleni pravomoci, detailni ureni termint), Etapa I:
Pfiprava projektu (evaluace, sbér pozadovanych informaci od zakaznika, zpracovani
pozadavkil), Etapa II: Analyza a design (tvorba architektury, kompletace designu),
Etapa III: Realizace projektu (ndkup nutného HW+SW, zprovoznéni IS, ptredstaveni
vysledku zakaznikovi), Etapa IV: Piiprava na produktivni provoz (testovani v U-Sluno,
testovani u zakaznika, zapracovani chyb, Skoleni), Go-live, Etapa V: Podpora

produktivniho provozu (ptedani zakaznikovi a do supportu a vyfakturovani zadrzného).
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V dal$im textu budou uvedeny vsSechny tyto kroky v ramci WBS. Prvnim krokem je
vymezeni rizik, které je bezesporu podnikem podcenovano. Zde je zcela klicova role
projektového manazera, ktery ma odhadnout mozna rizika projektu — viz Ptiloha €. 3
WBS vymezeni rizik. Jedna se o krok, kde se urcuji rizika projektu. Tento krok byl

zatazen kvili tomu, Ze je evidentni, Ze spolecnost zanedbava fizeni rizik.

Dal8im v poradi krokem je rozdéleni pravomoci uvnitt projektového tymu - viz Ptiloha
¢. 4 WBS rozdéleni pravomoci. Samoziejmé tento krok vyzaduje schliizky vsech ¢lent
tymu, ktefi se podileji na realizaci projektu. Na schizce by mély byt urCeny

odpovédnosti z obecného hlediska. V ramci dalSiho kroku by doslo k jejich zptesnéni.

Po obecné uréeni odpovédnosti se vSichni maji sejit jesté jednou a dat odpovéd na
otazku, kolik ¢asu jim zabere jejich prace a kde mohou byt vyrazna zpozdéni — viz
Piiloha ¢. 5 WBS detailni uréeni termind a odpovédnosti. Zde je nutné, aby kazdy sam

za sebe sdélil, co potiebuje a v jakém ¢asovém horizontu.

V ramci evaluace je tfeba vytvorit navrh prace nad danym projektem. Jedna se o
technické zadani projektu, kde je klicova role architekta — viz Pfiloha ¢. 6 WBS

evaluace. Posléze s timto strategickym navrhem budou pracovat vSichni ¢lenové tymu.

V navaznosti na predchozi krok je vhodné provést detailni sbér pozadavkd od
zakaznik(; bude se jednat o hlubinné interview s cilem pochopit, co konkrétné

ocekavaji zékaznici v rdmci daného MIS - viz Ptiloha €. 7. WBS sbér informaci.

Pozadavky z ptechoziho kroku je tieba zapracovat do pfehlednych materialil, se kterymi
se bude nasledné pracovat pii tvorbé daného MIS - viz Ptiloha ¢. 8 WBS zpracovani
pozadavkl. Zde je klicova role pfedana konzultantovi, ktery ma velké zkuSenosti

s prevodem pozadavkl na jasné technické zadani.

Kli¢ovou osobou v ramci tvorby architektury je osoba architekta, ktery vytvoii celkovy
plan fungovani celého MIS - viz Pfiloha WBS ¢. 9 tvorba architektury. Ten bude
vyzadovat spolupraci s IT specialistou. Jedna se o vyloZené technicky krok v tvorbé

MIS.

V dalsim kroku se provadi kompletace celého designu MIS - viz Ptiloha ¢. 10 WBS
kompletace designu. Jedna se o vylozené technicky krok, kde naprosto veskera
odpovédnost je na IT specialistovi. Tady se moc nepocita s jinymi nez technickymi
pozadavky.
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Firma vyzaduje pfi zprovoznéni MIS dal$i nutné dodavky, protoze pochopiteln¢ neni
schopna vse vyrobit sama. Pravé proto v dalsim kroku nakupuje ptedevsim HW, SW a
pfipadné i nutné licence pro zprovoznéni IS - viz Ptiloha ¢. 11 WBS ndkup HW+SW a

licenci.

Kdyz uz podnik ma k dispozici veskerou dokumentaci a potiebny SW a HW, nastupuje
faze zprovoznéni MIS. Zde je klicova role IT specialistii - viz Pfiloha ¢. 12 WBS
zprovoznéni IS. Ty maji prevést do fyzické podoby navrhy a dokumenty ze vSech

predchozich krok.

V dal$im kroku se provadi piedstaveni vysledku zadavateli ptimo v jeho sidle. Této
prezentace ze strany zadavatele se i€astni i vrcholovy management podniku a majitel
firmy - viz Ptiloha ¢. 13 WBS Piedstaveni vysledki zakaznikovi. Hlavnim tGéelem

tohoto kroku je informovani o stavu projektu.

Poté, co jsou vysledky piedstaveny spolecnosti, nasleduje testovani v podniku U-Sluno
— viz Piiloha ¢. 14 WBS Testovani u U-Sluno. Tento typ testovani je sméfovan na
odhaleni ptfipadnych technickych chyb béhem realizace projektu. Nékdy je potieba

chyby zkonzultovat se zadavatelem.

V dalsi fazi probihd test provozuschopnosti u zdkaznika projektu. Klicové je odhalit
nejen technické chyby, které se mohu vyskytnout v ramci realizace, ale 1 dalsi
pozadavky na provoz ze strany zdkaznika - viz Priloha ¢. 15 WBS testovani u

zakaznika.

Samoziejm& chyby zjisténé v pfedchozim kroku je zcela nutné zapracovat, aby
nedochazelo k jejich vzniku v ostré fazi provozu. Zde je kli¢ova role IT specialisty,
ktery musi byt schopen tyto chyby napravit - viz Ptiloha ¢. 16 WBS Zapracovani chyb.

Po vypracovani a otestovani systému dochdzi ke Skoleni lidi, ktefi budou pracovat
Ten musi byt schopen ur¢it, kdo bude pracovat s programem - viz Ptiloha ¢. 17 WBS

Skoleni.

Predposlednim krokem je pfedani zakaznikovi. Zde je pochopitelné kli¢ova role u
zastupce ze strany zadavatele. Ten je zauCen a jsou mu piedany veskeré technické

nalezitosti souvisejici s projektem - viz Ptiloha ¢. 18 WBS ptedani MIS.
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Poslednim krokem v ramci daného procesu je fakturace zbytku sluzeb a nasledné
proplaceni - viz Priloha ¢. 19 WBS fakturace. U-Sluno pracuje na zakladé zaloh, takze
¢ast pen¢z dostane predem a vyslednou castku na konci prace. Nékdy je tato Castka

rozdé€lena na etapy, a to v zavislosti na vysi celkové sumy projektu.

3.5.3 DalsSi navrhy nastrojl pro rozvoj projektového rizeni

V ramci vyuziti néstrojl, které je mozné doporucit firm¢, 1ze uvést tyto dalsi néstroje:
RBS, Lessons learned, Reporting a metoda IPR jako nastroj pro fizeni rizik. Nyni bude

uveden navrh a ptiklady uziti budou v ptiloze.

RBS a Fizeni rizik
Risk breakdown structure je mozné vytvotit na zakladé WBS. Za vzor byl zvolen RBS
jednoho z projektd — viz ptiloha ¢. 22. Na zakladé¢ WBS uvedenych v pfiloze a

vztahujicich se k danému projektu je mozné tvrdit, Ze RBS pro druhy projekt bude
vypadat takto:

Obrazek 3 Navrh zarazeni RBS do projektového Fizeni

Zaméstnanci Kvalita

Zpozdéni Nemoc

Spatny odhad scope

Zmény Odchod z podniku
Nekvalitni SW+HW

Necekané udalosti Neznalost postupl
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Zdroj: vlastni tvorba

Jak je vidét, v pripadé podniku RBS ma jen dvé urovné, diivodem je ziejmeé mensi
rozsah projektu. Za klicové méfitko byl zvolen zdroj rizik. Prvnim rizikem je Cas.
Manazefi by méli pocitat se zpozdénim, neocekavanymi zmeénami, respektive jinymi

udalostmi.

U lidi je nutné vyjit z toho, ze nékdo miize onemocnét nebo odejit z podniku. Je mozné
pocitat 1 s tim, Ze podnik bude potifebovat nékoho najmout, protoze jeho pracovnici

nebudou schopni zpracovat pozadovany objem.

U kvality je nutné pocitat se se Spatnym odhadem objemu prace. Poslednim rizikem je

nizka kvalita hardware a software.

Podnik by se mé¢l zamyslet nad celkovou koncepci fizeni rizik. Je tfeba si vSimnout
toho, Ze v podniku chybi fizeni rizik jako takové. Samoziejmé existuje celd tfada
ptistupt k fizeni rizik v podnicich. Je mozné zvolit tuto cestu: identifikace rizik, analyza

rizik, prioritizace rizik, planovani fizeni rizik a monitorovani rizik.

Pred zacatkem kazdého projektu by podnik mél jasné vymezit rizika, kterd se mohou
vyskytnout v pribéhu jeho realizace. Dal$im krokem je analyza rizik, a to pomoci
dopadu a pravdépodobnosti. Posléze je tfeba provést prioritizaci jednotlivych druht
rizik. Pfitom je moZné doporucit podniku vyjit z Paretova pravidla. Diky takto
provedené analyze je zcela nutné naplanovat fizeni rizik a potom se zabyvat jejich

monitorovanim a fizenim.

Dal$im doporuc¢enim by mohlo byt zafadit do odhadu rizik nikoliv jen kvantitativni
odhad, ale 1 kvalitativni. N&kdy neni mozné jednozna¢né pfiifadit dopad rizikiim
z hlediska penéz a je nutné vyjit z kvalitativnich charakteristik.

Bohuzel v soucasné dobé podnik hodnoti sva rizika velice precizné pomoci Cisel a
procent, coZ n¢kdy neni zase tak vhodné, zejména pokud se vezme Vv potaz slozitost a
velka variantnost projekta.

Projektové fizeni firmy v oblasti analyzy rizik vychazi jen z jedné varianty vyvoje, coz
je bezesporu velice negativni. Neni mozné, aby se situace vyvijela v jednom sméru.

Podnik by m¢l vytvaret tii scénafe vyvoje: optimisticky, pesimisticky a realisticky.
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Pochopitelné prvni z nich by mél vychazet z pozitivniho vyvoje situace, druhy by mé¢l
pocitat s rustem nakladl, prodlouzenim casu apod. Realisticky scénai by se mél
nachazet nékde uprostied. Kazdému znich by mél byt piifazen mozny dopad a

pravdépodobnost jeho vzniku.

Je ztejmé, ze analyza rizik u projektl se neprovadi vhodnym zptisobem, pokud se jedna
o pocet rizik. Neni mozné, aby u projektu, jehoz cena pievySuje sto tisic korun, bylo

definovano jen jedno riziko, coz byl piipad druhého projektu.

Pravé proto je nutné, aby firma jiz ve fazi ptiprav definovala alespon pét rizik.
Samoziejmé rizik mize byt i vice — vSechno zélezi na objemu projektu. Neni ale mozné
nechavat prubéh projektovému fizeni volny prubéh ,tak jak to je* — s definovanim
jednoho, maximalné dvou rizik. Nasledné je mozné bud’ vSechna rizika, nebo jen jejich

¢ast, probrat se zadavatelem a spole¢né dospét k ndzoru na risk management.

Dalsim doporucenim v risk managementu podniku by mohlo byt automatické zatrazeni
rizika vyuziti sluzeb tfeti strany v disledku nedostateCnych znalosti pracovniki U-
Sluno. V kazdém projektu by mélo byt piesné definovano, u kterych sluzeb bude nutné

se zamyslet nad outsourcingem.

Nasledujicim klicovym rizikem, které je zcela nutné zaradit v ramci risk managementu
podniku, je zmé&na parametri zadavatele v prub&hu projektu. Jedna se o riziko, které
muze byt zcela klicové, protoZze zména parametri se mize dotknout technického zadéni

projektu.

Pochopitelné technické zadani se urcuje na samém zacatku, avSak muze Se stat, ze
zadavatel bude chtit po prvotni fazi testovani piidani dalSich funkci, za které
pochopitelné zaplati. Firma U-Sluno by méla doptedu se pokusit vymezit oblasti, které

by zadavatel mohl chtit rozsifit.

Lessons learned

Dal$im doporucenim by mohlo byt vypracovani uceni ze zkuSenosti jiz V pribchu
vypracovani projektu, nikoliv jenom na jeho konci, jak je tomu v souc¢asné dobé. Diky
tomu se dosdhne toho, Ze projektovy manazer nebude svou praci d€lat automaticky, ale

zamysli se nad moznymi chybami, které¢ mtize udélat.
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Pravé diky tomu muze dojit k celkovému zlepsSeni, protoze projektovy manazer nebude
zas tolik zasazen ,,provozni slepotou®, kterd je zcela bézna u daného typu prace. Diky

tomu se mohou vyrazn¢ usettit naklady.

Vzor vyuziti Lessons learned je uveden v pfiloze ¢. 20. Je velmi jednoduchy, avsak je
v ném vsechno, co je zapotiebi pro efektivni fizeni a pouceni pro ptiste. Pokud se jedna
o prvni projekt, u ngj je tieba zminit spravny odhad scope projektu, a to na zékladé¢
piedchozich zkuSenosti se stejnym odbératelem. Nedoslo k zddnym problémiim a s tim

spojenym nutnym feSenim.

U druhého projektu naopak nebyl vhodnym zptsobem proveden risk management, ktery
vyustil ve $patny odhad rozsahu praci nezbytné nutnych pro dokonéeni projektu. Reseni
bylo jediné — doplatit odmény lidem pracujicim na daném projektu, ¢imz se celkové

projekt vyrazné prodrazil.

Efektivni reporting

U reportingu je tieba zavést pravidelné informovani vedeni firmy U-Sluno, respektive
zadavatele, o skute¢nostech souvisejicich s projektem. Diky tomu bude mozné se
vyhnout potencidlnim problémim — vedeni firmy je pochopitelné zkuSengjsi, nez

jednotlivi projektovi manazefi. Kromé toho ptijde o jistou sebekontrolu manazera.

Tady by mély byt uvedeny klicové ukazatele projektu jako terminy, zmény, problémy a
rizika a Cerpani zdroji. Piiklad reportovani je mozné stdhnout tfeba ze stranek
http://www.projectman.cz/sablony/stav-projektu-cz#/. Vzor je uveden v Piiloze ¢. 21

reporting.

Metoda IPR

Metoda IPR je uplatnéna pomoci nékolika vyznamnych bodl. Prvnim by méla byt
identifikace potencialné rizikovych procest. U projektu MIS by se jednalo o odhad
scope projektu. Dal§im krokem by mélo byt zhodnoceni silnych a slabych stranek

procesu. Slabou strankou je v piipadé MIS $patny odhad.
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Je nutné pojmenovat pticiny, které mohou K tomu vést. V pfipadé MIS je to zanedbani
ptipravy projektu. DalSim krokem je urceni dopadu. Ten se v ptipadé¢ MIS vycisli
snadno — pomoci mezd lidi, ktefi na ném pracuji.

Vystupy je dale mozné zptehlednit pomoci tabulek nebo grafti, kde by byl vyjadien
procentudlni podil narGstu nékladii. Na to by mélo navazovat vhodné opatieni —
Vv piipadé¢ MIS by se jednalo o prodlouzeni doby ptipravy projektu. Dlraz by mél byt

dan na prevenci, nikoli na feSeni napravnych opatieni.

3.5.4 Doporuceni firmé U-Sluno

Po provedeni analyzy obou projektli a zohlednéni teoretické casti diplomové prace je
mozné pistoupit k tvorbé doporuéeni pro vybrany podnik. Ugelem doporudeni bude,
aby v budoucnosti nedoslo k opakovani problémd, které se vyskytly v pribéhu realizace
druhého projektu. Z hlediska problému, které byly zjistény Vv ramci vyzkumu, je tfeba

zminit:
e Neprovedeni dikladného risk managementu,
e Spatny odhad rozsahu praci nezbytn& nutnych pro dokonéeni projektu,
e Nezastupitelnost lidi,

e Odhad zmé&novych fizeni.

Kromé toho doporuceni budou sméfovana do budoucnosti, a to kvili tomu, Ze progres
v oboru IT nestoji na misté¢ a je zcela nutné v daném oboru neustile pracovat a

vylepSovat management veSkerych procesu.

Vice ¢asu vénovat pripravé projekti

Je zfejmé, Ze podnik U-Sluno vénuje pfili§ malou pozornost ptipravé projektu — 0 tom
se zminil tfeba i manazer, se kterym byl proveden rozhovor. Pfitom se jedna o fazi,
ktera je zcela kli€ova a kterd miize mit naprosto obrovsky dopad na samotny projekt, jak

se to stalo v pfipad¢ realizace druhého projektu. Daleko dilezitéjsi je vice ¢asu vénovat
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ptipravé, nez vSechno délat ASAP. Mozna firma kviali tomu pfijde o Cast zakazek,

avsak tento pfistup se urcité vyplati z dlouhodobého hlediska.

Benchmarking a vzdélani

Projektovi manazefi podniku vychazeji jen ze svych zkuSenosti a nedavaji pozor na
zkuSenosti ostatnich firem. Pfitom by se mohli vyhnout zbyte¢nym chybam v procesu

ptipravy projekti.

Proto je mozné vice Casu a penéz vénovat na vzdélani projektovych manazerd, a to
nejen v Ceské republice, ale piedeviim v zahraniéi. Zde je mozné vyuzit zcela

neocenitelné konference v sousednim Némecku, které lakaji specialisty z celého svéta.

Zastupitelnost lidskych zdroji

Dale management nefesi zastupitelnost lidskych zdroju. Pfitom se jedna o klicové riziko
Vv celém podniku, protoze management se tim moc nezabyva a fesi spiSe provozni véci.

Zastupitelnost je ale pro podnik zcela kli¢ova.
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4 Zaver

Tato diplomova prace je vénovana tématu, které je bezesporu velice kliCové v dnesni
dobé; jedna se o projektové fizeni. V ramci teoretické Casti prace bylo zhodnoceno
projektové fizeni a jeho odli$nosti od obycejného managementu. Teoretickd ¢ast prace

rovnéz obsahovala vytvoieni zdkladu nezbytné nutného pro provedeni samostatného

vyzkumu.

V ramci praktické ¢asti prace prob¢hl vyzkum projektl, které byly realizovany jednou
¢eskou firmou, jez plsobi v oboru IT/IS. Podnik bezesporu patii k pfednim Ceskym

poskytovatelim feSeni v oblasti informac¢nich technologii a poradenskych sluzeb.

Hlavnim cilem firmy je pfinést inovativni feSeni piesn¢ Sité na miru kazdému podniku.
Stfedem pozornosti firmy je pfidand hodnota piedev§im na Urovni manazerskych a

fidicich postupd.

V praktické ¢asti prace byl podroben analyze postup prace podniku se dvéma projekty —
jednalo se o projekt souvisejici se zprovoznénim informacéniho systému v obchodnim

centru a projekt souvisejici se zavedenim MIS do daného podniku.

V piipad¢ prvniho projektu firma byla velice Gspé$na, a proto si zadavatel u ni objednal
dalsi sluzbu. Ve druhém projektu kvuli podcenéni rizik se ale firma dostala do ztraty.
V ramci praktické casti prace byly velice podrobné analyzovany postupy podniku a
zarovenl chyby, které¢ byly udélany ve fazi vyvoje a které vedly k t€émto negativnim

dopadim pro U-Sluno.

Hlavni pfi¢inou vzniku ztraty v pfipadé druhého projektu bylo to, Ze podnik nedokazal
dobte odhadnout rozsah projektu, a kviili tomu vzrostla narocnost a ,,pracnost* dané¢ho

projektu. Dlivodem je i to, Ze v podniku neni provadéna dikladna analyza rizik.

Na zéklad¢ takto provedené analyzy byla vytvofena doporuceni, ktera by méla zabranit
pfipadnému opakovani dané situace v budoucnosti. Veskerd doporuceni byla probrana
s vedenim podniku. Snahou tvorby doporuceni bylo poskytnout praktické rady, které

jsou okamzit€ aplikovatelné v ramci podniku.

Z hlediska doporuceni se jednalo o zavedeni nutnych prvkl risk managementu véetné

RBS, tvorby WBS jednotek, lessons learned, reportingu, metody IPR. Tyto metody by

mély byt uplatnény co nejdiive. Hlavni chybou je to, Ze podnik nerozdéluje ¢innosti do
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jednotlivych usekd, a z toho vyplyvaji dalsi problémy jako neexistence fizeni rizik,
Spatny odhad scope projektu apod. Firma by méla jednotlivé kroky rozdélit podle usek

a nasledné se tidit podle vyse uvedenych doporuceni.

Kromé toho byla v praci zminéna i doporuceni tykajici se zavedeni zastupitelnosti
zamé&stnancl, provedeni diikkladného benchmarkingu a nutnosti vice casu vénovat
zastupitelnosti lidskych zdroji. Vyse uvedend doporuceni se hodi pro dany podnik a

mohou byt bézné aplikovana.

Vsechny hypotézy, které se ovétovaly v ramci fizeného rozhovoru, byly potvrzeny -
PRINCE2 se hodi zejména pro IT projekty. Hlavni vyhodou vyuziti PRINCE?2 je jeho
komplexnost; poskytuje piehled o vSech dilezitych skute¢nostech, které se mohou
vyskytnout. V budoucnosti jesté vice vzroste poptavka po projektovém fizeni, a to
z diivodu zkracovani inovacniho cyklu. Na zakladé¢ vySe uvedenych argumentl je
mozné tvrdit, ze cil diplomové prace - provedeni analyzy vybranych projektd ve

spole¢nosti U-Sluno na zékladé metody PRINCE?2 - je mozné povazovat za splnény.

Samoziejmé& vyzkum uskute¢nény v ramci dané diplomové prace je moZné rozvinout
v ramci dalSich vyzkumu. Ptikladem je tfeba porovnani pfistupt k projektovému fizeni
na zékladé PRINCE2 a jinych metod, a to s cilem nalezeni silnych a slabych mist

v danych piistupech.

Kromé toho v ramci dal§iho vyzkumu je moZné porovnat ptistup k projektovému fizeni
na zakladé modelu PRINCE2 v riznych zemich. Je ziejmé, Ze kulturni, naboZenské,

zemepisné a jiné okolnosti budou mit zcela kli¢ovy dopad na projektové tizeni.

Tato diplomova prace je urena pro Siroky okruh Ctenari, ktefi se zajimaji o projektové
fizeni realizované Vv ramci IS/IT projektd. Vysledky analyzy, ktera byla provedena

vV ramci dané prace, mohou byt vyuzity i v jinych projektech.
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Prilohy

5.1 Priloha — Ganttuv diagram projektu IS

67

(2] Iméno Price Tevini Zaditek Konec Iména zdroj0 Predehide
1 ) Market 240 hodin a7 “AIS.S.IQ 8:00 18.7.14 1...
2 |8 EPiiprava projektu 16 hodin 1 den 15.5.14 8:00 115.5.14 1...
3 Podpis objednvky 8hodin 1den | 15.5.14 8:00 115514 1. PM
T Piiprava a schvalen! dokumentu nastaven: projektu 8hodin 1den 15.5.14 8:00 15514 1. PM 385
5 EAnaljza a design 16 hodin 2dni 16.5.14 8:00 19.5.14 1...
6 Névrh fedeni 16 hodin 2dni|16.5.14 8:00 [19.5.14 1... Architeht 3
[ 7 ERealizace 116 hodin 24 dni 20.5.14 8:00 120.6.14 1...
T8 B Dlinstalace 116 hodin 24 dni 20.5.14 8:00 120.6.14 1...
9 HOBIS - nastaven( nového marketu v produkénim ... 8hodin 1 den 20.5.14 8:00 120.5.14 1., Architekt 6
10 HOBIS - nastaveni nového marketu v akceptaénim, .. 8hodin “1den |21.5.14 8:00 120514 1., Archekt 9
1 Instalace HW na prodejné: Poldadny, Tiskémy, Sc... 12hodin 1,5 dni|22.5.14 8:00 123.5.14 1,.. Konzultant 10
| 12 Instalace aplikace na iientskych PC (zaloZen! udiv... 8hodin 1den 23.5.14 13:00 [26.5.14 1... Wincor 1
13 Akceptace - ovéfeni kemunikace nové prodeyny, p... 24hodin 34dni|26.5.14 13:00 129.5.14 1... Konzutant 12
14 Rkoleni 56 hodin 5 dni 16.6.14 8:00 1206.14 1...
15 |8 Centréla (spréva nékupnich kontraktd, prodejni... 16 hodin 1den |16.6.14 8:00 16.6.14 1., Archtebt;Kenzultant 13
16 Management nové prodejny (tvorba objednive... 16 hodin 2dni 17.6.14 8:00 118.6.14 1. Konzutant 15
17 HOBIS - Kiicovi ulivatelé nové prodeiny (piijem ... 16hodin 2dni|19.6.14 8:00 120.6.14 1... Konzultant 16
18 TPtet - Skoleni uzivateld, pokladnich _8hodin _1den 19.6.14 8:00 {19614 1.. Wincor 16
19 EPiprava na produktivni provoz 8 hodin 1 den 15.7.14 8:00 15.7.14 1.
20 B GO/n0GO 8hodin 1den 15.7.14 8:00 1157.14 1. PM 17;18
21 EPodpora produktivaiho provozu 84 hodin 3dni 16.7.14 8:00 118.7.14 1...
22 Padpora rutinniho provozu HOBIS - onsite 36 hodin 3dni|16.7.14 8:00 [18.7.14 1... Konzultant{150%] 20
23 Padpora rutinniho provozu TPNet- onsite 16hodin 2dni|16,7.14 8:00 [17.7.14 ... Wincor 20
T Podpora rutinniho provezu HOBIS - offsite 24 hodin 3dni|16.7.14 8:00 [18.7.14 1... ITspecialista 20
25 M Podpora rutinniho provozu TPNet- offsite 8hodin 2dni |16,7.14 8:00 117714 1., Wincor[S0%] 20



16 Cer 14 |23 |30 Eer 2

|5 K& 14 |12 Kv& 14 19 Kvé 14 26 Kvé 14 2 Cer 14 9 Cer 14 23 Cer 14 14 |7 Eve 14 |14 Eve 14 21 Cve 14 8 Cv
PlafslErlsnliplfsEprlsinplos[Elp siulp dls[Eprlsinplis|Elplsinplifs|Ep sinplifsEp siulplofs Epfsinfp Ofsl€rls niplifslErlsinfplis[Erlsinipl0s[Elplsnrlifs Efp

w
L)E 1PM
L

Architekt

1 Architekt
rchitekt
1 Konzultant

Wincor
b Konzultant

~
Architekt; Konzultant
onzultant

Ke t

Wincor

£

<
]
H

Konzultant[150%]
Wincor

i

IT specialista
Wincor[50%]

1

b

68




5.2 Priloha — Ganttuav diagram projektu MIS

69

Jméno Trvéni Prace Zadatek Konec JIména zdrojll piedchlidci
1 EProjekt MIS 73 dni? 368 hodin 1.7.14 8:00 9.10.14 17:00
2 B% 6 dni? 24 hodin|1.7.14 8:00 8.7.14 17:00
3 Podpis objednavky 1den 8hodin | 1.7.14 8:00 1.7.14 17:00 PM
4 PID - dokumenty o nastaveni projektu 4 dni 8hodin |2.7.14 8:00 7.7.14 17:00 PM[25%] 3
5 Kick off 1den? 8hodin |8.7.14 8:00 8.7.14 17:00 PM 4
6 EAnalyza a design 28 dni 56 hodin | 9.7.14 8:00 15.8.14 17:00
7 Tvorbaimpl.analyzy 12 dni| 24hodin |9.7.14 8:00 24.7.14 17:00 Architekt[25%] 5
8 Akceptaceimpl.analyzy zakaznikem 16 dnil 32hodin | 25.7.14 8:00 15.8.14 17:00 Zakaznik[25%) 7
9 ERealizace 34 dni 216 hodin 15.8.14 17:00 2.10.14 17:00
10 Ellnstalace 4 dni 40 hodin 15.8.14 17:00 21.8.14 17:00
11 Server pripraven zakaznikem k instzalaci BI 0dni 0hodin | 15.8.14 17:00 15.8.14 17:00 Zakaznik 8
12 Instalace Oracle BI Prod a ACC 1den 16 hodin | 18.8.14 8:00 18.8.14 17:00 IT specialista ;Programator | 11
13 Instalace std dashboardid 3dni’ 24hodin | 19.8.14 8:00 21.8.14 17:00 IT specialista 12
14 Bstandardizované oblasti 16 dni; 64 hodin | 18.8.14 8:00 8.9.14 17:00
15 Customizace vystupd 10 dni| 40hodin | 18.8.14 8:00 29.8.14 17:00 Programator{50%] 8
16 Interni testovani (véetné tvorby test cases) 6dni’ 24 hodin | 1.9.14 8:00 8.9.14 17:00 Programator[50%] 15
17 ElNova oblast - vérnostni systém 3dni 24 hodin 18.8.14 8:00 20.8.14 17:00
18 Vyvoj (db Y data, reporty) 2dni] 16 hodin | 18.8.14 8:00 19.8.14 17:00 Programator 8
19 Interni testovani (véetné tvorby test cases) 1den 8hodin | 20.8.14 8:00 20.8.14 17:00 Konzultant 18
20 E3Skoleni 4 dni 32 hodin 9.9.14 8:00 12.9.14 17:00
21 Skoleni /konzultace key users 4 dni 32 hodin |9.9.14 8:00 12.9.14 17:00 Architekt{50%];Konzultant... | 16;19
22 BlAkceptaéni testovani 14 dni 56 hodin | 15.9.14 8:00 2.10.14 17:00
23 Loady testovacich dat 2dni 8hodin|15.9.14 8:00 16.9.14 17:00 Programator[50%] 20
24 Provedeni testd zakaznikem 8dni 32hodin |17.9.14 8:00 26.9.14 17:00 Zakaznik[50%] 23
25 Bug fix 2dni’ 8hodin |29.9.14 8:00 30.9.14 17:00 Programator[50%] 24
26 Retest chyb 2dni 8hodin|1.10.14 8:00 2.10.14 17:00 Konzultant{50%] 25
27 ElPfiprava na produktivni provoz 3dni? 40 hodin 3.10.14 8:00 7.10.14 17:00
28 GO/noGO 1den 8hodin |3.10.14 8:00 3.10.14 17:00 PM 26
29 Full loady dat 24dni? 32 hodin |6,10,14 8:00 7.10.14 17:00 IT specialista ;Programator | 28
30 ElPodpora produktivniho provozu 2dni 32 hodin 8.10.14 8:00 9.10.14 17:00
31 Podpora rutinniho provozu HOBIS - MIS 2dni 32 hodin |8,10,14 8:00 9.10.14 17:00 Konzultant;Programator 29

UNIHUH - strankal




|éve 2014 |srp 2014

Z4F 2014 Rij 214 Lis 2014
Tea 7 30 fos fos foo 12 15 Jas J21 Jo4 T27 30 02 Jos Jos Tux Tra 17 [0 [o3 s 29 o1 Joa Jo7 Tao 13 6 19 T22 Jos Jos o1 foa fo7 10 Tas Tae Tro 22 25 Tos a1 oz Jos
L v
—
& 1714
PM[25%]
H PM
L ;
= I}, Architekt(25%]
[ — 74 [25%]
v v
—_—
&-158.14
1 IT specialista ;Programator
IT specialista
v
gramator[50%]
Programator[50%]
FProgramétor
¥ Konzuitant
Architekt[50%);Konzultant[50%)]
v
1 Programator[50%]
b‘i%ﬁnik{ﬁﬂ%}
Programator[50%)]
1 Konzultant[50%)]
—
—340.14

IT specialista ;Programator

Konzultant;Programator

70



5.3 Priloha — WBS vymezeni rizik

Nazev aktivity: Vymezeni rizik
Kéd aktivity: 1.1
Délka trvani aktivity (plan): 1

Odchylka v délce aktivity:

Popis aktivity:

Urceni moznych rizik projektu

Vychozi aktivita:

Smlouva s podnikem

Nasledujici aktivita:

1.2

Odpovédny za realizaci:

Projektovy manaZzer

Spolupracujici subjekt:

Konzultant, IT specialista

Schvalujici subjekt:

Projektovy manaZzer

Zdroj: vlastni tvorba

5.4 Priloha — \WBS rozdéleni pravomoci

Nazev aktivity: Rozdéleni pravomoci
Kéd aktivity: 1.2
Délka trvani aktivity (plan): 2

Odchylka v délce aktivity:

Popis aktivity:

Vseobecné rozdéleni pravomoci V ramei tymu

Vychozi aktivita:

1.1

Nasledujici aktivita:

1.3

Odpovédny za realizaci:

Projektovy manazer

Spolupracujici subjekt:

Architekt (Senior konzultant)
Konzultant

PM

IT specialista

IT specialista 2

Schvalujici subjekt:

Projektovy manaZzer

Zdroj: vlastni tvorba
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5.5 PFiloha — WBS detailni uréeni terminu a

odpovédnosti

Nazev aktivity: Detailni urceni terminti a odpovédnosti

Kéd aktivity: 1.3

Délka  trvani  aktivity | 2

(plén):

Odchylka v délce aktivity: | -

Popis aktivity: Uréeni piesné navaznosti krokl a odpovédnosti
subjektti v rdmcei U Sluno

Vychozi aktivita: 1.2

Nasledujici aktivita: 21,22

Odpovédny za realizaci: Projektovy manazer

Spolupracujici subjekt: Manazera ze strany odbératele, Architekt
(Senior konzultant)

Schvalujici subjekt: Projektovy manazer

Zdroj: vlastni tvorba

5.6 Priloha - WBS Evaluace

Nazev aktivity: Evaluace

Koéd aktivity: 2.1

Délka trvani aktivity (plan): | 3

Odchylka v délce aktivity: -

Popis aktivity: Vytvoteni obecného navrhu prace
Vychozi aktivita: 1.3

Nasledujici aktivita: 2.2

Odpovédny za realizaci: Projektovy manazer
Spolupracujici subjekt: Architekt (Senior konzultant)
Schvalujici subjekt: Projektovy manazer

Zdroj: vlastni tvorba

72



5.7 Priloha — \WBS sbér informaci

Nazev aktivity: Sbér pozadovanych informaci od
zadkaznika

Kéd aktivity: 2.2

Délka trvani aktivity (plan): 7

Odchylka v délce aktivity:

Popis aktivity:

Sbér informaci pomoci interview

Vychozi aktivita:

2.1

Nasledujici aktivita:

2.3

Odpovédny za realizaci:

IT specialista, Projektovy manazer

Spolupracujici subjekt:

ManaZer ze strany odbératele

Schvalujici subjekt:

Projektovy manazer

Zdroj: vlastni tvorba

5.8 Priloha — WBS Zpracovani pozadavku

Nazev aktivity: Zpracovani pozadavkt
Kod aktivity: 2.3
Délka trvani aktivity (plan): 3

Odchylka v délce aktivity:

Popis aktivity:

Vychozi aktivita: 2.2

Nasledujici aktivita: 3.1

Odpovédny za realizaci: IT specialista

Spolupracujici subjekt: Konzultant, manazer ze strany
odbératele

Schvalujici subjekt:

Projektovy manaZzer

Zdroj: vlastni tvorba

5.9 Priloha — WBS tvorba architektury

Nazev aktivity: Tvorba architektury
Kod aktivity: 3.1
Délka trvani aktivity (plan): 7

Odchylka v délce aktivity:

Popis aktivity:

Vytvoteni architektury, na které
bude fungovat MIS

Vychozi aktivita:

23,22

Nasledujici aktivita:

3.2

Odpovédny za realizaci:

Architekt (Senior konzultant)

Spolupracujici subjekt:

IT specialista 2

Schvaluyjici subjekt:

Projektovy manaZzer

Zdroj: vlastni tvorba
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5.10 Priloha — WBS kompletace designu

Nézev aktivity: Kompletace designu
Kod aktivity: 3.2
Délka trvani aktivity (plan): 10

Odchylka v délce aktivity:

Popis aktivity:

Kompletace designu MIS

Vychozi aktivita:

3.1

Nasledujici aktivita:

4.1

Odpovédny za realizaci:

IT specialista, Architekt (Senior konzultant)

Spolupracujici subjekt:

Konzultant

Schvalujici subjekt:

Projektovy manazer

Zdroj: vlastni tvorba

5.11 Priloha — WBS nakup HW, SW a licenci

Nazev aktivity: Nakup nutného HW+SW

Kod aktivity: 4.1

Délka trvani aktivity (plan): 10

Odchylka v délce aktivity: -

Popis aktivity: Nakup HW+SW dle
specifikace

Vychozi aktivita: 3.2

Nasledujici aktivita: 4.2

Odpovédny za realizaci: IT specialista

Spolupracujici subjekt: IT specialista 2,
Konzultant

Schvalujici subjekt: Projektovy manaZzer

Zdroj: vlastni tvorba

5.12 Priloha — \WBS zprovoznéni IS

Nazev aktivity: Zprovoznéni IS
Kod aktivity: 4.2
Délka trvani aktivity (plan): 15

Odchylka v délce aktivity:

Popis aktivity:

Zprovoznéni MIS na zékladé
koupeného HW, SW a feasibility study

Vychozi aktivita:

41.3.2

Nasledujici aktivita:

4.3

Odpovédny za realizaci:

IT specialista, IT specialista 2

Spolupracujici subjekt:

Architekt (Senior konzultant)
Konzultant

Schvaluyjici subjekt:

Projektovy manaZzer

Zdroj: vlastni tvorba
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5.13 Predstaveni vysledkt zakaznikovi

Nazev aktivity:

Piedstaveni vysledki zékaznikovi

Kod aktivity:

4.3

Délka trvani aktivity (plan):

4

Odchylka v délce aktivity:

Popis aktivity:

Prezentace prace systému v sidle
zdkaznika

Vychozi aktivita:

4.2

Nasledujici aktivita:

51

Odpovédny za realizaci:

Projektovy manaZzer

Spolupracujici subjekt:

Manazer ze strany odbératele, Vybor

Schvalujici subjekt:

Vybor

Zdroj: vlastni tvorba

5.14 Priloha — \WBS testovani u U Sluno

Nazev aktivity: Testovani v U-Sluno
Kod aktivity: 51
Délka trvani aktivity (plan): | 10

Odchylka v délce aktivity:

Popis aktivity:

Testovani v sidle spole¢nosti U-Sluno a
zapracovani pfipadnych chyb

Vychozi aktivita: 4.2
Nasledujici aktivita: 5.2
Odpovédny za realizaci: IT specialista

Spolupracujici subjekt:

ManaZera ze strany odbératele

Schvalujici subjekt:

Projektovy manazer

Zdroj: vlastni tvorba

5.15 Priloha — WBS testovani u zakaznika

Nazev aktivity: Testovani u zakaznika
Koéd aktivity: 5.2
Délka trvani aktivity (plan): 3

Odchylka v délce aktivity:

Popis aktivity: Testovani provozu MIS u zakaznika
systému

Vychozi aktivita: 5.1

Nasledujici aktivita: 5.3

Odpovédny za realizaci:

IT specialista, IT specialista Il

Spolupracujici subjekt:

Manazer ze strany odbératele

Schvaluyjici subjekt:

Vybor

Zdroj: vlastni tvorba
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5.16 Priloha — \WBS zapracovani chyb

Nazev aktivity: Zapracovani chyb
Kéd aktivity: 5.3
Délka trvani aktivity (plan): 15

Odchylka v délce aktivity:

Popis aktivity:

Zapracovani chyb vzniklych u

zakaznika
Vychozi aktivita: 5.2
Nasledujici aktivita: 54
Odpovédny za realizaci: IT specialista

Spolupracujici subjekt:

Projektovy manazer, Manazera ze
strany odbératele

Schvalujici subjekt:

Projektovy manaZzer

Zdroj: vlastni tvorba

5.17 Priloha — WBS Skoleni

Nazev aktivity: Skoleni
Kod aktivity: 5.4
Délka trvani aktivity (plan): 10

Odchylka v délce aktivity:

Popis aktivity:

Skoleni uZivateli systému

Vychozi aktivita: 5.3
Nasledujici aktivita: 6.1
Odpovédny za realizaci: IT specialista

Spolupracujici subjekt:

ManaZer ze strany odbératele

Schvalujici subjekt:

Projektovy manazer

Zdroj: vlastni tvorba

76




5.18 Priloha — \WBS predani MIS

Nazev aktivity:

Ptedani zdkaznikovi a do supportu

Kod aktivity:

6.1

Délka trvani aktivity (plan):

10

Odchylka v délce aktivity:

Popis aktivity:

Ptedani verze a jeji zprovoznéni

Vychozi aktivita:

53,54

Nasledujici aktivita:

6.2

Odpovédny za realizaci:

IT specialista

Spolupracujici subjekt:

ManaZer ze strany odbératele

Schvalujici subjekt:

Projektovy manazer

Zdroj: vlastni tvorba

5.19 Priloha — WBS vyfakturovani

Nazev aktivity:

Vyfakturovani zadrzného

Kod aktivity:

6.2

Délka trvani aktivity (plan):

7

Odchylka v délce aktivity:

Popis aktivity:

Fakturace a proplaceni faktury

Vychozi aktivita:

6.1

Nasledujici aktivita:

Bézny provoz

Odpovédny za realizaci:

Zadavatel

Spolupracujici subjekt:

Ugetni oddélent, Projektovy
manazer

Schvalujici subjekt:

Vybor

Zdroj: vlastni tvorba
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5.20 PFfiloha — Sablona Lessons learned

Nazev projektu:

Pripravil.

Datum (MM/DD/YYYY):

Vysledna diskuze projektu

A. Seznam nejvétSich uspéchu projektu

Popis Faktory, které podporovaly projekt

B. Seznam nejvétsich selhani projektu

Popis Dopad na projekt

C. Seznam oblasti mozného zlepseni

Popis Moznosti zmirnéni (snizeni rizika)

D. Dalsi pfipominky

Projekt Lessons-Learned dokument / Podpisy

Projektovy

manazer:

S dokumentem Projekt Lessons- Learned sezndmen a souhlasim:

Jméno, Prijmeni Titul Podpis Datum
(MM/DD/YYYY)

Zdroj: vlastni tvorba
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5.21 Priloha — Reporting
Projekt- Status report

Datum (MM. DD.YYYY . N
( ) Status projektu Minuly status
= : -
Faze projektu
Legenda
] Lo ] Zpozdéni, lehkeé Planovane cile jsou ve velkem
Cile se naplfuji dle planu L L . o
- ohrozeni cill ‘ ohroZeni, nutny okamZzity zasah
Vyznamna rizika ... faze
Nazev Hodnota Popis

Harmonogram

-
Rozpocet
Rizika/ Problémy .

Klicové vystupy ... faze

Splnéné aktivity Hlavni aktivity do budoucna Klicova rizika/ problémy
Issues
Nazev Dopad Popis
Jméno, Prijmeni Titul Podpis

Casovy plan ... fize

Stav Popis

Zdroj: vlastni tvorba
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5.22 Priloha — Priklad RBS

Schedule Delays |

— TIME Force Majeure J

Changes |

Shortages

—— PEOPLE Labor Strikes

)

Skills Deficiency I

Escalation

— COSTS Estimating Errors

Penalty Exposure

el Al L

Exchange Rates

ed ) el Rt

RISK WBS

Prob. of Tech Success |

~— DELIVERABLES

I

Component Issues |

L{ Unproven Design |

Performance I

——  QUALITY Warranty Exposure I

Subcontractor Items J

Lack of Clarity

L L

- CONTRACT Disputes

|
|
L-l Subcontractor Failures I
|

—| Funding

L]  MARKET __,—| Prob, of Comm Success |

l—l Window of Opportunity |

Zdroj: http://project-management.com/understanding-the-risk-breakdown-structure-rbs/
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